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od pojmom ljudski resursi podra-

zumeva se ukupni ljudski potenci-

jal organizacije, odnosno sve zna-

nje, vestine i iskustvo zaposlenih.
Ljudski resursi su najosetljiviji, ali i najskuplji
resurs svake organizacije.

Adekvatno upravljanje ljudskim resursima
od presudnog je znaaja za razvoj orga-
nizacije, posto je Covek srz svakog posla i
najvazniji faktor generisanja nove vrednosti.
Ulaganije u ljudski resurs je jedina opravda-
na investicija, jer znanje, vestine i sposob-
nosti ovog resursa mogu unaprediti perfor-
manse organizacije i obezbediti dugoroéni
poslovni uspeh.

Jedno od osnovnih pitanja kojim se bavi
menadZment ljudskih resursa jeste kako
motivisati zaposlene i poveéati efikasnost
i efektivnost, samim tim i produktivnost.
Postoji viSe razloga zasto dolazi do sla-
bog nivoa motivacije medu zaposlenima.

Team building
Mocna motivaciona tehnika

U procesu savremenog upravljanja, ljudski resursi dobijaju sve vise na aktuelnosti i znacaju. Znacaj ljudskih
resursa proizilazi iz ¢injenice da su ljudi najvazniji resurs svake organizacije, resurs pomocu kojeg organizacija
postiZe konkurentsku prednost i poslovni uspeh.

cenija sve viSe se pristupa savremenim
konceptima motivacije. Istrazivanja su
pokazala da manje promene u procesi-
ma, koje uvode elemente zasnovane na
igrama medu zaposlenima, mogu dovesti
do znacajnog pobolj$anja u angazovanju
i doprinosu zaposlenih. Team building,

Pored edukativnih i zabavno rekreativnih ak-
tivnosti, team building uklju¢uje i mnoge kre-
ativne aktivnosti. Team building podrazumeva
specijalne programe koji uklju¢uju brojne ak-
tivnosti na otvorenom, poput avanturistickih
putovanja ili igara u prirodnom okruzenju, ali i
igara na zatvorenom, na primer: aktivnosti na

Team building uti¢e na razvoj dva znacajna aspekta organizacionog
ponasanja, a to su orijentacija na cilj, odnosno zadatke i orijentacija na

izgradnju meduljudskih odnosa.

jedna od savremenih tehnika motivacije,
nastala je po¢etkom 80-ih godina proslog
veka u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzava-
ma kao posledica intenzivnih istrazivanja
u ovoj oblasti. Ova motivaciona tehnika
ima za cilj inspirisanje i podsticanje grupe
zaposlenih da komuniciraju kroz razliite
dogadaje koji su zabavnog i edukativnog
karaktera. Team building utiCe na razvoj
dva znacajna aspekta organizacionog
ponas$anja, a to su orijentacija na cilj, od-

Dugorocne prednosti koje kompanija mozZe imati od ovakvih programa,
pored motivisanosti, jesu i bolje razumevanje zajednickih ciljeva kom-
panije, poveéanje produktivnosti i efikasnosti, bolje saradnje unutar
kompanije. Takode, team building moZe podstaci i inovativnost zapo-
slenih, sto doprinosi da kompanija ima kompetitivnhu prednost u odno-

su na konkurenciju.

Jedan od najve¢ih problema motivaci-
onih sistema je otpor samih radnika koji
Cesto ne veruju u sistem stimulativnog
nagradivanja, u njegovu objektivnost i
pravednost. Pored tradicionalnih tehnika
motivisanja zaposlenih, poslednjih de-
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nosno zadatke i orijentacija na izgradnju
meduljudskih odnosa. Doslovan prevod
engleske fraze team building bio bi ,stva-
ranje tima“, a najkrace re€eno objasnjava
se kao skup edukativno-rekreativnih ili za-
bavno-rekreativnih aktivnosti.

bazenima, sportskim salama, wellness cen-
trima i drugim mestima. Ovako organizovani
programi utiCu na to da se zaposleni opuste,
oslobode od stresa i bolje upoznaju. Kroz za-
jednicki rad, zajedniCko reSavanje problema,
zajedni¢ku interpretaciju dogadaja i situacija,
stvara se jedinstven sistem vrednosti, verova-
nja, normi i pretpostavki. Okupljanje zaposle-
nih van kancelarije uti¢e na otklanjanje per-
sonalnih i drugih barijera, kao i na eliminaciju
postojecih i spreavanje potencijalnih sukoba
medu zaposlenima.

Karakteristike dobro osmi$lienog team
building-a su: masovnost uceSca, jasni
i definisani ciljevi, jasna uloga i zadaci iz
kojih ucesnici razvijaju sposobnost za pre-
uzimanje rizika radi ostvarivanja odredenih
cilieva i ispravljanja greSaka bez konflika-
ta. Buduci da su ovi programi edukativnog
karaktera, zaposleni stiCu dodatna znanja i
vestine kroz program. Sustina organizova-
nja team building-a jeste razvoj osecaja za
medusobnu saradnju, odnosno jacanje tim-
skog duha, individualnih sposobnosti, kao

i korporativne pripadnosti. Kroz druzenje,
rekreaciju i zabavu, ali i u¢enje, zaposleni
poboljSavajukomunikaciju, stvaraju osecaj
zajedniStva i pripadnosti, jaéaju poverenje,
uspesnije se nose sa izazovima, efikasnije
donose timske odluke, izgraduju liderstvo
u timu. Dugoroéne prednosti koje kompa-
nija moze imati od ovakvih programa, po-
red motivisanosti, jesu i bolje razumevanje
zajednickih ciljeva kompanije, povecanje
produktivnosti i efikasnosti, bolje saradnje
unutar kompanije. Takode, team building
moze podstaéi i inovativnost zaposlenih,
$to doprinosi da kompanija ima kompeti-
tivnu prednost u odnosu na konkurenciju.
Team building uti¢e na jaCanje korporativ-
ne kulture, osecaja pripadnosti i lojalnosti
zaposlenih, uspostavljanju harmoni¢nih
odnosa. Kompanija postaje prijatnije mesto
za rad u svakom smislu.

Fakultet za primenjeni menadzment, eko-
nomiju i finansije — MEF periodi¢no orga-
nizuje team building za marketingki tim.
Kada je marketinski tim fakulteta prvobitno
sastavljen, ¢lanovi su poslati na ovakav vid
programa - edukativnog i zabavnog. Budu-
¢i da se ¢lanovi tima nisu prethodno pozna-
vali, bilo im je neophodno upoznavanje van
kancelarije. Interesantno je da su Clanovi

tima birani sa razli¢itim kompetencijama,
vestinama i iskustvom, iz razli¢itih profesi-
onalnih delatnosti — ekonomisti, menadzeri,
filolozi, inZzenjeri. Kako bi se na pravilan na-
¢in dizajnirao jedan efektivan tim, potrebno
je definisati autoritet tima u reSavanju pro-
blema, odnosno realizaciji zadatka. Prili-
kom formiranja tima, mora se resiti i pitanje
interne strukture tima, $to podrazumeva

Za izmedu zadataka i medusobnih odnosa.
Periodi¢nim sprovodenjem ovakvih progra-
ma, sinergija ovog tima raste, a rezultati se
vidno poboljSavaju.

Team bulding ima narogito veliki znacaj za
nove, mlade kompanije, koje tek treba da
izgrade organizacionu kulturu, socijalizuju
i unaprede kompetencije zaposlenih, oja-

Team bulding ima narocito veliki znacaj za nove, mlade kompanije,
koje tek treba da izgrade organizacionu kulturu, socijalizuju i unaprede
kompetencije zaposlenih, ojacaju timove i uspostave adekvatan moti-

vacioni sistem.

nacin rada tima, dono$enja odluka, odgo-
vornosti rada tima, odredena pravila, kao i
izbor lidera tima. Takode, timu je potrebna i
obuka kako bi se izgradile dodatne vestine.
Da bi se izgradio efektivan tim, neophodno
je pre svega izgraditi timske igrace, $to je
i postignuto team building-om. Nakon re-
alizacije programa, €lanovi tima su se me-
dusobno blize upoznali, ovladali su marke-
tinskim vestinama, izgradena je struktura
tima. Na samu efektivnost tima uticali su
i pojedini faktori kao Sto je zajednicka vi-
zija, dobri meduljudski odnosi i poverenje,
jasna podela uloga, dobra komunikacija,
razli¢itost ¢lanova tima, uopste - ravnote-

Caju timove i uspostave adekvatan motiva-
cioni sistem. lako je do pre nekoliko dece-
nija bio potpuno nepoznat termin na nasim
prostorima, team building postaje sve po-
pularniji i u domacim kompanijama. Danas
svaka kompanija u svetu redovno organi-
zuje team building za svoje zaposlene, a
mnoge kompanije imaju svoje team buil-
ding planove kao deo strategije razvoja
ljudskih resursa.
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