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Ipo¢. ap Aparana bamuh

Exonomcku ¢pakyarer Yuusepsurera y bamwoj Jlynun

Yiora puHAHCHjCKUX HHOBALKja Y YCJIOBUMA
HECABPIICHOCTH TPKUIITA

Ancmpaxm: Hayuno je ymememeno oa cy cmabuine mpiucune eKoHoMuje ca 3SHa4ajHom
Qunancujckom axymyrayujom dasna usgopuwma uuancujckux unosayuja. C opyee cmpane,
2nobanuzayuja u HeuzejeCHOCm y DUHAHCUJCKOM OKpYIICerby NpOY3POKYjY OpojHe eKonomcke
npobneme u nopemehaje Koju uHOUpexmHo noocmuyy wuxos paseoj. Kposz guuancujcxe
uHogayuje uHarcujcku unmepmeoujapu Hyoe euKkacHuje npou3eooe ca AcneKma npuHoca u
VAPassara, uiu Mo2yiHOCH UCKOPUWMABAA HACMYNAjVAUX QUHAHCUJCKUX HepasHomedca )
OKPYJICERY KAO U360PA HOBUX ONOpmMYHUmemuux mo2yhnocmu. @urancujcke uncmumyyuje Kpo3
QunaHcujcke uHoBayuje nocmajy epurachuje y 6peOH06ary U Ynpassoarby C80joM aKmugom u
obasezama.

YV ycnoeuma mecmabunnocmu MOHemMApHUX UHOUKAMOPA Y HAUYUOHAIHO] eKOHOMUjU
egudeHmuu cy nopemehaju y ceum cekmopuma, a HApPOYUMO Yy CeKmopy UHEeCmuyuja.
Heoocmamax momusayuje u gpunancujcxke axymynayuje je Heno8o/bHO 3a UMNIAEMEHMAYU]Y Ul
yax paseoj unosayuja. Tedxcehu xa odxcuemasaryy npuspeone aKkmueHOCMu U SUUUUM CIMENneHoM
npuepeoHoz pacma HeCmAaOUNHUX eKOHOMCKUX cucmema, cmeapa ce npocmop 3a Oyherve
unoeamuenoe 0yxa u paseoj ¢unancujckux unosayuja. Kmwyuno je npobremcko numarbe Kako
ROMUpUMU OUCXAPMOHUJY He0oCmamKka (UHAHCUjcKke akymyarayuje u Hapacmared UHOBAMUBHOR2
oyxa, Kao 0emepmMuHanme nPuspeoHo2 pacma y yCi08UumMa HecaspueHOCmu mpICUUma.

Hcempascusarwe nonasu o0 o0cHosHe Xxunomese 04 Cy paszeoj u umniemeHmayuja
QuHnancujckux uHosayuja y ycioeuma HecaspuleHOCmu Mmpicuwma noKpemadu npuepeoe u
Qunancujcke cmadbunHocmu opywmea. L{umw je, kpo3 pempocnekmugy npeomemuoz O0OMeHa
Qunancujckux uHosayuja, OeuHucamu FUXOE YMUYaj HA pacm npuepeoHe aKmueHOCMU U
Va02y y nojeQunum azama npuspeoHoe Yuxiycd.

Kwyune pujeuu: unosamusenu npoyec, peanoxayuja pusuka, pecyiamopHd U Nnopecka
apbumpasica, uUHmMenUceHmHe  MmexHoaocuje, OUHAHCUJCKU  UHIICErbEPUHS,  (DUHAHCUJCKU
PeuHdIcerbepuHe
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EMIIMPUJCKH ITIOI'JIEL HA UHOBALIUMJE

TepmuH ,,uHOBanMja“ (JlaT. NOVUS - HOBO) y €KOHOMHjH, Y TIPBOM Peay MOJpa3yMHujeBa
HEIITO HOBO, PaJUKAIHE WM €BOJYLIMOHE MPOMjeHE Y MPOU3BOAMMA, MPOLECHMa U yCIyrama.
Pa3Boj nHOBaNMja y EKOHOMCKOM CHUCTEMY j€ Y€CTO MOTHBHCAH JKEJbOM JIa e pHjeru oapeleru
npobnem, cama uiau y OyayhHOCTH, Yy Be3M PEHTAOMIHOCTH, MPOAYKTHBHOCTH, KBaJUTETa,
KOHKYPEHTHE TI03ULIHje, TPKUIIHOT y4yenrha U CIUYHO.

VY 3aBHCHOCTH O]l MU3BOpAa MHOBAIIM]ja, MOKEMO TOBOPUTH O: UHOBayujama npouszeohaua
(eurs. The Manufacturer Innovation) umju je MOTHB MHOBHpaE MPOU3BOAA U yCIyra, MOJEa
MOCJIOBakba, OpraHW3allMOHa WHOBAlMja, MApKETHUHIIKE WHOBALMjE y CErMEHTY MOoOOJbIIama
IM3ajHa TPOM3BOJA, MPOMONMjE M LHMjeHa, Te JIaHIA HCIOpYKe M NpojJaje Ha TPXKHUIITY, U
unosayujama Kpajrwez kopuchuka (eurn. The End - User Innovation) koju pa3Buja HHOBaIHUje 3a
cebe, momrTo mocrojehn MpPoU3BOAM W MPOLECH CBOJUM KapaKTEepUCTUKaMa OCTYMNajy O
ETOBUX TPEHYTHHUX MOTpeda. ,,MamroBuTe" 0COOEHOCTH 3aXTjeBa MHBECTUTOPA YCIOBWIU CY
M0jaBy Pa3HOJIUKHX, CT30TUYHHUX O0JIMKA XapTHja O] BPH]jEIHOCTH.

WHoBanyjy MOXXEMO IMOCMAaTpaTh Ca MeXHOAOuKoZ WU eKoHomckoe acnekma. Ilpema
nepununju  OECD-a, , Texnonowxe unosayuje npoussoda u npoyeca 00yxXBaTajy
UMIUIEMEHTHPAakhe TEXHOJIOMIKM HOBHX MPOM3BOJA M TIpoleca M TEXHOJOUIKM 3HavajHa
yHarnpehema y npou3BoIuMa U MpouecuMa. TexXHOJONIKe HHOBAIMje MPOU3BOAA U IpoIeca Cy
MMIUIEMEHTHPAaHE aKo Cy yBeleHe Ha TpXHINTe (MHOBAIMja MPOW3BOJA) WM KOPHUIITEHE Y
MIPOU3BOIHOM TIporiecy (MHOBaIMja rmporeca). TeXHOJIOMKe MHOBAIHje MPOU3BOIa M IpoIeca
o0yxBaTajy cepHje Hay4HUX, TEXHOJIOIIKUX, OPraHU3allMOHUX, PUHAHCUJCKUX M KOMEPLIMjaTHUX
aktuBHOCTH". (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD],1997)

Joseph Schumpeter nebunmuine exornomcky unosayujy npexo cibeaehux MeT cirydajeBa
(Schumpeter, 1934):

VYBolewe HOBOI' NMPOU3BOAA, Ca KOJUM HOTPOIIAYM JOII HUCY YNO3HATH, WJIM HOBOT
KBaJIUTETa MPOU3BO/JIA.

VYBoheme HOBE METO/I€ TPOU3BO/IHH-E, KOja JOII HIje TECTHpPaHA MPAKCOM Y HHTEPECAHTHO]
IpaHu TPOU3BOJAKE, Koja He OM Tpebama OMTHM 3acHOBaHA Ha HOBOM HayyHOM
oTkpuhy, 1 Koja je Takole mpHucyTHa Kao HOBM HAUYMH KOMEPIHJAJHOT yIpaBJbamba
MIPOU3BOINMA.

OTBapame HOBOT TPXKHUINTA, OJHOCHO TPXKMINTA YHyTap Kojer ojpeheHa TpaHa
MIPOU3BO/IE 3eMJbE paHMje HUje Omia mpucyTHa, 6e3 o03upa Ja JH je WIM HE OBO
TPKUILTE ITOCTOjalI0 PaHuje.

OcBajame HOBOT U3BOpa HabaBKEe CUPOBHMHA MaTepHjajia WM MOIYIPOU3BOIa, HE3aBUCHO
7la T1 O0Baj U3BOp Beh erauctupa wiu Ja v he npBu Myt OUTH KpeupaH.
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VYBolewe HOBe opraHu3anuje y HeKy MHAYCTPH]Y, Kao LITO je KpeHpame MOHOIOJCKE
mo3uiyje (Ha mpuMjep Kpo3 TpycTu(UKAIN]Y) WU pa30ujarke MOHOIOJICKE MO3UITH]E.

Nuosarusnu npouec (Cnauka 1) 3anounme eeHepucarbem udeja y Be3H ca MOCTaBJbEHUM
IUJbEBMMA cHcTeMa (ONIITUM WM TOjeJMHAaYHMM) W TMOHYHEHHM ONOPTYHHTETHUM
MoryhHoctuma. @aza pazeoja Koja civjeqn HAKOH mpeTxonHe ¢daze Tpeba ma oOyxmarta (aszy
pa3Boja mporoTHma ¥ a3y MapKETUHIIKOT TEeCTUpama WHOBalMje. 3aBpmHa ¢aza y
WHOBAaTUBHOM IIPOLIECY j€ pearusayuja uHosayuje U, y MHOTHM CITy4ajeBUMa, eKCIIOATaIHja O]
CTpaHe KOPUCHUKA.

Cnuka 1. IHOBaTUBHM MPOIIEC

ﬁ_l OnopmyHumemHe
moayhHocmu
G
v

Peanusayuja
@ uHosayuje
p
\D ®asa paseoja:
' °d
- a3eoj npomomuna
—_ p )J np - . ‘\ v‘\\
- MapKemuHWKo 1 e . \
mecmuparse ‘ \
leHepucare - Y, \

udeja -/

LHusmveeu

butHO je HarmacuTH da je Tpomaaame, OJHOCHO HEUMIUIEMEHTAIMja WHOBAIHje,
cacTaBHU MO MHOBAaTHBHOT Iporieca. He Mopa cBaka mHOBaiuja OuTH W uMIieMeHTHpaHa. Ox
3.000 mymeja 3a HOBM MPOM3BOJA CaMO jeaHa he MOXKHMBjeTH ycmjex Ha TpKUIITY, MoK 4ak 50%
MHOBAllMja MpoMaja U He JOXKHUBH CBOjy peanuszanujy. YecTo, HeKe MHOBAlM]je MPOMaaajy HaKo
Cy, TMOTEHIMjaJIHO, BPJIO A0Ope uaeje Ouio 300T OYLIETCKUX OTpaHUYCHa, HEJOBOJHHOT 3HAA
WK cykoba ca Tekyhum musbeBuMa. MelyTum, cBaka mpornacT HeKe MHOBAlMje 00jeKTHUBHO je
MOBE3aHa ca T'yOUTKOM YJOK€HE WHBECTHIIM]E€ Y HEHO HCTPaKMBAKE M HUMIUIEMEHTALH]y, a
9YeCTO U ca TYOUTKOM BOJBE 3aIOCICHHX, IITO HEMUHOBHO BOJAM T0jaBU IIMHU3MA M YaK OTIIOPA
Ka mpoMjeHama y Oynyhaoctu. [la 6u ce To nu30jerio, HEOMXOIHO j€ PaHO UIAECHTU(OUKOBAKHE U
OTKpHUBamkE Uieja KOje HUCY Y CIPE3H ca IMOCTaBJLEHUM IIHJbEBUMA CHCTEMa, ITYTEM OTBOPEHHUX
nuckycuja u nebara. OcHogHu mecm 0a iU CMO Y 2eHepucarwy uoeja Ka UHo8ayuju Ha npasom
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nymy je noge3aHocm yumesa Opeanuzayuje U pacnoiodCUsUx u3eopa mj. wyou U HOBUAHUX
cpeocmasa.

Pa3no3u koju Mory noBecTH OO0 mpomnagama onpeheHHx wHieja WM Hepeaau3anuje
MHOBAIMja Bapupajy O MHCTUTYIMjE€ JO WHCTUTYIH]jE, i MX MOXXEMO CBPCTAaTH Y HEKOJIUKO
3ajeIHUYKUX KaTeropuja: Jiome JeGHHUCAkE [IJbEBA, JIONI IUIaH M OpraHu3alfja akKTUBHOCTU
10 peann3anyje NubeBa, JOIe NApTHIUNNpPambe y THMY (IIOHAIIAke U aloKalija 0JrOBOPHOCTH
Noje/iMHalla ¥ TUMa), JIOIIa KOHTpoJia pe3ynrara (KOHTpoJia CBUX MOCTaBJbCHHX IIMJHEBA,
AKTHMBHOCTM ¥ THMa AaHTa)KOBaHMX Yy HMHOBATUBHOM NPOLECY), M JIOUIa KOMYHHKaluja M
KopulTeme napopmarmja.

MHore uHOBamMje, Ydja peaju3anrja y OBOM MOMEHTY HHMje Moryha u koje Ou ce
cMmarpajie M3ryO0JbeHHM, YeKajy Oyro BpeMeHa y (a3u pas3Boja JOK ce HE CTEKHY TPXKHUIIHU
yCIOBHM 3a HCHO TecTupame U peanmsauujy. Ilom oappehenum ycnoBuma, mHHXOBA
UMIUIEMEHTAallMja MOXKE JOHHUjeTH QaHTacTH4yaH edekar 3a OpraHu3aldjy WU HHCTUTYIH]Y.
TakBy wmHOBanujy, 06e3 003Mpa INTO HEMa TPEHYTHE MCIUIATHBOCTH, HE MOXKEMO CMAaTpaTH
u3ryosbeHoMm, Beh moTeHIUjanHOM "KOKOM ca 3JaTHUM jajuMma" 3a HEHOT HWHBECTHTOPA,
CIIPEMHOM 32 JIAHCUPAE Ha TPXKUIITE.

OPUHAHCHUJCKA CTPYKTYPA U HTHOBALIMJE Y PUHAHCUPAIY

Temno pas3Boja CBakor MPHUBPEJHOI EHTHUTETa 3HAYAjHO j€ JETEPMUHHCAH HETOBOM
criocobHonthy 1a ce aganTupa Ha MocTojehu TPXKUIIHU aMOUJEHT U YCIJeIIHO OAYyIIpe HalleTuMa
MIpUBpPEIHE, OAHOCHO (PUHAHCH]CKE HECTAOUITHOCTH.

CrabwiHe TpKUIIHE EKOHOMHje KOjeé KapaKTepuIle BHUCOK CTENEH pPa3BHj€HOCTH
(uHaHCHJCKE CTPYKType M Cy(UUUT (PUHAHCHJCKOT KamuTajla Cy y OCHOBH HW3BOPHILTE
WHOBallMja Yy CBUM CETMEHTMMAa, Na W y obOmactu QuHaHcHpama. [loTBpay OBaKBoj
apryMeHTaluju Mo)keMo Hahu y moapydjuma pas3Boja 3HauajHUX (UHAHCH]CKMX WHOBAIMja Y
MOCJLEBUX TpHUJEeceTak ToauHa. DUHAHCH]CKE MHOBAIMj€ Kao IITO Cy HOp. OOBe3HHIE Oe3
KyloHa, mnpedepeHljaiHe akKl{je Ha HOBYAaHOM TPXKHUILUTY, CEKjypuUTH3allja CpeacTana,
TpKUIITA oniMja M (jydepca, KamaTHE 3aMjeHe U JPYro pa3BWJIE Cy C€ yNpaBO Ha MOJAPYY]y
pa3BUjeHHX TpPXUIIHUX ekoHoMmHja CjenumeHux Amepuukux [lpxaBa, EBpome u 3emaspa
Hanexor MHcrtoka. Pa3nosu Ttome cy: Behum crTemeH mpHUBpEAHOr pa3Boja W Iporpecuja
WHBECTUIMja W MPOPUTHUX CTOMA, TEXHUYKO — TEXHOJIOMIKA €KCIIaH3Mja, pa3BUJEHOCT
(UHAHCU]JCKUX TP>KUIITA, MMOOIITPEHAa KOHKYPEHTHOCT (DUHAHCH]JCKUX MOCPEIHHKA U TEXKHba 3a
MO3UIMJOM JHjepa Ha (PUHAHCH]CKUM TPXKUIITHMA MPEKO Mpey3uMama TPXKUIIHUX CerMeHaTa
IyTeM HHOBalKja y OOJacTH HOBHX (PUHAHCHUJCKMX HMHCTpYMEHaTa, TEKHUIITE Ha CMambemby
CTeleHa PU3NYHOCTH MHBECTHIIMOHMX MOJIyXBaTa IyTeM KpeHpama HOBHUX METO/a yIpaBibamba
PU3UIMMA, Te TeXHba 3a (GUHAHCHJCKUM OJaroctamkeM Koja JoJaTHO HaJaXmyje U MeHayepe H
3aIl0CIIeHE 32 Pa3BOj U MPUMjeHY (PMHAHCH]CKUX MHOBAIH]A.
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Hay4nu craBoBu y morjieay MOTHBa pa3Boja (PMHAHCH]CKUX HHOBAIMja CY Pa3JIHMYUTH.
Ayrop Horne Van S. J. (Horne, 1998) naBoau na je riaBHAa MMOKpeTauyka CHara CBakKe
(buHaHCH]CKe WHOBaIMje Momus npoghuma. OUHAHCU]CKA WHOBAIIMja MOXKE YYHMHHUTH TPIKHIITE
e(pUKaCHUJUM y CMHUCIIy CMambeiha pa3iiuKe u3Mel)y oHora IITO KpajibM MHBECTUTOP 100uBa 3a
CBOja CpeJICTBa M OHOTa IITO j€ Kpajibu MpUMaial HOBIA CIpEeMaH Ja IJIaTH, WIH CMambeHmha
TPAaHCAKIIMOHUX TPOILIKOBA Tj. TPOIIKOBA MOCpeAOBama. Jlajbe, UCTH ayTOp HABOAM HEKOJIHKO
¢akTopa KOjU yTH4y Ha pa3BOj (PMHAHCHJCKMX HMHOBAIMja KA0 IUTO CY: HpPOMjeHe NOpecKux
3aKOHA, MEXHOIOWKU HANPeOakK, npomjeHe u ciob00HO Kpemarbe cmona unguayuje, kamama u
Kypcesa 8aiyma, npomjeHe HU0a eKOHOMCKe aKmugHOCMU, U pe2yiamopHe npomjeHe.

[Tpomjenom OuII0 KOjer o HaBeAeHHX (hakTopa WIIM BHILIE HHX J0Ja3H 10 (UHAHCH]jCKE
HEPaBHOTEXE KOja HEMUHOBHO JIOBOJIH /10 yBOl)era HOBUX (DMHAHCH]CKHUX IPOU3BOJIA U TpoIieca,
HEONXOJAHUX 3a e(UKaCHHje YIpaBJbalbe NOTCHIMjaTHUM PHU3WIMMA HIH HUCKOPHIITABAKE
oTBOpeHHX MoryhHoctH 3a moBehame NPOPUTAOMIHOCTH, IITO CBAKAKO JONPHHOCH PAaCTy
MIPUBPEIHE AKTUBHOCTU U (PMHAHCH]CKOj CTAOMIIHOCTH JPYIITBA.

HcrakaumO u munubewe Franka Fabozzi m apyrux ayropa y kmusu ,,Foundations of
Financial Markets i Institutions“ nga cy ¢uHaHCHjCKe HHOBAIMje MOTHBHCAHE. MOPACTOM
NPOMjEHMBOCTH KaMaTHUX CTOMA, CTOmNe HHQIanuje, LUjeHa Ha Majlo M BaJyTHHUX CTOIIA,
HAlPEeTKOM y KOMIjyTepH3alMju M  TEICKOMYHHKAIIMOHHUM  TEXHOJOTHjama, 00JbOM
COOUCTUKAIM]OM U EIyKalMOHO] OOy4eHOCTH MNPO(ECHOHATHUX TPXKHUIIHAX YYCCHHUKA,
KOHKYPEHIIHjOM (DMHAHCH]jCKHUX MOCPEIHHKA, OJIAKIIMIIaMa Y TT0CcTOjehoj 3aKOHCKO] B IMTOPECKO]
peryJaTuBH, ¥ MPOMjEHOM y YKYIHOM Mojeny ¢uHancupamwa. (Fabozzi, Modigliani, Jones, &
Ferri, 2002)

QuHnaHncujcke unosayuje, Ka0 CaCTaBHU MO €KOHOMCKUX MHOBAIMja, CE jaBJba]y Y BUAY
pa3BUjEeHUX HOBUX (DMHAHCH]CKUX MPOU3BOJA U YCIIyTa, KOMOMHOBamka OCHOBHUX (DMHAHCU]CKUX
aTpuOyTa Kao MTO cy mokpuhe pU3uKa, JIUKBUIHOCT, KPEAUTHPamhe Ha MHOBUPAH HAa4yMH, T€ Y
MpaBIly eKcIUIoaTalrje claboCTH MOPECKUX 3aKOHA.

HIupe nocmaTpaHo, GuHaHcujcKy uHo8ayujy npedcmassa Kpeuparse u nonyiapu3ayuja
HOBUX (DUHAHCUJCKUX UHCMPYMeHama Kao Wwimo cy Hoge (uHaHcujcke mexHonozuje,
UHCIMuUmMYYuje u mpacuuma.

duHaHCHjCcKa WHOBAllMja PpENpe3eHTyje CHUCTeMaTHyaH T[poLec MpoMjeHa Y
MHCTPYMEHTHMA, MHCTUTYIMjaMa M OIEPATUBHO] MOJUTHULM KOja JETEPMHUHHILIE CTPYKTYPY
Hamler ¢uHaHCHjCcKOr cuctema. MHoBauuje nMajy ¢opMy HOBUX XapTuja OJ BpPUJEAHOCTH U
(UHAHCH]CKUX TPIKUIITA, HOBUX MPOM3BOJIA U yCIYra, HOBUX OPraHU3allMOHUX (OPMH, U HOBHUX
cucrema otrpeme. (Koch, MacDonald, 2003)

duHaHCHjCKe MHOBAIMj€ J1ajbe PalIwIamkaBaMO Ha UHOBAYUjy npousgooa (MHOBUTETU Y
o0yacTi (PUHAHCH]CKHX MHCTpyMeHaTa, (UHAHCH]CKH JepUBaTH, (PMHAHCU]CKU MHXKEHEPUHT) U
unosayujy npoyeca (TpUMjeHa caBpeMeHe HH(OpMAaMOHE TEXHOJIOTHje Yy TMPOIECYHpamy
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(DMHAHCH]CKUX TpaHCAKIMja U JTUCTPUOYIHjU (PUHAHCHJCKMX TMPOM3BOJA W HOBU OOJIHIIH
KOMyHHUKarje usMmelhy TpaHcakropa). IIpod. np bpanko BacusbeBuh ycBaja u  00JMK
opeanu3ayuoHe uUHoBAyuje KOJU TOApa3yMHUjeBa KpEHpame HOBUX HMHCTUTYIHMja Ha
(UHAHCHJCKUM TpPXKUIITUMA, KAa0 INTO CY HHBECTHIIMOHE KOMIIaHWje, (OHJOBH HOBYAHOT
TPIKUILTA, MHBECTULIMOHE KOMITaHUje 3a HeKpeTHUHe u ap. (Bacussesuh, 1997)

[Tonpydje pa3Boja pUHAHCHjCKUX MHOBAIIM]a j€ JOCTa IUPOKO, aiu HajBehu Hampenak je
VUHESCH Ha [OAPYYjy XapTrja ox Bpujennocty. Peter Tufano®, y ceojoj my6nukarmju ,,Financial
Innovation: The Last 200 Years and the Next“, o0jaB/beHOj Kao moriaBsbe uzaama ,,Handbook of
the Economics of Finance* (Constantinides, Harris, & Stulz, 2003) je cucremaTn30Bao
UCTpaXKUBamka y OONACTH WHOBAIMja HAa MOAPYYjy XapTHja OA BPHJECAHOCTH. Y TIOMEHYTO)]
nyOnauKanuju aytop nocebHo ucrude Finnerty-oBy JIUCTY MHOBalMja XapThja O]l BPUjEIHOCTU
Koja Opoju mpeko 60 MHOBalMja HACTAIUX Y MOJPYYjy TUIIOBA MHCTpyMEHATa (KOHBEPTUOMIIHE
XapTuje 0o/ BPUjEIHOCTH, MpedepeHiinjaTHe aKiuje U cl.) U HbUX0Be (PYHKUMOHATHOCTU (HIIP.
pealiokaiyja pu3HKa, MopacT JUKBUIHOCTH, PEIyKOBaHkE areHIUjCKUX TPOIIKOBA, PEAYKOBAEC
TPAaHCAaKIMOHMUX TPOIIKOBA, peAyKoBame IMope3a win 'ni30jeraBame”"  perygaTopHUX
orpaHHYeHha). 3aTUM, y TOMEeHyTOj youkanuju, Peter Tufano uctuae Graham-oBy (Benjamin
Graham) u Dodd-oBy (David Dodd) nucty nHOBanmja y 001acTi xapTrja oJf BpHjeIHOCTH KOja
calpku 4Yak 258 HOBHX XapTHja OJ BPHUjEAHOCTH, ONMUcaHy Ha 4ak 17 crtpanuna. OBa mucTa
campku put oosesumue (eurna. Putable Bonds), omosuse o6Besnumiie (euri. Callable Bonds),
kouBepTuOMiIHe 00Be3nuile (enra. Convertible Bonds), o6Besnuiie ca mpaBoMm riaca (€HIJ.
Voting Bonds), rapanroBane o6Besnuie (exrin. Guaranteed Bonds), o6Be3nuiie 6e3 KymoHa
(eurn. Zero - coupon Bonds), undaanujom uaaekcupane oosesnuiie (euria. Inflation - Indexed
Bonds), 28 paznuuntux TUNoOBa BapaHTa, akiuje 0e3 mpasa riaca (enrs. Non - Voting Shares) u
MHOIIITBO APYTHX UHCTPYMEHATA.

ITpema xnacudukanuju banke 3a mehyHapoaHe oOpauyHe M MopaBHama, (PUHAHCH)CKE
MHOBAIIMje CY BPJIO PallMOHAIHO CBPCTaHe y Hekonuko rpyna (Bank for International Settlements
[BIS], 1986):

WNnoBanuje y muspy TpaHchepa pusuka (enri. Risk - Transferring Innovations) Tj.
MHOBallMje y IHJby TpaHcdepa IjeHoBHOT pusmka (eHrn. Price - risk - transferring
Innovations) u nHOBaMHKje y IIHIbY TpaHcdepa kpeauTHor pusuka (enrit. Credit - risk -
Transferring Innovations);

WNuoBanuje y unspy nosehama mukeuanoctu (enri. Liquidity - Enhancing Innovations);

Mpodecop ®unancmjckor menaumenta ma Harvard Business School y Bocromy. FberoBa mcrpaximBama Cy
¢doxycupana Ha (UHAHCHjCKE WHOBaIWje, (UHAHCHjCKE WHCTHTYNHje W HPUMjEHY TEXHOJOTHja (DHHAHCH]jCKOT
HHXEHEePUHTa Y KOpIiopalidjama.
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WuoBanuje paau moOosblama KpeIuTUpamba Wi 3aaykuBama (enri. Credit - Generating
or Debt - Generating Innovations);

WuoBanyje pamu npubaBbarba HOBOI akmMjckor kamurtaia (enria. Equity -Generating
Innovations).

Knacugpukanuja banke 3a melhyHapomHe oOpauyHe (QuHAHCHjCKE MHOBAIMje MOCMATpa
OUJIaHCHO M BaHOMIJIAHCHO, CBpCTaBajyhul MX y HEKOJIMKO TOpe HAaBEACHUX IPpyla ca CTAaHOBUIITA
¢byHkurja y GUHAHCH]CKOM CUCTEMY KOje OHE 00aBbajy.

Pa3Boj ¢uHaHCHjCKMX MHOBAIMja je TOJIUKO AWHAMUYAH U Op3 Ja jeaH MpPOM3BOM WA
mpolec Koju je (uHAHCHjCKa WHOBAallMja JaHac, CyTpa MOXJa TO BHWIIE HHje 300T CTaIHUX
MouUKaIyja 1 To00JbIIaka MpeMa 3aXTjeBUMa TPXKUILTA U ToTpedama OKpyKemba.

PUHAHCHUJCKE HTHOBAIIMJE Y YCJIOBUMA HECABPIIEHOCTHU TP KUIIITA

Ha eduxacHOM TpXHUIITY Cy ,,04CKHBama pAlMOHAIHA — Tj. JeJHAKA ONTHUMAIHUM
MporHo3amMa JOOMBEHUM KOPHINTEHEM CBUX JOCTYMHHX HHpopManuja..“ © ,,.. IHjCHE
OJlpakaBajy MCTUHCKY (yHIaMEHTAIHY (MHTCH3WYHY) BpHjeAHOCT BpujeqHocHure™. (Mishkin,
2010). V yciaoBuMa caBpIICHOCTH (DHHAHCHJCKOT TPIKHUINTA, OCIo0Oh)eHOr jejcTBa mopesa,
perynaruBe, aCHMETPUYHOCTH MH(pOpMaluja, TPaHCAKIMOHUX TPOIIKOBA, U MOPATHOT Xa3apiaa
nocrojehu (pUHAHCHJCKU TPOU3BOAM Yy MOTIYHOCTH 33/I0BOJbABAjy TPEHYTHE MOTpede M cBaka
HOBa (MHAHCH]CKa MHOBallMja O jeTHOCTaBHO Ouiia "HeyTpaiHa mpoMjeHa" Koja He O ToHHjena
HUKAKBE€ 3Ha4ajHe KOPUCTU HUTHU MOjeJMHAYHUM YUECHUIIUMA, HUTH APYLITBY.

Mehytum, y ycioBUMa HECaBPIIEHOCTH TPXKUIITA, (UHAHCUJCKE WHOBaIHje
NIPEJCTABIbA]Y ONMUMANHY PeaKyujy Ha eapujayuje OCHOBHUX npobaema unu mo2yhux waucu
KOj€ ce jaBJbajy Ha (PMHAHCH]CKUM TP>KUIITUMA, Kao IITO Cy Mpo0seM MPEeBEHIUje O HacTylama
pU3UKA WM aCHMETPUIHOCT MH(OpMAIHja.

Pa3Boj ¢uHaHCHjCKMX WHOBalWja je NeTepMUHHUCAH M (pa3amMa NMpUBpETHOr IMKIyca y
KOjeM ce 3eMJba Hajla3M, IITO JoKasuje Teopuja npuspeonux yukaiyca PyCKOT E€KOHOMUCTE
Hukonaja lumutpujesnuya Konnparujesa.

wlIpuspeonu yuxkaycu TIpeICTaBJbajy IWHAMHYKY HEPaBHOTEXKY HH(pIanuje, NpUBpEIHE
akTuBHOCTH (Kperatkbe GDP-a) um He3amocneHOCTH ca CBOJUM EKCTPEMHUTETHMA, €KCIIaH3HjoM
(ommopaBKOM, OJTHOCHO TIOJIETOM) U PEIECHJOM, OJJHOCHO KOHTPAKIIHjOM €KOHOMCKE aKTHBHOCTH
KOj€ OCIHJINPAjy OKO pPa3BOJHOT TpeHAAa TpHUBpene..Y YCIOBUMa KpH3€ M JICTIPECHUje CBaKH
€KOHOMCKH CHCTEM JI0KHMBJhaBa CBOj€ "MPEUCIUTUBAKE U BEJIMKO cipeMame”, yoyaBajyhu npu
TOM CBE€ HEraTMBHE TPEHJIOBE y CHUCTEMY M, y3 OjaroBpeMeHe U e(]uKacHe Mjepe HUXOBE
eIMMUHALIMjE€ WIM MpEeBAIU3aKEHa, HHOBATMBHUHHM pjelllelbUMa M CIpoBohemeM Mujepa
HITE/HE U palloHAIN3allije, CTBapa yCJIOBE 3a CBOj HOBU €KOHOMCKH YCIOH.,, (bammh, 2011)
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KonnpaTtujeB je momao a0 crmo3Haje J1a OCHOBHE WHOBAIlMj€ HACTYMajy y ojapeheHoM
MOMEHTY ¥ TO Yy TrOMMJaMa, OIHOCHO KjacepuMa M Jla HEMHUHOBHO JOBOJAE O JyTuX

KO YHKTYPHHUX YCIIOHA, a KaJla Ce€ JIOCTUTHE CUTOCT CHCTEMa, CIIMjeld KOWYHKTYypHU naf. (Ore,
2009)

HenmoBosbHa pasBujeHOCT (HUHAHCHjCKE CTPYKType HM HEIOCTaTaKk (UHAHCH]CKE
aKyMyJaldje y yCJIOBUMa HECABPLICHOCTH TP)KHIITA W YCIOPESHOT IMPUBPEIHOT pacra, HHUCY
MOBOJbHA OCHOBA 3a pPa3BOj WM MMIUIEMEHTALMjy WHOBAaTUBHUX Tpoueca. (PHUHAHCHjCKA,
KaJpOBCKa, NpaBHA M OPraHM3aliOHa HEPa3BHjCHOCT y OBUM YCJIIOBMMa 3aXTHjE€Ba MPETXOIHO
OocTBapuBame oJpeheHux mnpemyciioBa 3a pa3Boj U TPUMjEHY HHOBaldja U ToOyhuBame
WHOBATHBHOT JIyXa, Yy YHjOj OCHOBH C€ OIET HaJIa3W jayame (PMHAHCH]CKE CHAre IPYIITBA.

Mehyrum, ako ce carjiea TeXma MPUBpPENa y CTarHaluju y TPaBIly OXHBJbABamba
€KOHOMCKE aKTHBHOCTHM M BHIIET CTENEHAa MPUBPEIHOT pa3Boja, Ka0 OCHOBE E€KOHOMCKOT M
(uHaHCHjCKOT OJlarocTama, youaBa ceé MOTHB 3a CTBAapame MPETIIOCTABKH 32 Pa3BOj U MPUMjEHY
¢uHaHCHjCKUX MHOBAIMja U y oBUM ycioBuMa. Oxpehene cryauje u3 obnacty (GUHAHCH]CKUX
uHOBanMja y bocHu m XepueroBuHu UCTHYY Ja 3aHEMapHBambe (MHAHCH]JCKUX HMHOBALMja Y
3eMJbaMa y TPaH3UIMjU "BOJM CIIOPHjeM DPa3BOjy TPKHUILTA OCHOBHUX BPHjETHOCHHX MAarupa,
KyMyIupamy pu3HKa 300r HeocurypaHux (UHAHCHJCKUX TpPaHCaKIMja, WITO (HUHAHCH]CKU
CHCTEM YHMHU DPHUTHIHUM M HEpa3BUj€HHM, a €KOHOMHjy HEIHMKBHIHOM, Y3 3a0CTajame Y
IjeJIOKYITHOM €KOHOMCKOM pa3Bojy". (PoBuanun, OmepoBuh n Xanunosuh, 2005)

,,CTabmian pa3Boj nmahe oHa €KOHOMHja KOja je Y CBOM MPUBPEIHOM IHKIYCY HajIyXKe
npuCyTHA y Tojda3u yCIOHa, OJHOCHO OMOpaBKa jep TaJla KOpUIIheHH KararuTeT Bapupa OKO
IYTOpPOYHOT, pa3BOJHOT TpPEHAAa NpPUBpENE TMPOCjeYHE YIIOCICHOCTH KalaluTeTa IpeMa
3axXTjeBUMa TpaXKmke ca OJaroM TEHAEHLHJOM pacTa, YBHJEK CIpeMaH 3a YCIJeUIHO
npuiiarolaBambe HOBUM M3a30BHMA U MpHjeTHama okpyxkemwa.* (bamuh, 2011)

duHAHCH]CKE WHOBAIMj€ Yy VYCIOBUMA HECaBPIIEHOCTH TPXKUINTA WMAJy VYIOTY
peanokayuje pusuxa U peoykoearbd MpaHCAKYUOHUX MPOUK08a N noseharba NUKEUOHOCMU U
npogumabunrocmu IPEKO KpeTama U yApYyKHBaba HOBYAaHUX (OHIOBA.

VY yclioBMMa HECAaBPIICHOCTH TPIKHINTA, YISCHUIM HA TPXKUIITY HUCY y MOTYhHOCTH 1a
c1000HO TpaHchepullly HOBUaHE (POHIOBE KPO3 BpHjeME M MPOCTOpP, HUTHU Ja YIPaBIba]y
pusukoM. MHoBammje ce jaBbajy OHAA Kaaa je MoTpeOHO, oApeheHHMM HOBUM WIH
MoOJM(pUKOBaHUM TocTOjehuM (PMHAHCHU]JCKUM HMHCTPYMEHTOM, Jla c€ OCJI000IU MYT CTBapamy
KOMIUIETHOT TpxkuiuTa. HaBeaumo mpumjep kaga OaHKe M INTEAHE U KPEAMTHE acolujaruje
MOYMIbY J1a IPO/Iajy CBOje KpeauTe 300T MpeBazuiIakemha peryJaTopHux ontepehema HUXOBOT
KanuTanma. Y 1Y H3HAJTKEHa HOBUX pjeliema y Tmnorieny obe30jehuBama ¢GoHIOBa,
HEOITXOHMX 32 HHBECTUIIMOHE ITOyXBaTe, Ha CIICHU CE jaBJba Npoyec ceKjypumusayuje axmuese.
Pesynrar uznanaxxewa MoryhHocTH ci1000/1He TpaHcpopMallije HoBYaHUX (HOHIOBA je U MojaBa
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nooujemene obeesnuye (enri. The Stripped Bond) koja mpezacraB/ba JepHBaT KYIMOHCKHX
o6Be3nuna. (BacuspeBuh, 1997)

[TojaBa oxapehenux QuHAHCHjCKMX WHOBAaIlMja WMaja je 3a I[UJb MHHUMH3HPABHE
TPaHCAKIIMOHUX TPOIIKOBA, TPOIIKOBA UCTPAKUBaka M MapKeTHHTra. MHOTe WHOBAIIWje Tpolieca,
MIPUMH]JCHCHE Y TEXHOJIOTHjU cucTema muiahama, kao mrto ¢y POS tepmunanu (enra. The Point
Of Sale) unu 6ankapcku ayromatu ATM (enrn. Automated Teller Mashines), cmapT kaptuie u
Apyro, Cy AONpPUHHUjENIEe CMamelhy TPAHCAKIIMOHUX TPOLIKOBA. JeaHa mpocjeyHa (uHaHCHjcKa
TpaHcakiija, 00aB/beHa y3 acUCTeHIIU]y pedepenTa y Oaniu korrra puiie o 1.00 $, 1ok Ou ta
UCTa TpaHCakIMja peanu3oBana nmyrem Murepuera komrana oko 0,01 $. (The Economist, 2000)

[Torpeba onpxaBama U pacta NpoGUTAOUIHOCTH MPEeKo mpuiarolaBama GUHAHCH]CKUX
MPOM3BOJIa TUHAMUYHHAM 3aXTjeBUMa TPXKUIITA, MOTUBUCAIA j€ Pa3BOj MpoIeca @PuHAHCUJCKO2
uHdCerbepunea N Qunancujckoe peundicersepunea. OBU MPOLECH HOAPA3yMH]EBajy KpeHpame U
IU3ajHUpambe (PUHAHCH]CKUX MHCTpYMEHaTa y YCKOM JOMeHY (UHAHCHja, alli U W3BaH HHUX,
KPOjeHHX IpeMa KapaKTepHCTUKama M MoTpedama TpKUIIHUX cyOjexara, MPUMjEeHOM Hay4HO-
0a3upaHuX MaTeMaTHYKUX MOJENa y OMIy4YMBalky O INTEIH, WHBECTHpAkY W YIpPaBJbamby
pu3uKOM, ca MoryhHomthy BHXOBOT JeapaHkupama y Ipolecy aJanTHpama Ha H3MjEHhCHE
TPIKHILTHE YCIIOBE.

VY ycrnoBuMa HECaBPIIEHOCTH TPXKHILNTA (PMHAHCHjCKE MHOBAIMje pearyjy Ha mopecka u
peryiaropHa orpaHuuera. 3axTjeBU y Moryieqy 0aHKapCKOT KamuTaia cy 1o0ap mpumjep Kako
onpehena perynaTopHa orpaHWyYema MPOAYKYjy HOBE (UHAHCH|CKE WHOBAIHMje Kao INTO CY
npojaja 0J0KOBa CPOJHUX KPEAUTHUX MOTPAKUBAKA, CEKJypUTU3alMja OaHKApCKUX IIacMaHa,
KpEIUTHHU JIepuBaTH U CI. ,JlI30jeraBame KOHTpOJE IJJacMaHa KamuTana OaHaka O]l CTpaHe
HallMOHATHE IeHTpaiHe OaHKe, 00aBe3a JenoHOBamka 00aBe3HE pe3epBe y IIEHTPAIHO] OaHIIU, Te
pecTpukTHBHA MOHeTapHa nmonutuka y CAJl y By HUCKMX Kamara Ha KPeIuTe U OMOPE3UBAE
IJlacMaHa KamuTana neaeceTux roguHa XX BUjeka OMIIM Cy OCHOBHH MOTHBU TOKOBa KamuTala
W3BaH MUXOBHMX HAIMOHAJTHWX TpaHWIlA W HACTaHKa TpKUInTa eBpooOBesHuma.” (Uenuh
Joranosuh, 2006)

Kao mrTo perymatopsa u mnopecka onrtepehema Mory na JONpHHECY pPa3BOjy
(uHAHCHjCKUX WHOBAallMja, Y MPAKCH je Ka0 MOTUB €BUJECHTAH M YTUIAj] oApeeHUX BjepCKUX U
KynTypHux 3abpana. HaBenumo ctpory Hcmamcky mpo¢ubuiinjy, oJHOCHO 3a0paHy Kamara
(usury) koja je ctumysHcanga pa3Boj oapel)eHHX anTepHaTUBHUX (PUMHAHCH]CKMX WHCTpyMEHaTa
Kao IITO je, peIrMo, YrOBOp O Npoaju-peKkymnoBunH, ,,Murabahah®, mpeko kojer ce edukacuo
00e30jehyje mpeHoc mpuHOCA 3ajMOJABIly, a y3 IyHH PECIEKT HJEOJOTHje O ,,IIPOKIETCTBY
kamate“. [lapanenHo ca pa3BojeM HOBHUX (UHAHCHJCKUX IIPOM3BOJIA, jaB/hajJy CE€ M HOBE
(MHaHCH]CKE MHCTUTYIM]jE Kao IITO Cy WCIAMCKU MPO30PH, UCIAMCKE MHBECTHUIMjCKE OaHKe U
¢$oHI0BH, HCTaMCKe XUIIOTeKapHe komnanuje, Takaful komnanuje u Mudarabah komnanuje, ca

HU30M CBOjUX CHENU(UIHOCTH Y OJIHOCY Ha KOHBeHIIMOHATHO OankapcTso. (Igbal, & Mirakhor,
2009)

19



PasBoj ,, unmenueenmuux mexuonocuja‘’, THPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja W HANpENaK y
TeJIEKOMYHUKaIMjaMa Y KOHTHHYHPAHOM NpOIeCy aJanTalyje Ha TPXKHUIITY Cy JOTPUHUjEIN
HacTaHKy OpOjHMX HWHOBalnMja y (UHAHCHUpamy Kao INTO Cy HOBH MOJEIu (GOopMHUpamba
nopTdoianja XapTuja oA BPUjEIHOCTH, HOBA TPXKHUINTA XapTHja O]l BPHjeIHOCTH, HOBH HAYMHH
U3BpIICHa TpaHcaknuja, W ci. HoBe, ,MHTEIMIeHTHE TEXHOJOTHje” Kao IUTO Cy Mooeau
ymephusara yujene Oepusama CTUMYIHCAIA je TOMYIapU3aIMjy Pa3HOBPCHUX HOBHX
nepuBatHux yropopa. Otkpuhe Black - Scholes Mmonena BpennoBama onmuja 1973. rogune unju
cy ayropu Fischer Black u Myron Scholes, kao u HOBOr Mojena qeTepMuHaIje BPH]eIHOCTH
nepuBata Robert C. Mertona u Myron S. Scholesa 1997. rogune nanu cy 3HayajaH Hay4YHH
JIONpPHUHOC JAe(HUHUCaky HOBOT, HAay4yHOI METOJa pjellaBama NPaKTUYHUX, (UHAHCH]CKUX
npobJiieMa peKo u3ajHupama (PUHAHCH]CKUX YTOBOpa U HHXOBOT JHHAMUYKOT PEILTUIMParha,
y3 ynoTpedy HHCTpyMEHaTa TproBama Ha (UHAHCHJCKAM TpXKUIITUMA. Joml jemaH, BpIIO
3Ha4YajaH W3JaHaK ,,MHTEJIMTCHTHE TEXHOJOTHje je meopuja O ONnmuMAaiHOM Ccacmagy
nopmeponuja. Teopujy 0 ONTUMAIHOM cacTaBy MopTdoiuja MpBH MyT je kBaHTu(uKkoBao Harry
Markowitz (1952)% koju je Ha 0CHOBY ofpel)eHIX KpuTepHja (OYCKHBAHE BPHjEIHOCTH IPHHOCA
W CTaHJapJHE JeBHjallije MPHHOCA KamuTajga) jJe(uHUCA0 MOJEN CcacTaBJbamka CPUKACHOT
MakeTa XapTuja off BpUjeTHOCTH.

[Touetkom 70-ux rommua XX BHjeka aHanm3a MopTdoiuja je mpeHeneHa Ha MoApyYje
MaTepUjaTHUX UHBECTUIIM]ja, OHOCHO 3a pjelllaBame npodiema y oapehuBamy jeITHOT mporpama
WHBECTHPaka WU TPXKUINTA, oaMjepeHor npema Oyayhum mrancama u pusunmma. O taga je
nopthonuo aHaliu3a MHOTOCTPYKO MonaudukoBaHa U yOpaja ce y HajpacHpoCTpameHuje
WHCTPYMEHTE aHaIH3e MIIaHUPamka JeTHOT CTPATETHjCKOT MEHAIIMEHTA.

VY cBujeTy, HajO3HATHjU pa3BUjeHH KOHLENTH aHanu3e mnoprdonuja ca mnparehum
CTpaTerrjaMa HHBECTHpama Yy 3aBUCHOCTH O] TPXKHIIHE TO3MILHMje KOMIIaHUje, OIHOCHO
oapehenor npoussoaa cy Marpuna ananuze noptdonuja Boston Consulting Group, Marpuna
noprdonuja ox McKinsey (pazBujena y capanwu ca General Electric), 3atum Iloptdommo
TPIKHIITHOT )KUBOTHOT LIUKJTyca mpou3Boa (pa3euo ra je Arthur D. Little) ( GABLER, 1988)

3HayajaH CerMEHT pa3BHUjeHE ,,MHTEIIMTEHTHE TEXHOJIOTHje* je MEeTO0JI0rHja Kopenaluje,
nmo3Hara kao ,,delta - VAR meroma“ (enrs. VAR - The Value At Risk), koja ce mpumjemyje 3a
U3J/IBajalbe TPXKUILHOT pU3MKa U3 MOopTdoinja, a UMa NMPUMJEHY U y Mjepely pU3UKa KaMaTHe
CTOIIC U KPEIUTHOT PH3HKa 3a JepuBaTe mmpom moptdouja. (Bessis, 1998)

HeusocrtaBHO je y TOMEHY ,,MHTEIUTEHTHE TEXHOJIOTH]e  TOMEHYTH U MOOel 6PeOHO8AIA
kanumantne axmuge niin CAPM (Capital Asset Pricing Model) xoju cy mouetkom 60-ux romuna

% Harry Markowitz je no6utHnk Ho6enose Harpage y exkomommju 1990. rommre 3ajexro ca Merton Millerom i
William Sharpeom u3 obnactu moptdoano aHanm3e U TeopHuje (HUHAHCHjCKOT TPXKUIITA, 32 HAYYHH JOIMPHHOC
pasBojeM Teopuje puHaHCHpama MOPTQOIHja.
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XX Bujeka passuiu Treynor, Sharpe, Lintner i Mossin, a koju npensulja ogHoc usmel)y pusuka u
PaBHOTECIKHUX OUEKHBAaHUX IpHUHOCA Ha pu3nuHy aktuBy. (Bodie, Kane, & Marcus, 2009)

[Topen mo3uTuBHUX, (pUHAHCH]CKE MHOBAlMje MOTY Ja M3a30BY U ojpeheHe HeraTtuaHe,
NeCTpyKTUBHE e(deKTe Kpo3 NpoMjeHe WM TOTIYHY eJUMHHAIHN]y J00puX CTapux
OpraHu3aloHuX (OPMU WIH MIPAKCH KOje Cy NMPeACTaBIbalie OCHOBUILY YCITJEIIHOT MOCIOBaka U
¢unancujcke crabunmHocTH. MehyTtum, exonomcka jeounuya xoja ce egpuxacHo me uHo8upa y
c8akom noenedy, buea yHUUmMeHa 00 eKOHOMCKe jeOuHuye Koja mo 4uHu.

C mmsbeM KOHTpOJIE TPOLIKOBA M NMPOAYKTHBHOCTH M jadama KOHKYPEHTHE MPEIHOCTH,
(uHaHCHjCKE MHCTUTYLIM]E KJbYU CBOT ycIjexa y OyayhHOCTH BUJe Y HHOBUPAKY H MPOLINPEHY
CHUCTEMa MCIOPYKE CBOJUX YCiIyra 3a INTa j€ HEONXoJHa HHXoBa Beha HHTErpUCaHOCT U
KOHCOJIMIOBAHOCT.

duHaHCHjCKe MHOBaIMje Koje 0o0yxBaTajy pa3BHjeHE HOBE (PMHAHCH]CKE MPOU3BOJAE H
ycIIyre, HOBE MOJIeJIe ITOCIIOBamka M aJalTHpaHe U M000JbIIaHe OCIOBHE IIPOIIECE Cy CE jaBUIIe
Kao pe3yirar morpebe aapecoBama IpodieMa M KalHTalucama oApeheHUX ONOPTYHHTETHHX
MOTYNHOCTH W HECYMIHMBO YTHUY Ha PacT MPHUBPEAHE aKTUBHOCTH U (PMHAHCH]CKY CTaOMIIHOCT

JpYIITBA.

Pe3zume

QuHaHcujcke uHOBaYUje NOOpaA3yMUjesajy Kpeuparbe U UMNIEMEHMAyujy HOGUX
QuHancujckux uHCmMpyMeHama u MexXHONo2Uja, (QUHAHCUJCKUX npoyecd, UHCMUMyyuja u
mpocuwma. Kwoyunu momueu cenepucarba udeje u nocmasmbarod yunvesa )y UHOBAMUBHOM
npoyecy cy Hajuewthie npuxoc, epuxacHocm y ynpasemwarsy pusuyuma, pe2yiamopha u nopecka
ocpanuyersa, paszeoj uH@opmayuone u KOMYHUKAYUOHE MEeXHOTIo2uje, MpPIuCUUHE NPOMjeHe U
HUBO KOHKYDEHmMHEe CNOCOOHOCMU, me  HUB0 eKOHOMCKe akmusHocmu ) oopehenoj gasu
npuepeoHo2 YUKIyca.

Cmabunne mpoicuuine eKoHomuje oounyjy nompeonom QUHAHCUJCKOM AKYMYAAYUujom u
UHDPACMPYKMYPHUM aMOUJeHMOM NOMPEOHUM 3 PA380] (PUHAHCUJCKUX UHOBAYUJA 34 PA3TUKY
00 HEO0BOHHO PA3BUJEHUX U HeCMAOUTHUX eKOHOMCKUX cucmema. Mehymum, momue npuepeoroe
pacma u cmabuiHoz 0y20pOYHO2 pA360jad 3eM/be je CU2YPHO HOCUNAY UHOBAMUBHOZ2 OVXd U
noKpemay c10000HUX PUHAHCUJCKUX aKYMYIayuja y mom npasyy.

Daxmope HecaspuleHOCmMu MPACUWMA NPeOCmAasbajy Nnopecka U pe2yiamopHa
ocpanuuerba, 0ejcmeo  WUPOKO2  CHeKmpa  CUCMEeMCKUX U  HeCUCMeMCKUX  pusuxd,
KOHKYpenmHocm u acumempuynocm ungopmayuja. Ceojom OUHAMUKOM MOMUBUULY NOMpPeDy
VApaswmara U peaiokayuje pusukda, peoyKo8ard MpOowKoea U nogehara cucypHocmu,
JUKBUOHOCIU U npodhumaburHocmu yraeara. /lejcmeom Ouno Kojee, unu suuie mux usdayyjy
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EeKOHOMCKU ~cucmem U3 (UHAHCUjCKe pasHomedce U Ccmeapajy npedycioge 3a pdas3eoj
(UHAHCUjCKUX UHOBAYUJA, €BONYYUOHO2 UNU PEBONYYUOHOZ Kapakmepa, Koje, uzmehy ocmainoe,
CBOJUM NOZUMUBHUM eheKmuma ymuyy HA HPuspeoHu pacm u QUHAHCUJCKY CMAOUTHOCM
opywmaea u 0onpuroce 8paharsy eKOHOMCKO2 CUCmema NOHO0BO Y CMArbe PAeHOMmedice.

RESUME

Financial innovations include the creation and implementation of new financial
instruments and technologies, financial processes, institutions and markets. The key motives for
generating ideas and setting goals in the innovative process are usually yields, efficiency in risk
management, regulatory and tax constraints, the development of information and communication
technologies, market changes and the level of competitive ability, and level of economic activity
in a given stage of the economic cycle.

Stable market economy abundant accumulation of necessary financial and infrastructural
environment necessary for the development of financial innovation as opposed to the
underdeveloped and unstable economic system. However, the motive of economic growth and a
stable long-term development of the country is a safe carrier innovative spirit and initiator of
free financial accumulation in that direction.

Factors market imperfections are tax and regulatory restrictions, the effect of a wide
range of systemic and non-systematic risk, competitiveness, and the asymmetry of information.
Its dynamics motivate the need for management and reallocation of risk, reducing costs and
increasing safety, liquidity and profitability of the investment. The effect of any, or several of
them ejected economic system from financial balance and create preconditions for the
development of financial innovation, evolutionary or revolutionary character, which, inter alia,
its positive effects affecting on economic growth and financial stability of the company and
contribute to restoring the economic system back into a state balance.
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dr Zeljko Dragojevi¢

Inovacija i tehnologija kao faktor medunarodne
konkurentnosti preduzeca

Apstrakt:studija razmatra nekoliko znacenja inovacije: u uvodu je pomenut njen univerzalni
karakter, zatim znacenje inovacije kao jednog od osnovnih zamajaca preduzeca i privrede, njen
uticaj na korporativni menadzment, kumulativni uticaj sa tehnologijom na strategijsku
konkurentnost preduzeca i zavrsna razmatranja. Znacaj inovacije uz tehnicki progres nadmasuje
zadate okvire, a u radu su samo naznacene neke od njihovih glavnih obelezja. Inovacije i
preduzetnistvo nalaze se u srcu nacionalne konkurentnosti. Bez neprekidnog inoviranja i
usavrsavanja upravijackih procesa, preduzece, a time i privreda ne moze da ostvari odrzivi
razvoj. Univerzalan stav ekonomista je da su ekonomske performanse preduzeca u najvecoj meri
odredene njihovim mogucnostima da stvore i koriste nove tehnologije. Rad je koncipiran da
pruzi kreativni doprinos diskusiji na naucnom skupu od medunarodnog znacaja na temu:
., Inovacije u funkciji privrede .

Kljucne reci: inovacija, konkurentska prednost, Zivotni ciklus proizvoda, korporativni
menadzment, ekonomska snaga privrede

1. Uvod — univerzalni aspekti inovacije

Pre razmatranja uZeg znacaja inovacije kao faktora medunarodne konkurentnosti
preduzeca u sklopu medunarodne nau¢no-stru¢ne konferencije:“Inovacije u funkciji privrede®,
koja ¢e se odrzati na na Fakultetu za primenjeni menadZzment, ekonomiju i finansije, decembra
2014.g. u Beogradu, neophodno je znati da, ¢ak kada se inovacija analizira sa svog uzeg, ona
gotovo uvek ima svoj Siri, medunarodni aspekt. U zavisnosti sa kog aspekta se posmatra, koristi
se induktivno-deduktivni metod, ali uvek metod sinteze prilikom analize njenog Sireg znacaja, s
obzirom da po svojoj prirodi, inovacija uvek ima nadnacionalni znacaj. Drugo, u uslovima
globalizacije svetske privrede, njen karakter je: policentri¢an-kojom se uvazavaju specifi¢nosti
pojedinih stranih trZiSta (pr. brojne izmene na jugoslovenskom vozilu ,,yugo* za izvoz na
americCko trziste), regiocenti¢an-prema regionalnim integracijama (EU, NAFTA, MERCOSUR,
ASEAN, APEC i dr.), ili je inovacija usmerena geocentri¢no, kada preduzece nastupa
globalno, posmatrajuci svetsko trziste kao jedinstvenu moguénost za svoje poslovanje.

Sustinu inovacije Cini sticanje konkurentske prednosti. Posmatrajuci je sa njenog Sireg
aspekta, svi veliki drzavnici, osvajaci, vlade, nastojali su ste¢i privredna bogatstva i vodecu
svetsku poziciju oslanjajuci se na inovaciju kroz: sredstvo i/ili organizaciju. Tako npr. mongolski
voda Temudzin (Dzingis kan) je osvojio gotovo ceo tadaSnji svet, bez izgubljene bitke (zbog
cega se izucava na am.West Point-USMA) oslanjajuci se na inovativni ,,refleksni luk® i sistem
organizacije kojom je pojedinacnu, prebacio na kolektivhu odgovornost osnovne vojne jedinice.
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Ovaj metod danas se primenjuje u svim modernim armijama. | Aleksandar Veliki i Napoleon su
pokorili gotovo celi tadasnji svet inovativnim metodama rukovodenja 1 stekli enormna
materijalna bogatstva i svetsku supremaciju. Prvi svetski rat-rat kapitala, karakteriSe uvodenje
novog - hemijskog oruzja, a Drugi svetski rat, atomskog oruzja. Cak je i Hitler verovao
ubedujuci Rajhstag da ¢e pobediti zahvaljuju¢i novom, inovativnom oruzju. lako su saveznici
bili zateCeni raketama, najsavrSenijim tenkovima ,tigar” i ,,U“- podmornicama, pa ¢ak i prvim
avionima na mlazni pogon, nije dobio rat jer mu je odgovoreno protiv-inovacijama: radarom,
VBR-ovima, ali pre svega novim ruskim tenkovima. Ova digresija je uéinjena radi sledecih
generalnih osobina inovacije. Prvo, Mongoli zadovoljeni svojim primarnim ambicijama
pokoravanja i1 pljacke drugih naroda, nisu inovirali, te su vrlo brzo marginalizovani u svetskim
razmerama. Drugo, ispostavilo se da tehnoloski superioran proizvod, ukoliko je njegova cena
kostanja visoka, gubi bitku nad isto inovativnim, ali tehnoloSki jednostavnijim i jeftinijim
proizvodom (slucaj ,tigra“ vs. ,,T-37%, ili automobila ,,Sevrolet i kadilak* naspram japanskih
proizvodaca ,toyota“, ,nissan“, ,mazda“, itd.). Ili ono Sto se zove primat kvantiteta (pod
navedenim i odredenim uslovima) nad kvalitetom. Danas se najsavremenija tehnicka sredstva i
kosmicka oprema (sateliti: komunikacioni i GPS, laboratorije i teleskopi) lansiraju putem ruskih
raketnih nosaca, ne zato Sto su tehnoloski iznad americkog spejs Satla, ve¢ zato Sto je njihova
cena ispod 30 mil.dolara, a jedno lansiranje spejs Satla kosta oko 500 mil. am. dolara.

Kako se u savremenim medunarodnim odnosima supremacija jedne privrede/ekonomskog
bloka ili preduze¢a nad ekonomijom priblizne, sli¢ne ili znatne razvijenosti ne moze obezbediti
samo vojnom silom, zbog sredstava mas-destrukcije, u uslovima sve viSe jedinstvene svetske
privrede, jedan od pouzdanih nacina sticanja konkurentske prednosti ¢ini inovacija.

2. Inovacija i ekonomska snaga privrede i preduzeca

Empirijska istrazivanja znacaja naucno-istrazivackog rada nesumnjivo su pokazala da
konkurentnost Nemacke na svetskom trzistu proizvoda od plastike nije bila posledica nizih
troSkova 1 niZih cena, ve¢ inovacija. Prva teorija medunarodne trgovine 1 konkurentnosti koja je u
fokus stavila proizvod, a ne zemlju, lansirana je od strane R.Vernona, S.Hirsha i H. Johnsona
sredinom 60-tih godina proslog veka. Ona se zasniva na poznatoj teoriji Zivotnog ciklusa
proizvoda i po tom osnovu konkurentskih prednosti:

e U prvoj fazi — uvodenja proizvoda, isti se proizvodi i prodaje na domacem trzistu.
Jedini¢ni troskovi proizvodnje su visoki;

e U drugoj fazi — proizvod se pocinje izvoziti naj¢es¢e u razvijene zemlje (RZ2),
jedini¢ni troskovi se smanjuju, ali su izvozne cene visoke;

e utrecoj fazi — (saturacije ili zrelosti), najve¢i deo plasmana proizvoda realizuje se na
inostranom trzitu. Proizvodnja se najcesce prenosi preko filijala mati¢nih preduzeca
ili putem licenci i kroz zajednicka ulaganja (pr. zbog sankcija EU Rusiji, »Mercedes«
i »WW.« planiraju izvoz u Rusiju preko ino-filijala);

e u Cetvrtoj fazi — proizvodnja i imitacija u inostranstvu dostizu visok nivo, izvoz
proizvoda indogene zemlje pocinje da opada, dok uvoz raste iz filijala u inostranstvu
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ili JV preduzeca, tj. preduzeca koja su otkupila licencu (npr. Nemacka je uvozila i
uvozi iz Meksika i Brazila popularna »Volkswagenova« kola »bubu« ili Amerikanci i
Evropljani kupuju decije elektronske igracke iz Kine).

Globalizaciji medunarodne trgovine sa aspekta teorije zivotnog ciklusa proizvoda
(»international product life cycle«) presudno su doprinele transnacionalne kompanije (TNK),
koje imaju najvise mogucnosti i najjate ekonomske stimulanse za investiranje. S obzirom na
polozaj, strukturu privrede i ukupnu ekonomsku situaciju u Srbiji, nije teSko zakljuciti u koju
fazu ciklusa se moze ukljuciti nasa privreda.

Stru¢njaci OECD, veliki su pobornici teorije medunarodne trgovine zasnovane na Zivotnom
ciklusu proizvoda. Njihove analize tokom 60-tih i 70-tih godina proslog veka, transparentno su
pokazale da SAD imaju prednosti u najkompleksnijim proizvodima i da kompanije te zemlje
prevashodno zasnivaju konkurentnost na stranim trziStima na bazi sopstvenih kapaciteta
inovacija. Oni su ujedno utvrdili da je penetracija evropskih firmi iz podru¢ja farmaceutske
industrije i petrohemije, kao i japanskih firmi iz elektroindustrije na trziste SAD, prevashodno
bila zasnovana na kreiranju sopstvenih inovacija. Ovi nalazi, posluZili su Evropskoj Uniji da
nakon Mastrihta, uvede novu industrijsko-politi¢ku orijentaciju i nove koncepte razvoja.

Druge studije, nesumnjivo su pokazale da postoji visoka koncentracija izvoza SAD u
farmaceutskoj, hemijskoj i elektroindustriji, preciznih instrumenata, avionske i vojne tehnike,
tamo gde je ostvarena visoka koncentracija nau¢no-istrazivacke aktivnosti. Inovativne aktivnosti,
uopste uzev, znacajan su faktor konkurentnosti u propulzivnim granama kao $to su: hemijska
industrija, elektronika, elektroindustrija, metalski kompleks i industrija motornih vozila. O tome
svedoci japanska proizvodnja televizora od 1964. — 1967 godine. Japan je 1964. proizveo 59.000
televizora u boji, od Cega je 17.000 izvezao u SAD. Iste godine, SAD su proizvele 1,3 mil.
televizora. Ve¢ u 1976.g. Japan je proizveo 10,5 mil. TV -aparata u boji, od ¢ega je polovinu
realizovao na ameri¢kom trzistu. SAD su te godine proizvele 6,3 miliona televizora, a 1/3
ukupno prodatih televizora na americkom trziStu ¢inili su televizori iz Japana. Osnovni faktori
impresivnog povecanja prodaje japanskih televizora na svetskom trziStu bile su radikalne
inovacije kao S§to su integralna kola, »Sony trinitron sistem«, a §to je doprinelo znatnom
unapredenju kvaliteta ovih aparata.’®

Strucnjaci japanskog MITI izvr$ili su analizu doprinosa inovacije povecanju konkurentnosti
domace privrede: od 1955 — 60. god. — 20%, od 1961 — 65.god. — 38%, od 1966 -75.god. — 48% i
od 1975 — 80.god. — 65%!*

¥ Merton Peck & Wilson R., 1982, Inovation, Imitation and Comparative Advantage: The Performance of Japanese
Color television set Producers in the US Market”, in Giesch Herbet (ed), Emerging Technologies:”Consequence for
Economic Growth, Structural Change and Employment”, Symposium 1981, Institut fur Weltwirtschaft an der
Univerzitet Kiel J.C.B. Mohr, Tuebingen , navedeno prema Marici¢, M., “Doprinosi inovacije poboljsanju
medunarodne konkurentnosti”, doktorska disertacija, 1995, Bgd, Ekonomski fakultet, s.144;

* ibidem, s.74;
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Konkurentnost zemlje u znanju se definiSe kao sposobnost ne samo da se kreira nova ideja,
nego 1 sposobnost da se iskoristi njihova ekonomska vrednost. Zahvaljuju¢i ogromnoj razlici u
tehnoloskoj konkurentnosti i konkurentnosti u znanju, SAD su, po analizama Svajcarskog

Instituta za razvoj menadZzmenta, jo§ uvek ubedljivo na prvom mestu zemalja po konkurentnosti
privreda u svetu.’

Slika I Rang lista 30 najkonkurentnijih privreda u svetu u 2013.godini

> SAD se veé nekoliko decenija nalaze na vodec¢im pozicijama, tako da su i 2013.g. zadrzale 1. mesto na rang listi

najkonkurentnijih privreda, prema rangiranju §vajcarskog Instituta za razvoj menadzmenta; preuzeto sa interneta:
www. imd.ch/wcy, 11.11.2014.9.;
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Izvor: IMD World Competitiveness Year Book 2014

3. Inovacija i korporativni menadZment
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U domenu korporativnog upravljanja, uspeh inovacije vezuje se za Cetiri korporativne

specificnosti:

1. strategije i filosofije inovacije,

2. kulture i vrednosti,

3. organizacije i strukture,
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4. alata i metoda, tj mehanizama podrske (slika I1)

Slika I Pojednostavljen model Slikalll »ldealan« model inovativnosti
inovacije

/
| Blizina krajnjeq korisnika
RO RATVNA N Rukovodenije troékovima
STRATEGIJA b
3 0 Jak osecaj za takmicenje
Vv
iy BEATLT ORGANIZACLIA T Prepoznavanje aradnja
[sD0E I STRUKTURA v Nagradivanje tehnike/marketinga
N ; ! 3
o : :
KO&LOYU!‘R,T(NA S Spremnost preuzimanja rizika
T T Ovladéenje i poverenje
VREDNOSTI je i po
; Strast ka novinama
COKRUZENIE c
OKRUZENJE
lzvor:PoboljSanje efektivnosti i efikasnosti preduzeéa i privrede, 2007,Chanaron J.J.«Podsticanje

inovativnosti: Lekcije iz prakse«, Bgd, Megatrend 2007, s. 8i 12

Strategija i1 filosofija inovacije zna¢i da bi uspeSna inovacija morala biti uskladena sa
strategijskom namerom organizacije, dok kultura i vrednost naglasavaju klju¢nu ulogu podneblja
1 kulture za inovaciju u razvoju novog proizvoda. Organizacija i struktura potvrduje neophodnost
prilagodavanja inovativne organizacije novim uslovima u proizvodnji, usvajanju i primeni
znanja. Formalni alati i procesi tehnoloskog menadzmenta kljucni su faktori uspeha upravljanja
inovacijom kao §to su: vrednosti tehnoloskih i mreZznih spoljnih faktora, genijalnost, teorija o
inventivnom re$avanju problema, gradenje scenarija i dr. °

Svajcarski »Logitech« se uzima kao ilustrativan primer uspe$ne inovativne kompanije (slika
Il »idealan« model). Od 1981.g. kada je osnovana, kompanija je presla put od opsluZivanja
originalnih proizvodaca racunara do uspesnog brenda na haj-tek svetskom trzistu. Kao krucijalni
faktori »Logitechove« inovativnosti i uspeha nalaze se: satisfakcija zahteva kupca, spremnost za
preuzimanie rizika, saradnja marketinga i tehnike, nagradivanje.”

4. Inovacija, tehnologija i strategijska konkurentnost preduzeca

Jedan od najznacajnijih faktora koji danas uti€¢u na ekonomsku snagu preduzeca jeste
sposobnost inoviranja procesa, proizvoda i usluga. Temeljna preokupacija savremenog
preduzeca ostvarenja konkurentske pozicije na trziStu vise nije moguéa samo putem cena,
kvaliteta ili palete proizvoda, ve¢ pre svega zavisi od brzine kojom preduzece moze da uvede

® Chanaron J.J. 2007, «Podsticanje inovativnosti: Lekcije iz prakse«, referat na V medunarodnom naunom skupu»
Poboljsanje efektivnosti i efikasnosti preduzeca i privrede« Bgd, Megatrend,s.8;

" ibidem, 5.9-12;
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nove i superiornije proizvode. Inovacija je danas pitanje opstanka na trziStu. Zbog toga vodeci
svetski teoretiCari i menadzeri inovaciju smatraju jednako vaznom kao $to su: marketing,
pozicioniranje ili brending. Jedna misao ¢uvenog Druckera, odrazava glavne karakteristike
savremenog svetskog trziSta i procesa globalizacije, a to je da »preduzece ima dve temeljne
funkcije: marketing 1 inovacije«. Zbog toga je jedan od glavnih slogana prestiznih
menadzera: «inoviraj ili nestani«!

Inovacioni proces moze se podeliti na: invencije, inovacije, imitacije® i difuziju. Invenciju
¢ini istrazivanje i pronalaZenje novih ideja i moguénosti za kreiranje novih i1 poboljsanje
postoje¢ih proizvoda. Inovacija obuhvata Sirok spektar aktivnosti:od bazicnih istrazivanja i
tehnologije procesa proizvodnje do dizajna i marketing aktivnosti.® Dok je imitacija preuzimanje,
odnosno kopiranje inovacije od strane drugih proizvodaca, a difuzija kasnija primena inovacije.

Preko uvodenja inovacija proizvoda i/ili procesa proizvodnje ostvaruje se vise pozitivnih
efekata na konkurentnost kao §to su: nizi jedini¢ni troskovi proizvodnje, visi nivo kvaliteta
proizvoda, poboljsanje performansi i nove performanse. Stru¢njaci ¢uvenog americkog MIT
(Massachusetts Institute of Technology) dokazali su da tehnoloSke inovacije imaju pretezan
uticaj na konkurentnost na svetskom trzistu proizvodaca celika i da americki proizvodaci ¢elika
zadrZavaju primat kod onih procesa proizvodnje u kojima su tehnologki lideri.™

Univerzalan stav u OECD 1 ekonomista je da su ekonomske performanse preduzeca u
najvecoj meri odredene njihovim moguénostima da stvore i koriste nove tehnologije. To je
ujedno i razlog likvidacije »Zastave« u proizvodnji automobila. Naime, prvi Yu-automobil
proizveden je 1961.g., dok je Koreja automobil prve generacije proizvela tek 1976.god. Upravo
zbog zaostatka tehnologije, »Zastava« koja je bila gigant sa preko 250.000 jedinica proizvodnje,
nije uspela da na trziSte izbaci nov model, dok pr. radi koncern »Daewo« proizvodi vise od
milion jedinica godi$nje i to automobila najsavremenije Cetvrte generacije (u meduvremenu
kupljen je razvojni centar u Minhenu, Celici se legiraju prema BS standardima, itd.). Zbog toga
ne ¢udi $to su zemlje koje imaju status rastucih privreda u svetu, protekle dekade u cilju
poboljsanja tehnoloske konkurentnosti, forsirale uvoz opreme i tehnologije. U strukturi robnog
uvoza preovladuje (iznad 50%) uceS¢e masina i transportne opreme kod: Malezije, Singapura,
Tajvana i susedne Madarske (detaljnije: Kovacevi¢ M., Medunarodna trgovina).

Nove tehnologije 1 inovacije u savremenim uslovima preduze¢ima obezbeduju ne samo
strategijsku prednost, ve¢ u kontekstu Sireg znaCenja inovacija obezbeduju kompanijama rast i
razvoj na svetskim berzama, ali mogu da imaju i planetarni karakter i znacaj. Mozda najbolji
primer je nukleranih sila Indije i Pakistana. Njihov decenijski sukob oko KaSmira (tzv. ,,nulta
linija*), eskalirao je dodatnim koris¢enjem reke Ind zbog naraslog stanovniStva i energetskih
potreba Indije na uStrb Pakistana. Upotreba filtera za desalinizaciju morske vode od novog
strateSkog materijala grafena, 1000 puta jaceg, 100 puta brzeg, sa svega 1/100 delom utroska
energije u odnosu na ranije tehnologije, omogucila je rast americkim kompanijama za

& Schumpeter Joseph (1962),”Capitalism, Socialism, Democracy”, NY, Harper&Row Publishers;

® Chesnais Fransois (1988), “Technical Cooperation Agreements between firms”, Paris OECD, Science technology
and Industry Review, No 4/88, p.93, (prema Kovacevi¢ M., 2002, Medunarodna trgovina, str.273);

19 Detrous Michael, Lester R. ans Solow R.,1989.,”Made in America — regaining the Productive Edge”, Cambridge,
MIT Press;
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desalinizaciju prema predvidanjima do 464% 1 ukocila okida¢ za nuklearni rat izmedu dve
regionalne sile.

Saudi Arabija je usvojila tzv ,,Meka plan® vredan 109 mlrd. dol., zbog iscrpljivanja izvora nafte
pre svega zahvaljuju¢i americkom energetskom bumu. Plan se implementira ve¢ na 70 stanica
Sirom zemlje postavljanjem 10.000 elektro-solarnih panela/dnevno sa najsavremenijom
tehnologijom. Cilj je premasSivanje ukupne svetske proizvodnje struje iz solarne energije sa
ciljem globalne industrije u ovoj oblasti vredne jedan trilion dolara. Podrzana saudijskim
kapitalom i ambicioznim invencijama, administracija predsednika Obame planira redukciju
Stetnih gasova (pre svega CO2) za 26% do 2025.g. A to znaéi nova naucna istrazivanja i
uvodenje inovativnih tehnoloskih reSenja, nove poslove za ameri¢ke kompanije sa projektovanim
profitima od 600%. Zbog krize oko izvora nafte u Severnom moru i kako bi izbegla energetsku
katastrofu, V.Britanija implementira novu americku ,,Smart grid”“ tehnologiju u 22 projekta
vrednih 400 mird. dol. globalne industrije. **Podrazumeva se da nove tehnologije, ogromnih
investicija kreiraju i nova radna mesta.

5. ZavrSna razmatranja

Osnovno znaéenje inovacije je sticanje konkurentske prednosti u svrhu realizacije postavljenih
ciljeva. Inovaciju treba sagledavati kao aktivni proces primene novih tehni¢ko-tehnoloskih
reSenja, sredstava i organizacionih procesa. Predstavlja jedan od najbitnijih necenovnih faktora
povecanja medunarodne konkurentnosti jedne privrede, tj. njenih preduzec¢a. Uz medunarodni
marketing i finansiranje, €ini tre¢i stub koji opredeljuje poslovni uspeh preduzeca na danasnjem
svetskom trziStu. Inovacije i preduzetniS§tvo Cine srz nacionalne konkurentnosti. Neprekidno
inoviranje sredstava i metoda upravljanja uslov je ne samo za odrzivi razvoj, ve¢ kako za
opstanak, tako 1 za rast 1 razvoj preduzeca.

Pasivni pristup znacaja inovacije sa aspekta preduzeca i nacionalne privrede, samo je pomenut u
razvoj preduzecu, ve¢ orofenu implementaciju stranih tehnickih dostignu¢a u jednoj privredi, do
dolaska jace konkurencije 1 sa njima inovativnih proizvoda i savremenog menadzmenta. Kao
dobar primer za to moze da posluzi ve¢ pomenutanZastava«, sada »Fiat«-Srbija, koja je sa
inovativnim modelom »fiat 500« samo obezbedila opstanak fabrike (u smanjenom obimu i sa
visokim subvencijama). Bez novih modela 1 tehnoloskih reSenja, sa suzenim trziStem, buduénost
fabrike je u najmanju ruku neizvesna.

Sa aspekta nacionalne privrede, inovacija se nalazi u konkurentskom odnosu sa SDI koje
nastupaju na stranim trziStima sa svojim metodama menadZmenta i inovativnim proizvodima.
Preterano oslanjanje na SDI za razvoj srpske privrede predstavlja implementaciju stranih
tehnoloSkih reSenja i metoda upravljanja u kome su preduzeca uglavnom pasivni privredni

1 Kent Moors (2014):”The Great game — the Coming Face Off For Global Supremacy” — a Presentation by Money
Morning, preuzeto iz moneymappress.com/EADZERO39/EEADQAS82/index.htm, 09/11/2014;
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subjekti. Njen karakter podleze posebnoj analizi 1 kre¢e se od penetracije 1 zauzimanja trzista,
njegovoj monopolizaciji i ogranicavanju domacih preduzeca na pojedine trziSne nise (industija
cementa, duvanska industrija ili mle¢na proizvodnja: sluc¢aj »Salford« 1 mlekara u Srbiji).
[lustrativan primer za to je »US Steel«-Srbija, koji je preko no¢i napustio srpsko trziste u ¢ijem
izvozu je ulestvovao sa 16,7%™. Pogresan kocept privatizacije sa pogubnim rezultatima po
srpsku privredu, nerazvijena robna berza i finansijsko trziSte, prakticno su otezali pronalazaStvo
uz svu slozenost individualne zastite patenata na internacionalnom nivou.

Primarni cilj svake zemlje je obezbedenje dugorofnog rasta i povecanje Zzivotnog
standarda gradana. Jednu od osnovnih poluga konkurentnosti privrede i preduzeca, Cini
inovacija. U wuslovima u kojima se nalazi srpska privreda, visokog budZetskog i
spoljnotrgovinskog deficita, to namece potrebu re-industrijalizacije zemlje, podsticaja nau¢no-
tehnickih istraZivanja, ali 1 povezivanje putem SDI sa ino-trzi§tima putem licenci (i njihovog
usavr$avanja) i zajednickih ulaganja i nastupa. Paralelno sa time treba formirati jaka akcionarska
drustva. To je jedini nacin da se da puni zamah inovaciji koja treba da obezbedi medunarodnu
konkurentnost srpskih preduzeca. A time i nacionalne privrede. Dodatno koris¢enje imitacija i
invencija, ¢ini oprobani put upesnosti novoindustrijalizovanih zemalja u svetu.

Resume: The basic meaning of innovation is gaining competitive advantage in order to realize
the set of goals. Innovation should be seen as an ongoing process of implementation of new
technical and technological solutions, means and organizational processes. It represents one of
the most important non-price factors in increasing of the international competitiveness of an
particular economy, i.e. it’s companies. With international marketing and financing, constitutes
the third pillar that defines business success in today's global market. Innovation and
entrepreneurship make up the core of national competitiveness. Continuous innovation of
means and methods of managing are not only condition for sustainable development, but the
essence for the company survival and for its growth and development.

The passive approach to the importance of innovation in terms of enterprises and the
national economy, is only mentioned in the paper. According to the theory of product life cycle
and the role of FDI, it does not allow for the growth and development of the company, but
fixed-term deployment of foreign technical achievements in economy, until the arrival of
stronger competition and with their innovative products and modern management. As a good
example of this, can serve the afore mentioned "Zastava" now "Fiat" -Srbija, with which its
innovative model "fiat 500" only secured the survival of the plant (on a reduced scale and with
high subsidies). Without new models and technology solutions, with a narrowed market, the
future of the plant is at least uncertain.

From the standpoint of the National Economy, innovation is in competition with FDI|
which are coming from the foreign markets with their management methods and innovative

12 Vibilia Pregled 5617, (2005), preuzeto sa http://www.vibilia.rs/dokument_ 11.11.2014;
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products. Excessive reliance on FDI for the development of the Serbian Economy represents the
implementation of foreign technological solutions and methods of management in which
companies are mostly passive undertakings. Her character is subject to a separate analysis,
ranging from penetration and capture the market, its monopolization and limiting the local
companies on certain market niches (cement and tobacco industry or dairy production: the case
of "Salford" and dairies in Serbia). Wrong concept of privatization with disastrous results for the
Serbian Economy, underdeveloped commodity exchange and financial market, practically
disabled inventions with additional complexity of individual patent protection internationally.

The primary objective of every country is to provide long-term growth and increasing
living standards. One of the main pillars of competitiveness of certain economy with its
enterprises, IS innovation. Serbian Economy with its high budget and the trade deficit, imposes
the need of re-industrialization of the country, but also linkage via FDI with foreign markets
through licenses (and their improvements) and joint ventures. This is the only way to get to full
swing innovation that should ensure the international competitiveness of Serbian enterprises.
And thus the national economy. Additional use of imitation and invention was tested time
performance of newly industrialized countries in the World.
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Unapredenje kvaliteta kao faktor konkurentnosti preduzeca

Apstrakt:

Koncept upravljanja kvalitetom u novije vreme sve vise dobija na znacaju, kako u teoriji tako i u praksi.
Postignuti nivo konkurentnosti privrede i samog preduzeca i promenljivi zahtevi i Zelje potroSaca
nametnuli su potrebu kontinuirane potrage za inoviranjem i uvodenjem sofisticiranijih vidova upravljanja
poslovnim aktivnostima i procesima. Osvetljavanju znacaja pracenja kvaliteta poslovnih procesa i
proizvoda je doprinelo evoluiranje shvatanje pojma kvaliteta — od Crosby-jevog koncepta “besplatan” ka
konceptu “troskovne efektivnosti”. Stoga, strategija preduzeca usmerena ka smanjenju troskova,
prvenstveno troskova kvaliteta koji imaju znacajan udeo u ukupnim troskovima, zajedno sa ostalim,
omogucice postizanje vece troskovne efektivnosti, rast produktivnosti te jacu konkurentsku poziciju na
trzistu. Shodno vrednosti Indeksa globalne konkurentnosti privrede za 2013-2014. godinu, Bosha i
Hercegovina se nalazi na 88. mestu. U prethodnim godinama BiH je imala veoma nizak rang sa
stanovista pokazatelja sofisticiranosti poslovanja (110. mesto). Poslovna sofisticiranost vodi racuna o
kvalitetu celokupne poslovne mreze ali i o kvalitetu kompanija i njihovih strategija. U ovom radu e biti
izvrSeno istrazivanje o nivou saznanja menadzmenta i ostalih zaposlenih u preduzecu o znacaju troskova
kvaliteta. Takode, bice istrazen nivo implementacije pojedinih modela upravljanja kvalitetom i date
preporuke za poboljsanje sistema upravljanja kvalitetom.

Kljucne reci: kvalitet, troskovna efektivnost, konkurentnost

1. UvoD

Zahvaljujué¢i procesu globalizacije, 21. vek je postao razdoblje globalne konkurencije a pojam
konkurentnosti jedan od najviSe pominjanih ekonomskih pojmova. Pri tom se govori o makro
konkurentnosti, odnosno nacionalnoj konkurentnosti ili konkurentnosti zemalja, i mikro konkurentnosti
koja se odnosi na pojedine trzi§ne segmente ili trziSnu poziciju posmatranog preduzeca.

Postoji veliki broj razli¢itih pristupa u definisanju konkurentnosti i nafinu njenog merenja. Prema
definiciji OECD-a (Organisation for Economic Cooperation and Development), pod pojmom
konkurentnosti se podrazumeva stepen u kome zemlja u uslovima otvorenog trziSta, proizvodi robu i
usluge koje zadovoljavaju test medunarodne konkurencije, a da pri tom istovremeno odrzavaju i
povecéavaju domaci realni dohodak. Prema WEF-u (World Economic Forum), konkurentnost obuhvata set
institucija, politika i faktora koji odreduju nivo produktivnosti zemlje. Mikro konkurentnost predstavlja
relativnu efikasnost preduzeta da prodaju svoje proizvode i usluge na trziStu na kome je prisutna
medunarodna konkurencija, §to podrazumeva odgovarajuce cene i kvalitet proizvoda u odnosu na ponudu
drugih proizvodaca kao i niske tro§kovi poslovanja ili visi rast faktorske produktivnosti. Porter smatra da
su preduzeca, a ne drzave, nosioci trgovine u medunarodnoj razmeni dobara u usluga. Unapredivanje
kvaliteta i produktivnosti faktora proizvodnje, poslovnih procesa i proizvoda (usluga) ima izuzetan znacaj
za preduzeta i drzavu u razdoblju globalizacije ekonomije. Upravljanje kvalitetom predstavlja
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multidimenzionalni pristup upravljanja preduze¢em orentisan na stvaranje kulture kvaliteta, isporuke
superiorne vreednosti stejkholderima i stvaranje trajne i odrZive konkurentske prednosti za preduzece.

U ovom radu ¢e biti izvrSeno istrazivanje o nivou saznanja menadzmenta i ostalih zaposlenih u
preduze¢ima (institucijama) Bosne i Hercegovine o znacaju troskova kvaliteta, kao i o stepenu
implementacije pojedinih modela upravljanja kvalitetom. Uzorak na kome ¢e se vrSiti istraZivanje
obuhvata bankarski sektor Bosne i Hercegovine. Istrazivanje je vrseno upravo u ovom sektoru s obzirom
da stabilno i zdravo bankarstvo predstavlja ishodiste privrednog prosperiteta zemlje. Bankarski sektor je
posebno vazan u zemljama u tranziciji, jer od kreditnog potencijala sektora zavisi intenzitet druStvenih i
ekonomskih reformi.

U istrazivanju se polazi od hipoteze da nedovoljno poznavanje troSkova kvaliteta i nepostojanje
koncepta upravljanja kvalitetom u preduzecima (institucijama) Bosne i Hercegovine za posledicu
ima niZi nivo poslovne uspesSnosti. Ciljevi istrazivanja su slede¢i:
e Utvrditi da li se i u kojoj meri prate troSkovi kvaliteta u preduzecima (institucijama)
Bosne i Hercegovine (BiH)
e Utvrditi da li je u ovim preduzeé¢ima (institucijama) implementiran neki od modela
upravljanja kvalitetom
e Utvrditi uticaj upravljanja kvalitetom na poslovnu uspesnost posmatranih preduzeca
e Ukazati na znafaj upravljanja kvalitetom sa stanovista poslovne uspeSnosti i
konkurentske prednosti
Metodologija istrazivanja obuhvata: formiranje uzorka, izradu upitnika, sprovodenje ankete
(putem elektronske poste i usmenog razgovora), prikupljanje podataka iz baza podataka, analizu
prikupljenih podataka, graficku i statisticku prezentacija rezultata i donosenje zakljucaka.
Nauc¢ne metode koriStene za analizu i izvodenje zaklju¢aka su metode analize i sinteze, metoda
komparacije, kao i metoda indukcije i dedukcije.
2. KONCEPT UPRAVLJANJA KVALITETOM | KONKURENTNOST

Ne postoji opsteprihvacena definicija kvaliteta (Reeves i Bednar, 1994). Shewart (1931)
posmatra kvalitet iz dve medusobno povezane perspektive: objektivne (objektivna stvarnost koja
je nezavisna 0 postojanju coveka) i subjektivne prema kojoj je kvalitet ono $to ¢ovek misli i
oseca. Garvin (1987) 1 Edvardsson (1996) zastupaju stav da kvalitet leZi u oku posmatraca,
odnosno da se nivo kvaliteta ogleda u stepenu ispunjenja subjektivnih zahteva prilikom
konzumiranja proizvoda ili usluge. Jednu od verovatno najobuhvatnijih kategorizacija definicija
kvaliteta dao je Garvin (1984) koji je izdvojio pet razlicitih pristupa poimanju koncepta kvaliteta:

e apsolutno poimanje kvaliteta (engl. absolute, transcendent)

e poimanje kvaliteta bazirano na proizvodu (engl. product-based)

e poimanje kvalitete bazirano na korisniku (engl. user-based)

e poimanje kvalitete bazirano na proizvodnji (engl. manufacturing-based) i

e poimanje kvalitete bazirano na vrednosti za korisnika (engl. value-based).
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U savremenom svetu kvalitet se smatra najvaznijim elementom razvoja privrede. Velike svetske
kompanije u okviru svojih poslovnih strategija posvecuju posebnu paznju sloZzenom problemu
upravljanja kvalitetom.

2.1. Total Quality Management (TQM)

Total Quality Management (TQM) je filozofija upravljanja koja ukljucuje sve aspekte kvaliteta koji su od
interesa i za potrosaca i za organizaciju. Uopste, TQM pristup se pokazao kao dobar nacin smanjenja
troSkova, povecanje produktivnosti i poboljsanje kvaliteta. Koncept ukupnog upravljanje kvalitetom
ukljucuje sve nivoe menadzmenta organizacije, ukljucujuci upravljanje ljudskim resursima, rukovodenje,
politike 1 formiranje strategija, upravljanje procesima i materijalnim resursima. Takode obuhvata
poslovne rezultate preduzeca i zadovoljstvo zainteresovanih strana, kao §to su zaposlenici, potrosaci i
drustvo. Glavni ciljevi TQM su povezani sa zadovoljstvom potrosaca i stalnim poboljSanjem, a oba su od
kljucne vaznosti za povoljne rezultate preduzeca. Znacaj zadovoljstva potrosaca se bazira na ¢injenici da
su u otvorenoj ekonomiji klijenti ili potrosaci jedini razlog za postojanje proizvodnih i usluznih procesa.
Kontinuirano poboljSanje proizvodnog sistema organizacije podrazumeva, na primer, da se bilo koja vrsta
pogreske (ili nesukladenosti) u proizvodnom sistemu treba otkriti §to je prije moguce, a zatim reSiti, u
cilju poboljsanja u "nula" stanje pogreske. Kontinuirano poboljSanje time zahteva uspostavljanje
mehanizama povratne informacije radi otklanjanja uocenih propusta kvaliteta na mestu njihovog
nastanka. U tom smislu se mogu primeniti razni alati za upravljanje kvalitetom. Fundamentalni principi
TQM-a su (Rauter, 1995): posmatranje i merne tehnike, osiguranje kvaliteta, klijenti i snabdevaci unutar
organizacije, komunikacija i razmena informacija, delegiranje odgovornosti i razvoj ljudskih resursa.
Treba imati u vidu da najveci znacaj za povecanje zadovoljstva potrosaca i stalno poboljSanje organizacije
imaju upravo ljudski resursi. Shodno tome, TQM organizacije kontinuirano osposobljavaju zaposlene na
svim nivoima. Radnici trebaju biti osposobljeni za razumevanje i primenu tehnike merenja, za prihvatanje
prosirene odgovornosti, razumevanje TQM principa i njihov potencijalni uticaj na kvalitet, te imati
dovoljno znanja da se identifikuju inovacije.

2.2. Upravljanje kvalitetom i konkurentnost

Na nacionalnom nivou, Sirenje TQM koncepta doprinosi agregatnim pokazateljima ekonomske
efikasnosti, dovodi do napretka u oblasti inovacija i razvoja ljudskih resursa $to je znacajno za povecanje
produktivnosti i nivoa konkurentnosti. Pouzdani, medunarodno priznati sistemi osiguranja kvaliteta
uklanjaju tehnicke prepreke u trgovini i olakSavaju pristup trziStu. Sli¢ne prednosti se pojavljuju i u
preduzec¢ima u kojima TQM doprinosi povecanju kvaliteta, fleksibilnosti proizvodnih sistema i kvalitetu
inovacija tokom proizvodnog lanca.

3. EMPIRIJSKI DIO ISTRAZIVANJA

Istrazivanjem je obuhvacena populacija banaka u BiH, ukupno 27 banaka, od toga 10 iz Republike Srpske
(RS) i 17 iz Federacije Bosne i Hercegovine (FbiH), pri ¢emu je trzisSno ucesce banaka u domaéem
drzavnom vlasniStvu oko 1%, domac¢em privatnom vlasnistvu 8,6% a u stranom vlasnistvu 90,4%. Svim
bankama su elektronskim putem (na e mail) prosledena dva upitnika, jedan o identifikaciji i prac¢enju
troSkova kvaliteta 1 drugi o implementaciji modela upravljanja kvalitetom. Upitnici su popunjeni i vraceni
od strane 8 banaka, $to ¢ini 29,6% populacije. Posto se struktura uzorka u pogledu vlasnistva i
obuhvacéenog trziSta ne razlikuje znacajno od strukture populacije, moze se smatrati da je uzorak
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reprezentativan. IstraZivanje je sprovedeno tokom druge polovine jula i avgusta 2014. Rezultati
istrazivanja sprovedenog radi identifikacije i pracenja troskova kvaliteta prikazani su u narednoj tabeli.

PITANJE pa | DE N
MICNO
Da li je VaSe preduzede implementiralo Sistem menadZmenta kvaliteta 1SO 9001? 25,0% | 12,5% |62,5%
Da li je VaSem menadZmentu poznat pojam, odnosno kategorija troSkova kvaliteta? 50,0% |12,5% |37,5%
Da li ostali zaposleni znaju za kategoriju troskova kvaliteta? 25,0% |37,5% |37,5%
Da li se u Vasem preduzecu utvrduju troskovi kvaliteta? 37,5% [12,5% |50,0%
PITANJE DA NE
Da li smatrate da je potrebno i korisno utvrdivati troSkove kvaliteta u VaSem preduzedu? 100%| 0%
PITANJA NA KOJA NIJE DOBIJEN NIJEDAN ODGOVOR DA NE

Ukoliko su u Vasem preduzecu utvrdeni troskovi kvaliteta,
odgovorite koliko je procentualno ucesce troskova kvaliteta u ukupnim troskovima.

Ukoliko su u Vasem preduzedu utvrdeni troskovi kvaliteta, da li Vas je iznenadila njihova visina?

Da li Vam je poznata struktura troskova kvaliteta?

(prema Vasem misljenju).

Ukoliko u Vasem preduzecu nije zapocelo utvrdivanje troskova kvaliteta, navedite zbog cega

Tabela 1. Identifikacija i pracenje troskova kvaliteta

Na poslednje pitanje su dobijena samo 3 odgovora koji izrazavaju stav da su troskovi kvaliteta beznaéajni

u odnosu na ucinak uspostavljanja sistema kvaliteta.

Rezultati istrazivanja o implementaciji modela upravljanja kvalitetom su prikazani u narednim tabelama i

grafikonima.
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PITANJE: Procijentite uticaj navedenih faktora na kvalitet poslovanja (zanemarljiv uticaj-1
(najniZza ocjena), veoma visok uticaj-5 (najvisa ocjena)).

Zanemar Veoma

ljiv uticaj visok
Faktor uticaj

o 2 3 a 2

Visina tro$kova 0% 0% 25% 75% 0%
Struktura tro$kova 0% 25% 50% 25% 0%
Kvalitet proizvoda (usluga) 0% 0% 12,5% 37,5% 50%
Kvalitet poslovnih procesa 0% 0% 12,5% 37,5% 50%
Stepen kreativnosi i inovativnosti 0% 0% 25% 25% 50%
Brzina realizacije procesa 0% 0% 12,5% 50% 37,5%
Brzina isporuke proizvoda 0% 0% 0% 75% 25%
Odnosi sa kupcima 0% 0% 12,5% 50% 37,5%
Odnosi sa dobavlja&ima 0% 12,5% 12,5% 25% 50%
Konkurentnost zaposlenih 0% 25% 25% 37,5% 12,5%
;Jansopsrlee?]linanje radnih sposobnosti 0% 25% 0% 50% 25%
Poslovna kultura 0% 25% 0% 50% 25%

Tabela 2. Uticaj pojedinih faktora na kvalitet poslovanja

PITANIJE: Da li je u Vasem

preduzeéu usvojen neki od Ucesce u
navedenih koncepata upravljanja | uzorku
kvalitetom?

Just in Time 0,0%
TQM 37,5%
SixSigma 0,0%
Interni koncept 50,0%
Nijedan 12,5%

Tabela 3. Zastupljenost koncepata upravijanja

kvaliteta proizvoda (usluge)

Kako Vase preduzece obezbjeduje |UcesSée u
Zeljeni kvalitet proizvoda (usluga)? | uzorku

Kontrolom gotovih proizvoda (usluga)  75%
Kontrolom pojedinih faza proizvoda 25%
Kontrolom pojedinih operacija 25%
Statistickom kontrolom procesa 0%

Tabela 4. Nacin obezbedivanja Zeljenog kvalitetom

PITANJE: Da li koristite neke od alata za ucesce u
pobolj$anje kvaliteta proizvoda (usluga)? uzorku
(Moguce vise odgovora) 80% 75% 75%

- Ucesce u 70%
Alati uzorku 60%
Dijagram uzrok-posljedica 50% 50% 50%
(Ishikawa dijagram) e 20%
Dijagram toka 75% 30% 25%
Pareto dijagram 50% 20% I .
Histogram 25% 10% - - l
Testiranje znacajnosti 75% o% % 0%
Kontrolne karte 0% @@‘Q &,@13’ .'@,;:b"'“\ @,5»“\‘ $o$ Q:l_é& o*"’*\@ eb,}@""
Regresiona analiza 50% q;‘{}" & ‘,,;@& < S &5 e,;\o*"z’ ca
Nista od navedenog 12,5% S v < «eg'&*"b{\\ S é‘é@o

Tabela 5. Koriscenje alata za poboljsanje kvaliteta proizvoda (usluga)
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PITANJE: Da Ii Koristite neki od modela za Ucesceu
formulisanje i sprovodenje strategije uzorku ) ::522::1
T m Performance

Model Ueeste u Rkt argo
uzorku

Balanced Scorecard 50,0%

Performance Prism 12,5%

Nesto drugo 37,5%

Tabela 6. Primena modela za formulisanje i sprovodenje strategije
3.1. Analiza rezultata istraZivanja

U bankama iz uzorka preovladava inostrani kapital. Istrazivanjem o troSkovima kvaliteta doslo

se do sledec¢ih podataka:

* Manje od 50% banaka iz uzorka je potpuno ili delimi¢no implementiralo ISO 9001

* Preko 50% menadZera i ostalih zaposlenih su upoznati sa kategorijom troSkova kvaliteta

*  50% ispitanika tvrdi da se kod njih utvrduju troskovi kvaliteta, ali niko nije odgovorio na
pitanja o iznosu tih troSkova niti o njihovoj strukturi

* Svi ispitanici smatraju korisnim utvrdivanje ovih troskova

* Misljenja pojedinih ispitanika (menadzera) o razlozima neutvrdivanja troskova kvaliteta
ukazuju na nedovoljnu upuéenost ili nezainteresovanost

* Moze se zakljuciti da se u bankama ne posvecuje dovoljna paznja troskovima kvaliteta

Istrazivanjem o primeni koncepta upravljanja kvalitetom doslo se do slede¢ih informacija:

* Preovladuje interni koncept upravljanja kvalitetom

*  TQM je zastupljen u 37,5% banaka iz uzorka

» Sa stanoviSta zadovoljstva kupca, izdvaja se kvalitet kao faktor konkurentske prednosti banke

» Kao model za formulisanje 1 sprovodenje strategije izdvaja se Balanced Scorecard

» Naglasava se uticaj kvaliteta proizvoda (usluga) i kvaliteta procesa na kvalitet poslovanja

* Kontinuirana obuka zaposlenih se smatra najvaznijom za unapredenje njihovih radnih
doprinosa

3.2. Testiranje hipoteze i diskusija

U narednom delu analize rezultata istrazivanja posmatran je uticaj implementacije sistema
upravljanja kvalitetom na pokazatelje poslovne uspeSnosti banaka (ROA 1 ROE). Moze se uociti
pozitivan uticaj implementacije sistema upravljanja kvalitetom na stopu profitabilnosti prose¢ne
ukupne imovine banke (ROA) te na stopu profitabilnosti akcionarskog kapitala (ROE). Kod
banaka sa implementiranim sistemom kvaliteta prinos od aktive (ROA) je ve¢i za 1,07% u
odnosu na banke bez implementiranog sistema upravljanja kvalitetom $to ukazuje na efikasnost u
upravljanju i sposobnost menadzmenta i zaposlenih u pretvaranju aktive banke u neto zaradu.
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Tabela 7. Uticaj sistema upravljanja

BANKE SA IMPLEMENTIRANIM SISTEMOM UPRAVLJANJA . .
kvalitetom na pokazatelje  poslovne

KVALITETOM
Prosjek | e | Prosjek uspesnosti
Banka ROA (%) | sektora (%) sektora
(%) (%) Takode, stopa profitabilnosti akcionarskog
Banka A 1.78 -0.20 | 18.40 | -1.30 . . . o
Banka B 130 | 020 | 840 | -1.30 lfapltaFa banke (ROE) je veea za 19’94/‘”
Banka C 0.70 020 | 1292 | -1.30 | Sto je pokazatelj vece zaradivaCke
Prosjek 1.26 -0.20 | 13.24 | -1.30 | sposobnosti akcionara banaka, odnosno
BANKE KOJE NISU IMPLEMENTIRALE SISTEM UPRAVLIANJA | VIaSnici  banaka sa  implementiranim
KVALITETOM sistemom kvaliteta ostvaruju veci prinos po
Prosjek Prosjek ¥ ;
SN ROA (%) | sektora ROE | = 1 KM njihovog udela u kapitalu banke.
@ | 9 |
Banka D 0.0001 | -020 | 0.0004 | -1.30 | Kod banaka sa implementiranim sistemom
Banka E 0.23 -0.20 1.13 -1.30 | kvaliteta: proseéni prinos od aktive (ROA)
Banka F 0.35 020 | 580 | -1.30 | jo vedi za 1,46% u odnosu na prosek
Prosjek 0.19 -0.20 2.30 -1.30

sektora, te iznad bankraskog standarda za
vrednost ROA (1%); prosecan prinos na akcionarski kapital (ROE) je za 14,56% ve¢i u odnosu na prosek
sektora, te iznad bankraskog standarda za vrednost ROE (10%)

Kod banaka bez implementiranog sistema kvaliteta: prose¢ni prinos od aktive (ROA) je veci za 0.39% u
odnosu na prosek sektora, ali ispod bankraskog standarda za vrednost ROA (1%); prosecan prinos na
akcionarski kapital (ROE) je za 3,60% veéi u odnosu na prosek sektora, ali ispod bankraskog standarda za
vrednost ROE (10%)

Na osnovu prethodnog razmatranja moze se smatrati da je potvrdena postavljena hipoteza o uticaju
koncepta upravljanja kvalitetom na nivo poslovne uspesnosti. U prilog prethodnoj diskusiji idu brojna
istrazivanja koja povezuju kvalitet i poslovnu uspesnost a samim tim i konkurentnost preduzeca, kao i
iskustva inostranih preduzeca koja su uvodenjem koncepta upravljanja kvalitetom snizila troSkove
poslovanja i do 50%, poveéala produktivnost do 50% i poveéala profit u rasponu od 30% do 50%. Siroko
je primenjena metoda 20 klju¢eva (Kobayashi, 1995).

4. ZAKLJUCAK

Teoretski deo istrazivanja ukazuje na povezanost kvaliteta, poslovne uspeSnosti i konkurentnosti
preduzeca. Preduzeca sa ugradenim sistemom kvaliteta smanjuju troSkove neusaglasenosti (nekvaliteta),
bolje upotrebljavaju postojece resurse, iz ¢ega sledi veca produktivnost, kvalitetnija ponuda po nizim
cenama, veca profitabilnost i osvajanje veceg dela “trziSnog kolaca” (veca konkurentska prednost).
Rezultati istrazivanja u bankarskom sektoru BiH ukazuju na mnoge manjkavosti ali i postojanje
pozitivnhog  uticaja implementacije sistema upravljanja kvalitetom na pokazatelje rentabilnosti
posmatranih banaka (ROA i ROE). U uslovima sve ostrije konkurencije postavlja se zahtev za stalnim
poboljSavanjem, razvojem i inoviranjem.
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Resume:

In recent years, the concept of quality management is becoming increasingly important, both in theory
and in practice. The achieved level of competitiveness of the economy and the enterprise itself and
changing needs and desires of consumers have imposed the need of continuous quest for innovation and
the introduction of more sophisticated aspects of the management of business activities and processes.
Evolution understanding of the notion of quality - from Philip Crosby-'s concept of "free" to the concept
of "cost-effectiveness” has contributed to the illumination of the importance of monitoring the quality of
business processes and products. Therefore, the strategy of the company focused on reducing costs,
primarily the cost of quality which have a significant proportion of the total costs, together with other
strategies, facilitate the achievement of greater cost-effectiveness, productivity growth and a stronger
competitive position in the market. According to the Global Competitiveness Index of the economy (GCI)
for 2013-2014. year, Bosnia and Herzegovina is currently in 88th place. In previous years, B&H had a
very low rating from the standpoint of business sophistication indicators (110th place). Business
sophistication takes into account the quality of the entire business network but also the quality of
companies and their strategies. In this paper will be carried out research on the level of knowledge of
management and other employees in the company with the significance of quality costs. It will also be
conducted research on the level of implementation of specific quality management models and give
recommendations for the introduction of appropriate quality management models in order to reach a
higher level of competitiveness of enterprises.

Key words: quality, cost-effectiveness, competitiveness
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npod. np MBan Muinojesuh, Bojua akanemuja, beorpan
npod. np [penpar Josuhesuh, ME®D, beorpan
npod. n1p bpanucnas Jakuh, ME®, beorpan

Ac Mwuntan Muxajnosuh, Bojaa akanemuja, beorpan

BUJIAHCHUPAIBE OAKTOPA EI'3UCTEHLHUJE
INPEAY3EHRA HA CABPEMEHOM TP KULITY

Ancmpaxm: 3a ocmeapusarwe yumeea nociosara npeoyseha, y yciosuma cee eehe mpoicuuiHe
HecmaouIHOCMuU, 00 K/bYYHOR 3HAYAjd 3a ONCMAHAK U YCnex ¢y 006po OUNAHCUPAHU YCIL08U e23UCTeHYlje
3aCHOBAHU HA 00pIHCABAY KOHKYpeHyuje. Jedan o0 6adxchux Kopaka jecme Ounancuparse ghaxmopa
HEONnXOOHUX 30 Cmeaparee mpoicuHe nosuyuje npeoyszehia y okeupy oopelene epame, 20e ce 6eoma
ycnewHo modxce npumenumu onmumanno ycpeocpehena SWOT  awnanusa. Osom awnamuszom he ce
onaKwiamu yo4asare Mehy3asucHOCmuU YHYMpauirbux cHaza u ciabocmu ca CHObHUM NPUTUKAMA U
npemmwama. Y pady he oumu npedcmasmeno u 0be3behusaroe KOHKYPEHMCKe NPeOHOCMU HUNCUM
MPOWIKOBUMA Y OOHOCY HA KOHKYpeHme, WMo ce KOMNApAMUuGHOM AHAIU30M Modce noxasamu. Ilpu
mome 3HauajHy yaoey uepa NpasuiiHo caznedasarbe Kako ce cmaepajy mpowikosu y npeoysehy paou
UOeHMUPDUKOBAILA K/BYUHUX (haKkmopa Koju npouszeode mpouwikose. HMzepaorwa oopoicuee KOHKYpeHmcKe
npedHocmu je 0yeopouan npoyec, npedysekhie wuHu noceOHUM y 00HOCY HA KOHKYpeHmcKa, omocyhasa my
0a nakue npedpoou Kpuzy u 0a NpomMeHama y HOCN08AmY, KAo 002080p HA npobieme Koju doiadze ca
MPCUWIMA, HACMABU YChewaHn paszeoj nocmojehux u Hoo kpeupauux nocnoea. To ce ocmseapyje
00208apajyhom KOHKYpeHmcKom cmpamezujom, kojom ce obesbelyje nosehare penmabunnocmu y epanu.

Kwyune peuu: bunancuparwe, konkypeuyuja, pcme npeoyseha, mpaicuwime.

Abstract: In order to achieve the objectives of business operations, in terms of increased market volatility,
crucial to the survival and success are well Prosperous conditions of existence based on maintaining
competitiveness. One of the important steps is the balancing of the factors necessary for the creation of
the market position of companies in a particular industry, which is very successfully be applied optimally
focused SWOT analysis. This analysis will facilitate the identification of the interdependence of internal
strengths and weaknesses with external opportunities and threats. The paper will be presented and
providing competitive advantages in lower costs compared to its competitors, which is a comparative
analysis can show. When it plays an important role properly understanding how Stavro costs in the
company in order to identify the key factors that produce costs. Building a sustainable competitive
advantage is a long-term process, the company makes it special compared to competing, allows him to
get through the crisis and changes in business, in response to the problems that come from the market, to
continue the successful development of existing and newly created jobs. This is achieved by an
appropriate competitive strategy, which provides increased profitability in the industry.
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YBOJ

KonkypeHnuja kao QyHIaMEHTAIHU YCJIOB er3ucTUpama mpeay3eha Ha caBpeMEHHM TPXKHIITHMA
OmaHCHpaHa TOCIOBHUM (paKTOpUMa Y3pOKOBaHaA je TUBEepCU(pHUKAI]OM pelieBaHTHHUX (akTopa. [Ipormec
OwaHCHpama yCJIoBa €r3uCTeHIje npeay3eha 3aCHOBAaHOM Ha OJIp)Kaky KOHKYPEHIIM]E CacTOjH CE O
Tpu MeljycoOHO moBe3aHa M ycJOBJbeHa ejeMeHTa. [IpBo y aHanM3M KOHKYPEHTCKHX CHara Iokasyje ce
3aIITO Cy HEKe TpaHe WHXEPEHTHO PEHTaOWMITHHje, WIH aTPaKTHBHHjE OJ OCTAIMX W 300T 4era y TUM
rpaHama pacte BpenHocT npenyseha. JIpyro, KapakTepuCTHKE CTpaTelIKe Ipylie U MO3HLHja YHyTap Hmbe
MOTY 3Ha4yajHO Ja yTUYy Ha W3MEHYy peJaTMBHOI TOojokaja mpeny3eha y rpaHd W THME HapaBHO H
NOCJIOBHE BpeaHocTH. Tpehu u mocnenmsy Kopak, aHann3a JIaHIa BPEIHOCTH CITYXKH 38 HICHTH(DHUKAIH]Y
M3BOpa KOHKYpEeHTCKe mpeanocTH. Kpenpame BpenaHocTr npenyseha arncrpaxyje OB YHHHOLE TPUMEHOM
Pa3NUYUTUX METOJIA M TIOCTyNaKa y oApehuBamy TPHKUIITHE MO3HIIH]€.

ATPAKTUBHOCT I'PAHE

VY oxBupy OulaHCHpama yCJIOBa aTPakTMBHOCTH 3a €Ir3HCTEHIMjy mpexy3eha MOry ce NpUMEHHTH DPa3IHunTe
aHanuTHuKe QyHKIH]je, O/ KOJUX je HajaTpakTUBHM]ja U onTHMaiiHO opujeHTicaHa SWOT ananuza, koja je pa3BujeHa
Ka0 CPENCTBO CHCTEMCKE U MPOIECHE aHaIn3e W Paju TaKBOT MPUCTYIA, OHA OJIAKIIaBa youaBame Mel)y3aBHCHOCTH
YHYTpalIlHUX CHAara W caaboCTH ca CIOJPHUM NpHiIMKama u mpeTwkama.(Horne van J. & Wachowicz M., 2008, p.
340) Te mehyzaBrcHOCTH IPUKa3yjy ce y OmuToj wiu npeaysehy cnerupuunoj popmu SWOT-Matpuie.

AHanu3a cHara M cjgadoctu mnpeny3eha O0aBu ce ogHOCOM mMoTeHIWjana mpeay3eha M MmoTeHIHMjana
EETOBUX KOHKYpeHaTa. EKOHOMCKH TOTEHI[Mjalld, KBAHTUTATUBHO MEPJHbUBE BEIIMYMHE KBAIU(UKY]Y Ce
Kao CHare WiM ciabOCTH caMO Ha OCHOBY OJHOCA WM pa3iiMKa MpeMa HUCTUM TaKBUM BeIHMYMHAMA
KOHKypeHTa. MeTojie aHalu3e M HAadMH HICHTH(QHUKOBama CHAara WM CJIabOCTH 3aBHCH O]l 3Hayaja
SKOHOMCKOI' cajpkaja mapamerpa. Kox mojemuHadnux mapamerapa demniha je moryhHoct mopehema
CBOjCTaBa KOja ce MOry KBaHTU(DHUKOBATH U pelje je moTpeOHa ynoTpeda cy0jeKTUBHUX OICHA.

[IpousBoau ce MO KBATUTaTUBHUM OCOOMHAMa (M3HAANPOCEYHH, IPOCEYHU U MCHIOANPOCEYHH KBaJIHUTET)
MPETo3Hajy METOJOM YIIUTHHKA O MUILJBEHY KyTana u To:

Tabesa 1. @opmynap ymUTHHKA

Tlounep OLIEHA KBAJIUTETA
Kpurepuju kBanurere

kpurepujyma (%) |Usnaanpoceuna Ipoceuna Hcnoanpoceuna
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CBOJCTBA ITPOU3BOJA (40)

1. Umuyy/Cratyc 5 5

2. YHoTpeOpHUBOCT 10 10

3. TpouKoBY NPOU3BOA 10 10

4. Tloy3naHocT 10 10

5. Exonomika mretHocT 5 5
KPUTEPUIYMU

VCIIY>KUBABA KVITALTA (60)

7. CaBeToBame Kymnana 20 20

8. [ToHaBsbame OPyHOHHE 10 10

9. BpeMe ucropyke 5 5
10. lapannmje 10 10

11. [ocTnpoaajuu cepBUC 15 15

YKYIIAH KBAJIUTET 100 40 50 10

M3Bop: Uzpana aytopa

Kpanurer mpomsBosa onewyje ce MO HaBEACHUM KpUTEpHjyMHMa MopehemeM ¢ Mpou3BOAMMA TpU
HajBeha koHKypeHTa. Ha no0ujeHe pe3yirare npuMemyje ce cieachu nmocrymnax:

PenatuBHM KBaJIHUTET:

Borse on mpoceka + 40%

IIpoceuna 50% A

Cnabuje on npoceka - 10%

Wunexc kBanutera =+ 30% (+ 40 - 10).

Hakon ytBphuBama MHIEKCa KBaJUTETa 3a CBaKM NPOM3BOZ (POpMHUpajy c€ KBAIMTATUBHE TIpyle U
n3padyHaBa OCTBApEHH MPOMET M MPOLEHAT MPOMETA 110 IrpyrnamMa Kao MoJyIora 3a yTBphHUBame HHAEKCA
KBaJMTeTa MPOU3BOIHOT porpama. Ha Taj HauuH cTBapa ce 1moJyiora 3a yTBphuBame cHare uin ciadbocTu
KOjy TMOjelMHH INPOU3BOJA WM TNPOU3BOAHM MPOTpaM CTPATETHjCKE MOCIOBHE jeIWHHLE YHOCH Y
KOHKYPEHTHY cHary mnpeny3eha. 3aBHCHO of pasiMke HHAEKca Moryhe je cTeleHOBame W Aajbe
i epeHInpame CHara Win caadocTu.

AHanu3a NPWINKA U NPeTHH Koje Ce jaBbajy y OKpyxkemy apyra cy crpaHa SWOT ananusze.
KomykTypHr nukinycu, XuBOTHE ¢paze OpaHIIe WiIM HEKe Jpyre MpOoMEeHe Y NPHUBPEAHOM WIIH
BaHTIPUBPEIHOM OKPYXKEHY IMPENICTaBIbajy NMPOMEHE CTamba OKpyKema. MeljyTuM, cBe Te MpoMeHe Cy
ucToBpeMeHo Moryhe maHce W omacHocTH 3a mnpeaysehe. bynyhu ce mpomene nmorahajy xao ommru
ycioBu npuBpehuBama, KOju jeJHONMKO AENyjy Ha CBE KOHKYPEHTE M CBE HOCHOIIE ITOTpeda, OArOBOp Ha
NHUTamkbe je JIM HeKa MPOMEHa MIaHCca WIM OMACHOCT 3a mpexy3ehe 3aBHCH O TOME Kako ce MOXe
oarosoputu Ha nutame: Cycpehe n ce Heka mMpoMeHa ¢ HEKOM HamoMm cHarom? Ako je oarosop A,
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3HaYM J]a HaM OKpYKee HyAH IIaHCy U 00pHYyTO ako je oaroBop HE, 3Haum ma Hac okpykeme M3naxe
OIMaCHOCTHMA.

[lomTo TakBa KOHKYpeHIIMja MOXKE Ja MOCTaHe 030WMJbHA MpeTHma T'paHH jJeAHOT JaHa, HY)KHO je Jia ce
YIIO30pU HA CIEMWIO YCKOT jaeduHKCcama rpaHe Koje je 3aCHOBaHO Ha mpousBoxy. (Porter M., 1996. p.
289) Crame KOHKYpEHIIHMje Yy TPaHH 3aBHCH Of MET KOHKypeHTcKuX cHara 1 To ( [lokpajuuh . 2004, ctp.
54):

"  [peTHa KOHKypeHaTa Koju yiiase;

"  [peroBapayka CHara Kymnara;

"  [peroBapauka cHara J00aBJbaya;

"  [peTHa CYNCTUTYTUMA U

* puBanureT u3Mely nocrojehux mpenyseha.

Kaza ce kpeupame BpeIHOCTH CTaBH Y KOHTEKCT I'paHe, OHJa HajBaKHUje pa3jaCHUTH 300r yera Cy HeKe rpaHe MHXEPEHTHO PeHTaOWIHUje
on apyrux? OnroBop ce Mo)ke IOTPaKHTH Yy Be3H ca aTpakTHBHomhy rpane. CBe rpaHe HeMajy HUCTH IOTEHIHUjal PEHTAOWIHOCTH, jep
KOHKYPEHTCKE CHAre UCII0JbaBajy PasiuyMT YTULA] Y pasinduTuM rpaHama. L{usb crtpareruje npenyseha y okBHpy rpaHe je na npoHale ceOu
MECTO Y IPaHH IJIe MOKE Jla Ce Haj00Jbe 3aIlTHTH OJf OBUX CHIIA, WIIH Jla Ha BHX YTHYE Yy CBOjy KOpHCT unMe rnosehaBa BpeqHoCT npenyseha.
IMo3HaBame W3BOpa KOHKYPEHTCKHMX HPHTHCAKa OCBET/hbaBa KPUTHYHE CHare M ciaboctd mpexysehia M aHMMEpa MX Ha aJeKBaTHO
HO3ULMOHUpPae y rpaHu. [locTojame MeT KOHKYPEHTCKHX CHAara OJpakaBa YMICHUILY Ja KOHKYPEHIMja Y TPaHU HHUje IPEICTaBbeHa CaMo
nocrojehum koHKypentrma. OBe Ha3HAKE O CYLITHHH KOHKYPEHIIMje y CMUCITY "IPOIIHPEHOr piBanuTeTa” nMajy QyHIMMeHTANIAH 3Ha4aj 3a
KPEHpame BPEIHOCTH.

OUHAHCHUJCKHA MOJEJI TP KUITHOI' OCTBAPEIbAKOHKYPEHTCKE IIPETHOCTH

KonkypeHTCKa TpeaHOCT ce MOXe ImocMarpaTu kKao QyHKnuja epuxacHujer ode3dehema BpemHOCTH y
OJTHOCY Ha KOHKypeHTe (Hucku Tpoukosn). OHa ce opMupa y CKIagy ca OHOCOM IOHYJIE ¥ TPaKIbE Ha
nepdextHoM Tpxkumry. C Opyre cTpaHe IJIeJaHO, OHAa Ce MOXKE IIOCMAaTpaTd Kao H3BpIIABambEe
aKTHUBHOCTH 10 YIOPEAMBHUM TPOLIKOBUMA, HA HAYMH KOjH KpeHpa BHUILIE BPEAHOCTH 3a KyNLa Y OAHOCY
Ha KOHKYPEHTE IITO YTHUe Ha AudepeHIHjalu]y.

Jlanar BpeJTHOCTH TTOKa3yje YKYIHY BPEIHOCT M CacTOjU CE O]l aKTHBHOCTH KOj€ YTHUY Ha BPEIHOCT, Kao
u mapxke mpodura. Mapxka mpodurta mpepcTaBiba pasiuKy u3Mmely yKyImHE BPEIHOCTH W 30MPHHUX
TPOLIKOBA M3BpIICHa aKTUBHOCTH. [10CTynak nu3padyHaBama Mokas3aresba NpoUTadMIHOCTH PUKA3aH je
y Tabenn 2.

Tabena 2. [IokazaTessu NpoPUTAGUITHOCTH

[HA3MB NOKA3ZATEJbA BPOJUJIALL NMEHUNJIALL

Hero mapyka npodura

HETO 100UT + Kamare

YKYIIHU IIPUXOJL

OpyTo mapxa npodura

JOOHUT Ipe nopesa + KamaTte

YKYITHH IPUXOJ

Hero peHTaOMIIHOCT HMOBHHE

HETO noouT + Kamare

YKyIIHA UMOBHHA

OpyTO peHTaOMITHOCT HIMOBUHE

J00HT Ipe mope3a + KamaTe

YKYyIiHa MMOBHHA

pEHTAOMITHOCT
KanuTaa (TJIaBHUIE)

COIICTBCHOT

HETO OOUT

COTICTBEHH
(rmaBHUIA)

Kanuraia

N3Bop: XKarep K. XKarep JI. AHanu3a GuHAHIN]CKUX UCBjelTaja, 3arped crp. 204.
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[IpuMena oBHMX ToOKa3aTe/hba Ha KOHKpETHOM mpumepy nepamseha Jymka m3 Bpama koje mociyje Ha
uMIepPEeKTHOM TPXKHUIITY, Kao BeIUKO mpenysehe y3 cpenma mpemy3eha Hurekc u Tomop, Moxke
MOCITY’KUTH Kao IPUMEP Kpeupama TPXKHUIITHE TIO3HIIH]je Y YCIOBUMA HECABPIICHOCTH.

nemo mapoica npogpuma =—468.392 +52.623/1.519.998 = -0.274

opymo maporca npogpuma =—462.715+52.623/1.519.998 = —0.269

nemo peumabunnocmumosune = —468.392 +52.623/2.888.833 = -0.144
opymo penmabunnocmumosune = —462.715+52.623/2.888.833 = —0.142

pernmabunnocm concmeenoz kanumaia = —468.392 /3.246.357 = -0.144

Mapska npoduta uzpadyHaBa ce Ha OCHOBY IojaTaka W3 OmiaHca ycrexa. Pasnmkyje ce HeTo Mapika
mpodura ox O6pyro Mapxke mpodura. Paznmuka je y oOyxBary mopesa y OpojHOIly mokazareiba. AKO ce
yIropezie Ta Ba I0Ka3aresba, Taaa nopeheme roBopr 0 TOME KOJIHUKO PEaTUBHO y OJHOCY Ha OCTBAPEHH
YKYITHH TPUXOJ HW3HOCH TOPECKO omnTepehieme, MTO y KOHKPETHOM CIIydajy MOXeE MpeAcTaBbaTu
HEU3MHUpPEHe o00aBe3e 3a mope3 kommnanuje Jymko Bpame. Ako ce Mapxka mnpoduTa IOMHOXHU C
Koe(HUIjeHTOM 00pTa YKyIIHe WMOBHHE, Kao pe3ynrar he ce JOOMTH MoKa3aTesb PEeHTa0MITHOCTH
uMoBHHE (HeTo miu OpyTo). To 3Haum Ja ce peHTaOWIHOCT MoxKe moeharn nmoBehamem koeduuujeHTa
o0pra u/unu nosehamem Mapxke nmpodura.

[Ipu yTBphUuBamy peHTaOMIHOCTH MMOBHHE pa3iHKyje ce HEeTO W OpyTo peHTabmimHOCT. U oBfe je, kao
KOJ Mapka mpoduTa, pa3iiika y o0yxBary Iope3a y Opojuolly mokaszaresba. [Ipema Tome, pasiinka
n3mely Ta nBa mokaszarespa yryhyje Ha penaTuBHO MOpecko onrtepeherme y 0HOCY Ha YKYITHY HMOBHUHY.
VY HaBeJeHOM cCiIydajy MOTY ce BHJETH WHBEp3HE BPEIHOCTH IITO ymyhyje Ha HeTo ryourax mpemyseha.
OcuM THX TOKa3aTesba, Y KOHTEKCTY MOoKa3are/ba MpohUTaOUIHOCTH OOMYHO CE€ pauyHa U PeHTAOMITHOCT
COTICTBEHOI KamnWTalla, Koja je 3ampaBo W Haj3Ha4yajHuja. Ha ocHoBy mnopehema peHTaOMIHOCTH
COIICTBEHOT' KallMTaJla U PEHTAOWIHOCTH YKyITHE MMOBHMHE KaO M KaMaTHE CTOIle KOja OJpa’kaBa IIEHY
kopuirthema Tyher kanurana moryhe je gohu 10 3akJbydaka o cTerneHy kopuiihema (GUHAHCH]CKE TTOTyre
(leverage-a), y okBupy MOCIIOBHUX aKTUBHOCTH rpeay3eha.

AKTHBHOCTH y JIaHILLy BpeqHOCTH npeay3eha Hucy HezaBucHe Mel)y cobom. HaunH u3BpIIaBama jeJHE aKTHBHOCTH
YECTO YTHYC HA TPOIIKOBEC HJINU e(beKTI/IBHOCT OCTaJINX aKTHBHOCTH. Mehyi’;aBI/ICHOCT AKTUBHOCTHU HOCTOjI/I HC CaMoO
yHyTap mnpenyseha, HEro M y OJHOCY Ha aKTUBHOCTH a00aBjbaua, KaHaja IUCTpuOynuje W Kynaua. Jlanarg
BpemHOCTH Tpeay3eha mpeacrasiba camo jieo Beher Toka akTHBHOCTH KOju ce 30Be "cucteM BpeaHoct"( Schroeder
R. and Clark M., 2001. p. 89).

VY ckiiagy ca OBUM NpETIIOCTaBKaMa MOJKE J1a CE MPUCTYIH CTPATETHjCKOj aHAIM3H TPOIIKOBA Y PyHKIHMjU
Kpenpama BpenHocTH mnpeny3eha. 3a Ty CBpXy HEONXOOHO je AeuHHUCAmE J1aHa BPEOHOCTH U
aNoIMpamke TPOIIKOBA Ha pa3induTe OOJIMKE NMOBHHE y BUAY (PUKCHUX M OOPTHHX CpENICTaBa y CKIaay
ca oxrosapajyhum aktuBHocTuMa. [loBe3uBame akTUBE ca aKTMBHOCTUMA CE€ ONpaBAaBa YMH-CHUIIOM /1
KOJIMYMHA W epuKacHOCT Kopumhema akTHBE 3HadajHO yTHdy Ha TpomkoBe. (Meigs, R. and Meigs
W.,1999, p. 71) IlpeameT cTpaTerujcke aHajau3e TPOIIKOBA jeCy OHE AaKTUBHOCTH KOje€ HMajy
CUTHU(QHKAHTHO W/uiu pactyhe ydenrhe y yKyITHAM TPOIIKOBAMA HMJIM aHTa)XOBaHOj akTHBH. KcTo Tako y
aHaJM3y Ce YKJbYUYjy aKTUBHOCTH YHjU PA3IMUUTU (aKTOpU BYKY TPOLIKOBE. TPOIIKOBH ce alouupajy
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Ha aKTHBHOCTH KOj€ MX IpOy3poKyjy. IlocToje n1Ba HauMHa 3a alONUpame aKTUBE HA aKTHBHOCTH. JemaH
HAYWH je Ha OCHOBY KILMTOBOJCTBEHE BPEAHOCTH, a APYrH Ipema BpeaHocTH 3ameHe.(CreBanoBuh H,
Mamunuh [, Munuhesuh B, 2012, ctp. 209) AktuBa ce anouupa Ha aKTUBHOCTH KOj€ je KOPHCTE,
KOHTPOJIHIITY, WIIH HajBUIIE YTHIY HA FeHY yIOTpeOy.

KOHKYPEHTCKMH INOJIOKAJ IPEAY3ERA Y OKBUPY I'PAHE

[Ipeny3ehe moxxe ma ce mahle y BpiO aTpakTHBHOj TpaHH, aiu ciad KOHKYPEHTCKH IIOJI0XKa] MOXeE
3HA4YajHO J]a OTPaHUYM KpEeHUpame HEeroBe BPEOHOCTH. Y CKIaly ca THM MOXE C€ Y OKBHPY HCTE TpaHe
pa3nuKoBaTH peHTAaOWIHOCT mocioBama npenyseha. IIpemyseha He mMory ma yTudy Ha aTpakTHBHOCT
rpaHe, amum Mory nAa (OpMyIUIIy pa3induTe KOHKYPEHTCKE CcTpaTeruje paau TmoBehama CcBoje
pentabunHocTH y rpanu. [Ipemyseha mory ma m3MeHe CBOj pellaTWBaH MOJIOXKAj y TpaHH u3aOpaHoM
CTpaTerujom, YnHehu je Mame WK BHIIE aTPAaKTHBHOM 33 KPEHPAHE BPEAHOCTH.

Y Be3u ca TUM Tmpeny3eha MOTy UCKOPUCTHTH METOJAE BUIICKPUTEPHjYMCKE ONTHUMH3AIMje KaKo Ou
onbapaiie cTparerujy koja he ux y4uHUTH KOHKYPEHTHUM H 00€30€1TH IITO O0JBH MOJIOKA].

Bpennoct npenyseha y crparemkoj rpynu 3aBHCH O HEKOJIMKO YMHMIAIA. To Cy: cTerneH KOHKYpEHIIHje
yHyTap TpyIle, BeJInunHa npeay3eha y ofHOCY Ha ocTtana npeayseha y rpynu, TPOIIKOBH yiacka y TpyIy
n crmocoOHOCT mpemyseha ma peamusyje u3aOpaHy cTparerwjy y omnepaTuBHOM cmucny. Onm he
MOCITY>KUTH Kao KpPUTEPUjyMH TPWIHKOM u30opa ontumanHe crparerdje. llpemyzehe he Owrtn
HajpeHTa0mwIHUje U nMmahe HajBehy BpeHOCT ako ce Haja3u y aTpaKTHBHO) T'PaHH, IOBOJHHO] CTPATEIIKO]
TpyIH y OKBUPY TpaHe M aKO MMa jaKy MO3ulHjy y rpynu. @opMynucame KOHKYPEHTCKE CTpaTerdje y
HEKOj TPaHH’ MOJKE JIa Ce TIocMaTpa Kao n300p cTpaTelke Ipyre y Kojoj npemysehe xenu 1a ce TaKMHYH.

IMpumena AXII meToae y u300opy crpareruje

Capxa oBOr Jieia paja je 1a mokaxe Kako ce y npakcu kopumihemem AXIT merome moxe mohu
JI0 ONTUMAITHOT peliera J1a Ou ce MITO BUIIE OJAKIIA0 1MOCao 3arocIeHIMa KOjU JOHOCE OJUTyKe
MPUJIMKOM H300pa omnTuMaiHe crpaTtervje. Takohe OuTaH 3axTeB Koju he ce Ha OBaj HAUUH
3aJI0BOJBUTH JECTE HAYYHA 3aCHOBAHOCT CIIPOBEIEHOT MOCTYIIKA OJUTy4YHUBamba.

[IpernocTaBka y oBOM MpoOieMy je aa ce Bpiu u30op u3mel)y Tpu crpaTeruje koje croje Ha
pacnonarawy npeayszehy. OBe Tpu cTpaTeruje NpeicTaBibajy TpPU AITEPHATHBE Y MOCTYNKY
OJUTYYNBamba.

Kputepujymu Ha OCHOBY KOjUX C€ BPILU BPEIHOBAKE AITEPHATHBA Y OBOM CIIyYjy CY:

K — Crenen KoHKypeHIMje yHyTap Tpyme

K> Benuunna npenyseha y oqHocy Ha octana npenyseha y rpynu

K3 - TpomuikoBu ynacka y rpyny

K; — Cnocobnoct mpenyseha na peanusyje u3abpaHy CTpaTerdjy y OINEPAaTUBHOM CMUCITY
Kputepujymu 1 BUX0Be pellaTUBHE TEKUHE NTPeMa UCKYCTBY Y OBOM MOCTYIIKY HabaBKe Cy:

Marpuia oJUTy4rBamka y OBOM ciydajy NpuKazaHa je y tabemnu 3:

Kputepujymu
AunTepHaTHBE K; K> K3 K4
Crparernja 1 W3sHan npoceyna cpelmba IepdhekTHO TpXKUIITE +40
Crpareruja 2 Vcrion npocedna cpemmba OJIUTOIOJI 50
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Crpareruja 3
P ! IIpoceuna BeJIHMKa MOHOTIOJ -10

Hpoueﬂa PCIAaTUBHUX TEKHUHA

Ha mouerky oOpane mpoGinema mnorpeOHO je mohum ox oapehuBama penaTHBHHUX TEKWHA
KPUTEpPHjyMa, OJHOCHO 3HAYajHOCTH KpHUTEpHjyma. 3a MpPOLECHY pEATUBHHX TEXKUHA
KpUTEpHjyMa KOjU ce KOPUCTE NMPUIMKOM cripoBolema HabaBke kopucTrhe ce Saaty-jeBa ckana
(Saaty, T., 1980, ctp.287.):

TabGena 4: Saaty-jeBa ckajia BpegHOBamba

3Hauaj Heduranmmja Objammemne
1 . Ba €JeMEHTa Cy MIEHTHYHOI 3Hayaja y OJHOCY Ha
Hcror 3Hauaja A y Ja y oarocy
LIHJb
3 HckycTtBO wan pacyhuBame HE3HATHO (aBOPHU3Yje
Ciaba JOMHMHAHTHOCT LKy pacyh (basopusyj
jeIaH eJIEeMEHT Y OIHOCY Ha APYTHU
5 HckyctBo nnu pacyhuBame 3HaTHO aBopH3yje jemaH
Jaxa TOMHUHAHTHOCT Y pacyh (basopusyje jen
€IIEMEHT y OJTHOCY Ha IPYTH
7 JleMOHCTpHpaHa JOMHUHAHTHOCT JIOMHHAHTHOCT jeTHOT eJIEMEeHTA OTBpljeHa y paKkcu
9 ATICONTyTHA JIOMUHAHTHOCT JIOMHHAHTHOCT HajBHIIIET CTEIICHA
2,4,6,8 MebhyspenHoctn [ToTpebaH KOMIIPOMHUC HITH J1aJha MOJIeNa

Tabena 5: [Iponena penaTuBHUX TEKHWHA KPUTEPUjyMa

K; K, K3 K,
K; 1 3 5
K, 3) 1 6 7
Kj; (5) (6) 1
K @ 0 3 1
) 1,676 4,308 12,333 18

Tabena 6: PauyHame CONCTBEHOT BEKTOPa OATOBapajyNuX CONCTBEHNUX BPEITHOCTH

K; K, K; K, by W(/4
)
K; 0,596 | 0,696 0,405 0,388 2,085 0,521
K> 0,198 | 0,232 0,486 0,388 1,304 0,326
K; 0,119 | 0,038 0,081 0,166 0,404 0,101
K4 0,085 | 0,033 0,027 0,055 0,200 0,05

Ha ocHoBy noparaka 1o00MjeHHX MPOLEHOM pelaTMBHUX TEKWHA KpUTEpHjyMa Tpeba caryenatu
HCTHUM TIOCTYIIKOM aJTEpHATHBE KOj€ CTOJ€ Ha pacrojiaramky, OJJHOCHO cTparervje. MehycooHo
nopeheme anrepHatuBa takohe he ce BpumTu Saaty-jeBoM ckanom. Hakon ¢opmupama tabena
yrnopehuBama TeXHWHA y MapoBUMa 3a CBaKy alTEPHATHBY CIIEAN PauyHaHe COICTBEHOT BEKTOPA
ca CBaKy aJTepHATUBY MTOCEOHO.

TabGena 7: PauyHame comncTBeHOr BekTopa ojroBapajyhmx comctBeHux BpeaHoctn — (CreneH
KOHKYpEHILIMje YHYTap rpyIe)
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Crparernja 1 | Crpatermja2 | Crpaternmja3 | 3 W(Z/3)
Crparermja 1 | | 5) 3) 0,358 10,119
Crpareruja 2 5 1 ) 0,993 0,331
Crpaternja3 | 5 3 1 1,647 0,549

Tabena 8: PauyHame COTCTBEHOT BeKTOpa oaroBapajyhux corncreenux Bpeanoctu (Benmnunna npemyseha
y OJJHOCY Ha ocTaiia npeayseha y rpymm)

Crparernja 1 | Crpatermja2 | Crpaternja3 | % W(Z/3)
Crparernjal | ) (@) 0632 | 210
Crpareruja 2 ?) 1 (4) 0,398 0,132
Crpareruja 3 4 4 1 1,164 0,654

Tabena 9: PauyHame corncTBeHOr BekTOpa oaroBapajyhux comcrBeHux BpeaHoct (TpomikoBu yimacka y

rpyIy)

Crparernja 1 | Crpareruja 2 Crpareruja 3 by W(/3)
Crparernja L | | 3) 3 0.780 1 0,260
Crpareruja 2 3 1 5 1,899 0,633
Crparernja3 | (3 5) 1 0317 | 0,654

Tabena 10: PauyHame corcTBeHOr BekTopa onaroBapajyhmx comnctBeHnx BpeaHocTH (CrmocoOHOCT

npenyseha ma peanusyje nzabpaHy CTpaTerdjy y OrepaTHBHOM CMHCITY)

Crpatermja 1 | Crpatermja 2 | Crpatermja3 | 3 W(Z/3)
Crpaternja 1 | | 5) 3) 0317 19,105
Crpateruja 2 5 1 3 1,899 0,633
Crparernja 3 3 (3) 1 0,780 0,260

OnpehuBame peniema npodaema

[Toito ce U3BpIIHM MPOIIEHA PEIATUBHUX TEKHHA aITePHATHBA Y OJHOCY Ha CBaKHM KPUTEPH]jYM IIOHA0CO0
npucTyna ce oapehuBamy HajnoBoJbHUjE cTpareruje. M300p cTpaTeruje ce BpIIU Ha OCHOBY JOOMjEHUX
COIICTBEHUX BEKTOPA alTepPHATUBA U MPETXOAHO AOOMjEHHX COICTBEHHX BEKTOpa KPUTEpHjyMa. YKYITHHU
MPUOPUTETH AITEPHATHBA ce J0OMjajy TaKO IITO CE€ 3a CBaKy alTepHATHBY MHOXHU HbEHA TEKHHA Y
OKBHPY IMOCMATPaHOT KPUTEPHjyMa PEJOM U Ha Kpajy ce T00HjeHH pe3ysiTaTH cadepy.

Tabena 11: N3060p HajlmOBOJBHHU]jE CpaTeTHje

K, K>

K3

K4

0,521 | 0,326

0,101

0,05

YKynHu
MPUOPUTETU
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aITepHATHRA
Crpateruja 1 0.119 0,210 0,260 0,105 0,169
Crpareruja 2 0,331 0,132 0,633 0,633 0,423
Crparernja 3 0,549 0,654 0,105 0,260 0,408

U3 tabene 11 moxxe ce BuaeTH 1a HAKOH cripoBohema moctynka AXII meroze, 3a gatu mpumep, peaociesn
anTepHaTHBa mnpema penocieny Ou Omo crnepehm: "Crparermja 1" (17%), "Craperermja 2" (42%),
"Crpareruja 3" (41%), u3 4yera ce BuaH 1a 61 HajOosba oTyKa Ouia ogabup "Crpareruje 2.

3AK/bYYAK

ATpaKTUBHOCT I'paHe je KOpHCHA He caMO 3a aHAIN3y PeHTAaOWIHOCTH, HETO U 3a MpoLeHy pu3nka. Kama
je pHU3MK Yy muTamy noTpeOHO je wucrtahu Mojeny Ha CHUCTEMAaTCKM M HECHUCTEMATCKU PHU3HK.
Hecuctemarckn pusuk Mmoxke ce u3dehu, wnm cmamutH momohy auBepcuUKandje BIACHUIKUX
moprderpa. M3 dera cienu na je puU3WK akIHje CHCTEMATCKH PH3WK Ta je Harpajaa 3a WHBECTHTOpPE Yy
KOpeJaluju ca jbuMe.

Konkypenrtcka npeaHocT npeay3eha He 3aBUCH caMO O] BbeTOBOT JIaHIIA BPEAHOCTH, HETO U O
cucTema BpeqHocTU. PaBHOTEka KOHKYpEHTCKEe MOhH y JIaHIly BPEIHOCTH T'paHe je BPJIO BajKHA.
Ha npumep, npexysehe Moxxe a HHBECTHpa BPJIO 3HAYajHA CPEICTBA Y KBATUTET CBOJUX yCIyTa,
nonajyhu Tako BpeAHOCT 3a Kymile, ald MOXXE Ja MpeTprnud Heycrnex 300r orpaHudeHe
nperoBapauke Mohu J1a peanusyje 10AaTy BpeAHOCT TyTeM noBehama 1eHe.

Bunancupame ycinoBa ersucreHnyje npenyseha Ha caBpeMEeHUM TPKHINTHMA W3UCKYje Mo3HaBame Beher
Opoja daxTopa Kao M BUXOBO WIACHTU()HUKOBAKE U aHAIMTHYKO 00yXBaTame y MOCIOBHUM CTpaTeryjama.
C M y Be3u noTpeOHO je uctahm na ce mosioxkaj npeayseha Moxke mocmarpaTu ca BUINE acliekaTa, aiu
na cmo y paay mpumeHoM AXII merone w3BpmiM M300p cTparerwja y 3aBHCHOCTH O/ HEKOJIHKO
yrHWIana. T YMHUOLM Cy: CTENEeH KOHKYPEHIWje YHyTap rpyle, BeludumHa mnpenyseha y omHocy Ha
octaia npexyseha y rpynu, TPOIIKOBH yJlacka y TpyIy W cocoOHOCT mpeny3eha na peanusyje usadpany
CTpaTerujy y onepaTuBHOM cMuciy. OHU Cy MOCTYXHIM Ka0 KPUTEPHjyMH MTPHIMKOM H300pa onTrMalHe
crpareruje. Ilpemysehe he Outu Hajpenrabunnuje uw umMahe Hajehy BpemHocT ako ce Hamasu y
aTPaKTUBHO] 'PaHM, MOBOJFHO] CTPATEIIKO] IPYIH y OKBUPY I'PaHe M aKO MMa jaKy HO3UIIH]y Y TPYIIH.

HctpaxkuBambeM CMO TIOKa3alnd JAa ce YClea 3aJaTUX OrpaHHueHha MPUMEHOM aHAUIUTHYKUX METOja
JO1UIo 10 ojabupa HajOosbe paHrupane crpateruje 2 ca 42 % penatuBHor ydemha mro ynyhyje ga ou
npeay3eha Tpebana 1a ce onpeerne 3a HaBeACHY CTPaTerHjy.
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INVESTMENTS IN THE GLOBAL ADVERTISING
MARKET

Abstract:The power of advertising is in the attention of the consumers. Attention is what makes
the audience turn to advertising and the interest incites readers or viewers to reach the very end
of the message beause of their aim to find answers to questions they are interested in. Interest is
a temporary phenomenon and therefore companies should make efforts to maintain it. The
relevance of this paper is determined by increasing investments in advertising firms, which is an
indication that organisations are ready and aware of the need to invest more in advertising and
the changes that occur in both advertising and strategy - the availability of new technologies and
means of communication, changes in product mix and pricing, etc.

Keywords: investments, advertising, global advertising market
|

Advertisingitselfis apersuasivemarketing communicationcontainedin various
mediathrough which the firms presentsitsgoods, servicesand ideas and which is paidbya konown
advertiser.The purpose of advertisingis to create animage andpreference for therelated
product,attract newcustomers,increaseexisting loyaltyand promote themore active useof a
productor service.Advertising"does notsynthesizedesires. On the

contrarywishessynthesizeadvertising.”"

The economic effect is a concrete expression of the relationship between outcomes
achieved by an advertising campaign or event and spent (financial and material) for its
implementation. This effect can be valued only if the advertising objective is defined in

measurable indicators such as:

o Increase in sales growth and volume;
o Percentage of the items advertised in the product group and the change in the ratio

between the stocks;

13Adapted by[loranos, /1., Peknamara kakBaro e, usz.Princeps, C, 1999, ¢.60
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o Percentage of the advertising expenses compared to the amounts received from

the sales.

When sales do not depend on the season, performance is reported by comparing the
turnover before and after sales, and seasonal goods in a comparison with the corresponding
period in the preceding year (in case all ohter factor are one and the same). The achieved results

by similar promotional events in similar areas and marketsare also being compared.

Promotional fees with prices for the purchase of space and time for advertising, for the
development of corporate publications and technical equipment for outdoor advertising in
electronic broadcast media, professional fees for artists, consultants and intermediaries are
constantly increasing.Manufacturers and retailers of goods for everyday use and also the firms

that offer services have already discovered the power of the Web as an advertising medium™.

Formore real evaluation of the advertising costs, they must be analyzed and reported after

a period of closure of each event or action.
The evaluation study of advertising is conducted in the following time points:

- Until the moment in which the ad appears on the air or is printed. This is called -
Preliminary testing - and it is used to test the stage of creating a concept and helps assess
whether the ad would meet the objectives that the strategy is targeted at, also for implementation
of major investment in production, spending time and money.

- During or shortly after the broadcast is published. This is called - After testing -
its purpose is to give real feedback that shows how well your ad is doing its tasks and provides
information for future advertising strategies. Testing of the advertising messages is an important
research tool. This testing is a formal evaluative research in the field of advertising used to solve
the issue of placing the ad on the market and assists in the adoption of executive decisions.

Testing is focused on persuasiveness, remembering and understanding of the message.

Effective advertising is easy to remember. Advertising research focuse on two types of

memory: knowledge - means that the user might not remember already seen information about

14Adapted byTomc, XK.,I'. Benorymesa, Ounaiin mapkerusr, uza.Ciela, C, 2007, ¢.22
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some good and recall - it is more complicated and means that the user can remember the

contents of the advertisement.

Seeing anad again and again is the factor that contributes to understanding and

remembering it.

Advertising that shares the opinion of the experts about the advertised object uses
approach through conviction. One of persuasion advertising methods is excessive praise or
exaggerated advertising, where the advertiser makes bold claims about the quality of the goods
without good enough reason, whichin turn is the reason for the induction of very long and

protracted disputes.

On a global scale, and especially in economically developed countries investments that
organizations spend on advertising, are much higher. In recent years there is a "boom" of modern
technology that changed the advertising market. Internet advertising has become a large-scale
globally.

The volume of mergers and acquisitions in Central and Eastern Europe (CEE)" has a
double its growth last year. This is what the data form an analysis of Raiffeisen Investment
Centrobank, distributed by the Bulgarian division "Raiffeisen Investment Bulgaria, show.
Investor‘s interest for industries such as energy and telecommunications has been great. This
tendency persists this year and the first quarter of 2014 is the third consecutive with a growing

volume of transactions®.

Telecommunications are one of the most dynamic and highly competitive markets, and
require significant investment. This is a sector thatis inevitably dominated not by large, but rather

by huge companies - on the one hand, because of significant investments required for entrance in

>For more information about the crisis management in the region see: Emilova, I. The anti-crisis management in the
process of global integration. The future of integration, the future of European union, Jubilee International Scientific
Conference dedicated to the 20th anniversary of the establishment of International Economic Relations

Department, Svishtov, ISBN 978-954-23-0867-6, 2013, pp. 291-295

°Adapted
byhttp://www.capital.bg/biznes/kompanii/2014/05/27/2309579_obemut_na_sdelkite_po_slivaniia_i_pridobivaniia_r
aste/, last access: 17.09.2014, 20:00 h
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business and on the other - due to the fact that changes in regulations in recent years are such that
they question of the survival of individual players who do not have behind them a group with an

international presence and solid features.

According  toeMarketerdigital  advertisingwillsurge  by16.7  percentin  2014to
about140billion dollars.Sofor the first timedigital advertising sharewill exceed25%of
totaladvertising expenses. Catalystof thisgrowth will beadvertisingthroughsmartphonesand
tablets.Digital advertising willreach about33billiondollars,an increase ofalmost85%.Thus, the

shareofmobile advertisinginthe total cost ofdigitaladvertisingwillreach nearlya third"".

A General Report of eMarketer Inc. and Starcom MediaVest Group. predicts that Asia-
Pacific will overtake North America as the largest advertising market soon after 2014. Economic
downturn has accelerated targeting of promotional tools in digital media in China, India and
Brazil, the report states. The advertising market in the Middle East and Africa will grow by 11.4
percent this year, faster than any other major region, according prouchvaneto.The increased
consumer demand in China and India helped Asia-Pacific region to cope better with the
economic downturn than the rest of the world. Companies worldwide increased costs after the
restrictions during the economic downturn and direct most of their advertising budgets to digital
media and emerging markets. Advertising expenses in the Asia-Pacific region will reach 173.2

billion dollars in 2014, according to the report™,

"The paceof growth ofadvertising indigital mediaalways exceedsthat oftraditional media,”
according toGeoffRamsey, CEO ofeMarketer."We will seein the future, as we seein the

UK,howonline advertisingtakesshare ofthe television advertising."

"The largest share of the cost ofonline advertising - 48% - go to search engines, followed
by visual advertising, which includes video, "says Ramsey." Video advertising is the fastest

growing online format, "he says.”

Y Adapted by

http://www.economy.bg/marketing/view/14004/Razhodite-za-mobilna-reklama-v-sveta-shte-narasnat-s-85%25-tazi-
godina, last access: 26.09.2014, 21:15 h

Adapted by

http://m.profit.nog/news/Internet-reklamata-narastva-do-62-mird.-dolara-prez-2010-g./nid-69158.html, last access:
25.09.2014, 20:18 h
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Advertising costs in Central and Eastern Europe are expected to reach 23.1 billion dollars
in 2014. Mobile generation in the region is equal to that in Western Europe, but the use of
Internet varies across countries.Advertising costs in Latin America will increase by 9.4% this
year, which is the second largest increase after the one in the Middle East and Africa. Total costs
of online advertising in Latin America will reach 4.2 billion during 2014, compared with the
estimated 2 billion dollars this year.More than a third of the population of Brazil, or 72.2 million,
are using the Internet now and subscribers of mobile operators will be 186 million people by the
end of the year. The lowest advertising costs in the world are in the Middle East and Africa, the
region accounts for only 2.9% of advertising costs in the world. However, the expected 14 billion
dollars advertising expenses this year represent the largest increase in the world at the rate of
11.4%"%.

The figure below shows investmentsinadvertising inBulgaria. The period that is presented
2009- 2010is characterized by a sharpdecline.In the lastfew yearsbusinessexpandtheir budgets
andin 2013the growth was13%compared to 2012.

Figurel. Advertising costs in Bulgaria from 2008 to 2013
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Adapted by

http://m.profit.nog/news/Internet-reklamata-narastva-do-62-mird.-dolara-prez-2010-g./nid-69158.html, last access:
25.09.2014, 20:18 h
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This is the advertising trend in Bulgaria, according to data from the system of GARB®.

The data in Figure 1 show that Bulgarian companies have realized the need for
advertising and economically more stable and confident in their decisions. Subsequent questions
are: "Who are the main advertisers?", "What are the main categories of products in the country

that advertise?" and "Which of them invest the largest advertising budgets?".

The main product categories in the country suggest different approaches and strategies
from the advertisers. Food is the most advertised product category in 2013, followed by
telecommunications and cosmetics, according to the GARB. The grocery market is highly
competitive and dynamic. In telecommunications continuous purchasing power cycle is
observed, in general users have difficulty making a decision when they have to change their tariff
plan and/or purchase a mobile phone. The market requires high investments in order to maintain
customers’ loyalty and also promotion offers to attract new customers and keep the current

consumers.

In the cosmetics sector there is a high competition and seasonality, which is the reason
why this market also needs a higher advertising investments. During the summer and winter

months this sector focuses on security products.

During the first half of 2014 food products are again the most advertised products in TV,
press and radio. Telecommunications have reduced their investments in advertising by 17%
compared to the first half of 2013.

Figure3 shows atendency towardsthe advertising costs spend on television, pressand
radiofor the first halfof2014compared to the firsthalf 0f2013. Investments onadvertisingin
"Food"sectorhavegrown by12 percentcompared to the firsthalf 0f2013. Advertising expenses in
the sectors"Cosmetics”, "Pharmacy” and "Beverages" are also increasing. They are ahead

thetelecommunications,showing al7%reduction in advertising costs.

Figure 2.Advertising costs of the main product categories in the country in 2013 - Top 20

“The presented budgets are gross,in thousand leva. The study does not include investments in Internet and outdoor
advertising.
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DUC..1 2470

The highest share of change is seen in sectors "Publishing™ (44%), "Drinks" and
"Financial Services" (35%) and "Real Estate. Construction, repairs' (32%). The sectors that
experienced the largest decline in investments spend on advertising for the first half of 2014
compared to 2013 are: "Office equipment, furniture and stationery” (-27%), "Transport”,

"Tourism™ (in -20 %) and "Telecommunications" (-17%).

The main product categories in the country are characterized by high intensity of
investments in advertising. It is possible that the trends in these categories are a result of the
increased advertising costs of only one organization in the given sector. This fact leads us to the

question: "Who are actually the main advertisers?"

“1The budgets that are presented are gross,in thousand leva The study does not include investments in Internet and
outdoor advertising.
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Figure 3. Advertising costs of the main product categories in the country for the first half of 2014 - Top 20
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In 2013 VIVACOM has the first place when it comes to investments spent on advertising,
according to GARB’s data. Table 1 shows Top 20 of the advertisers in the country for the past
year and the media which they have invested in.

Table 1. Major advertisers on the Bulgarian market in 2013

Total in thousand  467,379.10  435,955.46 31,083.62 340.01
leva
1| VIVACOM 60,264.41 58,569.83 1,675.96 18.63
2 | PROCTER & GAMBLE 45,442.39 44,518.20 924.19 0.00
3 | MOHJIEJIUU3 (KPADT 38,512.56 38,241.16 258.20 13.20
OVYVYJIC)

4 | L'OREAL 26,884.14 25,865.71 1,018.43 0.00
5| GLOBUL 24,970.05 23,515.57 1,452.37 2.11
6 | NESTLE BLG 24,755.38 24,719.18 27.96 8.25
7 | MOBUJITEJI 23,772.28 21,938.37 1,782.29 51.61
8 | HENKEL 22,362.97 22,302.77 30.07 30.12

?The budgets that are presented are gross,in thousand leva The study does not include investments in Internet and
outdoor advertising.
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9 | ®DUKOCOTA CUHTE3 22,107.02 22,041.29 65.73 0.00
10 | RECKITT BENCKISER 20,450.64 20,352.14 98.50 0.00
11 | BEIERSDORF 19,647.18 19,337.20 309.98 0.00
12 | UNILEVER 18,951.05 18,939.29 11.76 0.00
13 | MEJUMHA I'PYTIA 18,817.12 4255 | 18,774.57 0.00

BbJII'APUA XOJIAVUHI
14 | KAMEHUIIA 15,548.74 15,411.70 100.58 36.46
15 | BATOPKA AJ] 15,540.02 15,418.46 114.76 6.80
16 | BELLA BULGARIA AD 15,276.45 15,203.43 55.44 17.58
17 | LIDL BULGARIA 14,355.82 13,042.08 1,208.67 | 105.07
18 | COCA COLA Co. 14,108.19 13,909.34 184.61 14.24
19 | MUHUCTEPCTBO HA 13,263.12 11,437.82 1,791.28 34.02
TPAHCIIOPTA
20 | TECHNOPOLIS 12,349.57 11,149.38 1,198.28 1.91

Advertisers have targeted their investments primarily on television (93% of the
investments of the top 20 advertisers are oriented to TV), and in the study media channels of
advertising and the Internet are not included. The top five advertisers in the country include two
telecommunications companies, which is an indication of the high competition in this sector and

the high budgets telecom companies spend on advertising.

For the first half of 2014 Procter & Gamble are on the first placewhen it comes to
investments spent on advertising, the company has increases its advertising costs by 2%, i.e. this
meaning that the firm has not changed its strategy from 2013. The highest change share is
observed in: "Carlsberg" (+171%), "Media Group Bulgaria Holding" (+131%) and "Zagorka"
(+99%). Advertisers that have experienced the largest decline in investment spent on advertising
for the first half of 2014 compared to 2013 are as follows: "VIVACOM" (-31%), "Henkel (by
19%) and" Chipita "(-5%) .

The budgets that the system GARB provides are gross. Different organizations negotiate
special conditions with the media and sometimes discounts of over 50%. The main minus of the
peoplemetrics is that it does not provide data from the Internet and outdoor advertising. Radio
data are limited to air Sofia. These facts require the use of information from various sources,
such as IAB Bulgaria and Gemuis for Internet, media shop Piero 97 outdoor advertising and
others.

CONCLUSION
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Modern companies have greater scope for action on a global scale via the Internet, while
taking into account the needs of millions of consumers in the supply of goods and services. In the
Internet, in addition to being able to carry out different types of communications a conversion of
one way of communication with another can be made. This enables different types of businesses
that use different methods of communication to work together®. Through the selected advertising
channels and the proper investments in thema high geographical coverage and a wide range of
target audiencewill be achieved. In order to increase the economic efficiency, the following

practical recommendations are given:

o advertising expenses can be justified by taking into account the specific
conditions of the company for production and distribution, professional qualifications of the

advertisers (organizers, contractors and agents), and also the operation of the management;

o to coordinate and supervise the activities of all participants in the advertising
process.
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23Adapted by Toparosa, I1., Hopnauos, P., Bames, K., NuTeprermapketunr, Axagemuunonsgarenctso "JI. A.
Ienos", 2012, c. 19-20
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Janunoopka IlerpoBuh, @akyarer 3a npuMemeHU MEHAIMEHT,
€KOHOMMJY U (PUHAHCH]E

Bbpanncaas Jakuh, @akyaTer 3a npuMemheHU MEHANIMEHT, EKOHOMUJY U
punancuje

HaI_II/IOHaJ'IHI/I HMHBCCTUIINOHU (I)OHI[OBI/I KaO NHOBATUBHU
HHCTPYMCHT IIOJIMTHUKC APKABHUX I/IHB@CTI/II_II/Ija Yy IpuBpcan

Ancrtpakrt: [Ipeomem pada obyxeama HayuoHaiHe UH8eCMUYUOHE (OHOOBE KAO UHOBAMUBHU
UHCMPYMeHm Y NOAUMUYU JABHUX PACX00d, OOHOCHO NOJUMUYUU OPHCABHUX UHBECUYUJA Y
npugpeou. Ilonumuka OpocagHoe UHMEPBEHYUOHUSMA UPANCEHA KPO3 NOIUMUKY JAGHUX
pacxooa u uHeecmuyuja y npugpeou omoz2yhuna je ouHaHcujcku u eKOHOMCKU YCNOH 3eMasba U3
peauona bnuckoe ucmorxa u Asuje. Kao uncmpymenm denosarpa opicase y eKOHOMCKO] cgepu
nojaemyjy ce HAYUOHAIHU UHBECMUYUOHU (DOHOOBU, Y 6IACHUWMBY Opdicase, yuja cpeocmsd
VeaBHOM NOmMuYy 00 U3603d NPUPOOHUX pecypca (Hagme), u 00 6ucokoe  cyguyuma
ocmeapenoe y mehynapoonoj mpeosunu. L{um paoa je 0a, Ha 6a3u 00CmynHux K6AHMUmMamueHux
CEeKYHOApOHUX no0amaxa 0 NOCI08arY HAjeehux HAYUOHANHUX UHBECMUYUOHUX (POHO08A U3
peauona bBnuckoe ucmoka ,aHanu3upa mwUxose UHBECMUYOHe cmpameujeu U38puill CUuHmesy
OCHOBHUX 3AK/AbYUAKA O YI03U U 3HAYAjYy HA8eOeHUX (YOHO08a 3a pacm u pazeoj HAUUOHAIHUX
EeKOHOMUjQ.

Krbyune peun: nayuonannu uneecmuyonu onoosu, uHeecmuyuje, HOIUMUKA JABHUX pACX00d,
Brucku ucmox

YBO/JI

WHCTUTYT 3a HallMOHAJIHE WHBECTULMOHE (OHJOBE JePUHMIIEC HAIMOHAIHE MHBECTHUIIMOHE
¢doumose (eurn. SWF- Sovereign Wealth Funds) xao uuBecTHimoHe (OHIOBE y APKaBHOM
BJIACHUIITBY, EHTUTET KOjU je Hajuemhe CTBOPEH O[] IJIaTHOOMJIAHCHHMX BMIIKOBA, 3BAHUYHUX
JEeBU3HUX Ollepaluja, MpUXoaa oj MpuBaTU3allkje, BIaJUHUX TpaHcdepa miahama, GrucKamTHux
BUIIIKOBA, H/UJIM NPUMama Koja MpoM3uiIa3e o u3Bo3a.”

Hedbununmja Opranusanmje 3a eKOHOMCKY capanamy u pa3Boj (OECD), nedbuHuie HarmoHaIHe
WHBECTUIIMOHE (DOHIOBE Ka0 aKyMyJlallje UIMOBHHE Y BIACHUILTBY BIIaJe, KOjJUMa OHA TUPEKTHO
WM WHAUPEKTHO YIIpaBJba pPaand IMOCTH3akbad HANWOHAJTIHUX HIHUJbCBA. @OHJIOBI/I Mory ourn
(vHAHCUpPAaHU U3 JCBU3HUX PE3epBU, MPOJaje PETKUX pecypca, kao mrto je Hadra. Ha ocHOBY
Tora Ja Jiu ce (pmHaHCUpa]y JOMHHAHTHO OJ M3B0o3a HadTe uinu cydururoMm y MelyHapomaHoj
TPrOBUHH, HAIIMOHAJIHA WHBECTUIIMOHU (DOHOBU Ce Jieie Ha poOHE 1 HepoOHE (OHIOBE.

2 Sovereign Wealth Fund Institute, http://www.swfinstitute.org

62


http://www.swfinstitute.org/

Brnage xopucrte HanuoHallHE WHBECTUIMOHE (DOHIOBE Ka0 WHCTPYMEHT 3a HHBECTHpama Ha
HaIlMOHAJTHOM HW/WJIM MHOCTPAHOM TPXKHINTY. bpoj oBuX (OHIOBA j€ Y IOPACTy Y BEITUKOM Opojy
3eMalba, TTOCeOHO y pernoHy biauckor mcToka W A3uWju, MTO 3a MOCIETUIly UMa U moBehame
CTeleHa TUBEp3u(HKAIMje HUXOBUX HHBECTUIIMOHUX akTHBHOCTH. Da3a pacrta HAIlMOHAITHHX
MHBECTULIMOHUX (OHIOBA OTBapa OpojHE HAYYHO-CTPY4HE nedare W MUTamka Be3aHa 3a YTHIA]
Koju OW 0BM (DOHJIOBU MOTJIM MMAaTH Ha CTPYKTYPY (PUHAHCH]CKUX cucTeMa y OyayhHOCTH, Kao H
3a IPOIICHY BUXOBE YJIOTe y Pa3Bojy MPUBPEIIE.

BeanunHa u QUHAHCHjCKA CHATa HAMOHAJIHUX HHBECTUIIMOHUX (POHI0BA

VY cBery nocroje 54 HanmWoHalHA MHBECTUIIMOHA (OHIA KOjU ce Hayaze y 37 3eMajba HIUPOM
cBeTa, y3 jomr 10 meH3moHux (GOHIIOBA, KOjH ce Takohe AePUHUIITY Ka0 OOJIMK MHBECTUIIMOHHX
¢ougoBa y BracHumITBY Biana.’OBu (OHIOBU MOTY [a Ce PasiuKyjy MO BEITHUYHHM, H3BOPUMA
(uHaHCUpaWka, CTPYKTYPH, PACIOJEIN HWMOBHWHE, TPAHCIAPEHTHOCTH, Ka0 U IO HUXOBOM
HCTOPHUJCKOM DPa3BOjy. Y TOIJeNy BEIWYMHE H3paKeHE OOMMOMCpEACTaBa KOjUMa YIPaBibajy
SWF mory ma Bapupajy ox ucnon | muuvjapae amepuykux jaosiapa, a0 dak 900 munmjapan
aMepuuKMX Jojapa.”®

Pa3znuke y BenmMuMHM cpeicTaBa KOjUMa pPACHoNaxy HAlMOHAIHU WHBECTHLHOHU (OHIOBH
Moryhe je 006jacHUTH pa3IuKoM y O0OTaTCTBY JApkaBa Koje mocenyjy (poHI0Be Kao U pa3sIuIuTUM
CTpaTerujama yliarama, KOjuMa ce OCTBapajy IJIaHHpaHu IuibeBU. Heku on HajBehux donHmoBa
MpUIaaajy 3eMajbaMa H3BO3HHUIaMa HaTe, ajlu ce y ICTUM, HCTOBPEMEHO T10jaBJbyjy U (DOHIOBH
ca HajHIKOM MMOBHMHOM T10J] yripaBibabeM. Hajseha pasnuka ce Moke BUIETH Kaja ce yIopeze
nBa Hajpeha SWF monyr donnoBa VYjemumenux Apanckux Emumpara m Hopsemke koju
pacnonaxy ca mpeko 600 MuwiIMjapau gojlapa MMOBHHOM IIOJ YIPaBJbambeM II0jeIMHAYHO, Ca
donnosuma Cynana, Cao Tome-IIpunnure, u AzepOejuana on kojux cBaku SWF pacronaxe ca
MMOBHHOM TI0J] YTIPaBJ/batkheM K0ja je Mama oJ] 2 MuIujapje aonapa.”’

*Truman, E., M., (2008). A Blueprint for Sovereign Wealth Fund Best Practices, Policy Brief., Number PB08-3,
Peterson Institute for International Politics, Washington, DC, p. 1

%Truman, E., M., (2007). A Scoreboard for Sovereign Wealth Funds, Conference: China's Exchange Rate Policy,
October 19, 2007, Peterson Institute for International Economics, Washington, D.C., p. 10

Z"Truman, E., M., (2008). A Blueprint for Sovereign Wealth Fund Best Practices, Policy Brief., Number PB08-3,
Peterson Institute for International Politics, Washington, DC, p. 2
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TaGena 1. HarmoHaiHu MHBECTUIIMOHH (DOHIOBH IpeMa BUCHHU CpPEICTaBa KOjUMa yIpaBibajy U
WH/IEKCY TPAHCIAPEHTHOCTH

Country Fund Name Assets | Inception | Origin Linaburg-
$Billion Maduell
Transparency
Index

UAE — Abu Dhabi Abu Dhabi Investment Authorty $627 1976 Ol 5
Norway nsion Fund - Global $611 1990 Ol 10
China S tment Company $567.9** 1997 Non-Commodity 4
Saudi Arabia AMA Foreign Holdings $5328 na Ol 4
China China investme: $4396 2007 Non-Commodity 7
Kuwait Kuwait Investrmy $296 1953 Oil 6
China - Hong Kong Hong Kong Monetary Authority Investment  $2933 1993 Non-Commodity 8
Portfolio

Singapore ent of Singapore Investment $2475 1981 Non-Commodity 6
Singapore $157.2 1974 Non-Commodity 10
Russia $149.7* 2008 Oil

China Fund $1345 2000 Non-Commodity 5
Qatar $85 2005 Ol 5
Austraka $73 2004 Non-Commodity 10
UAE - Dubai $70 2006 O 4
Libya $65 2006 Ol 1
UAE - Abu Dhabi westment $58 1984 oil 9
Algenia $567 2000 oil 1
South Korea Korea In nt $43 2005 Non-Commaodity 9
US - Alaska Alaska Perman $403 1976 Ol 10
Kazakhstan Kazakhstan Natior U $386 2000 Ol 8
Malaysia Khazanah Nasional $368 1993 Non-Commodty 5

Azerbaijan State Oil Fund $302 1999 ol 10

HU3Bop: Sovereign Wealth Fund Institute, http://www.swfinstitute.org

VYKynaH o0UM cpelcTaBa O] YIpPaB/bakbeM HAllMOHATHMX MHBECTUIMOHMX ()OHJOBA y CBETY
MpoIiekyje ce Ha OKO 3,6 OunoHa aMmepudux jaojapa. HaBeaeHMM M3HOCOM cpejicTaBa yrpaBba
10 najBehux SWF, koju u3paxeHo y MpOLEHTHUMa pacnoiaxy ca 85% oa yKymHOI H3HOCa
cpencraBa kojuma ymnpasiba)y SWF y cBery. Ilpucyran je BHCOK CTeNeH KOHIICHTpAIlHje
TPKUIIHOT yjena y 00JacTh HallMOHAJTHUX MHBECTUIIMOHMX (QoHaoBa: yak 46% HajBehux SWF
Hayias3u ce y pernony bauckor ucrtoka, 29% y Asuju, 10K ocTajiu J€JI0BU CBETa, yKIbY4uyjyhu u
CAZl u EBpony (u3y3erak je HOpPBEIIKM MEH3MOHU (OHA) MMajy BpJIO MalM yJI€0 y TOIJeay
HALMOHAIHUX HMHBECTHIMOHMX (oHaoBa.”’Hajsehn HalMOHANTHUM WHBECTMIMOHM (DOHIOBHU
7l0J1a3e U3 3eMajba M3B0o3HUIA HadTe, kKao mTo cy AOy Jlabu nuaBectunmone Biaactu (Abu Dhabi
Investment Authority) u3 YjenumeHux apanckux eMupaTa U HOPBEUIKU BJIAJUH MEH3MOHU(DOH
(Government Pension Fund).

OCHOBHM MOTHBH M IINJb€BH OCHHUBAHHA HAIIMOHAJIHNX HHBECTHIOHUX (])01{)1033

Kana npkaBa ocTBapu BEIIMKY aKyMYIIAlH]y JIEBU3HUX PE3EPBH, JICO PE3EPBH CE MOXKE MPEHETH
Ha HAIMOHAJTHW WHBECTUIMOHM (DOHJ M KOPUCTHTH 3a ylarama y CBpPXY OCTBapUBama
€KOHOMCKHMX W COIHjaTHUX IUbeBa ApxkaBe. OCHOBHM MOTHBH 3a OCHHBAE HAIMOHATHUX
WHBECTUIIMOHUX (DOHIOBA MOTY OMTH CTaOHMIM3alllja HAIIMOHAIIHE €KOHOMUjE U MHBECTHUIIM]E Ha
MHOCTpaHUM TpXKUIITUMa 3apaj nosehamwa Oynyhux npuxona apxase. Heku on OCHOBHUX
[[MJbE€BAa HAIMOHATHUX WHBECTUIIMOHUX (OHIIOBaA Cy: AMBep3UdUKalMja UMOBUHE, N0OUjame

% Kern, S. (2008). SWFs and foreign investment policies — an update, Deutsche Bank Research, Frankfurt am Main,
Germany, p. 4
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Oosper mpuHOCa Ha pe3epBe, o0Oez0ehuBame mensuja y Oyayhnoctu, obGezbehuBame Oymyhux
reHepanyja y ciaydajy OCKyIHIle IPHPOJHUX pecypca, CTadwiu3anyja [eHa, IMPOMOBHCAE
UHIYCTpHjaIu3alije, CMambehe 3aBUCHOCTH O]l HHOCTPAHOT 3a1yKHBamba Kao M IIPOMOBHCAILE
CTpATEIIKKMX U HOJUTHYKMX LHJbeBa.”

[ToceOHO TO3WUTHBHO [IEJIOBaEkb¢ HAIMOHATHUX WHBECTHIMOHUX (OHIOBA OJHOCHM ce Ha
cTabunmn3aiujy eKOHOMHjE y TOKY pelecuoHe (ha3e MOCIOBHOT MUKIIyCa, HAPOUUTO Y 3eMIbama
Koje oomyjy HadToM. Ycien npoMeHe 1eHe HadTe Ha CBETCKOM (PMHAHCH]CKOM TPIKHUIITY, OBE
3eMJb€ MOTYy HMAaTH OINTPE EKOHOMCKE IMKJIyce, KOjU HEMHHOBHO  3aXTEBajy
MHTEPBEHIIMOHUCTUYKE Mepe ApkaBe. Ha npumep, nentpanna 6anka Caynujcke Apabuje, koja je
aKyMmyJiupajga 3HauajHe BWIIKOBE JEBM3HUX pe3epBu on 1970. romunHe, Owna je y cramy Jna
cCMamU eeKTe JICICHHU]CKU CIIOPOT pacTa yOpu3raBameM HOBIIA y caylnjcKy npuBpeny. Takole,
nocpeACTBOM  (DMHAHCUjCKMX  cpeacTaBa  KyBajrckor  ¢onma  Kuwait  Investment
Authorityo6uoBsbena je exonomuja Kysajra nocie uupasuje u 3amisckor para 1990.roaune.*

HauuoHnaHu MHBeCTULHOHHU (POHIOBH Y 3eM/baMa BiiHCKOr HCTOKA

[Mompydje bmmckor uctoka mma HajBehy KOHIEHTpanWjy HAIMOHAIHUX WHBECTHIIMOHUX
(dboHmOBa y CBETY, UMja CpeACTBa MOTHYY YIJIaBHOM O] M3B03a HadTe, KojoM je peruja biuckor
ucToka Beoma 6orara. Oko 46% o1 yKyITHOT U3HOCA CPEJICTaBa KOjUMa PACIONaXy HAIMOHATHH
MHBECTULIMOHU (OHIOBU Yy CBETY je MOJ ympaBibameM (OHIOBAa KOjU ce Haiaze Ha biuckom
uctoky. To je obmact y K0joj ce Haya3ze HeKu oJf Hajctapujux u HajHoBHjuX SWF. OBU oHI0BH
ce BeOMa pa3MKyjy MO CBOjoj Benu4yuHH: moctoje (onmoBu kao Abu Dhabi Investment
Authority (ADIA) ca umoBurom ox $627 munujapau (najsehin SWF y cBeTy) U (OHIOBH Kao
RAK Investment Authority xoja uma aktuBy on $1,2.*'Ceu (oHm0BU Ha BiucKoM HCTOKY cy
yianuie Beha 3a capagmy y 3anuBy (Gulf Cooperation Council). birckoncTodny HanmoHaTHA
MHBECTULMOHU (OHAOBHU MPENICTaBIbajy jaKy KOHKYPEHLH]y (IPUBATHUM) MHCTUTYLHOHAIHUM
WHBECTUTOpMMA U3 pa3BUjeHUX 3eMajba, KOJU Ce€ IpeMa JOMHUHHPajyho] HOKTpUHU
Heonubepaan3Ma CMaTpajy OCHOBHMM MOKpETadMMa TPIKUIIHE EKOHOMHjE Y 3eMbaMa 3amajia. >
Hacynpor Tome, Ha bauckoM ucToKy (HUHAHCHJCKOM CHaroMm (OHJIOBa YIpaBibajy BIaje,
ocTBapyjyhu Beoma g00pe (uHAHCHjCKE pe3yaTare MPUMEHOM TOJIUTHKE JAPKABHOT
MHTEPBEHIIMOHU3MA, KOjH j€ y 3eMJbaMa 3arajia y cBojoj 3peioj (asu.

VY HacTaBKy paja aHalU3upajy c€ CTpaTerdje IOCJIOBama HAJIO3HATHJUX OJMCKOUCTOYHUX
donmosa: Abu Dhabi Investment Authority (ADIA),Investment Corporation of Dubai (ICD),
doua Mubadala, Kuwait Investment Authority (KIA) u Qatar Investment Authority (QIA).

HNuBecTUIIMIOHE CTpaTeruje HAIIMOHAJITHUX MHBECCTHIHHUOHUX (l)OH}IOBa U3 pEeruoHa bauckor
HCTOKA

ZgBIundeII—WignaII, A.Y., Hu, J., Yermo, (2008), Sovereign Wealth and Pension Fund Issues. OECD Working
Papers on Insurance and Private Pensions, No. 14, OECD Publishing, p. 4

30Shediac, R., Samman, H., (2009), The Vital Role of Sovereign Wealth Funds in the GCC‘s Future, Booz and
Company, p. 2

% Sovereign Wealth Fund Institute, http://www.swfinstitute.org

2Bazoobandi, S., (2013). The Political Economy of the Gulf Sovereign Wealth Funds: A case study of Iran, Kuwait,
Saudi Arabia and the United Arab Emirates, Routledge, New York, p. 31
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Vjenumwenn Aparncku Emupatu uMajy OTBOpPEHY €KOHOMHjy ca CTaJIHUM TPrOBHHCKHM
Cy(UIIMTOM M BHCOKUM IIPUXOIMMA I10 TJIaBH CTAHOBHHKA, HAjBUIIIC 3aXBasbyjyhu n3Bo3y Hadre.
YjenumeHn apariCKu eMupaTu cy (eaepairja cacTaB/beHa O] celaM eMupara (KOoju Cy yriiaBHOM
camoymnpaBuu) a panrupanu (kao UAE) cy na 21. mecto y cBery nmo BJIII. CBaku ox emupara
uMa pa3InYMTe BEIMYMHE HAPTHUX PE3epBU U PA3IMUUTE IUIAHOBE M IPOTrpaMe E€KOHOMCKE
nuBep3uduKanyje. Y 3aBUCHOCTH O/ BUCHHE pe3epBH HAPTEe U BUXOBOT TPOLICHA, EMUPATH Ce
MelycoOHO pasnuKyjy mpema cTparerdju Beher wim Mamer cTeneHa AuBep3u(uKaInje yiarama.

HajyneuatspuBuju mpumep emupara ca maauM pesepBama Hadre je Jlybam umje cy pesepse
MPOIICH-EHE HA JeHY JBaJECETUHY Yy OoAHOCcy Ha cyceanu AOy Jlabu. J[ybam je Omo Beoma
ycIienian y AuBepcru(UKaIji CBOje EKOHOMH]E jep je 300r HUCKOT HUBOA pe3epBH HadTe Blaaa
Owra GpoKycHpaHa Ha pa3Boj TypU3Ma, TPropuHe U puHaHCHjckuX ycnyra. Y Jlybany je ocHOBaH
HaoHamHU MHBecTUIMOHU (oHa Investment Corporation of Dubai (ICD) 3a ympaBipame
JICBU3HUM pe3epBamMa U AUBep3u(UKOBAE MPUX0/a Y IUJbY CTaOMITHE EKOHOMCKE Oy yhHOCTH.

3a pasnmuky on JlyOawja, A0y Jlabm mma Benmke pesepBe HadTe M HETOB MOJIET SKOHOMCKE
nuBepcuukanuje u pazsoja ciauyad je Kysajry. To je emupar ca Tpu pasnuunra SWF: the Abu
Dhabi Investment Authority (ADIA), Mubadala Development Company u the International
Petroleum Investment Company (IPIC). Ox 2008. rogune Binama AOy Jlabua mokyiiaBa ja
nocturHe jom Behy nuBep3udukanmjy ycnocraBibambeM HoBUX SWF Kojuma riiaBHU 1WJb HHjE
camo nuBepsu(ukanuja mpuxoma on HadTe Beh m o6e3dehuBame OAPKMBUX HHIYCTpHja Ha
COIICTBEHO] TEPUTOPHjH, Y3 TTOPACT 3aIONIJbaBamka JoMaher CTAHOBHHUIITBA.

®ouna The Investment Corporation of Dubai (ICD) ocuoBan je 2006. roguse, Kaaa je Biaaa
npebanuia noptdonuo cpeacraBa u3 MunucraperBa ¢unancuja Ha ICD. @onp je yriaBHOM
ycpeacpehen nHa mHBecTHpame Ha nomahem Tpxkumty. Iloprdommo donna y Benmukoj mepu
o0yxBaTa KOMIIaHHMje KOje TOCHIyjy Yy (UHAHCHJCKOM CEKTOpY, TPAaHCIOPTY, KOMYHAJIHUM
yciyrama, €HepreTUIld, WHIYCTPUjU, U Y OOJIaCTH HEeKpeTHHHa U 3a0aBe. DOHIOM pYKOBOJE
caMmo 4JaHOBH Biaje. Mako je meroB npumapHu (Gokyc yrnarame Ha JomaheMm TpKUIITY, (HOHI
ICD wuma acnmpanuje na ce y OyanyhHoctu nuBep3udukyje u ynaxe Ha mehyHapogHuM
TPKUIITAMA.

®onx ADIA je najcrapuju 1 HajBehM HalMOHAIHU MHBECTHLMOHU (oHI y cBeTy. OCHOBaH je
1976. rogune, kao mocienuiia BUCOKe IieHe HadTe y nepuoay 1970-ux roamHa u jegaH of
HajHETpaHCIAPEHTHUjUX HAllMOHAJTHUX WHBECTULMOHUX ¢oHaoBa. Mako je ADIA Hajsehu donn
Ha CBETYy, HUKAaJla HUje 00EI0JaHuO BETUYMHY CBOJUX CpEACTaBa, CTPYKTYpy U mepdopMaHce.
Mucuja poHza je 1a, Kpo3 pelaTUBHO KOH3EPBATUBHY M OINPE3HY CTpaTerujy, AuBepcudukyje
3aBHCHOCT Halje o]l HaTe CTPATeIIKAM yJIaramkeM Y pa3InIuTy HIMOBHHY IIHPOM cBeTa. DoH/T
ADIA je y notnyHocTH y BiacHUIITBY Biaae Emupara AOy Jlabua u keroBu U3BOpU CpesICcTaBa
MOTUYY MCKJbYYUBO OJ1 M3B03a Hadre. YmpaBHH 0100p ce€ cacToju Of BIaJWHUX MUHHCTapa a
OHH MMajy MOTIYHY KOHTPOJTY HaJl HOCIOBHMM onepaiujama. >

®onn MubadalaDevelopment Company (Mubadala) je Manu ¢oHA y ogHOCY Ha HAallMOHAIHU
naBecturonn ¢oua ADIA. M3Hoc cpeacraBa moja ynpaBibambeMm doHAa je 14,7 munujapau
amepnukux noiapa. OcHoBan je 2002. roguHe Kao HMHBECTHLIMOHM mMokperad AOy Jlabua.

®Fernandez, D., Eschweiler, B., (2008). Sovereign Wealth Funds, A Bottom-Up Primer, JPMorgan Research,
JPMorgan Chase Bank, N.A., Singapore Branch, p. 23
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Onnukyje ce arpecCMBHOM CTPATETHjoM yjarama W npey3umameM Beher crenena puszuka. @oHn
Myb0anana je yriiaBHOM aHTa)KOBaH y OCHHBamby HOBHX Tpeay3eha wim cTUIamy yaena y
npBOpaspeHuM MehyHaponHuUM KommaHujama kao mro cy ®Depapu u Carlyle Group. Onmyka
OBOT' OJHMCKOMCTOYHOT (oHma na mpeysmMe Behw pU3BMK Yy HWHBECTHpamy OIlpaBiaBa Ce
TYTOTOAMIIBAM, KOHTHHYHPAHO BHCOKMM IieHaMa HadTe y OJMCKOUCTOYHOM pEruoHy. Y
onHocy Ha npehammy aenenujy, y nepuoay oa 2004 rogune o 2013.1ena Hadre y 3emibama
bauckor ucroka kperana ce y pacnony ox $52 mo wak $147 y jymy 2008. rommne. Miaan
HAI[MOHAJTHU WHBECTHIIMOHM (DOHIOBH y peruju bimckor ucrtoka, momyt ¢donma MybGanana,
JOXHUBENU Cy, 3axBajbyjyhum BHCOKMM IleHaMa HadTe, 3HauajHO ToBehame HWMOBHHE KOjOM
ynpasibajy.**®@onn Mybanana je y nmoTmyHOCTH y BIacHMIITBY Bnane Emupara A6y Jlabua, a
Haariaena ra onxoop gupekropa. Donx Mybanmana, cou4HO ApyruM  (OHIOBUMA Y
OJINCKOMCTOYHOM TIOJIpy4]y, HE OTKpHMBa MoJaTKe O (puHAHCHjaMa WM CBOJy MMOBHHA IOJ
yIpaBJbalkbeM HaKO Jaje CHOopaJndyHe HW3BEITaje O KJbyYHUM uHBectuidjama. OBaj doHA
NpEJCTaB/ba jelaH O] HajaKTUBHUjUX (oHmOBa Ha BiMckOM HCTOKYy. YiarameM y BEJIHUKH
crieKTap WHAycTpuja Mybanana uMma 3a IuJb Ja joll BHIIE TuUBEp3uUKyje eKoHOMH]y AOy
Jlabua on mpuxoaa CTeYeHHX Ha OCHOBY OoraTux HadTHUX pe3epBHu. UHaycTpHje y Koje hoHA
HajBUIIE yJIaXe Cy €HEepreTuka, Ba3AyXOIUIOBCTBO, WHAYCTpHja, WH(MOPMAIMOHE W
KOMYHHKAI[MOHE TEXHONOTHje, HeKpeTHHHe, MH(pacTpykTypa.” HaluoHAIHM HHBECTULHOHU
dbonnx Mybanana mokasyje BelMKe amOuWIMje Ja TOCTaHe jeJaH O] BeNuKHx (oHmOBa Yy
ONMMCKOMCTOYHO] obsactu. AmOunMje QoHaa ce MPEerno3Hajy MO arpecUBHOj HWHBECTUIIMOHO]
CTpaTeTHju W OJUIyKaMa Jila Ce OCBape BEJIMKE HMHBECTHIMjE KAao MITO j¢ KYNOBHHA ynena y
komnanuju ['enepan Enexrpuk. s MyOanana ¢onna je Aa mocraHe jefaH of JeceT HajBehux
akimonapa I'enepan Enexrpuxa.®

®ona The Kuwait Investment Authority (KIA) ocHoBan je 1953. rogute y 1iiby yrpaBibamba
3HauYajaHUM mopacToM mpuxofa on Hadre. Hanekocexxnu mnan KIA ¢onga je pa3soj honaa 3a
oynyhe reneparnje (FGF - Future Generations Fund), ponma onmrux pesepsu (GRF- General
Reserve Fund) u npyrux ¢onmoBa cnenujamaux HameHa. OcHoBHM 1uib KIA ¢donna je na
MOCTUTHE JAYTOPOYHH TOBpPATaK WHBECTHIIMjA Yy IUJbY Ja ce 00e30eau anTepHaTuBa 3a HapTHE
pesepBe, mTo 6u omoryhmio Oynyhum renepauujama KyBajta na mpeBasul)y moTeHuMjaaHe
€KOHOMCKe MpobiieMe, M3a3BaHE HEJAOCTaTKOM HapTe WM OWUI0 KOJjUM JPYTHM EKCTEpHUM
mokoM. ®onn KIA mocnyje y okBupy Munucrapctsa puHaHCHja U TO Ka0 HE3aBUCHO NPaBHO
nune. Ynpapipauky CTpykTypy uune Onbop aupexropa u M3spiau ogoop. @ona KIA je 2007.
TOAMHE MO MpPBU MYT HMCKa3a0 MMOBHMHY IIOJl CBOJUM YyIpaBibameM Koja je y roxunu 2007.
m3Hocwna 213 munujapau amepuukux ponapa. Ox 2007. ronune doun KIA je modeo uspamay
TOAMIIBMX H3BELITaja O CBOjOj CTPYKTYPH, VIpaBjbatkby W HHBECTHLHMJOHOM MPOIECY.
Kommieran u netasbaH U3BEINITA] j€ MPEACTAB/bEH M3a 3aTBOPEHUX Bpara, Ha CaBeTy MUHHCTapa
u Haponnoj ckynmtuau. Pona KIA mocenyje Benuwke yaene y HajBehuM CBETCKHM
KoMmmaHujama kao mrto cy British Petroleum u DaimlerChrysler. ®onx KIA Takohe je
MHTEpPBEHHCAa0 TOKOM ¢uHaHcHjcKe kpuze 2008. roauHe U KymHo yAe0 Y HEKUM O] aMEepPUUYKUX

¥Bahgat, G., (2011). Sovereign Wealth Funds in the Gulf: An assessment, Kuwait Programme on Development,
Governance and Globalization in the Gulf States, London School of Economics and Political Science, p. 31

*|bid, p.31-32

*Barbary, V., Chin, E., (2009).Testing Time: Sovereign Wealth Funds In The Middle East & North Africa and the
Global Financial Crisis, Monitor Group Report, p.55
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O6anaka kao mro cy Merrill Lynch u Citigroup. @oun KIA je jeman on HajBaXHUjUX
MHCTpyMeHaTa ekoHoMmcke auBep3udukanuje y Kysajry. @ona KIA je ocamumecerux roamHa
MIPOIIUIOT BeKa OMO TOJIMKO YCIENIaH y CBOjUM MHBECTHIIMjaMa Ja je 3eMJba 3apajuiia BUIIE O]
dbonma Hero on mpoxaaje Hadre. Takohe, Tokom mepuona mpauke mHBasuje Ha Kysajr (2.08.
1990.-28.02. 1991.rogmue) kama je CyCIEHIOBaH W3BO3 Ha(TE, CTAHOBHHUINTBO j€ >KHUBEIO
UCKJbYYUBO o1 ipuxoxaa ¢ponaa KIA.

VY umiby nuBep3uduUKanuje Mpuxo/ia U CMambeha 3aBUCHOCTH OJ1 IPUPOAHUX pecypca (HadTa u
rac), karapcka Biajaa je omrydmia ga 2005. roquHe ¢hopMupa HAIIMOHATHA HMHBECTULIMOHH (OH]T
Qatar Investment Authority (QIA). I'naBuu 3amatak ¢onaa je ga auBep3uduUKyje CpeacTna Koja
3eMJba UMa U Jia ce 00e30e1 BUCOK J)KMBOTHHU cTaHnap/ 3a Oyayhe renepanuje kaga Buiie Hehe
OWTH HOBIIA KOJH J0J1a31 0] u3B03a Hare. DOHJ MpeacTaBsba je/laH OJ] HajMakbKX 10 BEJIMUYNHU
U TPEHYTHO MY C€ BPEIHOCT MpOIEHYje HAa 58 MuwiMjapau jaonapa, ITO NpeacTaBba Maa y
omHocy Ha 2007. roauHy, Kaja je Owio mpolemeHo na (OHI pacrojiaxe ca 65 Muinmjapau
nonapa. [laqg WMOBMHE TOJI YIpaBJhbakbeM NPOY3POKOBaH je, m3Mel)y ocrajior, yimarameMm y
esporicke Ganke (Credit Suisse u Barclays) yax u kanga cy ce apyru $GoHnosu noBykau.>’ ®oun
QIA ouKyjy4eTHpH cTpaTeruje ynarama:

1. ®onx QIA ob6uuHO ynaxe y KpaTKOPOYHE UHBECTHULIH]E.

2. Y cmydajy kama je Bimaga Kartapa 3amHTepecoBaHa 3a HCTPaXHMBakE IOTEHIHjalia
onpeheHor cekTopa W yimarame y ucTe, Biuama, nyrem ¢orma QIA, ycmocraBiba
NapTHEPCKY capajikby ca JOII jeJHOM 3auHTEPEeCOBAHOM CTPAHOM KOja HMMa BHIIE
HCKYCTBa y IaTOM CEKTOPY U mpey3umMa Behu yneo y ynpaBipadkoj CTPYKTYpH.

3. ®onpg QIA je Takohe ykibydeH y paBHONPABHO MHBECTUPAIE Ca JPYTUM INapTHEPHUMA,
Ipe CBera ca KOMIaHujaMa Koje ¢y Beh MpUCyTHE U MOCITyjy Ha IUJbHOM WHBECTUIIMOHOM
TPIKUILTY.

4. YV oapehenum ciydajeBUMa HHUXOBE WHBECTUIIM]E MOTY OUTH MOTHMBHCAHE MOCTU3AHEM
oJpeheHuX reonoIUTUYKHUX IIHJbEBA.

Nako je jeman on HajMamux y peruony, @ona QIA cmaga y HajarniHMuje OIUCKOMCTOYHE
HaIllMOHAJTHE HHBECTHLIMOHE (POHO/IBE.

Ha ocHoBy mperxonne aHanmu3e OJMCKOMCTOYHUX HAIMOHAIHMX HMHBECTHUIIMOHUX (OHIO0BA
Moryhe je 3akJby4uTH Ja ce OHM, YIPKOC MOCIIOBalky Ha UCTOM reorpadckoM moapydjy, npema
KpUTEpUjyMy CTpaTerujuMa MocjioBama pa3iukyjy. IHBeCTUIIMOHE cTpaTeruje CTapujux, paHuje
OCHOBaHHX W HOBodopmupanux ¢onjoBa ce Takohe melycoOHo pasnukyjy. Pasnuke ce mory
YOUUTH U Ha OCHOBY KpUTEpHUjyMa ypaBibamba- HekuM o SWF Ha biauckom ncroky ynpasiba ce
Kao BJIAJJUHUM XOJIMHT KOMIIaHWjama, a APYTUM, Kao CTAOMIM3AIMOHMM M HMHBECTHIIMOHHM
¢doHIOBHMA.

¥"Setser, B., Ziemba, R., (2009). GCC Sovereign Funds: Reversal of Fortune, Working Paper, Council on Foreign
Relations, Center for Geoeconomic Studies, New York, p. 24

% Fernandez, D., Eschweiler, B., (2008). Sovereign Wealth Funds, A Bottom-Up Primer, JPMorgan Research,
JPMorgan Chase Bank, N.A., Singapore Branch, p. 40
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Ha ocHOBy kpuTepujyma cTpaTeruje WHBECTUpPama (CTpaTellka WM MMAacHBHA) M KpUTEpHjyMa
TpPaHCIIAPEHTHOCTH (HU3aK, BUCOK), MOTYhe je caryienaru mo3uiyjy 6JucKoucTouHuX (OHA0BA Y
CBETY.

I'padpuk 1. TpaHCHApeHTHOCT W HMHBECTUIIMOHE CTpPATETHje HAIMOHAIHMX HHBECTULIMOHHMX
dhon0Ba

W Commodity [l Non - Commodity

Qatar

Singapore - Temasek
Malaysia . ’ ’
China - CIC
® -

Singapore - GIC

Strategic

Kuwait

Investment Strategy

. Australia - FF
China - NSSF . \reland
China - SAFE
Hong K US - APFC
o Kazakhstan | aia"C
=
2| Al
-l Norway
a Saudi Arabia Russia - NWF
Low Transparency High

HN3Bop: Sovereign Wealth Fund Institute, http://www.swfinstitute.org

OdunHaHcucjka cpeacTBa OmuckoucTouHux ¢GoHIOBAa y HajBehoj Mepu gona3ze oA M3Bo3a pobe
onHocHO Hadre. DoHA0BU ce Mel)ycOOHO MIaK pa3iIMKyjy MpemMa CTENeHy TPaHCHApEeHTHOCTH U
uHBeCcTULIMOHUM cTpaterrjama. ®ona Karapa QIA npuMemyje cTpaTeliKi MPUCTYI ylarambuma,
kao u kyBajTcku (oua KIA. IlacuBHa WHBECTHIIMOHA cTpaTerdja Kao M HajHMKU HHBO
TpPaHCHAPEHTHOCTH KapakTepuctuke cy ¢onaa ADIA u3z AOy labuja. Hajsummm HHBOOM
TPAHCIAPEHTHOCTU OJJIMKYj€ C€ HajCTapuju HAI[MOHAJHU WHBECTHIIMOHU (OHJ Ha CBETY-
KyBajTcku pona KIA.

VY norneny cTpykType ynarama, npema nogauuma OEIL/I-a, ¢ponnoBu ynaxy 38% cBojux
cpeacraBa y (UHAHCHjCKU cekTop, 14% y cekTope KOMyHHUKaluja ¥ TpaHcmopra U 6% y
eHepreTcku cexrop. Mamwe oa 5% o yKymHUX HMHBECTHULIMja MJI€ y TpajHa M HeETpajHa
MOTpoIIauka 106apa, KOMYHaJIHe yciyre u TexHosoruje.*

3ak/byuak

Hanmonanuu unBectunmonu ¢ounosu (enrn. SWF) npencraBibajy MHOBaTUBHU HMHCTPYMEHT
aKTHUBHE yIIOTEe JAp)KaBe y NMPHUBPEIHHM TOKOBHMA, YHja je MPHCYTHOCT MOCEOHO M3pakeHa Y
peruony bmuckor uctoka. Hajmosmatuju ¢omnoBu ca bmuckor ucroka(ADIA, KIA, QIA,
Mubadala) ¢unacupajy ce yriaaBHom o u3Bo3a Hadre, 1 Mel)ycOOHO ce pas3iuKyjy y Morjiesy

¥ Avendano, R.,Santiso, J., (2009). Are SWFs’ Investments Politically Biased? A Comparison with Mutual Funds.
OECD Development Centre, Working Paper No. 283, p. 20
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CTpaTervja MHBECTHpAaa, MOCIOBakba U ynpaBibama. DOHIOBH HAcToje 1a IUBEP3U(DUKY]Y
CTPYKTYPY CBOjUX HAIIMOHAJIHHX €KOHOMHja CTPATETHjOM JYTOPOYHUX MHBECTHIIN]a, MPETEIKHO
Ha (MHAHCH]CKUM TPXKUIITHMA, YnHEhH UX Mame 3aBHCHUM OJ1 HEOOHOBJBUBHX pecypca. Mmajy
3a IUJb 1a oMoryhe HaIMOHATHUM €KOHOMHMjaMa IPHUCTYI CaBPEMEHUM TEXHOJIOTHjHUMa U y TOM
CMHCJIY Cy BeoMa aKTUBHHU yJlarayd y HHU3y CEKTOpa M HHIYCTPUJCKUX TIpaHa Ha CBETCKOM
TPXKHUIITY. YIarame Ha TPXKUIITHMA BHCOKOPA3BHjEHHMX 3alaJHUX 3eMajba Mpyka MoryhHocT
OnmuckoucToyHMM (POHIOBMMA 1@ 0y [0 CaBpeMEHHMX, TEXHHUYKO-TEXHOJIOIIKMX 3Hamba,
eKCIIepTU3e W BEIITHHA, Ja HMX YBE3y Yy CBOje 3eMJbe, pa3BHjy aAomahe TpKuiiTe, H
TUBEP3U(PHUKY]y HAITMOHAIHY €KOHOMH]Y.

Jlureparypa:

1.

2.

10.

11.

12.

Avendano, R.,Santiso, J., (2009), Are SWFs’ Investments Politically Biased? A
Comparison with Mutual Funds. OECD Development Centre, Working Paper No. 283
Bahgat, G., (2011). Sovereign Wealth Funds in the Gulf: An assessment, Kuwait
Programme on Development, Governance and Globalisation in the Gulf States, London
School of Economics and Political Science

Bazoobandi, S., (2013). The Political Economy of the Gulf Sovereign Wealth Funds: A
case study of Iran, Kuwait, Saudi Arabia and the United Arab Emirates, Routledge, New
York

Barbary, V., Chin, E., (2009). Testing Time: Sovereign Wealth Funds In The Middle East
& North Africa and the Global Financial Crisis, Monitor Group Report

Blundell-Wignall, A.Y., Hu, J., Yermo, (2008). Sovereign Wealth and Pension Fund
Issues. OECD Working Papers on Insurance and Private Pensions, No. 14, OECD
Publishing

Fernandez, D., Eschweiler, B., (2008). Sovereign Wealth Funds, A Bottom-Up Primer,
JPMorgan Research, JPMorgan Chase Bank, N.A., Singapore Branch

Kern, S. (2008). SWFs and foreign investment policies — an update, Deutsche Bank
Research, Frankfurt am Main, Germany

Setser, B., and R. Ziemba (2009). GCC Sovereign Funds: Reversal of Fortune, Working
Paper, Council on Foreign Relations, Center for Geoeconomic Studies, New York
Shediac, R., Samman, H., (2009). The Vital Role of Sovereign Wealth Funds in the
GCC s Future, Booz and Company

Truman, E., M. (2007). A Scoreboard for Sovereign Wealth Funds, Conference: China's
Exchange Rate Policy, October 19, 2007, Peterson Institute for International Economics,
Washington, D.C.

Truman, E., M. (2008). A Blueprint for Sovereign Wealth Fund Best Practices, Policy
Brief., Number PB08-3, Peterson Institute for International Politics, Washington, D.C.
Sovereign Wealth Fund Institute, http://www.swfinstitute.org

70


http://www.swfinstitute.org/

Prof. dr Zarko Risti¢
Doc. dr Kristijan Risti¢
UNIVERZITET ZA POSLOVNE STUDIJE BANJA LUKA

FINANSIRANJE INOVACIJA T ISTRAZIVANJA

Abstract

Finansiranje istrazivanja i razvoja od strane drzave i privrede u razvijenim zemljama i
zemljama u tranziciji reprezentuje klju¢ni faktor politike strukturnih promena i prestiza u
medunarodnoj konkurenciji. Na taj nacin raste uloga drzave i njenih entiteta u kreiranju
industrijske poltike u kooperaciji sa privatnim kapitalom, buduéi da skradivanje veka
monopolske tehnoloske rente ubrzava ulaganja u istrazivanja. Zato su i izdaci za finansiranje
istrazivanja i razvoja SAD, Japau i Nemackoju periodu 1980-2010. godine povecani na 466,7
milijardi eura. Ovi izdaci su najvise povecani u Japanu, u SAD (za 5 puta) i u Nemackoj za 4,4
puta.

Kljuéne redi: istrazivanja, razvoj, finansiranje, regionalizam, stimulansi, beneficije.

I

Namene sredstava za finansiranje istrazivanja su razlic¢ite. Naime, u strukturi americkog
finansiranja programi vojno-strateske prirode imaju dominantan znacaj. U Japanu i Nemackoj
pretezu izdaci za finansiranje programa mirnodopske (civilne) proizvodnje. Prema podacima
Nacionalne fondacije za nauku istrazivacki potencijal zemlje OECD iznosi godiSnje gotovo 230
milijardi dolara. Od ukupnih ulaganja OECD na SAD otpada citavih 48,9% ulaganja (a sa
stanoviSta zaposljavanja na SAD otpada 43% istrazivackog kadra). Nemacka ucestvuje sa 8,7% u
ukupnim ulaganjima u istrazivanja. To je u odnosu na SAD manje od 1/5, a u odnosu na Japan
manje za 50%. No, i1 pored toga izdaci za istraZivanje i razvoj u Nemackoj u period od 1977. do
2010. godine su povecani od 22,7 na 56,8 milijardi eura. U strukturi izdataka za istraZivanja i
razvoj u 2011. godini privreda ucestvuje sa 59% na samofinansirajuéim osnovama sa
preduzetni¢kim motivima®.

Svetski trndovi u istrazivanju i razvoju nagnali su Komisiju EU da u svom izvestaju o
stanju nauke 1 tehnike u Evropi ukazu na porast jaza u finansiranju istrazivanja i razvoja izmedu
Severa i Juga, odnosno izmedu Nemacke, V. Britanije i Francuske, 1 ostale ¢lanice u krilu EU, na
pojavu bekstva mozgova u SAD 1 na potrebu jac¢anja “istrazivackog i razvojnog intenziteta”. To
su jos dva krupna problema, i to: (1) izbacivanje iz samog procesa proizvodnje nekvalifikovane i
manje kvalifikovane radne snage, i povecano otvaranje novih radnih mesta za visokokva-

0 Dr Zarko Risti¢ i dr S. Komazec, Globalni finansijski menadZzment, Etnostil, Beograd, 2013., str.126.
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lifikovanu i specijalizovanu radnu snagu pod dejstvom "kardinalnih posledica primene novih
tahnologija u procesu proizvodnje" 1 (2) povecanje investiranja u sistem obrazovanja i
reformisanja obrazovnog sistema saobrazno novim zahtevima tehnike proizvodnje, pod kojom se
sada podrazumeva "primena nauke u svim svojim elementima” (od organizacije do upravljanja) i
u kojoj "to vise nisu masine ili robotika, nego ljudi". Na pomolu je, dakle, radikalna promena
strukture radne snage, ali i sistema obrazovanja i njegovog finansiranje na principu preduzetnicih
inkubatora. U devedesetim godinama proslog veka nauka i tehnologija dobile su na znacaju sa
stanovista finansijskih ulaganja. Nastupila ja era diversifikacije stimulansa za nau¢noistrazivacki
rad i tehnoloski razvoj. U zemljama OECD istrazivanje i razvoj postalo je gotovo predominantno
polje finansijskih ulaganja drzave i preduzeca, ali i preduzetnika.

U gvedskoj41 egzistiraju dotacije za istrazivanja, pomo¢ za kooperativne istrazivacke
programe, zajmovi za kupovinu skupe naucne opreme, pomo¢ iz Fonda za severne pokrajine,
zajmovi za tehnoloski razvoj, drzavna investiciona banka i dr. Dotacije za istrazivanja imaju za
cilj da podstaknu fundamentalna istrazivanja u industriji i mogu da pokriju gotovo sve vrste
troskova do punog iznosa cene projekta. Pomoc¢ za kooperativne istrazivacke programe ima za
cilj da olak$a izvodenje zajednickih istrazivackih programa od interesa za ¢itavu industriju ili za
grupu firmi. Pomo¢ se daje u vidu dotacije, s tim da uceS¢e STR (Savet za tehnicki razvoj, kao
drzavna agencija u sastavu Ministarstva za industriju) ne moze preéi nivo od 50% ukupne cene
projekta. Zajmovi za kupovinu skupe nau¢ne opreme jesu zajmovi sa niskom kamatnom stopom
i bez osiguranja, kojima se fakticki podsticu istrazivanja u industriji putem beneficiranih nabavki
naucnih instrumenata i opreme. Pomo¢ Fonda za severne pokrajine sluzi, isto kao, za podsticanje
istrazivanja i razvoja, i naucnih projekata koji prethode proizvodnji. Pomo¢ se nudi u vidu
dotacija. Zajmovi za tehnoloski razvoj destinirani su podsticanju tehnoloskih inovacija preko
pomoci projekata za razvoj novih tehnologija. Ovim putem se pokrivaju svi tro§kovi od razvoja
do izgradnje pilot postrojenja, ukljucujuéi i prototip. Zajam generalno pokriva polovinu cene
projekta. Svedski industrijski fond, kao nezavisna fondacija, sluzi za finansiranje razvojnih
projekata. Sredstva fonda obezbeduje drZava. Zajmovi se vracaju u obliku "royalti-a" u slucaju
uspeha, a daju se sa kamatom u visini diskontne stope plus 4%. Jedino ako projekt ne uspe,
garancije fonda dobijaju oblik pomo¢i u vidu dotacije. Drzavna investiciona banka Svedske
finansira samo projekte sa visokim rizikom davanjem zajmova uz fiksnu kamatu. Zajmovi se
daju samo velikim kompanijama koje ulaze u dugorocne i rizicne projekte. Konacno, u ove svrhe
koriste se 1 zajmovi industriji koje garantuje drzava, 1 zajmovi iz fonda za regionalni razvoj 1
zajmovi za preduzetnike.

Japan®?, isto tako, finansijski podrzava istrazivanje i razvoj brojnim metodama: potpora
za znacajne istrazivacke projakte, pomo¢ za tehnoloska unapredenja, programi unapredenja
kreativne nauke i tehnologije, razvoj putem ugovora, pomo¢ u prometu licenci, razvojna banka,
garancije za kredit istraZivacki orijentisanim preduze¢ima, pomo¢ za vece i revolucionarne

“ Dr. D.Z. Markovi¢, dr B. 1li¢ i dr Z. Risti¢, Ekonomija znanja, Etnostil, Beograd, 2010. str191.
2 |bidem, str. 191-192. i dr P. Radivojevi¢, Nau¢no-tehnicki potencijal Jugoslavije, Privredni pregled,
Beograd,1986, str. 185-186, 188-189. i 191-192.
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tehnologije itd. Potpore za znacCajne istrazivacko-razvojne (IR) projekte daje drzava, naroito
kada je u pitanju podsticanje koncentracije znanja u industrijskoj strukturi. Sistemom upravlja
Agencija za industrijsku nauku i tehnologiju. Drzava daje pomo¢ i za IR za vecée tehnologije u
vidu zajma bez kamata. Drzava, isto tako, podrzava revolucionarne inovativne tehnologije tzv.
uslovnim zajmom bez kamate. Zajmom se pokriva 50% ukupno cene projekta, posto se finansira
samo ciljno orijentisani fundamentalni rad. Drzavna pomo¢ sledi i za tehnoloska unapredenja
malih i srednjih preduzec¢a s tim §to se zajam mora delimi¢no vratiti odredenim delom profita po
zavrSetku programa istrazivanja. Istrazivacko-razvojna korporacija Japana ima za cilj da pomaze
industrijsku primenu rezultata istrazivanja i eksperimenata, koji su postigli univerziteti i javne i
privatne ustanove. Tu postoje tri programa:

(1) program unapradenja kreativne nauke i tehnologije,

(2) razvoj putem ugovora i

(3) pomo¢ u prometu licenci.

Korporacija za ove programe pokriva tro§kove nabavke opreme i tekuéih rashoda, $to se
mora vratiti za vreme od 5 godina bez kamata. Uz doti¢nu korporaciju, funkcionise i Japanska
razvojna banaka, koja daje garancije za koriS€enje inostranih zajmova za pomo¢ razvoju
tehnologije i istrazivanja. Tu je i korporacija za finansiranje male privrede radi unapredenja
primene rezultata naucnoistrazivackog rada i nove tehnologije. UdruZenje za kreditne garancije
daje garancije za kredite, koje preduzeca traze od komercijalnih banaka za inovacije. Centar za
IR i razvojno orijentisana preduzeéa, kao neprofitna drzavna fondacija, takode, daju garancije za
kredite razvojno orijentisanim projektima, naro¢ito malim i srednjim preduze¢ima za razvoj nove
tehnologije.

Nemacka® izuzetnu paznju, tokom poslednjih 20-tak godina, poklanja programima i
pomo¢i za IR u malim 1 srednjim preduze¢ima. Savezna drzava realizuje program dotacija za
izdatke na plate istraZivacko-razvojnih kadrova u cilju jacanja IR kapaciteta malih i srednjih
preduzeca. Sredstva se obezbeduju iz budZeta saveznog ministarstva za privredu. Dotacijama za
izdatke na spoljna ugovorna istrazivanja se dotiraju preduzeca koja nemaju IR kapacitete u visini
do 30% ukupnih izdataka. Uslovi za dotaciju su da projekt mora biti usmeren na dobijanje ovih
tehnologija 1 da se izvodi u institutu koji finansiraju drustveni fondovi. Sistem za tehnoloske
savete, koji 1/3 sredstava dobija od saveznog ministarstva privrede, preko sektorskih IR
asocijacija podsti¢e primenu tehnoloskih znanja u inovativnim aktivnostima. Uz to, koriste se i
premije za investicije u osnovna sredstva za IR (20%) 1 u regionajni razvoj (10%). Po ovoj Semi,
premije se finansiraju posredno, odnosno smanjivanjem poreza kompanijama. Inicijalni
inovacioni programi obezbeduju pomo¢ za inovacije do faze razvoja prototipa na nivou
federalnih jedinica. Ovim putem se moze dobiti zajam od 50% tro$kova za IR, pod uslovom da
postoji posaban interes za celu privredu i da prelazi finansijski koncept preduzec¢a zbog rizika. Za
unapredenje Industrijskih istrazivanja u okvira programa Saveznog ministarstva za istrazivanja i
tehnologiju postoji Sirok raspon drzavne podrSke za unapredenje tehnoloSkih performansi.
privrede 1 za jacanje veza izmedu istrazivackih delatnosti, 1 to: vertikalno, od baznih istraZzivanja

* |bidem, str. 191-193.
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do primene, i horizontalno, izmedu raznih aktivnosti. Ovi programi predstavljaju medukategorije
izmedu ugovornih istrazivanja i1 direktnih dotacija, a savezna drzava moze da ucestvuje u
prihodima od koris¢enja rezultata projekta koje je dotirala zavisno od visine uceS¢a. Na to se
nadovezuju specijalni programi za mikroelektroniku i informacionu tehnologiju ¢ija podrska
iznosi 40% razvojnih troskova i 20% za investicije. Konacno, tu je i tzv. rizi¢ni kapital za
tehnoloski razvoj, koje su foramirale kreditne institucije osnivanjem zajednicke finansijske
ustanove savezna drzava preuzima preko 75% gubitaka da pokrije iz svojih budZzetskih
sredstava.

Holandija*, poput brojnih zemalja OECD, osigurava znadajnu podrku istraZivanjima i
razvoju, Organizacija TNO daje znacajnu pomo¢ za primenjena istrazivanja, i, kao neprofitno
telo, ima mrezu sopstvenih laboratorija i zajednickih instituta sa industrijom. Program
"stimulativnih mera" dodeljuje dotacije za IR projekte, koje dostizu i do 50% ukupne cene
projekta. Tzv. ugovorna istrazivanja nude moguénost dotiranja troskova za ugovorna IR koja
izvode instituti za odredena preduzeca za Sestogodi$nji period, dok je drzavna industrjska
savetodavna sluzba odgovorna za upravljanje programom. [ "Aranzman za stimulisanje
inovacija" reprezentuje novi centralni program kojim se potpomazu mala i srednja preduzeca
uce$¢em u troskovima za plate koje se daju za IR aktivnosti. Programi za prioritetne oblasti (kao
Sto su tranzitne tehnologije, informacione tehnologije i medicinske tehnologije) dopunjavaju
"fondove™ za know-how i za nauéne i razvojne institute koji rade na tim programima. Na
inicijativu mnistarstva za privredu rade se studje za prioritetne oblasti Ciji se troskovi u celini
pokrivaju. Prioritet se daje kolektivnim istrazivanjima (od instituta i grupa firmi) u cilju jacanja
tehnoloske osnove holandske industrije.

Krediti za tehnicki razvoj su ustanovljeni da deo prinesu finansiranju ideja i da pokriju
troSkove ukupnog istrazivanja. Pomo¢ se daje u vidu kredita. Kamate 1 povracaj sredstava malim
1 srednjim preduze¢ima, finansijska sredstva za projekat treba da prevazilaze mogucénosti
normalnog budzeta. Tu su 1 demonstracioni projekti za Stednju energije ¢ija se pomo¢ sastoji iz
dva dela: dotacije koja pokriva 25% cene investicije i specijalnog kredita od 25% cene
investicije. U slu€aju projektnog neuspeha, krediti se otpisuju. Konacno, malim i srednjim
preduze¢ima je Ministarstvo za privredu obezbedilo dodatni rizi¢ni kapital preko Nacionalne
investicione banke. Finansiranje se vr$i u obliku zajmova za uceS¢em drzave od 35% 1 uz
davanje drzavnih premija za regionalne investicije u skladu sa pravilima EEZ za investicije 1
razvoj.

Francuska™ je konaéno, poznata zemlja &lanica EU, koja i te kako finansijski podrzava
politiku IR brojnim merama i instrumentima, mahanizmima i institucijama. Fond za nauc¢na i
tehnicka istrazivanja pod upravom Ministarstva za istrazivanje i industriju distribuira sredstva na
tri razli¢ita nacina (postupka). Naime, dirigovane akcije izvode se u posebnim oblastima
fundamentalnin 1 primenjenih istrazivanja. Ove akcije su u vidu dotacija, kao oblik bespovratnih

Dr P. Radivojevi¢, Nauéno-tehnoloski potencijali Jugoslavije, Privredni pregled, Beograd, 1986.,
str.187-188, 190-191. i 192.
* Dr P. Radivojevié, op. cit., str.196-199.
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sredstava. Drzavne istrazivacke organizacije dobijaju dotacije koje pokrivaju ukupne troskove
istrazivanja. Za privatne laboratorije dotacije iznose 50% ukupnih troSkova istrazivanja.
Ugovorni programi se valorizuju u vidu nepovratnih dotacija u visini od 50% od prose¢ne cene
istrazivanja za privatne istrazivacke institute i 100% od ukupne cene istrazivanja za drustvene
institucije. Najzad, specificne akcije (pored dirigovanih i ugovoraih akcija) usmerene su na
finansiranje istrazivackih operacija ograni¢anog obima. Specifi¢ne akcije imaju oblik dotacije i
variraju u zavisnosti od nosioca istrazivanja. One sluze za kompenzaciju troskova istrazivanja,
ali ne 1 za pokri¢e plate istrazivackih kadrova. Pored toga, u funkciji su i dotacije (premije) za
inovacije kojima se ohrabruju ulaganja u IR malih i srednjih preduzeéa. TroSkovi koji ulaze u
oshovicu za ocenu obima dotacije su cena IR za nove proizvode ili procese, i cene IR za
ekspertize. Inovacione dotacije iznose maksimalno 25% od troSkova istrazivanja. Premije za
dislokaciju istrazivacke aktivnosti dodeljuju se pak firmama koje kreiraju i razvijaju kapitalnu
opremu za istrazivanja izvan pariskog regiona. Ovoj Semi prikljucuju se i pomoéi za inovacije,
koje se daju pojedincima ili istrazivcakim agencijama. Pomo¢i se daju u vidu avansa, koji se
vraéa u slucaju uspeha projekta, i, rede, u vidu dotacije koja se ne vraca ako projekat ne uspe.
Pomo¢ ne prelazi 50% od sume izdataka (ukljucujuéi i poreze). Pomo¢ pokriva u principu
gotovo sve faze inovacionog procesa, izdatke za istrazivacke kadrove i izdatke za kapitalnu
opremu. Inovativnim firmama kompanija za inovacioni razvoj daje garanciju za bancine kredite.
Pokri¢e se dobija od fonda koji obezbeduje Ministarstvo za istrazivanja i industriju. Banka je
zaSticena od rizika, jer daje samo srednjoro¢ne-inovacione zajmove i investicione zajmove za
inovacije. Ovi zajmovi se daju na period od 2-10 godina, odnosno od 12-15 godina. Krediti
omogucavaju da se finansiraju izdaci za industrijsko i komercijalno uvodenje inovacija, IR izdaci
za unapredenje inovacije i investicioni troSkovi. Uz to, koriste se i Seme za strateSki industrjski
razvoj na osnovu koje firme dobijaju finansijsku pomo¢ od drzava za projekte iz strateskih
oblasti. Tu su i Seme za savremeno opremanje i Seme specijalnih zajmova za uvodenje robotike.
Novoformirane kompanije za finansiranje inovacija (tzv. finansijske kompanije za kapital sa
rizikom), isto tako, imaju svoje Seme za finansiranje industrijske primene tehnoloskih
istrazivanja 1 razvoj 1 prihvatanje pronalazaka. One ulaze u sporazum sa drzavom po
obezbedenju pocetnog kapitala 1 po investiranju najmanje 80% kapitala za raspodelu profita u
inovacije. Specijalni garantni fond Ministarstva za istraZivanje 1 industriju pokriva gubitke
kompanija za finansiranje inovacija za plasmane kod malih i srednjih firmi. Tome se prikljucuju
I zajmovi od agencija sa specijalnim zakonskim statusom i zajmovi od "prirodno-drustvenog
razvoja fonda". Kona¢no, u funkciji su i pomo¢i sa uceS¢em u akcionarskom kapitalu preko
Instituta za industrjski razvoj (koji kao agencija kupuje samo novoizdate akcije) i kompanija za
regionalni razvoj, koje dobijaju dotacije koje su namenjene firmama koje kreiraju, prosiruju i
odrzavaju istrazivacke aktivnosti, inZenjering, marketing i konsalting.

U Srbiji ulaganja u nauku iznosila su 1,2% drustvenog proizvoda. Relativna izdvajanja za
nauku odgovaraju priblizno stepenu njene ekonomske razvijenosti, njenom ekonomskom rangu
na skali medunarodnih poredenja. Ta su izdvajanja 3-5 puta niZza nego u razvijenim zemljama
Zapadne Evrope. Medutim, ako posmatramo ulaganja u nauku na jednog stanovnika, onda su ona
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4-5 puta niza u Srbiji nego u razvijenim zemljama Zapadne Evrope. A ako posmatramo
finansiranje nauc¢noistrazivackog rada na visokoskolskim organizacijama u Srbiji onda dolazimo
do zakljut¢ka da se povecava udeo privrede u finansiranju nauc¢nih istrazivanja i da opada
relativni udeo druStvenih fondova u tom finansiranju. Tako, na primer, u strukturi prihoda
fakulteta Srbije od naucnoistrazivatkog rada, prihodi ostvareni od saradnje sa privrednim
organizacijama u 1980 godini iznosila su 42,4%, a u 1990 oko 56% (prihodi od republike i
fondova nauka opali su u posmatranom periodu na 33%). U 2010. godini rezultati su
porazavajuci.

Vrlo vazno obelezje savremenog razvoja naucnoistrazivacke delatnosti jeste velika
koncentracija sredstava, kadrova i skupe savremene opreme. Efektivnost nau¢noistra-zivackog
rada zavisi od koli¢ine resursa koji su mu namenjeni. Utvrdivanje tzv. kriticne mase sredstava
kako na nivou narodne privrede, tako i za pojedine istrazivacke delatnosti, stoga, predstavljaju
bitnu pretpostavku za ostvarivanje punih ekonomskih efekata istrazivanja®:

1. koncentracija proizvodnje stvara pozeljne ekonomske uslove za ostvarivanje
nau¢no-tehmckog progresa. Krupni naucni projekti traze velika sredstva i integrisanu privredu,
2. nedovoljno povezane privredne organizacije nisu dovoljno akumulativne da

stvore kritiénu masu za organizovanje istrazivaCkog procesa, a ni sposobne da preuzmu
finansijske rizike koje ovi procesi nose,

3. Privatni sector u celini, a posebno mala i srednja preduzeca, nikada nisu ni
forsirala ulaganja u razvoj 1 istraZivanja,

4. PreduzetniStvo nikada i nije bilo sfera interesovanja za finansijska ulaganja ni
sfera drzave ili privatnog sektora

5. “Primitivna” privatizacija i nije imala cilj za finansiranje razvoja smol biznisa i
preduzetnicke ekonomije.

I

Savremeni drZavni intervencionizam u formi tzv. monitoring economy (Siegel) implicira kompl ran odg javnog sektora na preduzete privredne akcije
privatnog sektora u vidu podrZavanja razvoja propulzivnih sektora, podsticaja tehnoloskog progresa, finansiranja infrastrukture, fiskalnih beneficija, subvencionisanja, itd. U tom
kontekstu, savremene drZave posebnu ekonomsku paznju posvecuju razvoju nedovoljno razvijenim podrucjima radi harmonizovanja globalnog, strukturnog, sektorskog, regionalnog,
interregionainog, subregionalnog i lokalnog razvoja.”” Za ubrzavanje razvoja nerazvijenih podru&ja u razvijenim industrijskim zemljama koriste se brojni mehanizmi: subvencije,
dotacije, odobravanje zajmova sa niZom kamatnom stop fiskalne pog ti i beneficije, prodaja zemljista i zgrada na nerazvijenim podru¢jima po povoljnim cenama za potrebe
industrije, davanje povlastica industriji pri kupovini deficitarnih sirovina, odredivanje povlaséenih tarifa za javne usluge, obaveze drzavnih preduzeca da investiraju u nerazvijena
podruéja, administrativne zabrane za nove investicije u visokorazvijenim i urbano prenaseljenim regionima, davanje drZavnih subvencija u raznim vidovima (premije pri nabavci
investicione opreme, premije za zaposljavanje novih radnika, u¢e§¢e u izdacima za istraZivacki rad).

Dotacije. U Italiji egzistiraju dotacije u iznosu od visine tro§kova gradnje objekata, dotacije u iznosi od 10% za nabavljenu opremu i uredaje u razvijenim podruéjima
20% za nabavljenu opremu u nerazvijenim podru¢jima. U Nemackoj iz Fonda za regionalne razvojne programe u industriji i turizmu daju se dotacije u iznosu od 15% investicija,
odnosno do 25% za smanjenje investicionih tro$kova u grani¢nim podruéjima.”® U Francuskoj sredstva za finansiranje razvoja nerazvijenih podruja poti¢u iz Fonda za uredenje
teritorija, Fonda za ekonomski i socijalni razvoj i lokalnog Fonda za regionalni razvoj u vidu dotacija, subvencija i povoljnih zajmova. U V. Britaniji se odobrava posebna dotacija za

“® Dr Z. Risti¢, Fiskalni menadzment I ekonomija javnog sektora, Etnostil, Beograd 2011, str. 396.

‘" dr. S. Blagojevi¢, Regionalne disproporcije razvoja i politike njihvog uskladivanja u okvira
Evropske ekonomske zajednice, Finansije 11-12/75, str. 662-677; dr Z. Jasié, BudZet i privredni
razvoj, Narodne novine i Ekonomski institut, Zagreb 1980. god. str. 120-133; K. W. Roskamp,
Fiscal Policy and effects of Government Purchases; Public Finance 1/96. str. 33-48; R Musgrave,
Theories of Fiscal Federalizm, Public Finance 4/69. str, 521-537. i S. Benjamin. The Interregional
Input - Output Model and Interregional Public Finance. Public Finance 4/69. str. 618-624.

*® Izdavanja u ove svrhe iznose 0,2% sveukupnog budzeta i 0,4% od federalnog budeta.
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h 1

izgradnju pojedinih objekata radi povecavanja zaposlenosti, dotacija za rashode u vezi sa preseljenjem preduzeca i radnika u nerazvijena podrucja, i za obrazovanje kadrova i
a.

prekvalifikaciju radnika, dotacija za izgradnju objek dotacije i do 85% troSkova ¢iSéenja zapustenih i denih podru¢ja, posebne dotacije do 30% troSkova
za poboljSanje infrastrukture i dotacije do 30% troSkova nadnica u vanim preduzeéima.*’

U Italiji se odobrava smanjenje poreza na deo dobiti koji se reinvestira na jugu. OlakSice se odnose i na porez na gradevinski materijal, porez za kupovinu i prenose
zemljiSta i zgrada, porez na elektri¢nu energiju i takse za registraciju novih kompanija. U Belgiji egzistira oslobodenje od lokalnog poreza na radnu snagu i instalisanu motornu
snagu, poreza za registrovanje kompanija i poreza na nekretnine, kao i smanjenje poreza na profit koji se reinvestira. U Francuskoj postoje olaksice kod poreza na zemljiSte i na
reinvestiranu dobit i oslobodenje od poreza na patente i poreze na lede. U svim lj - &ani EU egzistira ubrzana amortizacija. U Italiji postoji ¢ak dvostruka
amortizacija u toku tri budZetske godine, dok u Francuskoj egzistira "izuzetak'" amortizacije do 25% od tro§kova izgradnje. U V. Britaniji pocetni otpisi dozvoljeni su do 40% iznosa
vrednosti investicija, dok investicije u najnerazvijenijim regionima uZivaju povlastice ubrzanog otpisa u punom iznosu. DrZava daje posebne, specijalne povlastice u vidu besplatnog
iznajmljivanja fabrika ili stavlja na raspolaganje novosagradenu fabriku uz povlaséeni zakup u cilju jatanja preduzetnitkog duha.

U Nemackoj se iz javnih fondova dodeljuju pomo¢i i subvencije izmedu 10% i 25% u zavisnosti od identifikovanih polova razveja. U Danskoj premije za investicije
krecu se do 25%. U Nemackoj javne pomo¢i daju se u vidu zajmova malim i srednjim preduzeé¢ima, beneficiranih zajmova preradivackoj industriji, investicija u infrastruktura i
posebnih davanja iz fondova socijalnog osiguranja. U V. Britaniji sredstva lokalnih organa vlasti su izvor javne pomo¢i industriji u nerazvijenim regionima, dok drzava daje prioritet
nabavkama iz budZeta iz nerazvijenih podrudja.

Prema tome, $arolik je nivo pomo¢i razvoju - od subvencije autobuskim preduzeéima koja drZe linije za nerazvijene krajeve (Norve$ka) do krupnih drZavnih
intervencija u granama i regionima koje treba pomagati (Svedska). U Svedskoj su preduzeéa ovlaiéena da mogu izdvajati do 40% profita pre oporezivanja u investicioni fond za

koriéenje u zoni za "specijalnu pomo¢". U Spaniji se p z koje imaju potencijal ¢ i razvoja. U Nemackoj postoje podruéja sa posebnim statusom i ekonomskim

50
subvencijama za razvoj (pokrajine). U Finskoj postoji ¢ak fond, kao akcionarsko drustvo, u kome drZava ima najveéi broj obveznica. S druge strane, drzave daju pogodnosti za
preseljavanje i podizanje novih fabrika u provinciji (Francuska, Engleska i Gréka), i smanjenje koncentrisanosti privrede i stanovni$tva oko glavnih gradova (Belgija, Danska i

Svajcarska). Olakicama i subvencij pojedine zemlje usmeravaju industriju u manje razvijena podruéja (Holandija i Poljska)51 Stimulisanjem kapitala da se krece ka manje
razvijenim krajevima i davanja garancije na zajmove i povoljne kamatne stope (SAD, Kanada i Austrija) obezbeduju se dopunska sredstva za razvoj nerazvijenih podru¢ja. Konaéno,
u Italiji je formiran Fond za razvoj Juga. U prvoj fazi fond je stimulisao izgradnju infrastrukture. Druga faza je podrazumevala velike zahvate u poljoprivredi, jer se na osnovu
pocetnih rezultata doslo do zaklju¢ka da industrija ne moZe da se nakalemi na ekonomski nekultivisano tle bez radnih navika i proizvodnjom fundirane potro$nje. U III fazi je doSlo
do intenzivnijeg podizanja i preseljavanja fabrika uz obilatu pomo¢ fonda koji podsti¢e razvoj male i srednje privrede, stimuliSe preseljavanje direkcija preduzeéa, razvojnih centara i
projektnih organizacija sa Severa. Preduzeéa su oslobodena socijalnih doprinosa za zaposlene i poreza, i primaju kredite pod povoljnijim uslovima. Medu stimulansima za poveéanje
slobodnog nivoa traZnje, proizvodnje i zaposlenosti posebno su znacajne gotovinske dotacije za kupovinu osnovnog Kapitala, proSirenje i reaktiviranje postojecih sredstava,
zapo§ljavanje mladih i obuku kadrova, sniZenje lokalnih poreza, subvencionisanje zajmova i dr.

Japan je doneo osnovni zakon o uredivanju nacionalne teritorije, i nacionalni plan razvoja. Pored toga, formirana je banka za razvoj (sa zadatkom da kreditira
preduzeéa u nerazvijenim podrudjima po povoljnijim uslovima) i osnovano je drustvo za regionalni razvoj koje planira javne investicije i orijentacione mere radi otklanjanja
koncentracije i podsticanja disperzije industrije, osnivanja istraZivackih ustanova i visokih $kola u seoskim regionima. Subvencije centralne vlade regionalnim jedinicama za
unapredenje infrastrukture, stimulansi vlasnicima fabrika za dodatno investiranje u nerazvijena podruéja i druge podsticajne mere doprinose sveukupnom regionalnom razvoju.

U Irskoj se posebno praktikuju dotacije za investicije malim industrijskim preduzeéima, dotacije za modernizaciju i readaptaciju opreme, subvencionisanje zakupa
nepokretnosti za poljoprivredna i industrijska preduzeca, zajmovi po niskoj kamati i pruZanje besplatnih usluga. U Brazilu su karakteristi¢na oslobadanja na dohodak, poreza na
fabrike i masine kupljene radi osnivanja preduze¢a u nerazvijenim regionima i carina na uvoz, odredenja poreskih oslobodenja za investicione projekte preko drZavnih regionalnih
agencija za razvoj. Kona¢no, u Maleziji egzistiraju dugoro¢na oslobadanja od poreza na dohodak za preduzeca koja svoje operacije lociraju na odredenim razvojnim regionima, za
investiranje u osnovni kapital i za zapo§ljavanje dodatnog rada.

U politici redukovanja dispariteta u regionalnom razvoju savremenih zemalja koriste se brojne mere i instrumenti: kontrola lokacije privredne aktivnosti i proizvodnih
kapaciteta, obezbedenje drustveno-ek ke infrastrukture, kompleksno regionalno planiranje, devizne i uvozne dozvole, budZetske dotacije, razvojni fondovi i fiskalni stimulansi.
U tom u, regionalni fiskalni stimulansi, kao $to su poreski stimulansi na proizvodnju, poreski stimulansi na profite, poreski stimulansi u sferi potro3nje i ostali stimulansi, od
g su drust 1 k

U celini posmatrano, naglasak na stimulisanje dodatnog investiranja u osnovna sredstva, isporuke robe i obavljanje uluga potrebnih drZavi i ostalih fiskalnih i
vanfiskalnih stimulansa u politici redukcije regionalnih dispariteta odslikava usredsredivanje viSe na ponudu nego na traZnju. Medutim, koja je cena koStanja stimulansa za
nacionalni fiskus i koji su alternativni metodi, koji, uz dara cenu ko$tanja stimulansa, odbacuju maksimalne Koristi za regionalnu privredu i nacionalni fiskus davanjem ekvivalentnih
stimulansa pitanja su koja i dalje ostaju bez decidiranih nau¢nih odgovora. Standardnom analizom uporedenja cena stimulansa datih iz fiskalnih i budZetskih sredstava i koristi od
alociranih stimul. preko proizvodnje, zaposl ti, dohotka i poreza moZe da se definiSe racionalna odluka o velifini stimulansa sa stanovista efikasnosti suzavanja regionalnih
dispariteta i efikasnosti alociranih resursa. U tom kontekstu, kreatori razvojne politike treba da osiguraju da pri svakom datom budzetskom izdatku po osnovu fiskalnih stimulansa
stope dodatne prihode za ionalni fiskus na dohodak, li¢ni potro$nju, prihod i imovinu.

4 ja.

dohodak

Uvoz tehnologije i prodajom jeftine radne snage ne mogu da izvuku iz opasen zamke usporenog
rasta. Pravo se resenje zasniva inovativnoj strategiji rasta koja podrZava inovacije I znanje u
formi reginalne strategije podrke inovacijama. Cak je i EU odgovore potrazila u podrzavanju

* Iudavanja sredstava za finansiranje razvoja nerazvijenih podrudja iznose preko 1% od ukupnih javnih rashoda ili
0, 48% drustvenog bruto proizvoda.

*® U EU egzistira i poseban fond za pomoé razvoju Irske i Juzne Italije. No, kapital ide tamo gde js
najveca razlika izmedu njegovog prinosa i opterecenja, jer razliCiti sistemi oporezivanja prave smetnje
integrisanju. Iz budzeta 5% odlazi na regionalne izdatke (75% na ZPP, 6% na administraciju i 5% na
socijalne izdatke). Regionalni dispariteti, medutim, u EU i dalje iznose 6:1 izmedu najrazvijenijeg
Hamburga i najnerazvijenije Kalabrije.

*' U Rusiji se planom i budZetom posti¢e razvoj nedovoljno razvijenih republika, oblasti i okruga
bespovratnim investicijama iz drzavnog budzeta, budZetskim dotacijama i beneficiranim bankarskim
kreditima.

77



inovacija ( projekat ERA) i « pametene” specijalizacije, jesu inovacije klju¢ izlaska iz zamke
nedovoljnog rasta. Inovacije, na putu rasta zanovan na znanju, podrazumevaju dostizanja
potrebnog nivoa izgradnje partnerstva drzave, istrazivackih organizacija ( javnih ) 1 privrede
(privatnog vlasnistva) sa ciljem da se dostigne ciljni nivo od 3% drustvenog proizvoda
postavljenog Lisabonskom agendom. S toga, inovacije moraju biti u epicentru kljuénih rasprava
0 ekonomskoj poltici i institucionalnim reformama, koje inkorporiraju stvaranje nau¢nih
inkubatora i istrazivackih parkova, stvaranje univerzitetskih preduzeca (spinoffs) i posrednickih
organizacija za podrsku inovacionih sposobnosti, formiranje ekonomskih klastera za prelivanje
Znanja, formiranje fonda za inovacije ( koji finansiraju inovativna preduzeca u ranoj fazi) i
uvecavanje raspolozivog kapitala kroz investiranje biznis andela i venture kapitala, i kreiranja
programa sufinansiranja inovativnih delatnosti za strukturni, regionalni i demografski razvoj*.

Rezime

Moderna drzava promovise razvoj preduzeteniStva. U tom smislu, i nasi preduzetnici ¢e iz
Fonda za razvoj dobiti gotovo 12 milijardi dinara kako bi se podstakao ravnomerniji regionalni
razvoj. Krediti za refinansiranje inkorporiraju dugoro¢ne investicione kredite, kredite za obrtna
sredstva, start-ap kredite, kredite za podsticaj Zenskog preduzetniStva i kreditiranje starih
umetnic¢kih zanata. U osnovi, radi se o kreditima sa najpovoljnijim kamatama na trzistu, sa
preduzenim grejs periodima i produzenom periodu otplate kredita, ukljucujuéi i odobravanje
reprograma kredita.

U strukturi projektnog finansiranja dominiraju projekti za nerazvijanja i devastirana podrucja,
projekti podrske gradevinskoj industriji 1 turizma u nerazvijenim podru¢jima sa ciljem da se u
reginalnom 1 lokalnom razvoju podstakne investiciona aktivnost privrednih subjekata, poboljsa
likvidnost 1 konkurentnost preduzetnika, podstakne razvoj preduzetniStva u nerazvijenim
opStinama, reducira odlazak stanovniStva sa teritorija koja se privredno prazne, podstakne nivo
zapoSljavanja 1 proizvodnje za izvoz, diverzifikuju preradivacki kapaciteti u oblasti
poljoprivredne proizvodnje i prerade, za domace 1 strano trziste, i za rzvoj sektora usluga.

%2 Dr Z. Risti¢ i dr K. Risti¢, Finansijska makroekonomija, Etnostil, Beograd, 2013. str. 121.
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FUNKCIJA OZNACAVANJA POREKLA ROBNE MARKE |
MENADZMENT UKUPNOG KVALITETA (TQM)

Sazetak: Za potrosace je najvaznije da se robne marke pojavijuju kao garant da pred sobom imaju proizvode istog
porekla.Ova funkcija je u korelaciji sa funkcijom garancije kvalitata, obzirom da potrosaci podrazumevaju da
istovetni proizvodi obelezeni istom robnom markom imaju i isti kvalitet. TOM pristup u preduzecu usredsreden je na
kvalitet, zasnovan na ucescéu svih c¢lanova preduzecéa, usmeren na dugorocni uspeh kroz zadovoljenje potrosaca, a u
korist svih ¢lanova preduzeca i drustva. To znaci da drustveno, odnosno ekonomsko priznanje za kvalitet proizvoda
daju potrosaci — trziste. Marketinsko liderstvo preduzece zavisi od stepena primene TOM koncepta i direktno utice
na intezitet promena kao $to su: nove poslovne politike, razvoj tehnologije, zastita robne marke, porast zadovoljstva
potrosaca, unapredenje produktivnosti i efikasnosti, i dugorocna profitabilnost.

Kljuéne rei: robna marka, funkcija oznacavanja porekla, menadzment totalnog kvaliteta, zadovoljstvo potrosaca

THE FUNCTION OF TRADEMARK ORIGIN LABELING AND
TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM)

Abstract: One of the most important things for consumers is that trademarks appear as a guarantee that the
products before them have the same origin. This function is in correlation with the function of quality guarantee,
since consumers assume that the same products labeled by the same trademark have the same quality, as well. TQM
approach in an organization is focused on quality, based on the participation of all members of the organization,
directed towards longterm success through customer satisfaction, and benefiting all members of the company and
the society. This means that the social, or the economic, recognition of product quality is given by the consumers —
the market. The marketing leadership of an organization depends on the level of TQM implementation, and it
directly affects the intensity of changes, such as: new business policies, technological development, trademark
protection, increase in customer satisfaction, improvement of productivity and efficiency and longterm profitability.

Key words: trademark, origin labeling, total quality management, customer satisfaction
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1. UuvOD

U robnom prometu sve je manje generiCkih proizvoda. Nema vise mesta za neobelezene proizvode koji
“sami sebe prodaju”. Nezastieni proizvodi gube bitku sa proizvodima koji nose profilisanu marku, koja
je rezultat marketinske veStine uloZene u razvoj robne marke. Posredstvom robne marke, naziv
generickog proizvoda se individualizuje, $to potosacu olakSava izbor, odnosno omogu¢ava mu da lakse
pronade trazeni proizvod i dobije informacije o proizvodacu.“Mogli bismo, ¢ak re¢i da nam marke, poput

politi¢ara i crkve , pomazu da se kreéemo kroz Zivot drzeéi nekakav pravac”.>

Cilj svakog proizvodaca je da njegova robna marka postane simbol robe i usluga na koje se odnosi,
obzirom da simboli izazivaju odredene psiholoske reakcije u svesti potrosaca. Potro§a¢i mogu koristiti
robne marke kao zamenu za detaljno informisanje o proizvodu u cilju suzavanja izbora i donoSenja
ispravnih odluka o kupovini.“Razvojem ekonomije i kupovne moc¢i potroSaca, ljudi vise ne kupuju
proizvode. Oni kupuju obe¢anja. Cuvena marka nije ni§ta drugo nego na¢in da se iskaze neko

obecanje.”’

2. FUNKCIJA OZNACAVANJA POREKLA ROBNE MARKE I TQM

3.
Smatra se da je ovo osnovna funkcija robne marke koja na potroSace deluje kao svojevrsna garancija da
proizvodi i usluge oznaCeni odredenom robnom markom potiCu iz istog izvora, odnosno iz istog
preduzeca, a pri tome se podrazumeva da ovako definisani poreklo predstavlja konstantno obelezeje tih

proizvoda ili usluga.

“Danas potroSaci sve manje poznaju poreklo proizvoda obeleZenog robnom markom, robna marka cesto

ne sadrzi ni ime proizvodaca, ni ime trgovca, ali oznaCava da se uvek radi o istom proizvodacu ili

*® Hurt S., Marfi Dz., (2003), “ Robna marka — novi izvor profita”, Clio, Beograd

> Idris K., (2003), “Intellectual Property — Powerful Mean of Economic Growth”, World Intellectual Property
Organization (WIPO), Geneva
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trgovcu, predstavlja garanciju za poreklo koje je uvek isto. Cesto na trZistu jo§ neafirmisani proizvodaci

teze da pribave pravo na koriS¢amje (licencu) renomiranih robnih marki ili se u kreiranju svojih robnih

marki nesavesno oslanjaju na renomirane robne marke.

Funkcija oznacavanja porekla je jedina funkcija robne marke koja uziva samostalnu pravnu zastitu.
“Polazeci od pravila da iste robne marke ukazuju na istog titulara, zastita koju uziva ova funkcija znaci da

je titular robne marke ovlas¢en da preduzme odgovarajuce mere protiv trecih lica koja koriste¢i istu ili

sli¢nu robnu marku izazivaju zabunu u pogledu porekla.*

Za potrosace je najvaznije da se robne marke pojavljuju kao garant da pred sobom imaju proizvod istog
porekla.Ova funkcija je u Kkorelaciji sa funkcijom garancije kvalitata, obzirom da  potrosaci
podrazumevaju da istovetni proizvodi obelezeni istom robnom markom imaju i isti kvalitet. Iz funkcije

porekla proistice i znacaj nacionalnog poslovnog identiteta.

4. PRIMENA KONCEPTA MENADZMENTA UKUPNOG KVALITET ( TQM)

Pojam kvaliteta je evoluirao od upravljanja kvalitetom proizvoda, $to ukljucuje provere i verifikacije proizvoda,
preko obezbedenja kvaliteta poslovnih procesa primenom sistema kvaliteta po ISO 9000 u pristup menadzmenta
totalnim kvalitetom

“TQM znasi sposobnost za kvalitet u svim funkcijama preduzecéa i u svim delovima procesa od pocetka do kraja, uz
istovremenu integraciju medusobno povezanih funkcija na svim nivoima.”®® TQM pristup u preduze¢u usredsreden
je na kvalitet, zasnovan na uce$Cu svih ¢lanova preduzeéa, usmeren na dugoro¢ni uspeh kroz zadovoljenje
potrosaca, a u korist svih ¢lanova kompanije i drustva. To znac¢i da drustveno, odnosno ekonomsko priznanje za
kvalitet proizvoda daju potrosaci — trziste.

Postizanje zajedniCkog cilja — satisfakcija potrosaca mogucéa je samo uz partnerski odnos izmedu proizvodaca i
trgovine. Praksa pokazuje da je najveci broj reklamacija proizvoda u trgovini rezultat neodgovarajuéeg kvaliteta u
proizvodnji. Propusti u kvalitativnoj strukturi asortimana praceni su ¢estim rasprodajama, prekomernim zalihama, a
Cesto i trajno izgubljenim potrosacima.

U vecini slucajeva nabavka kao prometna funkcija odgovorna je za kvalitativno struktuiranje asortimana.
Trgovinska preduzeca Cesto imaju veli broj alternativa u odredivanju izvora nabavke, ali prilikom izbora
najpovoljnijeg ponudaca sve vecu paznju imaju necenovni kriterijumi, a pre svih kvalitet i prepoznatljivost robne
marke.

Najuspesnija ilustracija zajedni¢kog planiranja kvaliteta asortimana je primer “Marks and Spencer (MS), na kojem
je Harvard Business School uradila posebnu studiju kao primer najbolje prodaje u okviru americkih poslovnih skola.

%8 Bobrovszky J., (2003), « Intelektualna svojina kao sredstvo za kvalitetni razvoj”, Glasnik intelektualne svojine
br.1

% Manigodi¢ M., (2001), “Robni i usluzni Zigovi”, Beograd
% Ross J.E.,(2004) “Total Quality Management”, St. Luice Press
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Za kvalitet proizvoda garantuje trgovinsko preduzece, pa je za potrSace nevazno ko je proizvodac. Potrosa¢ poznaje
samo MS marku

“Saint Michel ®* koja je postala sinonim kvaliteta proizvoda iroke potrognje.<®*

Politika nabavke u ovom preduzecu je tako definisana da se ne nabavljaju proizvodi koji su veé proizvedeni. U
svojim specifikacijama koje upuéuju proizvoda¢ima MS ne utvrduje samo mere i veliine proizvoda, vec i
materijale od kojih ¢e biti proizvedeni i po kom tehnoloskom postupku. Na ovaj na¢im MS sprovodi totalnu
kontrolu kvaliteta, a ne samo zavr$nu kontrolu kada je roba proizvedena.

Ukupni kvalitet nije neko odredeno stanje ili neka stabilna situacija, veé nacin rada koji predpostavlja stalno
unapredenje 1 razlicita prilagodavanja.Najznacajniji elementi uspesne TQM strategije su: fokusiranje na kupca,
odlucivanje na bazi ¢injenica, usmerenost na procese, kontinuirano poboljSavanje i angazovanje svih zaposlenih.

“U tekucoj ISO standardizaciji upravljanja kvalitetom, TQM se definiSe kao pristup upravljanja u organizaciji
usredsreden na kvalitet, zasnovan na u¢e$c¢u svih ¢lanova, usmeren na dugoro¢an uspeh putem zadovoljenja kupaca,
a u korist svih ¢lanova organizacije”® Primenu standarda serije ISO 9000 treba tretirati kao prvi i najznadajniji
korak ka procesu permanentnog unapredenja kvaliteta i sticanju poverenja na trzistu.

TQM je osnova na kojoj su razvijene zemlje sveta ostvarile uspeh u globalnoj ekonomiji. Japan je bio prva drzava
koja je daleke 1950. godine shvatila da bez izvrsnosti svojih proizvoda, ¢iji kvalitete prevazilazi o¢ekivanja kupaca,
ne moze da obezbedi veci udeo na medunarodnom trzistu. Ostale zemlje u teznji da pobolj$aju svoju konkurentsku
moc¢ sledile su primer Japana.

Zemlje Evropske unije, pre svega Finska, Holandija, Norveska, Danska i Svajcarska su prihvatanjem TQM filozofije
i uvodenjem nacionalnih modela izvrsnosti dostigle sam vrh u globalnoj ekonomiji. Amerika je uvela svoj model
izvrsnosti 1987.godine. Za primer mogu da posluze zemlje Dalekog Istoka koje su za 10 godina dostigle ono za $ta
je Americi trebalo 40 godina. Srbiji preostaje mogucnost da koris¢enjem benchmarkinga (posmatranje i istrazivanje
prakse najboljih konkurenata) nauci od tih zemalja kako se uspesno ukljuciti u tokove globalne ekonomije.

4. PRIMENA MENADZMENTA UKUPNOG KVALITET (TQM) U SRBIJI

TQM je visedimenzionalni koncept koji podrazumeva sinergiju svih zna¢ajnih parametara — tehnickih (obezbedenje
kvaliteta proizvoda i procesa, akreditacija i sertifikacija) i ekonomskih (banchmarking, nagrade kvaliteta, primena
necenovnih vidova konkurentnosti, finansijski i nefinansijski parametri).

Prevazilazanje dosadasnje prakse prema kojoj su preduzeca iz Srbije uglavnom bila izvoznici proizvoda nizih faza
prerade, a u sporadi¢nim slu¢ajevima i finalnih proizvoda su pretpostavke za bolje pozicioniranje proizvoda nasih
preduzeca na medunarodnom trzistu su:

Neophodno je da preduzeca sa izvoznim, a i lokalnim liderskim ambicijama budu sertifikovana od strane
medunarodnih organizacija za kori§éenje sistema standarda kvaliteta ISO 9000 i 14000;

Potrebno je uskladivanje domace regulative sa direktivama Evropske unije, u domenu kvaliteta domacih proizvoda
sa propisima o standardu kvaliteta ISO, CAC, UN, STO;

Intenzivnija ulaganja u aktivnosti istrazivanja i razvoja (R&D) u cilju vece primene necenovnih vidova

konkurentnosti.

® Lovreta S., (1999),”Trgovinski menadzment”, Ekonomski fakultet, Beograd

%2 Upravljanje kvalitetom i obezbedenje kvaliteta —Re&nik, (1999), JUS ISO 8402, SZS,Beograd
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Za trziSno podrucje u kome u velikoj meri preovladuje »Quality market« vazno je da domaéi proizvodi imaju
razvijene necenovne elemente koji mogu uticati na njihovu konkurentnost kao $to su: prepoznatljiva robna marka,
odgovarajuce pakovanje, dizajn ambalaze, adekvatno skladistenje i blagovremena distribucija do potrosaca.

Ranija praksa je pokazala da nasa preduzeca mogu izvoziti na trzista Evropske unije, ali veoma Cesto kroz
nepovoljne odnose razmene, manje uéesée proizvoda visih faza prerade, odnosno manju necenovnu konkurentnost .

Prihvatanje sistema standarada kvaliteta koji se primenjuje u zemljama Evropske unije u dobroj meri kvalifikuje
domace proizvodace na kooperaciju i konkurenciju na domacem trzistu i izvoz na trziSta susednih zemalja, zemalja
Evropske unije i ostalih regiona u svetu.

5. ZAKLJUCAK

Menadzment ukupnog kvaliteta (TQM) pokazuje napredak ka trziSnim uslovima poslovanja gde se kao polazna
osnova i karajnji cilj definiSu Zelje i potrebe potrosaca. PotroSac je krajnji sudija kvaliteta proizvoda i usluga.
Satisfakcija potroSaca se meri i analizira, sa ciljem da se postigne njegova lojalnost. Uspeh preduzeée zavisi od
balansa u zadovoljenju interesa: potrosaca, dobavljaca, zaposlenih, akcionara i drustva u celini.

Marketinsko liderstvo preduzeée zavisi od stepena primene TQM koncepta i direktno uti¢e na intezitet promena kao
$to su: nove poslovne politike, razvoj tehnologije, zastita robne marke, porast zadovoljstva potrosaca, unapredenje
produktivnosti i efikasnosti, i dugoro¢na profitabilnost.

Pojedina preduzeéa su na vreme shvatila vaznost pozicioniranja, uspe$nim diferenciranjem proizvoda u odnosu na
konkurenciju putem: postojanog i kontrolisanog kvaliteta, uvodenjem i registracijom robnih marki, dizajnom
ambalaze, veli¢inom pakovanja, stilom, posprodajnom garancijom, blagovremenom isporukom i dr. Za potrosace je
najvaznije da se robne marke pojavljuju kao garant da pred sobom imaju proizvod istog porekla.Upravo ova
necenovna konkurentnost otvara prostor za bolje pozicioniranje na trziStu jer znacajno povecava komercijalnu
vrednost proizvoda i postize se ¢vr§éa veza sa potroSacem.
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Utjecaj investicija u inovacije na zZivotni standard

SAZETAK

U danasnjem ekonomskom svijetu koji je obiljezen brzim i ¢estim promjenama tesko je ostati
konkurentan, ali to najbolje polazi za rukom onim zemljama koje investiraju u inovativnost, ¢ime
se ujedno poboljSava i Zivotni standard u njima. lako postoje dvojbe oko toga utjecu li investicije
u inovativnost na zivotni standard zemalja, struénjaci se slazu da profitabilnost neke inovacije
doprinosi standardu Zivljenja, no samo pod uvjetom da zarada ostaje inovatoru, odnosno da od
inovacije ne profitiraju distrubuteri viSe nego inovator. U radu je analizirano kako investicije u
inovacije, mjerene udjelom R&D u BDP-u zemlje, utjecu na HDI i BDP per capita te koje su
glavne odrednice zivotnog standarda neke zemlje.Inovacije mogu na razne nacine utjecati na
zivotni standard poput utjecaja na produktivnost preko novih proizvodnih tehnologija, strojeva
(Sto olakSava rad zaposlenicima), pomocu proizvoda koji olakSavaju svakodnevne Zivotne
aktivnosti 1 sli¢no. U zakljucku su dana razmatranja o tome u kojoj mjeri inovacije utjeCu na
zivotni standard te koji su jo$ ucinci investicija u inovacije na gospodarstvo u cjelini.

Kljuéne rijeci: inovativnost, zivotni standard, Human Development Index, konkurentnost

ABSTRACT

In today's economic world characterized by rapid and frequent changes it is difficult to remain
competitive, but the countries which do it the best and succeed are those countries that invest in
innovation, thereby also improve the standard of living in them. Although there are doubts about
whether investments in innovation improve the living standard of countries, experts agree that
the profitability of some innovations contributes to the standard of living, but only under the
condition that the profit remains for the innovator, that of innovation benefitinnovators rather
than an distributors. The paper analyze how investments in innovation, measured by the share of
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R &D in GDP of the country, affect the HDI and GDP per capita, which are the main
determinants of living standards of a country, but with it, in different ways, innovation can affect
the standard of living, such as impact on productivity through new manufacturing technology,
machinery, making it easier for employees, using products that facilitate daily life activities etc.
In the conclusion there are given consideration about the extent to which innovations affect the
standard of living, and how else innovations effect on the economy as a whole.

1. UvOD

Danas se sve svjetske ekonomije okrec¢u odrzivom razvoju koji se odnosi na ideju da razvoj
gospodarstva zemlje, kao i1 zemlje u cjelini, ne smije ugrozavati budu¢nost nadolaze¢ih narastaja
troSenjem neobnovljivih izvora energije, zagadivanjem okolisa i sl. Inovacije mogu doprinositi
odrzivom razvoju samo ako su uskladene sa ekoloskim razvojem zemlje.Razna istrazivanja
dosad su pokazala kako su ona poduzeca koja provode inovacije u svrhu poboljsavanja svojih
proizvodnih procesa i diferenciranja svojih proizvoda ili usluga daleko ispred konkurencije, Sto
je mjereno preko trzi$nog udjela, profitabilnosti, rasta poduzeca i neto dobiti.*®

Raznim istrazivanjima se takoder pokazalo da wunov¢avanje inovacija zahtijeva vrlo
multidisciplinarne timove. Ideja je nuzna, ali tu ideju treba i provesti, iza ¢ega stoji puno
operativnog posla: dizajniranje novog procesa pomocu kojeg ¢e se inovativni proizvod ili usluga
proizvoditi, obavljanje svih analiza opravdanosti ukljucujuéi i ekonomske analize te pravni
aspekt u smislu zastite inovacije ili inovativnog rjeSenja.*

Inovacije se najceSc¢e dijele na inkrementalne i1 radikalne. Inkrementalne inovacije su stalna mala
poboljsanja, dok su radikalne inovacije rjeSenja koja su nova na svjetskoj razini, za Sto je
trenutno mozda najbolji primjer informacijsko — komunikacijska tehnologija, nanotehnologija i
bio-tehnologija, u ¢emu su trenutno vode¢i SAD i Japan. Buduéi da je inoviranje postalo
neophodno da bi se opstalo na trzistu (pogotovo uz ¢injenicu da je veéina proizvodnje razvijenih
zemalja prebacena u Kinu i Indiju, pa razvijene zemlje moraju konkuriratiinovacijama),* zemlje
moraju poticati inovacije uklju€ujuci ih u drzavnestrategije razvoja.

Zivotni standard opisuje se kao fizicko blagostanje skupine ili pojedinih osobe, a u znanstvenoj
ekonomiji mjeri se pokazateljima poput BNP-a, BDP-a per capita, HDI (Human Development
Indexa) i sl., pri cemu se ovisno o metodi,uz gospodarske pokazatelje, uzimaju u obzir i razni
socijalni pokazatelji. U radu ¢e se prikazati utjecaj inovacija na Zivotni standard mjeren iznosom

8 Prilagodeno prema http://web.efzg.hr/dok/OIM/OIM_Prester _Inovacije%20u%20Hrvatskoj%202006_1.pdf
(pristupljeno 17. 11. 2014.)

#Navedeno prema http://web.efzg.hr/dok/OIM/OIM_Prester Inovacije%20u%20Hrvatskoj%202006 1.pdf
(pristupljeno 17. 11. 2014.)

®Prilagodeno  prema  http://web.efzg.hr/dok/OIM/OIM_Prester_Inovacije%20u%20Hrvatskoj%202006_1.pdf
(pristupljeno 17. 11. 2014.)
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investicija u pojedinoj zemlji, dok ¢e Zivotni standard biti mjeren BDP-om per capita i HDI-om
(Human Development Index).

2. ANALIZA UTJECAJA INVESTICIJA U INOVACIJE NA ZIVOTNI STANDARD

Povezanost izmedu investicija u inovacije i zivotnog standarda mjerit ¢e se BDP-om per capita i
HDI-a (Humal Development Index) po zemljama, za Zivotni standard, dok ¢e se investicije u
inovacije mjerit pomoc¢u udjela R&D u BDP-u pojedine zemlje. Istrazivanje i razvoj (R&D)
odnose se na kreativni rad obavljen na sustavnoj osnovi s ciljem povecanja zaliha znanja
(ukljucujuéi znanje o ¢ovjeku, kulturi i drustvu) i koriStenje tog znanja za pronalaZenje i razvoj
inovacija, a obuhvacaju tri djelatnosti: temeljna istrazivanja, primijenjena istrazivanja i
eksperimentalni razvoj. Temeljno istrazivanje je eksperimentalni i teorijski rad namijenjen
ponajprije stjecanju novih znanja o temeljnim pojavama i uocenim ¢injenicama, bez posebne
primjene ili uporabe, primijenjeno istraZivanje je izvorno istraZivanje namijenjeno stjecanju
novog znanja, a eksperimentalni razvoj je sustavni rad, uz koriStenje postojecih znanja steCenih
istrazivanjem i/ili praktiénim iskustvom, kojasuusmjerena na proizvodnju novih materijala,
proizvoda i uredaja, uvodenje novih postupaka, sustava i usluga ili bitno unapredenje onih koji se
ve¢ proizvode ili su instalirani.®® Uzorak ¢ini 16zemalja iz Europe, od kojih su sve osim
Norveske ¢lanice EU. Tablica 1. prikazuje zemlje prema indeksu HDI u 2012. i 2013. godini.

Tablica 1. Zemlje prema HDI u 2012. i 2013. godini.

% smanjenje/povecanje

Zemlja HDI (2012.)) HDI (2013)) HDI
Finska 0,879 0,879 0,000%
Danska 0,900 0,901 0,111%
Belgija 0,800 0,881 10,125%
Estonija 0,839 0,840 0,119%
Nizozemska 0,915 0,915 0,000%
Ceska 0,861 0,861 0,000%
Norveska 0,943 0,944 0,106%
Portugal 0,822 0,822 0,000%
Madarska 0,817 0,818 0,122%
Litva 0,832 0,834 0,240%
Poljska 0,833 0,834 0,120%
Slovacka 0,829 0,830 0,121%
%Pprilagodeno prema http://www.oecd-ilibrary.org/sites/factbook-2013-

en/08/01/01/index.html?itemld=/content/chapter/factbook-2013-60-en (pristupljeno 17. 11. 2014.)
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Hrvatska 0,812 0,812 0,000%

Grcka 0,854 0,853 -0,117%
Latvija 0,808 0,811 0,371%
Bugarska 0,776 0,777 0,129%

(izvor:http://www.geohive.com/earth/gen_hdi.aspx, pristupljeno 20. 11. 2014)

Tablica 2. Zemlje prema udjelu BDP-a za R&D u 2012. i 2013. godini.

Udio u BDP-u za Udio u BDP-u za

Zemlja % smanjenje/poveéanje

R&D (2012.) R&D (2013.)

Finska 3,43 3,32 -3,207%
Danska 3,03 3,05 0,660%
Belgija 2,24 2,28 1,786%
Estonija 2,16 1,74 -19,444%
Nizozemska 1,97 1,98 0,508%
Ceska 1,79 1,81 1,117%
Norveska 1,65 1,69 2,424%
Portugal 1,37 1,36 -0,730%
Madarska 1,27 1,41 11,024%
Litva 0,90 0,95 5,556%
Poljska 0,89 0,87 -2,247%
Slovacka 0,81 0,83 2,469%
Hrvatska 0,75 0,81 8,000%
Gréka 0,69 0,78 13,043%
Latvija 0,66 0,60 -9,091%
Bugarska 0,62 0,65 4,839%

(izvor:http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&langua
ge=en&pcode=t2020 20, pristupljeno 20. 11. 2014.)

Iz Tablice 1. i 2. vidljivo je kako je u vecini zemalja u kojima se udio u BDP-u za R&D u 2013.
godini smanjio, HDI je takoder stagnirao ili se smanjio, dok je u veéini zemalja u kojima se udio
u BDP-u za R&D povecao, HDI se takoder povecao (iznimke su: Estonija, Poljska i Latvija u
kojima je prilikom smanjema udjela u BDP-u za R&D doslo do povecanja HDI, no to smanjenje
je utjecalo na smanjenje BDP per capita ili FDI). Prosje¢ni HDI u 2013. u skupini od 8 zemalja
sa najnizim udjelom u BDP-u za R&D u uzorku iznosi 0,822 (od najmanjeg prema vec¢em HDI:
Latvija, Bugarska, Grcka, Hrvatska, Slovacka, Poljska, Litva i Portugal) te njihov prosjecni udio
u BDP-u za R&D u 2013. iznosi 0,86%. Za skupinu od 8 zemalja sa najvisim udjelom u BDP-u
za R&D u uzorku prosje¢ni HDI iznosi 0,880, a njihov prosjecni udio u BDP-u za R&D u 2013.
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iznosi 2,16%, Sto ukazuje da u prosjeku zemlje sa viSim udjelom u BDP-u za R&D imaju veci
HDI. U ovom slucaju prosjecni HDI skupine od 8 zemalja sa viSim prosjecnim udjelom u BDP-u
za R&D vedi je za 7,1% od skupine od 8 zemalja sa nizim udjelom u BDP-u za R&D.

Tablica 3. Zemlje prema BDP per capita u 2012. i 2013. godini.
BDP per capita (PPP) BDP per capita (PPP) %

Zemlja (2012.)(US$) (2013.)(US$) smanjenje/povecanje
Finska 38,389 38,251 -0,359%
Danska 41,934 42,764 1,979%
Belgija 39,764 40,338 1,444%
Estonija 24,046 25,049 4,171%
Nizozemska 42,486 43,404 2,161%
Ceska 26,981 27,344 1,345%
Norveska 64,839 65,461 0,959%
Portugal 25,448 25,900 1,776%
Madarska 22,190 22,878 3,100%
Litva 23,876 25,417 6,454%
Poljska 22,350 23,275 4,139%
Slovacka 25,333 23,114 -8,759%
Hrvatska 20,444 20,904 2,250%
Gréka 25,475 25,651 0,691%
Latvija 21,381 23,028 7,703%
Bugarska 15,828 15,941 0,714%

(izvor:http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.CD, pristupljeno 20. 11.
2014.)

Iz Tablice 1. i Tablice 3. moze se vidjeti kako je u vec¢ini zemalja u uzorku u kojima je udio u
BDP-u za R&D u 2013. godini porastao, doslo takoder do povecanja BDP-a per capita, pa je
tako primjerice u Madarskoj udio u BDP-u za R&D porastao za 11,02%, a BDP per capita
porastao za 3,1%, u Norveskoj udio u BDP-u za R&D porastao za 2,42%, a BDP per capita
porastao za 0,96%, dok je s druge strane u nekim zemljama gdje je doslo do pada udjela u BDP-u
za R&D doslo i do pada BDP-a per capita, kao na primjer u Finskoj gdje je udio u BDP-u za
R&D pao za 3,21% a BDP per capita se smanjio za 0,36%. Prosjecni udio u BDP-u za R&D u
2013. godini za skupinu od 8 zemalja sa najve¢im udjelom u BDP-u za R&D u uzorku iznosi
2,16 te tih 8 zemalja imaju prosjecni BDP-per capita veci za 66,7% ($38.186) od skupine od 8
zemalja sa prosje¢nim udjelom u BDP-u za R&D u 2013. godini od 0,86%. Njihov prosje¢ni
BDP per capita iznosi $22.904.
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Tablica 4. Zemlje prema FDI u 2012. i 2013. godini.

Zemlja goDdIiniu(USZQ)lZ. g(l)jll3.godini % smanjenje/poveéanje
(US$)
Finska 1.014.066,04 13.843.770,47 1.265,174%
Danska 1.336.488,22 588.376,07 -55,976%
Belgija 4.937.316,09 -5.296.740,41 -207,280%
Estonija 34.707.203,98  32.627.493,90 -5,992%
Nizozemska 1.663.327,17 2.694.736,45 62,009%
Ceska 9.778.689,95 -731.893,40 -107,485%
Norveska 40.961.642,32  49.960.134,75 21,968%
Portugal 574.048,47 712.435,95 24,107%
Madarska 9.526.574,50 30.075.373,59 215,700%
Litva 1.527.246,24 2.148.266,70 40,663%
Poljska -227.373,07 -418.664,94 84,131%
Slovacka 33.231.832,53  44.917.006,39 35,163%
Hrvatska 4.771.145,23 -5.119.205,20 -207,295%
Gréka 13.224.000,00  12.868.000,00 -2,692%
Latvija 26.251.399,57  -2.492.580,81 -109,495%
Bugarska 18.772.868,31  -8.179.472,59 -143,571%

(izvor: http://data.worldbank.org/indicator/BX.KLT.DINV.CD.WD, pristupljeno 20. 11.
2014.)

Usporeduju¢i podatke iz Tablice 4. i Tablice 1. moze se zakljuciti kako su prosjecne FDI za
skupinu 8 zemalja iz uzorka sa najve¢im udjelom u BDP-u za R&D u 2013. godini
$11.391.719,69, dok su prosjecne FDI za skupinu 8 zemalja iz uzorka sa najmanjim udjelom u
BDP-u za R&D u 2013. godini $5.554.473,19. Takoder prosjecan rast FDI-ja za skupinu 8
zemalja iz uzorka sa najve¢im udjelom u BDP-u za R&D iznosi 149%, dok u drugoj grupi od 8
zemalja prosjecan rast FDI-ja iznosi -35%, odnosno u prosjeku se dogada pad FDI-ja za 35%.

3. ZAKLJUCAK

Investiranjem u inovacije kako bi se doslo do poboljsanja Zivotnog standarda, mjerenog BDP-om
per capitom i HDI-om, stvara se povoljna investicijska klima i daje se pozitivan signal
investitorima kako je okruzenje pogodno za strana ulaganja, Sto dalje vodi rastudirektnih stranih
ulaganja, vecoj konkurentnosti, koja u pravilu vodi snizavanju cijena i povecanju potrosacevog
probitka, viSem zivotnom standardu i rastu gospodarstva u cjelini. Kako rastu investicije u
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inovacije u prosjeku ¢e to rezultirati ve¢cem BDP-u, odnosno BDP-u per capita, a to ¢e utjecati na
povecanje HDI-a (ali u dugom roku, jer je za ovakve vrste investicija i restrukturiranja potrebno
neko vrijeme, a na kraju kojeg ¢e se pokazati pozitivni rezultati mjereni raznim pokazateljima)

jer ¢e zemlja sa ve¢im BDP-om moci vise ulagati u obrazovanje, zdravstvo, kulturu, doéi ¢e do
otvaranja novih radnih mjesta, a to ¢e opet povratno djelovati na poveéanje BDP-a i poboljsanje
gospodarske slike zemlje i rasta Zivotnog standarda. Svakako uz ulaganje u inovacije treba
ulagati i u druge temeljne odrednice gospodarstva, jer svi “stupovi® na kojima ekonomija jedne
zemlje pociva trebaju biti stabilni i snazni. U suprotnom, ne¢e do¢i do kontinuiranog i

dugoro¢nog rasta gospodarstva i povecanja zivotnog standarda.
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YTUHAJ BEJIMYUHE U JEJATHOCTHU HPEAY3ERA
HA UHOBATUBHE AKTUBHOCTU

Ancrpakr

Hnosayuje y caspemenum yciosuma nocioearsa npeocmassvajy He3aoounazam ceemenm akmueHoCmu
ceux mpowcuwiHux akmepa. Ilpedyseha xoja me unosupajy u ne yHanpelyjy ceoje nocnoearve, He Moy
adekeamuo 0a UCHpame MpICUUHA Kpemarsd U 0d 3a0080/be HpoOMeHsbuge u pacmyhe nompebe
nompowaua. DuekcubuIHocm, npuIa200/bUBOCH U UHOBAMUBHOCT 3a8UcU 00 OPOjHUX hakmopa wmo
UHMEPHUX, WMO eKCMEPHUX KOju Ymuuy Ha Kpeuparbe ROCI08He Kyamype npedyseha. YV pady je
npuKazano ucmpadxcusarbe Ha y3opky o0 176 npedyszeha pasnuuume eenuuune u Oeramuocmu, Koja
nocnyjy na mepumopuju Penybnuxe Cpouje y noenedy unosamusnux axmuenocmu. Hcempaosicusare je
CNPOBEOEHO eleKMPOHCKUM ClareM YAUMHUKA MeHayepuma npedyszeha. I[looayu cy obpahenu
0eCKpUNmMueHOM CMAMUCMuUKOM, d HAKOH mo2a KoMnapamusHom y3 nomoh Hi — keadpam mecma
YMEPOUo ce 0a U 8eIUNUHA U OelamHOCm npedyseha ymuyy 3HaYajHo Ha uHosamusHe akmusHocmu. Ha
OCHOBY pe3yIMama UCMpaxdcusaroa U mMeopujcKux NOCmagku OOUI0 ce 00 3aKbYyuKa y 0OHOCY Ha
yuecmanocm u UHUYUjamugy 3a UHO8AMuUGHe aKmueHocmu y npedysehuma y 0OHOCy HA FUXO08Y GeNUUUNY
U 0enamHocm y NOCMAMpPaHOM y30pPKY.

Kibyune peun: seruuuna npeoyseha, denammocm npedyseha, unosayuje

1. YBOJ
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CaBpeMeHO ApYIITBO KapaKTEpWIIy CBAKOAHEBHE MPOMEHE M BEJMKa KOHKYPEHIMja y CBHM TpaHamMa
mocnoBama. Jla 6u npemysehe oncrano y Tako MpOMEHJBHBOM OKPYKEHY, HEOITXOIHO je a HEeMpecTaHo
yHanpelyje cBoje HOcClIOBame, yBOAM HOBUHE M IIPOHAJa3M HOBE HAuMHE 3aJ0BOJbaBama IMOTpeda
noTpomnraya. YKonuko npemysehe He mociyje y Ckiaay ca caBpeMEHHM TPEHIOBHMA, MOXE JTOBECTH Y
MUTakE YCIIEITHOCT MOCIOBamka U JOOUT Koja My TIpHUIaja.

[MocmoBHa wieja mpeacTaBiba 3aMucao mTa he ce HyIOuTH, Kako U KOME M OHa je cymrTuHa Oyayher
nocjoBama. [loyeTHa Tauka 3a pa3Boj MOCIOBHHUX HJICja U MOCIOBaka JIEKH y CAMOM YOBEKY, HEeTOBHM
CHocOOHOCTHMA, MOTHBAaTOPHMA M CHa3W, MOJpPXKaHOo] oA cTpaHe npexayseha. IlocnoBHe uaeje cy cByna
OKO HAac M MOTY C€ M3POANTH U3 PA3INUATHX CUTYyallHja: pa3roBopa ca mpujaTespbiMa, U3 X00mja, YOUSHIX
MpoIycTa W HEeJoCTaTaka y MOCIOBamy APYIHX, Ma Yak W W3 CONCTBEHHX Tpellaka y mocioBamy. O
uaejamMa ce Tpeba CTAIHO pPa3sMUIILJBATH, KAaKO YPaIuUTH HEMITO 00Jbe, Jpyrauuje, jeIHOCTaBHH]jC
(byrapcku, I1. B, ['akoBuh, XK., 3matanosuh, P. u npyru, 2006).

Camo npenyseha koja cTaB/bajy aKkIlCHAT HAa MHOBUPAKE M MHOBATUBHE aKTUBHOCTH, MOTY Jla OIICTaHy Ha
TPXKUIITY KOjer KapaKTepwinry OpojHe MpoMeHe W KpeTama. VMmepaTtwB je na CBU 3amlocieHd Oymy
YKJbYYCHH Y MHOBATUBHE aKTHBHOCTH, Kako OU ce Ha ocHOBY Beher Opoja mjeja mpoHalia oHa Haj0osba
aNITeHPaTHBa KOja JJOHOCH TIOCJIOBHH YCIIEX.

2. M1IEJE 1 THOBAIIMJE

Wneje n uHOBanmje cy MpeayclioB OCTBApUBaka KOHKYPEHTCKE MPEeTHOCTH npeay3eha, anu u npuBpese y
nenuau. CaMo APYIITBO KOje MOACTHYE Weje W MHOBAIMje y MOCIOBAalbY MOXKE pauyHaTH Ha 3Ha4ajaH
pacT u pa3Boj y MeljyHapoaHuM pa3mepama. MuHoBaiuje mory na ce kpehy y mpariy (3akuh, H.,
Cramarosuh, M., Liperanosuh, C., 2009): nHOBamuje Npou3Boa/yciyra, ”HOBaLHje MOCIOBHUX MPOIeca,
MHOBAaIlMje MEHAIMEHTA, HOBAIIMj€ OPraHn3allija 1 HHOBAIHje TIOCIOBHUX MOJIEA.

[Ipenysehe koja moacTHYE KPEaTUBHOCT pa3BHja jeIMHCTBEHE HAYMHE pajia WK HOBa pellickha nmpodiema.
Wnak, xpeatnBHOCT cama 1o cebu HHje A0BOJbHA. lloTpeOHO je KpeaTwBHOMmINY KOje Ce OJHOCH Ha
BEIITHHY KOMOWHOBama HJ¢ja Ha jJEAMHCTBEH HAYMH WM CTBapame HEOOMYHHX acoljanuja usmelhy
ujeja, pe3yaTHpaTH mpoiecuMa Koju Tpeda jaa Oyy MpeTBOPEHH y HOBE KOPUCHE MTPOU3BOJIE, YCIIyTe WK
paaHe MeToje, Koje ce nedunmiry kao uaoBaryje (Podunc, C., Lloynrep, M., 2005).

Huoranuje mory na Oymy pesynrat (dpakep, ®.I1., 1993):
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e [lorpeba mporeca — y OKBHPY IpoOIieca jaBibajy Cce Pa3InUMTE MPOMEHE Kao IMOCIEeIUIe OpOjHUX
Y3pOYHHKa, TIa Tako 3axTeBajy M pasznuuute oOnmuke wuHoBamuja. [loTpeby Tpeba
WACHTU(QHUKOBATH, OJPEAUTH KaKBE j€ BPCTE U Y Be3H C TUM HahM pelIese 3a leHO 3a/10BOJBEHE. ;

e [IpomeHe MHIYCTpHjCKE CTPYKTYpE.;

e Hosga 3Hama - WHOBaINMj€ yTeMeJheHe HAa HOBOM 3HamY, Cy OHE MHOBAIlHje KOje MMOHEKaa Memajy
UCTOPH]Y, a Ty C& MHCJIU Ha 3HaFb¢ HAyIHO-TEXHHYKE OCHOBE;

e JloOpe 3aMuciy - HHOBAIIM]ja CE€ MOKE TEMEJBUTH U HAa HEKO] T0OPOj UJEjH, a TAKBE Cy MHOBAIU]je
y mpakcu HajOpojHuje (Bumie ox 75% ykynHux wHOBanuja). [lameTHe maeje Mory ce MmojaBUTH
TOKOM HEKOT UCTPaKHBamba, IOCMATParba, pa3MUILJbakbuMa 0 Ipo0JieMy, TOKOM paJHOT IpoLeca,
MOJT YTHIIajeM MoTpeda U CIl., MeljyTuM Benmuku Opoj uzeja ce 3aBpIlu caMO Ha HJCjH, BEPOBATHO
3aTo MITO Cy YeCTO HejacHe.

OcHOBa KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH TPXKUIITHOT YYECHHUKA HE MOpa yBEeK Ja ce 0asupa Ha reorpad)ckoj
JIOKAIMjH W TPETHOCTIMA KOje OHa cama HOCH, CHa3u MpHuBpefe, Beh u Ha crenupuIHOCTHMa Haropa y
MpaBlly MHOBHpama. OBIE WHOBHpame MPEICTaBHha KOHKYPEHTCKO OpyXje Koje o0e30ehyje Tpajue
HWHOBAaTUBHC AKTHBHOCTH M BCOMa BCPOBATHO HHUXOB pPaACT. Ha TPXKULITHUMaA Ha KOjHMa HCEKOJIMIIMHa
BETMKUX OpraHu3aiyja JOMHHHPA, HHOBUPAKE j€ 3aMEHWIO IeHY Kao HAajBAXHUjH acleK Y BEIUKOM
Opojy 3HaYajHUX WHIyCTpUjcKuX rpana (Bomon, B.,2006).

3. PE3VJITATH UCTPA’KUBAIBA

3.1. Hwsb uctpaxkuBamwa

Hwmb uctpakuBama OWO je JoNaXeme A0 WHPOpMalMja O MHOBATUBHHM aKTHBHOCTHUMA Tpenysha
pa3nuuNTe BEIWYMHE M JIENIATHOCTH, y TIOTJIEAy PEJOBHOCTM WHOBATUBHUX aKTUBHOCTH, YKJBYYEHOCTH
3allOCJICHUX y WHOBAaTHUBHE aKTUBHOCTH, PACIOIOXHUBOCTH (MHAHCHJCKHX CPEICTaBa 3a WHOBAaTHBHE
aKTUBHOCTHU U IIPUXBATamke UJI€ja 3all0CICHUX O]l CTpaHe MeHaMeHTa. Ha ocHOBY oBuX pesynraTa nahe
ce mpeIo3n Mepa Koje Ou Tpebasio CIpPOBECTH, a y LHJbY MOOOJbIIaba MHOBATHBHUX AKTUBHOCTH Y
npeay3ehrMa, ka0 HEONIXOIHOCT OINICTAHKA U ITOCIOBHOT ycIiexa npeays3eha y IpoOMeHIbUBOM OKPYKemYy.

3.2. [Tona3He XuUMOTE3€e HCTPAKNBAHA

VY "cTpaxkuBamy ce MOIUIo 0J1 jenHe ocHOBHE (Xo) U JiBe MOMOliHE XUIoTe3e:

Xo — lHOBaTHBHE aKTUBHOCTH Y npeny3ehy cy 3HauajHe akTUBHOCTH ITOCIOBHOT ycriexa npenyseha, 6e3
003mpa Ha BEJIMUNHY U JETATHOCT Ipeny3eha

X1— Bennuuna npenyseha He yTuue 3Ha4ajHO Ha HHOBaTUBHE aKTUBHOCTH KOj€ CE CIIPOBOjIE y mpeay3ehy
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X, — JlematHocT mpemy3eha He yThue 3Ha4ajHO HAa WHOBAaTHBHE AKTHMBHOCTH KOj€ C€ CIIPOBOAE ¥
npeny3ehy

3.3. MeTos10r1uja HCTPAKNBakbha

HcrpaxuBame je pealn30BaHO Kao TpaHCBEp3alHa CTy[Hja, EMIUpHUjcKor KapakTepa. [Ipunukom obpane
W HMHTepIpeTanyje pe3yirata KopumheH je CTaTUCTUYKH MeToA. [IpuimkoM NpuKymbamba MoJaTaka
kopuiiheHa je HeCTaHAApAM30BaHA UCTPAKMBAUKa TEXHUKA — aHKeTHpame. McTpakuBameM Ha y30pKy
MPUMECH jeé MHCTPYMEHT TEXHUKE aHKeTHpama — YNUTHUK. Y mucaHoj gopmu momohy mera ce
MPOIIEHIIIa TPEHYTHA CUTyalija y o0jacTh WHOBaNMja Ha Y30pKy mpeay3eha paznuuuTe BENWYHHE U
nematHocTd. llpukympern momanu oOpahenm cy ammmkatuBHuM CIICC cuctemMom y3 mpuMeHy
ACCKPUIITUBHE U KOMIIAPATUBHE CTAaTUCTHUKE.

IMpukyrbame, oapehuBame y30pKa ¥ HHTEpIpeTalrja mojataka BpiieHa je Ha ocHoBy “ OECD Oslo
manual” Boguua 3a uctpakuBame (I'pyma ayropa EVY, 2005.). Ilpukymbame mogaraka Tpajaio je 6
Mecenu. Pamnino ce o ciaydajHoM y30pKy, a oH ce cactojao on 200 mpemyseha. Banuano ucnymeHnx u
BpaheHnx ynuTHHKa O6wio je 176, nok cy 24 HEMOTIIYH! WM MOTPENIHO ucnymeHn. Onadup je ciaydajaH,
a YIHUTHHIIY CY C€ CJIAIH EIEKTPOHCKHUM ITyTeM, Y3 IPETXOJHO TeJIe(OHCKO KOHTAaKTHPamkhEe MEHalepa.

3.4. Pe3yaTaTu 1eCKpUIITHBHE CTATUCTHKE

HcrpaxuBameM Cy ce CIydajHUM y30pKoM oOyxBaTuia mpemys3eha pasznnunTe BEIMYHMHE, a BEJIMYMHA
npeny3eha ce neduHUCaNa HA OCHOBY Opoja 3amocieHux y npenaysehy u To:

e 70 10 3anocieHux — MUKpo npexaysehe,

e ox 11 mo 50 3amocienux — masno npenaysehe,

e ox 51 mo 250 3anmocneHnx — cpeme npemysehe,
e 1peko 251 3amociieH — Benuko npeaysehe.

Y mocmarpanoMm y3opky Omio je 13% mukpo npemyseha, koju umajy g0 10 3amocnenux, 22,7% mamux
npenyseha, koju umajy og 11 mgo 50 3anocnenux, 21,6% npexyseha cpenme BeaHMunHe, Koja UMajy o 51
1o 250 3anocnenux u 42% Benukux npeayseha koja umajy npeko 251-sor 3anocienor (Tabena 1.).

TaGena 1. Benuuuna npexyseha y nocMaTpaHoM y30pKy
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BEJIUWYNHA AIICOJIYTHE

MNPEJAY3ERA ®PEKBEHIIUJE HPOUEHTH
Mukpo npexnysehe 24 13,6
Majo npenysehe 40 22,7
Cpenme nipemysehe 38 21,6
Benuko npenysehe 74 42,0
YKYIIHO 176 100%

W3Bop: IToganu u npopayyH ayTopa

JlenatHocT npeny3eha y mocMaTpaHoOM y30pKy ce IocamTpalia y OJHOCY Ha yciayre HiH mpousBoje. Tako

je oI WCIUTaHWKAa TPAXKEHO Ja Cce Oompeaeie Ja JH Cce HWHUXOBO Mpemy3ehe mnpeBacxogHo OaBu

MIPOM3BOJHOM aKTUBHOIINY Kao MpUMapHOM (Te Kao pe3ynTaT paja uMajy ONUILIBUB MPOU3BO), HIIH CE

Kao MpUMapHOM AenatHomhy 06aBe mpyskamweM yciyra. Pesynratu cy mokasanu aa y y30pky npeayseha

Koja ce OaBe mpou3BOoIHOM nenatHomhy kao mpumapHoM uma 30,1%, nmok mpenyseha ycmyxHOT

KapakTepa uma 69,9%, mTo je npeacTaBbeHo TadbeaoM 2.

Tabena 2. /lematHoct npeny3eha o0yxBaheHux y3opkom

JAEJIATHOCT NPEAY3ERA AIICOJIYTHE

®PEKBEHILUJE NPOLEHTH
ITpon3BoHu KapakTep npeayzeha 53 30,1
Ycnyxan Kapaktep npeayseha 123 69,9
YKYIIHO 176 100%

M3Bop: Ilonauu u nmpopauyH ayropa

I/ICHI/ITaHI/ILII/IMa Y OKBHUDY npeﬂy3eha Pa3INIUTE BCIIMYMNHC U ACIIAaTHOCTU ;[aTaje MOr thOCT Ja 0AroBope

ca: ,ja“, ,He", ,,u Ja U He M ,,He 3HaM" Ha IINTaka BE3aHO 3a HMHOBATHBHE AKTUBHOCTU H-HXOBOT

npemy3eha.
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Pesynrtatu cy mokazamm (Tabena 3.):

y HajBeheM mpoueHTy mnpeay3eha pegoBHO ce paad Ha HHOBHpamwy HW/HIM MOOOJBIIAKY
MPOM3BO/IA, YCIIyTa WK MOCIOBaka, MaJia y BEIMKOM MPOIEHTY UCIIUTAHUIU CY OATOBOPUIIH Jia
ce u paau u He pagu (33,5%), nok ce He paau Ha wBOBUpamY y 23,3% oOyxBahennx mpemyseha,
ma ce MOXKe 3aKJbYYWTH Jla MPOIICHAT MHOBATUBHE aKTMBHOCTH y oOyxBalieHOM y30pKy HHje
3aJI0BOJbaBajyhu;

pe3ynTaTi Cy Tokasanu jaa y HajBehem mporeHty (44,9%) npemy3eha, cBU 3allOCiIiEHU HUCY
AQHTa)KOBaHU Ha MHOBpamY, IITO MOXE OWUTH Pe3yNTaT WIU HEIOBOJbHE MHOBATHBHE aKTUBHOCTH
npemy3eha wim a ce ”HOBaTHBHA aKTUBHOCT TIOBepaBa camo oapeherom Opojy Jeyan (MeHarepH,
CTPYUHALU | CIL.);

y TIOCMaTpaHoM Y30pKy y HajseheMm mpoueHTy HaapeheHM M mpuxBaTa M HEMpHXBaTa HIEje O
WHOBaIMjaMa 1 1o00JbIIaky IOCIOBaka Koje u3Hoce 3anocienu (35,2%);

y HajBeheM mporeHTy mpemy3eha He MOCTOjU TOBOJHHO M3JBajama (PMHAHCH]jCKAX CpPEACTaBa 3a
WHOBaIHMje U o0oJbIname mocnoBama (31,3%);

y HajBeheM mpoleHTy npenyseha oOyxBahieHHMX y30pKOM, OJ] 3alI0CJIEHUX CE€ HE TPaXXH Jla U3HOCE

HoOBe ujgje (46,0%).

Tabena 3. MlHOBaTHMBHE aKTUBHOCTH Tpeny3eha y mocMaTpaHoM y30pKy

IIMTAIbA

JA

HE

n

TA U
HE

HE

3HAM

Ad

%

A

%

Ad

%

Ad

%

Ja nu ce y Bamem npeny3ehy penoBHO
paau Ha UHOBHpAKY WU/UITU
no0oJbIIaBaky MPOU3BOA, YCIyTa WK
MOCJIOBama?

64

36,4

41

23,3

59

33,5

12

6,8

Ha nu cy y Bamewm npenysehy cu
3aII0CJICHN aHTa)KOBaHU HAa NHOBUPAY
U/WM 000JbIIaky IPOU3BOJIA, YCIyTa
WIX TIOCIIOBamba?

32

18,2

79

44,9

41

23,3

24

13,6

Ja nu y Bamewm npenysehy nHaapehenu
IpUXBaTa Hjaeje 0 MHOBalyjama u
no0oJblIakYy MOCIOBaKka, KOje H3HOCE
3aI0CJICHN?

45

25,6

35

19,9

62

35,2

34

19,3

Ja nu ce y Bamem npeny3ehy uznsaja
JIOBOJAHO (PMHAHCH]JCKUX CPECTaBa 3a
WHOBAIIM]je U MOO0JBIIAKE MOCIOBamha?

36

20,5

55

31,3

38

21,6

47

26,7

Ja nu ce y Bamem npenysehy cranno
TPaK! OJI 3aIIOCIIEHUX J1a H3HOCE HOBE
uneje?

38

21,6

81

46,0

44

25,0

13

7,4

W3zBop: [Mogauu u npopauyH ayropa
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Pesynratu cy mokaszanm ga y mocMaTpaHoM y30pKy ox 176 mpemyseha, WHOBaTHBHA aKTHBHOCT HHjE Ha
3aBUIHOM HHUBOY, Aa 3allOCICHU HUCY JOBOJFHO YKJbYYEHH Y aKTHBHOCTH MHOBHpama M MOOOJbIIAMa
MoCIIoBama y mpeaysehy, Kao U J1a ce 3a WHOBallMje He M3/1Baja JOBOJFHO (DMHAHCHjCKUX cpeicTasa. Jla
Ou ce yTBpIWIIO J1a JIM BeIMYHMHA Npeay3eha u AenaTHOCT yTHYE HAa HHOBATUBHY aKTUBHOCT, IPUCTYITUIIO
ce KOMITApaTUBHO] CTATUCTHIIN.

3.5. Pe3yJaTaTTH KOMNapaTUBHE CTATHCTHKE

Ha ocHoBy moOujeHmx pesynraTa HW3padyHaTa je MOBe3aHOCT u3Mel)y Bapwjabiim Koje OJCIHKaBajy
BEJIMYMHY M JICIATHOCT Tpeny3eha m MHOBAaTHBHE aKTHBHOCTH KOj€ c€ y FUMa CHpoBOIE. Y Ty CBPXY
M3padyHaTa je Kopenamnuja n3Mely BapnjaGin. 3a m3padyHaBame Kopenanmje ynoTpeGibeH je x° TecT, y3
curanukanTHocT rpemke o 0,05 (He MoCTOju CTAaTHCTUYKM 3HadajHA pa3imka miMmely Bapujadbmu 3a
Bpexnoctu P>0,05) u oxpeljenum cremenom ciobose (df).

PesynTatn mokasyjy Ja He MOCTOjU CTATUCTHYKW 3Ha4ajHa pa3iivKa Ko npenyszeha paziuyure BeIHdnHe
y TIOTJIEZly WHOBAaTHBHUX aKTUBHOCTH. HamMme, cTaTHCTHYKa 3HAYajHOCT TpEIIKEe KOJ CBUX OATOBOpA
npenasu 0,05 (p>0,05), Te ce 3akibydyje na 6e3 003upa Ha BeIUUnHy npeny3eha, He MoCTOju CTaTUCTHYKU
3HaYajHa pa3liuKa y MoJey NHOBATUBHUX aKTHBHOCTH, YKJbYUYECHOCTH 3alOCICHUX, IPUXBATAY HICja O
HMHOBaIlMjaMa, MOPTPEOHUM (PUHAHCH]CKHM CPEJCTBMMA M U3HOIICHY HOBUX HJICja OJ CTPaHE 3allOCTHUX
y npenysehuma paznuunrte BenuuuHe (Tabena 4.).

Tabena 4. 3aBUCHOCT HHOBATHBHUX aKTHBHOCTHU OJI BEJIMYHNHEC npeuy3eha

Besauunna npeny3eha/mHoBaTHBHE AKTHBHOCTH v df p
Ja nu ce y Bamem npenysehy penoBHO paju Ha HHOBUpawy u/unu | 8,233 9 0,511
11000JbIIaBaby NPOU3BOA, YCIyra WIH MOCI0Bamba?
Ja nu cy y Bamem npenysehy cBu 3amociieHu aHra>KOBaHU Ha 4,258 9 0,894
WHOBHUpPAKY W/WIH MMOOO0JBIIAKY MIPOU3BOA, YCIYTa HIH
1I0CJIOBama’
Jla mu y Bamewm nipeny3ehy nHaapehenu npuxsata uzeje o 8,624 9 0,473
MHOBalljaMa U 000JbIIaKkY MOCIOBaKka, KOj€ H3HOCE 3aI0CIeHU?
Ja nu ce y Bamem npenysehy n3nBaja 10BoJbHO (PUHAHCH]CKUX 3,352 9 0,949
CpeJicTaBa 3a HMHOBAIM]€ U MTOOOJBIIIAE MTOCTOBAmA?
Jla mu ce y Bamem nipeny3ehy cTamHo Tpaku 01 3alOCJICHUX /1a 9,856 9 0,362
M3HOCE HOBE ujeje?
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W3zBop: [logauu u npopauyH ayTopa

Pesyntatn mokasyjy Aa He IMOCTOjHM CTaTHCTHYKM 3HayajHa pas3iuka Koj mpeny3eha pasmmuure
nenaTHOCTH (YCIy)KHE W TPOW3BOJHE) Y TMOTJeNy HHOBATUBHMX aKTUBHOCTH. Hamme, craTmcTHUKa
3HAYajHOCT TpemKke Kox ceux oxarosopa mpemazu 0,05 (p>0,05), Te ce 3akipydyje ma Oe3 oO3upa Ha
JenaTHOCT npeay3eha, He MOCTOjU CTaTUCTUYKM 3HAadajHa pas3iiiKa y MoJiely WHOBATHBHUX aKTHBHOCTH,
YKJbYYEHOCTH 3aI0CICHHX, IPUXBATAky Heja O MHOBAIlMjaMa, MOpTpeOHNM (DHHAHCH]CKUM CPEICTBIMA
Y U3HOIIEHY HOBUX HJIgja O] CTPaHE 3aloCIHUX Y npeay3ehuma pasnuuute nenatHoct (Tabena S.).

Tabena 5. 3aBUCHOCT HHOBATUBHUX aKTUBHOCTH O] IENaTHOCTH Ipenay3eha

JenatHoct npeny3eha/uHoBaTHBHE AKTMBHOCTH Xz df p
Ja nu ce y Bammem npeny3ehy pe1oBHO paau Ha HHOBHPAY 6,339 3 0,096
W/vm o00JbIIaBaky MPOU3BOJIA, YCIIYTA WIIH ITOCIOBamba?
Ja nu cy y Bamem npeny3ehy cBu 3amociieHu aHra)KOBaHU Ha 0,727 3 0,867
WHOBHPAkY W/WJIH OOO0JbIIAKY MPOU3BOAA, YCIYTra WIH
MOCJIOBama?
Ja nu y Bamewm npenysehy naapehenu npuxsara nzeje o 2,796 3 0,424
WHOBaIlMjamMa U 000JbIIAKY MOCIOBaKka, KOje U3HOCEe
3arnociaeHu?
Ja nu ce y Bamem npenysehy u3iBaja 10BoJbHO (PMHAHCH]CKHX 2,837 3 0,418
CpeJicTaBa 3a MHOBAIIM]€ U MOO0JbIIIAKE MMOCTOBAHA?
Ja nu ce y Bammem npeay3ehy cTaiHO Tpakul Of 3alIOCTCHHX Aa 1,497 3 0,683
M3HOCE HOBE ujeje?

W3Bop: [lonanu u npopauyH ayropa

4. 3AK/bYYAK

Ha ocHOBY crpoBeeHOT MCTpakMBama MOXKE C€ 3aKJbYYUTH Ja C€ MPHXBAaTa XUIOTE3a O 3HAYajHOCTU
WHOBAaTHBHHX WHOBAaTHUBHUX aKTUBHOCTH Npeay3eha, mpu yemy ce cripoBol)ere MHOBaTHBHUX aKTUBHOCTH
He pa3niuKyje Kox npenyseha pasnuunrte BelMYMHE M AeiaTHocTH. Mmak, 3akipydak je ga ce y Hajpehem
npoueHTy mnpeay3eha pagu peIoBHO HAa HWHOBHPAkbY W/WMIM MOOOJBIIAKY MPOW3BOJA, YCIyra WIH
MOCJIOBakba, MajJa WIaK BEJMKU mpoueHaT mpexyseha dak 23,3% He MHOBUpA PEeJOBHO. YKOIHUKO ce
HorJesa yKJby4eHOCT 3aIll0CIICHNX y MHOBAaTUBHE aKTUBHOCTH, y Hajehem Opojy mpexmyseha 3amocienu
HUCY YKJbYUEHH Y WHOBATHBHE aKTHBHOCTH M OJI 3allOCIICHUX C€ HE TPaXH Jla M3HOCE HOBE HJEje, JTOK
Haapehenn y HajBehem Opojy ciydajeBa HpuXBaTajy HAeje 3alOCIEHHMX CaMO C BpeMeHa Ha BpeMe.
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M3nBajama (GWHAHCHJCKUX CpPEICTaBa 3a WHOBATHBHE AaKTUBHOCTH W TOOOJBINAIE ITIOCIOBama HHjE
3aJI0BOJbaBajyhe, IMTO MOXKE JOAATHO OTSIKATH HHOBATHBHE aKTUBHOCTH.

Ha ocHoBy mcTpaknBama Ha 00yxBaheHOM y30pKy, MOXKE c€ 3aKJbYUWTH Ja mpemy3eha mako pane Ha
MHOBATUBHAM aKTHBHOCTHMA, TO HHj€ JOBOJHHO M JIa CE BHIIE MaXXie Tpeda MOCBETHTH MHOBAIMjaMa,
Kao MpenycioBy KOHKYpeHTCKE TpeaHocTH npeny3eha. 3amocienu ce Mopajy yKJbYYUBaTH Y HHOBAaTHBHE
AKTUBHOCTU M HEOIIXO/HO j€ BHIIE ylarama (IHAHCHjCKUX CpelcTaBa 3a (puHaHCHpame nHoBanuja. OBO
ce oaHocH Ha mpeays3eha 6e3 003upa Ha BUXOBY BEIMYHMHY U JEIaTHOCT, C 003UPOM J1a je UCTPaKUBAKbE
MOKAa3aJI0 71a He MOCTOjH 3Ha4yajHaA pas3liiKa y IMOTJiey MHOBAaTHBHUX aKTUBHOCTHU mpeny3eha pasmuumnre
BeJIMUMHE U JenatHocT. CaMo Ha 0Baj HAUMH Mpexy3eha MOTy 1a OIcTaHy y IPOMEHJEUBOM OKPYKEHY
U cBe BehinM 3aXTeBUMa TPXKUIITA.

Summary

Innovations in modern business conditions are indispensable segment of the activities of all market
actors. Companies that do not innovate and do not promote their business, they can not adequately follow
market trends in order to satisfy the growing needs of consumers. Flexibility, adaptability and innovation
depends on a number of factors internal, external that influencing the creation of the business culture of
the company. The paper presents a survey on sample of 176 companies of various sizes and activities,
which operate on the territory of the Republic of Serbia in terms of innovative activity of enterprises. The
survey was conducted electronically by sending questionnaires to managers of enterprises. Data were
analyzed by descriptive statistics, and then with comparative Chi-square test in order to determine
whether the size and activity significantly affect the innovative activities. Based on the research results
and theoretical assumptions, in the observed sample, conclusion was defined in relation to the frequency
and the initiative for innovative activities in enterprises depending on their size and activity.

Key words: Company size, Activities, Innovations
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Doc. dr Uro$ Mitrovié¢

Znacaj CRM marketinga u razvoju inovativnosti preduzeca

Rezime

Pojam marketing odnosa (Relationship Marketing) prvi put je upotrebljen poc¢etkom osamdesetih
godina. Tokom druge polovine devedesetih godina taj pojam postaje rasprostranjen i podrzan
konceptom menadzment odnosom sa kupcima (Customer Relationship Management). U
savremenom marketingu on postaje klju¢ni koncept, pa se sve vise koristi kao marketing odnosa
sa potrosa¢ima (Customer Relationship Marketing). Istovremeno krajem devedesetih godina XX
veka poceo je da se razvija koncept inovativne organizacije koji ¢e se vrlo brzo prozimati sa
novim marketing konceptom.

Najvazniji cilj marketing odnosa sa potrosac¢ima je uspostavljane dugoro¢nih odnosa sa svim
stejkholderima (interesnim grupama - potrosa¢ima, dobavljacima, distributerima i drugim
partnerima) koji mogu direktno ili indirektno da uti¢u na uspeh marketing aktivnosti. lzgradnja
medusobno korisnih dugoro¢nih odnosa sa osnovnim stejkholderima je neophodna ukoliko
preduzecée zeli da dugoroc¢no uspesno posluje. Marketing odnosa izgraduje snazne ekonomske,
tehnicke, drustvene, finansijske 1 informacione veze preduzeca sa stejkholderima.

Razvoj marketing odnosa i marketing odnosa sa potrosa¢éima — CRM - predstavlja inovativnu
aktivnost na polju marketinga i prodaje unazad gotovo dve decenije. Tradicionalni marketing
zasnovan na Cetiri P marketing miksa je dao, a 1 dalje daje dobre poslovne efekte. Medutim
trziSte se globalizovalo, konkurencija zaostrila, tehnoloska osnova rada i poslovanja je takode
promenjena, internet je uneo revoluciju u oblasti marketinga, poslovne komunikacije i prodaje
proizvoda, tako da su bile neophodne i znacajne promene u marketin§kom pristupu, marketinskoj
komunikaciji, ekonomiji zasnovanoj na znanju, kao i razvoju i primeni tzv. digitalne ekonomije.

Izmedu novog pristupa u odnosima sa potroSacima, u okviru organizacije, 1 stvaranja i razvoja
inovativne organizacije, postoje direktne i indirektne korelativne veze i kontinuirani meduuticaji.

Kljuéne reéi: marketing, marketing odnosa sa potroSa¢ima, lanac vrednosti, inovacije,
inovativna organizacija

Razvoj marketing odnosa sa potrosa¢ima - CRM
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Jedan od vodec¢ih gurua savremenog marketinga Filip Kotler istice da medu najznacajnijim
stvarima za jednu kompaniju jesu njene relacije, tj. odnosi — sa kupcima, zaposlenima,
dobavljacima, distributerima, dilerima i1 prodavcima na malo. Kapital relacija jedne kompanije je
skup znanja, iskustva i poverenja koje kompanija uziva kod svojih potrosaca, zaposlenih,
dobavljaca i partnera u distribuciji. Ovi odnosi ¢esto imaju vecu vrednost od fizicke imovine
kompanije. Odnosi odreduju budu¢u vrednost firme.”’

Marketing odnosa cine Cetiri najvaznija stejkholdera, a to su: potrosaci, zaposleni, marketing partneri (dobavljaci,
distributeri, dileri, agencije i dr.) i predstavnici finansijske oblasti (akcionari, investitori, analiti¢ari, kreditori i dr).
Da bi se sa ovim stejkholderima izgradili ¢vrsti odnosi potrebno je razumevanje njihovih sposobnosti i namera, kao i
njihovih potreba, ciljeva i zelja.

Marketing odnosa sa potrosa¢ima (CRM) je koncept koji je posebno razvijen i raSiren u novije
vreme i nastao je kao direktna posledica razvoja i primene informacionih tehnologija u novom
digitalnom okruzenju. Internet je omogucio direktni kontakt sa potrosa¢ima uz pomo¢ Siroke
baze podataka potroSaca i pracenje potreba potroSaca od strane samog preduzeca. Osnovni ciljevi
CRM koncepta su povecanje zadovoljstva potroSaca uz istovremeno povecanje prodaje.
Marketing odnosa sa potrosacima polazi od pretpostavke da je za preduzece skuplje privlacenje
novih potroSaca, nego zadrzavanje postojeCih potroSaca. Pri porastu stepena zadovoljstva
postoje¢ih potrosaa pojacava se njihova zelja za ponovljenim kupovinama. Istrazivanja
pokazuju da ponovljene kupovine potrosaca u proseku cEine 60% ukupne kupovine svih
potroSaca. To istovremeno ne znaci da se zanemaruju novi potrosaci, jer se i njima poklanja
izuzetna paznja.®®

Koncept nastoji da uspostavi obostrano korisne odnose u procesu razmene izmedu preduzeca i
potrosaca kombinujuc¢i tehnologiju, ljude, informacione resurse 1 procese. CRM koncept je
nastao na osnovu razvoja i primene informacione tehnologije, odnosno interneta u poslovanju.
Cilj CRM marketinga je da se razviju odnosi sa potroSa¢ima kroz prepoznavanje i
zadovoljavanje njihovih potreba, Zelja i1 navika.

Razvojem novih informacionih tehnologija menja se pozicija potroSaca u citavom lancu
vrednosti. Internet omogucava direktni i ciljani odnos sa potrosacima, formiranje baze podataka
potroSaca i pracenje aktivnosti potrosaca od strane preduzeca. Uspostavljanje direktnog odnosa
preduzeca sa potroSac¢ima omogucava preduzecu da personalizuje svoj odnos sa potrosacima i
ponudi im takvu dodatu vrednost koju potroac¢i nagraduju lojalnos¢u preduzecu.”

Marketing odnosa sa potroSacima predstavlja poslovnu kulturu koja je usmerena na pridobijanje i
zadrZavanje potroSaca kreiranjem 1 isporuc¢ivanjem superiorne vrednosti za potrosace u odnosu
na konkurente. J. Novakovic CRM posmatra kao poslovnu strategiju kojom se stvaraju i

%7 Kotler F., Marketing od A do Z, Asee Books, Novi Sad, 2006., str. 94

% Rodi¢, B., Mitrovi¢, U., Mitrovié¢, M., Marketing u uslovima digitalne ekonomije i elektronskog poslovanja,
Ekonomski vidici, DEB, br. 3, Beograd, 2012, str. 444

8 Opsirnije: Mitrovi¢, U., Marketing i digitalna ekonomija, UMIKS, Beograd, 2014., str. 83
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odrzavaju dugoroéni i profitabilni odnosi sa potrogadima.” Prema P. Kotleru i K.L. Keleru,
CRM je proces upravljanja informacijama o pojedina¢nim potroSa¢ima i pazljivog upravljanja
mestima dodira sa potrosa¢ima kako bi se povecala njihova lojalnost. CRM podrazumeva
uspesno koris¢enje informacija o svakom pojedina¢nom potrosSacu §to omogucava preduzec¢ima
da pruze superiorne pravovremene usluge. Na osnovu informacija o svakom potrosacu,
preduzeéa mogu da prilagode svoju ponudu na trzistu, usluge, programe, poruke i medije.”* F.
Kotler CRM definiSe kao primenu tehnologije na proces sticanja viSe informacija o svakom
potrosacu i mogucnost da se sa svakim potroSacem izgradi jedan na jedan odnos.”” CRM u praksi
podrazumeva upotrebu informacione opreme (hardvera i softvera) za prikupljanje detaljnih
informacija o svakom pojedinom potrosac¢u. Istrazuju¢i prethodne nabavke potrosaca,
demografske i psihografske podatke, preduzeca su u stanju da razumeju potrebe potrosaca i da
primene ciljni marketing.

U CRM konceptu marketinga se zadrzala lojalnost i poverenje potrosaca, preduzece mora dobro
da poznaje svoje potrosace i da im ponudi proizvod ili uslugu koje ¢e imati vecu vrednost od
drugih proizvoda na trziStu. Poverenje potrosaca se zadobija kroz neposredni odnos i dvosmernu
komunikaciju, $to stalnim potroSa¢ima omogucéava da uticu na ponudu preduzeca, a preduzecu
da utiCe na izbor potrosaca u procesu kupovine. Preduzeée kroz kvalitetan odnos i dvosmernu
komunikaciju od potroSaca dobija relevantne informacije o tome Sta potrosa¢i misle o
proizvodima i uslugama preduzeca $to preduzeéu omogucava da unapredi proizvodnju i prodaju,
¢ime ucvrscéuje lojalnost potrosaca.

lako postoji znaGajna sli¢nost izmedu koncepata marketing odnosa’ i marketinga odnosa sa

potrosa¢ima - CRM, postoji i izvesna razlika. Marketing odnos naglaSava znacaj razvijanja
dugoro¢nih odnosa sa svim interesnim grupama preduzeca: potroSacima, vlasnicima,
investitorima, kreditorima, dobavljaima, distributerima, osiguravaju¢im kucama, marketing
agencijama i dr., dok CRM paZnju dominantno usmerava na uspostavljanje dugoro¢nih dobrih
odnosa sa potrosacima.”

Razlog zasto preduzeca nastoje da izgrade dugoroc¢ne odnose sa potroSacima nije altruisticke veé
¢isto ekonomske prirode. Preduzeca Zele da zadrze postojece potroSace, odnosno one potroSace
za koje se procenjuje da imaju profitni potencijal u buduénosti. Polazi se od toga da sa rastom
stepena zadovoljstva potroSaca pojacava se njihova zelja za ponovljenim kupovinama.

" Novakovié J., Elektronsko poslovanje, Megatrend univerzitet, Beograd, 2008., str. 199

™ Kotler P., Keller K.L., Upravljanje marketingom, 12 izadanje, Mate, Zagreb, 2008. str. 152
"2 Kotler F., Marketing od A do Z, Asee Books, Novi Sad, 2006., str. 167

" RM - Relationship Marketing

™ Mitrovi¢, U., Marketing i digitalna ekonomija, UMIKS, Beograd, 2014, str. 85
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V. Filipovi¢ i M. Stankovi¢ ukazuju da usvajanje koncepta marketing odnosa sa potrosa¢ima
omogucava:

e skrad¢ivanje vremenskog ciklusa efekata marketinskih aktivnosti,

e modifikaciju pristupa segmentaciji trzista,

e stvaranje individualnih preferencija prema proizvodima i uslugama,
e smanjivanje vremenskog okvira za marketing istrazivanje,

e izmenjen koncept marketing komunikacije,

e razvojnu modifikacija usluga posleprodajne komunikacije,

v . v . e . 75
e 7elja kupaca da ucestvuju u odlucivanju o cenama.

Da bi uopste moglo da primeni CRM koncept, preduzec¢e mora dobro da poznaje svoje potrosace.
Preduzece upoznaje svoje potrosace tako $to prikuplja podatke o njima i skladisti ih u bazu
podataka o potrosa¢ima. Baza podataka o potrosac¢ima ukljucuje set raznih podataka o
postojeé¢im potrosacima ili potencijalnim potrosacima koja se stalno azurira i uvek je dostupna za
upotrebu. Preduzeéa prikupljaju podatke o potrosac¢ima iz svih dostupnih izvora. Izvor podataka
moze biti kada preduzece, recimo, direktno svojim aktivnostima (npr. u toku prodaje) dolazi do
informacija o kupcu, odnosno potrosacu ili kada preduzeée do podataka dolazi posredno iz tudih
izvora. Na osnovu informacija koje se nalaze u bazi podataka, preduzeca mogu da lakSe 1
pouzdanije kreiraju ponudu i unaprede postprodajne usluge. Takode, baza podataka o
potroSacima omogucava 1 lakSe prepoznavanje, kontaktiranje i pridobijanje novih potroSaca.
Razvoj informacione tehnologije omogucava da se prikupljanje podataka o potrosacima
najve¢im delom automatizuje Sto znacajno olakSava, ubrzava 1 pojeftinjuje prikupljanje
podataka. U bazi podataka nalaze se podaci o navikama, ocekivanjima i preferencijama
potrosaca, ranijim kupovinama, obimu 1 intenzitetu kupovine, o ponaSanju potroSaca, o
zadovoljstvu potrosaca i dr

U osnovi marketing odnosa sa potroSac¢ima nije mogao da se u dovoljnoj meri i intenzitetu
razvija na osnovama tradicionalnih marketing instrumenata i sredstava. Tek razvojem digitalne
ekonomije i interneta, marketing odnosa sa potroSacima dobija na zamahu u svim segmentima. U
CRM konceptu preduzeca moraju da razumeju sve faktore koji oblikuju poslovanje u digitalnoj
ekonomiji i ponaSanje potroSaca na internetu. Poslovanje u dinami¢nom okruzenju uslovljava
primenu holistickog pristupa marketingu.

Novi uslovi poslovanja koji su karakteristicni za digitalnu ekonomiju dovode do toga da se
konkurentska borba vise ne vodi u formi “preduzece protiv drugog preduzeca”, ve¢ kao jedan
lanac vrednosti protiv drugog lanca vrednosti. Pojedinacne aktivnosti preduzeca viSe nisu
dovoljan izvor konkurentske prednosti ve¢ to postaje uslov, nacin, kao i kvalitet organizovanja

75 Filipovi¢ V, Kosti¢-Stankovi¢ M, Marketing menadzment, Fakultet organizacionih nauka, Beograd, 2009., str.
109
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lanca vrednosti. Potrebe potroSaca vise ne zadovoljavaju pojedina¢na preduzeéa nego lanci
vrednosti koji su sastavljeni od vise preduzeca. Samo pomocu lanca vrednosti moguce je
zadovoljiti slozene zahteve potrosaca. Izgradnja lanca vrednosti zahteva kvalitetnu organizaciju i
iskrenu saradnju izmedu partnera u okviru lanca vrednosti. Poverenje i iskren odnos izmedu
preduzeca u okviru lanca vrednosti jedino omoguc¢ava da lanac vrednosti u potpunosti zadovolji
potrebe potrosaca.”

Razvijanje odnosa sa potrosacima nije jednokratna pojedinacna aktivnost ve¢ kontinuirani proces
koji se stalno mora odrzavati, unapredivati i jacati. Bitno je da se CRM strategija posmatra kao
ulaganje u buduénost. Orijentacija ka buduénosti je klju¢ za privlacenje novih i zadrzavanje
postojecih potrosaca.

CRM marketing i inovativna organizacija

Savremeni marketing koncept - CRM zahteva od svake organizacije — preduzeéa da menja
kompletnu poslovnu strategiju ne samo prema potrosa¢ima ve¢ i unutar preduzeca. Marketing
nije samo lociran u odeljenju za marketing ve¢ se trazi od svakog zaposlenog da, u savremenim
uslovima poslovanja, interneta i digitalne ekonomije, bude u€esnik ne samo u neposrednom
procesu rada ve¢ i u procesu prodaje, koris¢enja drustvenih mreza za odrzavanje postojecih 1
pribavljanje novih potrosaca tako da cela organizacija i svi zaposleni su orijentisani prema CRM
konceptu marketinga.

Koncept CRM marketinga izuzetno odgovara tzv. organizacijama koje uce, odn. organizacijama
zasnovanim na znanju i inovativnim organizacijama. Ovaj koncept marketinga s jedne strane se
oslanja na ove nove organizacione koncepte, a sa druge strane upravo uti¢e na razvoj tih
koncepata, a posebno koncepta inovativne organizacije.

Savremeni tehnoloski razvoj proizilazi iz programa razvoja poslovnog sistema i oslanja se na
osmiSljavanje i realizovanje slede¢ih programa:

e unapredivanja organizacione klime u pravcu podsticaja inovacijama,
e jacanja naucne i tehnoloske osnove preduzeca,

e jacanja inovativnih potencijala svih =zaposlenih radi unapredenja tehnologije 1
organizacije,
e Siroko ucesc¢e u upravljanju razvojnim, inovativnim projektima u organizaciji.

Podsticanje inovativnosti zaposlenih podrazumeva sposobnost menadzmenta da stvori ambijent
za kreiranje inovacija i adekvatno vrednovanje zaposlenih za postignute uspehe, odnosno da
stvori odgovarajucu inovativnu kulturu i klimu u preduzeéu. Inovativnu organizacionu kulturu

"® Mitrovi¢, U., Marketing i digitalna ekonomija, UMIKS, Beograd, 2014., str. 89
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karakteriSu vera u inovacije i puno inovacionih ideja, marketing orijentacija, timski rad, lojalnost
organizaciji, spremnost za preuzimanje rizika i visok ose¢aj odgovornosti.”’

U obilju korisnih informacija, savremene organizacije moraju sve vise da vrSe selekciju i
raspodelu informacija 1 znanja unutar organizacije i da u tom pravcu podstiCu sistem
nagradivanja zaposlenih koji razvijaju i primenjuju CRM marketing. Zaposleni, medutim, treba
da produ odgovaraju¢u obuku da bi mogli da ostvaruju marketinSku poslovnu komunikaciju.
Takode, zaposleni moraju da budu upoznati sa ciljevima i zadacima poslovanja preduzeca.

U inovativnim organizacijama informacije o potrosa¢ima, njihovom statusu, njihovim
potrebama, navikama i sklonostima je izuzetno dragocena baza podataka za takvo preduzece jer
to direktno utice na uspesnost njegovog poslovanja.

Informacije o kupcima odnosno potrosac¢ima se prate u okviru inovativne organizacije gotovo na
dnevnom nivou za svakog zaposlenog u preduzecu, a §to se odrazava na radni u€inak zaposlenih
1 sistem njihovog nagradivanja.

U tom pravcu preduzeca organizuju za svoje zaposlene razli¢ite vrste obuka vezano za nacin
prodaje, vrednost proizvoda, ciljnu grupu kojoj se preduzece obraca, kako bi CRM koncept
mogao da funkcionise na pravi nacin.

Svima su poznate razliCite vrste SMS komunikacija uz pomoc¢ kojih brojne firme direktno
stupaju u kontakt sa svojim evidentnim potroSacima, uzetih iz baze podataka preduzeca. Putem
SMS preduzeca oglasavaju svoje nove akcije prodaje, nove proizvode i usluge svojim postoje¢im
i budu¢im potro$a¢ima ostvarujuéi na taj nac¢in mnoge svoje poslovne namere.

Prikupljanje i integrisanje spoljnih informacija u okviru jedinstvene baze podataka dostupno je
sve viSe ne samo menadZmentu nego i zaposlenima, a Sto predstavlja osnovu uticaja CRM
koncepta na razvoj inovativne organizacije — preduzeca.

Internet je dramati¢no povecao brzinu kojom svako moZe da obezbedi relevantnu poslovnu
informaciju, dok su pre uvodenja 1 primene interneta glavni nosioci 1 izvori informacija sa trZista
ili drugih kompanija bili pojedinci koji su bili u drugim preduzecima, ili ustanovama.

Takode, postojala su 1 druga mesta za prikupljanje eksternih informacija kao Sto su: ¢lanstvo u
strukovnim 1ili slicnim organizacijama, udruzenjima, komorama, u¢eS¢e na nau¢nim 1 stru¢nim
skupovima 1 sl. Takode, uvek je postojalo povezivanje sa kolegama unutar i izvan preduzeca §to
je moglo da bude koristan izvor informacija.

Razvoj inovativne organizacije inace nije jednostavan proces, jer nailazi na razlicite prepreke i
ograni¢enja. Jedna od kljucnih prepreka jeste da menadzment i zaposleni u preduzecu nisu skloni
promenama i viSe su orijentisani na o¢uvanju status quo, a manje izazovima i neizvesnostima
koje promena nosi.

" Levi-Jaksi¢, M., Marinkovi¢, S., i Obradovi¢, J., MenadZment inovacija i tehnoloSkog razvoja, Fakultet
organizacionih nauka, Beograd, (2005). str. 245
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Da bi preduzece postalo inovativno nuzno je da takve prepreke moraju da se prevazidu zbog
odrzavanja i razvoja nivoa kreativnosti i stvaranja moguc¢nosti da se firma dalje razvija. Naravno,
ovo postaje pravi izazov ako je u firmi ukorenjen mentalitet odrzavanja postojeéeg stanja.”

Mnoge kompanije u svetu, a medu njima posebno prednjace japanske kompanije imaju dan
otvorenih vrata ili ,.kutiju za inovacije*. Svi ti predlozi od strane zaposlenih se razmatraju i veliki
deo njih se i realizuje, a posebno oni predlozi koji se ti¢u unapredenja rada na radnom mestu, a
takode i one ideje koje se tiCu unapredenja prodaje i odnosa sa kupcima. To je primer razvoja
inovativne organizacije i organizacije orijentisane ka inovacijama.

Da bi ostale konkurentne, i razvijene kompanije moraju neprestano da traze nove Sanse za rast i
nove metode za strategijsko unapredenje svog ucinka. Promene u potrebama potrosaca, nove
tehnologije i pomeranja do kojih dolazi na konkurentskoj sceni zahtevaju od kompanija da
neprestano sprovode inovacije 1 da iniciraju korporativne poduhvate s ciljem uspesnog
nadmetanja u konkurentskoj utakmici. U najvaznije izvore novih ideja spadaju nove tehnologije.
Tehnologija stvara nove moguénosti. Tehnologija obezbeduje “sirovine" koje firme koriste da bi
stvarale inovativne nove proizvode i usluge. Ali tehnologija nije jedini izvor inovacija. Postoje
inovacije i u ljudskim resursima, infrastrukturi firme, marketingu, uslugama ili u mnogim drugim
oblastima koje doprinose stvaranju dodatne vrednosti i koje nemaju mnogo veze sa visokim
tehnologijama.

Upravljanje inovacijama je sustinska karakteristika i osnova za stvaranje inovativne organizacije,
jer nisu sve inovacije vazne za organizaciju ve¢ samo one koje mogu da vrSe direktan uticaj na
poslovanje preduzeca. Primena CRM marketinga odnosa sa potroSa¢ima jedna je od klju¢nih
aktivnosti za sticanje konkurentske prednosti preduzeca u odnosu na druge kompanije u istoj
grani.

U sustini svaka organizacija koja primenjuje CRM koncept marketinga i menadZzmenta je vec
samim tim inovativna organizacija, jer polazi ne od proizvoda ve¢ od potrosaca. Potrosac postaje
klju¢ opstanka i razvoja organizacije 1 zato se preduzeca izuzetno trude ne samo da pridobiju
nove potrosace, ve¢ da zadrZe postojece kako ih konkurencija ne bi preuzela.

Sve inovacije predstavljaju promene, ali sve promene nisu inovacija. Pod promenom se
podrazumevaju sve modifikacije postojeCeg nacina funkcionisanja preduzeca. Promena ima
inovativni karakter kada je preduzece prvi ili veoma rani korisnik nove ideje, medu velikim
brojem preduzeca u istom ili slicnom podrucju poslovanja. Tako je 1 uvodenje novog odnosa
prema kupcima i potroSacima pre dve decenije bilo prva inovacija. Preduze¢a koja su medu
prvima primenila taj koncept su stekla komparativnu prednost u odnosu na druga preduzeca, da
bi danas sve ozbiljne firme koristile i razvijale koncept CRM marketinga.

"® Dess, G.G., Lumpkin, G.T., i Eisner, A.B., , Strategijski menadzment (3. izd.). Beograd: Data status. (2007), str.
416

" |Isto, opsirnije str. 433-435
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Medutim, izmenjen nacin poslovanja, promena tehnoloske osnove poslovanja, a posebno u
oblasti prodaje putem interneta (elektronska trgovina) otvorio je nove mogucénosti za inovativne
organizacije da koncept CRM marketinga dalje dopunjuju, razvijaju i usavrsavaju.

Zakljucak

Na navedenim pretpostavkama, stavovima i primerima razvoja novog odnosa sa potrosac¢ima i
stvaranja organizacije zasnovane na znanju i inovacijama, moze se uociti korelativni odnos i
meduuticaj izmedu koncepta CRM marketinga i razvoja inovativne organizacije.

Razdoblje i period u kome se paralelno razvijaju i koncept marketinga odnosa sa potroSa¢ima —
CRM i razvoja inovativne organizacije se podudaraju. | jedan i drugi koncept nastaju i razvijaju
se unazad dve decenije. Stoga je logicno da izmedu njih postoje brojne veze i odnosi
meduuticaja.

Moze se zakljuciti da, kao S§to je promenjen odnos prema kupcima i potroSac¢ima predstavljao
znacajnu inovaciju u odnosu na tradicionalni marketing, koji je po svojoj sustini bio masovan i
orijentisan ka advertajzingu, CRM marketing je orijentisan prema konceptu ,,jedan na jedan®, jer
se vodi racuna o svakom pojedina¢nom potrosacu.

Na slian nacin razvoj inovativne organizacije omogucava da svi novi postupci, modeli 1
koncepti prodaje postaju sastavni deo inovativnog preduzeca i osnova za njegov dalji razvoj, a
Sto samim tim uklju€uje i primenu CRM marketinga.
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UPRAVLJANJE INOVACIJAMA U OBRAZOVANJU

Apstrakt:

U eri sve brzeg tehnoloskog napretka, gde naucno-tehnoloska dostignuca prozimaju sve aspekte ljudskog
Zivota, nauka, tehnoloSki razvoj i inovacije imaju znacajnu ulogu u podsticanju ekonomskog razvoja.
Inovacione delatnosti su glavni faktori stabilne ekonomije usmerene ka znanju, osnove konkurentnosti i
dinamicnog razvoja.

Konkurentnost je postala imperativ opstanka i prosperiteta. Da bi se postigla i odrzala konkurentska
prednost, ogromna je potreba za inoviranjem i uvodenjem inovacija Sirokog spektra. Konkurentska
prednost visokoobrazovnih ustanova na trzistu visokog obrazovanja zahteva stalna ulaganja u nastavno-
obrazovni i naucno-istrazivacki proces. Pored znacaja obezbedivanja kvaliteta ovih procesa, nesumnjivo
je veliki znacaj ulaganja, odnosno inovacije u pogledu novih metoda, programa, inovativnih softvera koji
se koriste u procesu obrazovanja.

Ovaj rad ima za cilj da ukaze da se odrzivi razvoj i uspeh moze postici kontinuiranim poboljSavanjem
perfomansi, upravljanjem faktorima iz okruZenja, a pre svega upravljanjem inovacijama.

Kljuéne reci: visoko obrazovanje, inovacije, konkurentska prednost, ekonomski razvoj, odrzivi uspeh.

1.  Abstract: The era of rapid technological advancement, where scientific and technological
achievements permeate all aspects of human life, science, technological development and
innovation play an important role in stimulating economic development. Innovation
activity are the main factors stable economy geared towards knowledge-base of
competitiveness and dynamic development.

Competitiveness has become imperative for the survival and prosperity. In order to achieve and maintain
competitive advantage, there is a huge need for innovation and the introduction of a wide range of
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innovations. Competitive advantage of higher education institutions in the higher education market
requires ongoing investment in educational and scientific-research process. In addition to the importance
of ensuring the quality of these processes, it is undoubtedly of great importance for investments and
innovations in terms of new methods, programs, innovative software used in the educational process.

This paper aims to show that sustainable development and success can be achieved by continuously
improving performance, management factors in the environment, primarily the management of
innovation.

Key words: higher education, innovation, competitive advantage, economic development, sustainable
success.

2. UvOD

DinamiCan proces visokog obrazovanja i zahtevno i promenljivo okruzenje (politicko, ekonomsko,
socijalno, itd) nalazu da se promene moraju u kontinuitetu pratiti i analizirati, uz stalno poboljSavanje
perfomansi i primenu inovacija, kako bi se ustanova odrzavala na akademskom trzistu.

Pracenje, identifikovanje i analiziranje sada$njih i buducih zahteva, poteba i oCekivanja korisnika usluge
visokog obrazovanja i zainteresovanih strana, strategija osvajanja novih trzista, uskladivanje sa trziStem
rada, obezbedivanje resursa, novih tehnologija, organizacionih mogucnosti i prepoznavanje uceceg
procesa za primenu dobre prakse, mere su koje se permantno moraju primenjivati i uskladivati sa
zahtevima vremena i odredenim promenama.

Inovacije u sektoru visokog obrazovanja mogu se odnositi na:

nove studijske programe;

kurikulume novih profila zanimanja;

uspostavljanje novih metoda nastavno-obrazovnog procesa;
kori$¢enje naprednih interaktivnih softvera;

uvodenje promena u menadzmentu i organizaciji rada;
marketing inovacije.

VVVYVYYVY

Kada se radi o uvodenju studijskih programa, odnosno profila zanimanja, inoviranju tehnologije i primeni
novih nau¢nih metoda u nastavno-obrazovnom procesu, najéesée se identifikuju tehnoloska, finansijska,
trziSna, socijalna i druStvena nesigurnost i neodredenost na koje visokoskolska ustanova mora da
odgovori.

Najveci problem vezan za menadzment inovacija lezi u ¢injenici da se okruzenje visokoskolske ustanove
stalno menja. U uslovima promenljivog okruZenja i visokog stepena neizvesnosti na trzi$tu, neophodno je
osnovne principe menadzmenta inovacijama prilagoditi izmenjenim okolnostima.
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3. POJAM INOVACIJA

Etimoloski, termin inovacija potice od latinske rijeci innovare §to znaci napraviti nesto novo.

Pojam inovacije moze se sagledati kao primena nove i poboljSane ideje, usluge, ili procesa, koja donosi
nove koristi ili kvalitet u primeni.

Inovacija se moze definisati i kao proces pretvaranja novih ideja u komercijalni uspeh na trzistu, odnosno
»komercijalizacija ideja“. Naime, inovacija nije samo generisanje novih ideja, ve¢ njihovo komercijalno
eksploatisanje. Preciznije definisano, inovacija je proces u kome se nove ideje transformisu, stvarajuci
novu vrednost.

Pregledom nau¢ne literature mogu se naci razli¢ite definicije i tumacenja pojma inovacija:

Prema Drakeru (1996) ,,Inovacija predstavlja specificno orude preduzetnika, sredstvo pomoc¢u koga oni
koriste promene kao moguénost za izvrSenje razliitih proizvodnih ili usluznih aktivnosti.”

»Inovacija je primena novog ili znacajno unapredenog proizvoda (robe ili usluga), ili procesa, nove
marketing metode, ili nove organizacione metode u poslovnoj praksi, organizaciji radnog mesta ili
spoljnim odnosima“. Na osnovu ovako proSirene definicije OECD-a (2005) razlikuju se Cetiri tipa
inovacija: proizvodna, procesna, marketing i organizaciona inovacija.

Inovacija predstavlja (Lajovi¢ D, Vuli¢ V, 2010, 57) svaki sistem organizovanih i svrsishodnih aktivnosti
usmerenih na stvaranje promena (novi proizvod, proizvodni proces, organizaciona struktura, stil
upravljanja itd).

Teoreticar strategijskog menadzmenta, Geri Hamel (Gary Hamel), defini$e inovacije menadzmenta kao
napustanje tradicionalnih principa menadZmenta ili napustanje uobicajenih formi organizacije, §to bitno
menja nacin na koji se posao menadzmenta obavlja ( Lajovi¢ D, Vuli¢ V, 2010, 70).

U drustveno-humanistickim naukama, pojam inovacije odnosi se na proces osavremenjavanja i pozitivne
promene u uslugama ili njihovim rezultatima.

Pojam inovacije u sebi sadrzi slede¢e elemente (Rakovi¢ R, 2014.,404):
e Predstavlja nov prozvod, proces ili tehnologiju, ili njihovo zna¢ajno poboljSanje sa stanovista
potreba korisnika
e Nastaje primenom sopstvenih ili tudih rezultata nau¢no-istrazivackog rada, otkric¢a i saznanja
e Razraduje se kroz sopstveni pristup, ideju ili metod

e Realizuje se na trzistu.
Inovacija je proces na koji se moze uticati upravljanjem.

Procesi poboljSavanja treba da prate strukturalni pristup, kao $to je metodologija:
,,Planiraj — Uradi — Proveri - Deluj“ (PDCA).

Metodologija treba da se primeni na sve procese, uz dosledno koriséenje procesnog pristupa.
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Planiraj (prepoznaj
moguénost) )
Uradi

MenadZment pristup

za odrZivi uspeh Resursi

Okruzenje MenadZment procesa

Politika | strategija

Primeni mogucnost

(akcija) )
Proveri
Poboljsanja inovacije |

uéenje i Merenja | analize

Slika 1. Menadzment pristup odrzivog uspeha baziran na PDCA ciklusu ( Heleta M, 2013, str.107)

Promene u okruZenju visokoobrazovne ustanove mogu da zahtevaju inovacije kako bi se ispunile potrebe
i ocekivanja zainteresovanih strana. Ustanova treba da:

- identifikuje potrebe za inovacijama,
- uspostavi i odrzava efektivan i efikasan proces inovacija, i
- obezbedi resurse u vezi s tim.

U odrzivim poslovnim sistemima, kakav je i visokoobrazovna ustanova, treba da se primjenjuje Totalni
menadzment inovacijama (Total Innovation Management). Ovakav sistem je orijentisan na izgradnju
izvrsnosti, odrzivosti i kompetitivnosti. Taj sistem uspeva da u organizaciji promovise znacaj inovacija, i
oslanja se na Cetiri osnovna principa (Vujovi¢ A , Krivokapi¢ Z, Jovanovi¢ J, 2012):

1. Orijentacija na korisnika,
2. Ukljucenost zaposlenih,
3. Preispitivanje i realizacija ideja,

4. Ostvarivanje slobode u poslovanju i komunikaciji.
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3.1.

3.2. Proces inovacija

Piter Draker smatra da je inovacija ,,organizovan, sistematizovan i racionalan rad“, prac¢en ozbiljnim
analizama, istrazivanjima trziSta, analizom demografskih kretanja itd.

Sam proces inovacije tece u tri koraka (Lajovi¢ D, Vuli¢ V, 2010,77):

1. Invencija — prvi korak u kom dolazi do koncipiranja nove ideje i kreacije nove mogué¢nosti za novi
proizvod, uslugu ili proces. UspeSnost pronalaska na ovom prvom koraku se uglavnom ocenjuje na
osnovu tehnickih kriterijuma.

2. Inovacija — trzisna potvrda invencije, uvodenje nove ideje u opStu upotrebu. Da bi invencija postala
inovacija mora da postigne uspeh na trzistu. U ovoj fazi, tehni¢ke kriterijume zamjenjuju komercijalni.

3. Difuzija — kasnija primena inovacije, koja ¢esto vodi standardizaciji proizvoda. Uspesni proizvodi
bivaju imitirani ili poboljSavani od strane drugih preduzeca. Iz tog razloga, ova faza se ¢esto oznacava i
kao faza imitacije.

Na uspostavljanje, odrzavanje i menadZzment procesima za inovacije unutar ustanove mogu da uticu
(SRPS 1SO 9004, 2009):

hitnost potrebe za inovacijama,

ciljevi inovacija i njihov uticaj na procese i organizacionu strukturu,

reSenost organizacije da sprovede inovacije,

reSenost ljudi da odgovore na izazove i da promene postojece stanje, i

dostupnost ili pojava novih tehnologija.
Najcesce prepreke za uvodenje inovacija u sektoru visokog obrazovanja su:

visok rizik inovacija (finasijski, kadrovski, organizacioni),
nedostatak informacija o trziStima,
neuskladenost sa standardima i propisima,
neuskladenost sa potrebama i zahtevima korisnika usluge visokog obrazovanja i zainteresovanih
strana,
¢ nedostatak informacija o tehnologijama,
e odsustvo vrednovanja inovacija, itd.
Inovacije su uvek bile pokretacka snaga razvoja u obrazovanju. Vrednovanje inovacija, kao i sve drugo,
u zavisnosti je od vremena, odnosno stepena razvoja obrazovne tehnologije.
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Vrednovanje je integralni deo inovativnog procesa i ima direktan uticaj na pozitivhe promene obrazovnog
procesa. Nazalost, nasa stru¢na, odnosno pedagoska javnost nema instrumente za pracenje i vrednovanje
inovacija.

3.3.

3.4. ZNACAJ INOVACIJA

Polaze¢i od Cinjenice da ekonomski rast svake zemlje zavisi od tehnoloskog napretka, koji je u korelaciji
sa stepenom inovativnosti i obrazovanja druStva, Evropska unija identifikovala je tri kljucne tacke:
obrazovanje, inovacije i istrazivanje, koji ¢ine trougao znanja (Maassen & Stensaker 2011), a u okviru
kojih je neophodno uspostaviti instrumente razvoja. Na slici 2. prikazan je trougao znanja koji ukazuje na
medusobnu zavisnost 3 elementa: obrazovanje, istrazivanje, inovacije.
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Visokoskolske ustanove su kljucni elemenat ili faktor ,, trougla znanja “, gde pored obrazovanja i
istrazivanja koje su osnovne delatnosti, generiSu nove ideje i vrSe transfer znanja primenom savremenih

nau¢nih metoda.

Slika 2. ,, Trougao znanja‘“

U cilju razvijanja aktivnosti koje ¢e se voditi na temeljima trougla znanja, izdvojile su se Cetiri oblasti
delovanja:

- evropski prostor visokog obrazovanja — EHEA (European Higer Education Area),

- evropski prostor istrazivanja — ERA (European Research Area),
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- razvoj strukovnog obrazovanja, i
- razvoj osnovnog i opSteg obrazovanja.

Trendovi evropskih integracija ukazuju na neophodnost saradnje univerziteta i privrede radi stvaranja
novih vrednosti. Da su obrazovanje i inovacije u funkciji privrede zemalja sa ,,ekonomijom zasnovanom
na znanju“ svedoCe brojni primeri saradnje izmedu visokoskolskih ustanova i svetkih kompanija.
Razvijene zemlje su odavno shvatile ovaj znacaj saradnje sa Sireg druStvenog aspekta, a pre svega sa
aspekta konkurentnosti nacionalnih kompanija. Dve najpoznatije inovaciono-industrijske oblasti u SAD
predstavljaju Slikonska dolina i Ruta 128. Saradnja Univerziteta Stenford, kao vodeceg univerziteta, i
NASA istrazivackog centra sa kompanijama tipa General Electric, Kodak, Hewlet Packard, Apple,
Google, Oracle, ijos mnogim drugim svetskim kompanijama, uticala je na razvoj “Silikonske doline” u
tehnopolis, mesto na kome se kreiraju nova znanja i proizvodi u oblasti elektronske industrije. Ruta 128,
jeste tehnopolis na ¢ije je stvaranje uticala vlada SAD, industrija i Massachusetts Institute of Technology.
U Japanu postoji vise naucnih gradova i istrazivackih parkova, kao §to su Kansai nau¢ni grad, Yokosuka ,
Tsukuba i dr. U Evropi takode postoje centri, gradovi, ¢itave oblasti, poznati kao ,,industrije znanja”.
Najpoznatiji primeri su Jena u Nemackoj, Kembridz u Velikoj Britaniji, nauc¢ni park kod Trsta u Italiji. U
Sibiru, Akademski grad Akademgorodok nastao je jos 1957.godine. Regionalni skandinavski inovacioni
sistem Oresund radi na zblizavanju dva regiona u istrazivanju, obrazovanju i zajednickoj investicionoj
politici (Larsen K, OECD, 2011). Nauéni park PSE formiran je 1991. godine u Lozani, Svajcarska, od
strane UNIL Universite de Lausanne, i EPFL Ecole Polytechnique Federale de Lausanne sa osnovnom
idejom da se povezu visokoskolske ustanove i industrija. Ovaj nau¢ni park pruza usluge formiranja start-
up kompanija, od ideje do ostvarivanja prve dobiti. Siroj javnosti su poznati i primeri (Jefteni¢ B, 2002.)
Univerziteta u KembridZzu koji je pokrenuo veliki broj start-up i spin-off kompanija, ili mreza kompanija
kao $to su "Spinnova", koju je formirao Univerzitet u Luvanu, Belgija, Evropska mreza "Eureka", mreza
u jugoistocnoj Evropi "Uniadrion".

| Strategijom razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine predvideno je da visokoSkolske ustanove
oshivaju poslovne inkubatore u kojima nastavnici i diplomirani studenti mogu da osnivaju firme radi
komercijalizacije svojih ideja i razvoja inovacija, kao i podrska konceptu ,,preduzetnickog univerziteta",
jer omogucava da takvi univerziteti budu nukleusi stvaranja nove industrije zasnovane na znanju.

U Srbiji brojne su inovacione institucije: Nau¢no-tehnoloski park u Zemunu — nauéno- tehnoloski park
tehnicko-tehnoloskih nauka; Naucno-tehnoloski park u Novom Sadu, zatim Naucno tehnoloski park u
Cacku koji su osnovali grad Cacak, Agronomski fakultet, Institut za vocarstvo i Unija Cacak 2000;
Privredno-tehnoloski park Subotica, Nau¢no-tehnoloski park Instituta Mihajlo Pupin.

U zavr$noj fazi otvaranja je Naucno-tehnoloski park Zvezdara u Beogradu i Nano-centar na Novom
Beogradu. Obnovljena je istrazivacka stanica Petnica, u toku je izgradnja Nau¢no-tehnoloskog parka u
Nisu, kao i Centra izvrsnosti Univerziteta u Kragujevcu.

Danas postoji preko 900 razli¢itih modela biznis i tehnoloskih parkova u Evropskoj uniji, a u zemljama u
tranziciji oko 250. Prvi poslovni inkubatori u zemjama u tranziciji otvoreni su 1990. u Poljskoj i Ceskoj.
Najc¢es¢i tipovi inkubatora osnovani u ovim zemljama su klasi¢ni poslovni inkubatori, nau¢no-tehnoloski
parkovi u kojima se, pored konsultanskih usluga, organizuje razvoj novih proizvoda i novih tehnologija,
formiranje i inkubacija novih malih i srednjih preduzec¢a. Nau¢no—tehnoloski parkovi se smatraju posebno
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privlaénim u zemljama u tranziciji, poSto pomazu pri smanjivanju barijera za poslovanje, udruzivanjem
know-how i smanjivanjem fiksnih troskova.

Malo ulaganja dosada u inovacionu delatnost (procena je da ukupna ulaganja u nauku u Republici Srbiji
ne prelaze 0,5% BDP-a) u Srbiji mozZe se opravdati nepovoljnim drustvenim dogadajima i uticajem
svetske ekonomske krize. Ako se sagledaju drzave iz blizeg okruZenja, sve drzave osim Albanije imaju
izdvajanja ve¢a od 1 % (Slovenija, Hrvatska...).

Kako bi se privukle inostrane kompanije da otvaraju svoje istraziva¢ko-razvojne centre u Republici Srbiji
ili da saraduju s visokoskolskim ustanovama i njihovim istrazivackim centrima, neophodan je poseban
program podrSke razvoju centara istrazivacko-obrazovne privredne izvrsnosti, koji ukljucuju, prema
dobroj praksi u svetu, ustanove visokog obrazovanja, i to putem umrezavanja i drugih organizacionih
oblika saradnje ( Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020, 2012).

ZAKLJUCAK

Inovativnost predstavlja kljuCan elemenat u postizanju kompetitivne prednosti poslovnih sistema i
nacionalnih ekonomija. MenadZment inovacijama (Spasi¢ Z, 2007) je most izmedu akademskog
istrazivanja na univerzitetima i institutima i industrijske, odnosno privredne realizacije. Inovacioni
procesi u obrazovanju i privredi ne mogu se posmatrati odvojeno.

Visoko obrazovanje bazirano na istrazivanjima osnovni je preduslov za socijalni, ekonomski i kulturni
napredak i razvoj drustva.

Da bi visokoskolska ustanova ostvarila svoje planirane ciljeve, a pre svega da bi mogla da ostvaruje svoje
dugoro¢no odrzive postignute perfomanse, nije dovoljno da izgradi menadzment strukturu, veé je
potrebno da kontinuirano poboljsava i inovira ostvarene rezultate. Poboljsanje i inoviranje sposobnosti
ustanove ima za cilj da ostvari porast zadovoljstva korisnika obrazovanja i drugih zainteresovanih strana
i na taj nacin obezbedi odrzivi uspeh visokoskolske ustanove u dugom vremenskom periodu. Odrzivi
uspeh postize se efektivnim i efikasnim sistemom menadzmenta kvalitetom, upravljanjem faktorima iz
okruzenja, u¢enjem i primenom poboljSanja i inovacija.

Svaka strategija visokoskolske ustanove treba da je zasnovana na inovativnosti nastavno- obrazovnog
procesa. Prednost ovako definisane strategije u obrazovanju je jedan od preduslova postizanja
konkurentske prednosti i opstanka u dinami¢nom okruzenju.
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Inovacije i znanje kao generatori ekonomskog razvoja
Republike Srbije

Rezime: Inovacije i znanje se nalaze u srcu debata vezanih za ekonomski rast, dok se razvoj
inovativne ekonomije nalazi visoko na listi prioriteta i Zelja mnogih vlada. Dakle, inovacije i
znanje su pokretaci ubrzanog ekonomskog razvoja. Ekonomske aktivnosti vezane za stvaranje i
koriséenje inovacija i znanja, postale su motor ekonomskog rasta u razvijenim trzisnim
privredama. Zemlje Zapadnog Balkana i medu njima Srbija su postavile za strateski cilj
pridruzivanje Evropskoj uniji i u tom smislu prilagodile svoje ciljeve globalnoj evropskoj
strategiji Evropa 2020, koja tezi drustvu znanja. Srbija kao zemlja kanditat za clanstvo u EU ima
obavezu da svoje zakone i strategije uskladuje prema evropskim smernicama. Cilj rada je da
analizira stanje u Srbiji na osnovu smernica koje daje strategija Evropa 2020 i njena vodeca
inicijativa “Inovativna unija”, kao i da prikaze kljucne karakteristike istrazivackog, razvojnog i
inovacionog sistema Srbije.

Kljucne reci: Inovacije, znanje, ekonomski razvoj, drustvo znaja.

uvoD

Strategija Evropa 2020 predstavlja teznju da se obezbedi ekonomski rast Evrope do 2020. godine
koji bi tebalo da bude: 1) ambiciozan i pametan razvoj ekonomije zasnovane na znanju i
inovacijama, 2) odrziv resursno i ekoloski uz obezbedenje globalno konkurentne ekonomije i 3)
inkluzivan rast ekonomije visoke zaposlenosti koje ostvaruju socijalnu i teritorijalnu koheziju.
Jedan od ciljeva ove strategije je svakako poboljSanje uslova za istraZivanja, razvoj i inovacije.
Da bi se ostvario ovaj cilj definisana je “Unija inovacija”, inicijativa koju sacinjava 13 tzv.
klju¢nih parametara. ,,Svaka ¢lanica Evropske unije treba da primenjuje ovu strategiju tako Sto ¢e
sama 1 na svoj nacin definisati svoje nacionalne razvojne ciljeve s obzirom na svoju polaznu
poziciju i tekuée okolnosti”®. Da bi se Srbija priklju¢ila EU treba da formulise svoje ciljeve,
planove, inicijative, akcije, instrumente, mehanizme koji se ti€u istraZivanja, razvoja i inovacija.
Inovativnost i inovacije poslednjih godina su evropska tema broj jedan. Evropska unija se
odlucila za "pametan rast" kao jedan od tri stuba razvoja do 2020. godine i usvojila dokument
"Inovaciona Unija", koji definiSe nacin sprovodenja ovog plana. Mnoge zemlje u momentu krize
povecavaju izdvajanja za nauku, a neretko se govori i o direktnoj vezi nau¢ne razvijenosti zemlje
1 njenog ekonomskog razvoja. Put od ideje do trzista je dug i tezak. Zato, Evropska unija
najavljuje spajanje resora nauke i inovacija u sledecoj finansijskoj perspektivi, kao 1 insistiranje

8Kronja, J., (2011). Vodic kroz strategiju Evropa 2020, Evropski pokret u Srbiji, Beograd, str. 8.
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na vec¢em uceScu malih 1 srednjih preduzeca u procesu istrazivanja i razvoja. U Srbiji veze
izmedu nauke 1 privrede, koje nekada zaista jesu bile jake, u ovom trenutku se mogu nac¢i samo u
retkim svetlim primerima li¢nih inicijativa.

Strategija Evropa 2020%* jasno isti¢e razloge ulaganja i znanje tj. njegovu ulogu u poveéenju
konkurentnosti. Evropa je suo¢ena sa smanjenom produktivno$¢u uzrokovanu pre svega: manjim
investicijama u istrazivacki razvoj i inovacije, nedovoljnim koris¢enjem informaciono-
komunikacionih tehnologija i teSko¢ama u pristupu inovacijama nekih delova drustva. Mnoge
aktivnosti EU usmerene su na stvaranje novog ekonomskog rasta koji se zasniva na regionalnim
posebnostima 1 bogatoj raznovrsnosti tradicija 1 kultura. Proces evropske integracije nije ugusio
razli¢ite Zivotne stilove, tradicije i kulture naroda kojoj pripadaju. Sta viSe, raznovrsnost EU
predstavlja jednu od njenih klju¢nih vrednosti®.

POREDENJE STRATEGIJA EVROPA 2020 I SRBIJA 2020

Poredenjem ciljeva koje su pred sobom postavile Evropska Unija i Srbija u mnogome se
razlikuju, Sto se moze videti iz tabele 1 da za Evropom Republika Srbija zaostaje celih deset
godina.

Tabela 1. Prioriteti Evropske unije i Srbije za period 2010-2020.

EVROPSKA REPUBLIKA
UNIJA SRBIJA
2010 | 2020 2010 2020
Zaposlenost stanovni$tva od 20-64 god. (%) 68 75 49 65
Investicije u istrazivanje i razvoj (%BDP) 1.9 3 0.3 2.0
Ucesc¢e potrosnje energije iz obnovljivih 16 20 12 18
izvora u ukupnoj potrosnji energije (%)
Energetska efikasnost (tj./1000$ BDP-a) 0.21 0.17 0.96 0.57
Populacija 30-34 godine sa univerzitetskom 31 40 21 30
diplomom (%)
Stopa siromastva (ispod 60% medijane 16 12 17 14
raspolozivog dohotka stanovnistva)

Izvor: Srbija 2020: Koncept razvoja Republike Srbije do 2020. godine, decembar 2010. godine, str. 3.

Naime, prioriteti su isti, a oni isiti¢u unapredenje znanja kao klju€an preduslov napretka drustva.
Podrska visokom obrazovanju, istrazivacko-razvojnom radu i inovacijama, smatra se klju¢nom
osnovom strategija koje su sebi postavile Evropska Unija i Srbija.

Opredeljenje za ekonomiju znanja i razvoj tehnoloskog i nau¢nog kapaciteta vidljivo je iz svih
osnovnih strategija razvoja Evropske Unije ali i Srbije®, Evropa 2020 strategija za pametni,

8 EUROPA 2020., Europska strategija za pametan, odrziv i uklju¢iv rast, Evropska komisija, Bruxelles,
http://www.mingo.hr/public/documents/eu_hr.pdf

8 Mili¢ J. (2009.), Evropska unija i Srbija, Zbornik radova “Evropski standardi u Srbiji”, Centar za demokratiju iz
Beograda, str. 18-24.

8 Vlada Republike Srbije, Srbija 2020: Koncept razvoja Republike Srbije do 2020. godine,
http://www.predsednik.rs
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odrzivi 1 inkluzivni rast, po ¢ijem modelu je izraden i1 nacionalni strateSki dokument ,,Srbija
2020“snazno favorizuje ulogu znanja, smatrajuci ga jednim od tri kljucna pravca razvoja.
Opredeljenje za ekonomiju znanja i razvoj tehnoloskog i nau¢nog kapaciteta vidljivo je iz svih
osnovnih strategija razvoja Evropske Unije ali i Srbije, Evropa 2020 strategija za pametni,
odrzivi 1 inkluzivni rast, po ¢ijem modelu je izraden i nacionalni strateski dokument ,,Srbija
2020°%* snazno favorizuje ulogu znanja, smatrajuéi ga jednim od tri klju¢na pravca razvoja.

KLJUCNA INICIJATIVA EU ,,INOVATIVNA UNIJA<
,Inovativna unija“ je jedana od sedam inicijativa strategije Evropa 2020. Ova inicijativa sadrzi
plan sa preko trideset akcija, sa ciljem:
» da Evropa postane prva u svetu u domenu nauke;
> da se uklone prepreke za stavranje inovacija - kao Sto su skupa patentiranja, trziSne
fragmentacije, sporo uspostavljanje standarda i nestaSica veStina - Koji trenutno
sprecavaju brz put ideje do trzista, |
» da stvori revoluciju u nac¢inu na koji javni i privatni sektor rade zajedno, pre svega kroz
partnerstava u cilju stvaranja inovacija izmedu evropskih institucija, nacionalnih 1
regionalnih vlasti i biznisa.
Cilj inicijative “Inovativna unija” je da se ponovo razmotri usaglasenost istrazivacko-razvojnog
sektora 1 inovacionih politika sa naglaskom na izazove sa kojima se suo¢ava drustvo, kao §to su
klimatske promene, energetska i resursna efikasnost, javno zdravlje i demografske promene.
Svaka veza u lancu inovacija treba da bude ojacana, od tzv. “Blue sky” istrazivanja do
komercijalizacije. Inicijativa odreduje na koji nacin ¢e se Evropa baviti hitnom potrebom za
inovacijama, kroz strateski pristup koji integriSe instrumente i aktere istrazivanja i inovacija.
Ona obavezuje EU 1 drzave ¢lanice da uspostave okvirne uslove kako bi poslovno okruzenje
ucinile inovativno tolerantnim, olakSale pristup privatnim finansijama, zavrSile evropsku
istrazivacku zonu 1 odgovorile na najvece drustvene izazove.
Srbija kao zemlja kanditat za ¢lanstvo u EU ima obavezu da svoje zakone, politike i strategije
uskladuje prema evropskim smernicama. Naucno-tehnoloski napredak 1 razvoj u sferi
informacionih 1 komunikacionih tehnologija, isticu u prvi plan znacaj 1 ulogu intelektualnog
kapitala. U druStvu znanja, preduzeca i nacionalne ekonomije konkurentsku prednost baziraju na
znanju 1 iskoriS¢avanju potencijalnih Sansi i mogucénosti za ¢iju je realizaciju neophodno. Zbog
toga su osnovni razvojni ciljevi najrazvijenijih zemalja povecanje ulaganja u istraZivanje i razvoj
1 inovativne aktivnosti kroz kontinuirano ucenje i obrazovanje ljudskih resursa. DonoSenjem
Strategije Naucno tehnoloSkog razvoja Srbije za period 2010-2015., Srbija se ukljucila u ove
globalne trendove i zapocela proces izgradnje nacionalnog inovativnog sistema koji upravo treba
da omoguc¢i razvoj tehnoloskih inovacija i transfer znanja u privredu i drustvo, kao preduslov a
za ostvarivanje definisane Vizije: ekonomije zasnovane na znanju i1 odrZiv razvoj srpske
privrede. Kako je u Strategiji razvoja intelektualne svojine istaknuto, globalizacija i
informaciona tehnoloska revolucija nametnuli su svim zemljama, pa i Republici Srbiji, potrebu

8 www.srbija.gov.rs preuzeto 21.12.2014.
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da definiSu svoju razvojnu poziciju i perspektive, kako na regionalnom, tako i na svetskom
nivou. U svim nau¢nim, strucnim i politickim raspravama na temu suocavanja sa izazovima
novog doba, kao jedinstven odgovor prepoznata je inovacija. To je vrlo kompleksan pojam u
¢ijoj osnovi jeste novina u oblasti:
» raznih oblika i nivoa znanja (prvenstveno tehnologije, ali i svih drugih vidova
intelektualnog stvaralastva);
» primene istog u vidu novih proizvoda, industrijskih procesa, usluga, organizacije i
upravljanja;
» funkcionisanja trziSta i drustva u najSirem smislu (novi poslovni modeli, novi modeli
obrazovanja i sl.).
U Srbiji postoje viSe oblika finansiranja javne podrske I&R sektoru i inovacionoj delatnosti:
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja (MPN), Ministarstvo ekonomije i
regionalnog razvoja (MERR), Nacionalna agencija za regionalni razvoj (NARR), Fond za
inovacije.
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja je implementiralo “Zakon o inovacionoj
delatnosti” 1 “Zakon o pravima intelektualne svojine” u cilju stvaranja mehanizama za
intenzivnije povezivanje istraZivanja i inovacija sa privredom. Zakoni predvidaju izmedu
ostalog: strateSke promene u nacinu finansiranja, regulaciju Zakona o pravima intelektualne
svojine, zajednicke projekte izmedu poslovnog sektora i istrazivackih organizacija i formiranje
zajednickog fonda za finansiranje inovacionih projekata.
Na ovaj nacin Srbija se karakteriSe kao zemlja koja uvazava znacaj inovacija i intelektualne
svojine, saglasno smernicama strategije Evropa 2020. Ocekuje se da ¢e implementacija ovih
strategija doprineti efikasnijem privrednom koriSéenju intelektualnog kapitala, stvaranje
sigurnijeg ambijenta za poslovanje 1 privlacenje stranih direktnih investicija. Pored toga,
odgovarajuca pravna zastita intelektualne svojine nesumnjivo ohrabruje inostrane firme da u
zemlju donesu proizvodnju i usluge zasnovane na novim tehnologijama, renomiranim robnim i
usluznim markama, kao 1 kreativnu industriju. Od klju¢ne vaznosti je i uspostavljanje partnerske
saradnicke mreze izmedu drzave, od kojih se o¢ekuje da ¢e privredi obezbediti kvalitetne i
blagovremene informacije o ponudi intelektualne svojine 1 o adekvatnom nacinu njene
eksploatacije.
Danas je broj indeksa koji opisuju konkurentnost znanja znatno ve¢i. U ovom pregledu stanja
razmatreno je 23 kompozitna indeksa, koji definiSu konkurentnost neke ekonomije, a u sebi
ukljuéuju parametre znanja. Uo&eno je da se oni mogu klasifikovati u &etiri kategorije®®: Indeksi
konkurentnosti; Indeksi konkurentnosti znanja; Indeksi konkurentnosti inovativnosti i Indeksi
konkurentnosti informaciono-komunikacionih tehnologija.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

®Kati¢ A., Cosi¢ 1., Andeli¢ G., Raleti¢ S. (2012). Review of Competitiveness Indices that Use Knowledge as a
Criterion, Acta Polytechnica Hungarica Vol. 9, No. 5, str.12-45.
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Analizom 23 kompozitna indeksa koji definiSu nacionalnu i regionalnu konkurentnost, a u sebi
sadrze parametre znanja, uoceno je da se Srbija rangira samo prema odredenom broju vazec¢ih
indeksa. Moze se zakljuciti da je Srbija nedovoljno analizirana kada je u pitanju konkurentnost
znanja, da postojeéi indeksi koji analiziraju Srbiju ne nude dovoljno informacija o stanju
razvijenosti znanja u Srbiji, kao i da se Srbija nalazi na samom zacelju kada se poredi sa
zemljama u Evropi i svetu. Takode, iz analize sledi da postoje¢i modeli znanja nisu dovoljno
adekvatni za zemlje u tranziciji poput Srbije. Kako bi se bolje pratio progres evropskih drzava i
Srbije, odnosno stepen ostvarivanja ciljeva iz postavljenih strategija razvoja do 2020, ali i dalje,
neophodno je postaviti novi, revidirani model, koji ¢e bolje ukazivati na konkretne probleme, tj.
tzv. uska grla razvoja na putu ka drustvu znanja. Klju¢ni parametri ovakvog novog modela su
znanje, inovativnost, I&R, obrazovanje, upotreba informacionih tehnologija, razvoj znanjem
intezivnih poslova i odrzivi razvoj.
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Innovation and knowledge as a generator of economic growth of serbian

Abstract: Innovation and knowledge are situated in the heart of the debate related to economic
growth, and the development of innovative economy is high on the priority list and the desire of
many governments. So, innovation and knowledge are the drivers of rapid economic
development. Economic activity related to the creation and use of knowledge and innovation
have become the engine of economic growth in developed market economies. The Western
Balkan countries including Serbia and laid the strategic goal of joining the European Union in
this respect adjust their targets global European strategy 2020, which aspires to a knowledge
society. Serbia as a candidate country for membership in the EU has an obligation to its own
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laws and strategies complying with European guidelines. The aim of this paper is to analyze the
situation in Serbia based on the guidelines provided by the Europe 2020 strategy and its
Innovation Union Flagship Initiative, as well as to demonstrate the key features of the research,
development and innovation system in Serbia.

Key words: Innovation, knowledge, economic development, the company knows it.

124



mr ph Biljana Vasié

YYEHNYKE KOMITAHUJE CPEAIBUX HIKOJIA KAO U3BOP HHOBATUBHOCTHU
N PA3BOJA INIPEAY3ETHUYKOI' 1YXA KO YYEHUKA

Huw 0602 paoa je 0a ce npedcmasu 3HA4aj NOCMOjarba YYEHUYKUX KOMNAHUjA HA pPA360j
npeoy3emHuuKo2 0yxa u UHOBAMUBHOCMU KOO YUEHUKA.

VYuennuka komnanuja "Harypabena" je ocHoBaHa TokoM mmkoisicke 2012/2013 kao geo nporpama
couyjanHor npexy3eraumTaa "Jlocturayha mmaaux "'y Cpouju.

I'maBHM HJb y pajy KOMIIaHHUjE je OTBapame XyMaHWTapHOr (oHAa Koju O OMO HaMemeH
YUEHHIIMMa Hallle IIKOJEe Kao MOJpPIIKAa HHUXOBOM COLHMjaHO-MaTepujarHoM cratycyllomoh
Tpeba mpyKaTH CBUMa , a MU CMO OJUIyYWJIA J1a TO Oyzne y HameMm OKpyxkemwy. Ha Taj Haumn
YYCHUIIM Halle IIKoje Ou no0miam moTpeOHa CpelncTBa 3a OCHOBHE JKMBOTHE IOTpeode,
IIKOJIOBame, eKCKyp3uje/leo ocTBapeHor mpoduTa, Halla KOMIaHWja yjlaxe M y eIyKalujy.
VYnarawme cBor npodura y enykajuujy Jele U OMIaJuHe Y paJdOHULE O 3HAyajy €KOJOrHje W
pa3BHjamy CBECTH O 3Ha4ajy OUyBamba IUIaHEeTe , HACy KOMIIaHH]y LIMHH APYIITBEHO OATOBOPHOM

Komnanuja ca acniekTa ”HOBaTUBHOCTH, IIMPH MPEIY3€THUUKH JyX, a Yj€AHO MOBe3yje HaydHO
UCTPAKMBAYKU paj] HAIIUX WIAHOBA Ca IPAKTUYHOM IIPUMEHOM Yy KUBOTY. THMe MU cTaBjbamo
aKIeHaT Ha 00pa30Bame Koje Mopa OMTH y CITy>KOM OAPKUBOI pa3Boja, a HaIlla Jiella Hay4yeHa Jia
HEryjy Npeay3eTHUUKH IyX OJ MaJluX HOTY; TEXHOJIOIIKH pPa3Boj, LIUPEHE MPEXKE KOPUCHUKA,
YKJbYUHBaH€ HOBUX YUEHHUKA.

XKenenu cmo aa HampaBUMO MyJITH (YHKIIMOHAJIaH MPOU3BOJ 0]l HajGUHUjUX cupoBHHA . Tako
Cy HacTaJle Hallle IpaJIMHEe-UYBPCTE BUILIEHAMEHCKE Kpeme

UnaHOBM KOMIIaHWje HUCY MMajM JaK 3ajaTak. Mopanu cy Ja OCMHCIE NMPOU3BOJ KOJU je
MHOBATHBaH Ha TPKULITY U KOju he 1a oAromapa CBUM CTapOCHHUM IOIyJalidjama. YUeHUIU Cy
MelhycoOHO ToIeNnin 3aayKema MpeMa CBOJUM CkJIoHocTuMa. Heku cy omaOpanu na ce OaBe
MIPOU3BOIKHOM, APYTH UCTPAKUBAYKUAM PAZOM, MAPKETHHTOM M UCTPAKUBAKHEM TPIKUIITA. ..
Hakon neraspHux ucnutuBama, cripoBeeHe SWOT u PEST ananuze onmyunnu cy ce 3a uzpanay
KO3METHUKUX Npernapata. AcoOpTUMaH NpoHM3BoJa Komrmauje oOyxBara ciejehe Ko3MeTHYKe
npenapare: [Ipuponno - pyuno pahenu canynu, [Ipanune-uBpcre Kpeme U JIEKOBUTE paIMHE
[IpuponHo-pyuno pahenu canyHu wuspaheHu cy on HajGUHMjUX NPUPOAHO LeheHux yiba,
€TapCKUX yJba M JIGKOBUTOT OuJba. EbMX0BO N1€jCTBO Ha 3ApaBy KOXKY je xuapupajyhe, koxa je
MeKa 1 OapIryHacra

[Ipanune 3a AyIly U TeIo Cy Hall MYATH (PYHKIIMOHAITHE TPOU3BO/I.
KBanurer mpupoaHuX cacTojaka HEryje M OTKJIamka HENPaBUJIHOCTH Ha KOXH, XUIpUpa je U
XpaHHU.
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IIponsBonma ce obaBibana y Jlaboparopujama IIKOJIE , a UCIUTUBAKE KBAJIUTETA Yy OKBUDPY
HAayYHO HMCTPAKMBAYKHX paZoBa 4YIaHOBA Halle KOMIIaHHWje y MHCTHUTYTY 3a NpoydaBame
JIeKOBHUTOT Omsba ,,Jocud Ilanuuh ” u UHCTUTYTY 32 HyKII€eapHe HayKe ,,BunHua”.

WHoBanyja nmpou3Boia Halle KOMIAHMUjE je MOCTyNaK JUO(UIn3annje aKTUBHUX KOMITOHEHATa
JIEKOBUTOI OWJba KOje yia3e y cacTaB Hamux npous3Bojga. OBUM IOCTYIIKOM aKTHBHE
KOMITOHCHTE JIEKOBUTOT OMJba 3a/IpKaBajy CBOje JIEjCTBO MHOTO JyXKe€ HETro KaJia OHe He Ou Owiie
OBako yoOmuueHe. Y Tome HaMm je nomorao TexHosomku ¢(akynrer u Ilossonpuspentu
¢dakynter y beorpamy, ycTynuBIIM HaMm Ha KopuiIheme cBoje jabopaTopHje ca ONpeMoM 3a
mmopunnszanrjy. OHU Cy yjeIHO W KOHTPOJOPH KBAJINTETa HAIIMX CUPOBHMHA MU TI'OTOBHUX
npousBoga.Ksasmrer npowussoma mnposepaBamo y HMuctutyry Bunua y oxBupy Haydno
UCTPaKUBAYKe CEKLU]je.

[Ipon3Boamy HalUX MpenapaTa CMO 3allo4esH y IIKOJICKO) JJabopaTopHju KOja MMa CBE YCIIOBE

3a IPOU3BObY. TPOIIKOBH KOMITaHHje OMIIH Cy 32 CUPOBHHE, aMOaia)ky UMapKeTHHT .
[lpon3Bose KOMMNaHWjE€ YYEHHLIM Cy NpOJABaJM HA M[IKOJICKOM MITaHIAy W Ha pasHUM
MaHu(ecTarjama.JeITMHCTBEHOCT, WHOBATUBHOCT , MYITH()YHKIIMOHATHOCT MPOU3BOJAA
oMmoryhaBa TpPXHIIHY IOCTYITHOCT CBHUM CTapOCHUM Tmormynanujama. [IpoMorujy mpousBoaa
YUEHHIH Cy o0aBJjbayii Ha MHOTMM MaHu(pecTanujama: DectuBan Hayke, PecTUBANN 31paBiba,
CajmoBu oOpazoBama, M3nox6a Lpao u 6eno y [Ipupoamaukom mysejy.

[TpoGnemu Ha KOje Cy HAMILIN Y paJy KOMIIaHHj€ HAjBUILIE Cy CE CE OJHOCHIIM Ha MAPKETUHT U
MaKOBama, Kao M Ha MPaBJamke OCTBAPEHE TOOHUTH.

[IpBu npobnem je O6mo mponahm ambanaxy: Koja je exojomka, y Kojoj Hehe Outu omreheHu
npaniHa U oMoryhasa BaM Ja BHIUTE CBOjy Jenoty. IIpe roauHy faHa CMO TPaKUIH UJICaTHOT
MaKOBarba U MUCIIUM J]a CMO Taj TIPOOJIEM pEelIeH.

Hpyru npobnem je ¢uHaHCHpame 3a pa3Boj normnuca, ¢uajepa, ambanaxe.MHOro nyrama H
Tparama 3a CaBpILIEHUM IMpe3eHTalljy MPOU3BOAA, U HA KPajy CMO HalpaBWJIM YHUBEP3aJIHU
MOTITUC 3a CBE MPOM3BO/IE KOMIIAHH]eE.

Tpehu mpobnem je Ouo meron ymodunuzamnuja. Ompema 3a OBaj MPOIEC CY CKYIH, TaKO
Texnonomxku ¢axynrer u [lossonpuspennu gaxynrer y beorpagy nomorao y peanusanuju uieje
najyhu HaM fa kopucTe cBoje jJabopaTopuje ca omnpeMoM 3a juodunuzainujy. OHu cy Takobe
KOHTPOJIOPH KBaJIUTETa HALLIMX CUPOBHHA U TOTOBUX IPOHU3BOJIA.

Hajsehu npobiem y pagy KoMIaHuUje je HelOCTOjambe 3aKOHCKOT OKBUPA Y OKBHPY KOTa € MOXe
o0aBJbaTH MOCJIOBAKE U MIPaBaame 3apal)eHux cpejcTana.

TuMckuM pazioM ydeHHUIM Cy ycHenu Jia ce u30ope ca CBUM HaBeleHUM mpobiemuma . Huje
yBEK OWJIO JETHOCTaBHO TO PEIHIMTH, OWJIO je JOCTa JIyTamka M IMOTpelIHUX Mokymaja. CBH
npobiemu rybe Ha 3Hauajy Kajga ce y 003Up y3My HCKYCTBA U 3Hama KOjU CY YUCHUIM CTEKIIH
pazioM y KOMITaHUjH, IPEy3€THUUKH JIyX KOJU C€ pa3BHO , a HajBaKHHUj€ O CBEra Jia Cy MOCTallu
JPYIITBEHO OJTOBOPHH U COJHIAPHHU.
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Gradanskopravna zaStita prava intelektualne svojine

Apstrakt

Gradanskopravna zastita pojedinih prava intelektualne svojine je regulisana u nacionalnom
zakonodavstvu, a takode su odredeni aspekti ove zastite predvideni i u medunarodnim propisima.
Pretpostavka za ostvarivanje zastite prava intelektualne svojine je postojanje njihove povrede, te
¢e u radu najpre biti reci o povredama prava intelektualne svojine, a potom o pojedinim
sredstvima koja nosiocu prava stoje na raspolaganju da bi se zastitio od takvih povreda u
gradanskom sudskom postupku (vrste tuzbenih zahteva, privremene mere, mere za obezbedenje
dokaza). Autori ce prilikom obrade teme posebnu paznju posvetiti povredama autorskog prava i
patenta, a sledstveno i oblicima gradanskopravne zastite ovih prava. Pored analize relevantnih
nacionalnih i medunarodnih propisa iz ove oblasti, bice reci i o pojedinim propisima Evropske
unije koji bi mogli biti od znacaja za nasu zemlju.

Kljuéne reci: intelektualna svojina, gradanskopravna zastita, autorsko pravo, patentno pravo

UuvoD

Da bi se govorilo o zastiti prava intelektualne svojine mora se najpre poc¢i od pretpostavke te
zaStite, a to je povreda zaSti¢enog prava. Povreda subjektivnih prava postoji uvek kada se
sadrzina necijeg subjektivnog prava promeni radnjama drugog lica i to tako §to to lice prisvaja
pravo koje mu ne pripada, Sto ugrozava tude subjektivno pravo ili neovlaS¢eno vrsi pojedina
ovlas¢enja i1z sadrzine subjektivnog prava (Gams, Purovi¢: 278). Kada govorimo o pravima
intelektualne svojine povreda subjektivnih prava® postoji uvek kada se protivpravno koristi u
proizvodnji 1 privrednom prometu neki od predmeta zaStite ili se predmet zaStite podrazava
odnosno kada se neovlaséeno preduzima bilo koja od radnji koju moZe preduzeti jedino nosilac
prava intelektualne svojine (Miladinovié, 2009 313). U nastavku ¢e najpre biti obradena
povreda prava intelektualne svojine (autorska prava i patent), a nakon toga ¢e biti reci o
pojedinim sredstvima za gradanskopravnu zastitu ovih prava.

8 Subjektivna prava intelektualne svojine su prava sa apsolutnim dejstvom tj. deluju prema svima.
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POVREDA PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE

Da bi neka radnja bila kvalifikovana kao povreda odredenog prava intelektualne svojine ona
mora biti protivpravna, treba da se odnosi na bar jedno od isklju¢ivih ovlaséenja koja Cine
sadrzinu subjektivnog prava intelektualne svojine 1 mora biti u¢injena u trenutku vazenja i na
teritoriji vazenja prava. Radnja je protivpravna ako lice koje ju je preduzelo nema pravni osnov
za njeno preduzimanje (pravni osnov moze biti ugovor o prenosu ili ustupanju prava odnosno
ovlasc¢enja, nasledivanje, a postoji 1 slucajevi ograniCenja prava intelektualne svojine koji su
dopusteni na osnovu zakona ili odluke nadleznog upravnog organa), odnosno dozvolu (kada je u
pitanju povreda licnopravnih ovlas¢enja). Naravno protivpravna radnja se mora odnositi na
zasti¢eni predmet. Kada govorimo o isklju¢ivim ovlaséenjima od kojih se sastoje subjektivna
prava intelektualne svojine treba rec¢i da ona mogu biti razli¢ite prirode, tako da sadrzinu nekih
prava intelektualne svojine ¢ine samo imovinskopravna ovla$¢enja dok druga prava imaju i
imovinskopravna i licnopravna ovlas€enja (to je slu¢aj sa autorskim pravom, pravom
interpretatora®, kao i pravom pronalazaca). Od pravila da se radnja povrede mora odnositi na
bar jedno od iskljucivih ovlaséenja iz prava intelektualne svojine postoje izuzeci, tako da u
odredenim slucajevima radnja moze odnositi i na neko neisklju¢ivo ovlaséenje, a drugi izuzetak
se odnosi na priznavanje posredne povrede prava (Markovi¢, Popovi¢, 2013: 260).

S obzirom na navedeno mozemo razlikovati neposrednu i posrednu povredu prava intelektualne
svojine. Neposredna povreda prava postoji onda kada se radnja povrede prava podudara sa
radnjom izvrSenja jednog ili viSe iskljucivih ovlaSéenja iz subjektivnog prava intelektualne
svojine (Markovi¢, Popovi¢ 2013: 261). Radnja neposredne povrede moZe imati dva oblika. Prvi
oblik ¢ine slucajevi kada se radnje povrede u potpunosti podudaraju sa sadrzinom iskljucivih
ovlaS¢enja dok drugi oblik ¢ine slu€ajevi kada se ne koriste sva obelezja predmeta zastite ve¢ se
pojedina obelezja dodaju, izostavljaju se nebitna obelezja ili se vrSi zamena jednog elementa
drugim.® Radnja neposredne povrede je odredena u zakonima koji reguliu ovu oblast. Tako,
Zakon o autorskom i srodnim pravima odreduje da povredu autorskog ili srodnog prava
predstavlja neovlas¢eno vrsenje bilo koje radnje koja je obuhvacena iskljucivim pravima nosioca
autorskog ili srodnog prava, neplacanje propisane naknade, kao i1 neizvrSavanje drugih obaveza
prema nosiocu autorskog ili srodnog prava.* * Zakon o patentima u ¢l. 14 predvida da nosilac
patenta i malog patenta ima isklju¢ivo pravo na ekonomsko iskori§¢avanje zasti¢enog pronalaska

8 Ovo pravo se ubraja u srodna prava i regulisano je u istom zakonu kao i autorsko pravo.

® Ovaj drugi oblik neposredne povrede je karakteristiGan za patente, ali nema smetnje da se primeni i kod drugih
prava intelektualne svojine. Blize o ovome videti (Vlaskovié: 86-91), kao i (Besarovi¢: 212-213) i (Miladinovic,
2004: 188-189).

% vidi ¢l. 204 Zakona o autorskom i srodnim pravima, Sluzbeni glasnik RS, br. 104/2009, 99/2011 i 119/2012

% [skljugiva li¢nopravnaovlaséenja autora su navedena u ¢l. 14-18 Zakona o autorskom i srodnim pravima, a
isklju¢iva imovinskopravna ovla$¢enja u ¢l. 19-33 ovog zakona.
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(koriS¢enje u proizvodnji zastiCenog pronalaska, stavljanje u promet predmeta izradenih prema
zasticenom pronalasku 1 raspolaganje njime), te ima pravo da spreCi svako tre¢e lice da
preduzima radnje neovla$éenog iskori$¢avanja njegovog pronalaska.”

Za razliku od neposredne povrede koja je karakteristicna za sva prava intelektualne svojine
posredna povreda prava je karakteristicna za autorsko pravo i srodna prava i za patent. Posredna
povreda postoji u slucaju izvrSenja jedne ili vise radnji koje su izri¢ito propisane u zakonu i koje
imaju obelezje prikrivanja, olakSavanja, omogucavanja, pomaganja ili pripreme neposredne
povrede prava (Markovié¢, Popovié, 2013: 261).*> U Zakonu o autorskom i srodnim pravima u ¢l.
208 je izvrSeno nabrajanje radnji koje predstavljaju povredu prava, a koje ne Cine sadrzinu
iskljucivih ovlaséenja nosilaca prava. Zakonodavac ovde ne koristi termin posredna povreda
prava, ali se to moze zakljuciti poredenjem formulacije ovog ¢lana i formulacije ¢lana 204 istog
zakona (koji reguliSe neposrednu povredu prava). U radnje posredne povrede prava spada
iskori§¢avanje predmeta zaStite uz upotrebu neovlaS¢eno umnozZenih primeraka tog predmeta
zaStite odnosno na osnovu neovlaséene emisije, kao i drzanje u komercijalne svrhe primeraka
autorskog dela ili predmeta srodnog prava ukoliko drzalac zna da ili ima osnova da zna da su u
pitanju neovlas$éeno proizvedeni primerci. Dalje, u ove radnje se ubraja i neovlaséeno uklanjanje
ili izmena elektronske informacije o pravima ili stavljanje u promet, emitovanje i drugo
saopStavanje javnosti primeraka predmeta zaStite sa kojih je elektronska informacija
neovlaS¢eno uklonjena ili izmenjena, pri ¢emu pocinilac zna ili ima osnova da zna da time
podsti¢e, omogucava, olakSava ili prikriva povredu prava, kao i proizvodnja, posedovanje ili
stavljanje u promet tehnickih sredstava koja su isklju¢ivo namenjena da omoguce ili olakSaju
zaobilazenje efikasne tehnoloske mere, te samo zaobilazenje bilo koje efikasne tehnoloske mere 1
vrienej usluga kojima se to omogucava ili olaksava.” Shodno odredbama Zakona o patentima®
posrednom povredom patenta®™ se smatra nudenje ili isporuka proizvoda koji ¢ine bitne elemente
pronalaska licima koja nisu ovlas¢ena da koriS€enje tog pronalaska, ako je ponudacu ili
isporu¢iocu poznato ili mu je iz okolnosti sluaja moralo biti poznato da je taj proizvod
namenjen za primenu tudeg pronalaska. Iz ove formulacije proizilazi da posredna povreda
patenta predstavlja takvu radnju kojom ponuda¢ ili isporucilac proizvoda koji ¢ine bitne
elemente tudeg zaSti¢enog pronalaska svesno omogucava drugom licu da neovlaséeno koristi
tudi zaSti¢eni pronalazak. 1z ovoga proizilazi da se mora raditi o radnjama nudenja i stavljanja u
promet odredenih proizvoda (Markovi¢, 1997: 327) koje omogucavaju neposrednu povredu
patenta. Postavlja se pitanje da li radnja neposredne povrede prava mora biti i izvrSena u

%1 Blize o sadrzini ovog prava videti ¢l. 14 i 15 Zakona o patentima, Sluzbeni glasnik RS, br. 99/2011
% Blize o definisanju posredne povrede, te o uopste o posrednoj povredi patenta videti (Vlagkovi¢: 95-186).

% 0 zna&enju izraza tehnologke mere i informacija o pravima videti &l. 208 st. 2 i 3 Zakona o autorskom i srodnim
pravima, te (Markovi¢, Popovié¢, 2013: 262-263).

% Videti ¢l. 14 st. 2 ta¢. 5 Zakona o patentima gde su navedene radnje posredne povrede patenta. Navedeni ¢lan u
istom stavu u ta¢. 1-4 sadrzi radnje neposredne povrede patenta.

% zakonodavac ne koristi izraz posredna povreda patenta, ali se zakljudak moZe izvesti iz zakonske formulacije.
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konkretnom slucaju da bi se radnja nudenja ili isporuke podvela pod posrednu povredu patenta.
Po jednom shvatanju nema posredne povrede patenta ako nije i izvrSena neposredna povreda
patenta (Markovi¢, Popovi¢ 2013: 264). Nasuprot tome po drugom shvatanju za posrednu
povredu prava nije potrebno da kupac i stvarno upotrebi sredstvo na naéin kojim se patent
neposredno povreduje, a bez znacaja su i razlozi koji su omeli stvarno koris¢enje pronalaska
(Vlaskovi¢: 177). Dovoljno je da je kupcu omoguceno da da ucini neposrednu povredu prava
(Varga, 2010: 174). Dalje, za postojanje posredne povrede prava je znacajno da se ponuda ili
isporuka vrsi na teritoriju na kojoj je ishodovana zastita pronalaska, u suprotnom nema posredne
povrede patenta (Varga, 2010: 177 i Markovi¢, Popovi¢, 2013: 264).

SREDSTVA GRAPANSKOPRAVNE ZASTITE INTELEKTUALNE SVOJINE

U slucaju da je doslo do povrede nekog prava intelektualne svojine nosiocu toga prava ili
drugom ovlas¢enom licu stoje na raspolaganju razliCita sredstva za zastitu svojih povredenih
prava protiv svakog lica koje je izvrSilo neposrednu ili posrednu povredu prava. Pored
gradanskopravne zastite povredeno lice se moze koristiti i sredstvima krivicnopravne i
upravnopravne zastite svog prava. Ovde Ce biti reci o sredstvima gradanskopravne zastite shodno
zakonima koji reguliSu autorsko pravo i patent. Za podnoSenje tuzbe je u prvom redu legitimisan
nosilac prava i njegov pravni sledbenik, kao i sticalac isklju¢ivih imovinskopravnih ovlas¢enja.
Kada je u pitanju patent pravo na podnoSenje tuzbe ima i podnosilac prijave i sticalaca iskljucive
licence na prijavi nakon objave prijave patenta. Takode, pravo na podnosSenje tuzbe u odredenim
slucajevima pripada 1 poslodavcu. U sporu koji za predmet ima povredu li¢nopravnih ovlaS¢enja
pravo na tuzbu ima nosilac prava (autor, interpretator, pronalaza¢®), a u odredenim slu¢ajevima i
njegov naslednik.”” U slu¢aju da dode do povrede prava tuzbeni zahtevi mogu biti usmereni na
utvrdenje postojanja povrede prava, prestanak povrede prava, uniStenje ili preinacenje predmeta
kojima je izvrSena povreda prava, kao i uniStenje ili preinaCenje alata i opreme kojima su ti
predmeti proizvedeni, objavljivanje presude o trosku tuzenog i na naknadu Stete (imovinske u
slucaju povrede imovinskopravnih ovlaséenja i neimovinske u slucaju povrede licnopravnih
ovlaS¢enja iz sadrZine prava intelektualne svojine), te pod odredenim uslovima pravo na
vi§estruku naknadu u slu¢aju da je povreda prava izvrSena namerno ili krajnjom nepaznjom.®
Zakon o patentima ovim tuzbenim zahtevima dodaje joS i zahtev za davanje podataka o tre¢im
licima koja su ucestvovala u povredi prava, a predvida i tuzbu za utvrdivanje prava na zastitu,

% U Zakonu o patentima je predvideno pravo pronalazada i njegovih naslednika na tuZbu radi utvrdivanja svojstva
pronalazaca.

%7 Zastitu moralnih prava autora koja se ti¢u paterniteta, integriteta dela i zabrane nedostojnog iskoriS¢avanja dela
mogu vrsiti i udruzenja autora, kao i institucije iz oblasti kulture, nauke i umetnosti, a nakon isteka roka trajanja
imovinskih prava autora svako lice ima pravo da trazi ovu zastitu.

% Vigestruka naknada je posebno razvijena u zemljama common law-a (posebno u SAD). O ovome videti vise
(Barrett: 51), a o kritikama ovog instituta videti (Miladinovi¢, 2009": 319). O najnovijoj reformi americkog
patentnog prava videti (Varga, 2012: 537-548).
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tuzbu za zastitu poslodavca ili zaposlenog 1 tuzbu za utvrdivanje svojstva pronalazaca. Naravno
tuziocu stoji na raspolaganju i tuzba iz pravno neosnovanog obogacenja shodno odredbama
Zakona o obligacionim odnosima.” Dalje, u slu¢aju povrede prava intelektualne svojine postoji
mogucnost donoSenja privremenih mera, kao i preduzimanje mera obezbedenja dokaza. Po
uticajem reSenja iz medunarodnih propisima, posebno Sporazuma o trgovinskim aspektima
prava intelektualne svojine - TRIPS'® sistem gradanskopravne zastite prava intelektualne svojine
u nasoj zemlji je unapreden, u smislu da je proSirena lista tuzbenih zahteva u tuzbi zbog povrede
prava, a precizno su uredena pravila u vezi sa zahtevom za odredivanje privremenih mera
(Miladinovic, 2009% 487-488). Na usvojena reSenja su uticali 1 propisi Evropske unije u ovoj
oblasti, posebno Direktiva o sprovodenju prava intelektualne svojine.'** '

U daljem tekstu bi¢e reCi nesto viSe o naknadi Stete u slucaju povrede prava intelektualne
svojine, te o odredivanju privremenih mera i mera obezbedenja dokaza. Za nosioca prava
intelektualne svojine imovinska $teta postoji uvek kada se njegovo intelektualno dobro (predmet
zaStite) iskori§¢ava bez njegove saglasnosti i bez pla¢anja naknade, osim ako lice koje
iskori§¢avanje vrsi na to ima pravo po zakonu (Miladinovi¢, 2009": 315). Sto se ti¢e neimovinske
Stete ista postoji kada su povredena licnopravna ovlaséenja iz prava intelektualne svojine (npr.
moralna prava autora, interpretatora i pronalazaca). Cilj naknade imovinske Stete je da se
imovina oSte¢enog dovede u ono stanje u kome bi se nalazila da nije bilo Stetne radnje. Naknada
Stete u gradanskom pravu ima kompenzacioni, a ne kazneni karakter.'” Kada su povredena prava
intelektualne svojine naturalna restitucija nije ostvariva ili nije u potpunosti ostvariva, tako da se
naknada Stete obi¢no dosuduje u novcu. Postoje tri metode obracuna: diferencijalna metoda,
metoda analogije sa naknadom za prenos odn. ustupanje prava i metoda protivpravne dobiti
Stetnika. Diferencijalna metoda podrazumeva utvrdivanje razlike u imovini oStecenog
uporedivanjem stanja u kome bi se njegova imovina nalazila da nije bilo povrede prava i stanja u
kome se njegova imovina stvarno nalazi. Metodom analogije sa naknadom za prenos odnosno
ustupanje prava Steta se obracunava u iznosu uobicajene naknade koju bi lice koje je izvrsilo
povredu prava platilo da je predmet zaStite koristilo na osnovu ugovora o prenosu odnosno
ustupanju imovinskopravnih ovla$c¢enja iz prava intelektualne svojine. Metodom protivpravne

% videti &l. 210 - 219 Zakona o obligacionim odnosima - ZOO, Sluzbeni list SFRJ, br. 29/78, 35/89, 45/89 i 57/89,
Sluzbeni list SRJ, br. 31/93 i Sluzbeni list SCG, br. 1/2003

1% Ovaj Sporazum je zakljuden 1994. godine i predstavlja jedan od multilateralnih sporazuma u okviru Svetske
trgovinske organizacije, a pristupanje ovom sporazumu je jedan od uslova za ¢lanstvo u toj organizaciji, kome nasa
zemlja tezi. Blize o odredbama TRIPS-a, zakljuCenju, kao i kritickom osvrtu na njega videti (Popovi¢, 2011: 357-
371).

191 Direktiva 2004/48/EC Evropskog parlamenta i Saveta od 29 aprila 2004 o sprovodenju prava intelektualne

svojine -Directive on the enforcement of intellectual property rights (Official Journal L 157, 30.4.2004). O ovoj
direktivi vidi blize (Dabovik - Anastasovska et al.: 71-73 i Stefanoski: 151-158).

192 0 medunarodnoj zatiti autorskog i srodnih prava i patenata, kao i o zastiti ovih prava u u Evropskoj uniji videti
blize (Damjanovi¢, Mari¢: 134-145, 201-217 i Besarovi¢: 227-251 i 381-402).

193 1zuzetak predstavlja ovlaséenje lica Gije je pravo povredeno da zahteva trostruki iznos itete u sludaju da je 3teta
pri¢injena namerno ili krajnjom nepaznjom.
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dobiti Stetnika vrsi se utvrdivanje dobiti Stetnika koju je on ostvario povredom tudeg zasti¢enog
prava. Svaka od navedenih metoda obracuna naknade imovinske Stete ima svoje prednosti i
mane. Cini se da je metoda obraduna na osnovu analogije sa naknadom za prenos odnosno
ustupanje prava najSire prihvacena, s tim §to se iznos naknade u praksi uzima kao osnovica za
obracun iznosa Stete kojoj se dodaje iznos koji kompenzuje razliku koja postoji izmedu
ekonomskog polozaja u kome bi tuzilac bio da je taj iznos uredno primio kao naknadu i njegovog
ekonomskog polozaja u kome se on stvarno nalazi kada taj iznos prima kao naknadu Stete za
svoje povredeno pravo (Markovi¢, Popovi¢ 2013: 270-271). Imajué¢i u vidu prirodu naknade
neimovinske Stete koja predstavlja satisfakciju oste¢enom za njegova povredena dobra postavlja
se pitanje da li se ova naknada dosuduje samo za povredu licnopravnih ovlas¢enja i da 1i moze
biti dosudena i pravnim licima. Shodno odredbama posebnih zakona u oblasti prava intelektualne
svojine pravo na ovu naknadu postoji samo u slu¢aju povrede licnopravnih ovlaséenja i pravo na
naknadu pripada samo izvornom nosiocu prava (npr. autoru, interpretatoru, pronalazacu, a ne i
njihovim naslednicima). Osim izvornog nosicoa prava ostala lica mogu traziti naknadu
neimovinske Stete samo po opstim pravilima predvidenim u ZOO.'* Smatramo da to pravo treba
priznati ne samo fizickim nego i pravnim licima pod uslovom da su ispunjeni uslovi koje trazi
Z00.

Sto se ti¢e privremenih mera one su predvidene u nasim zakonima koji reguliu prava
intelektualne svojine, a njihovo regulisanje je uskladeno sa odredbama TRIPS-a u ovoj oblasti,
kao i1 Direktive EU o sprovodenju prava intelektualne svojine. Zakon o patentima najpotpunije
regulise privremenu meru tako $to predvida da sud moze na zahtev lica koje ucini verovatnim da
je njegovo pravo povredeno ili da c¢e biti povredeno odrediti privremenu meru do
pravnosnaznosti presude, koja se moze sastojati u oduzimanju ili iskljucenju iz prometa
proizvoda nastalih ili steCenih povredom prava, kao 1 predmeta preteZzno upotrebljenih prilikom
stvaranja tih proizvoda i u zabrani nastavljanja zapocetih radnji povrede prava.'® Sli¢nu odredbu
o mogucnosti odredivanja privremene mere sadrzi i Zakon o autorskom i srodnim pravima.'®
Privremena mera se moze odrediti kako u toku postupka, tako i1 pre pokretanja postupka, a
ukoliko postoji opasnost od nastanka nenadoknadive Stete ili ako je ocigledno da postoji
mogucnost uniStenja dokaza privremena mera se moze odrediti 1 bez prethodnog izjasnjenja
tuzenog, s tim da on bude o tome obaveSten bez odlaganja a najkasnije u roku od 5 dana od dana
sprovodenja mere. Zakon o patentima takode predvida mogucénost da sud nalozi licu koje je
podnelo predlog za odredivanje privremene mere da polozi odgovaraju¢i novcani iznos kao

194 Ovaj zakon definie neimovinsku odnosno nematerijalnu $tetu kao nanosenje drugome fizickog ili psihi¢kog bola
ili straha.

1% Privremena mera je regulisana u ¢l. 134 Zakona o patentima. Pored moguénosti izricanja privremene mere kada
postoji verovatnoca povrede priznatog prava, ova mera se moze izreci i kada postoji verovatnoca povrede prava iz
objavljene prijave.

1% Ovaj zakon privremenu meru regulie u &l 210.

132



sredstvo obezbedenja za slu¢aj neosnovanosti zahteva.'” Dalje, u slu¢aju da postoji verovatnoca
da je pravo povredeno ili da ¢e biti povredeno sud moze odrediti meru obezbedenja dokaza, koja
se podrazumeva pregled prostorija, dokumenata, baza podataka, zaplenu stvari, ispitivanje
svedoka i sl."”® Sud moZe ovu meru odrediti i bez prethodnog saslusanja lica od koga se dokazi
prikupljaju ukoliko postoji opasnost od nastanka nenadoknadive Stete ili ukoliko preti opasnost
da ¢e dokazi biti uniSteni, a to predlaga¢ mora uciniti verovatnim. Sa obezbedenjem dokaza
povezano je i pruzanje informacija o tre¢im licima koja su povezana sa povredom prava.'® *°
Mogucénost odredivanja privremenih mera i mera obezbedenja dokaza je predvidena i u
uporednom pravu. Tako u francuskom pravu ove mere mogu ukljucivati zaplenu predmeta za
koje postoji verovatnoca da je njima izvrSena povreda prava. U britanskoj praksi privremene
mere se regularno dosuduju pre pokretanja spora ukoliko onaj ¢ije je pravo dokaze mogucénost
svog uspeha u sporu i ukoliko prednosti za dosudenje mere to opravdavaju (Goldstein,
Hugenholtz: 398). U cilju obezbedenja dokaza u britanskoj legislativi je razvijeno vise pristupa,
medu kojima je poznat tzv. Anton Piller Order (Goldstein, Hugenholtz: 399-400).'** U
americkom pravu sudovi odobravaju privremene mere ukoliko postoji verovatnoéa uspeha u
sporu i ukoliko imalac prava trpi nepopravljivu Stetu (Barett: 52). Mogucnost odredivanja
privremene mere poznaje i nemacko pravo (lllzhofer: 216).

ZAKLJUCAK

Imajuéi u vidu izneto moze se re¢i da je gradanskopravna zastita prava intelektualne svojine u
nasoj zemlji u prili¢énoj meri uskladena sa relevantnim medunarodnim propisima, te propisima
EU u ovoj oblasti, Sto znaci da je obezbedena dobra zastita nosiocima prava intelektualne
svojine. Naravno to ne znaci da se ova zaStita ne moze unaprediti u buducnosti, posebno imajuci
u vidu pravilnu i doslednu primenu donetih propisa.
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Civil law protection of intellectual property rights

Abstract

Civil law protection of certain intellectual property rights is regulated by national legislation, as
well as certain aspects of the protection are provided in international regulations. The existence
of violations of intellectual property rights is the precondition for their protection. In this paper,
it will be discussed first on violations of intellectual property rights, and then on the civil law
means which the holder of the rights have to protect himself against such violations in civil court
proceedings (types of lawsuits, temporary injunctions, measures for obtaining evidence). Authors
shall pay special attention to violations of copyright and patent, and consequently to the forms of
civil law protection of these rights. In addition to the analysis of relevant national and
international regulations in this field, it will be discussed certain EU regulations that might be of
importance for our country.

Keywords: intellectual property, civil law protection, copyright law, patent law
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CJIOBOJAH H. BPAIIAHOBHUh

EKOHOMCKHU ®AKYJTET TIPUIITHHA, KOCOBCKA
MUTPOBHULIA M

HAYYHO-TEXHOJIOHIKHA NIPEOBPAXAJN Y
OBJIMKOBAILY NIPUBPE/THOI' PASBUTKA
HAYYHO-TEXHOJIOI'MYECKHUE ITPEOBPAXKEHHUHA
B ®OPMOBKMU XO3MICTBEHHOI'O PA3BUTHUSA

Conepxanue: B pabotu; ocBemaThCs 3HAUYCHHUE HWIASHM W W300peTEHHMH IS COBPEMEHHOE
XO3HCTBEHHOE pa3BHUTHE; 000c00IeHHO B CepOun. DTOT crienuduyeckuii MASHHUH 1 U300peTaTeIbCKUi
KalnTall, CBSI3aHHBIM CO YEIIOBEYECKHM, KaJpPOBBIM KAaIMTAJOM, KaK CaMo€ BA)KHOE OIpeAeIEHHbIC
COBpeMeHHOro Kanurtana. CrenualbHO OCBEUIaThCSl OTHOIICHHUE: ) BOCTOYHOM; CTYNEHYATON «Kau3eH»
uzaenu u 0) IpeDKKOro n300peTeHus; co nepexogamu. CepOus,

rOCYy/IapCTBEHHOM MOJUTHKOM, HYXHO J1a TEepBUYHOE U JIOJIOTOBPEMEHHOE, pa3BOpayMBaeT HAECHHO-
n300pETEeHYIO CTPATErni0 POCTOM BO3BBILICHHUS OYAYIINX JOJITOCPOYHBIX (PHAHCOBBIX CPEACTBOB.

Knvyueevle cnosa: nayka, mexnHono2us, OmKpulmusi u u3o0pemeHus, npooyKyusl, npou3eo0Ccmad.

Caxkerak: Y pajy; ocBjeT/baBa ce 3Hauaj MHBEHIIMja ¥ WHOBAIMja 32 CaBPEMEHU MPHUBPEIHU Pa3BUTAK;
noce6HO y CpOuju. OBo je crienuduyHN WHBEHTHBHH M MHOBATHBHHU KAaIllMTaJl, IOBE3aH Ca JbYICKUM,
KaJpOBCKMM KaITUTAJIOM, Ka0 HajBa)KHMja OJIpeIHHIIA CaBpeMEeHOr Kamurana. [loceOHO ce pacBjeTspaBa
OJIHOC: a) UCTOYHE; MOCTYIHE ,,Kan3eH* MHBEHIUje U 0) CKOKOBUTE MHOBaIMje; ca npenasuma. CpOuja;
Jp>KaBHOM IOJHMTHKOM; Tpeba Ja NPUOPUTETHO M JyrOPOYHO, Pa3BHja HMHBEHIIMOHO-WHOBAIMOHY
CTpaTerujy pacrom BucuHe Oynyhux qyropoyHux GUHAHCH]jCKUX CPE/ICTaBa.

Kawyune pujeuu: nayxa, mexnonozuja, uneenyuje u unosayuje, npooyKyuja, npousgoorsad.
1. HPETXO/JHE OIIIITE HAITOMEHE

V pany; aHanu3upajy ce caBpeMEeHH TOKOBH TEXHHUYKO-TEXHOJOUIKIX Mpeodpakaja, U3pakeHUX y
edeKTHMa WHBEHIIMja U UHOBAIMja Y IPOU3BOIHO] W MIMPOj NMpuBpeaHOj chepr. OBUM ce KPUCTAIHIIE U

112 slobodan.bracanovic@pr.ac.rs
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IpeaMeT, TOMET, Wb U cBpxa pazxa. Pax Huje orpanuueH, omeleH, y BpeMEHCKOj TUMEH3HUjH | T0JIa3H
ce: a) Ha OfpeJHHUIIaMa IPOILIOCTH; 0) O] aHalM3e CTamba CaJalllbOCTH U B)  NPOTHO3a, MPOLjeHa U
omjena OymyhHOocTH, TOCEOHO AYrOpOYHOT BPEMEHCKOT XOpH3oHTa. lma ce y Buay [a je Hay4HH
pa3BHUTaK; TEXHWYKH MPOTPEC U TEXHOJIOIIKH HANpeIaK, KOHTHHYHPaH M He3ayCTaBJ/bHUB IIMBUIIN3AIIN] CKI
nporec. [Ipukaz Huje kpyTo omeheH HU AMMeH3WjaMa pocTopa. MelhyTuMm umajy ce y BULy HapO4uTO
HAYYHO-TEXHOJIOIIKH e(eKTH Ha CPIICKU MPUBPEIHHU IIPOCTOP.

Ca TEOpeTcKOr CTAaHOBHINTA;, Yy JOMEHMMa W AOMETUMa HAayYHO-TEXHHYKOI Mporpeca u
TEXHOJIOIIKOT HANpeTKa; WHBEHIMja W WHOBAIMja; IOCTOjeé pPa3HOBPCHA CXBaTama, pa3yMUjeBamba,
TyMauewma W JchuHHIMje. Y OBOM CMHUCIY; nedUHUIMje HUjecy NPUKIAJIHE Cca CTAaHOBHIITA
cBeoOyXBaTHOCTH W TOTaluTeTa Ne(UHUCAHOT TIOjMa, C OO3MPOM Ja je TEeXHUIKO-TEXHOJOIIKH,
MPOM3BOTHH U €KOHOMCKH IIPOIIEC; MHOTOCTPaH M KOMIUIEKCAH; HCIPEIUIeTaH MHOTOOPOjHIM y3pOYHO-
Moc/beINYHUM Be3ama, MelyzaBUCHOCTH, MelyyclnoB/beHOCTH M Meljyy3podHocTu. I[IpBeHCTBEHO;
TEOPETCKH; HHUjecy NpUMjepeHe T3B. ,,TayToNOMIKe neuHUIMje, Koje TojaM 00jallkbaBajy UCTHM
M0jMOM U 3HaueweM pujeun. [lo3nata je Hrp. 1. nedunuimja Opoja: “Opoj je Opoj Heke Kiaace™; 2 Kao u
¢unozodcka gepurnnyja ,,6mha“: ,,0uhe je To mTo mocroju*, 1j. ,,0mhe je 6uhe“. Ucrto Tako; HUjecy
MpuMjepeHe HHU T3B. ,Juaiene’ Tj. IJaHYaHO, CIHPAIHO, ne(hUHUCAmE MOjMOBA jelaH APYTUM U
3aBpiiaBambe modyeTHUM MojMoM (A-B-B-I'-JI-A). [9; 152]. Jlebununuja je HyXHO H OO0jEKTHBHO
ojenmuMudHa (MaprnwjanHa, ,Kpmha) W TpeBa3miia3d ce AY)KHM BPEMEHCKUM MPOTOKOoM. CIHYHO
(aHamorHo) Baxw W 3a ,CUMyJanuje”, MOJAEIHpame W NPUKA3HUBAIE JAPYHITBEHO-CKOHOMCKE
CTBAPHOCTH;  pPa3HUM HYMEpPUYKHM, KBaHTHTATHBHUM oOpaciyMa W MIa0JOHMMA, KOjH HHUKaa, y
IjeNTMHU, WM JjeJOBUMa, Y TPaKCH HE M3/pKaBajy HEYMOJbHBE TECTOBE BpeMeHa. MoJenoMm; Mory ce
MOKYIIATH 00jaCHUTH HEKH JIjE€lIOBH CTBAPHOCTH.

OpraHu3anioHe, TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKE W TPOW3BOJHE MNPOLECHE TOKOBE; MOCMaTpamo ca
craHoBuTa (uio3opuje u BU3Mje OyayhHOCTH; peamHOr W yTeMeJbeHOr OonTuMH3Ma. Ha cympoTHO]
CTpaHH; EKCTPEMHO, WM yMjepeHO IeCHMUCTHUYKA TpenBuhama 0 Hy)KHOCTH 3ayCTaBJbarbha TEXHUYKOT
mporpeca W TEXHOJOUIKOT HAIMPETKa, U3 y3pOKa BEIMKUX OMAaCHOCTH U Moryhux kxaractpoda, HuUjecy
npuxBar/buBa.  Passurak Hayke Tj.. 1) ¢yHmameHTtanHux (0a3WYHHX, OCHOBHHX, ,,9HCTHX"); 2)
NPUMH]jeHheHIX (PAaKTUYHHUX, AIUNTAKATUBHUX); 3) pa3BOjHUX (CTPYyYHHX); 4) KOMOMHOBAHUX (TIOBE3aHKX)
WCTpaXMBaha;, HUKAJa HE MOXKE OWUTH 3ayCTaB/beH M IMOCTUTHYT MAaKCHUMAJIHH, TOTIYHH pe3yJTar.
Hayka, TexHWKa W TEXHOJOTHja; ca CBOje CTpaHe, CTBapajy omOpaMOeHe MeXaHu3Me o] Moryhmx
HEM3BjECHOCTU U PYLIMIAYKUX TeHJeHIHja. [loBe3aHO ca OBUM je U MHTamke je pallMoHaiHe, ehUKacHe U
e(eKkTUBHE OpraHu3anuje, MoceOHO KPeaTHBHOT ¥ MHOBATHBHOT pajia, IPOU3BOIbE U NpuBpehuBama, kao
(akTopa pa3Boja. ¥ pany; mocedaH akLeHAT ce Npuaaje: a) MHBEHLHWjaMa Tj. UJejamMa U MPOoHaIacuruMa;
0) Kao ¥ WHOBalMjaMa Tj. MOYETHUM TPAKTHYHUM MpPHMjeHaMa MpoHajia3aka; B) Iudysnjama, MHUpEeHY
MpoHajia3aKa; r) mpeia3HuM Qa3ama U erarnama. ACIEeKTU: 1. eBOIyTUBHHX; WJIM 2. PEBOJIYLHOHAPHUX U
3. KOMOMHOBaHUX NPOMjeHa 00H]ajy Ha 3HAUYajy yJIaCKOM Y HOBO u Oyayhe, nH(OPMATHYKO APYIITBO.

Kopuctu ce mnpuxiagHa MeTONONIOUIKA amapaTypa aHajiu3e:  JeAyKTHBHE, HHIYKTUBHE U
KOMOWHOBaHe aHanu3e, Gpruinozodcke, UCTOPHUjCKe, JTOTUYKE, CTPYKTYpPHE, KOMITApaTHBHE, IECKPUTITHBHE
u octane aHanuse. M3aBajajy ce OuTHE OpeAHUIIE; ca CTAHOBUILTA, IPEAMETa paja.

2. BJINKA PABPAJIA ACIHEKTA TEXHOJIOIIKUX ITPEOBPAKAJA
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Kako cmo Beh wcrakmu; mocroje pa3sHa TyMadema MojMa HAYYHO-TEXHHUYKOT M TEXHOJOMIKOT
mporpeca U Hampetka. Hajuemihe; mox oBUM MOjMOM MOJpa3yMHjeBa ce MpoIec: a) KOHTHHYHPAaHOT
noOoJbliaBama, yHanpehuBama u ycaBpimaBama noctojehux m 0) mponamacka HoBHX: 1. cpencraBa
IpOM3BOJIE (CpeacTaBa paaa, opyha, opeme u mpeaMera paja, CHHTETUYKUAX CHPOBHHA M MaTepHjasa);
2. Meroja Kopuinhema W3BOpa €Hepruje; 3. MPOLECHUX MPOU3BOJHHUX CKJIONOBa; 4. 00mMKa, Mojena
yIpaBJbamka, YyCMjepaBama, OpraHu3aliije CucTemMa, Mpou3Boame U p. [3; 366]

Texnonomke TpaHchopMmanyje NPeACTaBIbajy CIOKEHY M CBEOOYXBATHY APYIITBEHO-EKOHOMCKY H
npou3BoHYy Karteropujy. O0yxBarajy oapeleHe dase u eramne kao U 00JIUKE H BUJIOBE.

Mujarpam  1.: OcHOBHM OONMWIIM ¥  BHJOBH  TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKMX  TpaHchopMalyja;

TexHun4Ko-
TEXHOJIOLWKEe

npomjeHe

Lnpere

NHBeHuMja MHoBauuja (npumjeHa npumjeHe
(naeja, nsym, otkpuhe) npoHanacka) npoHanacka

(andysuja)

Bpujeme 3acrtapujeBama 3Hama; ckpaliyje ce Harjgo y caBpeMEHMM YCJIOBMMa (HIp. KOI
nH(OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja M3HOCH HEKOJIMKO Mjeceir). Bpujeme TpaHchopmaliyje: HWHBEHIHjE Y
WHOBaLMjy, Tj. WAEje, y MOHaJa3aK W EroBy INpHMjeHY, KPUTHYHA je, mpenomHa ¢asza (,,mpar,
,,CTETIEHUK ") y eQeKTyHpamy TEXHHYKO-TEXHOJOIIKEe TpaHchopmainyje U mpomMjeHe. Y TeopHjHu; OBa
(aza mosHara je Kao T3B. ,,uHKyOanmonu nepuox . Ckpahyjy ce, TpaHcopMalMOHN IEPHOAH.

buTHH y3polM TeHepucamba TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKUX TNpoMjeHa;  oOyxBarajy: 1. HayuHa;
UCTpaXMBauKa IOCTHrHyha, MOHyAy; 2. TpXKUIUTE, MOTpede, CKIOHOCTH M 3aXTjeBe; Tpaxmy; 3.
KoMOWHOBaHe Be3e M uyuHHone. OBH Y3pOIM Jjenyjy Ha: a) Kpeupame CTPYKTYpe WHBECTHUIIMOHHX
ynarama; 0) TUHAMHKY WHBCHIMOHHMX M B) MHOBAI[MOHUX TOKOBA, Y NPUBPEIHUM JIjeIaATHOCTHMA.
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Hdujarpam 2.: OcHOBHU (akTOpH TEHEepucama TEXHOJIOIIKUX Tpeodpaxkaja W TpaHcdopmarmja:

HayKa; Hay4Ho-
NCTPA*KMBAYKK pag,;
OpraHM3aunoHa, NPomM3BoaHa
N TEXHUYKO-TEXHONOLLKA

Tpxunwre;
notpebe, npedepeHuuje n
KOHTMHYPAHO MU3a30BHUjK

3axTjeBM NoTpoLlaya,
pocturuyha,

TpaXKHba

NoHyaa

CnoskeHu, nosesaHu, mehy-

YCNOB/bEHWN U Mehy-y3poYHU

YMHNOLUM N eNIEMEHTH;
NOHYAa U TPaXKHa

OrpomMaH je W KBaHTUTATUBHO HEU3MjEpJbMB YyTHIA] HayKe, TEXHHUKE W TEXHOJOTH]E,
KBAJIMTAaTUBHUX W CTPYKTYpPHUX OJApEAHHWIA, Ha NpUBpeIHa KpeTama M Tokose. CpOuja mocjemyje
00jeKTHBHO U peaJlHO 3HAaTHE KpeaTHUBHE (Hay4yHe, 00pa3oBHE, KaJ[POBCKE) MOTEHIMjalle, TPECyAHEe 3a
yIpaB/bakbe HWHBCHIMOHUM M MHOBALMOHHUM, TyTOPOYHUM, Pa3BUTKOM. YIIPaBJbAkE Pa3BOjeM; KIbYUHO
je 3a cBe obmacTH: 1) TEXHHYKO-TEXHOJOIIKOT; 2) eKOHOMCKOT; 3) APYIITBEHOT KMUBOTA. ,, IHOBaIujcka
npuBpeaa“; TeMe/bu ce Ha: 1.  IIOCTYIIHOM,  €BOJIYTHBHOM, HPHUCTYIy NPOMjEHA y HajIIUpEM
npuBpehuBamwy; 2. any U HarJMM, PEBOIYIMOHAPHUM; CKOKOBUTHUM, ,,TpUYEBUTHM (azama u eramama; 3.
MIOBE3aHNUM M HCIIPEIUICTAaHUM, KOMIUIEKCHUM, JjeroBamuMa. CBaka HOBa TEXHOJIONIKA W MPOU3BOIHA
¢da3a u erama; YriIaBHOM; €BOJYTHBHH j€ HACTaBaK NMPETXOJHMX: PAJHUX IPOLECA, OPraHU3AIUOHUX
MOCTyNaka W NPOU3BOAHUX omepauuja; y 1) JIOTHUKOj; 2) OpraHckoj; 3) CTPYKTYypHOj HOBE3aHOCTH.
PanmoHanHo je ¥ CBPCMCXOMAHO PaCBH]CTIUTH pejallivje MHBCHIIMja U HMHOBAIMja. Y CBOjOj; IPETEXHO];
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MOCTYITHOCTH (Tj. €BONYIMjH); WHOBaNMja: 1. mojcTude HapeaHy a3y M eTamy NMpHUBPEIHOT pacTa; 2.
no0oJbllIaBa YUUHKE Pajia, IPOJYKTHBHOCT, EKOHOMHYHOCT, PEHTAOMIIHOCT; 3. YCIIjeIIHOCT, e(hUKaCHOCT
n edexruBHOCT. Tako HOpP: MHKPOYMIIOBH;  OMOTYhmim cy Hacrajame padyHapa; pas3BHjame
padyHapcKHX CHCTeMa M ,,Mpexa’; Koje Ccy oOnmkoBane 0a3y 3a pa3BHTaK CaBPEMEHHX BHIOBA
TeXHoJorHja: a) OuorexHojoruje; 0) HAHOTEXHOJIOTHje, B) HEypOTeXHoJoruje W ap. Passurak
MHBEHIMja M WHOBalMja;  oMOryheH je KpeaTHBHHM, KBAJUTETHHM W CTPYYHHM YIPABIHABEM.
®opmupajy ce: 1. IpOAYKTHBHHja K HOBA paJHa MjecTa: 2. CaBpILICHHU]e U MOJICPHE OpraHu3aluje pajaa u
MPOU3BOEHLE; 3. MOOOJBIIAHN U HOBH NIPOU3BOY; 4. U3MHU]CH-eHA U HOBa TpxuiTa. CTpeMIbeHe, Wb U
3aJaTaK Jp)KaBHE TOJNIUTHKE; Yy OONacTH HayKe M TEXHOJIOTHje; MpeNa3ak jeé Ha WHBEHIMOHH U
MHOBALIMOHM TpaBall pa3BUTKA 3EMJbE, CarjacHO CEJICKTUBHOM HM300py HajBOXHHjUX, HPUOPUTETA.
OpwujeHTHIIeMO ce Ka TPUBPEIN U EKOHOMHMjU: 3Hama, uiaeja U nHoBanuja [4; 256-257]. [lpxaBa uma
HajBaXHU]Y ycMjepaBajyhy ynory y omoryhaBamy mpoiieca.

Jujarpam 3.: Kpeuwpame BH3Mja; NONMTHKAa W CTpAaTeTHja; WHBEHTHBHO-MHOBATHBHOT  Pa3BUTKA:
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3. PEJIAIIMJE ,,KABEHA“ U HATJIE HHOBAIIUJE

Y UCTOYHHMM TIpUBpEAaMa; MPENr3HAje, jalTaHCKUM CUCTEMHUMA U TIPUBPEIHUM CyOjeKTHMa; pa3BHja
ce ,,Kam3eH" ¢puno3oduja, MpUBpeIHA U MOCIOBHA MPOjeKIrja, KOHIeNIUja u cTpateryja. CyIITHHA OBe
KOHIICTIIHj€ jecTe: MOCTYIMHOCT, KOHTYHHPaHO MO0O0JbIIaBake U yHanpehuBame pagHOT U IPOU3BOAHOT
mpolleca, KOHCTaHTHHU TpeoOpaxaj, Hampeaak u mporpec. llpomjere m  TpaHcdopmaliije Cy TOCTyIHE
(eBonmytusHe). [lomako, anu curypHo; pekao 0u Ham Cpricku Hapon. ,,KanzeH™ je aHaioraH MOCTYITHO]
WHOBaMjH ¥ TpaHcopmanyje cy edekaT peanus3alije HOBUX HEja, ald ce MpeoOpaxkaju OABH]jajy
nocreneHo. M3 mperxomHe ¢asze, OpraHM3alliOHO, TEXHHYKO-TEXHOJOMIKM M €KOHOMCKH, JIOTUYHO,
civjenn HapenHa ¢asza W ertama. Ha apyroj cTpaHw; T[OCTOjU Harjia, CKOKOBUTA, ,TpueBUTa” W
paaWKamHa WHOBaNWja ,Kkawkaky”“. OBO Cy CYHNITHHCKH pa3HYMATE TOCIOBHE MapagurMe; aid H
MeljycoOHo noBe3ane. [1; 972-983] Bese mpukasyjemMo U TujarpaMoM:

JAujarpam 4.: [locrenene u Harne, CKOKOBUTE WHOBanwMje y mpuspeaama lamexor Mcrtoka u Janana:
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,Kaunkaky“;
Harna,

CKOKOBWTA,

pasavKanHa

MHOBaUMja

,Kansen”;
naeja u
MHBEHLMWN]a;
NOCTYyMNHa
WHOBaUMja

KoHTUHyuTET .
YcnjewHocT; eprKacHOCT u

ycaBpluaBaka edeKTUBHOCT; paja u
nobosblatba, NPou3BoAHOr nocnosarba

npoueca

VY cucreMy ,,kau3eHa'; OpraHusyje ce, MPEeCTPYKTyHpa M yCMjepaBa, CBaKH W HajMambH MO
TEXHHYKOT, TEXHOJIOUIKOT, MPUBPEIHOI M MOCIOBHOr mporeca.  IloGosbmiaBa ce, y OIPKHBOM H
HE3ayCTaBJbUBOM, TOKY KOHTHHYHTETA: 1. IPOAYKTHBHOCT paja; 2. EKOHOMHYHOCT TPOIIKOBA; 3.
PEHTAOMIIHOCT CpeJCTaBa;, WM Y CHHTETHYKOM u3pa3y 4. edukacHocT U 5. edexrtuBHocT. OBa
¢wmno3opuja U QyropouHa cTparervja;, HeE NPETIOCTaB/ba BEJUKE CKOKOBE, ,,/pUeBE’ W JIOMOBE, HUTH
BEJIMKA M TPpaHJro3Ha (MaMyTCKa) WHBECTUIIMOHA yiarama MoceOHO y ocHOBHE (¢pukcHe) gonmoBe. Y
Kpajib0]j JIMHUJH, CBPCH U JIOMETY; ,,KAU3eH  CHCTEM, YCMjEPEH je KpajiuM, GUHAITHUM, TOTPOIIaYnMa Ha
TpXKHUIITY. PajHW M TPOW3BOJHM MPOIEC; CTAaHIAPIU30BAH je€ M CTAaHIAPAU CE YECTO HE MHjCHajy.
Otknamajy ce cBe HEeMmoTpeOHe, CYBHUIITHE CTBAPH, CETMEHTH M YHWHHOIM CITyTaBamba M KOYeHha PajHoT,
MPOM3BOHOT M MPUBPEAHOT mpoiieca. [IpoMjeHe mocToje 3a CBaKOr pajHO aHTaXOBaHOT: Oa: 1. Bpxa
MEHalIMEHTCKEe, YIpaBJbadyke M pyKoBojehe CTPYKType; 2. MPEKO CPEeImbUX U Mpeia3HuX HUBOA; 3. JI0
CTeleHa HEeMoCPeHO TPOU3BOJHUX pajHuka © u3Bpmwiana. CBakM 3allOCICHH; MOXE CBOJHM
cyrecTHjama M ujejama Jia yu4ecTBYyje U JOIPUHOCH YCIIjeIIHOM, JyTOPOYHOM, Pa3BUjaly IPOU3BOIHOT
(1 yciIy’)KHOT) cUCTeMa, NHBEHIIMja B IPUBPETHOT Cy0jeKTa.
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Hdujarpam 5.: XujepapXujcKu yrnpaBbauyku U pyKoBojehr HUBOU M CUCTEMH y jallaHCKO]j MPUBPEJIN:

,»,Kanu3eH pagHu W NPOM3BOAHU CHCTEM; IMpHUMjeYje ce, TeXKHIIHO, HA CEKTOp MaTepujayiHe
MPOM3BOHE;, alld M Ha JjelaTHOCT yciyra (TpkuinHy mnpozajy). CacTaBHM je, UHTETPaHH, JTHO
L[jeJIOBUTE pa3BOjHE MOJIMTHKE MpHUBpenHoOr cyOjekTa. ,,Kamzen* ¢unozoduja, monmmTuka U cTpareryja;
IpUMjepeHa je aKTyelIHUM MpPUBPEIHHM YCJIOBHMA, OKOJHOCTUMA, TOKOBUMa M MOIEPHOM JyXy
BpemeHa. OBa mpojekiyja, KOHIIEIHja U CTpaTeruja; a) He UCKIbyuyje; 0) HUTH je 3amjeHa (CYICTUTYT)
W B) KOMIICH3alMja; 3a Harly M KJIACHM4YHY, PaAMKaJIHy HHOBAlLHMjy, IPOHaJa3aK U HEroBy MPHMjEHY.
VHBEeHTHBHO-MHOBATUBHHU IpoIech: 1) MOCcTeNneHoCTH (€BoNyInje); 2) CKOKOBUTOCTHU (peBoiyIHje); 3)
(a3a u eramna mpesnasa; y CBOM M OBOM oJpel)eHOM CMUCITY; HHUjecy CYIITHHCKH U MOTIIYHO UCKJbYUHBH,
npoTuBpjeuHy,  koHQuMKTHH, Beh, MehycoOHO cy moBesanm Wy Jonymyjyhem cimjeny,
KoMIUIeMeHTapHH. HakoH edekTynpama ,,kan3eHa* (y uliealHoM cMHCITy) Tpeba Jia ce Kpeupa U ocTBapu
nHoBanuja. ,,Kamsen™ Tpeba ma ce mpakTHYHO peayiu3yje ca moctuszameM uHoBamuje [1; 973-983]. ¥V
YIOPEIHOM, KOMIIAPATHBHOM IOTJIE/y; Ha 3amajy npudjeraBa S€ KJIACHYHO] HHOBATHUBHO] CTPATETHjH
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KpPYITHUX W HarjMx, ,,/pPUYEBUTHUX MpOMjeHa W CKOKoBa. VHOBamuja; y OBOM CMHCIY, jEIHOKPATHO je
OCTBapeH-E M 3aXTHjCBa BEJIMKA WHBECTHIMOHA yiarama. M moctynHa u paaukaiHa WHOBAIM]ja; SICMEHTH
Cy mporpeca W HampeTka. Y ,Kau3eHy'; ycIlocTaBjba ce KyNnTypa pana. Y KOHAYHOj OpHjCHTAIlHju;
CTpEMH ce 3a/IpiKaBamy MOocTojelinX U ocBajamby HOBHX Kymana. ,,Kansen; mpeiacrapiba T3B. ,,KHIIOOpaH™
KOHIIENIIH]jy, KOoja 00yxBaTa HajBehu JMO jeIMHCTBEHHX, MOCEOHMX, CICUU(UIHUX, TMOjeAUHAYHUX U
OpUTHHAITHUX jarnaHckux pocturayha. CTpaTeruja je mocTuria JyropovaH ycIjex.

Jujarpam 6.: Melhy3aBUCHOCT HayKe; TEXHUKE, TEXHOJIOTHjE ¥ OpraHHU3allHje paia U MPOU3BOIE:

HayKa; Hay4Ha
pocturHyha

TexHuKa, TexHoNorun-
ja, nporpec

OpraHu3au-uja paga

[loBe3ano ca HaBeAEHUM;  ,,KaW3eH MpoLec je: IUCIMIUIMHOBAaH;  CBjECHO U Pa3yMCKH
OpraHM30BaH; TPWIATOAJBMB; 3aCHHBA CE HAa TUMCKOM pajJy; CHCTEMCKOM IpWiIa3y; OIITETr je
ycMjepemna; naxma ce nocehyje JerajbiMa; OpHUjEeHTHCAH je mpeMa Jbyauma; wuHpopMainuja je

oTBOpeHa; wu3rpaljyje ce yriaBHoOM Ha mocrtojehoj TexHonoruju u ap. Knacuyna u Harna uHoBaumja je:
KpeaTHBHA, WHIWBUAYyadHA; (YHKIMOHATHOT yCMjepema; BEIHKHX ,,CKOKOBa M IIpecKakama“ ¢asa,
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eramna (,,CTENEHUKA™) paJHUX OIepaIlfja; TEXHOJOIIKH OpPHjCHTHUCAHA;

nH(opMaIija je 3aTBOpECHA H

ap.[1; 974]. Ha 3amany; BpeHyje ce yYMHAK 3allOCICHUX UCK/bYYMBO Ha Oas3M pesyiarara paja; a
3aHEeMapyje ce yIIOKEHHU pan u Tpya. ,,KanzeH" je cuHepruja (cucremcku edekar; mjennne) 1. MHBeHIHje

1 2. mHOBaIMje. 3a MO3WTHUBHA JejCTBa ,,Kkan3eHa HykaH je u ayr nepuox (15 mo 20 rox.);

Kao 1 3a

(hopMupame HaydyHUX KaJpoBa. ,,KamseH je mporec y koju Tede 'y 00a cMjepa: 1) oxa Bpxa ka gaHy; 2) of
IHa K BpXy u 3) xomOmHOBaHO. CBU mpouecH KOju (YHKIHOHHIITY MOTY OWTH yHampHjeheHu; a Ha
3amajy Npoiecu Koju (QyHKIMOHHWINY Jajke ce He moOoJblnaBajy. Y ,,Kau3eHy'; MOCTOjU U MPEKHA

opraHu3alyja.

I'pynumy ce HoBe uzeje. Ilpumjehyje ce crame; Koje ce MOBPIIMHCKH HE MOXKE
MIPUMHjETUTH. 3aIINXE C€ eMUMUHHIITY;

BpHjeMe uYeKama, ryouru y Tpancnopty u Ap. [lobossmmaBa ce

KBAJIUTET M CMamyje KOJNWYMHA oOTmajgaka (mpumjepuma u g0 50%). ,Kauzen; mnpumjemyje ce y

MIPUBPEIHIM Cy0jeKTUMa CBHX BENMYHMHA (MaJMM, CPEIAM M BEIMKHUM) M CBUM obmactuma. [IpuxBara
ce u y 3empaMa Jyroucrtoune EBpome. Ca MamUM TpOIICHEM pecypca; mpousBonau ce Buiie [1; 974-

983]. 4. YJIAT'AIbA Y UHBEHIIMJE U THOBALIUJE

Moryhe je mOCTaBUTH XHITOTETUYIKH MOJIEN yJarama y HayKy, HHBEHIHje 1 nHoBanuje y CpOouju.

Ta6enal.: [lunamMuka cTpykType ynarama y Oyayhe npousBoane u nmpuspenHe nHoBamnuje y Cpouju

Pen./6p: Enementn 2030. 2040. 2050. 2070. Pact (%)
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
1. %; BT 2,5 3,5 50 10,0 3,53
FpadukoH 1.: XunotetTnykm moaen AMHaMmuke nHosaumja y Cpomju
12
10

Ckana (y %)
»

o 1. %; 64MN

2030.

4.

2040.

2050.

2070.

Pact (%)

5. OCHOBHE 3ABPHIHE OJAPE/IBE

VY mocMaTpaHOM JIOMEHY; IOTPENTHO jeé HMCKJbYYUBATU Pa3B0j CHPOBHHCKO-CHEPIeTCKUX TpaHa,

ca jellHe W WHBEHLMOHO-MHOBAIIMOHM Pa3BUTAK, ca JIpyre CTpaHe; Kako aokaszyje npumjep Pycuje. U

y HPOU3BOAKU XPAHE;

CHUPOBHHA U EHEpPTHje;

MOCTOje MHBEHIMje M WHOBaIuje. [losbonpuspena je
cTpareiika npuBpenHa odngact CpOuje; y Kojoj ce mpuMjeryjy MHOBaIMje. PallMoHaIHO ce€ U HY)XHO
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OCJIabaTH Ha COINCTBEHW  WMHOBAIlMOHM pPa3BHTaK W IPAaTHTH IOCTUTHYha pa3BHjEeHHjUX JAprKaBa.
HayuynuM ¥ TeXHHYKO-TEXHOJOIIKUM MpPOrpecoM (MOCeOHO MIIaAMX HAydYHHKa W MCTPaKHBa4a) H
WHBEHIIMOHO-WHOBAIIMOHOM pa3BoOjeM; TO00OJbIIaBa ce:  TeXHWYKa ompeMibeHocT pamga (k = K/P T1j.
OITHOC KamuTajla W paja) H IPOAYKTUBHOCT, €(hUKACHOCT W eQeKTUBHOCT. JamaH je myxoBHOIIhy U
¢unozopujoM KOHPYUHMjaHCTBA, EKOHOMCKOM CTPaTeTHjOM, DPaZHOM M TEXHOJOIIKO-IPOM3BOJHOM
IUIUIDIMHOM; TIOCTUTA0 OTPOMaH TNpHBpEeNHM Yycmjex. KuHa; TPOMHIUBEHHM U OCaBPEMEHHM
cTpaTersjamMa pasBoja, IocTaje HajBeha eKOHOMCKA CHila CBHjeTa.
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Koucing u preduzetniStvu
Coaching in Entrepreneurship

Sazetak

Coaching je interaktivni proces koji pojedincu, timu, preduzecu, ustanovi ili organizaciji omogucéava da
razvije svoje potencijale i brze i efikasnije dostigne bolje rezultati da na lep$i nacin da postignete bolje
rezultat. Projektovan je tako da pomogne ljudima da se fokusiraju na ono §to je potrebno da manje ili vise
urade da bi ostvarili svoje ciljeve. Koucing rusi barijere da bi postigao visi nivo dostignuca. To je proces
samo-liderstva koje omogucava ljudima da steknu jasnu sliku o tome ko su oni, §ta rade, zaSto oni to rade,
i gde zele da idu.

Preduzetnici Cesto izgube kompas u poslovanju. Postoji mnogo nacina da padnete kao preduzetnik i kao
kouc¢, a tako malo nacina da pobedite. Ali pobeda je uzbudljiva i u¢enje tokom tog puta je veliCanstveno
za sve ucesnike.Vest kou¢ moze da posluzi kao neprocenjiv vodi¢ svom klijentutokom ovog vaznog i
teskog puta. Osim toga, s obzirom da su profesionalni koucicesto i sami preduzetnici, oni mogu shvatiti
da postaju ucenici zajedno sa svojim klijentima kroz slozeno i dinami¢no okruzenjesavremenog
preduzetniStva.

Kljuéne reéi: koucing, preduzetnistvo, poslovno okruzenje, savremeno poslovanje.

Abstract

Coaching is an interactive process that the individual, team, company, institution or organization to
develop their potential and quickly and efficiently reach better results to the finer way to achieve a better
result. It is designed to help people focus on what they need to do more and less of to achieve their
goals.Coaching breaks down barriers to achieve greater levels of accomplishment. It is a process of self-
leadership that enables people to gain clarity about who they are, what they are doing, why they are
doing it, and where they want to go.

Entrepreneursoftenlose theircompassin the business.There are many waysto fallas an entrepreneurandas
acoach, and so fewwaysto win. Butvictoryis an excitingandlearningalong the wayis magnificentfor all
participants. A skilledcoachcan serveasan invaluableguide to theirclients duringthis importantand
difficultpath. In addition, given that professionalcoaches are oftenentrepreneurs themselves,
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theymayrealize that they are becoming co-learners alongside their clientsthrough the
complexanddynamic environmentof modern entrepreneurship.

Keywords:coaching,entrepreneurship, business environment, modern business.

Uvod

Poneko nasledi imovinu: kuce, stanove, radnje, firme, zemlju, novac, zlato ... Kako ¢e umeti da gazduje
sa tim poklonjenim resursima? Hoce li znati da time dobro upravlja, da datu imovinu sacuva, eventualno i
unapredi i povecava, i da je dalje preda buducoj generaciji naslednika, ili ¢e je delimi¢no ili sasvim
upropastiti i otuditi? Svako od nas je, ve¢ od malih nogu, slusao o tome price u svojoj okolini, a kasnije
kroz zivot je to i sam proziveo i posmatrao brojne primere toga oko sebe. Svaki takav slucaj je do kraja
jasan i upecatljiv. U velikoj meri, to baratanje materijalnom imovinom je i dobar psiholoski test necije
sposobnosti, samoostvarenosti i zivotnog ispunjenja, ali i sputanosti, nesre¢e i opSte pometenosti u
zivotnoj trci.

Manje je ocigledno da svaki covek, ve¢ svojim rodenjem a kasnije u¢enjem i zivotnim iskustvom, stekao
vece ili manje resurse. Mozda, posedovanje i svi efekti gazdovanja tim unutrasnjim potencijalima nisu
uvek tako oc€igledni kao §to je to slucaj sa materijalnom imovinom, ali se u osnovi, radi o istom: Kako na
najbolji nacin upravljati sa sobom i sa tim unutra§njim resursima sa kojima raspolazemo? Ovo pitanje i
procesi, koji iz njega proisti¢u, su veoma duboki i kompleksni. Slikovito govoreéi, Zivot svakog coveka
nalikuje jednom velikom stablu. Ima mnogo dubokih i neotkrivenih korena, iz kojih dolaze impulsi i
hrana zivota, i na povrsini, mnostvo grana, grancica, liS¢a, plodova, gde se sva ta oskudnost sopstvenih
resursa ili bogatstvo obilja manifestuje.

Delatnost koucinga je u tom domenu. Kako pomo¢i svakom pojedincu i svakoj radnoj organizaciji ili
instituciji da pronade svoje unutras$nje resurse, da sa njima odgovorno i eticki upravlja i, da ih dalje
unapreduje i razvija. I, to je i buduci cilj koucinga: koristiti u istom pravcu sakupljena znanja i iskustva,
narocito ovde u nasoj sredini, koja je upravo u tom istom periodu, na jednom Sirem planu, osetila i dan
danas svakodnevno Zivi sve efekte jednog loseg gazdovanja ljudskim i sveukupnim resursima.

1. Pojam, vrste i karakteristike kouc¢inga

Koucing je interaktivan proces izmedu kouca i klijenta koji klijenta podstice na ucenje i razvoj. Cilj
koucinga je otkrivanje i izgradnja sopstvenih potencijala i kapaciteta za ostvarenje najvisih ciljeva i
vrhunskih postignuc¢a. Uz koris¢enje specifi¢nih tehnika tokom samog procesa, uz postojanje partnerskog
odnosa punog poverenja i prihvatanja, kou¢ inicira rast i razvoj klijenta na svim poljima.

Koucing je ,,otkljucavanje potencijala osobe da maksimizira svoj ucinak. On im pomaze da uce, a ne da
ih uci“(Whitmore, 2009); ,.kolaborativni, fokusiran na reSenje i sistematski proces u kojem kouc
omogucava unapredenje radnog ucinka, Zivotnog iskustava, samo-usmerenog ucenja i licnog rasta*
(Grant, 1999).
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Terminologija Ciljne grupe

Istorija Odnosi sa drugim
\ uslugama
Ciljevi/Benefiti
T Kvalifikacije

Osnovni principi Nivoi implementacije

—
Kouéing odnosi ?,

Kouéing tehnike

Kulturoloski pogled

/TITN

Individualno iskustvo
kouéginga

Slika 1. Dimenzije kouc¢inga (Bresser, Wilson, 2010, str. 9)

Brojni autori tvrde da koucing, kao ucenje jedan-na-jedan, postoji jo$ pocetka civilizacije. Suprotni
pristupi predstavljaju ovu disciplinu kao novi izum u drugoj polovini XX veka. Vecina autora priznaje da,
iako su mozda oduvek postojali pojedini elementi koucinga,
razvoj modela i njihovo koris¢enje na radnom mestu su novijeg datuma. Pitanja i dalje, medutim, ostajju
oko toga koji modeli, metode i tehnike su najefikasniji.

Termin koucing (coaching) poceo je da se upotrebljava kao sleng jo§s 1830. godine, na Oksfordskom
univerzitetu. Opisivao je aktivnosti profesora koji pomaze studentu tokom ucenja i profesionalnog
razvoja. U oblasti sporta, taj termin se prvi put upotrebljava 1831. godine, i opisan je u znaenju
sportskog trenera koji nije samo to ve¢ i neko ko pruza podrsku u postavljanju ciljeva, podizanju i
odrzavanju motivacije i kada uspeh izostane, neko ko je potpuno posvecen i veruje u uspeh svog sportiste.

Po definiciji ICF (International Coaching Federation), kouc¢ing je interaktivan proces koji pojedincu, timu,
preduzecu, ustanovi ili organizaciji omogucava da razvija svoje potencijale i brze i efikasnije dostigne
bolje rezultate (MiloSevi¢, 2008, str. 9)
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KOUCING BIZNIS/MENADZMENT 4
KULTURA

LIDERSKI STIL
KOUCINGA

MENADZER KAO KOUGC

KLASICNI KOUCING JEDAN-NA-
JEDAN
(interni ili eksterni koucevi)

KOUCING

TIMSKI/GRUPNI

KOLEGIJALNI KOUCING/
SAMO-KOUCING

Slika 2. Nivoi implementacije (Bresser, Wilson, 2010, str. 13)

Promene koje se desavaju tokom procesa koudinga se odnose na promene u nacinu dozivljavanja, u
odnosu prema sebi i svojoj okolini, u kontaktu sa sobom i drugima, u li¢nim stavovima, nac¢inu misljenja,
dozivljaju odgovornosti. Efekti su vidljivi u licnom razvoju, postizanju uspeha i zadovoljstvu klijenata u
svim segmentima zivota. Tokom procesa koucinga rad nije fokusiran na problem i ono $to je bilo u
proslosti, ve¢ je fokus na sadasnjosti, kako osoba dozivljava situaciju u kojoj se nalazi, kakav znacaj joj
pridaje i kuda Zzeli da stigne.

Koucing moze biti usmeren na razli¢ite sfere zivota, kao Sto su na primer
(http://www.rpkpancevo.com/akti/Tema69.pdf):

= planiranje i razvoj karijere,

= porodica i roditeljstvo,

= romanti¢ni odnosi i intimnost,
= 7ivotne krize,

= Konflikti,

* motivacija,

= upravljanje vremenom,

* razvijanje socijalnih vestina,
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= povecanje samopouzdanja i samopoStovanja,
= upravljanje stresom,

= upravljanje finansijama,
= pravilna ishrana i kontrola telesne teZine,
= uspeh u sportu,

»  razvoj kreativnosti,
= uspeh u bavljenju umetnoscu,
= zdravlje i briga o sebi,
=  proces reSavanja problema i sl.

i PSIHOTERAFIJA

: MENTORSTVO

KOUCING

Sadrzaj rada | Dogadaji i

i situacije iz

: Zajednicka
i profesionalna

i PSIHOLDSKO SAVETOVANJE

: Bavljenje problemima i
itraganje za kreativnim

i Klijentova
! sadasnjost i

! klijentove i oblast, pri é¢emu i natinima da se : fokusiranje
! proslosti, ije krajnji cilj da i problemi prevazidu ina za klijenta
sftraurnaticna i sledbenik radi : i najpoZeljniju
{iskustva, ‘nesto na isti nagin | ! buduénost
! poremecaji u i kao mentor : !
! funkcionisanju :
i klijenta : : :
Odnos i Terapeut - klijent i Stariji/mudriji = i Ekspert - klijent i Kreativno
: tmladi / manje sa tegobama ! partnerstvo
i iiskusan kolega i
Emocije i Emocije sa { Emocije su ! Sirok spektar emocija : Kouging je
{ kojima se klijent |ogranicene na ; torijentisan ka
i tesSko nosi reakecije na i cilju, pa se tokom
; ! mentorski rad i rada usredsreduje
; i na emocije koje su
fu vezi sa ciljern.
: Ne bavi se dubljim
= : : i ernocijama.
Proces i Terapeut i Mentor omoguéava | Savetnik ostaje po strani, i Koué je ukljugen
: dijagnostikuje i studentima da i slusa, analizira situaciju, {u proces,
i i sprovodi ! posmatraju i pomaze klijentu da definiSe | pomaZe klijentu
i profesionalnu i njegovo ponasanje : problem, dode u kontakt i da identifikuje
! gkspertizu, 1 ekspertizy, i sa fteSkim osetanjima i sopstvene izazove.

i vodi klijenta ka
i ozdravljenju.

‘ odgovara na

i pitanja, postavlja
! standarde

i sa ciljemn da

i studenti nauce

i da rade nesto ili
i da razmisljaju

i 0 negemu na

i nagin na koji to

{ radi mentor.

i koje klijent izbegava, a
i onda prevazilazi tesSkote u
t klijentovom funkcionisanju.

: Klijent i koué
irade zajedno, sa
i ciljem da izazov
! pretvore u uspeh.

Slika 3. Kou¢ing i drugi tipovi podrske — sli¢nosti i razlike (Stani¢, Vidovi¢, 2012, str. 11)

Na razvoj koucinga svakako je imao uticaj i razvoj nekih drugih oblasti, kao §to su psihologija,
menadzment, liderstvo, obrazovanje odraslih i druge. Od 1990. godine koucing se razvija kao samostalna
disciplina. Zajedno sa razvojem koucinga dolazi i do razvoja institucija koje se njim bave i zaduZene su za
razvoj i poStovanje standarda koucinga.

Osim razvoja vestina, tokom koucinga menja se i odnos prema sebi i svojoj okolini. Klijent viSe nije
pasivan posmatrac¢ svog zivota, neko kome se nesto deSava, naprotiv, sada on Cini da se stvari desavaju,
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on postaje aktivan, ispituje i testira svoje moguénosti i preuzima punu odgovornost za svoj zivot i odluke
koje donosi u skladu sa njim.

Emocionalne vestine koje se razvijaju tokom koucinga ukljucuju prepoznavanje, izraZzavanje osecanja i
ovladavanje njima, kao i prepoznavanje svojih potreba i definisanje sopstvenih ciljeva u skladu sa tim
potrebama; razumevanje veze izmedu nasih stavova, uverenja i nacina misljenja s jedne strane i emocija,
dozivljaja i ponasanja s druge; unapredenje samopostovanja i samopouzdanja i negovanje pozitivne slike
0 sebi; prepoznavanje naina reagovanja i usvajanje tehnika kreativnog prilagodavanja, kao i
prepoznavanje eventualnih postupaka i njihovih posledica pre samog reagovanja. Kou¢ing se odnosi i na
prosirenje svesnosti o sebi, kao preduslova zdravog i kvalitetnog Zivljenja.

Znacajni su i prepoznavanje i imenovanje osecanja, uocavanje veza izmedu misli, ose¢anja i reakcija,
spoznaja kako misli i oseanja utiCu na ponaSanje, a samim tim i na donoSenje odluka, pravljenje
alternativnih izbora, kao i primena ste¢enih znanja na sve oblasti Zivljenja. Tokom koucinga dolazi do
prepoznavanja sopstvenih moci i sagledavanja sebe na pozitivan ali realan nacin. Naglasak je i na kontroli
nad sopstvenim zivotom i na upravljanju njime.

Rezultat kouc¢inga moze biti (http://www.rpkpancevo.com/akti/Tema69.pdf):

= Postizanje vrhunskih rezultata (posao, sport, upravljanje, ucenje...);
= Uspesno zavrsavanje projekata;

= Prosirivanje sopstvenih kapaciteta;

= Razvijanje sopstvene vizije;

= Postizanje balansa;

= |dentifikacija i aktivacija skrivenih talenata;

= Razvoj li¢ne misije;

» Razvoj kreativnosti;

= Definisanje vrednosti i prioriteta.

Asocijacija za koucing (Association for Coaching, 2008) deli koucing, prema oblastima zivota na koje se
odnosi, na li¢ni ili Zivotni koucing (eng. Personal/Life Coaching), izvr$ni koucing (eng. Exsecutive
Coaching), korporativni ili poslovni koucing (eng. Corporate/Business Coaching) i specijalizovani
koucing (eng. Speciality/Niche Coaching), koji se odnosi na specificne oblasti necijeg zivota, kao §to su
npr. stres, karijera, zdravlje itd., ili na slucajeve kada se kou¢ fokusira na rad sa odredenom populacijom,
kao §to su npr. mladi, trgovci, medicinari, sportisti.

Takode, u skorije vreme spominje se i individualni koucing, kao i grupni koucing. U oba slucaja naglasak
je na pojedincu i na odnosu kou¢ — klijent, ali u drugom slu¢aju kou¢ u isto vreme radi sa vise klijenata.
Prednost individualnog rada je u brzem stvaranju intenzivnog odnosa kou¢ — klijent, koji je Cesto od
sustinskog znacaja, kao 1 u slobodi i lagodnosti klijenta da govori o nekim sadrzajima o kojima ne bi
govorio ili bi se ustrucavao da govori pred grupom. Grupa ima svoju dinamiku i prirodno ima razvojne
faze, tako da je neophodno da prode izvesno vreme kako bi se stvorila kohezija grupe i odnos poverenja
medu ¢lanovima.

Prednost takvog nacina rada jeste i moguc¢nost razmene iskustava sa drugim klijentima, na temu sli¢ne ili
iste situacije ili cilja. Klijenti tokom grupne dinamike dobiju neke sadrzaje koje ne mogu ste¢i tokom
individualnog rada kou¢ — klijent, i tu se pre svega misli na suocavanje s tim da i drugi ljudi imaju sli¢ne
dileme, nacine misljenja i odnose koji nisu funkcionalni, kao i saznanje o tome kako ih drugi ¢lanovi
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grupe prevazilaze. Drugim re¢ima, klijenti shvate da nisu sami i da postoje razli¢iti nac¢ini i mogucnosti za
ostvarenje ciljeva, a ne samo oni koji su njima poznati.

Kou¢ je obuceni profesionalac koji veruje i zna da svaka osoba poseduje sopstvene kapacitete da dostigne
i ostvari najvise ciljeve. On pokrece klijenta da donese sopstvene mudre odluke i pronade najefikasnije
nacine dostizanja ciljeva kori§¢enjem i razvojem svojih li¢nih potencijala u skladu sa svojim sistemom
vrednosti, kao i da preuzme odgovornost za to.

Kouc je obuceni i edukovani profesionalac koji veruje u ljudske sposobnosti i liénu odgovornost svakog
pojedinca. Poverenje i vera u shagu Klijenta predstavljaju plodno tlo za njegov rast i razvoj i kreiranje
zivota kojim ¢e biti potpuno zadovoljan. Preuzimanje odgovornosti doprinosi osecanju i stvarnom
posedovanju kontrole nad svojim Zivotom.

Profesionalni kou¢ je neko ko nije zaposlen u kompaniji, ve¢je angazovan kao spoljni saradnik. Svojim
specifiénim poloZzajem, on moze sa distance i bez emotivnih procesa sagledati situaciju u drugacéijem
kontekstu, razviti potrebne vestine i znanja, dati korisne predloge i sugestije, kao i podrs$kuu realizovanju
poslovnih ciljeva.

Kou¢ mora da poseduje odredene osobine kao $to su (Stani¢, Vidovié, 2012, str. 7):

= interesovanja za klijenta i procese koji se deSavaju u njemu,

= aktivno slusanje,

= naklonosti za svaki pokusaj razumevanja i ulaZzenja u promenu, ali i razumevanje za otpore koji se
javljaju u odnosu na promenu,

= naklonosti, zainteresovanost i ukljuCenost u proces zajedno sa klijentom - "Tu sam da vas
podrzim da ostvarite svoje ciljeve. Na dobrom ste putu!",

=  brigu za pomake, napore, licne uvide i dr.,

= vedrinu, pozitivnu percepciju,

= deljenje radosti za svaki postignut pomak,

= postovanje izbora klijenta, ¢ak i kada se sa njim ne slazemo.

Vejd smatra da bi koucing bio efikasan, kou¢ mora da pokazuje brojne kvalitete. On navodi sledece
(Wade, 1997):

= Liderstvo i inteligencija

=  Analiticka sposobnost

= Poverenje i odlu¢nost

= Integritet i pouzdanost

* Vizijaimasta

= Suocavanje sa neprijatnostima
= QOrganizacija i administracija
»  Entuzijasti¢ni pristup

U svojoj najznacajnijoj knjizi ,,Coaching for Performances®, koja je objavljena u 1982. i prevedena na 35
jezika, Ser DZon Vitmor(Sir John Whitmore) definise principe koucinga kao ,,svest i odgovornost®. Na
slede¢oj slici je dodato jo§ sedam koji se podrazumevaju kao savremeni principi u medunarodnom
koucingu:
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Odgovornost

Verovanje u
sebe

Ucenje
Poverenje usmereno
na sebe

Bez osecaja
krivice

Fokus na
resenje

Slika 4. Osnovni elementi dobrog kouéinga (Bresser, Wilson, 2010, str. 14)

Fundamentalne vestine koje ¢e kou¢ koristiti u ostvarivanju ovih principa je sluSanje, ispitivanje i
pojasnjenje u okviru ciljeva, strategija i akcija. Najpoznatiji okvir razvijen za koucing je GROW model,
koji je razvio Ser DZon i njegovi saradnici, i popularizovao kroz svoje knjige:

Goal — CILJ — Sta zelis?

Reality - REALNOST — Sta se trenutno desava?
Options — OPCIJE — Sta mozete da uradite?
Will — VOLJA — Sta ¢ete uraditi?

Fokusiranje na reSenja podiZze energiju 1 ¢ini da problemi izgledaju manji, tako da
ima smisla da zapo¢nete sesiju definisanjem §ta je to $to klijenti Zele da postignu. Ako se pitanja Cilj i
Realnost dovoljno puta postavljaju, klijentu ¢e obi¢no postati jasno Sta moze da se uradi, i Opcije za
akcije ¢e poceti da se predstavljaju same bez napora. Finalni deo je V za Volju umesto A za Akciju jer se
radi o istrazivanju ¢emu klijent moZe zapravo da se posveti da radi, umesto da zavrsi sa listom Sta ona ili
on treba ili Zeli da bude u stanju da uradi.

GROW model je fleksibilan i prihvatljivo je da preskoci unazad i unapred kroz njegova cetiri elementa u
okviru sesije. To je robustan okvir koji se moze primeniti na projektima i planovima, kao i na
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razgovorima. Mnoge drugi odli¢ni kou¢ing modeli su od tada osmisljeni i oni su uglavnom sli¢ni u okviru
modela GROW.

2. Znacaj koucinga za preduzetnistvo

Nekada je bilo mnogo manje mogucnosti, pa ljudima nije bilo tako tesko da naprave izbore iza kojih ¢e
odgovorno stati. Danas je mnogo teze napraviti pametan izbor i preuzeti odgovornost za to, jer su izazovi
na raznim stranama, mnogo je razli¢itih polja na kojima ljudi zele da budu uspesni, da ispune sopstvena i
tuda ocekivanja, postignu sve, zadovolje razliite potrebe, osecaju se zadovoljno i sre¢no. Ipak, postoje
ljudi kojima to lakSe polazi za rukom i oni kojima to nikako ne uspeva. U ¢emu je razlika? U posedovanju
odredenih zivotnih vestina, za koje svi imaju moguénosti i potencijala, samo je potrebno razumeti njihov
pravi znacaj i razviti ih. To je ujedno i zadatak procesa koucinga.

Prema statistici u Americi, 85% malih i srednjih preduzeca propadne u prvih pet godina poslovanja. Zbog
navedenog postoji potreba da se pomogne preduzetnicima, a kou¢ je na neki nacin jedina osoba kojoj su
vlasnici biznisa odgovorni (Milo$evi¢, 2008, str. 15).

Preduzetnik mora da poseduje sposobnost predvidanja, uocavanja odredene Sanse koja predstavlja
zadovoljenje realne potrebe na trzistu. On mora da poseduje sposobnost pazljivog rasudivanja i
preuzimanja rizika. On mora da bude lider (Chell et al, 1991).

Kljucne karakteristike li¢nosti preduzetnika (Delmar, 2000, str.144):

= samopostignuce,
= samopouzdanje,

= samostalnost,

= prihvatanje rizika,
= Kkreativnost,

» inovativnost i

" vizija.

Mnogi ljudi Zele da postanu preduzetnici, jer sam termin neposredno asocira na uspeh. lako zvuci
nedostizno, bilo ko ko pocinje neki biznis i preuzima deo ili sav rizik tog poduhvata je preduzetnik. Na
zalost, nije svako uspeSan. lako preduzetni§tvo zahteva nadproseénu energiju za postizanje uspeha,
mnogi ljudi su pokusali da otpo¢nu biznis, ali bez uspeha.

Preduzetnicki biznis predstavlja veoma tezak posao. Uspeh nije samo rezultat posedovanja dobre ideje ili
prepoznavanje odredenog nepopunjenog gepa na trzitu, veé trazi istrajnost i strpljenje, kao i spremnost na
velika odricanja i totalnu posvecéenost poslu (Paunovi¢, 2003).

Uglavnom se misli da svaki biznis moze biti uspeSan ako se marljivo radi, ali postoje mnoge situacije u
praksi koje to ponistavaju. Mnogobrojni su razlozi neuspeha u biznisu i Cesto nije moguce sve takve
razloge predvideti, preduhitriti i na vreme eliminisati. Zbog toga se i kaZe da svaki biznis nosi sa sobom i
rizik neuspeha.
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Mnoge stvari se ipak ne mogu predvideti i moraju se reSavati u hodu ¢ime se sti¢e potrebno iskustvo za
vodenje biznisa. Veliki problem u biznisu predstavlja i stanje nezadovoljstva vlasnika biznisa, odnosno
njegovih zaposlenih. Do tog nezadovoljstva moze do¢i iz viSe razloga. Nije lako ni jednostavno
balansirati izmedu privatnih i poslovnih obaveza. Zbog toga je prvi korak ka postizanju veceg Zivotnog
zadovoljstva prihvatanje Cinjenice da vodenje vlastitog biznisa neminovno podrazumeva izvestan stepen
takve neravnoteze.

Kou¢ moze pomocida se ta neravnoteza do izvesne mere popravi, jer u njegovoj sustini najcesce lezi
problem vezan za neracionalno upravljanje vremenom, energijom i finansijama. Ako je osecaj
neravnoteze zahvatio i Citav tim vlasnika biznisa, problem je veci.

Kou¢ moze pomo¢i preduzetniku da prepozna stres, faze stresa i korake za poboljSanje. Takode,
preduzetnik uz pomo¢ kouca moze nauciti da prihvatiizvesnu neravnotezu, prepozna faze karijere,
razdvojihitno od manje hitnog, vazno od manje vaznog. Preduzetnik moZze nauciti i da bolje koristi vreme,
da bolje delegira manje vazne zadatake, kao i da bolje organizuje poslovni i privatni Zivot.

Prilikom vodenja biznisa je normalno da ¢e nastupiti problemi, a preduzetnik mora analiticki pristupiti
njima. Uz pomoccoacha i njegovih pitanja, preduzetnik ¢e razmisliti dublje o problemima koji su
eventualno nastali. Medutim, u nedostatku coacha, preduzetnik moze i sam sebi postavljati coaching
pitanja da bi otkrio u ¢emu lezi razlog za pojavu svakog pojedinog problema (Prastalo, 2011, str. 63).

Na primer, zapitajte se (Prastalo, 2011, str. 63):

= Ko su vasi najuspesniji konkurenti?

= ZaSto vase musterije (ili potencijalne musterije) kupuju od njih? Koje prednosti im donosi takvo
opredeljenje?

= Koje su vasa individualna podrucja izuzetnosti?

= Koje su faktori izuzetnosti vasSeg biznisa?

= Kakve prednosti i koristi imaju vase musterije ako kupuju od vas, a ne od vasih konkurenata?

» Cime ih je vasa konkurencija ubedila da kupuju kod nje?

= Sta biste vi mogli odmah uéiniti u tom smislu?

= Koje su vasa glavna ogranicenja u postizanju karijernih ciljeva?
= Kako biste mogli prevaziéi ta ogranicenja?

= Koji je vas glavni biznis cilj?

= Koja je najveca smetnja postizanju tog cilja?

= Kako mozete prevazici ta ograni¢enja?

= Koje aktivnosti ¢ete odmah preduzeti u tom cilju?

U slucaju nezadovoljstva u uspesnosti poslovanja, preduzetnik treba da razmisli o slede¢em:

Treba da radi viSe izvesne stvari.

Treba da radi manje izvesne stvari.

Treba poceti da radi nesto $to do sada nije radio.
Treba prestati raditi nesto $to ste je do sad radio.

Mo
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Pomocu Paretovog pravila se moze identifikovati na $ta treba da se odnosi svaka od prethodno nabrojanih
sugestija (Prastalo, 2011, str. 63):

1.

Identifikovati svoju aktivnost najveée vrednosti. Prema Paretovom pravilu samo 20% stvari
kojihse uradi u jednom danu doprinosi ¢ak 80% vrednosti necijeg uratka.

Identifikovati preduzetnicke najmanje vredne aktivnosti. Prema Paretovom pravilu 80% od onog
Sto se svakodnevno radi doprinosi samo 20% vrednosti necijeguratka.

Zbog toga se preduzetnik treba organizovati tako da radi samo poslove vece vrednosti. Poslove
manje vrednosti treba delegirati nekom drugom i to vode¢i racuna o ceni njegovog rada po satu,
koja mora biti znatno manja od cene vaseg rada po satu.

Da bi preduzetnik znao da li je to dobro uradio, treba da postavi sebi pitanja (Prastalo, 2011, str. 64):

1.

w

7.

Koje su tih 20% vasih aktivnosti koje proizvode 80% vaSih rezultata? One predstavljaju vas
personalnu komparativnu prednost.

Koje su tih 80% vasih aktivnosti koje proizvode 20% vasih rezultata?

Sto je vas teku¢i hourly rate? (podelite va§ godisnji prihod sa 2000).

Postoje 1i aktivnosti koje trenutno radite koje bi mogao raditi netko sa nizom cenom rada po satu?
One su kandidat za delegiranje ili ustupanje nekom drugom.

Koji od vasih proizvoda ili usluga predstavljaju najbolji povrat investicija u vasem biznisu? Oni
predstavljaju oblast komparativne prednosti vaseg biznisa.

Koji od vasih proizvoda i usluga daju najmanji iznos povrata investicija? Oni su kandidat za
prepustanje drugima.

Sta éete preduzeti odmah da uvazite sve ove &injenice?

Daljnja pobolj$anja u preduzetnickom biznisu se mogu posti¢i razmisljanjem o sledecem (Prastalo, 2011,

str. 64):

1.

4.
5.
6.

Kakva poboljsanja mozete naciniti u vaSim proizvodima da bi oni postali atraktivniji i
prodavaniji?

Kako mozZete promeniti ili poboljsati prodaju i marketinsku strategiju da biste povecali prodaju?
Kako mozete poboljsati uslugu svojim musterijama da bi va$ biznis bio prijateljskiji prema
klijentima?

Kakve promene biste mogli uvesti da svoj biznis ucinite produktivnijim?

Koje korake biste mogli preduzeti da prosirite margine vaseg profita?

Sto biste u smislu gore reGernog mogli uraditi odmah?

U zavisnosti da li preduzetnik razmislja dublje o svojim musterijama, treba da se zapita o slede¢em
(Prastalo, 2011, str. 64):

oL E

Znate li Sto vaSe musterije ocekuju kad kupuju vas proizvod ili uslugu?

Da li ispunjavate konstantno njihova o¢ekivanja?

Ako ne, $to biste mogli uciniti da u svakom trenutku ispunjavate njihova ocekivanja?

Kako biste mogli modifikovati vas proizvod ili uslugu da bolje odgovara vasim musterijama?
Koja je glavna razlika izmedu vaseg proizvoda ili usluge i konkurentskih?

Kako biste mogli oduseviti svoje musterije?
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7. Kako biste mogli iznenaditi svoje musterije?
8. Sta éete udiniti odmah da se to desi?

Da li je vasa promocija zadovoljavajuéa? Koje je vase osnovni na¢in za promociju? Sta biste mogli u tom
Utvrdite koje su vasSe najprofitabilnije aktivnosti, a koje najmanje profitabilne. Utvrdite koji su vasi
zaposleni najprofitabilniji, koje vase marketinske aktivnosti, koja trzista itd. Sve je vazno u slucaju da se
pokaZe da nesto sa biznisom nije u redu (Tracy, Fraser,2004).

3. Kouding u Srbiji

Osnovni postulati od kojih se krec¢e kada govorimo o koucingu su (Stani¢, Vidovi¢, 2012, str. 7):

» Svaki pojedinac ima unutra§nju snagu i kapacitete za ostvarenje sopstvenih ciljeva, osnovni
pravac rada tokom procesa koucinga je osvesSCivanje tih potencijala, njihovo maksimalno
kori$c¢enje, $to podrazumeva promenu na liénom radu, rastu i razvoju. Svaki pojedinac posle
izvesnog vremena bude osnazen za pravljenje odgovornih i mudrih izbora i za preuzimanje
odgovornosti za njih.

» Koucing je proces efikasnog ucenja, sa velikim potencijalom transfera ucenja u jednoj oblasti na
sve oblasti Zivota. Promene koje se tokom tog procesa desavaju su promene u li¢nim stavovima,
uverenjima, odnosu prema sebi i dugima, nacinu misljenja, kao i sposobnosti kori§¢enja znanja i
tehnika stecenih tokom procesa koucinga usmerenih na li¢ni rad i rast.

I u Srbiji se sve vise prepoznaje potreba da menadzeri razvijaju koucing vestine. U Srbiji je u martu 2008.
godine osnovan Evropski savet za koucing i mentorstvo. Trenutno je prisutno nekoliko kompanija koje
organizuju koucing programe za menadzere pruzaju¢i im moguénost da savladaju i izvezbaju osnovne
vestine koucinga, a koje ¢e kasnije primenjivati u svom profesionalnom radu.

U Srbiji je koucing kao profesija relativno nov pojam, ali se razvija brze od mnogih drugih. Zbog toga se
sve preciznije definiSu standardi za dobijanje nacionalne licence za profesionalno bavljanje koucingom,
kao i standardi za razliCite vrste edukacija i programa koji nude takve licence.

Postoji i mogucénost sertifikacije, po medunarodnim standardima, za one koji su zainteresovani da postanu
profesionalni koucevi. Takav vid obuke obi¢no pohadaju HR menadzeri ili izabrani menadzeri, kako bi u
svojim mati¢nim organizacijama pokrenuli stvaranje koucing klime i uvodenje koucing kulture.

Individualni koucing je takode usluga za koju se javlja sve vece interesovanje na nasem trzistu. Za ovu
vrstu koucinga bitno je angazovati iskusne profesionalce koji imaju dobro stru¢no obrazovanje i iskustvo
u radu sa ljudima. Sve popularniji medu top menadzerima domacih kompanija je i odabir kouc¢a koji nije
sa lokalnog trzista. To je, takode, sada moguce lako obezbediti preko pojedinih domac¢ih HR kompanija
koje imaju saradnju sa kompanijama u regionu.

Medutim, mnoga domaca preduzeca ne prepoznaju sve prednosti koucinga po njihovo poslovanje.
Kulturu poslovanja koja, osim zahteva za produktivno$¢u, podrazumeva i bavljenje zaposlenima,
njihovim problemima i potrebama, domaci preduzetnici tek upoznaju. Bavljenje kadrom je bitan uslov
uspesnosti preduzeca, a srpske preduzetnike interesuje samo svakodnevni posao. U Srbiji je za ovaj
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princip poslovanja spremno tek 20% kompanija. Sa druge strane, oko 60% stranih firmi koje posluju u
Srbiji primenjuju koucing.

Rezime

U ovom radu smo dosli do zakljucka da koucing daje vidljive rezultate kako sa rukovodiocima, tako i sa
zaposlenima. Koucing za rukovodioce obuhvata principe sportskog koucinga, ali umesto fokusa na
takmicenju, ovaj koucing se fokusira da pomogne pojedincu da da ,,taéno ono $to je potrebno” kako bi
unapredili postojece sposobnosti, postavili zna¢ajne ciljeve 1 bili odgovorni za svoje rezultate. Koué
pomaze pojedincima i timovima da identifikuju, razumeju i eliminiSu barijere kako bi efektivnije delovali.
Rezultati kou¢inga mogu da ukljuéuju unapredenje radnog uc¢inka i odnosa prema radu, bolji timski rad i
smanjen broj konflikata. Kada kouc¢ing dovede do bolje uskladenosti izmedu li¢nih i organizacionih
vrednosti i ciljeva, rezultat Cesto ukljucuje povecanje zadovoljstva na poslu i posvecenost organizaciji.
Kada poslodavac prode individualni kou¢ing, onda moze preci i na timski koji ¢e dati mnogo vece
rezultate samoj firmi.

Timski koucing je proces podrSke timu u ostvarivanju postavljenih ciljeva. On omoguéava ¢lanovima
tima da ostvaruju najbolje performanse uz asistenciju kouca. Sustina timskog koucinga je omogucéavanje
licnog razvoja i ucenja pojedinaca unutar tima. Kao i individualni koucing, i timski koucing moze
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ukljuéivati neku vrstu procene. Timski koucing fokusira se na razvoj pojedinaca koji ve¢ rade zajedno ili
¢e dugo raditi zajedno. Oblasti primene timskog koucinga su:

- rad na kreiranju timskih ciljeva, njihovom ostvarenju i postavljanju novih ciljeva
- rad na licnom i profesionalnom razvoju ¢lanova tima

- prevazilaZzenje konflikata unutar tima i izgradnja timskog duha

- mogucénost promene stava i perspektive

- povecanje emocionalne inteligencije tima

- postizanje merljivih rezultata (kao Sto su postavljanje timskih i pojedinacnih ciljeva, rast produktivnosti,
poboljsanje interne i eksterne komunikacije, unapredenje samopouzdanja itd.).

Cesto preduzetnici mogu izgubiti kompas u poslovanju. Preduzetnik nije savr§en i suoava se sa
sopstvenim teskim Zzivotnim odlukama. Obi¢no, nema mnogo koristi u deljenju ovih nesavrSenosti i
teskoca sa odanim sledbenicima. Ovo ne samo da ¢e se loSe odraziti na poslovanje preduzetnika, ve¢ ¢e i
uticati na reakcije sledbenika koji nisu nuzno pouzdani ili od pomo¢i. Preduzetnik mora imati svoje
utociste u kojem raspoznaje pravog sebe i u kojemmoze da napravi razliku izmedu sebe kojeg predstavlja
svojoj publici i sebe kojeg prezentuje znacajnim ljudima u Zivotu i samom sebi.Zato je kou¢ potreban da
bi postavljao izazove i davao odgovaraju¢u podrsku preduzetniku.
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VISEKRITERIJUMSKI IZBOR
PARTNERA ZA INOVACIONI PROJEKAT

Abstrakt: U radu je dat viSekriterijumski pristup izboru nacina finansiranja inovacionog projekta. Cilj je
da organizacije koje rade na inovacionom projektu sagledaju sve moguénosti finansiranja, ukljucujuéi i
koris¢enje sredstava Evropske Unije namenjene za ovu svrhu kroz projekat HORIZONT 2020. Ukazano
je 1na jedan mogu¢ kriterijum za izbor inopartnera onima koji se odluce za konkurs HORIZONT 2020.

Kljuéne reé¢i: Inovacija, finansiranje inovacije, visekriterijumska analiza.

Abstrakt: The paper presents a multicriteria approach to the selection methods of funding innovation
project. The goal is that organizations which work on innovation projects to consider all funding
opportunities, including the use of EU funds earmarked for this purpose through the project HORIZONT
2020. Also, it is presented one possible criterion for the selection of foreign partners for those who choose
to contest the Horizont 2020.
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1. UvOD

Kako je naSa zemlja u fazi ispunjavanja uslova za pristup Evropskoj uniji, to se od nadleznih
ministarstava ocekuje da podstaknu privredne subjekte na blisku saradnju sa kolektivima iz Evrope. Isto
tako, i iz Evropske Unije nastoje da privredu u okviru Unije, a i onih koji pristupaju, odnosno imaju
nameru da pristupe Uniji, $to viSe povezu. Jedan od nacina povezivanja je i davanje raznih podsticaja u
tom cilju.

.....

zaposljavaju 85% radne snage, a da manje od tre¢ine ovih preduzec¢a u Uniji inovira svoje proizvode,
procese i usluge, Evropska Unija je obezbedila sredstva kroz projekat HORIZONT 2020 za finansijsku
podrsku za medunarodno ucesce u istrazivanju kojim ¢e se ove inovacije obezbediti za mala i srednja
preduzeca i od strane malih i srednjih preduzeca. Za period od 2014 do 2020. godine, u okviru ovog
programa (projekta) obezbedeno je tri milijarde evra.

Ovaj nacin finansiranja podrazumeva da je ideja koja ¢e biti plasirana na trzistu u fazi modela ili prototipa
dokazanog na test okruzenju. Dakle, sredstva se dobijaju za sledece:

-Izradu modela ili prototipa za testiranje u pilot radnom okruzenju;
-Izradu konac¢ne verzije koja je ve¢ dokazana u pilot radnom okruZenju;

-Testiranje i dokazivanje konac¢ne verzije u radnom okruzenju, odnosno na trzistu (ukupan iznos
sredstava do 50.000 eura).

U fazi komercijalizacije nema direktne finansijske podrske od strane ovog projekta (HORIZONT 2020),
vec je to sada samo korist od prethodne podrske i umreZzavanja §to omogucéava laksi pristup privatnom
kapitalu.

Da bi se pristupilo projektu HORIZONT 2020 potrebno je uraditi odgovarajuéi projekat koji ¢e pokazati
da postoji trziste, da je model bolji od postojecih i ima prednost nad konkurencijom, da je naglasena
Evropska/svetska dimenzija za proizvodom/uslugom, i da postoji dobar i kompetentan tim.
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Sa ovakvim programom se konkuriSe, a potom se traze najmanje tri institucije iz tri razliite zemlje
Evropske Unije ili iz pridruzenih ¢lanica (Svajcarska, Lihtestajn, Makedonija, Island, Izrael, Norveska,
Srbija, Turska, Albanija, Crna Gora, Bosma i Hercegovina, Farska Ostrva, Moldavija) koje ¢e biti partneri
u zajednickoj realizaciji ideje (projekta), naravno, ako se dobiju sredstva od fonda.

2. VISEKRITERIJUMSKI IZBOR NACINA FINANSIRANJA

Ako pretpostavimo da smo u poziciji preduzeca koje je doslo do modela ili prototipa koji je dokazan na
test okruZenju, moze se postaviti pitanje kako se ova investicija moze dalje razvijati, odnosno kako
finansirati dalji razvoj?

Postoji vise alternativa (ovde ¢emo posmatrati ¢etiri):

Alternative

Sopstvena sredstva (imamo ih ili ih
obezbedujemo kreditom).

Udruziti se sa jednim ili vise partnera.

S| F | P

Formirati akcionarsko drustvo za dalji rad.

g

Konkurisati za HORIZONT 2020.

Kriterijumi po kojima se vr$i ocenjivanje:

Kriterijumi

Cl Ocekivana dobit od investicije.

C2 Troskovi daljeg razvoja.

C Troskovi plasiranja na lokalnom i inostranom
3 trzistu.
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C, Rizik od gubitka prioriteta.

C, Kamate na uzeta ili uloZena sredstva.

Ocene alternativa prema datim kriterijumima prikazane su u sledecoj tabeli:

c, | ¢, | c |c | c
A 10 7 8 10 7
A, 7 9 8 ! 9
A, 8 9 8 9 9
A, 7 10 9 4 10

U nauci, problem visekriterijumskog odlu€ivanja se svodi na zadatak poredenja alternativa
ocenjenih prema vecem broju razli¢itih kriterijuma (najceSée razli¢itog relevantnog znacaja)
primenom odgovarajuc¢eg racuna. Tokom poslednjih decenija razvijen je veliki broj metoda i
tehnika. U kombinaciji sa upotrebom modernih racunara, ve¢ina ovih metoda ima dobru
softversku podrSku. Za pregled dostupnih metoda za reSavanje problema visekriterijumskog
odlu¢ivanja upuéijemo na monografije I. Nikoli¢, S. Borovi¢ (1996), M. Radoji¢i¢, M. Zizovié
(1998), C. L. Hwang, K. Yoon (1981), E. Triantaphyllou (2000) i J. Figueira i dr. (2005).

U ovom radu, za rangiranje posmatranih alternativa A, A,,.A; i A, prema kriterijumima C,,
C,, C,, C, i C, koristiécemo mrezni metod koji je uveo M. Zizovi¢ i saradnici (2011). Mrezni
metod zasnovan je na teZinskim rastojanjima od hipoteti¢ki najbolje 1 najgore alternative. U ovoj
proceduri pomocu datih alternativa, konstruiSe se skup novih hipotetickih alternativa koje su
bolje i gore polaznih alternativa. Ovaj skup novih alternativa ima hipoteti¢ki najbolju i
hipoteticki najgoru alternativu, i u odnosu na prirodno uredenje alternativa ¢ini mrezu (za detalje
videti M. Zizovi¢ i dr., 2011). Funkcija preferencije je definisana tako da u racun ukljucuje
tezinska rastojanja izmedu alternativa kao 1 znacaj razlike izmedu alternativa.

U zavisnosti od toga kolike relativne tezine dajemo pojedinim kriterijumima u naSem primeru,
mogu se dobiti sledeci slucajevi:

A->A->A-S>A IAS>A-SA SA .
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Jasno je da je moguce dobiti i varijantu gde je alternativa A, na prvom mestu ako kao najvazniji

kriterijum uzmemo C, (ako ceni damo najvecu tezinu).

3. IZBOR PARTNERA ZA SARADNJU U SLUCAJU DOBIJANJA EVROPSKIH
SREDSTAVA

Da bi se odabrali partneri za rad na projektu (posSto se inovacija objavi pojavice se vise njih kao
kandidati) pogodno je za odabir, pored licnih veza, poznanstava i preporuka, koristiti i Altmanov
Z-skor koji daje dobru sliku o stanju preduzeca. Ovaj skor se izraCunava na slede¢i nacin (za
detalje videti M. Travar, J. Cvijanovic¢ i J. Lazi¢, 2009).

Najpre se racuna pet relacija:

X, Obrtna sredstva / Ukupan period

Razlika izmedu tekuce aktive i tekuée pasive podeljena sa ukupnom knjigovodstvenom
vrednoscu.

X, Neto profit / Ukupan prihod

Racio je nizi za mlada preduzeca jer se zadrzana dobit povecava tokom postojanja preduzeca.
Ova kazna za mladost odslikava visoku moguénost bankrota medu mladim preduzecima.

X, Profit pre oporezivanja / Ukupan prihod

Takode se naziva povrat na uposleni kapital, ovaj racio ukljucuje sav uposleni kapital, i dug 1
vlasnicki kapital.

X, TrzisSna vrednost imovine / knjigovodstvena vrednost svih dugorocnih i kratkorocnih
dugovanja

Kapitalizacija berze se koristi u ovom raciju (suma adaSnje vrednosti svih vrsta vrednosnih
papira). Za delilac se kombinuje i kratkoro¢ni i dugoro¢ni dug.

X.  Prodaja/ Ukupan prihod
Jednostavna mera obrta kapitala (koristi godiSnje prodaje iz bilansa uspeha).

Altmanov Z-skor dobija se prema sledecoj formuli:

Z=12-X,+1,4-X,+3,3-X,+0,6- X, + X; .

Ako je Y <181, onda ovo preduzeée treba ako je to moguce, jer se ono sa velikom
verovatno¢om nalazi pred bankrotom.

U slucaju da je 1,81<Z <3, isto nije povoljno, mada ako nema druge moguénosti, ovo
preduzece se moze uzeti.
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Preporucuju se preduzeca sa Z >3 koja se smatraju finansijski stabilnim. Ovaj nacin je pogodan
zato Sto su svi statisticki parametri koji se racunaju za preduzece javni (dostupni).
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IIpo¢. xp Muoapar bp3akosuh, @akyarer 3a NpUMeHEHH MEHAIMEHT,
ekoHOMMUJY U puHaHcHuje, beorpan

IIpod. np bpanucaas Jakuh, @aky/rer 3a NPpUMeH€HN MEHAIIMEHT,
ekoHOMMJY U puHaHcHuje, beorpan

MSc Baagumup Bykajiaosuh, ®@akyJarer 3a npuMeheHH MEHAIIMEHT,
ekoHOMMJY U puHaHcHuje, beorpan

3HAYAJ OBPA3OBAIbA Y IOAU3AY
NMHOBATUBHE HHULIMJATHUBE INIOJEAUHIIA

Ancrpakr

Caspemenu ycnogu nocioearba 3axmeeajy nepmaHeHmHo obpazoearve, ¢ 003Upom 0a ce OKpyicerbe U
nocnosarse Merpd U 0a ¢y HeonXxo0Ha CMAHa npunazohasarsa u ycaspuiagara. JeOHoM cmeyeHo 3Hare
He eapanmyje ycnex u Hanpeoogarbe y OyOyhAnocmu y yciosuma c6akooHesHux npomerna. Obpazosarsem
nojedunay cmude HO8Y CIUKY NOCIOBHOZ2 OKpycerve U mozyhimocmu koje ono npysca, 0odujajy ce
uHgopmayuje u 3HALA KAKO HEWmo YHanpeOumu uiu ypaoumu Ha 6osmu Hauur 00 nocmojehiee. Pao
npeocmasnsa  Mpanceep3anHy cmyoujy, eMuupujckoz Kapakmepa. Y pady je npedcmassoeHo
ucmpaxcusare cnposedeno na 500 ucnumanuxka pasnuyumoe nugoa 06pazo6arba Koju €y paoHoOM
oonocy. O0 mux ce mpaxcuno 0a 0ajy 002080pe O CAPEMHOCMU HA oopehene akmueHocmu Koje
uHuyupajy unosamuerne axmusnocmu. Ilopeo deckpunmuene cmamucmuke Koja ce kopucmuna 3a onuc
V30pKa, KOMRAPAMueHoM cmamucmukom ynompebom Hi — keadpam mecma u osoghaxmopcrom
aHanu3oM eapujance, OOULIO ce 00 pe3yimama 0 UHOBAMUBHO] UHUYUjamueu nojedunHaya Koju umajy
pasiudumu Hu8o obpazoearsa, npu Yemy cy OHU 3anocieHu u cycpehy ce ca npuspeoHum Kpemarouma u
NpoOMeHama y oOKpydiceryy.

Kuwyune peuu: Obpazosarwe, Hnosamusne unuyujamuse, 3narbe

1. YBOJ
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CaBpeMeHH YCIIOBH IIOCJIOBalba KapaKTEpWITy CTadHE TPOMEHE M jaka KOHKYpEHIHMja Yy CBHM
MpUBpPEIHUM TpaHama. MIHOBaIHja je moceOHO OpyKje KOjuMa Ce CITyKe MPUBPEIHE OpraHu3aluje jaa ou
HCKOPHUCTHUIIC HOBE TIOCJIOBHE IIAHCE W3 OKPY)KEHa U J]a O CTeKJIe KOHKYPEHCKY MpeaHocT. MHoBamyja
HE 3Ha4M caMo MaMeTHe uzeje, Beh u HaunWH Ha KOju Ta ujeja Tpeda fja ce T0jaBy Ha TPXKUIITY U Oy/e Ha
pacmonaramy IOTpoIIauynuMa.

Benuky 3Ha4aj mMa KpeaTWBHOCT W MPEHOC Hjeja y uHoBanuje. [loyeTHa maeja Moxke 3axTeBaTu OWTaH
KpeaTUBHHU CKOK, anu Behu eo ocTaTka mpoleca MoJpa3yMeBa CTOTHHE OIepanyja MpoHalaXema U
pemraBama mpodiemMa, a CBakH Of FBUX 3aXTeBa M KPEaTUBHU MPUCTYT. JJOK MOYeTaK 3axTeBa BEIITHHE H
WHCIHUPAIMjy AAaTOT TOjeJUHIIAa, KAaCHHj€ Ce 3aXTeBa MONPHUHOC OpOjHUX PA3NUYUTHX JbYAH TOKOM
onpeheHor BpemeHckor mnepuoja. Pa3Boj ycoelniHe HWHOBallMje j€ 3alpaBo Npudya KOMOHWHAIHU]S
KpeaTUBHUX HACTOjama OpojHHX mojennHaria. OHO MITO je OJ] M3y3eTHE BAXKHOCTH je 00Opa30BHH HHUBO
nojeHaIa U ynorpeda BeroBor 3HaHaj y MHOBATHBHE CBpXe.

2. 3HABE Y CJIYKBA HTHOBALIMJA

VY pa3BujeHOM CBeTy, a TIOCEOHO KOJ Hac, MCTHYE ce MPOOJIeM yCIIOCTaBJhbamka CHCTEMa 00pa3oBama
OMJIQJIMHE W YOIIIITE TOjeMHaIa KOjU TpaTH HOBE TEXHOJOTHje W MHOBATHBE Ipolece. 300r Tora ce
TEXH HITO YCIIECUIHM]jeM YKIJbYUHBalby M0jeIUHALA Y MHOBATHBHO JPYILITBO, YHjH j€ TJIABHU PECypC 3HAmE
KOje ca HOBHM TEXHOJIOTHjaMa J1aje HOBU Mpou3Bo win ycuyry (Mpxkass, Jb.,, Mpkass, b., Mpkam, M.,
2012).

Pexynratu 3Hama Koja ce KOpPHCTE KOJ MHOBAaTHBHMX aKTHBHOCTU KpeHpajy HOoBe MOTyhHOCTH Kpo3
KOMOWHOBam-€ pa3IMYUTUX BPCTa U HOBOa 3Hama (becant , J. Tug, J., 2007). OBo 3Haun hopmy 3Hama o
TEXHUYKHM MOTyhHOCTHMA, WM TIPaKTHYHY yrnoTpeOy 3Hama y CBpyxy nHoBaiuja. OBakBO 3HAHE MOXKE
Beh IOCTOjaTH y OKBUPY HEUYHjer HCKYCTBa, 0a3MpaHO Ha HEUEMO LITO ce paHuje BUaeno win paauio. C
JpyTe CTpaHe OBaKBO MHOBATHUBHO 3HAH-E MOXKE OMTH pPe3ysTaT UCTPaKHBaHkha MAPKETHHTA, TEXHOJIOTH]E,
aKTUBHOCTU KOHKYpE€HaTa H CII.

[Ipema dpakepy (1993) nHoBanmje cy nmocedaH HHCTPYMEHT WM CPEACTBO KOjUM CE HCPaXKyjy MPOMEHE
Kao MOTryhHCOTH HapeTKa y pa3iMdMTHUM IOCIOBHMA WM yciayrama. Moryhe uX je TpelCTaBHTH Kao
IUCLUUIUIMHY, 3Halkbe WIN Mpakcy. HeonmxonaHo je ucTpaxuBaTu M3BOpE MHOBALMja, IPOMEHE M HHXOBE
CHMIITOME KOjH yKa3yjy Ha IIaHCY 3a YCIeNTHHM HHOBanHjama. Takohe mocToju notpeda 3a 3HamHeM Kako
MPUMEHUTH MPUHLMUIIE yCIeIHe HHOBaIMje. YKOIMKO IOjeuHall Tocenyje oapeheHo 6a3uyHo 3Hame y
onapeheHoj obxnacth, oH he mpe yBHUIETH HEAOCTaTKE M NPEIHOCTH IMOCIOBama M Ouhe cnpeMHUjU
Mpey3ruMaTH NHOBAaTHBHE WHHIIUjaTHBE.
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3. PE3YJITATHU UCTPA’KUBAIbBA

Pesyntatn cnpoBeneHOr HCTpaKMBamka IPEACTaBJbajy HAYYHM AONPUHOCT IOJACTHLAJy WHOBAaTHBHE
AaKTHUBHOCTH IOjeJIMHAIA Y MPaBIly MHUIHMpama MPOMEHa HEOMXOJHUX 3a TOCIIOBHU yCIIEX M CTBapambe
KOHKYPEHTCKE NPEIHOCTH.

3.1. [lmyb ucTpakuBama

CripoBeqieHO MCTpaXMBame MMajo je 3a Wb Ja yTBPAH KaKOo HHUBO O0pa3oBama M TOIWHE CTapOCTH
WCIMTAaHWKA YTHYy Ha FUXOBE CTABOBE Yy MOTJICly MHOBATUBHHUX AKTUBHOCTH M JIa JIU OHH pearyjy
oapeheHNM cuTyanujama y mpaBily Kperpama HHOBATHBHE KIIUME.

3.2. [Tona3He XuUMoOTe3€e HCTPAKNBAHA

VY okBHpY HCTpa)kMBamwa MOLUIO CE€ O jeHE OIIITE U ABE MOCEOHE XUIOTE3e:

Xo— VHOBaTHBHA MHUIM]jaTHBA CBAKOT TIOjE€IMHIIA je 3HaYajHa O0e3 003upa Ha TOAMHE CTAPOCTH UM HHBO
oOpa3oBama

X1 — He moctoju pasnuka KOJ HMCHHTaHWKA PAa3IMUUTUX TOJIMHA CTApPOCTH Yy IOTJIENy WHOBATHUBHE
WHUIIYjaTHBE

X2 — He mocroju pasiuMka KOJ HCIUTAHHKA PA3IMYUTOr HUBOA OOpa3oBama y MOTJeNy WHOBATHBHE
WHUIIVjaTHBE

3.3. Merosoruja ucTpakuBama

HUctpaxkuBame ce cripoBeno Ha y30pky o 500 ucnuraHuka pe3TMYUTHX TOJWHA CTAPOCTH M PA3THYUTOT
obpazoBama. [Ipukymbame, oapehuBame y30pka U MHTEpHpeTalyja NoJaTaka BpIIeHa je Ha OCHOBY
OECD Oslo manual” Boguua 3a uctpaxuBame (I'pyna ayropa EVY, 2005.). Y3opak je Ouo ciyuajaH.
BanumHo Bpahennx ynutHuka Omio je 433, Koju cy W y3eTd y 003Hp TPWIMKOM 00paje mojaTaka.
Kpurepujym 3a ucnuranuke je OMO Ja Cy OHM 3aloCI€HH, OJHOCHO Ja Cy YKJbYYEHHU Yy NpPHUBPEIHE
TOKOBE.
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Kao TpaHcBep3anHa cTy/mja, eMIIMPHjCKOT KapaKkTepa, HCTPaXUBALE je A0 MoJIaTKe, Kao MPECeK CTama
y onpeheHOM BpeMeHCKOM MoOMEHTY. [Ipukymibame mojaraka BpIIMIO ce moMohy HecTaHIapAu30BaHE
HCTPaXKMBAYKe TEXHUKE — aHKETUPamba, IPU 4eMy Ce Ka0 HHCTPYMEHT OBE TEXHHKE KOPUCTHO YIMUTHUK,
moceOHO TIPHUIIPEMJBbEH 32 OBO UCTpaxuBame. [Ipukymsern nogamm cy oopahernn amnmukatusaum CIICC
CUCTEMOM Y3 MIPUMEHY JICCKPUIITUBHE ¥ KOMITAPATUBHE CTATUCTHKE.

3.4. Pe3yaraT 1eCKpUNTHBHE CTATUCTHKE

PesynTatu meckpunTHBHE CTaTHCTKE MOKAa3yjy Za je y y30pKY HajBHIIEC MCIHMTAaHHMKA cTapocTH on 31 mo
40 roguna (32,6%), 3aTiM ncnuTanuka roguHa crapoct o 20 no 30 rogunHa (31,9%), a Hajmame (9,2%)
je ucrmranuka crapoct o 51 mo 60 rommua (TabGema 1.). Y mocmarpaHoMm y30pKy HajBHIIE je
WCTIMTAaHWKa KOjU MMajy 3apllieHO OCHOBHO WM cpeAme obpaszoBame (47,1%), criene MCIUTaHUIM ca
¢dakynrerckum obpazoBameM (28,9%), a Hjamame (24,0%) ucnuTaHMKa je KOjU MMajy 3aBpILEHY BUIILY
IIIKOJTY MJIM HEKH BHJI IOJIaTHOT oOpa3oBama (Tabena 2.).

TeOena 1. 'ogune crapoctu ucnuranuka Tabena 2. OOpa3oBame HCIMTAaHUKA

IOAUHE ArncoayTHe IIpouenTn
CTAPOCTH (pexBennuje
20-30 138 31,9
31-40 141 32,6
41-50 114 26,3
51-60 40 9,2
YKYIIHO 433 100,0
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OBPA3OBAILE Ancoxyrre IMpouenTn
¢pexkBeHunje
OCHOBHA WJIH Cpeliiha IIKOJIa 204 471
Buia mkosia i HEeKU BUJT
JopaTHOT o0pa3oBama 104 24,0
dakynTeTcko oOpazoBame 125 28,9
Wzpop: Ilomamu u  mpopauyH  ayrtopa VKYIIHO 133 100,0

M3Bop: [lomauum u npopauyH ayropa

Ha 6u nojeanHan UcKa3ao CKIOHOCTH Ka MHOBAaTHBHUM HEjaMa, OH MOpa J1a Moce/yje KapakTepHCTHKE
KOj€ yCIIOBJhaBajy MHOBAaTHBHO MOHAMIamke. Tako 1a OM HEKO JIEI0BA0 Yy MPaBIly MHOBAIM]a, MOpa CTaTHO
Jla OCJIYIIKYje HOBE HJIEje M He CMe Ja cMaTpa Jia He TMIOCTOjU OHO IITO HHje mpoHal)eHo. Y ogHOCY Ha OBY
WHOBAaTHBHY KapaKTepUCTUKY 4Yak 79,4% ncnuTaHNKa MMoKa3aid cy HHOBaTUBHE MpeTeHsuje. lHoBaTuBHA
oco0a Tpeba aa ce IpKU CBOjJUX HEja U Ja Bepyje y BbHX. Y Y30pKy je 69,7% ucnuraHuka oAroBOpHIIO
Jla ce IpKU CBOjUX WJEja W IJIAHOBa, YaK U aKo ce JAPYIH He claxy ca muMma. MlHoBaTHBHE ocobe cy
CIpeMHE Ja JAeiyjy W BaH CBOT IOJba MOCJIOBama, Ma je Tako 52,2% uCIHTaHWKa OArOBOPHIIO Ja Ce
yIOymTa W y TOCIOBE y KOjUMa HEMa IOBOJHHO KCKYCTBA, ajid HIAK Beauku mporeHat (47,8%)
WCTIMTAaHWKA j€ OJrOBOPHJIO Ja ce YIyllTa caMO Yy TMOCIOBE y KOjUMa HMa JIOBOJBHO HCKYCTBA.
WnoBatuBHe oco0e cy pazmo3Hajie M OTBOPEHE 3a HOBHHE, a Yy Y30pKy je To moTBpawio 82,3%
ucnuTaHuka. Mmak, Buile oJ1 MOJIOBHMHE HcnuTaHuka (55,4%) je ONroBOpUIIO Ja HE YBOAHM JIOBOJHHO
HOBHHE Y cBoje mocinoBame (Tabena 3.).

Tabena 3. IHOBaTHBHE KapaKTEPUCTUKE UCTIUTAHUKA Y Y30PKY

NHOBATHUBHE KAPAKTEPUCTHUKE A HE
NCIIMTAHUKA Ad % Ad %
He Bonmum na cnymam tyhe uzaeje, cMaTpam Ja He 89 20,6 344 79,4
TOCTOjJW OHO IITO HUJe MpoHaheHo

Hekana ce ap>xuM cBOjUX Hj€ja M IJIAaHOBA, yak u | 302 69,7 131 30,3
aKo ce JIPYTH He CIaXy ca mhHMa

VYhymram ce camo y TMOCJIOBE y KOjuMa HMaM 207 47,8 226 52,2
JIOBOJbHO MCKYCTBa

Pano3nana cam oco6a oTBOpeHa 3a HOBHHE 356 82,2 77 17,8
PenoBHO yBOOMM HEKe WHOBAIMjE VY CBOje 193 44,6 240 55,4
MOCTIOBAHE

WzBop: IToganum u npopauyH ayTopa

3.5. Pe3yaraTn koMnapaTuBHe CTATHCTHKE
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KoMmmapaTHBHOM CTaTHCTUKOM, Ha OCHOBY JOOHjEHHX pe3ysTara HCTpaXWBama, IIpHUKa3aHa je
Mely3aBHCHOCT TOJMHA XHMBOTa HCIOHTAaHMKAa W 0Opa3oBamba y OJHOCY Ha HHMXOBE WHOBAaTHBHE
KapakTepucTuke. Y Ty CBpXy H3padyHara je Kopemanuja usMely Bapujabmu. 3a HU3padyHaBame
ynotpebimen je y° Tect, y3 curaudukanTHOCT rpemke o 0,05 (He TMOCTOjU CTATHCTHUKM 3HAYAjHA
pasnuka usmel)y Bapujabnu 3a Bpeanoctu p>0,05) u oapehernm crenenom crodome (df).

Pesynraru nokasyjy na 6e3 0063upa Ha CTapOCT UCIIMTAaHHUKA, HE TIOCTOJH CTATHCTUYKH 3HAYajHA Pa3lInKa y
UCTIOJbaBamky HUXOBUX MHOBATUBHHUX KapaktepucThka (p>0,05 3a cBe mocMarpaHe KapaKTEPHCTHKE).
Mehytum pe3ynTaTté Ccy MOKa3ad Ja MOCTOjH 3HadajHA pa3iidKa KOJ HCIHUTAHWKA Pa3IMYUTOr HHBOA
oOpa3oBama y MomIeAy CiIyllama Hieja U CTaBa Jia He MOCTOju OHO Imito HHje mpoHaheno (p=0,007 <
0,05). HuBo oOpa3oBama yTH4e U Ha Pa3IUKe y CIIPEMHOCTH MCIHMTAHHUKA Ja Ce€ YIYIITa]y Y MOCIOBE Y
KojuMa uMajy 1oBoJbHO nckyctsa (p=0,004 < 0,05) u y orBopenoctu 3a HoBuHe (p=0,008 < 0,05), mTo je
MpeacTaBIbeHO TabeoM 4.

Tabena 4. YTunaj ronvHa )KMBOTa 1 00pa30Bamka HA HHOBATHBHE AKTUBHOCTH UCTIUTAHHUKA

NHOBATUBHE KAPAKTEPUCTUKE | 'OJAUHE )KUBOTA | OBPA3OBAIBE
WCIIATAHUKA ¥’ df p x? | df p
He BoyuMm [[.‘fl CITyIam Tylje' ujeje, cMaTpam 5.110 3 0,16 4890 | 2 0,007
Jla HE TIOCTOJU OHO IITO HHje MpoHalheHo 4 *
Hekana ce np>xuM CBOjUX H7€ja U MJIaHOBA, 2481 3 0,47 0.177 5 0,915
YaK M aKo Ce JIPYTH HE CIaXy ca HhHMa 9
Ymymrram ce caMo y TIOCJIOBe Y KojuMa 0,10 | 10,88 0,004
6,175 3 2
“MaM JIOBOJFHO UCKYCTBa 3 7 *
Pano3nana cam ocoba oTBOpeHa 3a HOBUHE 2958 3 0,839 9.707 ) 0,208
PenoBHO yBOJIMM HEKE MHOBAIM]€ y CBOjE 4,918 3 0,17 2 463 5 0,292
MOCTIOBAHE 8

WzBop: IToganum u npopayuyH ayTopa

On ucnuTaHWKa Pa3IMYUTX TOJMHA CTapOCTH M HHUBOA O0Opa3oBama Ce HAJabe TPAXKHUIO Aa OLEHE
WHOBAaTHBHE AaKTHBHOCTH Yy HallOj 3€MJbM, OJHOCHO Ja OLIEHE TBPABY ,Y HAIIOj 3€MJbU IOCTOjH
WHUIIMjaTHBa 32 HOBE Wjeje, HeMa morpede 3a KommpameM mnocrtojehinx™: OBaj craB Cy HCHUTAHUIN
Tpebasin OLEeHUTH olleHOM o 1 1o 5 mpu yemy je 1 Hajmama, a 5 HajBuIa oneHa. [Ipocedna onena 3a
MOCTOjare€ MHOBATUBHE MHUIMjaTHBe Omina je 2,81. Pesynrartu cy oOpaljenu nBodakTopckoM aHATU30M
BapHjaHCe pazIMIUTUX TPyIa, Kako OM ce yTBPJAMO YTHIA] 00pa3oBama U TOJIMHA CTApOCTH Ha oreHe. Ha
OCHOBY Ta0ele 5. MoXe ce 3aKJbyYUTH Ja TOJMHE CTAPOCTH HE yTUUYy 3HaYajHO Ha CTAaB UCIUTAHMKA Ja Y
HAIIIO] 3eMJbM TOCTOjJU HMHHUIMjaTHBA 3a HOBe ujeje (3HayajHocT rpemike Sig=0,51), mok oOpa3oBame
yTU4e 3Ha4ajHO Yy NOIJIeay OlleHe MHUIMjaTHBE 3a HOBe ujeje y Hamoj 3emibH (Sig = 0,002). 3ajeqauuku
yTHIIa OBE JIBe Bapujabie Huje 3Haudajan (Sig = 0,373).
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Tabena 5. Paznuke y craBoBHMa IOTJICTy ITOCTOjalha MHOBATHBHE HHUIIM]ATHBE Y HAIIIO] 36MJBH KOJI
WCITUTaHHUKA PA3IMYUTHX TOJMHA CTAPOCTH U 00pa3oBama

N3BOP df F Sig.
I'ogune crapoctu 3 ,788 ,501
OO6pazoBame 2 6,401 | ,002*

l'ogune crapoctu *
OO6pazoBame
N3Bop: Ilogaum u npopauyH ayropa

6 1,081 | ,373

C o03upom f1a je yTBphEeHO Ja MOCTOjU CTATUCTHYKW 3HAYAjHA PA3IMKa KOJ MCIUTAHHKA Pa3IUYUTOT
HUBOA 00pa30Bama, MPUCTYIIWIO C€ YTBphHBamky HUBOA 00pa3oBama y KOjeM IMOCToje pasiuke. Peysratu
y Tabenu 6. IOKa3yjy Ja MOCTOj¥ 3Ha4yajHa pa3liiKa y CTABOBMMA MCIHUTAHWKA KOjH UMajy (aKyITEeTCKO
o0pa3oBamba 1 UCIIUTAHNKA KOjU MMajy 3aBpIICHY OCHOBHY WM cpemy Koy (Sig = 0,007) u oHux Koju
MMajy 3aBpIICHY BUIIY KOy WA HEKH BUJ J0AaTHOT oOpa3oBama (Sig = 0,009). Pasnuka y cTaBoBUMa
0 MUTakY MOCTOjarha HHUIUjaTHBE 32 HOBE UJICj¢ HE MOCTOjU U3Mel)y MCIIMTaHUKa KOjH UMajy 3aBpIICHY
OCHOBY WJIM CPE/IJbY IIKOJY M OHHX KOjH UMajy BUIIY IIKOJY WM HEKH BH] JOJAATHOT 00pa3oBama.

Tabena 6. KoMmmapatnBHu nprKas MocTojama pasinke n3Mel)y HuBoa o0p30oBama y MOTIIey CTaBa /1a y
HAIIIO] 3eMJBH MTOCTOjU UHOBATHBHA MHUIIMjaTUBA

Oopa3zoBame Oo0pa3oBame HCIIUTAHUKA Crananapana | 3HauyajHoO
HCITUTAHUKA rpemka cT
rpeiike

OcHOBHa WJIM Cpeliba Buima mikosia wii HEKH BU ,137 917
LIKOJIa JI0JIATHOT 00pa3oBama

DakynTeTcKo 00pazoBame ,130 ,007*
Buima nikosa nim HeKH OcHOBHA WJTH CpeJiba IIKOJa ,137 917
BHUJ JOJATHOT
o0OpazoBama

DakynTeTcKko 00pazoBame ,151 ,009*
DakynTETCKO OcHOBHa UM Cpeliba MIKOJIa ,130 ,007*
o0pa3oBame

Buima 1mikoiia Wi HEKHU BU ,151 ,009*

JIOTATHOT 00pa3oBama

WzBop: [logauu u npopauyH ayTopa

I'paduukn npuka3z yrunaja odpa3oBama HCIUTAHUKA U TOJUHA CTAPOCTH Ha OILIEHE MOCTOjamba
WHOBaTHBHE WHUIU]jaTHBE Y HAIIO] 3eMJIjU, TIpeicTaBibeH je ['padukonom 1.
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lpadmKoH 1. CTaBOBM UCMIUTAHUKA Pa3IMYUTUX FTOLMHA CTaPOCTH

1M NANANRAHLA V ANTAA AV NNCTOIAHKRA UHARATURHINY UHUITUMIATURA V HALIINT ROM MM

I
20-30

I
31-40

I
41-50

I
51-60

OEPABOBARBE
3.257 OcHOBHa WU
. cpenma MmKOoJa
g Brma mxoJsia miam
l:'.:'l'l 37 HeKu BUO NOJATHOT
o PaKyJITETCKO
= obpaszoBama
B 2 oBbpaszoBame
O 2.757]
&
=H
3] e
Ay ,
M 2.5 ’
% .~/
U 2.257]
=

TOIMHE CTAPOCTHM MCIIMTAHUKA

W3Bop: Aytop

4. 3AK/bYYAK

ObpaszoBame TmpeAcTaB/ba HE3a00MIa3Hy KaTeropujy Yy CaBpeMEHOM IIOClioBamy. Pesynratu
WCTpaXUBama Cy MOKa3ald Ja TOAMHE CTAapOCTH HE YTHYY 3HA4ajHO HAa HMCKa3WBame KapaKTEepHCTHKA
MojeIMHIIA KOjH TeXe HHOBHpamy, Ia ce MpBa XuIoTe3a mnpuxsata. [pyra xumoresa ce ondamyje c
003UpOM JIa ce 3HavajHa pa3liiKa IMoKa3ajia KoJ| UCIIUTAaHUKA Pa3IMYUTOT HHBOA 00pa3oBarma y MOTIeay
HCKa3uBambha MHOBATUBHHUX TEJCHLIMja Yy BHUIIE O] MOja MOHYHEeHHX KapakTepucTuka. Pesynratu cy
MoKa3ajy Ja CTaBOBHU Y IMOTJIey MHOBaTHBHE MHUIMjaTHUBE y HAILO] 3€MJbM C€ 3HAYAjHO Pa3JIMKYjy KO
WCTIMTAaHWKA Pa3IMYUTOT HUBOA 00pa30oBama U TO MOTOTOBO KO (pakynTeTcKH 00pa3oBaHUX I0jeInHAIA
y OJIHOCY Ha OcTajie HUBOE 00pa3oBamba.
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MuoBanuje cy mokperayka CHara ApyIuTBa y CaBpPEMEHOM OKpYykeJby. Hemocrarak mHOBaIuja JOBOIH 0
3a0CTajamba 32 KOHKYPEHTHMMAa M HECIIOCOOHOCTH OCTBapUBamba IO3UTUBHOI IIOCIOBHOI pE3yJTara.
HNnoBanmje ce Temerbe Ha 3HakLUMa Koja Tpeda Ja ce YMOTIyHEe WHHIIMjaTHBOM ITIOjEeMHIIA H FHETOBOM
crpeMHoIINy /a HeIITO YHAPEAH U ypaau Ha 00JbH, IPYTaurjy U yHanpeheH!ju HadauH.

HctpaxuBame je Mmokaszajno Ja 3Hame Tpeba cTaBUTH y (YHKIMjy WHOBallWja, a Ja HCIHTAHUIM Y
3aBHCHOCTH OJ1 HUBOA 00pa30Bama Pa3IMuUTO MPUCTYIIAjy U3a30BUMA KOje HOCe HOBE OKOJIHOCTH. M3 Tor
pasznora Hamehe ce 3Hauaj MEpPMaHEHTHOT OOpa3oBama Koju he CBaKMUM HOBMM HHBOOM Jia CTBOPH
MoryhHocT 3a yHamnpelheme mociioBama 1 HHOBHpAmbeE.

Summary

Modern business conditions are directed to the request for permanent education, with regard to the
environment and business changes that needs constant adjustment and improvement. This knowledge
does not guarantee success and progress in the future in terms of daily changes. With educating
individual acquires a new picture of the business environment and the opportunities it offers, provide
information and knowledge to improve or do something in a better way than the existing. The paper is a
transversal study, empirical character. This paper presents a survey conducted on 500 subjects with
different levels of education that are employed. They were asked to provide answers about the readiness
for initiated innovative activities. In addition to descriptive statistics, which are used to describe the
sample, comparative statistics using the chi - square test and ANOVA, led to the results of an innovative
initiative of individuals who have a different level of education, where they are employed and are faced
daily with economic developments and environmental changes.

Key words: Education, Innovative Initijative, Knowledge
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JMou. np Cphan HosaxkoBuh, ®@axkyjirer 3a NpuUMeHeHHM MEHANMEHT,
€KOHOMMJY U (PUHAHCH]e.

JyopaBka IlonoBuh, ®@akyJreT 32 NpUMeHeHH MEHANMEHT, €EKOHOMU]Y
U (puHAHCH]e.

MS PROJECT Y ®YHKIUIJU YIPAB/BAIbA HNHOBALWOHUM
INPOJEKTUMA

Ancmpaxm

Hugppopmamuuxo 0oba eeh je oeradano ceum cghepama nociosarsa, na mako Uy Ynpasawbamwy u
gohewy npojexama. Cogpmeepcku anamu 3a 0peaHu308arbe pecypcd, aHaIu3uparbe 3a0amaxd
Kao u pokosa, me npahere pesyimama, NOCMAiu €y OCHOBHU anamu byou Koju ce bOage
opzanuzayujom nociosarea. Jeoan oo maxeux npoepama je MS Project. MS Project npeocmasma
anam 3a noOpuwikKy y ynpaemary npojeKmom, mo je cogpmeepcka mawiuna 3a nianuparse. MS
Projekt obezbehyje npaherwe ceux ungopmayuja Koje cy npukynweHe o0 aKMUGHOCMUMA,
mpajary u pecypcuma Koju ¢y HeonxooHu 3a npojexam. Y oeom pady buhe peuu o yHouiery,
ypehusary u epynucary 3a0amaxa, ynpasoarby 6PeMeHCKUM 02panuiersumd, Kao u ynpasmsarsy
MPOUKOBUMA U PECYPCUMA AH2ANCOBAHUM HA Peanu3ayuju npojexma.

Kibyune peun: ynpasmwarwe, unosayuonu npojexam, cogpmeepcku aiam.
YBOA

VY mporecy yrpaBibarmba HHOBAITMOHUM MPOjEKTHMAa PaJyl C€ ca BETUKUM OpojeM 3ajaTaka, Koju
1Majy CBOj€ YCJIOBJbEHOCTH, BpeMe, pecypce M TpouUIKoBe. buiio kakBa mpomeHa M y OuiIo KoM
Jieny MpojeKTa M3a3uBa JlaHYaHe MpoMeHe y nenuHu. CBe To Tpeba mpopadyHaT, a pesyarare
CIIOKMTH Kao TeKyhu WM TpajaH moJaTak U JaTH MHPopMaIyjy O peaausanuju npojexra. Jla 6u
ce cBe Te MHQOpPMaIHMje W MPOPAuYyHU YPaIWIId, Pa3BUjeHH Cy padyyHapCKH, HH()OpMaTHUKH
CUCTEeMHU U IIporpamu kakas je u Microcoft Project umu MS Project.

VYrpaBibamke CBAKOM BPCTOM IIPOjEKTa M1a U HMHOBAIIMOHUM ITPOJEKTHMA CaCTOjU ce y Oarmacupamy
orpaHHYea Koja MoCcToje Yy OKBUPY MpojekTa. Orpannyanajyhu ¢akropu cy Bpeme, TPOIIKOBU U
pecypcu. [IpomeHa y okBUpY jeIHOT o TpH ¢dakTopa MOBJIaYH MPOMEHY U Y APYTUM (pakTopuma,
Oam M3 TOr pas3iora je jako BaXXHO Ja ce Hale paBHOTEXa y YIpaBjbamby IpOjeKTUMa U
OanmaHcupay 3agaluma.
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VY cBakoM MpojeKTy je OUTHO BpeMe Tpajamba MPOjeKTa, Ka0 M MPOpavdyH TPOIIKOBA 3a JaTe
aKTUBHOCTH, jep ce TMoIpa3ymMeBa Ja ce ojpeheHa KoJIMYMHA paja CIpOBEAEC Ha HEKOj
AKTUBHOCTH J]a OM ce MpojeKaT 3aBpUIKO. TPOIIKOBU Ce€ HE OJIHOCE CaMo Jla TUPEKTHE HOBYAHE
TPOIIKOBE, Beh MMajy U MUpe 3HAUYCHE, a TO Cy CBH PeCypcH MOTPEOHU 3a U3BONHEHE MpojeKaTa.
Y TO Cy YKJbYYCHH JbYIH, OTPEMa, MaTepujaau U ocTainu jorahaju u motpede KOoju 3aXTeBajy
HOBYAHA CPEJICTBA WJIM HEUYHje YIECTBOBAKE Y MPOjEeKTy HA OWiIo Koju HauuH. [lopen BpemeHa
Tpajama MPOjeKTa U TPOIIKOBH MPEICTaBIbajy TJIABHO OIPAaHUYCHE, jep j€ BP0 Mallo MpojeKara
KOjU MOTY IIPEMaIINTH CBOj MPpOpavdyH 0e3 3Ha4ajHUX KOPEKTUBHUX IOIyXBaTa.

CBaku ycIielan mpojeKaTt pe3yaTHpa jeJUHCTBCHIM IMPOU3BOA0M, JAorahajemM Win ycIyrom, Koju
uMa ozapeheHn kBamuter, ocobuHe u ¢GyHKIUjy. HaBemene ocobuHe cy neduHECaHE KpO3
crierudukaiyjy npoussosa. [Ipojekar omrcyje cBe MocioBe MOTPeOHE 3a KpeHpame Mpor3Bo/Ia
OJTHOCHO YCJIYT€ M OJTHOCH C€ Ha Jby/Ie KOju ie pauTh Ha IPOjeKTYy.

IHOYETAK PAJIA CA MS PROJECTOM

[Tokperamem MS Projecta oTBapa ce HOBH mpa3aH npojekat. HoBu mpojekat Mo>keMo OTBOPUTH
u Tako 1ro hemo Ha File uzabparu New Blank Project. OtBapame HoBor npojexta y MS Project-
y MpHKa3aHo je Ha ci1. 1. 3atum y aeny npo3opa Tasks uzadepemo Define the project u kpo3 tpu
Kopaka JAe(pUHMIIEMO IMOYeTHH AATYM MpojekTa, kopumheme ¢(yHknmja 3a capaamwy u
CHHMamse Mo/IelaBamba.

Jlepunucame moOuYeTHOr JaTyma MpojekTa, kopuiiheme (QyHKIMja 3a capaimby U CHUMAambe
noJieliaBama MpUKa3aHo je Ha cil. 2.

2] Mossoft rjedt- rejed ) &] Microsoft Project= Project #] Microsoft Project - Projectl’
5 -5 x (@ @ Define the Project J.—J iect1 2 ey T —
ATT [FER ATV | i3] fle Edit view Insert | (] Hle Edit view Insert
Enter project information g = g » : — =
This wizard helps you get DS HDIDT] QG HD AT
= ~  started with vour project. :| -Taskj -+ | Resources - | asks| ~ | Resources ~ |
Enter the estimated date your N
project will begin:
962014 [] @ @ Define the Project @ @ Define the Project
| unzo T ) | ate on your Enter
inform:
26 27 28 E Pre r and Project Now yo dy to start
< Web Access allow you and filling in the details of your
2 3 4 5 6 7 8 ¥ i«
@10 o o1 13 1 oas your team members to view project. Click Save and
° and update project information Finish below and follow the
16 17 18 19 20 21 22 from a Web site. Do you want topics in this sidepane to
23 2¢ 25 26 27 28 29 to use Project Server ans d begin.
001 2 2 4 5 & Project Web Access?
T Today: 9.6.2014 Yes
® No
To set up Project Server later,
choose Prepare to track the
progress of your project
from the Track goal area in Step 3 of 3
the Project Guide Bar. & Save an d Finish
4 Go back to Step 2

il b » Ready
Bty [T}

Cnmuka 1. Wsrmem wHoBor mpojekta y okBupy Cimka 2. JlepuHucame BpeMeHa IOYETKa IIPOjeKTa,
nporpama MS Project CHUMamE MOJICIIaBamka U MOYeTaK

W3 mennja Project motpebHO je neduHMcaTH KaleHaap MpojeKTa, paaHe JaHe, HepaaHe JaHe U
cimuno kpo3 Define the general working hours. To je Tako3BaHu KajleHAap MPOjeKTa, MPEKO
Kora ce e UHHILE OMIITe PaJHO U HEPATHO BpeMe 3a 3a/1aTKe.

[MoneniaBame KajgeHaapa BPIIH Ce Y MET Kopaka:

1. legpunucarve onwmee paonoe epemena Ha 0CHOBY WAOIOHA KAleHOapa
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[Tocroje Tpu ocHOBHA KaJeHaapa:

e Cmanoaponu — on nonenespka ao merka (ox 08:00 mo 17:00 ca cmobogamM caToM 3a
py4aK);
e 24 yaca — Hema HepaJHe cate;
e Hohna cmena — on moHeneJbka yBede 10 Heaesbe yjyrpo (ox 23:00 mo 08:00 ywacora ca
1ay30M OJ1 JeJTHOT cara).
Ha cn. 3 mpukaszan je mpumep CTaHIApHOT KaJeHAapa O] MOHeJe/bKa 110 TeTKa ca paJIHUM

catuma o 08:00 mo 17:00 uwacoma, a Ha ci. 4 neduHHCAE PAJAHUX JaHA, CICHUPUIHUX
HEpaJIHUX JlaHa ¥ Opoja caT HeJeJHHO.

2. Ilooewasarve paonoe epemena y KaieHoapy npojekma 3a oopehene oane y c6axoj Heoesvu.
3. Hegpunucare cneyughuynux HepaoHux 0ana y npojekmy.
4. Jlepunucarwe paonoe epemena npojekma.

5. Cuumarbe nooewasarsa.

2 miosan

il ot yen e fome Joos pries Colbborme Wndow Hep

pEEUETURNSS .. conneeae s =
e e o et Foe o b b e B Lt et
FETERCIFEY E I T T T=INe T Jaazaull S0
(D] - s - v - s - B TETENYS
D -

JPrmiWodmg )
ot -y E g

g gt yor pet

di4d

] -

Cika 3. Kanennap pannux nana Cnuka 4. JlebpuHncame pamgHuX JaHa, CICHUPUIHUX
HEepaJHUX JaHa u Opoja caTé HeAeJHHO

YHOUIEBE, I'PYIIMCAIBE U YPEBUBAIBE 3AJIATAKA

CBaku mpojekar ce cacToju Off sajaraka.'t [TpuukoM TUTaHHpama MPOjeKTa U TPyIe MOCIoBa
Koje Tpeba 00aBUTH, TOTPEOHO UX je MOACTUTH Y Mamkbe IeIMHEe Kako Ou JOOHIIM JHCTY 3a7aTaka
KOje YMHEe TpOojeKT. 3amanu Tpeba Ja cy KpaTKd U JeIWHCTBEHHU, KakKo OM WX MOTJIM JIaKIle
npaTuTd W ®UMa ympaBbaTH. OcHOBHe Kapaktepuctuke 3amatka (7Task) cy: ID
(upentudukanmonn Opoj), Ha3WMB 3a1aTka U Tpajame. CTBApHU IMOYETAK 3aBUCH OJ1 MOYETKA
MIPOjeKTa U Tpajama 3aaTaKa KOju MPeTX0e KOHKPETHOM 3a/1aTKy.

VYrucuBame 3a1araka 00aBjba ce TaKo IITO ce y aeny mnposopa Tasks m3abepe List the tasks in
the project u y henuje ucnop 3arnaBsba KOJIOHE YIHITY 3aJaTIH, CII. 5.

113 . . .
Mpe yHoca 3aaaTaka noTpebHo je aedUHUCATU OCHOBHE KapaKTepUCTUKE NPOojeKTa KOjUM yNpaB/baMo, TaKo LTO

hemo y File nsabpatu Properties v y nosba ynucatv nogaTtke 3a Taj Npojekar.
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Krpyunu 3anamnu cy 3Hauajuu nporahaju Koju ce, Wik JOCTHXKY y TOKY MpojeKTa (3aBpiieTak ¢asze
1OCJIa) WK Cy HAMETHYTH IIPOjEeKTy (KpajibH POK 32 MHBeCTHUIHM]e). [TomTo KibyuyHu 3a1aTak cam
1o ceOu 0OMYHO HE YKJbY4yje HUKAKaB 110CA0, KJIbYYHH 3aJalli Cy MPEACTaBJbeHH Kao 3a/1allu U C
HYATHM TpajambeM. ObernexaBame KIbYUHUX 3a/1aTaKa MPUKa3aHo je Ha CIl. 6.

e 5 e we wmwe. oGS
i) e R Wew et fgmat Took Bojd Colsborate \Wedow bep .ax L) He G0t Vew et fgmat Jooh Brojed Colsborste Wndve Melp o x
] n B.SI0 R e LSRN G sadgoulliss s - o z: xmzu B r J B G sadgaelise s - oo z¢ =nzn B

= =
= =
= =
= =
= =
= 0
= =
= =
= -
= =

4] el ’ 2T
e

Cnuxka 5. YrmcaHe IMCTe 3a/1aTaKa Cmuka 6. Ilpukaz obenexaBama KIbYYIHOT
3ajaTKa
I'pyne yckomoBe3aHUX 3agaTaka OpraHusyjy ce y daze. Pa3e ce mnpaBe yBIaueHEM U

M3BIIAYCHEM 33JlaTaka M TPEACTaBJbajy ce MPEeKo CyMapHUX 3aaaraka. CymapHH 3aaarak ce
MOHAIIA JIyraddje Ol APYruX 3ajJaTaka, He MOXKE JUPEKTHO J1a Ce M3MEHH HErOBO Tpajame,

MOYETHU JAaTyM WJIU JPyTre W3padyHaTe BPEIHOCTH, MOMITO Cy OBe MH(MOpMAIMje M3BEACHE U3
JeTaJbHUX MMojaTaka o 3anaTky. CymapHU 3aanu Cy KOPUCHHU 3a JoOujame nHpopmanuja o
¢dazama pojekra.

21 Microsoft Project = almanan #] Micrasoft Project = almanah
ft'ﬁ Eile Edit Miew Insert Format Tools Broject Collaborate  Wincow  Help ] fle Edit View Insert Farmat Tools Project Collaborate Window Help
T e T b (3 ) % U (N | O ) B | e g il [ B i3 | No Group SARE S

|5 [Tazk= |- | Rezources, = | Track .~ | Report - :
L] et e (7 AR AT |
(@ @ List Tasks.

Enter tasks,

MRCREN-A-"RCY )

i ee
TIFTsIsMlT
TEI=] ! a o Task Name Duration

] 2.Jun 14 8.Jun 14
TIF[S[S[M[T [W[T[F[S[S[M[T W]
Ugovaranje pravjenje almanaha za kola 1day? m
- Preprodukeija 1day? g

ofm ~ 0w s uln=

HEEEE

13

FELD

atazn 1
anje pilotizdania 10ay7

2 Distribucija 1 day?

nnnnn

Cnuka 7. Ilpuka3z obenexaBama 3anataka koju Cimka 8. [Ipuka3 rpynucanux 3agaraka y OKBUPY
Tpeba aa ce opranusyjy y dasy thaza
Hakon yHoca 3amaTaka W TOCTaBJbamkba HbUXOBE CTPYKTYpe MOTPEOHO je OIPEIUTH HHUXOBY
BPEMEHCKY 3aBHCHOCT W IOCTaBUTH pernaryje nm3mely 3amataka kojuma ce yTBphyje pemocien
W3BpIIaBamka 3a/1aTaka. HakoH ycrocTaBsbama penanudje AeGuHUIy ce OjMOBH MPETXOAHUK U

HacjaeaHuK. [TocToje yeTupu Tuna penaiuja u To cy:

) B £ Yew ot fomat Took Brojet Colbocste Wedow Hep b
DGdR AT AN D B e D Nocowp ey oullivs e = son s z¢ zmzu f

Finish to Start — FS - moapa3ymesa 1a
JaTyM TPEeTXOIHOT 3amaTka ojpehyje
JaTyM MOYEeTKA 3a/1aTKa HACIIEeTHUKA.
Start to Start — SS - 3nauu na gatym
MoYeTKa MpeTXoAHuKa oapehyje matym
MOYETKA HACJICHHKA.
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Finish to Finish FF - nmarym
3aBpIIETKAa TPETXOJHHMKA  oJnpehyje
JaTyM 3aBpIIIeTKa HACTICTHHUKA.
Start to Finish — SF - moapasymeBa aa
JaTyM TOYeTKa MPETXOJHHKA ojpehyje
JaTyM 3aBpIIETKA HACIICTHUKA.

Cmuxka 9. Ilprkas moBe3nBama 3aataka u ¢a3a y OKBUPY MPOjeKTa

- - 1
Task Information  m— e
General | Predecessors |  Resources Advanced I Notas | Custom Fields |
|| name:  [PBn smimania Duration: [267 =] 7 Estimated
Constrain task
|| Deadine: NA R
Constraint type: IRl ) [+ Constraint date: [MA j

As Late As Possible

As 500n As Possible

Task type: Finish No Earlier Than I¥ Effart driven

Calendar: Finish No Later Than r

alendar: Must Finish On Scheduling ignores resource calendars
WES code: Must Start On

Start Mo Earlier Than
Eamed vaiue method{Start No Later Than

™ Mark task as milestone

Help

Cmuxa 10. [lepunncame orpaHn4ema 3a1aTKa

YIIPAB/BAIBE PECYPCUMA

Task Information ﬁ - o i
General | Predecessors | Resources  Advanced |  MNotes | Custom Fields |
Name: |Ugn\famnje pravierje almanaha za skole  Duration: |4d7 j ¥ Estimated
Constrain task
| Deadline: A K|
Constraint type: |As Soon As Possible ~| Constraint date: [NA -
Task type: Fixed Duration ~ [~ Effort driven
Fixed Duration
Calendar: Frxed Units I™ scheduling ignores resource calendars
WBS code: Fixed Work
Eamed value method: % Complete -
I™ Mark task as milestone

Cmuxa 11. [lepunancame THma akTHBHOCTH

Resources nyrme nedunuine pecypce 3amgatka (Jbyau, onpeMa U MaTepujai) KOju Cy MOTpeOHU
3a o0aBJbam€ M M3BpIIABaE TUIAHUPAHUX 3anaTaka. Kapakrepucruke pecypca cy ID, HazuB u
PaCIoJIOKUBOCT (MAaKCHUMAJIHO BpEME aHTaKOBambha pecypca).

Y okBupy MS Project-a mocroje cnepehu TumoBm pecypca: pagHum (JbyAH W ONpeMa) H

MaTepHujaJiu.

IIpBo ce nepuuHMUIIy JBYICKH pecypcH Koju paze Ha oapeheHOM MpOjeKTy, 3aTUM HHXOBa
orpemMa Koja je morpedHa 3a 00aBJbambe 3a1aTaKa.

1] mieresot: pojec -aimanan I

Eile Edit View [nsert Format Tools Project Collaborate Wir

B 2 [ a8 3 » - . e
INEEHRD @R T 8RB =
| Tasks ~ ||Resources| w2 |Track - | Report -
() @) Specify Resources a Resource Name Email A
Do you want to: 1 Dubravka Popovic

= Add resources from z Dragan Bugaréic

~ Project Server 3 Julija Jovanovié

=, Add resources from the 4 Viada Misié

~  company Address Book 5 —

= Add resources from the J'elena Bordevic

" company directory B Stamparija

@ Enter resources manually

Tn the rinht. tvne the names of

Cnuka 12. leprnucanu JbyICKU pecypcu

0 Resource Name Tine
f DubraikaPopndc — Wark
2 Oragan Bugarfie — Wark
] JiaJwanoic — Work
4 Vlaa Migic Wark
5 JelenaBordeic Wark
] Samparia Hork

Material Label (Iitals

0
0B
|
I
]
5

Group

Cnuka 13. [lepunucame JbyACKHUX pecypca
W3 mamajyher menunja nuzabepemo ommujy View ma Resource Sheet. YV nospy Type motpe6HO je 1a

croju Work (to moapa3ymeBa na je pamau pecypc). [Tosse Max.Units mpencraBiba MakcumanaH
KaIaiuTeT pecypca norpedaH a Ou ce 0CTBapUO HEKH 33/1aTakK.

Iax. Units
100%

100%
100%
0%
0%
100%
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MartepujajiHu pecypcH Cy MOTPOIIHA MaTepHUjalId KOJU C€ KOPUCTE TOKOM pajia Ha MPOjeKTy. Y
okpykemy MS Project panu ce ca MarepujaIHHM pecypcHMa HajBHIIE Ja O Ce MpaTuiia CTora
Kopuniherma 1 ca TUM MMOBE3aHH TPOIIKOBH.

Ha civuan HauuH Kao ¥ 3a pajiHe pecypce yHece Ce Yy OBOM CJIy4ajy jeZlaH MaTepujaiHi pecypc.
To je manwmp 3a mramiy, y mojbe Type — Material. ¥V mosey Material Label ynocumo jeaunuiry
Mepe 3a MarepujaHu pecypc, a To je 500 koM. manmpa. Jlepunnucame MarepujaiHuX pecypca
MpUKa3aHo je Ha ci. 14.

0 Resource Name Type Waterial Label | Initials Group Max. Unit: 0 |ResourceName Tipe Material Label  Initals Group  |MaxUnits|  Std Rate
1 Dubravka Popovic Waork D 100 1 Dubravka Popavi¢ Work D 100% 500,00 Dinhr
2 Dragan Bugargic Wark DB 100 2 Dragan Bugaréic Work DB 100% 250,00 Dinhr
3 Julija Jovanovic Wark J 100 3 Julija Jovanovié Work J 100% 80,00 Din/hr
4 Vlada Migi¢ Work v 50 4 Vlada Misic Work v 50% 20,00Dinhe
5 Jelena Bordevic Work J 50 8 Jelena Dordevic Work J 50% 12,00Dinshr
6 Hamparia Work 3 100 © Stamparja Work 5 100% 50,00Dinr
7 Profesionalni fotoaparat Work F w0 7 Profesionalni fotoaparat Work F 100% 250,00Dinhr
3 Osvetlienje sa postoljem Work 0 o0 8 Osvetienje sa postaljem Work 0 200% 100,00 Din e
9 Reflektor o R ! Reflektor work R 200% 0.00Dinfr
10 Postole za folozparat Work P 100 10 Postolje za fotoaparat Work P 100% 0,00Dinfhr
1 Kompjuter Work ¢ 30 1" Kompjuter Work c 300% 20,00 DinJhr
2 Studio za pripremu, prelor Sagane Wtk 5 10 12 Studio za priprenju‘ prelom i slaganje  Work 5 100% 200,00Dinhr
3] " ateial P 13 Papir sjajnitaacni Material  S00komada P 0,000in

Cnuka 14. [lepunucame Marepujainux pecypca  Ciuka 15. llena anraxoBama pecypca

CBHU npojeKkTH MMajy (PMHAHCHjCKH acmeKT, a Tpouak ojapehyje obuM MHOrux mpojexata. Y
npukasy View — Resources Sheet, y kononu Std. Rate ynocumo oapelyere Bpearoctu (ci. 15).

[Toctoju BepoBaTtHOha ma he HekM Of pecypca MMAaTH U3y3eTHE MOTpede y OIHOCY Ha pagHO
BpEME y OCHOBHOM KaJICHIapy, Kao Ha MpHUMEp: KJIM3HHU paclopell pagHOr BpEeMEHa; BpeMe
TOJUIIKHET 0JIMOPA; BPEMEHCKH MHTEPBAIH KaJia pecypc HHUje JOCTYIaH 3a paj Ha MPOjeKTy, Kao
IITO j€ BpeMe MPOBEACHO Ha 00YIIU WU TTPUCYCTBOBakE KOH(MEPEHIIU]U.

13 menuja ce u3abepe omnmuja Tools — Change Working Time u nedunuine pagHo Bpeme 3a
nojeauHavyHe pecypcee (ci. 17 u ci. 18).

Change Working Time: = - @ [T prdiclah oo -
- ) 51 0 Taskrame Duston & 2un'ia S0 Toun 14 FXTRTY
- YT T80T W1 YT (18 01T (W] Y [ETSTSIM[T WY ETSISINIT WL T[E[SI80
[~ based on Standard calendar ' ; g i ke
3 S Dragen Bugarti:iufje Joranowe:
‘ U
Set selected date(s) to: 4 i Oragan Buartic
0 gt Jetena Dorfewicrson]
f A & Use defauk f 7 e
| %  Nonworking time { : il
| ¢ Nondefault working time: L)
2 B Z[3[4[5 ¢ 8 I 2 =
| i Edited working From: To: 2 Osstnuca
| ) 9 [10 T2 [ 13 |14 [15 |2 [5:00 [T2:00 |
| On thi calendar: 16 |17 |18 (19|20 [ 21 |22
Edits to a day of |13'UU |17'UU
= the week 23 |24 |25 |26 |27 |28 [ 29 [ [
a1 Editstoan
3 i individual day 30 a | |
ol cown Gt and cick to it mutph rsources
Help New... ‘ Options... | 0K Cancel | €] il —

Cruka 16. Hedunucame pa}_[Hor BpeMeHa Cnuka 17. Ycknahusame pecypca

OOPMATHUPAILE N ITAMITAIHE IIVTAHA
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[Ipukas3u U U3BeUITaju Cy HajyoOWYajeHUjU HAUMHU Ja Ce BUAC WM OJALITAMIIAjy MOJAALH IJIaHa
npojekta. Gantt — oB aujarpam (Gantt Chart) mpencraBiba cTaHIapU30BaH MPHKaA3 3a/aTaka H
pacrozielsie pecypea o BpeMeHcKoj oc. ™

[Ipuka3 ['anToBOr auWjarpama cacToju Ce€ OJ JBa Jejia: Tabeje Ha JICBOj CTpaHU W JIMHU]C
BpEMEHCKE CKajie Ha JecHoj crpanu (ci. 18). JIlunmje Ha aujarpamy rpaduyuku mpencTaBibajy
3amatke u3 Tabene. J[pyru eneMeHT aujarpama, Kao MITO Cy JIMHH]E MMOBE3UBamba, MPEACTBAIbA]Y
penanuje usmel)y 3agaraxa.

== ~-
9.Jun"14 16.Jun"14 23 Jun“14 30.Jun*14 7Jul'i4  Gantt Chart Wizard “”. ﬂ
T|F|S|S FMT W|T|F\S\S M|T|W|T\F\S|S M|T\W\T\F|S|S M\T\W|T|F|S\S M\T|W|
© Dub Popovic v What kind of information do you want to
tara Fopovic [————— display in your Gantt Chart?
v - O
ragan Bugarcic;Julja Jovanovic [  Standard
ubravka Popovig;Dragan Bugargic ; o] | - B
Dragan BugarGic + € Critical path
Jelena B iE[50%] I € Baseline
i . i —
Vlada Misic[50%];Papir sjajni tabacni[1 500 kc | % | standard: Style 3 =
o B _
v e [ " Custom Gantt Chart
Cancel < Back Finish
5 — — J
Cmuxa 18. IIpukaz ['arTOBOT MUjarpama Cmuka 19. @opmatupamwe wusmiena laHToBor
JjarpaMa

W3Bemraju cy Beh ynampen neduHucanun (opmMaTH HaMEHEHH 3a HITAMIIAKkE MOAATaka U3
nporpama MS Project. M36opom onmumje View — Reports mojasibyje ce aujanor npo3op Reports
(cm. 20 u cm. 21).

[Tpaheme peanuzamnyje mocnoBa MpeacTaB/ba CHUIMAHkE JeTAJbHUX NOaTaKa o MPOjeKTy, Kao MITO
cy, Ko je 06aBuo oapeheHn mocao, Kaja je Taj mocao o0aB/beH U ca KOjUM TpouikoBuMa. OBU
MIOJIallM C€ HAa3MBajy CTBAPHU ITOJIAIH.

[Ipahewe akTyelaHOCTH je CyIITHHA JI0Opor ympaBjbamba HpojekToM. Jla Oum ce mpaBHIIHO
olLeHWIe niepdopMaHce MPOjeKTa NOTPEOHO Ia je YHOPEIUTH Ca CBOJUM OPUTHMHATHHUM IUIAHOM.
OBaj opurajiHu IUIaH ce Ha3uBa Oa3HM OJTHOCHO OCHOBHHM TuiaH, baseline (ci. 22).

-

]

Unstarted Tasks

n Tasks In

overview...

Assignments...

Current Activities...

Workload...

Costs...

Custom...

Progress

Completed Tasks

Cmuka 20.

M3BeIITaja

Hujanor mposop 3a mrammname Crwmka 21. YHanpen neduHucaH U3BEILTAjH

Should Have Started Slipping Tasks

Tasks

" Yecro ce [aHTOB AujarpaM y3uMa Kao CHHOHHM 34 IUTAH IPOjEKTa.
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Task Name Start Finish Baseline tart | Baseline Finish | StatVar. | Finish Var. D |E= Dy = HFSSITHTHSSIIJn#J':VHIFSS?#I‘.‘;“TFHQ{‘TUT".‘-
0 \ almanah | Mon9.6.14 Wed 2744  Mon96.14  Wed 2.7.14 Odays  Odays 1 D-mm 115das? Mon 3614 Vied 2744 ’ y
1 Ugovaranje pravjenje aimanahaza Skole  Mon96.14  Thu126.14 Mon 9.6.14 Thu 12614 0days 0a3ys| 1 7 Lowaepefeeameendnl  4dgs? WndEM ThiiZ . Dubraha Poporic:
2 = Preprodukcija Fri13644  Tue 24614 Fri136.14 Tue 24614 0days 0days H 3% = Pregrodukci TS0 FA13AHM TueeHd 1 '—_]
3 Snimanje Fri136.14  Mon16.6.14 Fri136.14 Hon 16.6.14 0 days Odays) 3 ¢ Snimanje 150887 Rif361 Wontihtd F—. ragan BugarticJulfa Jovanonc
4 Formiranje produkcijskin imova Mon 16614  Tue17.6.14 Mon 16.6.14 Tue 176.14 0days Odays| 4 3 i 1aa WonfEEM TuefTi143 o Do P Dragan gt
§ Plan snimanja T 7804 TRU9814  Tue 7814 T19R14  Odys  ddays R 20as TefTEM TmMANS e D B
] Prikupljanje materijala Tue 17614 Thu19.6.14 Tue 17.6.14 Thy 19.6.14 0 days odays) £ 1§ d 20357 Toef7614  Thu10t4 58 g Jlna Borfit[SU%)
7 Priprama za Stampu Thu196.14  Tue24614 Thu 196.14 Tue 24614 0 days Ddays| T Pioremaza gy Jags? TiREM  TeeMEM G B VWSSO i 5
[ Pilot izdanje Tue2d 614 Tue2df14  Tue4B14  TuePdB14  Odays Doas| At Digs TMBM TueMET [
9| = Amanah zavrina faza TeMeH Wed274d TSN Wed2lM  Odys  Qdys | B9 -Amedmisim il TieUiM VLT 2 Y —
10 Odobravanje pictizdania Te26M TZEW  Tw2etd TGN Odes  Odas Dtz e 200 THEH TG &
ﬂ Samp: TBEM Tl TWZBE  Tellt  Ddas Odas singa S| TWEGH Twlriqw h
2 Distibucia TE1™ Wed2li Teilts  Wed2lt Odas 0das Dsiua 1) Tl ¥ i

Cmuka 22. Tabenma 3a ymopehuBame mouetka W Cnmka 23. [Ipuka3 muHUja HammpeTKa
3aBpIIeTKA IJIaHa U 0a3HOT IJIaHa

[Ipaheme npojexTa mpema pacropeay 006aBjbaMo TaKO HITO HAKOH 3allOYNbamba Pajia, CHUIMaMO
CTBapHE TOJAaTKe M axypupamo paj 3a Tekyhu marym. MS Project mpukasyje Hampenak Ha
3amanuMa IpTamkeM JIMHHje Hamperka (progress bar) y ranrorpamy (ci. 23). YV mpukasy
["aHTOBOT AMjarpama JMHHja HANpETKa MOKa3yje KOJMKHU JIeo 3ajarka je 3aBpiieH. Kox 3amarka
KOjH Cy 3aBpIIICHH TI0jaBJbyje ce O3HAKa 3a MOTBPAY y KosioHu indicators 3a Te 3aaaTke, a JIMHHUja
HaIpeTKa ce MPUKa3yje 1ejoM JTy>KHHOM ['aHTOBUX JIMHM]jA 3aj1aTaKa.

3a yHOC MpOIIEHTa peau3allrje 3ajaraKa moTpedHo je Ha majgetd anata Project Guide nzabparu
omujy Track a 3atum Prepare to track the progress of your project (ci. 24).

=i M | LT EJ#H‘::’T GEE EJ#H‘J“JT GEE :‘E#UT.J# HEH f'JJTu:Iﬁ 3 TaskName Work | ActualWork | RemainingWork | Duration 9Jun’t 16.Jun’

. L = - = 2 F[S[SM[TW[T[F[S[S[M[T[W
Dfamansh ] s 0 [Falmanah [ 108hrs  90hrs 18hrs 175 days? |
! Ugovaanje pradjenje amznaha 2a Skole 32hrs 1 Ugovaranje pravijenje almanaha za skale Y ums 2hrs Ohrs 4 days? 100% Dubravka Popoy
2| - Preprodukciia Thhrs ¢ 2 | - Preprodukcija 76hrs 53hrs 18hrs 7,5days? ﬂ—
3 Srimanje 24 100 agan Bugarticulia Jovanoric. |3 Srimanje s 24 Ohrs 15 das? 1001 Drage
4 Formiranjg produkciiskih imava féifrs 100% |8, Dubravka Popavic-Dragan Bug |l 4 Formiranje produkeijskih timova 16 hrs: 16hrs hrs 1day? 100% &, Du
5 Plan snimanjz 16ihrs. % Dragan Bugarcic: 5 Plan snimanja 16 hrs 12hrs 4hrs 2 days? 5%
b Prikupljane matenjala 8hrs 5%y Jedena Dordenicis0n] 6 Prikupljanje materijala 8hrs Ghrs 2hrs 2 days? 5
7 Priprema za $ampu 12hrs 7 Priprema za tampu 12hrs: 0hrs 12hrs 3days? 0
8 Pilotiztanje Ohrs 8 Filot izdanje 0hrs Ohrs Ohrs 0 days
9 - Amanahzaviénafaza onrs 9 | - Aimanah zavrénafaza 0hrs Ohrs Ohrs 6 days?
0 Odotravanje ot zdanja Ohrs 10 E'mnnravan]e pilotizdanja 0hrs Ohrs Ohrs 2 days?
1 Sangs hrs " Stampa 0hrs Ohrs Ohrs 3 days?
) Disitucia ohrs 12 Distibucija Ohrs Ohrs Ohrs 1day?

Crnuxka 24. [Ipuka3 npolrieHTa peaausarmje Cruxka 25. Tlpukas 3a axypupame BpeJHOCTH

Jenan o HauMHa /1a ce OJIP>KU pacriopes] aKypHHUM jecTe Jja Ceé CHUME aKTyeJTHOCTH 3a CBAaKU OJ1
3ajaTaka y npojekTy. CHHUMajy ce aKkTyellHe BPeJIHOCTH 3a MOYeTakK, 3aBpLIETaK, paja U Tpajame
cBakor 3anarka. Kaga ce ynecy oBe Bpeanoctu, MS Project axxypupa pacnopen U u3payyHaBa
MIPOILICHAT U3BpIICH-a 3a1aTKa (1. 25).

V okBupy VieW MOXeMO BHJIETH U jOII JOJAaTHHX Iperjiefa KOju HaM KOPUCTE Y Mperiery
IpojeKTa, Kao u npahemwy 3anataka (ci1. 26 u ci. 27).
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Cmuka 27. Ilpernem BpeMeHCKe ymoTpede

Crnuxa 26. [Iperien MmpexHor nujarpama pecypea — Task Usage

3AK/bYYAK

OcHOBHEM anatu 3a paj y yIpaBbamky NPOjeKTHMA Cy JaHac COPTBEpU KOjU CYy MHIBAHO
NpaBJ/bCHU J1a OM KOPHCTHIM HaydyHE METOJIE yIpaBbarba MPOjeTHMa y CBPXY JaKiier npahema,
koputiherma peycpca u 1a OM ce MOTJIH YKJIOMUTH Y BpEMEHCKA OTpaHuYCHA.

[Ipojekar koju je 3aMHIIJBEH peaiusyje ce y OyayhHOCTH MyHO] HEM3BECTHOCTH M IMOTEIIKOha,
11a je 4ecTo AYT IMyT 0 BEroBor ocrBapema. [Ipumenom MS Projecta y ynpaBibamy MpojeKTUMA
yMamyjy ce moremkohe u BepoBaTHOha OJCTyNMama y OJHOCY Ha IJIAHUPAHO U TMpPOjeKaT ce
e(pHUKaCHO BOJH Ka CBOM 3aBpIIETKY.

Hako Ou Tpebasio, MHOTUM TIPOjeKTHMa C€ HE YIpaBJba MOMONY NpaBUX ajiaTa 3a IUIaHHPabe.
YecTo ce y mpakcy KOPUCTE JMCTE aKTUBHOCTH M pecypca HalpaBJbeHE y MporpaMuMa 3a paj ca
tabenama (Ha mpumep EXcel) wnu ranrorpamu gopmartupanu y mporpammma 3a Iprame (Ha
npumep Visio). Ilpennoct MS Projecta kao mpaBor anara 3a yrnpaBibarmbe MPOjeKTUMA Y OJTHOCY
Ha TIOMEHYTE MPOrpaMe jecTe y TOME IITO OH 00yXBaTa U COPTBEPCKY MAIIIMHY 32 INIAHUPAE.

MS Project je nanpaBsbameH Ha ocHoBy WBS 1 RBS MpexxHux TexHuKa. 3a mpuka3s mpojexara ce
y Behunm cirydajeBa xopucre I'aHTOB AmMjarpam, Mazaa je Moryhe u mpexko MpeXHHX AHjarpama.
[Tporpam moBe3yje mporiece, MoKasyje TPOIIKOBE KOjH HACcTajy 300T 00aBibama mporeca, pajua Ha
NPOjeKTy, IMOpe/l CTBapHUX TPOIIKOBA. Beoma 1ako MO)KeMO MCIIpaTUTH BpeMe, J1a JIM MpojeKat
KacHU WIM C€ CBE OJ[BMja IO IUIaHy, Kao M IUIAaHUpAme pecypca, JbYAM, OINpeMe, Kao U
MaTepHjajiHe pecypce.
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IIpo¢. ap Tomuciaas bp3akosuh
MA Mapmuja Ciaobona

3Hauaj yBohema je3nuke Kyjaype
Ha BUCOK000pa3oBHe ycTtaHoBe Y PenyOosimuu Cpouju

Ca mubeM J1a ce MOJUTHE HUBO je3UYKe KYJIType Y MUCMEHOM M YCMEHOM H3pakaBarby
Ha BHCOKOOOpa30BHUM ycTaHoBama y PemyOmmium CpOuju, pan ykasyje Ha 3Hauda] yBohema
npeaMera Koju Ou Ha ToMe OMO 3aCHOBaH — Ha CBUM HUBOMMA cTyauja. [loa3HuK TakBOT Kypca
(pakynraTUBHOT MpeaMeTa), MpeMa 3aXTeBHMMa BJIACTUTE CTPYKe: 1. OBlailaBa TEXHUKaMa U3pajie
Hay4JHOT (CTPYYHOT) paja; 2. moOoJbIlIaBa CONCTBEHU je3NYKO-CTUIICKU M3pa3, yrno3Hajyhu ce ca
aKTyeJIHOM oprorpad)ckoM HOpPMOM; 3. OBJIaJaBa IMOY3JaHMM IHUCAKHEM DPa3IUYUTHX OOJIMKA
TekcToBa (ecej, Oecema, Moiba, xkaioba...); 4. pa3BUja TEXHUKE M BEIITHHE MOTPEeOHE 3a jaBHE
Hactyne (oOpahame CTpydHO] jaBHOCTH, H3jaBe 3a MeAMj€...) U JIp., HAKOH dYera OuBa Yy
MoryhHOCTH /12 oja0paHe MOjeIUHOCTH MPEACTAaBU Ha PENPE3CHTATUBAH U, Ca JIMHIBHCTUYKOT
CTaHOBMINITA, pEJiCBAaHTaH HauWH. KOHCTHTyHCcame OBaKBOI IpeIMeTa HE MpPEICTaBlba Camo
WHOBaIWjy, Beh ¥ HEONXOIHOCT — UMajyhu y BHAY HHMBO je3WUKEe KYIType KOjH j€ MOCIEAbUX
TOJIMHA IPUCYTaH Mel)y CTyIEeHTHMA Pa3IMIUTOT CTPYKOBHOT mpoduIa.

KibyuHe peun: jesnuka KynTypa, HHOBaIHja, 00pa30BHU MPOIIEC, TUCMEHOCT
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INPEACTAB/BAIBE HHOBAIIUJA
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Mp Munytun [lehuh, @akynrer 3a npuMemEeHN MEHAIMEHT, EKOHOMH]Y H
¢unancuje, beorpan

Mp Tamapa Becennnosuh, ®akynaTeT 3a NpuMEHEHH MEHAIIMEHT, EKOHOMH]Y
u (punauncuje, beorpan

MSc Musnomr CtankoBuh, @akynTeT 3a NPUMEHEHU MEHAIMEHT, EKOHOMU]Y
u (punauncuje, beorpan

INPOJEKTOM O UHBEHIIUJE 10 UHOBAIINJE

Ancrpakr

Hueenyuje npeocmasmajy 3axmees Koju ce cmasba nped c8axy OpeaHusayujy u nojedunya Koju nociyjy y
NPOMEHBUBOM OKpYJIcerby. YKOIUKO opeanuzayuja He UHOBUPA, He MOdce 0a nanpeoyje, a camum mum
uzocmaje u nocioenu ycnex. [la ou ce uHogupano mopa 0a nocmoju UHeeHyuja Kao uoeja u HoGUHa Koja
Jjouws nuje oodcueena mporcuwinu ycnex. Mueenyuja, kao uoejHo peuierbe nekoe npooiema ocmaje camo
uoeja yKonuko ce ne nahe HAUUH 0a OHA 3aXCUSU Y npuspeou u He Hahe nym 00 nompowaya. Yecmo
006pa udeja HUKAOA He 3aHCUBU HA MPIUCULUMY U3 PA3TI02d WO CaM UHO8AMOP He Modice 0a Halhe HauuH
oa ceojy udejy mnpesenmyje u nahe Qurancujcka cpedcmea Kojuma Ou pazeuo UOejHO peuerse,
NpeoCcmasuo 2a mpacUwmy u 3anodeo nocrosarse. llpojexam xao nocroenu 3a0amax UMa c8oj no4emax
u kpaj. llpojexmua udeja cadpoicu ceée enemenme KOjuma ce HeKa UHBEHYUja Modce npedcmasumu Kpo3
AKMUGHOCMU, AH2ANCO8AHE /bYOCKe pecypce, NOPMOMUSHe AKMUSHOCMU U (PUHANCUJCKA cpedcmea
npasyy npemeaparbd UHGEHYuje y UHOBAYUJY, KAO MPICUWHO HOMEPHeHo2 HAYuHa 3a0060/6A8arbA
oopeliene nompebe na 606U HAUUN Y OOHOCY HA HAYUH HA KOJU ce ucma nompeba 3a0060.6a6ad panuje.
Y paoy cy mpedcmasmwene xapaxmepucmuke npojexma kao udejHoe peuiersa 3a npemseaparbe uoeje y
uHosayujy, 6e3 obzupa na nompeby Kojy ma uueeHyuja mpeba oa 3a00606u U Oe3 003upa Ha u3eope
@unancupara npojekma.

Kuoyune peuu: Huosayuja, Husenyuja, Ilpojexam

1. YBOJ
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HHoBamnyje mpeacTaBibajy IPEemyclIioB pa3Boja OpraHm3alidja M TMpUBpeAc Kao IenwHe. VHOBHpame
noBoau 10 nosehaBama KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH U MPET03HaJbUBOCTH, Ka0 U 0 IPUBPEAHOT pacTa. bes
WHOBHpama HeMoryh je pact, ¢ 003MpoM [a IOCIOBHH Cy0jeKT KOjU HE HWHOBHPA)y HE MOTY ce
npuiarohaBaTH CTATHUM MPOMEHaMa Ha TPXKHUINTY, Beh HAacTaBibajy MOCIOBAakE HA JOTANAIIHU HAYHH,
JIOK JpYT'H MPUBPETHH Cy0jeKTH 3a70B0JbaBajy TPXKHIIHE OTpede Ha HOB U yHanpeleH HauuH.

Cpaka mHOBaiija uMa ¢asze y KojuMa ce He 3aXTeBajy 3Ha4ajHa CPEICTBA U TO je yriaBHOM y ¢azama
KaJla ce MCTpaxyjy MOryhHOCTHM M aHTaxyjy ce caMo JbYJCKH pecypcu W Bpeme. HakoH Tora Heke
MHOBallMje HE 3axXTeBajy 3HAYajHAa ylaramba M TO MNPETeXKHO Yy YCIY)KHHM JEJATHOCTHMAa Kaaa ce
yHarnpelyyje HauMH JaBama yciIyra Wil Kajfa ce yHanpelyje opranm3anuja paga. Mnak sehuHa nHOBaImja
3axTeBa 3HauyajHa (PMHAHCHjCKA CPE/ICTaBa U MPUIMYaH BPEMEHCKH MEPHOJ 3a MPEeTBapame MHBEHIIH]E Y
vHOBanMjy. To je pasyor 3amTo je HeOmXOo/IaH MPOjeKTHHU MPHUCTYN Kako OW ce MHBEHIM]ja MPETBOPHIIA Y
WHOBAIlMjy, a OpraHM3allMja KOja MHOBUpPA BpaTHWja YJIOKCHA CPEICTBA y HCTPAKUBALE M Pa3BOj U
OCTBapuJia JIOOHT.

2. ”HOBAIIMJE U KAKO OHE HACTAJY

WHoBanyje y caBpeMEHUM YCJIOBMMa IOCIOBama IMPEACTaBIbajy 3Ha4YajaH acleKT MOCIOBamka CBAaKOT
MTOCIIOBHOT JPYIITBA U TpUBpene y neanHn. MHoBamja je moceOHO opyiKje OCTBapHUBamka KOHKYPEHTCKE
MPEJHOCTH ¥ HA4YWH Ha KOjU C€ MCKOPUINTABajy MpOMEHe Kao MPUIIMKE 3a HOBe TocioBe. MHoBanmje ce
HEe OfIHOCEe camo Ha uieje. KoHBeHIMOHANAH MPUCTYN MOCIOBamba YeCTO MOJApa3yMeBa Ja Cy OHM3HHUC
uzeja u koHenT Beh naeHTndrukoBaHu, Kao 1 Ja je TNIaBHU 10cao Jia ce pa3BHje OM3HUC TUIaH Kako Ou ce
HCTH CHpOBeo Y neno. Mnak je Benuku mpoodiieM, HACHTU(UKOBabE, IPOIICHa U 00pajia ujaeje Kao U beH
pas3Boj y OusHuc koHmenT. OBO WMa OrpoMaH 3HAyaj HA TPUMEHY KPEaTHMBHOCTH M MPEHOC Higja y
nHoBanyje. [loyeTHa mieja Moxke 3axTeBaTH OWUTaH KpeaTHMBHM CKOK, anu Behu Jteo ocraTka mporeca
MoJIpa3yMeBa CTOTHHE OIepaldja MpoHAaKemha W pelllaBama NpobiieMa, a CBaKU OJ BUX 3aXTeBa U
KpeaTuBHH MPUCTYI. JIOK MOYeTaK 3aXTeBa BEIITHHE M MHCIIUPAIIH]Y JATOT MOjeIUHIA, KACHH]je je OuTaH
JOTIPUHOC OPOjHUX JbYIU TOKOM oapeheHor Bpemenckor mepuosa (Ernest & Young, 2006.).

KpeaTuBHH pe3y/TaT HE 107a3€ CaMO Kao Pe3yJITaT OHOT IITO jeé TPEHYTHO y camMoj 0COOH; OHO je O[T
YTHIIAjeM BpeMeHa, APYTHX JbYIIU, MECTa, OKPYKEHha, KOHKPETHOT 3Hama U CTpaTerdja Koje JbyJId MOTy
HCKOPUCTUTH Kao jeAWHKe WK y rpynama. OTy[a HUKO HHje, y alcOJyTHOM CMHCIY, YBEK Mambe WIN
BuIile kpeatnBaH. He Tpeba 1a ce riieia Ha KPEeaTUBHOCT Ka0 HA HEMITO MITO je (PUKCHO U CTATHYHO, OHO
pacTe U omaja y CKJIaay ca komMOuHaljama OpojHux ¢akropa.

Wneja kao TakBa HHMje U HEe MOXe OWTH MHOBauuWja. Meja 3a HEKO HOBO pellewe, 3a yHanpeheme Beh
nocrojefinx MpOoM3BO/A WM YCIIyra HUje UHOBallMja JIOK ToJ He nole Ha TpxkuliTe, He Oyne npuxBaheHa
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O]l CTpaHe IOTpOoIIaya M HE OCTBAPH HEKY TPKUIIHY KOPUCT. VIHBEHIMja je Npenxoxd HWHOBALHjH.
WuBenuuja je HOBO pemieme wnn yHampeleme Hewuera MTO Beh MOCTOjM Ha TPXKHINTY, alld HUje
npuxBaheHa o cTpane TpxkummTa. Jla Ov ce MHBEHIMja MPUXBATHIIA HEOIIXOIHU Cy OpOjHU MPEAYyCIOBU U
AKTUBHOCTH KOj€ ce MOpajy CIIPOBECTH.

2.1. lonaxkeme 10 ujeja u peliemha

HuBo oOpasoBama WHOBaTOopa HE OJBaja WX OJ JAPYrUX HAaydHWKa W HHXKUBepa. [loTeHnuwjamHn
00pa3oBaHM WHOBAaTpOM MMajy OUTHY TEHACHIM]Y Ka OCTBAPEHY BHIIMX HHBOA MPOAYKTUBHOCTH Y
OJIHOCY Ha FbMXOBE KOJIeTe Mamer HHBoa 00pa3oBama. bpojHM Monenn KpeaTHBHOT Ipoleca MOry OuTH
on moMmohu oHMMa Koju ce Tpebajy OaBuTh MHOBaIjama. [loTBpheH 1 mpakTHYaH Mporiec 3a TeCTUPAHE
HaYMHA JOXKHBJbaja 10 Hieje yKJbyuyje TpH rinasue dase (Moris, H., 2005.):

e PazymeBame NpUWIKKe - YKJbydyje CHCTEMaTH4aH TPy[ 3apaj JeQUHUCama, KOHCTPpYyHCamha UK
(dhopMyucama npoodiemMa,

e Cakympame Uzeja - yKJbydyje CaKyIbame OMNIMja M OATOBOPA y IIMJbY OTBOPEHHUX MPEACTaBa y
Be3u ca mpobiemoM. Cakyrpame uieja ce cactoju m3 (pase cakympama U (hoKycwpama Ha
npobiuem,

o [InaHupame akiyje — NPUKIAIHO je Kaja ocoda WK Tpyma Mpeno3Haje OpojHe 3aHUMJbUBE WU
obOehaBajyhe ommmje Koje HHCYy HEONXOIHE M YCIIENIHe, NelkeHe miau KopucHe. OBa daza
YKJbyUyje IBe KOMIIOHEHTE: Pa3BHjambe pelieha U MPHXBATAbE.

Haxko TexHuKe 3a moJpkaBame KPeaTUBHUX CTPATEIIKUX OJUTyKa U pPelleka NpodiieMa MOTy OUTH
Hay4YeHU M MOJy4YeHH, OHH Cy HajIOJICCHUjH 3a pellaBame CTBAPHUX KMUBOTHUX Mpobnema. Jla Ou
mpoOyieM OMO WHTEpecaHTaH OH Mopa OuTH cTBapaH. [IpoOiem mocraje cTBapaH camMo Kaja yKJbydyje
€MOI[Hj€ MM TIPUBPKCHOCT, WHTENEKTyaJHe H KOTHUTHBHE CITIOCOOHOCTH, TMYHE OKBHpE M u3Bope. OHU
KOju HOce Tipobnem Takohe Mopajy mMmatu oApel)eHu yTHIaj, ayTOPUTET U OATOBOPHOCT 3a JIOHOIICH:E
OJUTyKa 3a UMIUIEMEHTAIN]y peliemha. To Takohe 3HauW Ja je HocuJjall npoliieMa MOTHBHCAH M BOJbaH
MpeJaTy ce U3a30By CHCTEMAaTHYHOT pellaBamba U Mopa OWTH 3aMHTEPECOBaH 3a CIPOBOleme mpolieca 10
camux pesynrara. KoHauHO McTpara v pelema Mopajy YKJbYYUTH U MaIITy.

2.2. On naeje 10 ycnexa — HHTEJIEKTYaTHA CBOjMHA, KJbYY MOCJIOBHOT ycIexa

WuTenekTyanHa cBojUHA je TOjaM KOjU C€ KOPUCTH Jia ONHIIE pa3He BPCTe WHOBAIMja, MEHTAIHUX
aKTUBHOCTH, M KPEAaTUBHHX WJIM YMETHHYKMX Hamopa. VHTelekTyanHa cBojuHa MoOxe na Oyne y
HEONMUIJBUBOM O0JIMKY, Kao IITO je 3HaWme W know-how koju je pa3BujeH M3 MCTPaKHMBamba M UCKYCTBa,
WK je y ONUIUBKBO] (OPMHU KOja YKJbyUyje MpOoHaJacKe U MmaHTeHTe. [[aHTeHTH Cy MIMPOKO MO3HATH Kao
WHTEJIEKTyallHa CBOjUHA, &JIM M Ka0 MHOTE JAPYre CTBapH, Kao LITO Cy TajHE Mpojaje, ayTopcKa Ipasa,
MpoJjiajHe MapKe, YCIy)KHE MapKe, MITO Takolje MmpejcTaBjba MHTENEKTyallHy CBOjuHY. MHTenekTyanHa
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CBOjUHA, OWIO N1a je y BJIACHHUINTBY WJIH Y TOCEHy, IpPEACTaB/ba HEUITO IITO MMa KOHTPOIY Hal
koputthemeM. LLITo ce THUE BpeAHOCTH KOHTPOJIE, BPCTa HHTENEKTYAIHE CBOjUHE MOPa Ce pasyMeTH Kpo3
WBeHy mupuHy. Jla Ou ce mmana mpaBa BpeIHOCT, HHTENEKTyallHa CBOjMHA MOpa MMaTH KOMEPIIHjaTHy

BpE€OAHOCT U MOpa IMPOU3BOJUTH aI[eKBaTHy CKCKJ'Iy3I/IBy aa 6I/I aalia HOCJ‘IOBaI-Ly KOHKypeHTCKy npeaHoOCT
(Berman, B., 2002.).

YoOuvajan MeToj 3alllTHTE WHTENEKTyallHE CBOjUHE Pa3BHjE€H 3a HOBE NPOM3BOJE M YCIyre je Kpo3
ynotpeOy nateHara. CucteM IaTeHaTa je IOCTaBJ/bEH O CTpaHe BlIaja, Kako Ou ce MOoJCcTaK/Ie HHOBaIHje
3aIITUTOM HMHTEepeca MHBeCTUTOpa. IlaTeHTHH cucTeM momaxe aa ce 00e30emy eKCKIy3MBHA IIpaBa
IpoHasa3ada, HEKO BpeMe, Y 3aMeHy 3a OTKPHBame MPOHATACKa jaBHOCTH. Y CIIydajy HEIOCTaBIbarba
MATeHTHOT CHCTEMa, BEJMKH OpOj TeXHOJIOTHja Ou OWIIO y TajHOCTH U CKPUBEHO O]l jaBHOCTH. [laTeHTHH
CUCTEM TaKolje moMaxke Mupermy HHPOpMaIHja 0 HOBUM TEXHOJIOTHjaMa, a TO TIOMaXke Jla Ce TIPOMOBUIILY
HMHOBAIIHjE.

Benmukn Opoj JbynM TpWIMKOM 3allOuMm-amka IOCNHA cMmarpa na je qo0pa uieja OCHoBa 3a I00po
nmocnoBame. Te “reHujanne” ujeje yriiaBHOM OCTajy caMo Hjeje Koje kKafa Ou ce octBapuiie omoryhasajy
3apaay y CKpOMHHUM IdpaMa, 0€3 MKaKBOT 3Hama WM UCKYCTBa O O0JIACTH Y K0jOj ce Ta “reHujaiaHa”
ujeja Tpeda ocTBApUTH. 3a yCrelHor nHoBaropa Baxkuu cy (Slater, R., 2003.):

e 3Hame — Koje Cy nmoTpede TPXKUIITA, KOje Cy TEXHOJIOTHje MOTpeOHE 3a OCTBapeme HJeje, HeKe
JIeTTaTHOCTH U CIL.,

e CaM WHOBATOpP — KErOBO UCKYCTBO, CTPACT, YIIOPHOCT, UCTPAJHOCT, pa U CI.,

e Uneja — can, unsb, HeUCKOpUIheHe TPKUIIHE PUITHKE.

Huko He MoXe J1a 3Ha KOjH TPXKHIIHU YCIIOBH y CMHCITYy TEXHOJOTHje U MoTpeda MapKeTHHra MOTY Ja ce
ouekyjy y Oymyhnoctu. M3 Tor paszmora mocroje OpojHa eKcHepuMeHTHCama (yKJbydyjyhu MHOTe
Heycnexe) U Op30 yuemwe kpo3 OpojHe urpade u Hose nociose (Bessant, J., Tidd, J., 2007).

3. IPOJEKTH Y ®YHKIIMJU NTHOBAIINJA

JHedunucame MpojeKTHUX aKTUBHOCTH je Komiuiekcan mocao (Pyzdek, T., 2003). Cacroju ce o 6pojHux
U3BpILIEHE KOja ce Tpebajy AEKOMIIOHOBAaTH Ha MOjeAMHAYHE aKTUBHOCTH. Y MPOjEKTy je MpPecyaHO
Hekonuko outHux crBapu (Verzuh, E., 2003):

® [POjEeKTHH TUM — Kaja NpojeKaT 3alo4yHe M KaJa Ce 3aBpIlH, NMPOjeKTHH THUM ce GopMmupa u
HecTaje ca npojekToM. LITo cy MmpojexTH jeAWHCTBEHHUjH, TEKE je YCHOCTaBUTH OAroBapajyhu
THM, Ca aJIcKBATHOM KOMOWHAITN]OM BEIIITHHA;
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e OyuyeTHpame — 3a IpojeKaT je Teiko Hahu u3Bop (UHAHCHpaa, MOrOTOBO 3a HEIITO IITO je
HOBO, HEUCTIPOOAHO M HEJOKA3aHO Ha TP)KUIITY;

®  ayTOpUTeT — jeJUHCTBEHAa MPHUPOAA MPOjeKTa 3HAYM JAa je JIMHHja BEPTUKAIHOT ayTOpUTETa
3Ha4ajHUja 0]l HOPMHU Ha TPOjEKTY;

e TIpOIeHa — KaJa ce HOBH IPOjeKaT yCIIOCTaBH, POKOBH M OYIIET Cy IOCTaBJbEHH, a OYEKyje ce na
ce Bpatu uHBecTuIHja. [IpojekTn ce cacToje n3 OpojHUX BapujadIiiv, TAKO Ja j€ TEIIKO IPOICHATH
CUTYPHOCT HUXOBOT ycCIIeXa;

® KOMyHHKalHdja — TIPOjeKTH KOJjU 3axTeBajy KOOIEpaTHBHE, KOHIIEHTPUCAHE Harope,
Meljy(yHKIIMOHAITHN TIPOjeKTHU THMOBH MOpPajy OpraHM30BaTH J00pe KOMYHHUKAIMOHE KaHaJe 3a
CBaKH IPOjeKTa.

[IpojexT MeHauMeHT (ynpaBibambe pojekTuMa) je ymehe U Hayka ycMepaBama U KOOPIUHHUPAHka
PacHONIOKUBHX pecypca y TOKY JKMBOTHOI IMKIyca MHpojeKTa KOpHIIhermeM MOJECpPHHX TEeXHUKA U
MeToJa fa OM ce TOCTHUINIM TUIaHUPaH! IHJBEBH y TOTJiey 00yXBaTa, TPOIIKOBA, POKOBA, KBAIUTETA U
3aJI0BOJbCTBA yueCHHKa y peanusanuju npojekra (Kypuj, K., Kperuh, I'., Ctamarosuhi, M., 2000).

3.1. MnoBaTop 1 npojexTu

HHuoBatopu cy yriaBHOM 0c00€ BHCOKHX TEXHHUYKHX CIIOCOOHOCTH, KOJU CY YCKO CICIHMjaJIU30BaHM 3a
obamact y kojoj mocmyjy. Hekama n mobpa mzaeja HUKaja He TIOCTaHE WHOBAINMja M3 pasjiora IMITO caM
MHOBATOp HE 3HA HAYKMH Ha KOju Ja Hal)e cpefcTBa /a ce MOKpeHe ueja, U Ha KOjU HAYMH HOBO PEIICHE
npo0JieMa J1a ohe Ha TPIKHIITE,

Haj6osbe je ykonnko caM WHOBaTOp, TauHHje 0co0a Koja mMa T0OpPO TEXHUUYKO pelliermhe HEKOT MmpodiieMa
nohe y KOHTaK ca JpyauMa Koju cy ynyheHH y NpUBpEIHE TOKOBO M HAYMHE CTaBJbamkba HICje Ha
tpxumTe. CaMo CTaBJbambe UJIeje Ha TPXKUILITE 3aXTeBa NPABJEEHE OM3HUC IUIaHa, KOJH 3aXTeBa JIeTajbaH
OIKC WJigje, IITa Ta Hieja aaje mro je 00/be y OHJ0CY Ha OHO HITO je OWIO J0 Tajaa, Kao W JAeTalbaH
(DMHAHCH]CKH TUIaH.

[IpojexkaT MMa moyerak W Kpaj, BPDEMEHCKHU je OrpaHH4YeH M (opMmHpa ce TUM y CKIany ca 3axTeBHUMa
npojekTa. MIHOBanuje cy HOBa, yHarpelheHa nmprMeHa OHoTa ImTo Ha TpuUITy Beh moctoju. [lokperame
MIPOjeKTa Ha OCHOBY HJI€je KOja joll HHUje AOKa3zaHa, MOXe na OyJe BEeJIMKH PH3HMK Ha TpXXuTy. M3 Tor
pasjora 3Ha4ajHO je J0OpO IIaHMpPaTH CBE KOpake NpOjeKTa KOjU MOpKaBa MWHBEHIIM]Y KaKo HEe Ou
JIOLILIO JI0 HeycIexa ujeje, ¢ 00MpoM Jia BEIMKH Opoj T00pHX Hieja caMoO Ha TOME U OCTaHe.

3.2. KapakrepucTuke npojexara Koju ce 0asupajy Ha HHOBanHjama
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TexHomoruja u HOBalMje Cy 3Ha4YajHE 3a CBAaKy MPHBPENLY jep Cy KJby4dHE Y moBehamy NpOIyKTHUBHOCTH
KpO3 pa3BOj HOBUX IPOM3BOAA U yCIyra U CTBapara KOMIApaTUBHUX IPEAHOCTH.

[lojenune mHOBamMje cy OeclulaTHE W TO YIJIaBHOM OHE KOje c€ THUy WHOBHpama y OpPraHU3alHOHY
CTPYKTYpY, HaurWHe oOaBJbara JAETATHOCTH y ycCiIyrama U ci. MelyTuMm, MHOTe WHOBAIHje 3aXTEBajy
(mHaHCHjCKa Cpe/ICTBa U MHBecTUIM]je. JJoK ce 3a ujaejama Tpara, HEOIXO/IHO je Ja Ce aHTaXY]y JbyIU H
BpeMe, KacHHUje je BepOBaTHO Ja ce Tpake JojAaTHa CPEACTBa Koja Tpeba Ja ce ylaxy paid CTaBJbamba
WHOBanMje Ha Tpxkummre. Kama ce y opranu3anuju ouTydy a c€ WHBECTHpPA Y MHOBAIH]Y, HEOIIXO/IHO je
Jla ce CBH PECypCH yCMepe Ha jelHy U]y, jep YKOJIHMKO ce HJe Ha BElIWKH Opoj uaeja, Moxke Aohu mo
pacunama pacIoJIOKHBHX pecypca.

Kana MmenayumenT npeayseha ouiyuu Jia je uaeja goopa na tpeda 1a ce MPeTBOPH Y MHOBAIH]Y, KOjoM he
Jla ce TMOCTUTHE TPXKHUINHA IMPETHOCT, 3alOYHI-e ce ca M3pajoM mpojekrta. IIpojekar ce cacroju u3
HEKOJIMKO (haza:

dopmupame MpojeKTHOT THMa,

YTBphuBame 1mojeIMHAYHIX aKTHBHOCTH,

VYTBphUBame poKOBa U3BPILIECHE CBAKE AKTUBHOCTH,
YTBphuBame pUHAHCH]CKHX Cpe/ICTaBa 3a CBaKy aKTUBHOCT,

akrwdE

VYTBphUBame oCTBapeHUX pe3yTara CBake aKTUBHOCTH.

Kana ce onenu j1a je MHBEHIIMja HEIITO [ITO MOKE JIa YCII€ HAa TPKHUILTY, HEOTTXOHO j€ OJIPEIUTH JbYACKE
pecypce, Kao MOKpeTade CBHX aKTHBHOCTH y OKBHpY InpojekTa. Hajoosbe je Kaga ce y MpOjeKTHH THM
YKJbYYH CaM MHOBATOp WM TPyNa JbYAHM KOjH Cy paauiu Ha nHBeHIWju. OHM Tpeba Ja ce yKJbyde y
MPOjeKaT Kao CTPy4Ymhaud TeXHUUKHUX 00JIaCTH, JIOK je T0Opo Ja ce 3a MPOjeKT MeHaliepe U (UHAHCH]CKE
MeHallepe MocTaBe CTypUmhalli U3 00JIaCTH MEeHaMeTa U (PMHAHCH]ja, KOjU Y capajiihi ca 0codama Koju Cy
JIOLITH JTO WHBEHIIMje, TpeOa Jla opraHu3yjy Ja ce yTBpAE MOjeMHAYHEe aKTUBHOCTH U JIa CE€ OHE U3BpIIIC
Ha BpeMe y3 npaheme GUHAHCH]CKHX CPe/ICTaBa MOTPEOHUX 32 lUXOBO U3BPIICH:E.

AKTHBHOCTH y OKBHPY IPOjeKTa Koje ce IJIaHHpajy, a T4y Ce WHOBaIMje, MOPajy na caiupe oapeheHe
KOpake KOju ce y MHOTOME pasliiKyjy OJ] KOpaka KOju ce IUIAaHWUpajy Y CBAaKOJHEBHOM IIOCIIOBAambY.
AxTHBHOCTH Tpeba Ja ce cactoje u3: (popMHUpama THMOBA 33 Hpaay TEXHUYKOT pellemka Hieje, lHXoBa
e/yKalja, UCTPOKUBAKE M CETMEHTalldja TPXKHINTa Ha Koja he ce HOBH  IPOU3BOJ WIIH YCITyra
TUIACHPATH, IPOHANAKEHE HAYMHA IPOMOILIM]€ HOBOT TEXHHYKOT pelIeha M YCIyre, Kao U MPOHAaKEeHe
KaHaya JUCTpUOyIHje. AKTUBHOCT MPOMOIMje U HallaKemhe KaHalla AUCTpOYyIHje, OHJIHOCHO HavynWHa Ha
koju he HOBM TPOW3BOJ I0hM 10 TOTpOIIaYa MPeACcTaB/ba KJbYYHH MOMEHAT HAKOH TECTHUpama U
MPOM3BO/H¢ NHOBAaTUBHOT pellema. YecTo ce jelmana Jla TeHHjaliHa uieja 3arouHe MyT J0JIaKema 10
MOTpoOIIaYya, aly Jla Ce Ha a/leKBaTaH HAYMH HE MPOMOBHIIE MM HE JUCTPUOYHpa, YMMa CE OCTaBJba
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MOTYhHOCT MMHTAaTOpHMa Jla OCTBape IMOCIOBHH ycme (y BHCOKO] TEXHOJOTHJH MHOTH HE 3HAjy Ja je
Xerox U3MUCIINO HajpaHrju MPOTOTHII IEPCOHAIHOT padyHapa, MUIL U KIUK MIPUTUCAK Ha pauyHap. CBu
ce camo cehajy komnanmja Koje cy HajOospe ypaauie ocao, kao mro je Apple).

CBaka aKkTMBHOCT MOpa Jla WMa CBOj MOYETaK W Kpaj, HEKe AKTUBHOCTH he ce TperuInuTaTH, Heke
MOYMHATH KaJla ce PeAX0/JHa 3aBpIly, Heke he mounmaru y ucto Bpeme. Kako ce paau o Benukom 6pojy
aKTUBHOCTHU TIpenopydyje ce muxoBo mpaheme y3 momoh I'antorpama. Takohe akTHBHOCTH W EBHXOBO
u3Bpiuemhe Moryhe je mpatutu y MS Project mporpamy 3a npaheme n3BpIIemha MpOjeKTHUX aKTHBHOCTH
WJIM CIIMYHOM TIPOjeKTy Koju oMoryhaBa /1a ce IpaTé u3BpIIeke akTHBHOCTH. O] M3y3€THOT je 3Havaja Jia
ce aKTUBHOCTH YCKJIa/le ¥ M3BPIIaBajy Ha BpeMe, jep y MPOTUBHOM cama HJigja HaKko J00pa, Moxe 1a Oyme
ocyhena Ha Heycnex, a UHAHCHjCKa CPEeICTaBa yIOXKeHa Y HCTY /1a ce HUKa/a He HalOKHaJe.

OHO mITO MpeCcTaB/ba N3a30B 32 MEHAIMEHT j& JoJakKeme 10 (PMHAHCHjCKUX cpecTaBa 3a HHBeHNHjy. C
003UpOM J1a ce paad O HeueMy IITO je HOBO, IITO jOoII He MOCTOjU Ha TPXKHINTY, 3HAYM HE OCTBapyje
TPKUIITHA TPOPUT, MOPaAjy ce YecTo Hahn eKCTepHH u3BOpY (PpuHAHCHpama. [lpyru n3a30B je pU3UK KOjU
MHOBallja HOCH ca COOOM. YKOJMKO Ce M IOYHE MPOHM3BOJIA HEKOI TEXHWYKOT peIlerha, WIA ce
aHTaXY]y JbYACKH PECYpCH 3a HEKy YCIIyry, HUje curypHo na he Ta HoBHMHA jaa Oyne mpuxBaheHa Ha
TPXKUIITY, T1a jé TaKO PU3WK 3a TYOHTaK ynoxeHor Behu Hero koj mocioBama koje je Beh paspaheno u
Behi mma cBoje Tpkuire. M3Bopu ¢uHaHCHpama MOTY OWTH Pa3IUYUTH TMOpOAWYHE (UHAHCH]E,
mporpaMyd MUKpO(QHHAHCHPamka, KPeAUTH U cil. Mmak, yKOJIMKO HEKO KO je MHOBATOp W W)y XKelu Ja
IIacupa Ha TPXKHINTY, a HEMa COIICTBEHUX CPECTaBa MM HEMa YCIIOBE 3a JoOHjame KpeanuTa, J00po je
Jia arutuipa 3a oapeheHa OecrioBpaTHa cpejicTBa Koja ce J1ajy Y OKBUPY I03MBa Pa3jIMUUTHX MIPOjeKaTa y
3eMJbH M MHOCTPAHCTBY 3a (PMHAHCHPA-e NHOBALU]a.

Ko mpojexra koju moapikaBa pas3Boj Hjigje, 3HAYajHHjE je HEro KO IpOjeKTa KOju coOOM HEe HOCHU
HOBHHY JIa € KOHTPOJIa aKTHBHOCTH BPIIH cTanHO. OBO M3 pas3yiora IITo He TMOCTOje UCITPOOaHH MPOIECH
MPOU3BO/Ibe, a (OPMHUPAHH THMOBHU U MOjEAMHIM KOjH CY BHXOBU YJIAOBH, HEMAjy UCKYCTBA U PYTHHY,
Beh pajie Ha HOB HAYMH W 3a HUX U 32 TUM Kao IeIuHy. HauuHu npomolje u KaHau AUCTPUOYIIHje,
HHCY JIOKa3aHHW Kao yCrenmHu, Beh Tek Tpeba ja moTBpae CBOjy OmpaBaaHoCT. M3 Tor pasiora mocroju
BeJIMKa BepoBaTHONA rpelike U HEOMMXOAHOCTH IPOMEHe y oJipejeHUuM MpaBIuMa 3al[pTaHUX aKTUBHOCTH.

4. 3AK/bYYAK

CaBpeMeHH yCJIOBH MOCIIOBamka U NpUBpehuBamba KapaKTepUILy OpOjHH M3a30BH KOjH CE CTaBJbajy KaKO
mpe]] MpUBpEIHE OpraHu3aldje, Tako U npej mnojeaunie. CBakako Ja je 3HauajHo Jja ce yBOJIe HOBHHE Y
MOCJIOBakbe y CBMM NPUBPEIHMM TpaHama, Ja ce 3a/J0BOJbaBajy MOTpebe Ha HOB Ha4yMH, OOJBH Of

193



peaxoaHor. bpojHe HOBHHE c€ jaBJhajy Kao pe3yiTaT Ja C€ OTKIIOHE M3a30BH CaBPEMEHOT IPYIITBA
(HauMHM pelaBama SKOJIOMKUX MpodiieMa, 60Jbe HCKopHIThaBamke HEOOHOBJBHBUX pECypca U CIL.).

be3 o003mpa Ha Koju HAYWH je WAeja HacTama, Ja JIH HCTPAKUBAKEM Kako OW ce Jomuio A0 OoJber
TEXHHYKOT PEIleHa, y PAa3rOBOPY ca CTPYyUHmaluMa, Kao Pe3yiaTaT KPeaTHBHOT pajia WM Ha HEKH JPYTH
HauMH, OHa NpeJ cebe cTaBJba U3a30BE KOjU 3aXTEBajy KOMIUIEKCAH HU3 aKTUBHOCTU Kako O cama uieja
3a)kKMBelNla Ha TPXKUIITY. [Ipojekar je ycreman HauuH J1a ce ujeja IIacupa Ha TPXKUIITY U OCTBAPH yCIEX.

TexHHMUKUM peliekheM HHOBalWjama Tpeba na ce 0aBe MHOBATOpPM W OHM Tpebda Aa Y4YEeCTBYjy Y
TEXHHYKOM U3BpLIewy wuueja. Ocrane aTKMBHOCTH Tpeba na Oyay NOBEpeHEe CTpydymbaunuma 3a
IUIaHUpamke, OpPraHu30Bame, (PUHAHCHje, KOHTPOIy M ocTannM QyKinHmjama Koje o0e30el)yjy ycrenHo
mjiacuparbe I/IHOBaHI/IjC Ha TpPXXULITE. Y 3aBHCHOCTH 04 KOMIUICKCHOCTU HWHOBATUBHOI IIpoLeca,
320KPY’KUBabEM TEXHUUYKOT pelliemha HHOBATOPA Ca OCTAIIMM IMOCIOBHUM (DPyHKIMjaMa MHBEHLHja MOXKE
KpO3 TpOjeKTHE aKTUBHOCTU Jia c€ MpEeTBOpHM y MHOBanujy. Ha Taj HaumH W Hama npuBpena he ce
MPHUOJIMDKATH CTPATeTHjU 3a MMaMEeHTaH, OAPKHB M WHKIY3WBHU pacT — EBpoma 2020, koja y OKBHpPY
mporpaMa 3a KOHKYPEHTHOCT M HWHOBaTMBHOCT o0OyXBaTa HOANpOrpamMe 3a: IPEeoy3eTHHUIITBO U
HWHOBAaTUBHOCT, 3a IOAPIIKY IIOJUTHUIIA I/IH(bOpMaHI/IOHO'KOMYHI/IKaHI/IOHI/IX TCXHOHOFI/Ija u 1nporpam
WHTEJIMICHTHA eHepruja 3a Eppomy.

Abstract

Inventions are the requirements to be placed in front of each organization and individuals who operate in
a changing environment. If the organization does not innovate, cannot thrive, and therefore it has lack
and business success. In order to innovate, invention must exist as idea that has not experienced market
success. Invention, as a preliminary solution of some problem remains just as idea if it does not find a
way to become part of the economy and does not find its way to the consumer. Often a good idea never
comes to life on the market, because innovator cannot find a way to present his idea, cannot find financial
resources to develop his idea, present it on market and start business. The project as a business task has a
beginning and an end. Project idea contains all the elements that some inventions can be presented
through activities, engaged human resources, promotion activities and financial resources in the
direction of turning inventions into innovations, as well as market-validated ways of meeting specific
needs in a better way compared to the way in which the same needs were satisfied earlier. This paper
presents the characteristics of the project as a conceptual design for turning ideas into innovation,
regardless of the needs that invention should meet, regardless of the sources of project funding.

Key words: Innovation, Invention, Project
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np Cnobonan Bykcanosuh, goreHT

NMHOBAIIMJE Y CABPEMEHUM INIPUBPEJIHUM
CUCTEMUM

NHOBAIIUJE Y JATAHCKOM MOJEJIY
MEHAIIMEHTA

Abcmpakm:

Texcm noo nacnoeom Huoeayuje y jananckom mooeny mMeHaymeHma npeocmassd noKyuaj oa
ce obOjacne OCHOBHU eleMeHmU HaAyuHa paoa y 6elUKUM JanaucKumM KOMNAHUjama.
Hcmospemeno, mo jecme u objawirberbe ycnexa u KOHKYPEHMHOCMU Jananckux npeodyseha Ha
ceemckom mpaxcuwmy. Ocum moea, y YB0OHOM Oely meKcma YKpamKo je npukasaw
MPpAOUYUOHAIHU HAYUH paoda y npeoyzehuma y opyeum Oenosuma ceema. 3602 moea je 6uno
HeuzbedicHo nopeherbe MmpaouyUuoHaIHe opearHu3ayuje KOMIAHUja ca NPOMeHama u UHo8ayujama
Koje ce npumeryjy y Janany.

VY 3amagmaykoM MoJIeNy opraHu3allfje KoMmnanuje npeosnalyyje Teopuja Makca Bebepa koja ce
y JIUTEpaTypHu TOIMYJIApHO HA3WBa BJIAJIABUHOM OMpOKpaTHje (MpemMa JaTHHCKOM U3pazy Oupo —
KaHlleJlapuja — KpaToc — BIaJaBUHA), IITO Yy OYKBaJHOM TMpPEBOAY 3HAYd BjaJlaBUHA
KaHIleTapuje.

OBaj Mojien opranm3anyje pajaa, usmely ocranor, kapakrepuine cieaehe :

1. Ctporo ycrnocTaBibeHa XHjepaxrja y K0joj 3al0oCIeHH MOXe J1a KOMYHHUIMpPA CaMO ca CBOJUM
MIPBUM IPETHOCTaB/HLEHUM.
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2. Ilucana npaBuia 0 MOHANIaBKY CIIY)KOEHUKA KOJUX C€ OHH MOPA]y CTPUKTHO MOP>KaBaTH.

3. IlpuBaTHHU )KMBOT O/IBOj€H j€ y MOTIYHOCTHU OJ] CIIyKOEHOT.

4. @opmanHu U HepOpMaTHU OJHOCH KOJjU 4YECTO JOBOJAE [0 3JIoymnorpede ciy:xOeHor
T10JI0’Kaja, HE3aMHTEPECOBAHOCTH 3a ITOCceOHE CllydajeBe WM CIIEMOr Ip)Kamba MPoIInca.

5. Cykxo0 mpemokpatuje M OMpOKpaTHje, jep u3adpaHu PYKOBOAUOIM (ITOJUTUYAPH) YECTO HE
MOTY JIa CITpOBEly IIPOKJIAMOBaHE HJigje 300T yThIaja CTaIHO 3aM0CICHUX CIyKOCHHKA.

[TpomeHe y opraHu3aiuju jananckux mnpemyseha

IIpe HexoyMKO AelLieHMja BEJMKa jalmaHcKa npeny3eha nmpuMeHWIa cy HOBY OpraHM3alujy pajaa
KOJUX j€ MOCIIeABUX FoJMHa MOIU(HUKOBAHA U IPHUMEYj€ CE Y OCTAJIOM JIely CBETA.

JamaHcke koMnaHuje 1e0MpPOKpaTU30BaJIe Cy CBOj CTU (PyHKIIMOHUCAWka Ha cieehu HauuH:

1. cucrem oJIydyuBama 010310 nmnpemMa HaBuIlIe

VY jamaHckuM KOMIaHHjamMa CBAaKM HUBO 3allOCICHUX HE OArOoBapa camMoO HHBOY PYKOBOMIIAIA
HEMmocpeAHOo M3HajA cebe. JamaHcku Mojen MOApa3yMeBa Ja pPagHUIM ca HajHIDKET HHUBOA
opraHmzallyje peJoBHO MMajy CacTaHKe ca HajBHUIIKMM PYKOBOJCTBOM KOMIIAHHUje ca KOjUMa ce
JIOTOBApajy O MOCIIOBHO] TTOJIUTHIIH.

2. pa3sHOBPCHaA clenujajJn3anmja

HeuckycHu, Tek 3amocieHd pagHUIM pPOTHPAJy C€ IMOBPEMEHO Ha paJHUM MecTUMa Y
Pa3IMYUTUM CEKTOpHMa KOMIIaHUje Kako OM IITO Op)ke CTEKJIM MCKYCTBO M LITO OOJbU YBUA Y
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LIEJIOKYITHY aKTUBHOCT KOoMITaHuje. To moapasymeBa na he Ha BpXyHIly Kapujepe outu ynyhenu
y CBE CerMeHTe pajia cBor mpeayseha.

3. CHT'YpPHOCT PajHOI MecTa

VY BenWKHUM jamaHCKUM Tpeay3ehrnMa Biiaga mpaBmiio Ja paJHUK MOXKE IMPOBECTHU II€0 PAJHU BEK
y UCTOj KOMIAHHUjH. Y CIIy4yajy J1a OJrOBOPHO M CTPYYHO 00aBJba CBOj€ 33JaTKE 3aIIOCICHOM Ce
rapantyje mnocao. [lnara 3aBucu ox craxa y (UpMHU, OATOBOPHOCTH TpeMa pajay Tako aa Mehy
3arocJIieHNMa He TIOCTOj| HeslojamHa 6op0a 3a yHanpeheme.

4. TUMCKH paj

Ha cBuM HMBOMMa KOMIIaHUj€ 3alOCICHH Cy TOJCJbeHU Y Malle paJHe Tpyle MTo oHeMoryhasa
Jla Toje AN Al 3JI0ynoTpedsbaBa cBOj HaapelheHH MoI0Kaj U Ja He JOHOCH IITETHE OJJTyKeE.

5. JUYHM ¥ TOCJTOBHH KUBOT

JamaHcke KOMITaHUje HCIyHaBajy pa3MuuTe MOTpede CBOjUX pajJHUKA, a 3a y3BpaT O]l HUX
OYeKy]y MOTIYHY JIojaIHOCT U nocBeheHocT Gpupmu. [lopea peoBHUX MmiiaTa 3aciIy>KHU PaJHULIN
Mory nooutu u mnocedbHe Harpane. Ha mpumep, craHoBe 3a paJHUKE KOjU HHMCY Y Opaky wid
MMajy MOPOAUIIE KAao U M03ajMULIE 3a IIKOJIOBAE JIell€ WM HOBYaHY IOMON NMPUIMKOM BEHYamba
WM CMPTHHX Clly4aja y IOPOIULIH.

6. jamaHcku Mojes opraHM3anuje oCTBapyje 3HAYajaH YTHIAj HA KOMIIaHH]je Ha 3anaxy

[Tox yrumajem jamaHckor Mojeia OpraHu3alnje BeJIUKH Opoj opraHmu3aiija ca 3amaja, modeo je
Jla IpUMeYje HOBE HAaYMHE yIpaBJbama y by noBehama mpousBoame. OTyaa cy HacTalle Be
HOBE I'paHe MEHAIMEHTA: YNpas/barbe /bYOCKUM PeCypCuMa U KOpnopamueHa Kyaimypa.
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VYnpaBibame JbYICKAM peCcypcHMMa jecTe TaKaB Ha4yWH YIpaBJbakba KOJH 3allOCICHHMA Y
KOMITAaHWjU TIpy)ka OWTHH]y YyJIOTY Kako Ou ce moBehasa mwuxoBa mocBeheHocT dupmMu u
€HTYy3HWja3aM y paay. ¥ TOM CiIy4ajy pajHHIM caMu ocehajy Kako W KOJIMKO Jajy CBOj JOTPUHOC
ycrexy ¢upme. OBUM mociioM He Tpeba aa ce OaBe KaapoBcKe ciiyk0e (jep orer Moxe jaohu 10
Oupoxparu3ainuje) Beh v CBU 4WIaHOBH HAjBUIIIET PyKOBOJCTBA mpeay3eha.

Jlpyra MozepHa TpaHa MEHalIMEHTa jecTe CTBapame MoceOHe KopmopaTtuBHE Kynrype. To
MIpeJICTaBJba MOKYIIIA] 1a CE OCTBAPH JIOJaTHOCT KOMIIAHHjH U ocehame moHoca pagHuKa MTo CY
3anocnenu 6am y Toj pupmu. [la 6u ce To ocTBapmIiIo Tpeda IpOU3BECTH JEAUHCTBO PYKOBOJICTBA
U pagauka. To ce 0OMYHO MOCTHKE OPTaHH30BAHEM TPAIUIIMOHAHUX CBEYAHOCTH M Jorahaja
Ha KOjUMa C€ JaBHO TMOXBaJbyjy HAJyCICIIHUJU pAJAHULIUA. Y3 CIOMEHYTe AaKTUBHOCTU
KOpPIIOpaTHBHA KYJATypa MOJpa3yMeBa 3ajeIHUYKE M3JIeTe, MoceOHe Harpaje, akTUBHOCTH KOje
¢uHaHCHpa KOMIIaHHja U U300p jeTHOT JaHa y HEACJbU KaJla je 3all0CICHUMA JI03BOJBCH J10JIa3aK
Ha T10Ca0 Yy JIeKEPHHU]jOj onehu.

300r euKacHOCTH W YCIEUNTHOCTH jallaHCKOT MOJeJia OpraHM3allyje, MOCICIBUX TOJUHA CBE
Behu 6poj komnanuja y EBponin u CA/l npuMemyje eIeMeHTe jallaHCKOT MOJiella OpraHu3aliyje
pana y npexysehuma.

3ak/pyuak:

OBaj TekcT nozpasymMmena nopeheme opranusanmje pajsa 3aCHOBaHe Ipe CBera Ha Teopuju Makca
BebGepa HacynpoT HOBMHama y paly YCHEIIHUX jallaHCKMX KOMIIaHHMja KOje Cy Iodese Ja ce
IpUMeBY]y ocamjieceTux roguna 20. Bexa.

VYcenex jamaHCcKuX KOMIMaHWja HHMje ocTtao HempumeheH Ha 3amaay, ma cy 300r Tora MHOTe
KOMIIaHH]€ y CBETY IoyeJie Jja IpUMemY]jy OpojHe eIeMEHTE jallaHCKOT MoJiesla MEHAIMEHTa.

Kibyune peun:

bupokparuja, xujepapxuja, NPONHCH, jJaMlaHCKH MOJEN, CHCTEM OJJIy4YHMBama, poTaluja
Crelyjannu3alnja, TUMCKH pajl, KOpIopaTuBHA KYATYpa, YIPaBIbamke JbjYACKHUM pecypcuma.
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Igor Karafilovski

Precis¢ivac aero-zagadenja

APSTRAKT

Predmet pronalaska spada, uopsteno posmatrano u oblast masinstva, odnosno u oblast
klimatizacije vazduha.

Prema Medunarodnoj klasifikaciji patenta ( MKP ) predmet pronalaska je razvrstan, odnosno
klasiran i oznacen osnovnim klasifikacionim simbolima: F24F3/00 kojim su obuhvaceni aparati
namenjeni za klimatizaciju vazduha i F24F3/16 kojim su obuhvaceni aparati koji klimatizaciju
vazduha obavljaju precisc¢avanjem,na primer filterovanjem.

POSLEDICE AERO-ZAGADENJA

Najces¢i zagadiva¢i vazduha su ( SOx, NOx , CO ,CO2 i druge mikrocestice ¢adi). Na
godisnejm nivou se u celom svetu emituje preko 33 milijarde tona ugljen-dioksida ( CO2 ) sto je
povecanje za 45% izmedu perioda od 1990-2010 godine.

Najces¢a oboljenja od posledica aero-zagadenja su bolesti disajnih puteva, plu¢ne bolesti
(HOBP) tj.bronhitis, bolesti srca, kancerogena oboljena itd. Od posledica direktno povezanim sa
aero-zagadenjem po podacima Svetske Zdravstvene Organizacije ( SZO ) godisnje umre preko
2,4 miliona ljudi.

Primer- u Kini zbog oboljenja koje prouzrokuje aero-zagadenje umre 1,2 miliona ljudi. Zimi u
urbanim sredinama u Kini zagadenje se nagomila do te mere, da se saobrac¢aj mora zaustaviti
usled veoma loSe vidljivosti. A, to svakako ima teske posledice po ljudsko zdravlje, imajuci
podatak, da u tom periodu najopasnije aerosolne Cestice PM 2,5 prelaze deozvoljenju vrednost i
do 20-30 puta. Od malignih bolesti u Juzno Banatskom okrugu godi$nje umre do 750 osoba od
¢ega samo u Pancevu 400 po podacima iz Zavoda za Javno Zdravlje Panceva.
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PREDSTAVLJANJE UREDAJA

vvvvv

predvideni za rad u zatvorenom prostoru, za razliku od uredaja. Koji je predviden da radi na
otvorenom prostoru i zbog tehni¢kog reSenja,primera radi, konstrukcije 3x6m i kapaciteta ( 45m?
) ima mogucnost da precisti znatne koli¢ine vazduha za kratak vremenski period, kako na
otvorenom, tako i u zatvorenom prostoru. Primera radi po proracunu imaju¢i u vidu parametre za
jedan minut rada uredaja moZe pregistiti 90m?®, za 24h oko 130 000 m® da bi na godi§njem nivou
iznosilo 47 miliona kubnih vazduha. Sto je ekvivalent sedam stabala Poulovnije, koje je uvriteno
u prvi red za poSumljavanje po Kjoto protokolu.

PRINCIP RADA UREDAJA

Sustina ponalaska je u tome, $to je kretanjem srednjeg diska vertikalno u cilindru nanize, kroz
otvoren na obodu u unutrasnjost cilindra uvlaci zagadeni vazduh. Preko sistema poluga dolazi do
pomeranja otvora za polovinu rastojanja izmedju reda otvora, tako da vazduh koji se nalazi u
cilindru ne moze, da izade. PropuStanjem zagadenog vazuha u cilindru kroz filtere, aerosolne
Cestice se akumuliraju u filtere. Koji se nakon odredenog perioda ( zavisno od stepena
zagadenja) menjaju drugim, a zasi¢eni odnose na obradu radi ponovnog koriS¢enja. Uredaj
koristi viSe vrsta filtera: za grubu filtraciju, za finu filtraciju, za mikrofiltraciju kao 1 filteri po
zamisli MiloSa Stankovica koji bi znatno doprineli kvalitetu vazduha. Uredaj koristi napajanje sa
mreze, ali upotrebom alternativnih izvora energije, kao $to su solarni paneli ili vetrogeneratori
uSteda bi bila za oko 40-50%.

PRIMENA UREDAJA

Prvenstveno za rad na otvorenom, da bi doprineo smanjenju aero-zagadenja. Na taj nacin, $to bi
se uredaj postavljao i rasporedivao gde su direktni izvori zagadenja, kao $to su urbani gradovi,
zbog velikog intenziteta saobracaja, motornih vozila sa unutra§njim sagorevanjem. U blizini
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industrijskih zona koje emituju zagadenje u blizini aerodroma, zbog prisutnog isparenja
pogonskog goriva itd.

Kako 1 za rad u zatvorenom prostoru, fabrickim halama, gde je zagadenje nastalo kao posledica
livenja, zavarivanja, isparavanja sredstava za hladenje, alatnih masina itd. Jedna od zamisli, gde
se uredaj moze primenjivati u zatvorenom prostoru jesu: plastenici, staklenici zatvorenog tipa za
uzgoj namirnica u kojima bi uredaj dopremao precis¢en vazduh i doprineo kvalitetu proizvoda,
samim tim, §to proizvodi nemaju direktan kontakt sa zagadenim vazduhom.

Institucije kao Sto su Skole, bolnice ili poslovni objekti mogu koristiti uredaj na taj nacin, Sto bi
uredaj mogao biti povezan sa sistemom za izmene vazduha ventiliranje i poboljSao kvalitet
unutras$njeg vazduha. Uredaj se moze upotrebljavati i na farmama zatvorenog tipa.

ZAKLJUCAK

Zbog ubrzanog rasta industrije u dvadesetom i dvadesetprvom veku na globalnom nivou priroda
sama po sebi nije u moguénosti, da absorbuje toliki intenzitet zagadenja, a pogotovo u zemljama
u razvoju. Posledice aero-zagadenja su svima poznate i iziskuju hitno resavanje tog problema.
Jer, drugu planetu za zivot osim ove nemamo. A, ako nastavimo da zagadujemo planetu ovim
tempom, postace ne gostoljubiva zivot

vvvvv

predvideni za rad u zatvorenom prostoru, za razliku od uredaja. Koji je predviden da radi na
otvorenom prostoru i zbog tehni¢kog reSenja,primera radi, konstrukcije 3x6m i kapaciteta ( 45m?
) ima moguénost da pre€isti znatne koli¢ine vazduha za kratak vremenski period, kako na
otvorenom, tako i u zatvorenom prostoru. Primera radi, po prorac¢unu imajuéi u vidu parametre
za jedan minut rada uredaja moZze precistiti 90m®, za 24h oko 130 000 m® da bi na godiSnjem
nivou iznosilo 47 miliona kubnih vazduha.Samim tim, znatno doprineo kvalitetu vazduha.

Air pollution filter

ABSTRACT
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The subject of the invention, generally speaking, belongs to the field of mechanical
engineering,more precisely, to the field of air conditioning.

According to International Patent Classification (IPC) the subject of this invention is classified
and marked by classificatory symbols: F24F3/00these symbols mark devices designed for air
conditioning and F24F3/16 which symbols mark devices designed for air purification, for
example by using filters.
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Slavoljub Milovanovi¢, Ekonomski fakultet u NiSu

OSNOVE UPRAVLJANJA INFORMACIONO-
TEHNOLOSKIM INOVACIJAMA

Apstrakt

U poslednjoj deceniji, doslo je do skoro eksplozivnog rasta inovacija, kako na globalnom nivou, tako i u
poslovnom sektoru. Svetske kompanije koje su prihvatile inovacije i koje su izgradile jaku inovacionu
infrastrukturu dozivljavaju visok rast i beleze odrzive finansijske performanse. Mnoge kompanije,
medutim, jo§ uvek ne uspevaju da izgrade takvu infrastrukturu i samim tim zaostaju u novoj globalnoj
inovativnoj trci. Informacione tehnologije su veoma vazna oblast inovacija za svaku kompaniju, zato se u
ovom radu razmatraju osnovni principi upravljanja inovacijama u ovoj oblasti.

Kljucéne reci: Upravljanje inovacijama, tipovi inovacija, informacione tehnologije
UvoD

Upravljanje inovacionim procesom je jo$ uvek u pocetnoj, embrionalnoj fazi u poredjenju sa ostalim
aspektima poslovnog upravljanja, verovatno zbog relativno visokog nivoa kompleksnosti. Kompanije
koje podsti¢u inovacije i grade dobro upravljani sistem koji obezbedjuje da inovacija obuhvati celokupnu
organizacionu kulturu kompanije, mogu da ocekuju ostvarenje odrzivog rasta prihoda i velike zarade
akcionarima. Drzave, takodje, sve viSe prepoznaju znacaj inovacija kao faktora rasta bruto drustvenog
proizvoda (GDP - Gross Domestic Product) i mnoge proaktivno preduzimaju mere za kreiranje pogodne
infrastrukture za podsticanje inovacija (Marklund et al. 2009: 345)

Uspesne inovativne aplikacije interneta su generisale nove kompanije koje vrede vise milijardi dolara, kao
Sto su Google, eBay, Amazon, Facebook, Twitter, Alibaba, YouTube and Double Click. Novi
multifunkcionalni uredjaji povezani sa vebom, kao §to su iPhone of firme Apple i Kindle e-book od firme
Amazon izazivaju ogromnu paznju potrosaca. Konvergencija informacione tehnologije (IT) i
telekomunikacija ¢e dovesti do novog talasa inovacija u komunikacijama i digitalnog upravljanja
sadrzajem svih vrsta(Tidd et al. 2005: 104).

Sada je Siroko-prihvaceno stanoviste da su inovacije, narocito u oblasti IT, kljucan pokreta¢ razvoja i da,
stoga, predstavljaju visoki prioritet za najvise menadZere Sirom sveta. Najbolje rangirane kompanije Sirom
sveta su lideri u inovacijama, jerpostizu odrzivi razvoj i profitabilnost. Vec¢ina kompanija, medjutim, jos$
uvek nije razvila snaznu i robustnu infrastrukturu koja bi obuhvatala ove procese i alate potrebne za
uspesne inovacije, pa prema tome, imaju ozbiljan rizik da zaostanu u ovoj novoj globalnoj inovacionoj
utakmici(Coad, 2009: 227).

Proucavaju¢i ovu problematiku inovacija, ostatak ovog rada je podeljen u tri dela. U slede¢em delu,
objasnjen je koncept inkrementalnih (incremental), kvantum (quantum) i disruptivnih (disruptive)
inovacija(Carlson & Wilmot, 2006). Ovde je, takodje, demonstrirano kako visoko-rastu¢e kompanije
proaktivno upravljaju vremenom i trziStem i alociraju resurse na ove razli¢ite koncepte inovacija. U
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treCem delu rada, bi¢e predstavljene glavne inovacije u oblasti IT, dok je poslednji deo rada posvecen
zaklju¢nim razmatranjima o upravljanju IT inovacijama.

TIPOVI INOVACIJA

Inovacija se Cesto vezuje za novu tehnologiju, ali je ta percepcija suvise jednostavna, jer inovacija moze
da ima brojne forme ili tipove. Najcesci tipovi inovacija ukljucuju: proizvod, proces, uslugu i poslovni
model(Brown & Ulijn, 2004: 301).

Novi muzicki plejer, kao Sto je iPod ili novi mobilni telefon, kao §to je iPhone, su skoriji primeri
inovacija proizvoda. U oblasti mikroelektronike, gustina tranzistora je znacajno ubrzala proizvodju
manjih 1 moc¢nijih uredjaja, kao §to su ¢ipovi fle§ memorije (iskoriS¢eni u nano iPodu), integrisana kola
(iskoriS¢ena u laptopovima), hard disk drajvovi (iskoris¢eni u velikim uredjajima za smestanje podataka).
Sve su ovo primeri inovacije procesa. Preuzimanje muzike uz pomo¢ iPoda i plac¢anje preko interneta
koris¢enjem iTunes softvera firme Apple su primeri inovacije usluga. Google koji nudi besplatan, mo¢an
internet pretrazivac i generisanje prihoda ciljanim advertajzing klikovima je primer inovacije poslovnog
modela.

Nabrojani primeri se odnose na razlicite tipove inovacija koje su uspesno realizovane na trzistu. U nekim
slucajevima, ulazak na trziste moze ukljuciti kombinaciju razlicitih tipova inovacija. Na primer, Google je
razvio napredni internet pretraziva¢ koji bi se smatrao inovacijom usluga, ali je izabrao inovativni
poslovni model za generisanje izuzetnog rasta u prihodima, profitabilnosti i vrednosti akcija, Sto sve
proizilazi iz kori$¢enja ove tehnologije. U stvari, ova Google poslovna inovacija kreira potpuno novu
paradigmu poslovnih modela unutar IT industrije.

Inovacija moze da prouzrokuje potpuno razli¢ite stepene transformacije koje mogu biti podeljene u tri
klase: inkrementalne, kvantum i disruptivne(Carlson & Wilmot, 2006). Inkrementalna inovacija se odnosi
na umerena i postepena unapredjenja u tehnologiji, kao $to je ilustrovano na takozvanoj “S-krivi”
prikazanoj na slici 1.

Primer inkrementalne inovacije bi bila evolucija savremenih rac¢unarskih hard diskova i fle§ memorija,
zato Sto se zasnivaju na postepenom usavrSavanju i poboljSanju performansi uz nize cene. Ova kriva
inkrementalnih inovacija je dovela do proizvodnje savrSenijih raCunara i omogucila razvoj izuzetno
moc¢nih i kompleksnih softverskih sistema. Kompanije koje se takmi¢e u ovom polju inkrementalnih
poboljsanja tehnologija moraju da odrzavaju visok nivo istraZivanja i razvoja, da bi mogle pratiti ova
unapredjenja u tehnologijama ili ¢e njihovi proizvodi zastareti(Chatterjee, 2013: 10).
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SlikalS-kriva inkrementalnih inovacija
Izvor: Carlson & Wilmot, 2006: 123

Kvantum inovacije ukljucuju velika unapredjenja u postoje¢im tehnologijama koja upravo zamenjuju
aktuelne tehnologije novim tehnologijama. To je ilustrovano na “S-krivi” koja je prikazana na slici 2.

N

QUANTUM
INNOVATION P

V

Slika2“S-kriva” kvantum inovacija
Izvor: Carlson & Wilmot, 2006: 140

Najbolji primeri kvantum inovacija ukljucuju iPod i nano-iPod od firme Apple koji su zamenili Sony
Walkman mobilni muzi¢ki plejer koji je nekada bio popularan i opSteprihvacen. Osim toga, dobar primer
su roboticke hirur§ke operacije koje ubrzano zamenjuju konvencionalne otvorene, pa ¢ak i laporoskopske
operacije. Takodje, u poslednje vreme, Apple iPhone i Google Android softver otvorenog koda za
mobilne telefone postaju kvantum inovacije i zamenjuju postojeci hardver i softver za mobilne telefone.

Disruptivne inovacije uklju¢uju razvoj novog proizvoda ili procesa koji predstavlja takvo vidljivo
unapredjenje, da postojecu tehnologiju ¢ini potpuno suvisnom, kao $to je prikazano na slici 3.

Mobilni telefoni sve vise zamenjuju fiksne komunikacione linije i u nekim zemljama ve¢ sada
predstavljaju dominantna sredstva za komunikaciju. Televizori sa ravnim ekranima ve¢ su sada skoro
kompletno zamenili stare TV ekrane sa katodnom cevi. LED i LCD ekrani su, takodje, potpuno zamenili
plazma ekrane koji troSe mnogo vise energije i kraceg su veka trajanja. Google poslovni model koji nudi
besplatnu uslugu pretrazivanja i zaradjuje prihod kroz internet advertajzing je bio disruptivni za druge
modele poslovnog softvera. Softver socijalnih mreza, kao §to je YouTube, Twitter i Face Book ubrzano
zamenjuje telefon kao komunikacioni medijum za mladje generacije.
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Slika3 S-kriva disruptivnih inovacija
Izvor: Carlson & Wilmot, 2006: 152

Razliciti tipovi inovacija se karakteriSu razliCitim ekonomskim koristima i profilima rizika. Disruptivne
inovacije, iako se odlikuju potencijalno visokim ekonomskim koristima, takodje, imaju najveci rizik.
Inkrementalne inovacije su na drugom kraju ovog spektra sa kvantum inovacijama u sredini. Da bi
odrzale rast i balansirale rizik, veoma je vazno za kompanije da analiziraju njihov portfolio istrazivanja i
razvoja u smislu Sirenja projekata kroz sve te tipove inovacija(Koohang& Paliszkiewicz, 2013: 112).

Uspesne kompanije sa visokim nivoom rasta uspevaju da ostvare pravi balans izmedju kvantum i
inkrementalnih inovacionih projekata. Kvantum inovacije su pra¢ene inkrementalnim inovacijama, da bi
se unapredio proizvod, proces ili usluga, dok se slede¢e kvantum inovacije razvijaju. Ucestalost kvantum
i inkrementalnih inovacija ¢e dosta varirati zavisno od specifi¢nog poslovnog sektora.

Visoko rangirana inovaciona kompanija, kao $to je Apple, ima potencijala da efikasno upravlja ciklusom
kvantum i inkrementalnih inovacija. Novi kvantum inovacioni proizvod kao $to je iPod, onda kada je
lansiran, osvojio je znacajan udeo u globalnom trziStu. Da bi se odrzao rast, sledeca kvantum inovacija,
kao $to je iPhone je lansirana, a inkrementalna unapredjenja, kao $to su 3G i 4G i niz novih aplikacija je
ubrzo sledio. Slede¢a kvantum inovacija iz firme Apple se planira i odnosi se na lansiranje laptopa koji
koristi samo fle§ memoriju i zamenjuje postojecu tehnologiju hard diskova. Da bi ostvarila ovaj znacajan
plan, firma Apple namerava da formira posebne timove koji bi upravljali kvantum i inkrementalnim
razvojem inovacija, da bi obazbedila odrzavanje balansiranog portfolia istrazivanja i razvoja.

Disruptivne inovacije je teSko planirati i one se javljaju neocekivano iz istrazivackih projekata koji su
fokusirani na kvantum inovacije. Prema tome, od kompanija, kao $to su Google i Apple sa snaznom
kvantum inovacionom kulturom se ocekuje da realizuju povremene disruptivne inovacije.
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GLAVNE IT INOVACIJE

.....

deceniji. Brz razvoj hardvera i softvera, u formi poslovnih recenja, je omogucio kompanijama i
organizacijama Sirom sveta da ostvare znaCajna povecanja u produktivnosti(Chesbrough, 2005: 344).
Razvoj softvera je brzo apsorbovao rast u racunarskoj snazi i mnogo sofisticiraniji programi su bili u
stanju da izvrSavaju izuzetno kompleksne zadatke, ukljuCujuc¢i zadatke i usluge u mega mrezi i
takozvanom cloud okruzenju. Osim toga, internet je sada transformisao globalne komunukacije i kreirao
nove disruptivne poslovne modele koji su nastali pod uticajem firme Google koja predstavlja giganta u
veb pretrazivanju i online advertajzingu(Arthur, 2008: 46).

Inovacije u sajberspejsu. Dobar primer masovnog tehnoloskog i komercijalnog uticaja sajberspejsa na
globalno upravljanje informacijama i znanjem je Google. Google je bio 1996. godine projekat u sklopu
doktorskog istrazivanja dva studenta sa Stanforda,Larija PejdZa i Sergeja Brina. Danas je to globalna
dinamicna kompanija sa ogromnim trziSnim kapitalom. Ostali primeri ukljucuju ubrzani rast socijalnih
mreza, kao $to je mreza YouTube koja omogucéava brzu, globalnu razmenu informacija i komunikacija,
ukljucujuci digitalne fotografije i video snimke.

Globalnigeobrausing. Ameri¢ka kompanija Keyhole je 2001. godine razvila prvi komercijalni virtuelni
softver za pretrazivanje lokacija na zemlji koji omogucéava geobrausing (geobrowsing) kroz internet. Ovaj
softver je kupila firma Google 2004. godine i lansirala ga kao Google Earth u 2005. godini.

Kao i mnoge druge inovativne tehnologije, geobrausing tehnologija, zajedno sa generisanjem slika
lokacija na zemlji koje se mogu zumirati, je pronasla neke neo¢ekivane primene. Na primer, Google Earth
aplikacija je iskoriS¢ena za koordinisanje napora na oslobadjanju ljudi posle uragana Katrina u oblasti Nju
Orleansa, 2005. godine. Oblasti primene su mnogobrojne: nova istorijska mesta su otkrivena, bastovani i
instalateri solarnih panela imaju pomo¢ kod trazenja novih klijenata, planeri u gradskim organima vlasti
mogu bolje da planiraju izgradnju zgrada. Naravno, ovim lista mogucnosti ovog softvera nije iscrpljena.
Slede¢a faza inovacija ukljucuje spajanje tehnologije satelitskog globalnog pozicioniranja (GPS) sa
geobrausingom.

Amazonov Kindl. Lansiranje novog Citaca elektronskih knjiga pod nazivom Kindl (kindle) je ponovo
stvorilo interesovanje za elektronske knjige. Ova nova elektronska sprava mogla bi biti kvantum inovacija
koja predstavlja izazov za stare knjige na papiru. Tehnologija elektronskog mastila koja je iskoris¢ena u
ovom uredjaju omogucava da se postigne jasnoc¢a Stampane knjige sa izuzetno dobro Citljivim stranama.

Mozda je najinteresantnija mogucénost bezicne konekcije na internet koriS¢enjem sistema nazvanog
Whispernet koji obezbedjuje pristup ogromnoj virtuelnoj biblioteci koju nudi Amazon po pristupacnoj
ceni. Vizija Dzefa Bezosa je da svako moze da pristupi bilo kojoj knjizi koja je ikada Stampana,za manje
od minute, pomoc¢u Kindle uredjaja. Osim knjiga, pretplata na novine i magazine je takodje raspoloziva
kroz e-knjige bazirane na vebu.

Cloud raéunarstvo. Poseban izazov predstavlja globalni trend poveéanja obima podataka koji se ¢uva u
kompanijama i ubrzano povec¢anje ra¢unarskih moguénosti. Ove moguénosti prouzrokuju proizvodnju sve
vece koli¢ine sirovih podataka i informacija koje treba obraditi i transformisati u znanje. Koncept cloud
racunarstva obuhvata mrezu viSe stotona hiljada servera koji su povezani, sa podrzavaju¢im softverom za
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smeStanje 1 upravljanje ogromnom koli¢inom podataka. Tradicionalni superracunari imaju sli¢ne
mogucnosti, ali se ne mogu u isto vreme regenerisati i rasti, kao S$to to mogu serveri u ogromnoj mrezi
koji se zamenjuju i Sire, kreirajuci skoro zivi sistem koji ne zastareva.

Ovakav dinami¢an razvoj cloud racunarstva ima potencijal da kreira okruZenje na mnogo viSem nivou za
mala i srednja preduzeca, obezbedjujucéi im pristup superracunarima koji su do sada bili raspolozivi samo
za internet i IT gigante.

Majkrosoft nasuprot Guglu. Velika bitka se odvija izmedju ova dva IT giganta, $to ¢e imati ogromni
uticaj na isporuku aplikativnog softvera u buduénosti. Majkrosoftov biznis je baziran na tradicionalnom
modelu, gde se softver prodaje kupcima uz odredjenu naknadu za licencu, dok se tekuc¢a unapredjenja i
poboljsanja softvera dodatno napla¢uju. Gugl i drugi manji igra¢i sada predstavljaju izazov za ovaj
poslovni model nudjenjem softverskih aplikacija koje se isporucuju preko veba. To znaci da se aplikativni
kod nalazi na serveru softverske kompanije, umesto na korisnikovom sopstvenom racunaru. Sva ova
reSenja za razvoj softvera baziranog na vebu predstavljaju veliki izazov za tradicionalni Microsoft-
ovposlovni model. licenciranja softvera.

iPhone firme Apple. Mobilni telefoni su postali opsteprihvaceni kod veteg dela populacije Sirom
zemljine kugle, tako da se smatra da danas ima oko 5 milijardi korisnika mobilnih telefona koje oni
koriste kao primarno sredstvo za interpersonalne komunikacije. Slede¢i uspesno uvodjenje prve tac skrin
tehnologije kod iPhone-a u 2007. godini, Ejpl je kasnije lansirao novije i jeftinije modele za 3G i 4G
mreze sa ugradjenim sistemom za globalno pozicioniranje (GPS) i unapredjenom ra¢unarskom snagom i
memorijom.

Osim toga, firma Apple je realizovala alat za programere (SDK - software developer’s kit) pre lansiranja
iPhone-a, da bi omogucila nezavisnim kompanijama kreiranje novih aplikacija za iPhone. To je dovelo do
razvoja softvera koji omogucava nove aplikacije koje pretvaraju iPhone u, na primer, igracku konzolu,
muzicki instrument, navigacioni alat, uredjaj za veb pretrazivanje i pregleda¢ medicinskih slika. Ovaj
novi trend otvorenih inovacija vezanih za razvoj softvera za mobilne telefone ima velike implikacije na
ovu industriju i predstavlja pretnju za ostale igrace sa zatvorenim poslovnim modelima softverskih
inovacija, kao §to je Nokia. Prema tome, nije iznenadjenje Sto je Google lansirao novi operativni sistem,
nazvan Android koji predstavlja otvorenu platformu za korisnike mobilnih telefona.

Tablet racunari. Microsoft je jo$ pre nekoliko godina lansirao novu tehnologiju koju je nazvao Surface i
koja predstavlja tablu osetljivu na dodir koja u potpunosti redefiniSe nacin na koji ljudi komuniciraju sa
masinama. Iz ove tehnologije su proizasli mnogi uredjaji od kojih je najpopularniji postao tablet racunar
kao mobilni mreZni uredjaj veoma sli¢an smart telefonu, samo sa ve¢im ekranom.Ova tehnologija koristi
prednosti ljudskog prirodnog osecaja za dodir i prostornu orjentaciju, nudeéi precizniju kontrolu nad onim
Sto se desava na ekranu, nego kad se radi sa misem. Puno iskori$éenje potencijala ove tehnologije se tek
ocekuje u buduénosti, jer je korisnost postojecih aplikacija jo§ uvek ograni¢ena. Uspeh Ejplovog iPhone-a
koji koristi unapredjenu ta¢ tehnologiju ukazuje da ova forma interakcije ¢oveka sa maSinom stvarno ima
velike potencijale u buduc¢nosti.

PretraZivanje. Eksplozivni rast kori§¢enja interneta i ogromna koli¢ina informacija kojoj se sada moze
pristupiti bilo gde u svetu znaci da su mocni pretrazivacki alati postali izuzetno vazni. lako su Google
pretrazivacki alati sada dominantni, ova tehnologija je jo§ uvek relativno jednostavna, jer se samo reci ili
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grupa re€i pretrazuje, bez bilo kakve inteligencije koja bi bila vezana za njihovo znacenje. Ova trenutna
ogranienja u pretrazivanju su uzrokovala razvoj nove, takozvane, semanti¢ke veb tehnologije koja je u
mogucénosti da pretrazuje i analizira pravo znacenje reci i fraza, radi kreiranja rezultata sa mnogo vise
smisla. Velike kompanije, kao $to su Google, Yahoo, Adobe, Oracle i HP su aktivno razvijale semanticku
veb tehnologiju.

Inteligentni roboti. Roboti¢ka tehnologija nastavlja da se usavrSava, kad su u pitanju moguénosti i
smanjenje troSkova u odnosu na prose¢nu cenu ljudskog rada, $to je dobar primer inkrementalnih
inovacija. Ovaj trend je takav da je broj industrijskih robota koji rade teske proizvodne zadatke, kao §to je
seCenje, zavarivanje i montaza sada negde oko milion. Roboti sa jednom funkcijom sada ulaze u polje
kuénih zadataka, kao $to je vakuumsko ¢iS¢enje, koSenje trave i obezbedjenje sigurnosti kuca i zgrada.
Nova generacija inteligentnih usluznih robota sa humanim karakteristikama ima svetlu buducnost u
razvijenim zemljama gde demografski trendovi stvaraju populaciju starijih ljudi kojima je potrebna kuéna
podrska i pomoc¢.

ZAKLJUCAK

Ubrzani razvoj inovacija se o¢ekuju i u buducnosti kako znanje raste eksponencijalno i kako se povecava
globalno ulaganje u istrazivanje, nauku i tehnologiju. Veliki broj nauc¢nika i inzinjera koji diplomira na
univerzitetima u zemljama u razvoju kao §to je Kina i Indija ¢e dalje jacati taj trend. Ovo ubrzanje
inovacija ¢e kreirati novu paradigmu u kojoj ¢e samo dinami¢ne kompanije uspeti da ostvare odrzivi rast
u izuzetno konkurentskoj globalnoj ekonomiji baziranoj na znanju.

IT poslovni sektor se u potpunosti oporavio posle krize i masovnog kraha dot.com kompanija, tako da se
razvijaju nove inovacije bazirane na moc¢nijim poslovnim modelima i sve viSe osvajaju trziSte. Osim toga,
internet je postao sveprisutan sa novim softverskim aplikacijama koje koriste globalnu povezanost nude¢i
mocan sajberspejs medijum. Vec se pojavila sledeca generacija bezi¢nih tehnologija izuzetne brzine, kao
$to je 4G i LTE (Long Term Evolution) koja ne samo da je osvojila mobilne telefone, tablete i 1aptopove,
ve¢ ulazi i u polje digitalnih kamera i inteligentnih elektri¢nih mreza. Cloud racunarstvo sve vise postaje
dobar nacin za upravljanje podacima i isporuku softvera, kao usluge klijentima. Izuzetno brza racunarska
tehnologija je glavni uzrok zamene 2D sa 3D slikama u mnogim razli¢itim aplikacijama. Vestacka
inteligencija moZze da se konac¢no javi u formi humanoidnih robota koji bi uskoro mogli da obezbede
kuénu podrsku za ljude.

FUNDAMENTALS OF INFORMATION TECHNOLOGY INNOVATION MANAGEMENT
Abstract

The last decade has seen an almost explosive growth of innovation both globally and across a wide range
of business sectors. World class companies that have embraced innovation and have built a strong
innovation infrastructure are experiencing high growth and sustainable financial performance. Many
companies, however, are still struggling to develop such an infrastructure and are lagging behind in the
new global innovation race.Information technology is very important field of innovations for every
company, and this is topic of the paper.
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Ocekivani ishodi projekta Eko-§kole na inovacioni potencijal
mladih

Expected outcomes of the Eco-Schools project on innovation
potential of youth

Rezime

Cilj rada je prikaz modela kojim se poboljSavaju nastavni planovi i programi kako bi se
studentima otvorile nova perspektive u daljem obrazovanju. Korist modela je dvojak, prvo:
studenti bi dobili potrebna znanja vezana za odrZivi razvoj, a drugo studentima bi se pruZzila
mogucnost da lakSe kanaliSu svoj kreativni potencijal. Kroz medunarodni projekat Eko—Skole
ustanova dobija podrsku za poboljSanje svojih kurikuluma sa ciljem povecanja znanja 1 svesti iz
oblasti odrzivog razvoja. Nezavisno od projekta, studentima bi trebalo pruziti mogucnosti da
lakSe kanaliSu 1 artikuliSu svoju kreativnost. Ovo je najlakSe uciniti kroz iniciranje raznih
aktivnosti upoznavanja studenata sa razvojem novih proizvoda.

Kljuéne reéi: odrzivi razvoj, projekat Eko — skola, kurikulumi, inovativnost, razvoj novog
proizvoda
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Abstract

Scope of this paper is introduction of model for curricula improvement to ensure that students
have opened new perspectives in further education. Usage of this model is two sided, first
students will get necessary education on sustainable development, and second student will learn
how to channel their innovative potential. Through an international project Eco-school,
institution could receive support to improve their curriculum in order to increase knowledge and
awareness on sustainable development. Beside of the project the students should be given
opportunities to learned how to channel and articulate their creativity. The easiest way to do is by
initiating various activities introduce students to the development of new products.

Key words: sustainable development, project Eco — School, curricula, innovation, new product
development

Uvod

Globalizacija je nametnula velike izazove modernom nacinu zivota, a ekoloSki problemi 1
socijalna pitanja postaju sve kompleksniji. Medunarodna koordinacija je potrebna kako bi se
reSili neki od goru¢ih problema. Medutim, mnogi problemi koji nastaju su u stvari rezultat
nedovoljnog znanja iz oblasti odrzivog razvoja. Kroz rad videCemo da mnogi problemi mogu biti
predupredeni u samom startu uz pravilno delovanje razli¢itih aktera. Kreiranjem sinergije izmedu
obrazovanja, nauke, medunarodne i lokalne zajednice moguce je posti¢i odredeni stepen
odrzivost.

Kroz rad cesto ¢emo Koristiti izraz odrzivi razvoj. Pod ovim terminom podrazumevamo
zadovoljenje ekoloskih, druStvenih 1 ekonomskih potreba. Namerno se ne usresredujemo samo
na ekoloSka pitanja jer je ekologija deo odrZivog razvoja, a ekoloski problemi se ne mogu
reSavati posebno i nezavisno od drustvenih i ekonomskih problema. Ekologija po svojoj prirodi
se bavi samo jednim segmentom, bez zadovoljenja svih aktera odrZivog razvoja imamo
kratkoroc¢na reSenja koja nece dati Zeljene rezultate. Umanjivanje ekoloSkih problema nece resiti
krupne probleme niti ¢e dati dugorocna reSenja. Zahvaljuju¢i globalizaciji 1 medunarodnoj
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trgovini ,,prljave* tehnologije ¢e samo promeniti svoje geografske pozicije, a Stetni proizvodi ¢e i
dalje zagadivati zivotnu sredinu.

Sa pravilnim obrazovanjem moguce je dobiti ljude koji bolje shvataju probleme odrzivog razvoja
1 koji ¢e raditi na tome da kreiraju nove vrednosti za trziSta, a da pri tome ne zagaduju zivotnu
sredinu. Obrazovanje je moc¢an partner koji moze dugoro¢no da pruzi daleko vece vrednosti od
ulozenih sredstava. Kroz rad prikazacemo model po kojem je moguce obrazovati mlade
menadzere 1 lidere koji ¢e shvatati problematiku odrzivog razvoja, a da pri tome ne ugrozavaju
ekonomski i socijalni razvoj svoje zajednice.

1. OdrZivi razvoj

Poslednjih nekoliko godina intenzivno se razmatraju termini odrzivi razvoj, odrziva
potroS$nja i odrzivo obrazovanje i u kontekstu ne samo ekoloskih tema, ve¢ i u razliitim
podru¢jima, narocito menadzmentu i radu s mladima.

»Ekolo§ko obrazovanje je veoma znacajno za razvoj ekoloske svesti. U cilju zaStite
zivotne sredine ono mora poceti jos u predskolskom uzrastu. Znacajno je da dete blagovremeno
shvati svoju povezanost sa okolinom i svoje mesto u toj okolini, na osnovu toga da formira
sopstveno odgovorno ponasanje prema prirodi 1 zZivim bi¢ima u njoj“. (Kopas-VukaSinovi¢ 1
Budimir-Ninkovi¢, 2009: 241)

Ekoloska komponenta je u dozivotnom ucenju veoma znacajna. Ekolosko vaspitanje 1
obrazovanje ima veliki znafaj na svim nivoima Skolovanja (predSkolsko, osnovnoskolsko,
srednjoSkolsko 1 visokoSkolsko) i nadovezuje se na ideju i potrebu celozivotnog ucenja 1
dozivotnog obrazovanja.

Odrzivi razvoj nije samo zastita covekove okoline i Stednja energije, to je pojam mnogo
Sireg znacenja. Odrzivi razvoj je ekonomski i socijalni razvoj drustva koji u zadovoljavanju
potreba danaSnjeg narastaja uvazava iste mogucnosti zadovoljavanja potreba iducih generacija,
te omogucava dugoro¢no ocuvanje kvaliteta Zivotne sredine 1 bioloSke raznolikosti.
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,,Dakle, ne radi se samo o tome da se Covekova okolina zastiti, da se pravilno oblikuje
prema nau¢nim zakonima, nego da covek spozna svoju okolinu u kojoj Zivi i da je prema tim
saznanjima oblikuje (ekoloska kompetencija)*“ (Andevski, 2006: 25).

Odrzivi razvoj pruza mogucénost da prirodni ekosistemi sluze kao resursi stalnog rasta
proizvodnje i potro$nje, a dolaze¢im generacijama ostaju nesmanjeni kvalitet 1 moguénost daljeg
koris¢enja. Odrziva potroSnja ne zna¢i nuzno manje troSiti, nego troSiti drugacije, efikasno i
racionalno.

Odrziva potro$nja zalazi u vise podrucja: izbegavanje stvaranja suviSnog otpada, upotreba
energije 1 vode, mobilnost (prevoz), ishrana i1 ekoloSka nabavka. Osim domacinstava koji
predstavljaju osnovu potroSackog trziSta, ovaj proces se tice i privrede, obrazovnih ustanova i
drugih organizacija i ustanova. Kada govorimo o odrzivoj potro$nji ona u §kolama u prvom redu
zna¢i racionalno koriS¢enje energije i vode i pravilno postupanje s otpadom (ukljucujuci
reciklazu).

Primenom takvo sloZenog razvojnog modela moze se postepeno ukloniti postojeci
globalni nesklad ¢oveka i prirode. Promena oblika potroS$nje jedina je nada za odrzi razvoj,
odrZivu potro$nju i odrzivo obrazovanje. Da bismo to postigli, moramo uvoditi inovacije 1
iskoristiti inovacioni potencijal mladih.

U narednom delu rada bavi¢emo se temom modela odrZivog razvoja uz naglasak na to da odrZivi
razvoj nije samo ekoloska tema ve¢ tema koja uklju¢uje mnoge faktore. Za odrZivost nije
dovoljno obracati paznju samo na ekoloSko-tehnicke aspekte, ve¢ je potrebno da se zadovolje
drustveni i ekonomski faktori. Ovo je predstavljeno na sledecoj slici.
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Zivotna
sredina

Model odrzivog razvoja

Izvor: Flin, R., W., 2013, 34. str.

Iz prethodne slike se vide Venovi dijagrami koji prikazuju tri osnovna faktora odrzivosti. Prvi
najuocljiviji faktor je ekoloski. NaZalost, kad se govori o odrZivom razvoju najcesce se govori o
ekoloskim aspektima. Ovakva postavka nije dobra sa stanoviSta buducih delovanja. Ukoliko se
obraca paznja samo na jedan aspekat odrZivog razvoja tada je moguce da vazni ¢inioci u drustvu
odbiju ideju odrZivosti.

Samo uz zadovoljenje sva tri aspekta: ekoloskog, ekonomskog i socijalnog, moguce je postici
visok nivo odrzivog razvoja. Ukoliko se zadovolji samo jedan ili dva aspekta tada se ne postizu
zeljeni efekti. Ekonomski efekti su vazni iz prostog razloga §to je ekonomska sfera izuzetno
mocan pokreta¢ druStvenih i tehnoloSkih promena. Socijalna sfera je vazna jer bez socijalne
odrzivosti moze do¢i do socijalne nestabilnosti u kojoj ekonomska i ekoloska pitanju dobijaju
sekundarni karakter.
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g

Hijerarhija tretmana otpada

Izvor: po uzoru na Hansen, W., 2002, 4. str.

Prilikom zbrinjavanja otpadnih materijala postoji niz opcija koje definisu dalje akcije. Graficki
ove opcije se mogu prikazati u obliku piramide.

Na prethodnoj slici moZemo videti hijerarhiju tretmana otpadnih materijala. U osnovi piramide
su materijali koji se sigurno deponuju, §to je mnogo bolje reSenje od nesigurnog odbacivanja
otpada. Medutim, ovo reSenje nije dovoljno kvalitetno iz prostog razloga §to jednom kad se
deponuju otpadni materijali uvek se mora voditi ra¢una o njihovom budué¢em zbrinjavanju. Ovo
je dodatni troSak koji opterec¢uje drustvo u celini. Poznati su slucajevi kada su neke kompanije
propale, a njihove deponije postale steciSte potencijalnih opasnosti. Nazalost, neretko se deSava
da napuStene deponije koje niko viSe ne odrzava postanu ekoloSke bombe koje nanose drustvu
veliku materijalnu 1 ekolosku Stetu.

Na viSim nivoima hijerarhije stoje nivoi vezani za ponovno iskoriStavanje otpadnih materijala, a
najgora solucija je energetsko iskoriStavanje koje ukljucuje spaljivanje. Ovakav tretman otpada
se samo dodatno zagaduje zivotnu sredinu, pre svega vazduh. IskoriStavanje materijala i ponovna
upotreba je na viSim nivoima hijerarhije, ovakvi tretmani pruzaju bolju zastitu zivotne sredine.
Nazalost, mnogi materijali su pravljeni za ,,jednokratnu‘ upotrebu §to za sobom povlaci skupu i
komplikovanu tehnologiju kojom se materijali mogu dovesti u stanje ponovne upotrebe.
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Redukcija otpadnih materijala je dugo vremena bila omiljena strategija mnogih drzava, kroz
zakonske regulative 1 pravilnike se iSlo na to da kompanije koriste manju koli¢inu Stetnih
materijala. Zajedni¢ko za sve hijerarhijske nivoe je to $to se u proizvode ugraduju materijali koje
se teSko mogu tretirati nekom tehnikom viSeg hijerarhijskog nivoa. Ograni¢avanje Stetnih
materijala po zivotnu sredinu se takode pokazala kao neadekvatna strategija. Ono §to se ustedi na
samom proizvodu nadoknadi se na koliinima istog proizvoda, a globalna trziSta pruzaju
moguénost kori§¢enja strategije masovne proizvodnje. Ovom problemu se mora pridodati
nerazvijena svest i nedovoljna ekonomska snaga pojedinih zemalja u kojima je koris¢enje nizih
hijerarhijskih nivoi zbrinjavanja otpada preskupa opcija. Nije retka situacija u kojoj su opasni
materijali deponovani na nesiguran nacin u zemljama koje ne mogu da priuste drugacije opcije.

Najvisa hijerarhijska opcija je prevencija ugradnje opasnih materija u finalne proizvode. Cilj
rada je upravo taj da naucimo studente da u fazi osmisljavanja novog proizvoda ne ugraduju
Stetne materijale. Ovo je Cesto ideal koji se ne moze posti¢i, medutim razvoj novih materijala i
svest 0 problemima odrzivog razvoja mogu da pomognu u kreiranju proizvoda bez opasnih
materijala koje ¢e biti teSko zbrinuti po odbacivanju proizvoda.

2. Pretpostavke projekata odrZivog razvoja

Agenda 21 navodi kao ciljeve obrazovanja za odrzivi razvoj promociju 1 unapredenje
kvaliteta obrazovanja 1 unapredenje javne svesti o konceptu odrzivog razvoja.

Ujedinjene nacije su proglasile ,,Dekadu obrazovanja za odrzivi razvoj 2005. - 2014.“ U
rezoluciji broj 57/254 kojom se proglasava ta dekada istaknuto je da obrazovanje: mora da
inspiriSe verovanje da svako od nas ima snagu i odgovornost da uti¢e na pozitivne promene koje
su vidljive na globalnom nivou 1 promovise vrednosti, ponasanje 1 Zivotne stilove koji su vazni
za odrZivu buducénost.

U Nacionalnoj strategiji odrzivog razvoja Republike Srbije odrzivi razvoj se definise i
odreduje  kao dugorocan, neprekidan, sveobuhvatan i sinergetski proces koji utiCe na
ekonomske, socijalne, ekoloske i institucionalne aspekte zivota. Odrzivi razvoj podrazumeva i
izradu modela koji na kvalitetan nacin zadovoljavaju drustveno-ekonomske potrebe i interese
gradana, a koji istovremeno uklanjaju ili znatno smanjuju uticaje koji Stete zivotnoj sredini 1
svim prirodnim resursima.
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U tom smislu se u strategiji pod pojmom obrazovanje za odrzivi razvoj podrazumeva ne
samo primena sadrzaja o odrzivom razvoju u sistemu obrazovanja ve¢ i novi sistem obrazovanja
koji podrzava ekonomiju zasnovanu na znanju i predstavlja neophodnu pretpostavku odrzivog
razvoja privrede 1 drustva u celini. Ono treba da integriSe znanja i nacin iznalazenja najboljih
tehnika i metoda u svim sferama ljudskog zivota, osigurati uslove potrebne za primenu koncepta
interdisciplinarnog obrazovanja za odrzivi razvoj i vece uceSce civilnog sektora. To znaci da ono
mora osigurati u¢es¢e i medusobnu saradnju svih interesnih grupa (Skole, privrede, donosilaca
odluka, civilnog drustva itd..) i intenzivno jacanje medunarodne saradnje s relevantnim
nauc¢noobrazovnim institucijama. (Nacionalna strategija odrzivog razvoja Republike Srbije,
http://www.merz.gov.rs:36 )

Pretpostavke za ukljucivanje u medunarodni program Eko-Skola pruzaju i odredbe o
odrzivom obrazovanju definisane u Nacionalnoj strategiji odrzivog razvoja Republike Srbije.

,, Ireba motivisati i podrzati sve interesne grupe da rade na razvoju obrazovanja za odrzivi razvoj
1 na integraciji sadrzaja odrzivog razvoja u formalni obrazovni sistem, u sve relevantne
predmete, kao i u neformalne vidove obrazovanja.

Ciljevi i neposredne mere koje treba da doprinesu postizanju jedinstvenog glavnog cilja
sistema odrzivog obrazovanja obuhvataju:

1) obezbedivanje povoljnijih opstih uslova ekonomsko-finansijske, institucionalne i
tehnicke podrSke reformi obrazovanja i obrazovanja za odrzivi razvoj;

2) promovisanje koncepta i prakse odrzivog razvoja i sistema odrzivog obrazovanja putem
formalnog 1 neformalnog ucenja;

3) odgovarajucu obuku o odrzivom razvoju za nastavnike svih nivoa obrazovanja;

4) sistemski razvoj istrazivanja u obrazovanju za odrzivi razvoyj;

5) stalno unapredivanje saradnje u reformi obrazovanja na nacionalnom, regionalnom i
medunarodnom planu.” (Nacionalna strategija odrzivog razvoja Republike Srbije,
http://www.merz.gov.rs:37)

3. Projekat Eko — skole

»Sadasnji istorijski trenutak uslovljava da, ukoliko zelimo da razmisljamo o buduénosti,
ekologija i ekonomija formiraju nedeljivi tandem, voden britkom kritickom mislju eticki i umno
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osveS¢enog CoveCanstva. Taj najveéi izazov sadasnjeg trenutka, koji treba da preispita
dogmatsko slepilo tehnokratske ideologije ili put u sunovrat i bespovesnu buducnost ostavljen je
u promisljanje obrazovanju! Cini se da obrazovanje nikada u svojoj istoriji nije bilo pred tezim i
odgovornijim preispitivanjem nego danas® (Andevski i Knezevi¢-Flori¢, 2002, 5-6).

Eko-S8kole su program i intelektualno vlasnistvo fondacije FEE (Foundation for
Environmental Education). FEE je osnovao Evropski Savet 1981. godine. Program je podrzan od
Programa UN za Zivotnu sredinu (UNEP) i Organizacije UN za obrazovanje, nauku i kulturu
(UNESCO).

U program su ukljuene 52 zemlje sveta u kojima se sprovode medunarodni program
Eko-skole i u program je uklju¢eno vise od 12 miliona daka i studenata.

U svakoj drzavi u kojoj se sprovodi programi FEE-a zasti¢eni su pri odgovaraju¢em
drzavnom telu. Zastieni su nazivi programa, njihov sadrzaj i metodologija sprovodenja. U
Republici Srbiji organizacija ,,Ambasadori odrzivog razvoja i sredine” ima ulogu Nacionalnog
operatera.

Medunarodni program Eko-Skole pruza velike moguénosti za razvijanje svesti o uvanju 1
zastiti okoline ali 1 sprovodenju obrazovanja za odrZivi razvoj. Sva naucena znanja, stecene
vestine 1 rezultati sprovodenja eko programa, ne ostaju samo u obrazovnim institucijama ve¢ se
prenose u lokalnu zajednicu. Time se doprinosi unapredenju javne svesti o preduzimanju
konkretnih aktivnosti u funkeiji odrzivog razvoja.

Medunarodni program Eko-skole je sistem nagradivanja predskolskih i skolskih ustanova,
ne iskljudujuéi visokoskolske ustanove, na lokalnom, drzavnom i medunarodnom nivou. Skole
koje ispune postavljene kriterijume i koje brigu za zivotnu sredinu postavljaju kao trajnu
vrednost 1 na¢in Zivljenja, dobijaju povelju (sertifikat) o statusu medunarodne Eko-Skole i Zelenu
zastavu sa znakom Eko-Skole kao znak statusa. Zelena zastava je vidljivi znak uspesnog
pripadanja programu (Vecei-Funda, 2007:219).

Ovo prestizno medunarodno priznanje dodeljuje se na dve godine a nakon prvog
dobijenog priznanja $kola se svake dve godine mora prijaviti za obnovu statusa i dokazati da je u
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sprovodenju programa, prema zacrtanim smernicama otisla “korak dalje”. Skole koje u programu
provedu deset godina, uz povelju i Zelenu zastavu dobijaju Zlatni status.

Program je ta¢no definisan, metodologijom su odredeni koraci u sprovodenju programa,
1 ne dopuSta improvizacije u odnosu na utvrdena pravila. Jednoobraznost programa na
medunarodnom nivou ¢ini jedinstvenim ovaj prepoznatljiv i kvalitetan model vaspitanja i
obrazovanja.

Status Eko $kole postize se kroz Cetiri osnovne etape: prijava za ucestvovanje u programu
Eko-skole, izrada i sprovodenje programa Eko-Skole ( u ,,7 koraka™), prijava za status Eko-
Skole i obnavljanje statusa Eko-$kole. Za sticanje statusa potrebno je da se program sprovodi
devet meseci do dve godine, a status se obnavlja svake dve godine. Programom se odreduju
teme (“Voda”, “Energija”, “Otpad”, “Zdravi Zivot” ili “Prevoz”) koje se ugraduju u aktivnosti
Skole 1 prati se napredak u njihovoj realizaciji. Najvazniji deo planiranja i sprovodenja
programa je izrada i sprovodenje programa Eko- Skole ili ,,7 koraka”.

U Srbiji je program u 2011. godini bio u pilot fazi, a u skolskoj 2012/13. godini pocelo je
prijavljivanje prvih skola i Srbija je postala jedna od zemalja u kojima se sprovodi medunarodni
program Eko-skole.

U Republici Srbiji medunarodni program Eko-skole podrzava Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja kao projekat koji ima za cilj zastitu zivotne sredine i promovisanje
obrazovanja za odrzivi razvoj. Pokrovitelj medunarodnog programa Eko-skole u Srbiji je
Ministarstvo zdravlja.

S obzirom da je u Srbiji u medunarodni program Eko-$kola uklju¢eno mali broj Skola,
njegovi potencijali su ogromni, naro€ito kao podrSka obrazovanju za odrzivi razvoj. Programom
rada svaka Skola odreduje na koji nain se znanja o zaStiti Zivotne sredine primenjuju u
svakodnevnim aktivnostima Skole. Velika paznja posvecuje se smanjivanju i zbrinjavanju
otpada, racionalnom kori$¢enju vode i energije, zdravoj ishrani i uredenju Skolskog prostora.

S obzirom da u nasoj zemlji ni jedna visokoskolska ustanova nema status Eko-Skole, to
smo prepoznali kao profesionalni izazov. Prihvatili smo moguénost gradenja imidZza moderne
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Skole sprovodenjem posebnog projekta u okviru kojeg studenti aktivno uce i istrazuju. Visoka
Skola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije, MPK, Sremski Karlovci je
prva visokoskolska ustanova u Srbiji uklju¢ena u ovaj program.

4. Problematika novog proizvoda

U poslednjih nekoliko decenija kreatori poslovnih strategija su uvideli da masovna proizvodnja i
agresivni marketing ne doprinose daljem poveéanju profita. Ono $to je u proslosti bio veliki
rizik, a danas se smatra osnovom opstanka je proces kreiranja novog proizvoda. Ovaj proces u
osnovi nosi izuzetno veliki rizik od neuspeha i mnoge kompanije se trude da izbegnu ove rizike.
Medutim kompanije koje ne mogu da izadu na globalno trziste sa novom ponudom su osudene
trziSnu propast.

Jedan od razloga za kreiranje novog proizvoda je osvajanje novih trzista i dolaska do ,,svezeg™
kapitala. U zavisnosti od nivoa koji se posmatra benefiti novog proizvoda su razliCiti.
,» Tehnoloske inovacije su jedan od faktora ekonomskog rasta. Tehnoloske inovacije bazirane na
novim tehnologijama 1 brzoj komercijalizaciji iste vode ka povecanju materijalnog bogatstva.*
(Ishikawa, 2008, 23) Iz prethodne re¢enice mozemo videti kakav benefit ima drustvo u celini. Na

nivou preduzeca benefiti su nesto drugaciji 1 vezani su za povecanje profitne margine.

Sam proces kreiranja novog proizvoda nije stihijski nego visoko definisan sa jasnim podelama
aktivnosti. Medutim, nacin organizovanja procesa kreiranja novog proizvoda ima izuzetno veliki
uticaj na krajnji ishod. Ovde se ne misli samo na finansijsko — organizacione aspekte ve¢ i na
funkcionalnost samog proizvoda. Podela metodologija razvoja novog proizvoda je izuzetno teSka
jer prakticno svaka kompanija ima neke svoje osobenosti koje unosi u proces kreiranja novog
proizvoda.

Gruba podela razvoja novog proizvoda moze se vr$iti prema otvorenosti procesa u smislu
stepena ukljucenja pojedinih spoljnih saradnika u isti. Druga podela moZe biti prema stepenu
integracije unutraSnjih faktora, zatim se proces kreiranja proizvoda moze podeliti i prema
poreklu metodologije. Medutim, za potrebe ovog rada jedna metodologija se izdvaja po svojim
karakteristikama.
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U pitanju je metodologija DFX ili ,,design for excellence”, koja je nastala iz potrebe za
poboljsanjem proizvodnih performansi novih proizvoda. Svaki novi proizvod u ranim fazama
razvoja nema dovoljno dobro definisane parametre za potrebe proizvodnje. Nazalost, u kasnijim
fazama se Cesto deSava da proizvodni parametri nisu i dalje dovoljno dobro definisani. Svako
ispravljanje u kasnijim fazama razvoja novog proizvoda iziskuje velike troskove i povecava rizik
od trziSnog neuspeha. Desava se da novi proizvod bude prihvacen od strane trzista, ali je
prilikom razvoja iziskivao velike troSkove, stoga je margina profita izuzetno niska. ,,Kompanije
koje ne dizajniraju proizvode za ekonomi¢nu proizvodnju ¢e imati viSu cenu proizvoda od
konkurenata koji to rade.“ (Bralla, James G., 1996: 9)

Metodologija DFX u sebi sadrzi izuzetno veliki broj razli¢itih ,,modula® u zavisnosti od toga Sta
se mora ukljuéiti u proizvod. Metodologija je nastala kao pomo¢ za proizvodnju novih
proizvoda. Medutim, modularni karakter metodologija pruza kreatorima novih proizvoda
izuzetnu fleksibilnost. Na primer, postoje moduli koji favorizuju logisticke aspekte proizvoda,
zatim, moguce je dati naglasak na kvalitet i naravno, na ocuvanje zivotne sredine. Takode,
metodologija je otvorenog karaktera pruzajuci Sansu svim ucesnicima (internim i eksternim) da
daju svoj doprinos nastanku novog proizvoda. Treba naglasiti da metodologija pruza i
mogucnost kreiranja paralelnih tokova.

Ovo nam govori da se radi o izuzetno mo¢noj metodologiji koja pruza veoma moc¢no sredstvo za
kreiranje ne samo novog proizvoda ve¢ i kreiranje dodatne vrednosti za preduzece 1 potroSace.
Ova metodologija daje mogucénost skracenja vremena razvoja novog proizvoda, a vreme je od
izuzetne vaznosti. ,,Najvaznija vrednost u razvoju novih proizvoda u industriji nije novac veé
vreme* (Gad, C., S., 2011: 110).

5. Inovacioni potencijali

U Skolskim sistema Sirom sveta malo se radi na povecanju inovacionih kapaciteta mladih. Na
srecu 1 to se menja. Pregledom kurikuluma mnogih vodecih obrazovnih institucija moZe se videti
da postoje kursevi koji su okrenuti ka povecanju inovacionih kapaciteta. IzuCavanjem 1
praktikovanjem pojedinih metodologija razvoja novih proizvoda studenti mogu ste¢i novi pogled
na poslovanje kompanija. Na ovaj nacin studentima se pruza moguénost da lakSe artikuliSu svoju
kreativnost.

224



Odabirom neke od metodologija i alata koje prate tu metodologiju kreiranja novog proizvoda
ustanova kroz kurikulum moze vrlo efikasno usmeravati kreativnu energiju studenata.
Ubacivanjem u kurikulume teme vezane za odrzivi razvoj studenti joS u ranim fazama
obrazovanja mogu dobiti odredeni pogled na ekoloske probleme. Projekat Eko-Skole daje
izuzetno veliku mo¢ ustanovama da kreiraju kurikulume koji vode ka obrazovanju drustveno
odgovornih menadzera. Ucenjem da je vazno voditi rauna o prevenciji upotrebe Stetnih
materijala u proizvodima i procesima proizvodnje jo$ u fazi kreiranja novog proizvoda dobijamo
menadzere koji su u stanju da svojim kompanijama kreiraju novu vrednost koja ¢e biti dobro
prihvacena ne samo od strane trziSta ve¢ i od strane Sire publike.

6. Model Eko-$kola na poveéanje inovacionih potencijala mladih

Kako je ve¢ re¢eno odrzivi razvoj se oslanja na zadovoljenje drustvenih, ekonomskih 1 prirodnih
aspekata. Ova cinjenica je polazna osnova za na§ model. Sa druge strane imamo prevenciju
pojave Stetnih materijala u procesu proizvodnje i samom proizvodu. Metodologije, tehnike i
alatimi koje umanjuju i/ili spre€avaju pojavu istih su isto deo modela. Na ovaj nacin se Zeli
posti¢i maksimalni efekat odrzivog razvoja sa ciljem obrazovanja kompetetnih menadzera koji
¢e pruzati $iroj zajednici novu vrednost.
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Slika 3. Model ocekivanog ishoda eko-skole

Iz prethodne slike mozemo videti da ulazne vrednosti dolaze pre svega iz eksternih izvora poput:
lokalne zajednice, akademske zajednice i privrede. Zahvaljuju¢i osnovnim postavkama projekta
Eko-skole ovaj zahtev za ukljucenje Sire zajednice je ne samo moguc vec je i pozeljan. Jako je
vazno da se dobiju realni ulazni inputi, onda se moze lakSe kreirati plan i program obrazovanja
budu¢ih menadzera. Privreda igra jako veliku ulogu u oblikovanju obrazovnog procesa za
menadzment. Lokalna zajednica je interesantan partner u procesu obrazovanja, lokalni izazovi su
interesantni kao studija slucajeva za buduc¢e menadzere. Akademska zajednica moze pruziti
nau¢no-metodolosku podrsku celokupnom naporu Eko-skole.

Sa druge strane, drZavna regulativa kroz zakone 1 razna tela poput KAPK — a mogu pomo¢i skoli
da ozvani€i napore ustanove u postizanju viSeg stepena obrazovanja u domenu odrzivog razvoja.
Odbor Eko-8kole je u direktnoj vezi sa telima koje reguliS$u primenu osnovnih principa Eko-8kole
i u kontaktu su sa drugim ustanovama koje implementiraju projekat Eko-skole. Na ovaj nacin
imamo viSestruke inpute potrebne za pravilno konfigurisanje planova i programa obrazovanja
koji se ogledaju u kurikulumima predmeta na ustanovi.

Kako bi kurikulumi predmeta ,,zaziveli* potrebno je pruziti nastavnom i nenastavnom kadru
dodatno obrazovanje. KoriS¢enjem razli¢itih motivacionih sredstava osoblje ustanove dobija elan
potreban za usvajanje i primenu novih metodologija, tehnika i alata obrazovanja menadzera.
Osoblje bi trebalo da savlada neke od metoda kreiranja novog proizvoda, kako bi se zadovoljio
kriterijum prevencije Stetnih materijala u proizvodima.
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Svaka aktivnost vodi ka kreiranju kompetetnih menadzera koji ¢e uci u privredu, lokalnu
zajednicu ili akademski zajednicu. Svojim steCenim znanjima ovi menadZeri su od neprocenjivog
znataja za dalje funkcionisanje Eko-8kole. Sirenjem osnovnih ideja Eko-$kole oéekuje se
povecanje stepena odrzivosti.

7. Zakljudak

Ocekivani ishodi Eko-Skole su pre svega kompetentni menadzeri koji ¢e dalje Siriti ideje vezane
za odrzivi razvoj. Namerno se u radu koristio izraz studenti, a ne mladi ljudi jer medu studentima
mozemo imati i starije osobe koje dolaze iz privrede. Smatramo da je osoba mlada onoliko
koliko je sposobna da se menja i prihvata nove ideje. Kroz prikazan model benefit imaju pre
svega studenti 1 zajednica u kojoj se ovi studenti nalaze. Obrazovani menadZeri mogu da urade
mnogo toga za svoju okolinu u smislu odrzivog razvoja ne samo privrednih organizaciju u
kojima rade ve¢ i Sire zajednice.

Za sam model potrebno je imati jaku podrSku pre svega uprave ustanove i podrSku nastavnog i
nenastavnog osoblja. OlakSavajuca okolnost je ta §to se ve¢ nekoliko decenija intenzivno radi na
povecanju svesti o odrzivom razvoju u zemljama regiona.
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Baapan I/IBaHOBI/IhllS,

MVII PC, Ynpasa 3a Baupenne curyauuje y Humry

Muoapar bp3akosuh,

dakyaTeT 3a IPUMEHECHN MEHAIIMEHT, eKOHOMU]Y U (puHaHcHje y beorpany
JacMuHa Manrasb,

I'pan beorpan, CekperapujaT 3a 3alUTUTY )KUBOTHE CPEIUHE

Cama UBaHoB,

dakynTeT 32 MEHAIMEHT Yy 3ajeqapy

TexHo/I01IKe MHOBALK]E Y TYPU3MY Y (PYHIMjH jayamba
npuspene y Kocanuukom Kpajy

Ancmpaxkm: Typusam je Ounamuyna npuspeoHa 0eramHoCcm u u3y3emHo KOHKYPeHman ceKmop,
Koju 3axmesa cmante unosayuje. Kao jedan euo unosayuja y mypusmy namehy ce mexnonouixe
uHOBAYUje mj. NPUMEHA CABPEMEHUX UHDOPMAYUOHO-KOMYHUKAYUOHUX MEXHOIO2U]A Y MYPUSMY.
Y paoy cy onucanu ocnosHu Konyenmu cagpemeHux mexHoIouKux oocmueHyha, novesuiu 00
Humeprnema, enekmponckoe nociosarsa u mp2oguHe, MOOUIHOZ NOCI08AILA U MP2OBUHE, NA C8E
00 MEPMUHA e-MYPU3AM, KOJU Ce 8PI0 HeCmO Y NPAKCU KOPUCIU KAO CUHOHUM 3 HABeOeHe
mexHoowKe unogayuje y mypusmy. L{um paoa je oa ce caeneda cmenen npumere Ha8eOeHuUx
mexHonowKux oocmuenyha y komnanujama uuja je oaramuocm mypuszam y Kocanuuxom xpajy,
Ooepunuuty npodbiemu u npeoodice mepe 3a peuierbe 0eUHUCAHUX NPodIeMa y Yuby
VHanpehera nocioearsa, ONCMAaHKa u 60/be KOHKYPEeHMcKe no3uyuje KOMNAaHuja Ha cagpemeHom
u cee mypboaeHmuujem mpaicuwmy u jasaroa npugpeoe y Kocanuuxom kpajy.

Kuyune peuu: mexnonowke unosayuje y mypusmy, e-mpco8uHa y mypusmy, e-mypuzam.

15 jyvladan@medianis.net
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Abstract: Tourism is a dynamic economic activity and extremely competitive sector that requires
constant innovation. As one aspect of innovation in tourism are imposed technological
innovations that. application of modern information and communication technologies in tourism.
This paper describes the basic concepts of modern technological achievements, starting from the
Internet, electronic business and commerce, mobile commerce and trade, to the term e-tourism,
which is very often used in practice as a synonym for the listed technological innovation in
tourism. The aim of this paper is to examine the degree of application of the aforementioned
technological advances in companies whose dalatnost tourism Kosanicka Finally, define
problems and suggest measures for the solution of defined problems in order to improve business
survival and a better competitive position of the company and all the modern turbolentnijem
market and strengthening the economy Kosanicka in the end.

Keywords: technological innovation in tourism, e-commerce in tourism, e-tourism.

YBoa

Typuzam je, kao HU jefaH cnudaH (PEHOMEH Ipe Hbera y HCTOPHjH, OMOTyho MacOBHO KpeTame
JbYIM ¥ BHUXOBY INHPOKY MPOCTOPHY nucnep3ujy. Typuzam ce Beh moka3ao m ucKkazao Kao
MYJTHILTIKATOP MPUBPEAHOT pa3Boja (MyATHILUTUKATHBHA (DYHKIMja), Ka0 HHCTPYMEHT pa3Boja
HEJOBOJFHO Pa3BUjEHUX MOJpydYja, Kao 3HAYajHU (PakTOp 3amlollbaBamka CTAHOBHHINTBA, KAo
¢daktop moBehama 10X0TKa y ApyruM AenaTHocToMa (MHAYKTHBHA (DYHKIIM]ja) U KaO JAETATHOCT
KOja €KOHOMCKM BaJOpH3yje MHOTa HPUPOAHA U KyIATYpHa a00pa Koja Jpyre IeIaTHOCTH He
MOTy KOpUCTUTHU (KOHBep3ujcka GpyHkuuja) (Kneocesuh, 1995).

Typuzam je nuHaMHYHA IPUBPEIHA AETATHOCT, KOja Ce HaJla3u y HEMOCPEHO] €BOIYIUjH.
CBojoM AMHAMHUKOM, TypH3aM, Ha jeJIHOj CTpaHH, HyAM HOBE JieCTUHAIIHM]je, HOBE O0JINKe
apaH)KMaHa, HOBE BPCTE MTyTOBama, a, Ha APYroj CTpaHu, 3aXTeBa HOBE MPUCTYIIC YIIPaBJbamby,
HOBE pecypce, nHoBalje, HoBe crparteruje. C 063MpoM Ha TO Jla Typu3aM Y HelpecTaHOM
pa3Bojy ¥ MPOTrPECH]jH, Bajba MaXKJHUBO HCTPAXKUTH CBe erose komrmonente (Nath Seth, 2006).

Kao jenan BuJ MHOBaNMja y TYpU3MY jecTe MHTErpalyja caBpeMeHNX HHPOPMALMOHO-
KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja y CUCTEM MOCIOBaka KOMIIaHHWja YMja je enaTHocT TypuszaM. C
0031poM J1a je Typu3aM MPUBPEIHA JeNIaTHOCT KOoja yTuhe Ha IpUBPEIHU Pa3Boj, CaBPEMEHE
“H(pOPMaIMOHO-KOMYHUKAITMOHE TEXHOJIOTH]e Tpeba a JonpuHecy yHanpehemy U pa3Bojy
koMmranyja (yruhy Ha mpodUTaOMIIHOCT), pa3BOj TypU3Ma Y HEKOM Kpajy U 00JbH KUBOTHH
CTaHAap/l ’KUTEJha TOT Kpaja.

[IpomeHe y TypHCTHUKO] IPUBPEIN O3HAYABA]Y CE€ KAO TYpOyIeHTHE. Y CaBpEMEHO] JTUTEPATypH
yKa3yje ce Ha OpOojHE M pa3InuuTe MPOMEHE, TSHICHIIN]€ U TPEHI0BE KaKO Ha CTPaHU

TYPUCTHYKE TPAXH-E, TAKO U Ha CTPAHU TYPUCTHUKE MOHYJE, a KOjU UMajy 3HayajHe MPOMEHE Ha
MOHAIIAKE PA3IMIUTHX CyOjeKaTa y Typu3My. Y TUIIAj je PBEHCTBEHO Ha MOHAIIAke KOMITaHU]a
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YHja je ACNIaTHOCT Typu3am, Ie Ce Kao MoceOHO 3HAYajHU U Y IEHTAp MaXhE CTaBIbajy
XOTEeJIMjepCKe KOMIaHU]e U TYPUCTHUUKE arcHIlH]e.

Cge HaBejieHE IpOMEHe (MHOBAIIM]j€) TIPEACTaBIba]y CJIEMEHTE HOBOT OOJIMKA MTOCIOBamkha T3B.
€JICKTPOHCKOT TociioBama (electronic business). EaeKTpoHCKO MOCIOBaMKE j€ OMIITH KOHIICTIT
KOju 00yxBaTa CBE 00JIMKE MTOCIIOBHUX TPaHCAKIIMja WM pa3MeHe HH(pOopMallija Koje ce U3BOIC
KoputthemeM nHpopMaMOHE U KOMyHHKaMoHe TexHonoruje (Cmanxuh, 2007).

EnexTpoHCKO mocioBame yKIbYUyje U €IEKTPOHCKY TProBuHy (electronic commerce) koja
OIKCYje TpoIleC KyIOBUHE, Ipo/iaje, Tpancdepa mim pa3MeHe MPoU3Bo/a, YCIUTa I
uHpopManrja myTeM KOMIjYTEPCKUX Mpeka, YKJbyuyjyhu u MIHTepHerT.

[Tox mojMoM eNeKTPOHCKE TPrOBUHE, CACTBAHUM JICJIOM €JIEKTPOHCKOT ITOCIOBakha, OOMYHO ce
Mo/Ipa3yMeBajy orepaiyje KyloBUHE U IIpojaje MPOU3Bo/Ia U YCIIyra, Koje ce 00aBsbajy MpeKo
Wnrepruera (Turban, King, McKay, Marshall, Lee and Viehland, 2008).

[Topen eeKTpOHCKOT MOCIIOBabha U SIEKTPOHCKE TPrOBUHE, je/IaH O] 3HAYajHUX TPCHIOBA Y
pa3Bojy TexHojoryje je cee Beha mpruMeHna MOOMIHUX Tese(oHa U MPOIIUPEHE TEXHOIOMIKUX
MOryhHOCTH KOje IOmyITajy cBe Behy mpuMeHy oBUX amapaTa y MmocioBamwy u oMoryhasajy
NpyXame MOTIIYHO HOBUX yCIyra. YIpaBo MpUMEHa MOOMITHUX TeJe(OoHa Y TIOCIOBHE CBPXE
JIOBEJIa je JI0 I0jaBe HOBOT KOHIICTITa CAaBPEMEHOT MTOCIOBamka — MOOHITHOT TIocioBama (Mobile
Business).

Mo06wmIIHO TTOCIIOBamkE MPEACTaBba €JIEKTPOHCKO MOCIOBAKE KOje ce 00aBba y 0CKUIHOM
OKpYyKemy y3 momoh oexxnunux ypehaja (Varshney & Vetter, 2002). M-tprosuHa JOHOCH HOBE
MOCJIOBHE MOT'YhHOCTH Yy T7100a7THO] TYpUCTHYKO] HHAycTpuju. Ha mpumep, nenenunjama,
pesepBalyje cy ce Bpimie TeaegoHoM, mucMoM uin hakcom. Mehytum, nanac moxemo z1a
Kperpamo arimKaiyjy npeko koje je moryhe moounaum teneponom Ha Murepuery npeko WAP
(Wireless Aplication Protocol) pesepBucaru cmeriraj y HEKOM XOTey.

CucteMu U aniMKalnuje CBUX HaBeJeHUX TEXHOJIOIHja Ce BPJIO YECTO HAa3UBA]Y U €-TYPU3MOM.
E-Typu3sam je mocnenuiia HOBUX TEXHOJIOIHMja YMja je mojaBa omoryhena 6p3uM pas3BojemM
Wutepnera. OH je, UCTO Tako, pe3ylnTaT MPUTHUCKA TYPUCTHUKE TPaXHbe Koja, Takole, Tpaxu
yHanpeheme TYpUCTHUKOT TPOU3BOAA Y CMUCITY MAaKCUMAITHOT JIMYHOT 337I0BOJHCTBA UT/I.
(Buhalis, 2003).

1. Kocanuyku Kpaj kao 1e0 TypuCTHYKe IPUBpe/e

Kocanwnma je mpupoana u ucropujcka obnact Ha jyry Cpowuje. [Ipencrasipa neo Jyxaor
ITomopassba, omHOCHO ciinBoBa peke Kocanwiie u Tornuie nu ’beHuX NpUTOKA.
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Kpaj oko ropmer Toka peke Torumie u oko peke Kocanurie, Hajehe nputoke Toruiniie, YuHHO
je cpe3 Kocannuku ca Kypurymmjom kao nmeHTpom, oj1 ociiobohema o Typaka (1878.), ma cBe
710 TIOYETKa IIe3/IECETUX FOJINHA, Kaja je cpe3 KoCaHWYKM YKUHYT, a Ha ’beTOBOM IMOJIPYY)y
HacTaja JaHanma ommTrHa Kyprrymigja, Koja mokpuBa ucto noapydje. Mako ce 'y
reorpadckoM cmucity o Kocanumom noapa3zymeBa kpaj Koju mokpua ciuB peke Kocanune, y
Haponay je ume Kocanuia ocraio 3a mojapydje y ropmeM ToKy peke Toruiuie, a ieHn
CTaHOBHHIIU ceOe cMaTpajy 1 Ha3uBajy Kocannyanuma. 3ato je u 'y XpOHHUIM OBOT Kpaja
3aqpkaH Taj Ha3uB (Maxcumosuh, 1996).

Kocanuna je y jy>xnom neny uenrpaine Cpouje npupoHa Be3a uzmelhy Kocosa u Meroxuje u
Jyxuor I[Tomopasipa. Ta npupoHa MPEAUCIIOHUPAHOCT Y TOCATANIHEM YKYITHOM Pa3Bojy, ra u
pa3Bojy Typu3Ma HHje Oniia aJIeKBaTHO BaJOPU30BaHa 300T cllabujer TpaH3UTa CTAHOBHHUIITBA H
pob6e ca Kocoa nu Meroxuje ka Cpouju u 00pHyTO 300r pata 1999.roagusne, a u 300r
HEKBAJIMTETHHUX caoOpahajHuIIa y ceBepo3amafHOM U JY)KHOM JIENTy ONIITHHE. Y 3aIHBbUX
HEKOJIMKO FOJIMHA, OHE CY YTHIIaJe HA MalkeM (PYHKIIMOHAIHOM 3HAuCHhYy MPOCTOpa
(Tanackoesuh, 2008).

Kocanuuku kpaj je ekcrioHupaH IpeMa ceBepo3arnajy U JyroucToky, rae npexko Kyprrymnmjcke u
Payancke koTiIMHE MMa IPUPOAHM M3Ja3 Ka MehyHapoaHuM caobpahajuuniama. Caobpahajny
knuMy Kocanuukor kpaja unHu goianHa peke Kocanuiie kpo3 Kojy mposa3u MarucTpajaHu MyT
Huw-ITpumruna. [ocpencTBoM pernoHalHUX U JIOKAJTHUX MyTeBa Ha bera u30ujajy cBa
KOCaHHWYKa Hacesba U BUME OCTBAPYjy KOMYHUKAIU]y ca CyCeTHUM o0JacTuma.
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Podgorica

»Z

Cauka 1. I'eoepagpcru nonoosicaj Kocanuye y Cpouju

Uszeop: Apxusa TO Kypwymnuja

Onmrrraa Kyprymiija ce rpaHi4H ca ceBepa ONIITHHOM briarie, ca ceBeporCcTOKa OMIIITHHOM
[Ipoxymke, ca jyrouctoka ommtuHoM Mezseha, ca jyrozamana onmruHoM [loayjeBo, ca 3anama
ommtuHoM Jlenocasuh u ca ceBepo3ariana ommtuHoM bpyc.

2. TexHo/01IKe HHOBALUje Y TYPU3MY

bp3 TexHONOMmIKK Hampeaak U IMHAMUYaH pa3Boj Typu3Ma Cy MIILIH PYKY 1o pyKy Beh
rogquHama. O 1980-ux roguHa nHGOOPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIOHE TEXHOJIOTH]E, CTBapajy
aIIMKalje U pelemha y TYpu3My Koja Ccy 4ecTo HazBaHa e-Typu3am (Bahalis, 2011).
Wudopmanrone TeXHOIOTH]je MOCTIENLy]y Ipollec NOBE3UBamkba TYPUCTHUKE MOHYIE U
TYPUCTUYKE TPAKI-E HAa TPXKUILTY Aajyhu Tako HOTIYHO HOBY AMMEH3U]y JUCTPHOYIIMjU TaKeT
apaH)XMaHa.

233



butHO oGernexje caBpeMeHe TEXHOJIOTH]E TPE/ICTaBha U YHILECHUIIA J]a Ce TIOTIYHH e(heKTH He
MOTY TOCTHhH YBOhEHEM caMo MOjeIMHUX KOMITIOHEHTH (HIp. KOMITjyTepa WIH JTUTHTATHUX
TenedoHa), HUTH Ce MOXKEe MK Ha KOMITjyTepU3aIlijy MOCI0Bamba MojeIMHIX KOMITaHH]a Y

TypU3MY.

CymTHHCKE TPOMEHE y AeNaTHOCTUMA TYPUCTHYKE MIPUBPEIE HAcTale Cy TeK yBohemeM
JEIMHCTBEHOI' cUCTeMa MH(pOpMaLlja M KOMYHUKaIMja KOJU Cy IPUXBATUIN CBH YUYECHHULIH Y
IpyXamwy TYPUCTUUKUX ycayra (aBUO-KOMIIaHHU]€, OPIraHU3aTOPH IyTOBamba U APYrd cyOjeKTH
Typuctuuke nonyne). [[pomene cy Ouie Tako 3HavajHe Ja je CBUM KOMITaHHjaMa Ha
TYPUCTUYKOM TPKUILTY HAMETHYTA HEOIXOAHOCT Kopulllhermha HHPOPMALIMOHE TEXHOJIOTHj€ Kao
YCJIOB COIICTBEHOT OIICTaHKA M M000JbIAamka KOHKYpeHTCKe no3uiuje. OHo 1mTo je
KapakTepUCTUYHO 32 TYPUCTHUKY IIPUBPEIY, jECTE J1a HEKe KOMIIaHU]j€ pa3BHjajy MmoceOHe
MH(OPMAIMOHE CUCTEME 3a Pa3HE BPCTE yCIIyra, a OHE CAMHUM THM CTOj€ Ha PacIoyIoTamby
TYPHUCTHYKO] IPUBPE/IH, TYPUCTUYKHM KOMIIaHU]jama, Kao u caMuM kiujertuma (Fodor and
Werthner, 2005).

V3 xopumiheme caBpeMeHe pauyHapcKe TEXHOJIOTH]je, moceOHo MHTepHeTa, CeKTop Typu3Ma
Op30 pacte y 1iesiom cBeTy. E-Typuzam je jeqaH o1 HajBaXKHHU]JUX CEKTOpa y JaHAITHEM
nocioBHOoM cBety (Frew, 2000).

Nudopmannone rexnonoruje u IHTepHET nocpenyjy u3Mel)y CBUX 3aMHTEPECOBAHUX YUECHHKA
y TYpU3MY U YMHE Je3rpo €JIEKTPOHCKOT Typu3Ma. Typusam je HHAyCcTpHja Koja yruhe Ha
MIPUBPEIHU Pa3BOj TAKO J1a KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]e Tpeba /la JoNpuHecy yHarpehewmy u
pa3Bojy KoMIanuja, yruhy Ha npo@uTaOUIHOCT U 00JbH JKUBOTHH cTaHAap/ kutesba. OBo ce
Moxe noctuhu myrem nmosehama npruxoaa, CMamemha ONepaTUBHUX TPOIIKOBA U noBehame
cBecTH u nipomonuje (Vuxosuh, C., 3euesuh b., 2007).

E-Typusam je ekoHOMCKa HY»KHOCT 3aTO ILITO IJ100ajlHa KOHKYpPEHIMja 3aXTeBa MaKCUMAaJIHy
e(UKaCHOCT TYpUCTHUKOT OM3HKCA U TO mHpoM cBeta. OH je, Takohe, mociaeaniia HOBUX
TEXHOJIOTHja uHja je mojaBa omoryhena Op3um pasBojem MHtepHera. OH je, UCTO Tako, pe3ynTar
MIPUTHCKA TYPUCTHUKE TPaXKie Koja, Takole, Tpaxku yHanpehewe TypuCcTHUKOT MPOU3BOAA Y
CMHCIIy MAKCUMAJIHOT JIMYHOT 33JJ0BOJbCTBA UTA.
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E-Typu3zam TeXu J1a HHTETPHIIIE CBE YUYCCHHUKE Yy TYPU3MY U TakKo 00jenumbyje obmactu (FbecOuu,
2010): ynpabame 0CI0BamkeM, HHPOPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E B TypH3aM, YMMe CTBapa
CUHEPTH]jCKHU e(deKar.

Hudopmanrone TeXHOJIOTH]e U TypHU3aM Cy JBa KJby4Ha KaTanusatopa koja (Fbezou, 2010):

e noBechaBajy epukacHOCT ynpaBibamba 1 KOMyHHUITUPAHA,

¢ 1000JbIIaBajy KBAIUTET IPOU3BOAA U YCIIYTa,

e 00e30ehyjy HOBE TPOU3BOIE U YCIIyTe,

e omoryhaBajy  peMHXKEHCPHHI Ka  HOBMM W  HWHOBaTUBHHUM  IOCIOBHHM
npakcama,

e Kpewpajy HOBa MCKYCTBa KPO3 MAapTHEPCTBO ca Jo0aBpaunma,

e 00e36ehyjy cTpaTtemike MoryhHOCTH ¥ MOhHE ajate 3a eKOHOMCKH pacT,

® T[IOCHENlyjy MHTEpaKTHBHOCT wu3Mel)y IUHAaMHUYKMX W WHOBAaTHBHU 3ajeJHHLA W
opranmzaiyja,

e yHampel)yjy IucTpuOyupame TYpPHCTHYKHX IPOM3BOAA M YCIyra Ha eJIEKTPOHCKO
TPKUIITE U .

ICT u UnTepHeT npykajy TypUCTUYKO] MHAYCTPHjH WHOBATUBHE M KOPHUCHE ajaTe KOjuMa
KOMIIaHUj€ Yrja je AeTATHOCT TypHU3aM Mory rnoBehatu cBoje NpucycTBo Ha Iri100alHOM
tTypuctiukoM Tpxuity (eBusinessWatch, 2006; Ebusiness Forum, 2007).

3. CarienaBame creneHa npumene cappeMennx UKT y komnanujama yuja je nesaToct
Typu3am y Kocanuukom kpajy

VY umiby carienaBama CTamba MIPUMEHE CaBpEMEHUX MH()OPMAIIMOHO-KOMYHUKAITMOHUX
TeXHOoJIOTHja y koMnaHujama KocaHnukor kpaja, U3BpIIMIN CMO UCTPAXKUBAGE Tj. CIIPOBEIH
aHKeTy y cienehuM KoMIaHujama:

1. A ., Jlnaannaka®, Kypurymnmja,

2. Xoren ,,I'aperoB Konak*, [Iposmom bama,
3. Morten ,,Pano®, Kypmyminuja,

4. Xocren ,,®pannna®, Kypurymimja,
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5. Moren ,,Crapa Bp6a“, Kypurymmuja.

VY 1Be KOMITaHUj€ HUj€ CIPOBECHO UCTPAKUBALE U3 Pa3Jiora mTo Beh Ay BPEMEHCKU TIEpUO/T

He mocnyjy. Pesynratu ankere cy npukazanu y Tabenu 1.

Tabena 1. Pesyrmamu ankeme

Komnanmja-oarosop

Iurame 1 > 3 ] 5
Jla 11 KopHCTUTE payyHap y CBOM MOCIOBa®BY ? na na hit| Ja | na
Ha mu umare natepuer ? na na na Ja | ;a
Ja nu umate mejn? na na na na | na
Ja nu umare Be6 cajt? na na HE na HE
Jla nu cTe NpUCTYNUIM €JIEKTPOHCKO) TPrOBUHU? HE He HE HE | He
Ja 11 nmate Be6 MpoJaBHMILY 3a IPOAA]Y CBOJUX HE HE HE HE | HE
apaH)xmaHa?
Jla 11 umaTe AUIEPCKU CEpBUC Ha CajTy, pa3BUjeHY HE HE HE HE | He
BEJICTIPO/AjY.
Ha nu umate WAP cajt? HE HE HE HE | HE
Jla nu cTe mpucTynuiIn MOOMITHOM TOCIIOBAKY U HE HE HE HE | HE
MOOWJIHO] TPrOBUHU?

Ha ocHOBY pe3ynTara CripoBeIeHOT UCTPaXKHBamba, Tademne 1., MOXKe ce yOUHTH J1a CBe
KOMIIaHUj€ UMajy pauyyHap ¥ KOPUCTE ra y CBOM IOCJIOBamwYy, CBE KOMIaHuje uMajy MHtepHer
Be3y U MejJ1, caMo 3 KoMmaHuje umajy Beo cajt (,,Ilmanunka®, ,I'og 'apera“ u ,,Opanumna’),
MelyyTuM, HUjeHa 01 KOMITaHUja HUje MPUCTYNHIIA €JIEKTPOHKO] TPTOBUHH U HUjETHA OJ1
komnanuja Hema WAP cajt, ka0 HU pa3BHjeHO MOOMIIHO MTOCTIOBAKE U MOOMIIHY TPrOBHHY.
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3ak/pyuak

VY TypuCTHYKO] HHIYCTPH]jH, CBE BUIIIEC YCIIyTa KOje€ Ce MpYyKajy TypUCTHMa 3aCHUBAjy € Ha
ynotpebu HTepHeTa Kao riiaBHOT KOMYHUKAIMOHOT KaHalla, Ila KOMIIaHU]e KOje He IPUMEbY]Y
HaBeJICHE TEXHOJIOTH]E CY JaKO YIPOXKEHE B Y OOpOH Cy 3a CBO]j OIICaHaK Ha CBE TYpOOJICHTHH]EM
TPXKUILTY, a ca Jpyre CTpaHe KOMIIaHH]e KOje UX KOPUCTE Ce Hajla3e y NEepUOAY BEIUKUX
MoryhHoCTH.

Ha ocHOBY ncTpakuBamba (CIpOBEICHE aHKETE), MOXKE C€ 3aK/bYUUTH JIa j€ CTEIEeH MPHUMEHE
CaBpeMEHHX MH(OPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y KOMITAHUjaMa YHja je JIeIaTHOCT
Typusam y KocaHnakom Kpajy He3a10BoJbaBajyhu.

VY uuiby yHampehemwa nociaoBama, OncTaHka U 00Jb€ KOHKYPEHTCKE IMO3UIMje KOMIIaHHja YMja je
AenaTHOCT Typu3aM y KocaHMYKOM Kpajy Ha CaBPEMEHOM U CBE TYPOOJICHTHHU)EM TPXKHIITY U
jadama npuspene y Kocanuukom Kpajy, HaBeieHe KOMITaHHje Cy MPUMOpPaHe J1a U3BPIIe
PEHHKEHEPHUT CBOjJUX ITOCIOBHUX MPOILIECA Tj. CBOT MTOCIOBAka M HITO NMPE UMILJIEMEHTHPAjy
caBpeMeHe HH(POPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHj€ Y CUCTEM CBOT IIOCJIOBAbA.

HaBenene kommnanuje Mmopajy 030uspHo npuctynutu B2C u B2B enektpoHckoj TproBuHu, Kpo3
OHJIajH MPOAABHUILY 33 POJajy TYPUCTUYKHX Baydyepa WK Kpo3 CHCTEM 3a OHJIAjH pe3epBaLujy
(xao B2C pemieme) u TUIEPCKH CEPBUC 3a MOCIOBamkE (MPOIajy) ca APYyruM KoMIaHujama -
TYPUCTUYKUM areHijama (kao B2B pememe), Takohe, komnaHuje Mopajy y mrTo kpaheMm poky
MIPUCTYITUTH ¥ MOOMITHOM TIOCJIOBarkY M Ha CIIMYaH HAYMH 10 MOJICITY pelleha 3a MPUCTyame
eJIEKTPOHCKO] TproBuHU npuctynutu 1 B2C nu B2B MoOuinHOj TproBuHm.
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Jesena Jeqrmh, Muxausno Rypunh

PEBUTAJ/IM3AIINJA CEJIA KAO BUTAH YNHUJIAILL
EKOHOMCKOI PA3BOJA PEITYBJIMKE CPBUJE

Ancmpaxm: Cmacnayuja npueépedHoz ONoOpaska Ha penyoruykoM HUBOY U NO2OPULAHU
EeKOHOMCKU u3eneou y3 nao oomahe eKoHOMCKe aKMUBHOCMU NOOCMAKIU CY jauare
MAKPOEKOHOMCKUX HEPABHOMeEdCA. Y 08AKEUM, OMENCAHUM YCI0BUMA KOJU 3d NOCIEOUYY UMA]Y
He2amu6HO eKOHOMCKO OKpPYJICere, NOCMmabad ce 3a0amak HeOnXOOHO2 U XUMHOZ ONOpAaeKd
domahe npuspede, Koje ce mpeba cnpogecmu Ha eqpukacaH, eqheKkmuean u eKOHOMUYAH HAYUH.

Y modeprom 0006y, 20e 6ooehe 3anaonoegponcke 3emmbe OOMUHUPA]Y Y UHOYCMPUJCKO]
excnansuju, Penyonuxa Cpouja ca 3a0amkom mpausuyuje ucnpeo cebe, He Modce Mparicumu
c80je Mecmo u KOMINApamusHy npeoHocm y 00OHOCY Ha rvux. MHo2o epukacHuju Hayun onopaska
npugpeoe u eKOHOMCKO2 HanpemKka mpeba mpaxcumu y pesumanu3ayuju CpncKux cend, Koja cy
seh Oyoice epeme npenywmena cama cedu, 20e HU3AK HCUBOMHU CMAHOAPO, 0emMocpapcko
ooymupare cena u Ciabmere UHBECMUYUOHUX AKMUBHOCMU OONPUHOCE HEe2AMUBHUM
mpenoosuma. Konyunuparee eKkoHOMCKe noaumuxe y azpapy mpeba oa ce 6asupa HA NYHOM
ONopasKy nobonpuspeoe, heHoj pesUmanu3ayuju, GUHaHCcUujckoj KoHcoruoayuju u agpupmayuju
UHmMe3UgHe NPoOU3B0OHe CIMPYKMype U uHosayuje.

Ha 6u ce cnpeuuno npenampnagarbe epadcKux Hacemnba, CMarbuld 0enonyiayuja ceid, cmona
He3anocieHocmu u m3e. ,,001u8 mozeoea”, amu u nosehane npoceune sapaoe, Opxcasa Ou
mpebana 0a, npocpamuma u 0y20pOYHOM CMpameujom oxpaopu miaoe y o0ryyu oa ce spame
Ha ceno, camum mMum oOa pacmepemu ypOaHa Hacemd, u 04 YIa2areMm ) c80je NpuepeoHe
npeonocmu 06e36eou suwiu BJ[I1 u noboswa sxrcusomuu cmanoapo ceojux epahaua.

Kwyune peuu: unosayuje, pesumanuzayuja, Hanpeoax, onopasax, Cmanoapo

THE RURAL REVITALIZATION: IMPORTANT
FACTOR IN THE ECONOMIC DEVELOPMENT OF
THE REPUBLIC OF SERBIA

Abstract: The state-wide stagnation of the economic recovery and the weak economic potential
in line with the fall of the domestic economic activity have reinforced the strengthening of the
microeconomic imbalances. In these hard conditions whose consequences include the negative
economic environment, the task of necessary and expedient revival of the domestic economy is
set and needs to be solved in the efficient, effective and economical manner.

In the modern age, where the leading Western European states dominate the industrial
expansion, the Republic of Serbia with its set task of transition is not able to look for its place or
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the comparative advantage in relation those states. The much more efficient avenue to the
economic recovery and progress needs to be found in terms of revitalization of Serbian villages,
which have been on their own for an extended period of time and where the low living standard,
the demographic decline and the declining investing activity contribute to the negative trends.
The concept of the rural economic policy needs to be based on the full revival of agriculture, its
revitalization, financial consolidation, innovations and the affirmation of the intensive
production framework.

In order to prevent the urban overpopulation, decrease the rural depopulation, the
unemployment rate and the brain drain, but also increase the average income and relieve the
urban areas, the government needs to encourage the youth to populate the rural areas by
introducing programs and the long-term strategy. Thus, investing into the state’s economic
advantages, the government would ensure the GDP increase and the higher living standard for
its citizens.

Keywords: innovations, revitalization, progress, recovery, standard
YBOJ|

Exonomcka kpm3a Koja moTpeca mnpuBpeny PemybOmuke CpOuje, mpucyTHa je Ha OBHUM
npocropuMa Beh myHUX nBazeceT roamHa. [locimenuiia oBakBe MOjaBe j€ MaKpPOEKOHOMCKA
HECTa0MITHOCT M TIOCpHYJa JoMaha eKOHOMH]a, Y YCIOBHMA CHAXHUX MH()IATOPHUX MPUTHCAKA
u crnalbikema gomahe Balyre, KOju Oalajy y CEHKY IOCIOBambe (UHAHCHJCKOT CEKTOpa
Penyonuke Cpouje.

[Ipucyran man yKynmHe €KOHOMCKE aKTHBHOCTH, KOjU ce HajOoJbe oryea Kpo3 IpeliiBambe
KYpCHOT pU3MKa Y KPEIUTHHM, Ka0 M KpO3 OTeXaH MPUCTYN (UHAHCHUJCKUM TPXKHUIUTUMA U
CyXKeHUM MOryhHOCTMMa 3a NPUKYIUbAaE CBEXKUX H3BOpAa (MHAHCHUPAA, OTPAaHUYMIN CY
IIPOCTOP 3a MOC/IOBakbe (PUHAHCHJCKMX WHCTUTYyLHMja. BHCOK cremeH 3amykeHOCTH aomaher
peasHor CeKTOpa Yy MHUHYJIOM IEpPUOAY U HNPUIMYHO HMCTAKHYT MPOOJieM HEIMKBUIHOCTH, Y3
UCTIOJbEHE MPOoOIIeMe Ca HAIUIATOM IIaCMaHa, YCIOBHIIN CY IPUJIMYHO CKPOMaH pacT KPEeAUTHUX
Y MarmbaK MHBECTUIIMOHNX aKTUBHOCTH y PEATHOM CEKTOpY. HecTuMynaTHBHO COIMO-EKOHOMCKO
OKpYXKeme, 0€3 JyropoyHe cTpaTervje, MmoJCTUIAIO0 j€ MUTPAIMje CEOCKOT Jejia CTAaHOBHHUIIITBA
Y TIPEOPHjCHTAIIH]Y ca TIOJbOTPUBPETHE MPOU3BOIGE HA JAPYre H3BOPE MPUXO/IA.

Jlemorpadcko omyMupame cela W HeraTuBaH TpeHJ Yy Opojy TOJRONPHUBPEIHOT Jeia
CTAaHOBHHUIITBA, PE3Yy/ITAT j€ KOHTUHYHPAHUX YHYTpAIIBbUX MUTpalldja Ha pellaluju ceno-Tpaj,
ald M KOHCTAHTHOT HEraTHBHOI MNPUPOJHOr NpUpallTaja y pypaJHUM Hacesbuma. Tokom
MPOTEKIUX ACIeHU]a, YOUJbUBO j€ APACTHUHO CMAEHE MOJFONPUBPEIHOT Jiefia CTAHOBHHUIIITBA,
a caMHM THUM U CMambemhe MOJbOMPUBPEIHE MTPOU3BOIke y Penyonuim Cpouju. [lectumynatuBae
OKOJTHOCTH, y BHUJAY HHUCKHUX TpHUMama MOJONPUBPEIHOT JIela CTaHOBHUINTBA, MOApeheHun
MOJIOXKA] CeJhbaka, M YCUTH-EHA HHIyCTpaIn3allija rpajioBa, YCIOBUIIM CY M0jaBy HECTaHKa cea.
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Edukacaum wuckopunihaBambeM KOMITAPATUBHUX MPETHOCTH Yy Jomahoj IMOJbONpUBpEH,
Penyoimka CpOuja Ou, y KpaTKOpOYHOM TMEPUOAY, OCTBApHIIa CBEYKYyNaH NMPHUBPEIHHU Pa3Boj,
0a3upaH Ha jaKoj U CTa0MITHO] IMOJbOIIPUBPEIHO] MPOU3BOIIHH, KOja OM Kao (PMHAITHU MTPOJIYKT Ha
TpKUMTY nobapa, moHyAwIa OpeHaupaHe, OpraHcKe MPOU3BOJIE MPENO3HATIbUBE, Y EBponu u
CBETY.

1. AKTYEJIHO CTAIBE U IPOBJIEMMU Y IOJbOITPUBPETHOM CEKTOPY

Ha xpu3y ceockux cpenuHa u MapruHaimzanujy cena y CpOuju, yTHIiane cy MHOTroOpojHe
UCTOPHjCKE U JPYIITBEHE OKOJHOCTH. OBa KpW3a Ce HajBHIIE HCIIOJhaBa Y BUJY 3aCTapEIIOCTH
NPOU3BO/E M HarjallleHe YCHTHEHOCTHM TI0Cela, a W3 Tora je IMPOMCTEKJIa HHCKa
MIPOYKTHBHOCT Pajia.

Hauwme, 2000. rogune 6uno je 2.918.589 ykymHO 3amocieHHX, O] 4era je y MOJbONPUBPEIn
pammio 840.050 pagnuka, a Hezanocienux 500.325 na pemyonmnukom HuBoy. o 2010. roausne,
TPKHINTE pajia MonpruMa HOBE OpojuaHe OOJIMKE, KOjU MPEICTaBIbajy CpPK HETaTUBHOT TPEHIA
CTAIIHOT NPHJIMBA CTAHOBHHKA Y TPAjCKa Hacesba. ~ Bpoj YKYIIHO 3alOCIEHHX CE CMamHoO 3a
522.345, 6poj 3amocinenux y nossonpuspean 3a 307.081, a 6poj He3anocneHux ce mosehao 3a
68.398. OBaj TpeH je mpucyTaH u gaHac.

CarnenaBajyhu cBe unmeHHIIE, /10JIa3U CE 0 OYMIJICAHOT 3aKJbY4Ka, J1a TIPOCEYHA HETO 3apaja
JEIHOT MOJHONPUBPETHIKA HUje HU OMU3Yy 33JJ0BOJbEHA OCHOBHHX IOTPOIIAYKHUX MOTpeda, IITO
JI0BOJIM IO OMIUTEr HE3al0BOJHCTBA OBOJ JleJla CTAHOBHMILITBA, U MAacOBHOI OJylacKa ca ceja y
rpajioBe M WHOCTPAHCTBO, Y MOTpa3Hu 3a 0ojboM M cBeTiaujoM Oynyhnomthy. Jlakie, >KUBOT
ceJbaKa je CBeJIeH MCII0JI HUBOA er3UCTEeHIIH]€.

[Tpuponna xatactpoda, Koja je 3a7ecuia Hally 3eMJby y Majy OBe T'OJMHE, IPETH Ja M3a30Be
peuecujy y cprckoj ekoHomuju. [Ipouemyje ce Aa yTuilaj nomjiaBa Ha €KOHOMCKHM PacT U3HOCH
0,9 npoueHTHUX MoeHa mTo 3Hauu Ja he y 2014. ronuHu cpricka eKoHOMHja 3a0eIeXUTH Maj 01
0,4 % ymecto pacta oxa 0,5% xao mro ce npeasubano nperxoaHuM npojekuujama (I'padux 1.)

118
I'padux 1. Exonomcku pacm npe u Hakox noniasa

18 perry6mimaku 3aBox 3a cratueTHKY. (2004). Cmamucmuuku 2o0umrax Cpéuje. Beorpax, PC: Aytop. 94
Y Pero. (2011). 54

8 Epponcka xomucuja. (2014). Ilpoyena nompe6a y noznedy canayuje u o6uoge, caxcem useewmaj o Cpouju.
Beorpax, PC: Eporicka ynuja
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Be3 karacTpode ITocne kaTacTpode

Oga mpupoana katactpoda he yrunaru Ha moBehame ommrer Ap>KaBHOT AeQHINTA 32 JOAATHUX
1,0% B/ll1-a y onmHocy Ha mpenBubama mpe nomuasa. [Iponemyje ce ga 6u puckanau aedumut
Morao aa Oyxe Behm 3a ckopo 328 mmnmumona EUR, taunmje 3a 1% B/III-a, y mopehemy ca
OCHOBHUM TpenBuhamuma mnpe mnormnaBa. lloBehame QuckanHor nedunurTa mpeaCTaBIba
KOMOWHAIIHM]y OYCKHBAHUX HMKHMX NPUX0ja U Behux pacxoja y 0IHOCY Ha OCHOBHILY M3 BpEMCHA
pe NoIUIaBa.

VY ycnoBuMa Kaja 3amaJHOEBPOIICKE 3eMJbe MOJACTHYY yBoheme caHkiuja Pyckoj denepanmjm,
3aycTaBjbajyhul TProBUHCKM IPOMET J00apa M yciyra ca mbOM, IIAHCY C€ yKa3yje HeyTpalHUM
3eMajpama. Y TOj Ipynu 3eMajba Hanasu ce u Pemybmuka CpOuja. Ilpunuxa, na ce nenom
HaZokHaau nedunut Oylera, jeIUHCTBEHa je, a Ja Ju he je ApKaBHU BpX MPENO3HATH U
MCKOPUCTHUTH 3aBUCH OJ] BUILIE YnHUoLa: (1) o monuTHYKe MOAPIIKE, Tj. HEYTpOXkKaBamba 0HOCA
ca TJaBHMM CIIOJbHOTPrOBUHCKMM maptHepuma EVY, (2) ox acoptumana pobe Kojy
noseonpuBpena Pemybmuke CpOuje Moke Ja MOHYOM Ha TPXKUIITY, Y OBOM TPEHYTKY, (3) on
€JIACTHYHOCTH U €(PUKACHOCTH MOJHOIPUBPETHOT CEKTOPA, 1a OJATOBOPE U3a30BY U Y MOTIIYHOCTH
ce IMpUJIarofie CUTyaluju, npyxajyhu KBaJuTeTaH, 3[paB, OPraHCKH MPOU3BOJ, Y3 MOIITOBAKE
POOHMX CTaHAApAa, Y TPAXKEHUM KOJMYMHAMA.

[MoswonpuBpenne mnospimHe PenyOnuke CpOuje yrimaBHOM Cy y NPUBATHOM TMOCeny, mMa je
NpUMeTaH pacT MPHUBAaTHHUX Mocena oBor nena 3emspumTa ca 4.073.000 ha (79,75%) 2002.
roauue, ogHocHo 4.216.000 ha (82,80%) 2010. roause.

. 119
Tabena 1. I[Towonpuspeono zemmwuwme no kamezopujama kopuwihersa, xuss.ha

OO0paguBa NOBpIIMHA

Toguna > Opanulie 1 IMammann
GamTe Bohmamm Bunorpaau JluBaje
5.107 3.356 . i . q
2000. (100%) (65.9%) 245 (4,8%) 71 (1,3%) 587 (11,7%) 815 (16,3%)
5.092 3.295 . o . .
2010. (100%) (64.8%) 240 (4,7%) 57 (1,1%) 624 (12,4%) 836 (16,5%)

19 Peny6muxn 3aBoj 3a cratuctuky. (2011). Cmamucmuuxu 200umrax Cpéuje. Beorpan, PC: Aytop. 214
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VY cknany ¢ TuMm, osronpuBpena Cpouje pacrnonaxe ca oko 400.000 TpakTopa cBux Bpcta. On
TOTra je Ha MpuUBaTHOM cekTopy Buiie o1 386.000 Tpakropa, ogHOCHO BHIle oA 97% o yKymHOT
Opoja. Jeman TpakTop moiasu Ha mpoceuno 10,4 ha ma npuBatHOM, a 57,2 ha Ha apymrBenom
cekTopy. 1 6poj kombajHa je cMameH 3a HemyHux 2.000 komana (2003. rogune), 10K UX caMo Yy
JIPYIITBEHOM CeKTopy nma 872 (2010. roxusue).'?

Jlox patapctBo oOaBe3yje paJHMKa Ha CBera JBaJICCETaK JiaHa T'OAMIIEKBE CTAIHOT MPHCYCTBA
MPWJIMKOM PaJioBa, CTOYAPCTBO je JETATHOCT KOja 3aXTeBa CTAHO MPHUCYCTBO y3rajuBada Ha
celly, TOKOM 1ene romuHe. byayhm na mnpomenar ydemha crodapcTBa y  YKYITHOJ
MOJBONIPUBPEIHO] TTpon3BoamBY n3HocH 41% (y EY gak 70%), 6poj rpia croke O6u Tpebao na ce
noBeha (Tabena 2).

Tabena 2. Bpoj cmoke u Jcusune, xXumb. >

I'oguna ToBexga  CBume Osbnme  JKuBuHA
1980. 2.367 2.415 2.045 13.248
1990. 1.979 2.444 1.805 14.205
2000. 1.299 2.536 1.463 13.351
2010. 1.002 3.631 1.504 22.821

W3 mpukazaHor MOKEMO BHJICTH JIa CE€ CMAameHe Ipja roBela KOHTHHYyHpaHO TMoBehaBa u3
nerenuje y aenenujy. OBuapcTBo je cMameHo y ogHocy Ha '80. u '90. ronuHe, Ha 1mTa yKasyje u
MOJIaTaK Jia ce OBIIE y3rajajy y MallmbadykuM MpeeliiMa, y OACYCTBY yClIoBa M KOMYHHUKAIIH]a,
r7ie ApKaBa HEIOBOJHHO MOJICTUYE MJIACMaH OBalla Ha JoMahe ¥ MHOCTPAHO TPIKHIIITE.

[TosbonpuBpeiHa MPOM3BO/HA TMPEICTaB/ba 3HAuajHY IMPHUBPEAHY OOJIACT arpouMHAYCTpHje Y
PenyOnumm CpOuju, koja yuecTByje y CTBapamy IPYIITBEHOT MPOW3BoJa 3emibe. MelyTum,
MOJbONPUBPETHH MTOTEHIM]alIU Cy HEZ0BOJbHO Hckopuithenu (Tabena 3).

TaGena 3. Ilpoyenam nowonpugpeone npoussoore

Toguua 2002. 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009.
MomsonpuBpenna npousBoamay % 148 136 150 135 126 10,8 11,8 10,8

Hacynpor moryhnoctu CpOuje na yHampean BohapcTBO Kao JENAaTHOCT MPUMapHOI CEKTopa
MpUBpeEZie, Halla 3eMJba TOpPEN OCTBApPEHOr MpHuXxoia o u3Bo3a jabyka y Erpomy y 2010.

20 Hero. (2004, 2011). 227, 206

121 Peny6mukn 3aBoj 3a cratuctHKy. (2011). Cmamucmuuku 200umrmwax Cpéuje. Beorpan, PC: Aytop. 236
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TOMHU, OEJIeKHW M PacxoJ]l O] yBO3a HCTOT apTHKia u3 cycenqHe Makenonuje u Hramuje
(7.348.019 USD), rue ce kao Hy;KHOCT IocTaBJba epekTuBHHUje Kopuinheme pecypca Cpouje.

2. I11Jb 1 YCJIOBU PEBUTAJIU3ALINJE

[uss peBUTaNM3aIM]je Cella, jecTe T3B. ,,00)KUBIJbaBabE ™ CEOCKUX HACEesha, KOja Cy Y MOCIeABUX 25
rOJIMHA, JO)KUBEIA BEJIMKY CTPYKTYpHY IpOMeHy. PeBuTanusanuja cena ce orjieqa y MOTHBALUjH
CTAaHOBHHUKA Jla C€ BpaTe Ha Celio, IITO He 3Hauu Bpahame NMPUMHUTUBHOM HAa4YMHY OOpahuBama
3eMibe, Beli FBUXOBO 3alONLbaBakbEe Y PAa3HUM JCIAaTHOCTHMA: 3aHATCTBY, n1oMahoj pajanHOCTH,
UHQPACTPYKTYPHUM, MalMM H CPEOHUM HHIYCTPHUjCKHM IIOTOHMMA, YHWja IPOU3BOHA HE
yrpoKaBa eKOJIOIIKY PaBHOTEXKY.

TaKohe, OHa CC orjicZla 1 'y CMakbClhy YBO3a MOJbOIIPUBPCAHUX KYJIITYypa U L[o6apa KOje Hu CaMH
IIpOU3BOAHNMO, U HOBChaI-Ly H3B0O3a UCTUX HA €BPOIICKO TPXKUIITEC.

[Ipema 3BaHMYHMM MaKpOEKOHOMCKHMM HojanuMa MUHHCTapCcTBa IMOJHOIPUBPENE U 3AILTUTE
xuBOTHe cpeauHe PenyOmuke CpOuje, yBO3 MOJBONPHUBPEAHO-TIPEXpaMOCHUX MPOU3BOJA
nopactao je ca 1.056 munuona espa y 2008. roaunu, Ha 1.177 munuona espa y 2013. roaunu,
IITO je 3aucTa rnopaxanajyhu mojgarak, ¢ 003MpOM Ha MOTEHIMjalle KaKBe Hallla 3€MJba IOCEYje
110 [IUTAEbY COIICTBEHE MPOU3BOJILE HCTHX. 22

VY Be3u ca ycinoBuMa, Kao OMTHUM YHMHHUOLIEM PEBUTANM3aLMje, UIeHTU(UKOBaNIU cMo cienehe
cimabe Tadke moJseonpuBpene y Pemyomunu CpOuju: (1) Manm mocean, cacTaBJbeHU OJ JIeCETaK
wuBa, (2) cuUTHA TPOU3BOAKA, 3acCHOBaHA Ha HWCKYCTBY, (3) HH3aK CTpy4aH HHBO
nossornpuBpenHuka Cpouje.

Ho 2032. ronune, Cpbuja Tpeba na OpaHu Ol Cyllle MHJIMOH XEKTapa HajOOJber 3eMJBUINTA Y
Bojsoauuu, Mausy, HOMopaBn,y.lz3 Cpbuja He MOxe /1a yBeha BETMUMHY CBOT atapa, ajul MOXe
Jla ra cadyBa oJ] yrponamhaBama U ja ra 00jbe UCKOopUCTH. [lopeckuM Mepama, KpeAUTHUM H
oyuerckum onakmuiama — 300.000 xekTapa KOJMKO OCTaje y mapJiory JeleHujama, Tpeda na
[IOCTaHe BUCOKO MPOAYKTHUBHO.

Cge cy 0BO mIpo0JIeMU IPUBPEAHOT CEKTOPA, KOJU j€ Y KPajIeM CIIyuajy U MOCIeInuIla TPEHYTHOT
€KOHOMCKOT' cTama y 3eMJbu. Biaga CpOuje Tpeba aa BoAM pauyHa M O TOME Kaja CIPOBOJIU
Crparerujy pa3Boja arpapa, Koja 3aciyxyje aajeko Behy maxmy 01 OHE Koja joj je 10 cajaa
NpUIaBaHa.

3. CYBJEKTU U AEJJIATHOCT PEBUTAJIN3AIINJE

122 .
MUHHCTAPCTBO KHUBOTHE CpeauHEe W MpocTopHor tuianupama. (2010). Uzeewmaj o cmawy s3emmuwma y

Penybauyu Cpouju. beorpan, PC: Aytop. 8

123 Cryx6enn rnacuux PC. (2014). Cmpamezuja nomonpuspede u pypannoz paseoja Penyénuke Cpéuje 3a nepuod
2014 — 2024. 2o0une (bpoj nyonukanuje 85/14). beorpan, PC: Aytop. 50
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CTaHOBHMIIITBO - JIEO TMOMYJIallkje KOJU je Be3aH 3a CEJI0, Y HaMepH J1a ce 0aBHU MOJbOIIPUBPEIOM
Kao TpuMapHOM JenatHomhy u ThMe 00e30enn yclioBe 3a JKMBOT M Halpenak, MpecTaBiba
HAYTPOKEHH]Y KaTETOPHjy CTAHOBHHIIITBA Y MPOLIECY CIPOBOhEHa pEeBUTAIIN3AIIH]E.

JlokasiHa BJIACT - ayTOHOMHH CHCTEM YIIpaBJbaiba JOKATHUM 3ajeJIHUI[aMa, KOHCTUTYHCAHUM Ha
Y)KUM JIeJIOBHMA JIpyKaBHE TepuTopHje. BeoMa je BakHa HeHA yJora y CIpoBOlebY eBEHTYyaHE
peBUTAIM3AIIM]E CEla, MOIMITOBAEM aKIMOHUX TUIAHOBA M YCMEpaBambeM HOBYAHUX U APYIHX
CpeacTaBa, YuMe orpaBaaBa pyHKIH]jy cioHe u3Mel)y ApKaBHE BJIIACTH U PypATHUX Hacelba.

W3BpiiHa BiIacT - pe3yiaTaT HHUIHMjaTHBE peryjucama akTyelqHux mpodiema je Crpareruja
MOJHOTIPUBPEIE U pypaiHOr pa3Boja Pemybnmke CpoOuje 3a mepuon 2014 — 2024. rogune, Koja
Ka0 OCHOBHU M IYTOPOYHHU CTPATEHIKH TOKYMEHT Je(QHHHUIIE IUbEBE, NIPUOPUTETE U OKBUPE
MOJINTUYKUX U HHCTUTYITUOHATHUX PePOPMH Y 001aCTH TTOJHOIIPUBPEIE  PYPATHOT pa3Boja.

MelyHapoaHe HHCTUTYIHjE - TIPOICHAT pa3MeHe nobapa ca 3emibama BPUKC-a je pemaTtuBHO
crabmian (ox 21 — 23% op ykymHe croJbHOTProBuHCKe pazmene CpOwuje), mehyTum, oH mma
MUHOpaH yneo u3Bo3a nobapa u3 CpOuje y oBe 3emibe, mako he, mpema pedepeHTHUM
IpojeKIjaMa aMepuIKuX eKOHOMHUCTa, ekoHoMHja Kune npectuhu exonomujy CAJl-a, 10 Kpaja
2020. roguHe.

HeBnagunae opranmsanuje - Tpebajy Aa ce 3ajaxy 3a JOHHpAmE CPEICTaBa M IMPOHATAKEHE
eKCTPanmpOPUTHUX CpeAcTaBa 3a (UHAHCHpAE YWUTABOT TPOJEeKTa, KPO3  Pa3IUIHUTe
MapKeHTHHIIIKE TOTe3€, HIp. 00jaBJbHUBAakEM HJIEje MpojeKaTa peBUTANIHM3AIMje y MeIujuMa
(HOBUHe, TeNEeBU3M]ja, UHTEPHET, PAIUO CTAHMIIE...), OJpXKaBambeM TpHUOMHA, CKYIIOBa, I/le C€ CBU
MOTy HH(POPMHCATH O BEHO] KOPUCHOCTU M OeHHpUIIKjama.

JlenaTHOCTH peBUTANIN3AIM]€ CPIICKHX cella Tpedajy Aa ce orienajy y cienehem:

o JlpxaBa Tpeba aa mpeay3me Mepe, kojuma he ceoCKo CTAHOBHUIITBO 33JIp)KaTH Ha CeIy, IITO
3HaYu TpYyXawke TaKkBUX YycioBa, Koju he omoryhutu onpeheHun BUA CUTYPHOCTH
HE3aloCcIeHnMa, U Koju he ux MOTHBHCATH Jja U3 IpajioBa J1ol)y Ha ceno;

o OO0e36eheme nHppacTpykType, ITO NoapazymMeBa achaiTupame INTaBHUX MYyTE€Ba, U CXOJHO
Opojy cTaHOBHHKa, y3uMajyhu y o03up ONM3MHY JpYTHUX cena, M3rpajima HEONXOAHUX
o0jekara oJ1 jaBHOT 3Hauaja (0M 3/1paBJba, OOJAHUIIITE, IIIKOJA, AalIOTEKA);

o O06e306eheme nHBECTUpama, Mpe cBera JoMahux WHBECTUTOPA, Y TOJbONPUBPETHE MTPOU3BOIE
U YCITyT€;

e O06e306eheme KOHKYPEHTHOCTH THUX MPOM3BOJA Ha JoMaheM M MHOCTpAHOM TPXKULITY J0bapa
W yCiIyra, Ha Taj Ha4MH MTO he ce MOIMTOBAaTH CBH IMOTPEOHN CTaHIApIH, U Y CKIIAJy Ca CBUM
yCJIOBUMA KOJU OHM HAJIAXKYy;

o OOpa3oBame pajHe U yIpaBJbauke CHare, y BUay ceMUHapa, KypceBa U I000yKe y paiy;

o Mapxkeraumka nojpuka [Ipuspeane komope Cpbuje, koja he ojayaTu HHCTUTYIH]Y CEOCKHUX
3aapyra.
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3AK/bYYAK

Mame pa3BHjeHE 3eMJb€ M 3€MJbE Y TpPaH3WIMjU, KOj€ TEXKE HANpPEeTKy M EKOHOMCKO]
cTabmwIHOCTH, Kao mTo je PemyOnuka CpOuja, HUCY y MOTYhHOCTH J1a TIpeay3uMajy KOHKpETHE
AKTUBHOCTH Y CBAKOM PYPaJTHOM TOAPYYH]y U Jia IOHYJIE OJrOBOPE Ha MHOIITBO MPOOIeMa KOju
Cy NMPHCYTHH Y OBOM IIPHBPEIHOM CEKTOpY. Mepe NojeJMHUX 3eMajba y pa3Bojy, na u Buame
CpOuje Tpebajy OWTH CelEKTMBHE, Ca jacHO YTBp)EHUM NPUOPUTETHMA, JIOMYH-aBaHe,
KOMOMHOBaHE U CHHXPOHM30BaHE ca MepamMa M aKTHBHOCTHMA JIOKAJHE caMoyIlpase, O0azupane
Ha HUXOBUM IIPUPOJTHUM, EKOHOMCKUM U JbYJCKUM pecypcruMa.

Hakne, jenan oa OutHUX ycioBa 3a mpocrnepuretr CpOuje, U OTcTaHak cela, jecTe jJa arpap Oyne
CTparellka JAeIaTHOCT M Jia pkaBa Oyjie mporJiaiieHa 3a peruoH 0e3 reHeTCKH MOJU(PHUKOBaHUX
opranuzama. JloOWjamkeM TaKBOI TpeTMaHa IOJBONPUBPEAE, Y KPATKOPOYHOM IEPUOIY,
npou3BoaHU cektop Pemybnmke CpOuje Morao OuM ga yABOCTpYYM 3alMXe MpeXpaMOeHUX
MPOU3BOJIa, U TaJla OM y MOTIYHOCTH OWJIie 3aJ10BOJbeHE nomaha Tpakma U pe3epBe. 3Ha4ajHE
KOJIMYMHE XpaHe OM MpeocTalie U 3a U3B03, M OH OM Yy IpeacTojeheM meproay, Morao yMHOTOMe
Jla yTU4€e Ha OCTBApeHe CY(PHIIUTA Y IPIKABHO] KAaCH.

VY HOBOHAcTaoj CUTyallMju Ha CBETCKOM TPXKUIITY pola u yciyra, rae ce Pycuja kao Bozneha
cwia okpehe npyrum maptHepuma, CpOuja Tpeba na Tpaku cBojy Imancy. Ta uckopunrheHa
npwinka He Ou OWija NpHBpPEMEHOr KapakTepa, y CMHUCIy TpeHyTHor moBehama n3Bo3a u
cMamema Oylerckor aeduimra, Beh Ou Morja TpajHO Jda yCcTalu U crabuiusyje nomahy
€KOHOMH]Y, KpO3 TOJCTHLAKE pa3BOja IOJBOIPHUBPE/IC, OCHHUBAE IPHUBPEAHUX KOMODA,
WHOBHPAmE TEXHOJOTHje W WHBECTUPAE Y pypallHa MOJAPYUHja, MTO ayTOMATCKH TMOBIIAYH H
OTBapame HOBUX PaIHUX MECTa, pEBUTAIN3AIIN]Y YITPOKEHUX M HATyIITEHUX MOJIPyUH]a.

EdexTn mmaHcku 1 OpraHn30BaHO CIPOBEICHE PEBUTATM3AIN]€ TIOCMATPA OU Ce TPOCTPYKO, U
TO Kao e(eKkTH 1o nojeuHIa (cesbaka), JOKaIHy 3ajeiHULy, U Ha Kpajy PenyOmuky Cpoujy. Ty
ce HapaBHO MOJpa3yMeBa BHIIHM XMBOTHH CTaHIAP] IOjelMHIA, CMAamEHE HE3alOCICHOCTH,
3aTUM pa3BOj JIOKAJTHHX 3ajefHUIla TIpe cBera JaeMorpadckd, a OHJa EKOHOMCKU U
aJIMMHUCTPATUBHO-TIONUTHUYKH, ¥ Ha TMOCIETKY e(eKTH Koju Ou ce ofpasuau Ha PemyOmuky
Cpbujy yomiite, jecy cMameme Oynierckor neduiura, nopehame n3Bo3a, nmosehame bJ/II1-a u
Kao0 je/lHa OJ1 HajaKTYyeJHHWJUX TPEHIOBA JaHAIIBUIE, MOTUBHUCAKHE MJIAUX Ja OCTaHy y CBOjO]
3eMJbH, Tj. CIIpEUaBambe T3B. OJUIMBA MO3TOBA.
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KOMPETENTNOST PLANERA RAZVOJA GRADOVA

APSTRAKT

Razvoj gradova, kao znacajnih urbanih segmenata drzave, oduvek je na neke nacine bio planiran. U
ranijim vremenima kroz to planiranje angazovani planeri su prvenstveno izvrSavali naloge aktuelne
vlasti. Negde do pred kraj XX veka za planiranje razvoja gradova u osnovi se koristila parcijalna metoda,
koja se svodi na autonomno projektovanje gradskih razvojnih segmenata. Medutim, sa ubrzavanjem
naucno-tehnoloskog progresa i globalizacionih procesa, poslednjih godina se u svetu tezi koris¢enju nove
i efikasnije integralne metode planiranja razvoja gradova. U oba ova siucaja logicno je da na uspesnost
planiranja odlucujuce utice kompetentnost angazovanih planera.

U tom kontekstu treba istaci da uporedna kompetentnost planera gradskog razvoja u primeni navedenih
planskih metoda do sada nije celovitije istrazivana, zbog cega se znacajno gubi na efikasnosti teorije
planiranja razvoja gradova. Otuda je za predmet ovog rada odabrano izucavanje kompetentnosti planera
razvoja gradova po navedenim planskim metodama, pri cemu su korisceni rezultati izvedenog pilot
istrazivanja.

Kljucne reci: gradovi, planiranje, planeri, kompetentnost, parcijalna metoda, integralna metoda, planska
efikasnost.

METODOLOSKE NAPOMENE
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Usled implikacija sve ¢e$¢ih i raznovrsnijih promena izazvanih sadejstvom nau¢no-tehnolo$kog progresa
i svetske globalizacije poslednjih godina u oblasti planiranja razvoja gradova doslo je do bitnog preokreta
— naroCito u oblasti primenjenih planskih metoda Naime, pored ve¢ duge upotrebe parcijalne planske
metode, u praksi se uvodi nova tzv. integralna planska metoda. Do ovoga je doslo zato $to se parcijalnom
metodom uprosceno projektuju pojedini faktori gradskog razvoja, na osnovu cega se od njihovog zbira
saCinjavaju razvojni planovi. Nasuprot tome, integralnom metodom se kroz meduzavisno projektovanje
gradskih razvojnih faktora oni dovode u tesnu korelaciju sa razvojem relevantnog gradskog okruZenja
(drzave i medunarodne zajednice) — ¢ime se razvoj grada prikladno uklapa u to okruzenje. Naravno, u toj
komparaciji, u odnosu na parcijalnu metodu, primena integralne metode planiranja razvoja gradova ima
izrazite prednosti.'**.

Medutim, primenu obe ove metode vr§e angazovani planeri, pa kvalitet plana gradskog razvoja najve¢im
delom zavisi od njihove kompetentnosti. Upravo zato za temu ovog rada odabrano je komparativno
izuCavanje kompetentnosti planera koji primenjuju parcijalnu i integralnu plansku metodu, budu¢i da
takvo istrazivanje do sada celovitije nije vrSeno. U funkciji toga u ovom radu ¢e se koristiti rezultati
realizovanog adekvatnog pilot istrazivanja.

Radi efikasnije pripreme ovog rada kori§éen je interno sacinjeni projekat istrazivanja u kome klju¢no
mesto zauzima istrazivacki problem koji je formulisan pitanjem: kakva je kompetentnost planera razvoja
gradova koji koriste parcijalnu i integralnu metodu i kako je unaprediti? U funkciji reSavanja ovog
problema projektovani su i koriS¢eni ostali idejni faktori: predmet, cilj, hipoteze, metode i tehnike
istrazivanja.

1. KARAKTER KOMPETENTNOSTI GRADSKIH PLANERA

Opsta teorija kompetentnosti u sustini pokazuje koje licne osobine treba da ima pojedinac da bi odredene
poslove uspesno realizovao. OnZbog toga se kompetentnost definise kao jedinstvo sposobnosti i znanja
pojedinca u odnosu na zahteve konkretnih poslova'®
gradova, moZze se reci da je njihova potrebna kompetentnost po strukturi slicna svim ostalim planerima,

U tom kontekstu, kada je re¢ o planerima razvoja

ali sa osetno povisenim nivoima. U nau¢nim delima koja se bave kompetentnos$¢u na razliite nacine se
klasifikuju potrebne sposobnosti i znanja za obavljanje odredenih poslova.’”® Ipak, u svemu tome je
moguce identifikovati potrebne sposobnosti i znanja planera razvoja gradova.

Kada je re¢ o potrebnoj kompetentnosti planera koji primenjuju parcijalnu metodu u planiranju razvoja
gradova, treba ista¢i da njihovu potrebnu strukturu sposobnosti ¢ine poviSeni nivoi: uspe$nog reSavanja

2430vanovi¢, V., Karavidi¢, S., Radanov, P., Komparacija metoda za planiranje razvoja gradova, Prva
medunarodna nauéna konferencija, Primenjeni menadzment u funkciji odrZivog razvoja, Fakultet za primenjeni
menadzment, ekonomiju i i finansije, Beograd, jun 2014.

1251\/Iodrinié, Z., Menadzerska kompetentnost, BMD — MEGA, Beograd, 20086, str. 55.

%Radovanovi¢, T., Jovanovi¢, V., Planiranje biznisa, Naugno drutvo za pravo i ekonomiju, Beograd, 2011, str.
10-12.
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problema, okrenutosti ka buducnosti, sklonosti ka timskom radu, dobrog komuniciranja, sistemati¢nog
rada, prevazilaZenja frustracija, otpornosti na stresove i dr.**’ S druge strane, njihovu strukturu znanja
treba da ¢ine povecéani nivoi poznavanja: teorije planiranja, organizacije planiranja, tehnologije planiranja,
strukture gradova, gradske logistike, gradske privrede, gradskih druStvenih delatnosti, makroekonomske
politike, socijalne politike i dr. Pri tome valja istaci da se sposobnosti u osnovi sti¢u rodenjem, a da se
znanje sti¢e ucenjem. Pojedinacni nivoi sposobnosti i znanja ovih i drugih planera mogu se proveravati
adekvatnim testiranjem, uz napomenu da ni jedan pojedinac u tome ne moze postic¢i ops§ti maksimum i da
se neke nedovoljno razvijene sposobnosti treningom mogu poboljsati, Sto jos viSe vazi za nedostajuca
znanja. Kao §to se vidi, kompetentnost ovih planera je dosta sloZena i zahtevna.

S druge strane, kada je u pitanju potrebna kompetentnost planera koji primenjuju integralnu metodu u
planiranju razvojagradova, potrebno je ukazati da njihovu potrebnu strukturu sposobnosti ¢ine naglaseno
podignuti nivoi navedenih sposobnosti kod planera koji koriste parcijalnu metodu,'® s tim to tome treba
dodati i podignut nivo sposobnosti iz sledec¢ih oblasti: analize i sinteze, indukcije i dedukcije, integralnog
logiciranja i dr. Sli¢no se odnosi i na ve¢ izlozena potrebna znanja, kojima u ovom slucaju treba dodati
znanja iz: tehnologije istrazivanja, integracije gradskih razvojnih faktora, trendova razvoja gradskog
okruzenja i dr. S obzirom na ove dodatke, logi¢no je da je kompetentnost ovih planera na znacajno visem
nivou nego kompetentnost planera koji primenjuju parcijalnu metodu u planiranju razvoja gradova. Pri
tome ovde vaze sve vec izloZene napomene u vezi sa testiranjem kompetentnosti i njenim podizanjem.

2. ISTRAZIVANJE KOMPETENTNOSTI GRADSKIH PLANERA

U funkciji konkretnijeg izu€avanja kompetentnosti planera razvoja gradova, pod vodstvom autora ovog
rada, realizovano je prikladno pilot istrazivanje kojim su obuhvaéeni svih 6 gradova u AP Vojvodini
(Novi Sad, Subotica, Sombor, Sremska Mitrovica, Zrenjanin i Pancevo), ocenjujuci da su oni sa aspekta
planiranja razvoja gradova reprezentativni za sve gradove u Srbiji."*® Za to istraZivanje primenjen je
adekvatni upitnik sa 6 pitanja, gde su planiranu strukturu ispitanika Cinili predstavnici gradske vlasti
(gradonacelnici i njihovi zamenici) i gradskih planera (po dva vodec¢a planera) ¢ime je strukturu ispitanika
¢inilo 24 lica (6 gradova po 4 lica) — takode ceneéi da su oni reprezentativni predstavnici gradova sa
aspekta planiranja njihovog razvoja. Medutim, predstavnici jednog grada se, iz nepoznatog razloga, nisu
odazvali anketiranju, tako da se planiran broj u¢esnika smanjio sa 24 na 20 ispitanika. Saglasno tome,

nadalje ¢e se prikazati struktura anketnih pitanja i dobijeni odgovori na njih**.

127Sli¢ne sposobnosti preporuduju se i za uspesne menadzere (Maslov, A., Psihologija umenadimentu, Asee books,
Novi Sad, 2004, str. 68-74; Halsam, A., S., Psihology in Organizations, Sage, London, 2001, str. 124-129. i dr.)

128N a ovo upuéuju pobornici primene integralne metode planiranja razvoja raznih obuhvata drustvene zajednice
(Dracker P., Healey P., Jaksi¢ B., Tornington D. i dr.)

20vo istrazivanje je realizovano pogetkom 2014. godine.

130U uvodu upitnika ispitanicima je predoena suitina parcijalne i integralne metode planiranja razvoja gradova.
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Prvo pitanje se odnosilo na strukturu planera koji su ucestvovali u izradi tekuéih planova razvoja
obuhvacenih gradova. Osetna vecina ispitanika planera (16 ispitanika ili 80%), istakla je da su planiranje
razvoja njihovih gradova realizovali kombinovani timovi planera sastavljeni od internih i eksternih
planera (Tabela 1.). U nacelu, ovaj rezultat je dobar jer teorija slozenijeg drustvenog planiranja kojoj
pripadaju i gradovi upravo preporuéuje formiranje kombinovanih timova planera.”*’ Medutim, u
konkretnom slucaju ¢ini se da je do kombinovanja tih timova pre doslo zbog nuzde nego zbog postovanja
tog principa.

Tabela 1. Ko je ucestvovao u planiranju tekuceg razvoja Vaseg grada?

Ponudeni alternativni odgovori Broj odgovora % odgovora
a) odabrani gradski planeri 1 5

b) iskljucivo planeri iz okruzenja 16 80

c) kombinacija navedenih planera 2 10

d) ne mogu da se izjasnim 1 5

) 20 100

Izvor: Upitnik — pitanje 1.

Drugim pitanjem je obuhvadena metodska osposobljenost angazovanih planera razvoja posmatranih
gradova. Povodom toga treba ista¢i da je dominantna vecina ispitanika istakla da su ti planeri
osposobljeni za primenu parcijalne metode (17 ispitanika ili 85% ), (Tabela 2.). Ovakav rezultat je
logi¢an, buduci da se planska kultura i obrazovanje za planiranje u Srbiji nalaze na dosta nizem nivou
nego u razvijenijim zemljama. Znacajno manji broj ispitanika (2 ili 10%) smatra da su planeri
osposobljeni za primenu integralne metode planiranja razvoja gradova, §to predstavlja iznenadenje buduci
da se ova metoda kao nova tek konstituiSe u razvijenim zemljama i da ona nije ozbiljnije prodrla u manje
razvijene zemlje kojima sada pripada Srbija. **

Tabela 2. Za primenu koje planske metode su osposobljavani

angazovani planeri razvoja Vaseg grada?

Ponudeni alternativni odgovori Broj odgovora % odgovora
a) za parcijalnu metodu 17 85

b) za integralnu metodu 2 10

c) za obe ove metode - -

BIRisti¢, D., Upravljanje promenama, FAM, Novi Sad, 2005, str. 88-94.

132U uvodu upitnika ispitanicima je predoena suitina parcijalne i integralne metode planiranja razvoja gradova.
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d) ne mogu da se izjasnim 1 5

> 20 100

Izvor: Upitnik — pitanje 2.

Tre¢e pitanje je usmereno ka ocenjivanju kompetentnosti angazovanih planera strategija razvoja
posmatranih gradova. U vezi toga potrebno je podvuci da je glavnina ispitanika njihovu kompetentnost
ocenila kao pretezno nisku (16 ispitanika ili 80 %), (Tabela 3.). To prakticno znaci da je kompetentnost
planera razvoja gradova u Srbiji nezadovoljavaju¢a — kako za primenu jednostavnije parcijalne, tako
narocito za primenu sloZenije integralne metode. Razlozi takvog stanja su ve¢ istaknuti i u njih spadaju
nizak nivo planske kulture stanovnistva i slabosti u izucavanju planiranja u visokom obrazovanju u Srbiji.

Tabela 3. Kako ocenjujete kompetentnost angazovanih planera strategije razvoja Vaseg grada?

Ponudeni alternativni odgovori Broj odgovora % odgovora
a) kao pretezno visoku - -

b) uglavhom kao osrednju 3 15

c) kao preovladujuce nisku 16 80

d) ne mogu da se izjasnim 1 5

) 20 100

Izvor: Upitnik — pitanje 3.

Cetvrto pitanje je sli¢no prethodnom i ono se odnosi na ocenjivanje kompetentnosti angazovanih planera
operativnog razvoja obuhvacenih gradova. S tog aspekta, osetna vecina ispitanika smatra da je
kompetentnost tih planera na niskom nivou (15 ispitanika ili 75%), (Tabela 4.). Ovakvo stanje je izraz
razloga koji su istaknuti kod intepretiranja rezultata prethodnog pitanja.

Tabela 4. Kako ocenjujete kompetentnost angazovanih planera

operativnih planova razvoja Vaseg grada?

Ponudeni alternativni odgovori Broj odgovora % odgovora
a) kao pretezno visoku - -

b) uglavhom kao osrednju 3 15

c) kao preovladujuce nisku 15 75
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d) ne mogu da se izjasnim 2 10

> 20 100

Izvor: Upitnik — pitanje 4.

Peto pitanje se svodi na ocenjivanje rezultata rada angazovanih planera razvoja obuhvacenih gradova, §to
se prakti¢no odnosi na rezultate implementacije tih planova. S tim u vezi bitno je ista¢i da je te rezultate
znaCajna vecina ispitanika ocenila kao u osnovi niske (16 ispitanika ili 80), (Tabela 5.). Takva
nezadovoljavaju¢a ocena prvenstveno je izraz ranije konstatovanog niZzeg nivoa kompetentnosti
posmatranih planera i oteZanog predvidanja razvoja Sireg gradskog okruzenja u koje konkretan grad treba
da se uklopi.

Tabela 5. Kako ocenjujete rezultat rada angazZovanih planera

razvoja Vaseg grada?

Ponudeni alternativni odgovori Broj odgovora % odgovora
a) kao pretezno dobar - -

b) uglavhom kao osrednji 3 15

c) kao pretezno los 16 80

d) ne mogu da se izjasnim 1 5

) 20 100

Izvor: Upitnik — pitanje 5.

Sesto, poslednje pitanje se odnosi na ocenjivanje uzroka sada$nje niske kompetentnosti planera razvoja
posmatranih gradova. U vezi toga dominantna vecina ispitanika procenila je da je ranije ocenjen nizak
nivo kompetentnosti planera razvoja gradova uzrokovan kombinovanim dejstvom nerazvijenog planskog
obrazovanja i niskog nivoa planske kulture (15 ispitanika ili 75%), (Tabela 6.). U konkretnom slucaju
ispitanici su svakako imali u vidu da se planska znanja formiraju kombinacijom planskog obrazovanja i
pod uticajem opste planske kulture. Medutim, ispitanici su i ranije istakli da u tome u Srbiji ima puno
problema, pa su zato svojim odgovorima prakticno podvukli ¢injenicu da slabosti planskog obrazovanja
bitno uti¢u na smanjenje kompetentnosti planera razvoja gradova.

Tabela 6. Sta je narocito uzrokovalo nizak nivo kompetentnosti

planera razvoja Vaseg grada?

Ponudeni alternativni odgovori Broj odgovora % odgovora

a) skromno plansko obrazovanje 3 1
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b) niska opsta planska kultura 1 55
c) kombinacija oba prethodna faktora 15 75
d) ne mogu da se izjasnim 1 5

> 20 100

Izvor: Upitnik — pitanje 6.

3. KOMPARACIJA KOMPETENTNOSTI PO METODAMA PLANIRANJA

Gledano u sintezi, prikazani rezultati realizovanog empirijskog istrazivanja pokazali su da je
kompetentnost planera razvoja gradova u AP Vojvodini, a time i u Srbiji, pretezno niska. Medutim,
narocito je bitno ovu kompetentnost posmatrati sa aspekta zahteva osnovnih metoda za planiranje razvoja
gradova, tj. parcijalne i integralne metode.

Kada je re¢ o zahtevima parcijalne metode koja se u svetu sada sve vise napusta s obzirom na njenu nisku
efikasnost, treba istaci da se ta metoda u Srbiji jo$ uvek dominantno koristi i da je kompetentnost planera
za njenu primenu pretezno niska. Razlozi svega toga, kako je ve¢ reCeno, Cini sadejstvo oskudnog
planskog obrazovanja koje realizuju visokoskolske ustanove i niskog nivoa planske kulture stanovnistva
u Republici.

S druge strane kada su u pitanju zahtevi primene zna¢ajno kompleksnije i efikasnije integralne metode
¢ije koriS¢enje u svetu sada sve viSe raste, moze se re¢i da se ona simboli¢no koristi u Srbiji i da je
kompetentnost sadasnjih planera za takvo planiranje jos niza. Razlozi toga su prethodno izlozeni, s tim §to
se sa izuCavanjem integralnog planiranja razvoja gradova prakti¢no jo$ nije otpocelo u visokom
obrazovanju Srbije.*®

Ovakvo stanje u posmatranoj oblasti ne vazi samo za Srbiju ve¢ i za sve danasnje manje razvijene zemlje.
Izlaz iz toga nije komplikovan i on se prvenstveno svodi na podizanje opSteg nivoa planske kulture i na
dubioznije tretiranje planskog obrazovanja i usavrSavanja. U tome, u podizanju planske kulture
stanovnistva vodecu ulogu mora da ima drzava. Medutim, u temeljnijem tretiranju planskog obrazovanja i
usavrs$avanja centralnu ulogu treba da imaju visokoskolske ustanove i nauéni instituti.

3Uvidom u tekuée nastavne programe odabranih fakulteta u Srbiji, konstatovano je da je u njima predvideno
izudavanje opsteg planiranja koje nije diferencirano prema delatnostima, oblastima i dr. Ovakvo plansko
obrazovanje delimi¢no odgovara zahtevima parcijalne metode a skoro nikako zahtevima integralne metode u
planiranju razvoja gradova.
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4. OSNOVNI ZAKLJUCCI

IzloZeno razmatranje kompetentnosti planera razvoja gradova omogucuje izvodenje nekoliko bitnih
zakljucaka.

a)

b)

d)

e)

Mnoge indikacije pokazuju da su zahtevi u planiranju razvoja gradova u sadasSnjem vremenu
veoma brojni i sloZeni. Oni kao takvi u osnovi odreduju potrebnu kompetentnost angazovanih
planera. Medutim, ova vrsta kompetentnosti nije posebno istrazivana, pa je otuda ona uzeta za
predmet ovog rada.

Teorijski gledano, kompetentnost pojedinca predstavlja njegovu moé¢ za obavljanje odredenih
poslova. Nju karakteriSe sadejstvo potrebnih sposobnosti i znanja kojima pojedinac obavlja neke
poslove. U slucaju planera razvoja gradova, njihovu kompetentnost predstavlja jedinstvo
adekvatnih sposobnosti i stru¢nih znanja.

Radi utvrdivanja stanja u kompetentnosti planera razvoja gradova realizovano je adekvatno pilot
istrazivanje €iji obuhvat ¢ine 6 gradova u AP Vojvodini koji reprezentuju svih 23 grada u Srbiji.
Dobijeni rezultati ovog istrazivanja pokazali su da je kompetentnost planera razvoja gradova
pretezno niska ne samo za zahteve primene parcijalne, ve¢ jo$ vise integralne metode planiranja
razvoja gradova. Takvo stanje je posledica niske planske kulture u Srbiji i slabo razvijenog
planskog obrazovanja i usavrSavanja u visokom Skolstvu. Ovo vazi ne samo za stanje te
kompetentnosti u Srbiji, ve¢ za isto to stanje prakticno u svim dana$njim nedovoljno razvijenim
zemljama.

Izlaz iz toga prvenstveno vodi preko podizanja planske kulture u zemlji i poboljSavanja kvaliteta
planskog obrazovanja i usavrSavanja. U tome vodecu ulogu treba da ima drzava u saradnji sa
visokoskolskim ustanovama i nau¢nim institutima — ¢ime se ujedno podize efikasnost planiranja
razvoja gradova.

Na osnovu ovih rezultata uspe$no je reSen utvrdeni istrazivacki problem i potvrdena je
postavljena hipoteza u ovom radu.
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INOVACIONI PRISTUP EFIKASNIJEM
RAZVOJU GRADOVA

APSTRAKT

Gradovi kao urbani centri lokalnih teritorija oduvek su cinili vodece faktore svake
drzave. Oni, narocito danas, predstavljaju kompleksne potencijale ciji efikasan razvoj zahteva
primenu adekvatnog planskog i implementacionog pristupa. Dosadasnja teorija razvoja
gradova u osnovi se zasnivala na primeni ekspertskog (subjektivnog) pristupa sa nejasnim
fazama, sto je odgovaralo proslim pretezno stabilnim vremenima. Medutim, danasnji razvoj
gradova i opstina, s obzirom na dejstvo turbulentnog okruzenja, zahteva primenu istrazivackog
(objektivnog) pristupa sa jasnim fazama, koji se sada nalazi u postupku teorijskog
konstutuisanja.

Upravo iz tih razloga ovaj rad se bavi produbljivanjem nove, istraZivacke teorije
faznog razvoja gradova, sa ciljem da se time doprinese podizanju efikasnosti te oblasti
razvoja, narocito razvoja gradova u manjim tranzicionim zemljama (u Srbiji, Makedoniji i
drugim slicnim nacionalnim drzavama).

Kljucne reci: inovativnovst, gradovi, planiranje, upravljanje, efikasnost.
METODOLOSKE NAPOMENE

Teorija razvoja gradova™ predstavlja specifi¢an segment opste teorije drustvenog razvoja.
Ona se u principu bavi oblastima planiranja i realizovanja gradskog razvoja. U tom kontekstu,
planiranje predstavlja kreativnu a realizacija operativnu fazu gradskog razvoja. Unutar toga bitnu
ulogu ima kvalitet kreativnosti u planiranju razvoja gradova koji prvenstveno zavisi od
primenjenog planskog pristupa i on moze imati ekspertski 1 istrazivacki karakter.Dosadasnja

134 Gradovima u ovom radu se obuhvataju veéi urbani centri sa pripadajué¢om teritorijom, koja je zakonski priznat taj
status. Pri tome valja istaci da se sva razmatranja u ovom radu u osnovi odnose i na razvoj opstinskih centara sa
njihovim teritorijama.
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teorija razvoja gradova favorizovala je ekspertski (subjektivni) pristup planiranju razvoja gradova
koji je odgovarao proslim pretezno stabilnim vremenima. Medutim, tekuce ubrzane promene,
koje ¢e se u buducnosti intezivirati, zahtevaju primenu istrazivackog (objektivnog) pristupa u
planiranju razvoja gradova. Ovaj novi pristup sada se nalazi u procesu konstituisanja i njegovom
razradom ¢e se veoma obogatiti dosadasnja teorija planiranja razvoja gradova. Istovremeno, time ¢e
se adekvatno dopuniti i prateéa teorija implementacije svih planova, ¢ime ¢e i ona dobiti na
efikasnosti.

U funkciji toga za predmet ovog rada odabrano je izuCavanje istrazivackog pristupa
planiranju razvoja gradova sa prateCcom implementacijom, sa ciljem da se njegovim rezultatima
doprinese podizanju efikasnosti te oblasti u narednim turbulentnim vremenima. Ovo narocito
opravdava ¢injenica po kojoj se danas veoma luta u razvoju gradova, prvenstveno u malim
tranzicionim zemljama ¢ime one gube na zeljenoj dinamici sustizanja razvijenih zemalja.

Radi efikasnije obrade takve teme, izrada ovog teorijskog rada zasniva se na primeni
prethodno pripremljenog idejnog koncepta koji preporucuju savremena teorija istrazivanja,*® &ije
elemente su Cinili:

e identifikovan problem istrazivanja, koji se svodio na reSavanje pitanja kako treba
istrazivacki planirati i realizovati razvoj gradova u turbulentnim okruzenjima;

e utvrden predmet  istrazivanja, kojim je obuhvatan kontekst planiranja i
implementiranja razvoja gradova koris¢enjem istrazivackog pristupa;

e definisan cilj istrazivanja, koji se zasniva na nameri da se dobijenim istrazivackim
rezultatima doprinese unapredivanju  teorije 1  prakse istrazivackog razvoja
gradova;

e odabrana metoda istrazivanja, koju je u ovom slucaju Ccinila metoda nauc¢nog
studiranja ¢ijom primenom su sakupljeni relevantni podaci;

e izabran postupak interpretiranja sakupljenih istrazivackih podataka, koji se svodio
na analizu i sintezu tih podataka.

1. PRISTUPI RAZVOJU GRADOVA

Kada je re€ o pristupu razvoju gradova, treba istaci da se time obuhvata samo nacin na koji
se planira razvoj kao prva faza, jer rezultati planiranja odreduju realizaciju i valorizaciju
gradskog razvoja kao naredne dve faze celine gradskog razvoja. U tom kontekstu, kako je vec
reCeno, teorija razvoja nudi dva suprotstavljena pristupa planiranju, i to: ekspertski i
istrazivacki pristup. Ekspertski pristup planiranju u sustini je subjektivan i parcijalan i on
odgovara razvoju gradova u pretezno stabilnim drustvenim uslovima koji su bili karakteristicni za

135Radovanovié, Tihomir, Metodologija naucnih istrazivanja, Alfa centar, Pancevo, 2008, str. 32-50.
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protekli viSedecenijski period do pojave svetske krize. Nasuprot tome, istrazivacki pristup
planiranju u biti je objektivan i integralan, pa on zato odgovara razvoju gradova u uslovima
tekuc¢ih 1 buducih turbulentih drustvenih promena. Njegova objektivnost proistice iz toga Sto se on
zasniva na koris¢enju nauc¢no fundirane tehnologije istrazivanja.

Komparativno gledano, sa aspekta teku¢ih i ocekivanih buducih turbulentnih opstih
kretanja, u odnosu na ekspertski, istrazivacki pristup planiranju razvoja gradova ima sve prednosti.
Ovo otuda $to on omogucuje da se plan razvoja grada zasnuje na projektovanim realnim i
odrzivim principima i programima konkretnog razvoja u obuhvac¢enom vremenskom periodu.
Naravno, to ne vazi za ekspertsko planiranje razvoja gradova, jer njegova resenja subjektivno 1
pracijalno projektuju angazovani planeri koji se u procesima prihvatanja plana veoma retko
menjaju. Upravo zato ¢e se u daljim razmatranjima posmatrati istrazivacki pristup planiranju
razvoja gradova, budu¢i da se on sada nalazi u procesu konstituisanja i da se po njemu razvoj
gradova vezuje za celinu razvoja njihovog Sireg okruzenja.

2. FAZE RAZVOJA GRADOVA

Kao i svaka drustvena tvorevina, gradovi prolaze kroz odredene Zivotne cikluse koji se definiSu
kao rodenje, rast, stagnacija i starenje."*® Da bi se predupredile ili $to vise odloZile ove dve poslednje
faze, revitalizacija gradova mora neprekidno da se ostvaruje kroz nau¢no definisane faze razvoja ¢iju
strukturu ¢ine: planiranje, organizovanje, realizovanje i valorizovanje konkretnog razvoja. Pri
tome je faza planiranja osnovna, a ostale tri faze se najces¢e odreduju kao implementacija
planiranog razvoja. Pri tome treba naglasiti da uspeSan razvoj grada predstavlja kompleksan sistem
aktivnosti u kome planiranje razvoja ima kreativnu, a ostale tri faze implementacionu (tehnicku)
ulogu. Otuda u istrazivackom razvoju gradova planiranje razvoja predstavlja pretezno nezavisnu,
dok ostale tri faze Cine zavisnu varijablu. Sve ovo je potrebno Sire elaborirati kroz projektovanje
istrazivacki zasnovanog planiranja razvoja gradova i b) implementaciju planiranog razvoja
gradova (jedinstvo organizovanja, realizovanja i valorizovanja tog razvoja).

a) Planiranje razvoja gradova u tekuc¢im i daljim turbulentnim svetskim uslovima treba
vrsiti dugoroc¢no i kratkoro¢no. Dugoroc¢ni planovi se najcesce nazivaju strategijskim planovima,
a kratkoro¢ni operativnim planovima. Izmedu njih mora da vlada visoka kauzalnost 1 korelacija.
Ovde je bitno istac¢i da, nasuprot planskoj praksi kod privrednih subjekata, srednjoro¢ni planovi
gradskog razvoja su nepotrebni, budu¢i da se oni ukljucuju u dugoro¢ne planove.

Izradom dugoroc¢nih planova, ili strategijama gradskog razvoja, u turbulentnom
okruzenju treba obuhvatati krace sagledive vremenske periode, prvenstveno u rasponu od 5 do
10 godina. Pri tome je dobro da se taj period uslaglasi sa obuhvatima adekvatinih razvojnih
strategija celine drzave, a 1 Sire.Ove razvojne planove, saglasno savremenoj teoriji istrazivanja

136 Adizes, Isak, Kako upravljati u vreme krize, Asee, Novi Sad, 2009, str. 23.
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treba sacinjavati kroz dve komplementarne faze: metodolosko kreiranje idejnih osnova razvoja
gradova i posledi¢nu tehnologiju izrade celine strategije gradskog razvoja.*’U tome prva faza
predstavlja idejnu vodilju za realizaciju druge faze strategije razvoja grada.

Kada je re¢ o metodologiji pripreme stategije, nju treba dadefiniSe kompetentan tim istrazivaca
odabrane od stane nadleznog gradskog organa, s tim da ona po obimubude kraca (na primer, oko 30
strana) 1 da ima sledecu strukturu:

e polazne osnove razvojne strategije, u kojima ukratko treba obrazloziti potrebu izrade
strategije, oCekivane promene u okruzenju tokom planskog perioda, dostignut razvoj
grada i redosled izrade strategije;

e idejni faktori buduce strategije, gde treba projektovati: problem istrazivanja, predmet
istrazivanja,  viziju razvoja, misiju razvoja, cilj strategije, metode i tehnike
istrazivanja, nacine interpretiranja sakupljene grade i1 globalnu strukturu buduce strategije
razvoja grada;

e operativni faktori buduce strategije, u okviru ¢ega je potrebno: utvrditi projektni zadatak,
definisati kriterijume za angazovanje projektnog tima, determinisati upravljanje izradom i
implementacijom strategije, kao 1 sa¢initi buducu strukturu strategije.

Nakon pripreme metodologije za izradu strategije, nju usvaja nadlezni upravni organ
grada koji iza toga treba da sprovede postupak izbora i angazovanja adekvatnog projektnog tima
za tehnolosko uobliCenje te strategije. Pri tome usvojena metodologija treba da predstavlja
projektni zadatak za kompletiranje gradske razvojne strategije. Za tako pripremljenu strategiju,
pre njenog usvajanja, neophodno je organizovati Siroku javnu raspravu u kojoj treba da ucestvuju
svi relevantni gradski partneri (politicke organizacije, privredne asocijacije, ustanove iz
drustvenih delatnosti, kutturne ustanove, razna udruzenja, zainteresovani gradani i dr). Sto se tice
obima strategije gradskog razvoja on bi trebalo da se krece u rasponu od oko 100 do 150 strana,
s tim da celina teksta ima sledecustrukturu (koja se isti¢e 1 u navedenoj metodologiji):138

e metodoloske napomene, u kojima ukratko treba  ukazati = na koriS¢enu
projektnu metodologiju i prikazati faktore izrade konkretne strategije;

e polazni parametri strategije, gde je potrebno elaborirati razlogeizrade strategije,
korelaciju kretanja okruZzenja i razvoja grada idostignut razvojni potencijal grada;

137 Kolarevié, Milan i dr., Metodologija izrade strategije odrzivog razvoja (Zbornik radova), Nau¢ni

skup ,,Menadzment 2010", Krusevac, 17-18.03.2010.

138 Vodeéi svetski autori, strukturu strategije razvoja druStvene zajednice (opStina, gradova i
nacionalne drzave) na raznenacine determinisu, ali se svi oni slazu da njena polazista treba da Cine
proucavanje buducih promena u okruzenju i utvrdivanje glavnih razvojnih dometa (Colter, Mary,
Strategijskl menadzment na delu, Data status, Beograd, 2011, str. 125-141; May, Gary,
Strategic Planning, Expert Press, Vilinson, 2010, str. 86-95; Hamel, Gari, Buducnost
menadzmenta, Asee, Novi Sad, 2009, str. 43-51).
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e projekcija glavnih razvojnih dometa, unutar  cega  je neophodno
definisati viziju razvoja grada do kraja planskog perioda, zatim misiju
grada, kao i realne i odrzive ciljeve gradskog razvoja;

e osnove razvoja zajednickih  faktora, u koje spadaju  projekcije razvoja
samouprave i bezbednosti, prostornog planiranja i uredivanja,infrastrukture, ekologije, kao i
demografskih kretanja;

e projekcija razvoja proizvodnih delatnosti, kojom se obuhvata razvoj poljoprivrede,
energetike, industrije i proizvodnog preduzetnistva;

e projekcija razvoja usluznih delatnosti, gde treba obraditi razvojturizma, ugostiteljstva,
saobracaja I trgovine;

e osnove razvoja drustvenih delatnosti, $to se odnosi na razvojzdravstva, obrazovanja,
kulture i sporta;

e determinisanje implementacije projektovanog razvoja, ¢ime seobuhvata
utvrdivanja organa i realizatora sa njihovim zaduzenjima u predstoje¢em procesu
organizovanja, realizovanja i valorizovanjaplaniranog gradskog razvoja;

e izvodenje zakljucaka i navodenje preporuka, §to podrazumevasintetizovano prikazivanje
sustine planiranog gradskog razvoja uz dodatakbitnih razvojnih sugestija;

e prikaz koris¢ene literature, ¢ime se navode konsultovani monografski i dodumentovani
izvori pri izradi gradske razvojne strategije.

Operativni planovi gradskog razvoja svode se na godisnju konkretizaciju utvrdene
strategije. Oni se, s obzirom na ranije re¢eno, takode moraju pripremati na istrazivacki naéin
kojim se u potrebnoj 1 mogucoj meri koriguju zapoceti 1 usmeravaju novi projekti utvrdeni
gradskom razvojnom strategijom. Te razvojne promene najpre mogu imati programski, tehnoloski i
finansijski karakter. Medutim, kada su promene radikalnije, u tim slucajevima treba adekvatno
izmeniti utvrdenu gradsku razvojnu strategiju. Izradu ovih planova treba poveriti kompetentnom
struénom timu, aobim ovog dokumenta treba da se krece u rasponu od oko 50 do 100 strana. S
obzirom na tehnicki karakter izrade ovih planova, njih bez javne rasprave treba da usvajaju
nadlezni gradski organi. U osnovi, operativni planovi gradskog razvoja treba da imaju sledecu
strukturu:**®

e proucavanje ocekivanth promena u okruZenju, <¢ime se analizira uticaj
tih promena na utvrdenu strategiju gradskog razvoja;

e valorizovanje rezultata razvoja strategije razvoja, Sto obuhvataocenu realizovanih
razvojnih projekata u prethodnoj godini;

13%/eoma mali broj nau¢nih radova se bavi strukturom operativnih planova gradskog razvoja, s tim
Sto se u njima na razli¢it i uopsSten nacin strukturira ta vrsta planova (na primer: Hauser, Florian,
Marjanovié¢, Milan, Municipal Devolpment Strategy Process, WNG International, Netherandls,
2010; Lauren, Edvvardss, Strategic Planning inLocal Goverment, Georgia State University, USA,
2012; Pavlovi¢, Tatjana, Sovljanski, Radomir, Prirucnik za stratesko planiranje i upravijanje
lokalnim razvojem u Republici Srbiji, Centar za regionalizam, Beograd, 2010).
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planiranje dalje realizacije strategije razvoja, unutar ¢ega sespecificiraju razvojni projekti koji
¢e se realizovati u narednoj godini;

konkretizovanje upravljanja planiranim razvojem, $§to se odnosi naaktivnosti nadleznih
stru¢nih i upravnih organa zaduzenih zaimplementaciju razvojne strategije.

b) Implementacija planiranog razvoja gradova shodno prethodnom, obuhvata organizovanje,

realizovanje i valorizovanje operativnih razvojnih planova u okviru utvrdene razvojne strategije.

Organizovanje planiranog razvoja gradova treba da ostvaruju formirani strucni i nadlezni

upravni organi gradova, koje u nacelu ne treba menjati tokom realizacije strategije. Strukturu
poslova u organizovanju operativnih planova razvoja gradova treba da ¢ine:

formiranje stru¢nih razvojnih organa (specijalizovanih agencija, sluzbi 1 sl.),

¢iji je zadatak da tehnicki organizuju planirani razvoj grada iusmeravaju sve poslove u
ranijim procesima realizacije i valorizacijeoperativnih razvojnih planova;

obezbedivanje opstih razvojnih uslova, Sto treba da obavlja upravagrada u smislu pripreme
prostora i infrastrukture za potencijalne investitore;

izrada investicionih programa, Sto treba da vrSe odabrani investitorisaglasno utvrdenim
projektima gradskog razvoja;

izdavanje dozvola investitorima, $to treba daobavljaju nadlezni gradski organi;

valorizovanje  rezultata  organizacije  razvoja, Cime treba da se  bave
nadlezni gradski organi.

Realizaciji razvoja gradova se pristupa nakon izvrSenog organizovanja i ova fazau

odnosu na druge faze najduze traje. Ova razvojna faza je operativno najkompleksnija i nju
treba da sprovode pre svega visoko stru¢na lica.

Valorizaciju razvoja gradova vrSe nadlezni gradski organi (gradsko vece i skupStina

grada) kroz razmatranje parcijalnih i integralnih razvojnih izvestaja.Parcijalni izvestaji treba da se
odnose na godisnje, a integralni na ostvarene ukupne rezultate implementacije razvojne strategije u
obuhva¢enom vremenskom periodu. Proces valorizacije izvrSenog razvoja grada u 0Snovi se
ostvaruje kroz ove aktivnosti pripremu i razmatranje valorizacionih izvestaja i donoSenje

valorizacionih odluka na osnovu zakljucaka iz dobijenih izvestaja.
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3. EFIKASNOST RAZVOJA GRADOVA

Uspesnost razvoja gradova, naro€ito u teku¢em turbulentnom vremenu, zavisi od mnogo
faktora. Oni se mogu artikulisati na eksterne i interne (Slika 3.).**

Faktori razvoja gradova

Eksterni faktori Interni faktori

Nacionalna Internacionalna Politi¢ka Strucna
planiranost planiranost kompetentnost kompetentnost

Slika 3. Faktori efikasnosti istraZivackog razvoja gradova

U danasnje vreme ubrzanih promena i intenziviranja globalizacije eksterni faktori imaju
bitnu ulogu u razvoju gradova. Ovo se narocito odnosi na fazu njihovog strategijskog planiranja,
budu¢i da ono moze biti efikasno ukoliko se njihova planska opredeljenja prikladno dovedu u
korelaciju prvenstveno u odnosu na projektovan nacionalni razvoj, a odredenim delom u odnosu
na pretpostavljen opsti svetski razvoj. Ovo otuda §to se konkretan gradski razvoj, da bi bio
efikasan, mora uklopiti u razvoj odredenog Sireg okruzenja, radi nesmetane reprodukcije i
medusobne razmene proizvoda i usluga.

S druge strane, efikasnost razvoja gradova, tj.planiranje i implementiranje njegovih
razvojnih projekata, direktno zavisi 1 od raspolozivih internih faktora u koje u prvom redu spada
politicka i struéna kompetentnost subjekata koji vode gradski razvoj.*** U tom kontekstu valja
ista¢i da se politicka kompetentnost odnosi na kvalifikovanost nosilaca gradske moci u oblasti
poznavanja teorije i1 prakse gradskog razvoja. S tim u vezi, stru¢nom kompetentnos¢u obuhvata
se kvalifikovanost stru¢nih institucija i1 pojedinaca koji su ukljueni u projektovanje i
implementiranje gradskog razvoja..

4. OSNOVNI ZAKLJUCCI

10U dosadagnjim nau¢nim radovima iz oblasti razvoja gradova nisu jasno definisani faktori koji na to uticu.

“pitanjem internih faktora koji odluGujuée utidu na razvoj gradova bavila se veéa grupa

nau¢nih radnika (prvenstveno: Pusi¢, Ljubinko, Sociologija grada, Zavod za izdavanje
udzbenika, Beograd, 1997, str. 167-182.).
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IzloZzena razmatranja problematike razvoja gradova omogucuju izvodenje slede¢ih glavnih

zakljucaka:

]

teorija razvoja gradova predstavlja komplementarni segment teorije ukupnog drustvenog
razvoja. Nju karakteriSe specifi¢an sistem projektovanja i implementiranja gradskog
razvoja koji se, etimoloski gledano, moze artikulisati na dva suprotstavljena
pristupa - ekspertski 1 istrazivacki;

ekspertski pristup svodi se na subjektivnho projektovanje i implementiranje
parcijalnog razvoja  gradova, bez znacajnijeg uvazavanja  predstoje¢ih promena
unacionalnom 1 medunarodnom okruzenju kome grad pripada. Ovaj pristupje
dominantno koriS¢en u proslim vremenima u kojima je drustveni razvoj bio relativno
stabilan. Nasuprot tome, istrazivacki pristuppodrazumeva objektivno i integralno
projektovanje i implementiranje razvoja gradovau kome se, uz koriS¢enje teorije
istrazivanja, u punoj meri uvazavaju tekuce I buduce ubrzane promene u nacionalnom i
medunarodnom okruzenju.Otuda, u odnosu na ekspertski, istrazivacki pristup razvoju
gradova udaljim drustvenim kretanjima ima sve prednosti. Medutim, on jo§ uvek nije
dovoljno razvijen, pa se u tom smisluovim radom tezi njegovom konstituisanju;
istrazivacko  planiranje razvoja gradova treba podeliti na strategijsko i
operativno.Strategija planiranja predstavlja osnovni planski dokumenta operativni planovi
izvedene planske dokumente. Strategijskim planiranjem za obuhvaceni vremenski period
(najpre od 5 do 10 godina) potrebno je projektovati dalji razvoj grada uz puno uvazavanje
planiranog nacionalnog i ciljnog medunarodnog razvoja. Ovo planiranje je
neophodno dvofazno realizovati i to: izradom metodologije pripreme strategije, pa
zatim konkretnom izradom te strategije. Shodno tome, operativnim planovima (najpre
godisnjim) vrsi se konkretizacija utvrdene strategije gradskog razvoja;

istrazivacko implementiranje planiranog gradskog razvoja obuhvata adekvatno
organizovanje, realizovanje i valorizovanje operatvno planiranog razvoja grada u okviru
utvrdene strategije.Ono, da bi bilo uspe$Sno,mora se sistematicno realizovati pod
vodstvom adekvatih razvojnih sluzbi i nadleznih gradskih upravnih organg;

efikasnost istrazivacki zasnovanog razvoja gradova zavisi od razvijenosti relevantnih
eksternih i internih faktora. U eksterne faktore spadaju nacionalna i internacionalna
planiranost daljeg razvoja, kao bitna osnova za konkretan razvoj gradova. Interne faktore
¢ini sadejstvo politicke i stuéne kompetentnosti gradskih razvojnih organa, jer od njihove
razvojne kvalifikovanosti direktno zavisi kvalitet planiranja i implementiranja razvoja
konkretnog grada.
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