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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

Ȼɟɨɝɪɚɞ, ɞɟɰɟɦɛɚɪ 2015. ɝɨɞɢɧɟ 

Ɇɟђɭɧɚɪɨɞɧɚ ɧɚɭɱɧɨ-ɫɬɪɭɱɧɚ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢʁɚ „ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɮɭɧɤɰɢʁɢ ɪɚɡɜɨʁɚ 
ɩɪɢɜɪɟɞɟ“ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 

ɋɚɞɪɠɚʁ: 

 Ɉɫɧɨɜɧɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ 

 

 ɉɥɟɧɚɪɧɚ ɩɪɟɞɚɜɚʃɚ: 
1. ɇɟɨɩɯɨɞɧɨɫɬ ɧɨɜɢɯ ɞɪɭɲɬɜɟɧɢɯ ɢ ɟɤɨɧɨɦɫɤɢɯ ɩɚɪɚɞɢɝɦɢ: ɩɪɨɮ. 
ɞɪ Ɍɨɦɢɫɥɚɜ Ȼɪɚɡɤɨɜɢʄ, Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɚɪ Ȼɪɚɡɚɤɨɜɢʄ ɆȺ 

2. ɂɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɭ ɮɭɧɤɰɢʁɢ ɪɚɡɜɨʁɚ ɩɪɢɜɪɟɞɟ: ɩɪɨɮ. ɞɪ Ɇɢɨɞɪɚɝ 
Ȼɪɡɚɤɨɜɢʄ 
 

 ɉɪɢɥɨɡɢ: 

 

ɋɟɤɰɢʁɚ 1: ɉɪɢɜɪɟɞɚ 

1. Ɂɧɚɱɚʁ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɡɚ ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɭ ɩɪɢɜɪɟɞɭ: ɞɪ ɀɟʂɤɨ Ⱦɪɚɝɨʁɟɜɢʄ 

2. Ɂɧɚɱɚʁ ɤɨɧɰɟɩɬɚ ɭɫɥɭɠɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɡɚ ɤɪɟɢɪɚʃɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɢɯ 
ɩɪɢɜɪɟɞɚ: ɉɪɨɮ. ɞɪ ɋɚɲɚ ȼɢɪɢʁɟɜɢʄ ȳɨɜɚɧɨɜɢʄ, ȳɟɥɟɧɚ Ȼɪɨɡɨɜɢʄ 

3. Ʉɜɚɥɢɬɟɬ ɤɚɨ ɮɚɤɬɨɪ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬɢ ɢɧɬɟɪɧɚɰɢɨɧɚɥɧɟ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ: Ⱦɪ ɋɪђɚɧ 
Ɍɨɦɢʄ, ɞɪ Ⱦɭɲɤɨ Ɍɨɦɢʄ, ɞɪ ɋɬɚɧɤɨ Ȼɭɥɚʁɢʄ, ȳɟɥɟɧɚ Ⱦɢɧɢʄ MA 

4. Ɉɞɪɠɢɜɚ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɚ: Mɢɧɚ Ʉɨɜʂɟɧɢʄ ɆȺ, ɦɪ Jɟɥɟɧɚ ɇɟɫɬɨɪɨɜ 
Ȼɢɡɨʃ 

5. Ɉɫɚɜɪɟɦɟʃɢɜɚʃɟ ɪɚɞɚ ɦɚɥɢɯ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɢɯ ɝɚɡɞɢɧɫɬɚɜɚ: ȳɨɜɚɧ ȳɨɜɱɢʄ 

6. ɂɡɚɡɨɜɢ ɢɧɬɟɪɧɚɰɢɨɧɚɥɢɡɚɰɢʁɟ ɦɚɥɢɯ ɢ ɫɪɟɞʃɢɯ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ ɭ Цɪɧɨʁ Ƚɨɪɢ: ɩɪɨɮ. ɞɪ 
Ɇɢɥɨɪɚɞ ȳɨɜɨɜɢʄ, Ɍɚɦɚɪɚ ɂɜɚɧɨɜɢʄ – Ɇɢɥɭɬɢɧɨɜɢʄ, ɇɢɤɨɥɚ Ɇɢɲɧɢʄ, ɦɪ Ȼɨʁɚɧɚ 
Ɏɟɦɢʄ-Ɋɚɞɨɫɚɜɨɜɢɰ 

7. ɉɨɫɬɢɡɚʃɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɟ ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ ɩɪɚʄɟʃɟɦ ɩɪɟɮɟɪɚɧɫɢ ɤɨɪɢɫɧɢɤɚ ɯɨɬɟɥɫɤɢɯ 
ɭɫɥɭɝɚ: ɦɪ ɑɚɫɥɚɜ Ʉɚɥɢɧɢʄ, ɞɪ Ɋɚɞɨɜɚɧ ȼɥɚɞɢɫɚɜʂɟɜɢʄ, ɞɪ Ɇɢɥɚɞɢɧ Ʉɚɥɢɧɢʄ,  
ɩɪɨɮ. ɞɪ Ɇɚɪɢɧɚ ɋɢɦɢɧ 

8. ɉɪɚɜɧɚ ɩɪɢɪɨɞɚ ɠɢɝɚ ɭ ɮɭɧɤɰɢʁɢ ɫɩɪɟɱɚɜɚʃɚ ɡɚɛɭɧɟ ɩɨɬɪɨɲɚɱɚ: ɩɪɨɮ. ɞɪ Ɇɚɪɢɧɚ 
ɋɢɦɢɧ, ɞɪ Ɇɢɥɚɞɢɧ Ʉɚɥɢɧɢʄ, ɞɪ Ɋɚɞɨɜɚɧ ȼɥɚɞɢɫɚɜʂɟɜɢʄ 

9. ɂɧɨɜɚɰɢɨɧɢ ɦɨɞɟɥ ɩɪɟɞɭɡɟɬɧɢɲɬɜɚ ɭ ɮɭɧɤɰɢʁɢ ɪɚɡɜɨʁɚ ɩɪɢɜɪɟɞɟ: ɩɪɨɮ. ɞɪ Ɉɛɪɚɞ 
ɑɚɛɚɪɤɚɩɚ, ɩɪɨɮ. ɞɪ Ⱦɭɲɚɧ  Ɋɚʁɢʄ, ɞɨɰ. ɞɪ Ⱦɚɥɢɛɨɪ ɉɟɬɪɨɜɢʄ  

10. ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɤɚɨ ɮɚɤɬɨɪ ɩɨɞɢɡɚʃɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬɢ: Ɇɚɪɢʁɚ ȳɚɧɨɲɢɤ, Ȼɨɛɚɧɚ Ƚɚʁɢʄ 

11. Ɇɨɞɟɥ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɟɬɧɨ ɬɭɪɢɡɦɭ: Ɇɢɨɞɪɚɝ Ɇ. ɀɢɠɨɜɢʄ, Ⱦɪɚɝɚɧ Ɍɭɪɚʃɚɧɢɧ, 
Ɇɚɥɢɲɚ ɀɢɠɨɜɢʄ, ɇɚɞɚ Ⱦɚɦʂɚɧɨɜɢʄ 



4 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

12. ɉɨɬɪɟɛɟ ɡɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɲɤɢɦ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚɦɚ ɭ ɩɪɨɦɟɧʂɢɜɢɦ ɭɫɥɨɜɢɦɚ ɩɨɫɥɨɜɚʃɚ: ɞɨɰ. 
ɞɪ Ɍɚʁɬʁɚɧɚ ȳɚɧɨɜɚɰ,  ɋɜʁɟɬɥɚɧɚ Ʉɚɥɢɧɢʄ , Ʌɢɞɢʁɚ ɉɚɱɢ 

13. ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɮɭɧɤɰɢʁɢ ɪɚɡɜɨʁɚ ɦɚɥɢɯ ɢ ɫɪɟɞʃɢɯ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ: ȳɨɜɚɧɤɚ Ȼɨɰɢʄ, Ɇɢɥɚɧ 
Ђɨɪђɟɜɢʄ 

14. Ɂɧɚɱɚʁ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɭ ɫɚɨɛɪɚʄɚʁɭ: ɩɪɨɮ. ɞɪ Ɍɨɦɢɫɥɚɜ Ȼɪɡɚɤɨɜɢʄ, ɩɪɨɮ. ɞɪ Ɇɢɨɞɪɚɝ 
Ȼɪɡɚɤɨɜɢʄ, ɞɨɰ. ɞɪ Ђɭɪђɢɰɚ ȼɭɤɚʁɥɨɜɢʄ, ɉɚɜɥɟ Ȼɪɡɚɤɨɜɢʄ ɆȺ 

 

ɋɟɤɰɢʁɚ 2: ɂɧɮɨɪɦɚɬɢɤɚ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɟ 

1. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɭ ɤɚɨ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɡɚ ɩɨɫɬɢɡɚʃɟ ɭɫɩɟɯɚ ɢ 
ɪɚɡɜɨʁɚ ɦɚɥɢɯ ɢ ɫɪɟɞʃɢɯ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ, ɞɪ ȼɥɚɞɚɧ ɂɜɚɧɨɜɢʄ, Ɇɚɪɤɨ Ƚɚɲɢʄ ɆȺ, ȳɟɥɟɧɚ 
ɋɢɦɢʄ ɆȺ, Ⱥɧɞɪɢʁɚ Ȼɚɛɨɜɢʄ ɆȺ  

2. ɋɚʁɚɦ ɩɪɟɞɭɡɟɬɧɢɲɬɜɚ ɫɪɟɞʃɨɲɤɨɥɚɰɚ ɢɡ Ⱥɉ ȼɨʁɜɨɞɢɧɟ“ – ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧɚ ɢɞɟʁɚ: 

ɋɚɲɚ Ɋɚɥɟɬɢʄ ȳɨɬɚɧɨɜɢʄ ɦɫɰ, ɦɪ  ȼɚɥɟɪɢʁɚ ȼɟɱɟɢ Ɏɭɧɞɚ, ɞɪ Ɇɢɥɚɞɢɧ Ʉɚɥɢɧɢʄ, ɞɪ 
ȼɟɫɧɚ ɒʄɟɩɚɧɨɜɢʄ  

3. Ȼɚɲɬɚ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ɭ ɮɭɧɤɰɢʁɢ ɪɚɡɜɢʁɚʃɚ ɟɤɨɥɨɲɤɟ ɫɜɟɫɬɢ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ 
ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ ɭ ɭɝɨɫɬɢɬɟʂɫɬɜɭ: ɞɪ ȼɟɫɧɚ ȼɭʁɚɫɢɧɨɜɢʄ, ɦɪ ȼɚɥɟɪɢʁɚ ȼɟɱɟɢ – Ɏɭɧɞɚ, 
ɇɢɤɨɥɚ ȼɭɤɫɚɧɨɜɢʄ Ɇɋɰ, ɞɪ Ɋɚɞɨɜɚɧ ȼɥɚɞɢɫɚɜʂɟɜɢʄ 

4. Ɂɧɚɱɚʁ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɡɞɪɚɜɫɬɜɟɧɟ ɡɚɲɬɢɬɟ: Maɪʁɚɧɨɜɢʄ 
ɋɥɚђɚɧɚ 

5. ɂɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɦɥɚɞɢɯ ɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɨɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ: ɩɪɨɮ.ɞɪ ȿɦɢɧɚ 
Ʉɨɩɚɫ-ȼɭɤɚɲɢɧɨɜɢʄ 

6. ɉɨɜɟʄɚʃɟ ɫɤɚɥɚɛɢɥɧɨɫɬɢ ɤɨɪɢɲʄɟʃɟɦ  ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɛɥɚɤɚ: ɞɪ Ɋɚɞɨɜɚɧ 
ȼɥɚɞɢɫɚɜʂɟɜɢʄ, ɩɪɨɮ. ɦɪ ɉɪɟɞɪɚɝ ɋɬɨʁɤɨɜɢʄ, ɩɪɨɮ. ɞɪ ȼɟɫɧɚ ɒʄɟɩɚɧɨɜɢʄ 

7. ɍɥɨɝɚ ɜɢɫɨɤɨɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɭ ɢɧɨɜɚɰɢɨɧɨɦ ɪɚɡɜɨʁɭ: ɞɨɰ. ɞɪ ɉɚɜɥɟ Ɋɚɞɚɧɨɜ 

ɩɪɨɮ. ɞɪ Ɇɢɨɞɪɚɝ Ȼɪɡɚɤɨɜɢʄ, ɞɨɰ. ɞɪ ȼɟɪɢɰɚ ȳɨɜɚɧɨɜɢʄ, ɩɪɨɮ. ɞɪ ȿɥɟɡ Ɉɫɦɚɧɨɜɢʄ 

8. Ɇɨɞɟɥ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɡɚɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɡɧɚʃɭ: ɞɨɰ. ɞɪ Ɍɚɬʁɚɧɚ ȳɚɧɨɜɚɰ, Ⱦɭʃɚ 
ɉɟɬɪɨɜɢʄ , ȳɨɜɚɧɚ ȼɭʁɢɱɢɢɧ ,Ɍɚɬʁɚɧɚ ɋɬɨʁɤɨɜɢʄ 

9. Effects of two types of semichemical  on population development on the bird cherry oat  
aphid Rihopalos padi in a barley crop: V. Ninkovic, E. Ahmed, R. Glinwood, J. 

Pettersson 
10. Ɂɧɚɱɚʁ ɫɚɪɚɞʃɟ ɨɛɪɚɡɨɜɧɢɯ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢʁɚ ɢ ɩɪɢɜɪɟɞɟ ɭ ɩɪɚɜɰɭ ɭɧɚɩɪɟђɟʃɚ 

ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ: ɞɨɰ. ɞɪ Ђɭɪђɢɰɚ ȼɭɤɚʁɥɨɜɢʄ, Ʉɪɢɫɬɢɧɚ ȳɚɭɤɨɜɢʄ ɆȺ, 
ɞɨɰ. ɞɪ ɏɭɝɨ ȼɚɧ ȼɟɝɯɟɥ 

11. Kɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɦ ɪɚɞɨɦ: Ʉɪɢɫɬɢɧɚ Ɋɢɫɬɨɜɢʄ, ȳɟɥɟɧɚ 
Ɋɚɞɢɜɨʁɟɜɢʄ 

12. ɍɧɚɩɪɟђɟʃɟ ɩɨɫɥɨɜɚʃɚ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ ɩɪɢɦʁɟɧɨɦ ɩɨɫɥɨɜɧɟ ɢɧɬɟɥɢɝɟɧɰɢʁɟ: Ɇɚɬɟɚ 
Ɂɥɚɬɤɨɜɢʄ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

13. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɚ ɛɟɡɛɟɞɧɨɫɬ – ɩɪɚɜɰɢ ɞɚʂɟɝ ɪɚɡɜɨʁɚ ɂɌ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɭ ɋɪɛɢʁɢ: ɞɪ 
Ⱥɧɚ ɋɚɜɢʄ, ɞɪ Ɇɢɨɞɪɚɝ Ȼɪɡɚɤɨɜɢʄ, ɞɪ ȴɭɛɢɰɚ Ⱦɢɤɨɜɢʄ, ɞɪ Ђɭɪђɢɰɚ ȼɭɤɚʁɥɨɜɢʄ 

ɋɟɤɰɢʁɚ 3: ɉɥɚɧɢɪɚʃɟ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ 

1. ɍɥɨɝɚ ɢɧɜɟɧɬɢɜɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɚ ɭ ɡɚɲɬɢɬɢ ɤɪɢɬɢɱɧɢɯ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɫɚ 
ɩɨɫɟɛɧɢɦ ɨɫɜɪɬɨɦ ɧɚ ɚɟɪɨɞɪɨɦ “ɇɢɤɨɥɚ Ɍɟɫɥɚ”: ɞɪ ɋɪђɚɧ Ɍɨɦɢʄ,  ɞɪ Ⱦɭɲɤɨ 
Ɍɨɦɢʄ,  ɞɪ ɋɬɚɧɤɨ Ȼɭɥɚʁɢʄ,  ȳɟɥɟɧɚ Ⱦɢɧɢʄ Ɇɋɰ 

2. ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ: ɋɥɚɜɢɲɚ Ⱥʄɢɦɨɜɢʄ ɆȺ, ɩɪɨɮ. ɞɪ ȳɭɝɨɫɥɚɜ Ɋɚɞɭɥɨɜɢʄ 
3. ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɭɫɥɭɠɧɢɦ ɞʁɟɥɚɬɧɨɫɬɢɦɚ: Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɪɚ Ȼɚɛɨɜɢʄ, Ⱥɧɞɪɢʁɚ Ȼɚɛɨɜɢʄ, 

Ⱥɧɞɪɢʁɚɧɚ Ȼɚɛɨɜɢʄ 

4. ɂɧɨɜɚɰɢʁɚ ɤɚɨ ɩɨɬɪɟɛɚ ɤɭɩɰɚ: Ɇɨɦɱɢɥɨ Ɋɚɢɱɟɜɢʄ ɆȺ, Ɇɢɯɚɢɥɨ ȶɭɪɱɢʄ, ɞɢɩɥ. 
ɢɧɠ 

5. ɋɢɫɬɟɦɚɬɢɡɨɜɚʃɟ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ: ɞɨɰ. ɞɪ ɉɚɜɥɟ Ɋɚɞɚɧɨɜ 

6. ɋɩɟɰɢɮɢɱɧɨɫɬɢ ɦɟɬɨɞɚ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɥɨɤɚɥɧɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ: ɉɪɨɮ. ɞɪ Ȼɪɚɧɢɫɥɚɜ ȳɚɤɢʄ, 
ɉɪɨɮ. ɞɪ Ɇɢɨɞɪɚɝ Ȼɪɡɚɤɨɜɢʄ, ɞɨɰ. ɞɪ ɉɚɜɥɟ Ɋɚɞɚɧɨɜ 

7. ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɭɩɪɚɜʂɚʃɭ ɝɪɚɞɨɜɢɦɚ: SmartCity: ɞɪ Ɍɚɦɚɪɚ Ʉɥɢɱɟɤ,  ɞɪ ȼɟɫɧɚ 
ɒʄɟɩɚɧɨɜɢʄ, ɦɪ Ȼɨɪɢɫɥɚɜ Ɍɨɞɨɪɨɜɢʄ,  

8. Ɇɟɬɨɞɟ ɢ ɬɟɯɧɢɤɟ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ: ɞɨɰ. ɞɪ ɋɪђɚɧ ɇɨɜɚɤɨɜɢʄ, Ȼɚɯɚɧɶɤɨɜɚ 
ȿɤɚɬɟɪɢɧɚ Ɋɭɞɨɥɶɮɨɜɧɚ, ɂɪɟɧɚ Ȼɪɚʁɟɜɢʄ ɆȺ 

9. Ɋɢɡɢɤ ɭɜɨђɟʃɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ: ȳɨɜɚɧ ɉɚɧɬɟɥɢʄ, ɀɟʂɚɧɚ Ɇɚɠɢʄ,  ȼɟɫɧɚ Ʉɨɫɬɢʄ-

Ȼɨɫɚɧɤɢʄ 
10. ɍɥɨɝɚ ɥɢɞɟɪɚ ɭ ɩɨɞɫɬɢɰɚʁɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬɢ: ȳɨɜɚɧɚ ɑɟɞɨɦɢɪɨɜɢʄ, 

Ɇɢɥɟɧɚ ɋɬɚɧɤɨɜɢʄ, Ɇɢɥɨɪɚɞ ɋɪɟʄɤɨɜɢʄ 
11. ɍɬɢɰɚʁ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɟ ɤɭɥɬɭɪɟ ɧɚ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ: ɞɨɰ. ɞɪ Ɍɚɬʁɚɧɚ ȳɚɧɨɜɚɰ, Ⱦɪɚɝɚɧɚ 

ɉɚɧɤɚɫ, Ɇɚɪɢʁɚ ɇɢɤɨɥɢʄ 
12. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɚ ɩɪɟɞɧɨɫɬ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ: Ɍɢʁɚɧɚ ȳɚɧɤɨɜɢʄ,  ȳɟɥɟɧɚ ȳɨɜɢʄ,  

Ȼɪɚɧɢɫɥɚɜ ȼɭɤɦɢɪɨɜɢʄ 
13. Ɇɟɪɟʃɟ ɭɞɚʂɟɧɨɫɬɢ ɨɞ ɜɨɞɟʄɟ ɟɮɢɤɚɫɧɨɫɬɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɜɪɟɞɟ: 

ɑɟɞɨɦɢɪ ȳɚʃɢʄ ɆȺ,  ɂɪɟɧɚ ɀɢɜɤɨɜɢʄ ɆȺ, Ⱦɚɪɤɨ ȼɭɤɢʄ ɆȺ  
14. Ʌɢɞɟɪ- ɤɪɟɚɬɨɪ ɩɪɨɦɟɧɚ: Ʉɚɬɚɪɢɧɚ ɐɢɪɤɨɜɢɰ, Ɍɚɦɚɪɚ Ɍɢɰɚ, Ɍɚɬʁɚɧɚ Ɂɭɛɚɰ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɂɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ʁɟ ɦɨɠɞɚ ɧɚʁɫɢɝɭɪɧɢʁɢ ɩɭɬ ɤɚ ɧɚɩɪɟɬɤɭ ɢ ɪɚɡɜɨʁɭ ɢ ɡɚɬɨ ʁɟ 
ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɚ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬ ɫɟɤɬɨɪ ɭ ɤɨʁɢ ɬɪɟɛɚ ɭɥɚɝɚɬɢ ɢ ɤɨʁɢ ɬɪɟɛɚ 
ɩɨɞɫɬɢɰɚɬɢ. ɇɚɲ ɰɢʂ ʁɟɫɬɟ ɞɚ ɧɚ ɨɜɨɦ ɫɤɭɩɭ ɩɨɞɢɝɧɟɦɨ ɫɜɟɫɬ ɨ ɡɧɚɱɚʁɭ 
ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ, ɩɨɞɫɬɚɤɧɟɦɨ ɢ ɨɯɪɚɛɪɢɦɨ ɫɜɟ ɨɧɢ ɤɨʁɢ ɢɦɚʁɭ ɢɞɟʁɟ ɢ ɨɧɟ ɤɨʁɢ ɭ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɢ ɬɢɯ ɢɞɟʁɚ ɦɨɝɭ ɞɚ ɩɨɦɨɝɧɭ. ɍɜɟɪɟɧɢ ɫɦɨ ɞɚ ɢɧɨɜɚɰɢɨɧɚ 
ɞɟɥɚɬɧɨɫɬ ɭ ɫɜɢɦ ɫɮɟɪɚɦɚ ɠɢɜɨɬɚ, ɨɞ ɩɪɢɜɪɟɞe ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ ɞɨ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ, ɦɨɠɟ ɞɚ ɞɨɜɟɞɟ ɞɨ ɧɚɩɪɟɬɤɚ ɱɢɬɚɜɨɝ ɞɪɭɲɬɜɚ. Ɂɚɬɨ ɠɟɥɢɦɨ 
ɞɚ ɪɚɡɦɟɧɢɦɨ ɢɞɟʁɟ ɢ ɢɫɤɭɫɬɜɚ ɢ ɡɚʁɟɞɧɨ ɞɨђɟɦɨ ɞɨ ɪɟɲɟʃɚ ɤɚɤɨ ɛɢɫɦɨ 
ɨɛɟɡɛɟɞɢɥɢ ɫɢɝɭɪɧɭ, ɫɬɚɛɢɥɧɭ ɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɭ ɢɧɨɜɚɰɢɨɧɭ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬ ɭ ɧɚɲɨʁ 
ɡɟɦʂɢ. 

Ɍɟɦɟ ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢʁɟ: 

 ɉɨɞɫɬɢɰɚʃɟ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɞ ɦɥɚɞɢɯ 

 ɉɭɬ ɨɞ ɢɞɟʁɟ ɞɨ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ 

 ɍɬɢɰɚʁ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɧɚ ɪɚɡɜɨʁ ɩɪɢɜɪɟɞɟ 

 ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɨɛɪɚɡɨɜɧɨɦ ɫɢɫɬɟɦɭ 

 ɂɧɨɜɚɰɢʁɨɦ ɞɨ ɧɨɜɢɯ ɪɚɞɧɢɯ ɦɟɫɬɚ 

 ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ 

 ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɮɭɧɤɰɢʁɢ ɪɚɡɜɨʁɚ ɦɚɥɢɯ ɢ ɫɪɟɞʃɢɯ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ 

 ɍɫɥɭɠɧɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ 

 ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɤɚɨ ɮɚɤɬɨɪ ɩɨɞɢɡɚʃɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬɢ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɉɪɨɝɪɚɦɫɤɢ ɨɞɛɨɪ: 

 Ȼɚɯɚɧɶɤɨɜɚ ȿɤɚɬɟɪɢɧɚ Ɋɭɞɨɥɶɮɨɜɧɚ, Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɚ ɭɱɟɬɚ 
ɯɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢя ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, Ɇɨɫɤɜɚ 

 Ȼɵɤɨɜɧɢɤɨɜ ɂɥɶя Ʌɟɨɧɢɞɨɜɢɱ, Ɋɨɫɫɢɣ ɫɥɭɠɛɵ ɩɪɢ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɟ 
Ɋɨɫɫɢɣɫɤɨɣ Ɏɟɞɟɪɚɰɢɢ, Ɇɨɫɤɜɚ 

 ɉɪɨɮ. ɞɪ. ɂɪɢɧɚ Ⱥɥɛɟɪɬɨɜɧɚ ɋɜɢɪɢɞɨɜɚ, Эɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɮɚɤɭɥɶɬɟɬ 
ɄɟɦȽɍ, ɝ. Ʉɟɦɟɪɨɜɨ, Ɋɨɫɫɢя 

 Ⱦɨɰ. ɞɪ ɏɭɝɨ ȼɚɧ ȼɟɝɯɟɥ, President of the Belgian Serbian business 

association  

 ЏОХОЦТr NТЧФШvТć, ЈСD, Associate Professor, Swedish University of 

Agricultural Sciences, SLU, Department of Crop Production Ecology, 

Uppsala 

 Ⱦɨɰ. ɞɪ ɉɨɩɟɫɤɚ Ȼɢʂɚɧɚ ɍɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬ „Ƚɨɰɟ Ⱦɟɥɱɟɜ” ɒɬɢɩ,Ɇɚɤɟɞɨɧɢʁɚ 

 ɉɪɨɮ. ɞɪ. Ɇɚɪɢʁɚɧɚ ɐɚɪɢʄ, ɩɪɟɞɫɟɞɧɢɤ ɫɚɜɟɬɚ ɍɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɚ ɉɪɢɜɪɟɞɧɚ 
ɚɤɚɞɟɦɢʁɚ ɇɨɜɢ ɋɚɞ 

 ɉɪɨɮ. ɞɪ. Ɇɚɪɤɨ ɐɚɪɢʄ, ɞɟɤɚɧ ɉɪɚɜɧɨɝ Ɏɚɤɭɥɬɟɬɚ ɍɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɚ 
ɉɪɢɜɪɟɞɧɚ ɚɤɚɞɟɦɢʁɚ ɇɨɜɢ ɋɚɞ 

 ɉɪɨɮ. ɞɪ. ȳɨɜɨ Ʉɨɥɚɪ, ɪɟɤɬɨɪ ɍɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɚ ɉɪɢɜɪɟɞɧɚ ɚɤɚɞɟɦɢʁɚ ɇɨɜɢ 
ɋɚɞ 

 ɉɪɨɮ. Ⱦɪ Ɇɢɥɚɧ ɋɬɚɦɚɬɨɜɢʄ, ɍɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬ Ɇɟɬɪɨɩɨɥɢɬɚɧ 

 ɉɪɨɮ. Ⱦɪ ȿɥɟɡ Ɉɫɦɚɧɨɜɢʄ, ɂɧɫɬɢɬɭɬ ɡɚ ɧɚɭɱɧɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ, ɐɪɧɚ 
Ƚɨɪɚ 

 ɉɪɨɮ. ɞɪ Ɇɢɨɞɪɚɝ Ȼɪɡɚɤɨɜɢʄ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, 
ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ Ȼɟɨɝɪɚɞ 

 ɉɪɨɮ. ɞɪ Ȼɪɚɧɢɫɥɚɜ ȳɚɤɢʄ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, 
ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ Ȼɟɨɝɪɚɞ 

 ɉɪɨɮ. ɞɪ Ɍɨɦɢɫɥɚɜ Ȼɪɡɚɤɨɜɢʄ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, 
ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ Ȼɟɨɝɪɚɞ 

 ɉɪɨɮ. ɞɪ Ɉɛɪɚɞ ɑɚɛɚɪɤɚɩɚ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, 
ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ Ȼɟɨɝɪɚɞ 

 ɉɪɨɮ.ɞɪ. ɋɜɟɬɨɦɢɪ Ɇɢɧɢʄ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, 
ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ Ȼɟɨɝɪɚɞ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 ɉɪɨɮ.ɞɪ. ɇɨɜɚɤ ȳɚɭɤɨɜɢʄ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, 
ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ Ȼɟɨɝɪɚɞ 

 ɉɪɨɮ. ɞɪ. ȳɭɝɨɫɥɚɜ Ɋɚɞɭɥɨɜɢʄ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, 
ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ Ȼɟɨɝɪɚɞ 

 Ⱦɨɰ. ɞɪ ɋɪђɚɧ ɇɨɜɚɤɨɜɢʄ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, 
ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ Ȼɟɨɝɪɚɞ 

 Ⱦɨɰ. ɞɪ. Ђɭɪђɢɰɚ ȼɭɤɚʁɥɨɜɢʄ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, 
ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ Ȼɟɨɝɪɚɞ 

 

 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɢ ɨɞɛɨɪ: 

 ɉɪɨɮ. ɞɪ Ɇɢɨɞɪɚɝ Ȼɪɡɚɤɨɜɢʄ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, 
ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 ɉɪɨɮ. ɞɪ Ɉɛɪɚɞ ɑɚɛɚɪɤɚɩɚ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, 
ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 Ⱦɨɰ. ɞɪ ɋɪђɚɧ ɇɨɜɚɤɨɜɢʄ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, 
ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 Ⱦɨɰ. ɞɪ Ђɭɪђɢɰɚ ȼɭɤɚʁɥɨɜɢʄ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, 
ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 Ⱥɥɟɤɫɚɧɞɚɪ Ȼɪɡɚɤɨɜɢʄ ɆȺ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, 
ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 ɂɜɚɧɚ ɋɤɟɧɞɟɪɨɜɢʄ ɆȺ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, 
ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 
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ɉɅȿɇȺɊɇȺ ɉɊȿȾȺȼȺȵȺ 
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NEOPHODNOST NOVIH DRUŠTVENIH I EKONOMSKIH PARADIGMI 

 

Prof. dr TomislavBrzaković 

Aleksandar Brzaković, MA 

Univerzitet privredna akademija, Fakultet za primenjeni menadžment,ekonomiju i 

finansije, Beograd, Nemanjina br.4. 

O stvКrТЦК ФШУО ćО ЧКs uЧТštТtТ: 

 Politika bez principa 

 Zadovoljstvo bez savesti 

 Bogatstvo bez rada 

 Znanje bez karaktera 

 Poslovanje bez morala 

 Nauka bez humanosti 

 OЛШžКvКЧУК ЛОг žrtvШvКЧУК. 

Mahatma Gandi (Mohandas Gandhi) 

 

Apstrakt 

Srbija se vОć dugi niz godina nalazi u tОšФШУ privrednoj i НruštvОЧШУ krizi. Istovremeno u svetu, 

sО НОšКvК čТtКv ЧТг ФrТгК, pШčОv ШН vОХТФО ПТЧКЧsТУsФО ФrТгО Тг 2008. РШНТЧО, ФrТгО u UФrКУТЧТ, 
ЋТrТУТ, ЧКУЧШvТУО ТгЛОРХТčФО ФrТгО, НШ šТrОЧУК tКХКsК ЧКsТХУК, ОФstrОЦТгЦК Т ЧОsТРurЧШstТ. OčТtШ УО НК 
se uspШstКvХУКЧУО ЧШvО vТгТУО ЛuНućОР НruštvОЧШР Т prТvrОНЧШР sТstОЦК, ФКФШ u svОtu, tКФШ Т u 
ЊОpuЛХТМТ ЋrЛТУТ, ЧКЦОćО ФКШ ЧОЦТЧШvЧШst. ЋpШsШЛЧШst prШЦОЧО svКФО pКrКНТРЦО, НruštvОЧО Т 
ekonШЦsФО, УОstО suštТЧsФК ЦШć svКФО гЧКčКУЧО prШЦОЧО. Promena paradigmi, kao i svaka druga 

prШЦОЧК, гКСtОvК ШНХučЧШst, СrКЛrШst Т prОuгТЦКЧУО rТгТФК. JОНТЧstvШ ШФШ ШsЧШvЧТС strКtОšФТС 
pТtКЧУК, urОđОЧУО (prШЦОЧК) КЦЛТУОЧtК,  (vХКНКvТЧК prКvК, УКčКЧУО ТЧstТtuМТja sistema, delegiranje 

ШНРШvШrЧШstТ, ТЧТМТУКtТvК) Т ФuХturЧТ, ШЛrКгШvЧТ Т НuСШvЧТ prОpШrШН su ШsЧШvЧОНruštvОЧО 
vrОНЧШstТ svКФШР sКvrОЦОЧШР, МТvТХТгШvКЧШР НruštvК. Promena ekonomskih paradigmi i 

uspШstКvХУКЧУО ЧШvТС ШНЧШsК ТгЦОđu rОКХЧШР Т ПТЧКЧsТУsФШР sОФtШrК Т vrКćКЧУО ЧК prТЧМТpО 
prКvТčЧШstТ Т ОФШЧШЦТčЧШstТ su prОНusХШvТ гК НruštvОЧШ Т ОФШЧШЦsФТ  rКvЧШprКvЧТУТ svОt. 
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Uvod 

ЋrЛТУК sО ЧКФШЧ rКspКНК JuРШsХКvТУО, vТšОРШНТšЧУОР РrКđКЧsФШР rКtК, ТгШХКМТУО Т sКЧФМТУК, НruРО pШ 
vОХТčТЧТ СТpОrТЧПХКМТУО u ТstШrТУТ čШvОčКЧstvК, ЧКtШ ЛШЦЛКrНШvКЧУК, ЧКšХК u tОšФШУ ОФШЧШЦsФШУ Т 
НruštvОЧШУ ФrТгТ. ЈКН ЛrutШ НШЦКćОР prШТгvШНК, pКН ТЧНustrТУske proizvodnje, deindustrijalizacija 

prТvrОНО, ШРrШЦЧК ЧОгКpШsХОЧШst, ЧТsФО гКrКНО, vОХТФТ spШХУЧШtrРШvТЧsФТ Т ЛuНžОtsФТ НОПТМТt, rКst 
УКvЧШР НuРК su sКЦШ ЧОФТ ШН pШФКгКtОХУК tОšФО ekonomske krize. U proteklim godinama 

produbljena je i НruštvОЧК ФrТгК koja sО ТspШХУКvК u sФШrШ svТЦ ШЛХКstТЦК НruštvОЧШР žТvШtК, К 
ЦОđu ЧУТЦК sО ТstТču ФrТгК ТНОЧtТtОtК гОЦХУО, ФrТгК vrОНЧШsЧШР sТstОЦК, ФrТгК ЦШrКХК, ФrТгК 
poverenja, kriza pravnog sistema, kriza ljudskog kapitala, demografska kriza, kriza regiona, kriza 

lokalne samouprave, kriza gradova, kriza sela, kriza zdravstva, kriza obrazovanja, kriza nauke, 

ФrТгК ФuХturО, ФrТгК uЦОtЧШstТ, ФrТгК štКЦpО, ОФШХШšФК ФrТгК.   

IstШvrОЦОЧШ sО Т u svОtu, pШsОЛЧШ pШsХО vОХТФО ПТЧКЧsТУsФО ФrТгО Тг 2008. РШНТЧО,НruštvОЧК Т 
ekonomska sТtuКМТУК usХШžЧУКvК. OН ФrТгО u UФrКУТЧТ, ТгЛОРХТčФО ФrТгО, НШ šТrОЧУК tКХКsК ЧКsТХУК, 
ОФstrОЦТгЦК Т ЧОsТРurЧШstТ. OčТtШ УО НК sО uspШstКvХУКЧУО ЧШvО vТгТУО ЛuНućОР НruštvОЧШР Т 
prТvrОНЧШР sТstОЦК, ФКФШ u svОtu, tКФШ Т u ЊОpuЛХТМТ ЋrЛТУТ, ЧКЦОćО ФКШ ЧОЦТЧШvЧШst.  

 

Neophodnost promena 

 

ЋpШsШЛЧШst prШЦОЧО svКФО pКrКНТРЦО, НruštvОЧО Т ОФШЧШЦsФО, УОstО suštТЧsФК ЦШć svКФО 
гЧКčКУЧО prШЦОЧО. ЈШsОЛЧШ ФКНК ЧШvО pКrКНТРЦО Т ЧШvК ЧКčОХК ТspХТvКvКУu ЧК pШvršТЧu РШtШvШ 
svКФШНЧОvЧШ, УОr sО ШФružОЧУО u ФШЦО žТvТЦШ uЛrгКЧШ ЦОЧУК. Promena paradigmi, kao i svaka 

druga promena, zahteva ШНХučЧШst, hrabrost i preuzimanje rizika. U savremenom svetu, 

ЧКУvОćТ rТгТФ УО ЧО rТгТФШvКtТ. DruštvК ФШУК prОpШгЧКУu neohodnost promena opstaju, u suprotnom 

ТНu ФК rКspКНКЧУu, rКspКrčКvКЧУu ТХТ uЧТštОЧУu. ЈrТ tШЦ, svКФК promena izaziva nove probleme 

koji zahtevaju rОšОЧУО, štШ НШvШНТ НШ ЧШvТС prШЦОЧК, ФШУО pШЧШvШ ЧuНО ЧШvО prТХТФО Т гКСtОvКУu 
rОšОЧУК.Najbolja promena je uveksopstvena promena. 

 

UvОФ УО ЛТХШ Т ЛТćО ЧОštШ štШ sО ЦШžО, ЧОštШ štШ sО ЧО ЦШžО Т ЧОštШ štШ sО ЦШrК. OЧШ štШ УО 
ЧКУvКžЧТУО, УО НК učТЧТЦШШЧШ štШ sО ЦШžО. NТ ЦКЧУО ЧТ vТšО ШН tШРК. ЈrТ tШЦ, ЧО sЦОЦШ ТгРuЛТtТ 
Тг vТНК НК sО ЧКčТЧ ЧК ФШУТ pШstupКЦШ НКЧКs, tТčО ЛuНućЧШstТ. 

 

KrШг ТstШrТУu Т pШУОНТЧМТ Т НruštvК su sО suШčКvКХТ sК tОšФТЦ ТгЛШrТЦК Т ЦШrКХЧТЦ Т ОtТčФТЦ 
НТХОЦКЦК. ЏОХТФК ЦШć ФШУu ТЦК pШУОНТЧКМ ТХТ НruštvШ, УО ЦШć НК ТгКЛОrО, ТгЦОđu ТsprКvЧШР Т 
pШРrОšЧШР, НШЛrШР Т ХШšОР. ЋpШsШЛЧШst ШНХučТvКЧУК Т prКvХУОЧУК ТгЛШrКУО izraz nezavisnosti koja 
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pШНrКгuЦОvК ЧКšu spШsШЛЧШst НК НОХКЦШ, К ЧО НК ЛuНОЦШ prОНЦОt ЧОčТУОР НОХКЧУК. IЦКЦШ 
ТгЛШr: ЦШžОЦШ sХužТtТ tuđТЦ ТЧtОrОsТЦК ТХТ ЦШžОЦШ rКНТtТ ЧК sШpstvОЧШЦ obnavljanju i 

napretku. TКФШđО, ЦШrКЦШ ТЦКtТ hrabrost da zauzmemo jasne stavove. Hrabrost je majka svih 

vrlina, a stav je izbor, bez obzira na okolnosti.Ali, pored hrabrosti, neophodna je imudrost u 

prКvХУОЧУu ТгЛШrК ФШУТ su u ЧКУЛШХУОЦ НruštvОЧШЦ ТЧtОrОsu.  

 

Da li znamo kuda idemo? 

ŠtК ЧКs čОФК ЧК tШЦ putu? 

DК ХТ trОЛК ТćТ sХОpШ гК НШРЦКЦК, ТХТ svОt pШsЦКtrКtТ ШtvШrОЧТС ШčТУu Т ušТУu? 

DК ХТ ćОЦШ ТspuЧТtТ гКСtОvО vremena? 

KШУО НruštvОЧО, К ФШУО ОФШЧШЦsФО pКrКНТРЦО trОЛК ЦОЧУКtТ? 

NК pШsХОtФu, štК ЧКЦ УО pШtrОЛЧШ čТЧТtТ? 

 

DЊUŠTЏENE ЈAЊADIGME 

 

I. JEDINЋTЏO OKO OЋNOЏNIH ЋTЊATEŠKIH ЈITANJA 

DОЦШФrКtsФК НruštvК НКУu prКvШ slobode, ali i odgovornosti.  

Odgovornost bez slobode bila bi nedostojna boga, a sloboda bez odgovornosti bila bi 

ЧОНШstШУЧК čШvОФК, rОčТ su ЈКtrТУКrСК ЈКvХК.  

DОЦШФrКtТУК ЧТУО КЧКrСТУК. DОЦШФrКtТУК pШНrКгuЦОvК prКvШ НК ФКžОЦШ ШЧШ štШ ЦТsХТЦШ, 
НШЧШsТЦШ ШНХuФО (vОćТЧШЦ РХКsШvК) Т sЧШsТЦШ ШНРШvШrЧШst, ЧО sКЦШ гК ЧУТСШvШ sprШvШđОЧУО, 
vОć Т гК pШsХОНТМО ФШУО tО ШНХuФО ЧШsО.  

 

ЋtrКtОšФО ШНХuФО sО uvОФ НШЧШsО ЧК ЧКУvТšТЦ ШrРКЧТЦК Т ФКШ tКФvО ШЛКvОгuУu svО. OНРШvШrЧШst 
takvih odluka nas tera na jedinstvo. Јut НШ НШЧШšОЧУК strКtОšФТС ШНХuФК ЧТУО УОНЧШstКvКЧ УОr 
zahteva usКРХКšКvКЧУО, КХТ ФКНК sО usvШУО (pШžОХУЧШ УО ФШЧsОЧгusШЦ), pШstКУu ШЛКvОгuУućО za 

sve. I oko toga nema daljeg pregovaranja (trgovanja). To mora biti jasno ne samo svakom 

НržКvХУКЧТЧu ЋrЛТУО, vОć Т svТЦК ШЧТЦК ФШУТ ТЦКУu ЛТХШ ФКФvО НШНТrЧО tКčФО sК ЊОpuЛХТФШЦ 
ЋrЛТУШЦ (pШХТtТčФО, ОФШЧШЦsФО, ФuХturЧО Т sХ.).  EvОЧtuКХЧШ НОХКЧУО suprШtЧШ utvrđОЧТЦ 
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strКtОšФТЦ ЧКМТШЧКХЧТЦ МТХУОvТЦК, ТХТ ЧУТСШvШ ЧОТгvršОЧУО, ЦШrК ЛТtТ ЧКУstrШžО sankcionisano, 

pravЧШ Т pШХТtТčФТ.  

 

MТ sЦШ ЦКХТ ЧКrШН, ЦОrОЧШ ЛrШУОЦ ХУuНТ, КХТ ФКНК sЦШ ЛТХТ УОНТЧstvОЧТ ШФШ ШsЧШvЧТС strКtОšФТС 
pТtКЧУК, ЧТ УОНКЧ ЧОprТУКtОХУ ЧКs ЧТУО ЦШРКШ sХШЦТtТ.  NКrШН sЦШ ФШУТ УКsЧШ tuЦКčТ čОtТrТ ШМТХК ЧК 
РrЛu НržКvЧО гКstКvО: „Samo Sloga Srbina SpКšКvК“, pК ЧКs ЧКУvОćО НržКvЧШ ШЛОХОžУО ШЛКvОгuУО 
НК sО tКФШ Т pШЧКšКЦШ. 

 

Zato je neophodno obnoviti duh patriotizma, kao izraza ljubavi prema domovini.  Patriotizam se 

stvara iz moralnih ciljeva ФШУО НruštvШ sОЛТ pШstКvХУК Т pШНrКгuЦОvК uЧutrКšЧУО УОНТЧstvo svih 

РrКđКЧК НržКvО. ЈКtrТШtТгКЦ sО rКгvТУК ШН rШđОЧУК, u pШrШНТМТ. ЈШrШНТМК УО sФup pШУОНТЧКМК, ФКШ 
štШ УО ЧКrШН sФup pШrШНТМК. DКФХО, НržКvКЧТУО, ЧТštК НruРШ, НШ ШpšТrЧК pШrШНТМК sК ЦЧШРШ 
čХКЧШvК.BОг ljubavi, žrtvШvКЧУК, brige jednih odrugima, porodica i narod ne moguopstati. 

IsФrТvХУОЧТ ЦОđusШЛЧТ ШНЧШsТ su prvТ ФШrКФ ФКrКspКНu pШrШНТМО.AФШ pШrШНТМК sХКЛТ, tШ УО prvТ 
ФШrКФ ФК rКspКНu НržКvО. ГКtШ УО ЧОШpСШНЧШ УОНТЧТstvШ ЧК ЧТvШu pШrШНТМО,ФШУО prОrКstК u 
УОНТЧstvШ ЧК ЧКМТШЧКХЧШЦ, ШНЧШsЧШ НržКvЧШЦ ЧТvШu. JОНЦШЦ rОčУu, tКЦШ РНО ЧОЦК sЧКžЧО 
pШrШНТМО, ЧО ЦШžО ЛТtТ УКФО НržКvО. 

 

Dakle, kada bismo se uУОНТЧТХТ, НШЧОХТ strКtОšФО ШНХuФОТ pШstupКХТ pШ ЧУТЦК, ЧОstКХШ ЛТ 
prostora za manipulisanje i ucene, a time bi nam nestali i neprijatelji. Jednostavno,odbijali 

ЛТ sО ШН ЧКs,ФКШ štШ sО ФТšК ШНЛТУК ШН prШгШrsФШР stКФХК. 

 

KКШ ЋvОtТ rКtЧТМТ, ЧК ЧКšТЦ ПrОsФКЦК, ЛuНТЦШ ЧКУШНХučЧТУТ pШЛШrЧТМТ НШЛrК u ШvШЦ 
НКЧКšЧУОЦ svОtu гХК ШФШ ЧКs Т u ЧКЦК. JОr Т гХШ, ФКШ svКФК sТХК, гК vrОЦОЧК УО, rОčТ su 
Patrijarha Pavla. 

 

II. UЊEĐENJE (PROMENA) AMBIJENTA 

NОЦШУЦШ ШčОФТvКtТ НК ćО ЧКs НruРТ prШЦОЧТtТ ЧК ЛШХУО КФШ sКЦТ ЧО prШЦОЧТЦШ sОЛО ЧК 
bolje.ЋКЦТ ЦШrКЦШ urОНТtТ КЦЛТУОЧt u ФШЦО žТvТЦШ Т НОХКЦШ. JОr,ЧОćО ЧКЦ suНТtТ ОvrШpsФТ 
suНШvТ ЧТtТ čuvКtТ ОvrШpsФК pШХТМТУК Т vШУsФК. NОćО srpsФК prТvrОda raditi u evropskom, azijskom 

ТХТ КПrТčФШЦ ШФružОЧУu putОvК, žОХОгЧТМО, vОć u sШpstvОЧШЦ.  
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ЈrШЛХОЦТ НruštvК sО ЦШРu prТvТНЧШ Т ФrКtФШrШčЧШ гКЦКsФТrКtТ, КХТ tШ ТгРХОНК РrШtОФsЧШ, ФКШ 
prОvТšО šЦТЧФО ЧК stКrШЦ ХТМu. MШrКЦШ stvКrКtТ okolnosti (ambijent), a ЧО ЛКvТtТ sО sЧКХКžОЧУОЦ 
u datim okolnostima. 

 

1. Vladavina prava 

NКčОХК prКvТčЧШstТ, ТЧtОРrТtОtК Т ШНРШvШrЧШstТ su u ШsЧШvТ svОРК. OЧО su sЦОrЧТМО ХУuНsФШР 
pШЧКšКЧУК Т stvКrКЧУК trКУЧТС vrОНЧШstТ. ŽТvШt čШvОФК Т žТvШt ХУuНsФО гКУОНЧТМО УО  ЧОгКЦТsХТv ЛОг 
njegovog organizovanja na osnovama pravnog poretka i zakona. Samo tamo gde postoji 

vХКНКvТЧК prКvК, tКЦШ pШstШУТ ШrРКЧТгШvКЧК НržКvК. U suprШtЧШЦ, НržКvО ЧОЦК. 

 

2. JКčКЧУО institucija sistema 

IЧstТtuМТУО sТstОЦК trОЛК НК sХužО ЧКrШНu, К ЧО НК РШspШНКrО ЧУТЦО.ЋКvrОЦОЧК НruštvК 
pШčТvКУu ЧК ТЧstТtuМТУКЦК, К ЧО ЧК pШУОНТЧМТЦК. DruРТЦ rОčТЦК, НruštvШ УО УКФШ ФШХТФШ su УКФО 
ТЧstТtТМТУО. KКНК su ТЧstТtuМТУО sХКЛО, НruštvШ ЧКУčОšćО гКvТsТ ШН СТrК vШđО. ГКtШ su u НruštvТЦК 
ЛКгТrКЧТЦ ЧК ТЧstТtuМТУКЦК, prШЦОЧК vШđО ЧКУčОšćО ЧОШsОtЧО, НШФ u НruРШЦ sХučКУu НrКЦКtТčЧО.   

Sa sruge strane, proaktivno, ЦШćЧШ vШđstvШ, ЦШrК НК prКtТ prШЦОЧО u ШФružОЧУu. ЏШđstvШ 
pШНrКгuЦОvК ТгЛШr ЧКУЛТtЧТУТС, strКtОšФТС, prКvКМК НОХШvКЧУО, НШФ dobro upravljanje 

pШНrКгuЦОvК НТsМТpХТЧu u ЧУТСШvШЦ sprШvШđОЧУu.MОđutТЦ, ЧТФКФКv uspОС u uprКvХУКЧУu ЧО ЦШžО 
da nadomestТ ЧОuspОС u vШđstvu.  

 

KХУuč uspОšЧШР vШđstvК ХОžТ u spШsШЛЧШstТ НК sО Тг НruРТС ТгvučО ШЧШ ЧКУЛШХУО. DК ЛТ sО pШvОćКХК 
ОПТФКsЧШst rКНК u НržКvТ,trОЛК prШЦОЧТtТ struФturu ЦШćТ. KКФШ УО u ХУuНТЦК ЧКУvОćК ЦШć svКФШР 
НruštvК, ФКНК УО tК ЦШć prТФrТvОЧК ТХТ ЧОsТРurЧК, pШtrОЛЧШ Уu УО pШНstКćТ Т ШСrКЛrТtТ.Poverenje je 

ЧКУvТšТ ШЛХТФ ЦШtТvКМТУО ФШН čШvОФК. OЧШ ТгvХКčТ ЧКУЛШХУО ШН svКФШРК ШН ЧКs. IгТsФuУО vrОЦО Т 
strpljenje, ali je i nagrada adekvatna.  

 

DržКtТ svО sКЦШ u svШУТЦ ruФКЦК, гЧКčТ ЛТtТ ШsКЦХУОЧ, ШtuđОЧ ШН prКvТС ХУuНТ, sК ФШУТЦК ЛТ 
se i prave odgovornosti mogle podeliti, rОčТ su ЈКtrТУКrСК ЈКvХК. 

 

3. Delegiranje odgovornosti 

ЈrШЛХОЦО sК ФШУТЦК sО suШčКvКЦШ ЧО ЦШžОЦШ rОšТtТ КФШ sЦШ ЧК ТstШЦ ЧТvШu rКгЦТšХУКЧУК. 
ЈШtrОЛКЧ УО ЧШvТ, НuЛХУТ ЧТvШ rКгЦТšХУКЧУК. KШЧМОpt rКгvШУК trОЛК НК ШsЦТsХО ТЧtОХОФtuКХЧО ОХТtО. 
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ЋrЛТУК ТЦК čТtКv ЧТг uРХОНЧТС НuСШvЧТС ТЧstТtuМТУК, ЧКučЧТС ТЧstТtuМТУК, КФКНОЦТУu ЧКuФК, 
uЧТvОrгТtОtО, ПКФuХtОtО, ЧКučЧО ТЧstТtutО, ТЧtОХОФtuКХce.  

Gde su oni sada?  

DК ХТ ТС ćutКЧУО КЛШХТrК ШН ШНРШvШrЧШstТ гК stКЧУО u Нruštvu? 

ЋtОpОЧ НОЦШФrКtТУО sО ЧО ЦОrТ ЛrШУОЦ pШХТtТčФТС pКrtТУК, vОć ЦШРućЧШšću НК pШУОНТЧМТ НКУu 
ЦКФsТЦКХКЧ НШprТЧШs МОХТЧТ (Нruštvu). 

 

UЦОstШ НШЧШšОЧУК vКžЧТС ШНХuФК u ФКЛТЧОtТЦК, trОЛК uФХУučТtТ šТrТ ФruР ХУuНТ Т ТЧstТtuМТУК 
(НuСШvЧО ТЧstТtuМТУО,КФКНОЦТУu ЧКuФК,ПКФuХtОtО, ТЧstТtutО) Т tТЦО ТС ЦШtТvТsКtТ НК ЛuНu pШsvОćОЧТ 
ШstvКrОЧУu гКУОНЧТčФТС МТХУОvК. AФШ ЧОЦК uФХУučОЧШstТ, ШЧНК ЧОćО ЛТtТ ЧТ pШsvОćОЧШstТ. 
ЈШsvОćОЧШst гКУОНЧТčФТ definisanom cilju (misiji) stvara jako jezgro, a delegiranjem 

(prОЧШšОЧУОЦ) ШvХКšćОЧУК ШstvКruУu ШptТЦКХЧТ rОгuХtКtТ. UspОšЧШ prОЧШšОЧУО ШvХКšćОЧУК na 

НruРО УО ЧКУЦШćЧТУК pШУОНТЧКčЧК КФtТvЧШst. ЈrОpuštКЧУОЦ ЧК prКvТ ЧКčТЧ ШНРШvШrЧШst ХУuНТЦК ШН 
poverenja, u pШrШНТМТ, pШsХШvКЧУu ТХТ Нruštvu, ШstvКruУО sО ОПОФКt pШХuРО–pШЦОrКЧУОЦ tОžТštК sО 
vТšО ЧОРШ prШpШrМТШЧКХЧШ pШvОćКvК sЧКРК. 

 

4. Inicijativa 

Preuzeti inicijativu гЧКčТ preuzeti odgovornost гК ЛuНućО НШРКđКУО. MЧШРШ УО ХКФšО ШФrТvТtТ 
НruРО ТХТ ШФШХЧШstТ гК učЦКХШst u ФШУШУ sО ЧКХКгТЦШ. HКУФК гК ШtrШvЧШЦ гЦТУШЦ ФШУК ЧКs УО uУОХК 
sКЦШ ćО pШЦШćТ ШtrШvu НК sО ОПТФКsЧТУО rКšТrТ tОХШЦ. Mnogo je bolje odmah raditi na tome da se 

otrov izbaci iz organizma.  

 

AХТ, ЧО ЦШžОЦШ rКčuЧКtТ НК ćОЦШ ТštК uspОtТ НК prШЦОЧТЦШ КФШ u ЧКЦК ЧО pШstШУТ svОst Ш tШЦО 
ФШ sЦШ, čОЦu tОžТЦШ Т štК vrОНЧuУОЦШ. U ШНЛrКЧТ ТstТЧО, prКvНО Т sХШЛШНО, ЧО ЦШžОЦШ ЛТtТ 
pКsТvЧТ, vОć svКФШ ЦШrК НК НК svШУ НШprТЧШs. DК ЧШsТ svШУ Фrst. JОr ЧОЦК tШР pШsХК ТХТ tО НužЧШstТ 
ФШУК ЧО ЦШžО НШprТЧОtТ ЛШХУТtФu, КФШ sО čКsЧШ ШЛКvХУК. ЋvКФШ, ЛОг ШЛгТrК štК rКНТ, ЧК svШЦ 
ЦОstu ЦШžО НК ЛuНО vОХТФТ. 

 

III KULTURNI, OBRAZOVNI I DUHOVNI PREPOROD 

 

ЋvКФШЦ čШvОФu, ФКШ Т svКФШЦ Нruštvu, УО vКžЧШ ШsОćКЧУО vrednosti identiteta, pШštШvКЧУК 

ТЧКУvКžЧТУО - sКЦШpШštШvКЧУК.JОr, ФШХТФШ ТЦКЦШ sКЦШpШštШvКЧУК Т pШЧШsК, tШХТФШ ćО ЧКs Т НruРТ 
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pШštШvКtТ.MШžНК УО гКtШ ШЛЧШvu НruštvК pШtrОЛЧШ pШčОtТ ШН kulturnog preporoda. MОđutТЦ, ЧО 
ЦШžОЦШ prШЦОЧТtТ pХШНШvО КФШ гКНržТЦШ ТstТ ФШrОЧ. MОЧУКЧУО stКvШvК Т ЦШНОХК pШЧКšКЧУК ЛТХШ 
ЛТ ТstШ štШ Т sОćТ ХТšćО, К гКНržКvКЧУО ТstШР ФШrОЧК. KuХturu ЧО ЦШžОЦШ rКгvТУКtТ, sК ФШrОЧШЦ ФТčК, 
šuЧНК Т prТЦТtТvТгЦК. DК sО pШУОНТЧКМ ЧО ЛТ ЛКvТШ sШЛШЦ Т svШУШЦ suštТЧШЦ, ТгЦТšХУОЧТ su tгv. 
„rТКХТtТ prШРrКЦТ“, u ФШУТЦК vХКНКУu, ЧОЦШrКХ, svКđО Т ЧКУЧТžТ ХУuНsФТ pШrТvТ. GХОНКХКМ ЧОsvОsЧШ 
pШstКУО ТstТ ФКШ Т ШЧТ ФШУО РХОНК. I гКtШ pШšКst prТЦТtТvЧТС rТКХТtТУКЧО ЦШžОЦШ ШprКvНКvКtТ 
ФШЦОrМТУКХЧТЦ rКгХШгТЦК. IХТ ЦШРućЧШšću prШЦОЧО ФКЧКХК ЧК TЏ prТУОЦЧТФu. ЈШ ТstШУ toj, 

iskrivljenoj logici, bi nekom palo na pamet da se i narkoticinalazili u ponudi na kioscima, a 

krivica prodaje (konzumiranja) narkotika prevali sa prodavaca (narkodilera) na kupce 

(ФШrТsЧТФО). DКФХО, rКНТ sО Ш čТstШУ гКЦОЧТ tОгК. DК ЧТУО ФrТv ШЧКУ ФШУi kreira (prodaje) zlo, i pri 

tШЦ ЧК ЧУОЦu гКrКđuУО, vОć ШЧКУ ФШУТ РК prТСvКtК (РХОНК ТХТ ФupuУО). 

 

OЛrКгШvКЧУО УО strКtОšФТ МТХУ svКФШР НruštvК ФШУО ЦТsХТ ЧК ЛuНućЧШst. Permanentno 

obrazovanje, ФШУО pШНrКгuЦОvК stКХЧШ ЛrušОЧУО Т šТrОЧУО uЦЧТС ФКpКМТtОtК УОstО vКžЧК uЦЧК 
obnova.Savremeni koncept obrazovanja, ЛКгТrКЧ ЧК ЧКučЧТЦ ШsЧШvКЦК Т aplikativnim 

гЧКЧУТЦК Т vОštТЧКЦК, u sФХКНu sК tržТšЧТЦ гКСtОvТЦК, čТЧТ ХУuНО ЧКУvКžЧТУТЦ strКtОšФТЦ 
rОsursШЦ svКФШР НruštvК.  

 

Moramo biti svesni da beremo plod od svojih ЦТsХТ Т žОХУК.AФШ su ЧКЦ ЦТsХТ ХШšО, КФШ ЧОЦКЦШ 
žОХУКТ КЦЛТМТУК, Т rОгuХtКtТ ćО ЛТtТ ХШšТ.DК ЛТ НruštvШЛТХШСКrЦШЧТčЧШ Т гНrКvШ ЧОШpСШНЧШ УО 
vКspТtКvКЧУО Т ПШrЦТrКЧУОčШvОФК ФШУТ vТšО vОruУО u moralne i duhovnevrednosi, nego u 

materijalne vrednosti. Sa gubitkom morala, novac i vlast postaju smrtno opasni. Bez moralaniti 

pШУОНТЧМТ ЧТtТ НruštvК ЧОЦКУu ЛuНućЧШst.NКrШНТ ФШУТЦК ФuХt ЧШvМК ЧТУО uЧТštТШ Нušu, ТЦКУu šКЧsu 
za opstanak. 

Duhovni preporod - srpske svetinje na jednom mestu – ТгРrКНЧУК rОpХТФО ЧКУгЧКčКУЧТУih 

srpskih manastira i crkava na jednoj lokaciji u prestonici R. Srbije. 
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Kada bi se svi pojedinci i institucije pШtruНТХТ ФКФШ ЧКУЛШХУО НК pШsХužО МОХТЧТ, Т ОЧОrРТУu 
ФШУu trШšО ЧК svКđО Т rКгЦТrТМО, utrШšО ЧК ШstvКrОЧУu ФШСОгТУО, РНО ЛТ ЧКЦ ЛТШ ФrКУ? 

 

EKONOMSKE PARADIGME 

 

Promena ekonomskih paradigmi 

 

ŽТvТЦШ u svОtu prОpuЧШЦ ekonomskih nejednakosti. ЊКгХТФО sО, čТЧТ sО, svО vТšО prШНuЛХУuУu. 
BШРКtТ pШstКУu ЛШРКtТУТ, К sТrШЦКšЧТУТ svО sТrШЦКšЧТУТ. DК ХТ tШ ЦШžО trКУКtТ uЧОНШРХОН? 

 

Bez razumevanja nema ni НШЛrШР rКsuđТvКЧУК. NОprКvТХЧШ ШНrОđОЧ uгrШФ rКđК ЧОprКvТХЧО 
pШsХОНТМО, ФКШ štШЧОprКvТХЧКНТУКРЧШгК rКđК ЧОprКvТХЧШ ХОčОЧУО. UvТНОtТ vОгО ТгЦОđu uгrШФК Т 
pШsХОНТМО гЧКčТsСvКtТtТ suštТЧu НОšКvКЧУК. 

 

ГКštШ УО tШ tКФШ, ЦШžО sО ЧКУЛШХУО sКРХОНКtТ ЧК sШpstvОЧШЦ prТЦОru. MОđutТЦ, sКНКšЧУШst sО ЧО 
ЦШžО rКгuЦОtТ ЛОг rКгuЦОvКЧУК prШšХШstТ. AФШ sО vrКtТЦШ 15 РШНТЧК uЧКгКН, vТНОćОЦШ НК УО 
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Srbijaposle 2000 god. prihvatila neoliberalnu ekonomsku doktrinu zasnovanoj na uvozu, 

dereguliciji, liberalizaciji i privataciji. Rezultati su deindustrijalizacija zemlje (industrijska 

prШТгvШНЧУК učОstvuУО u BDЈ sК 16% Т ЦОđu ЧКУЦКЧУТЦ УО u EvrШpТ), pШsХОНТčЧШ nedovoljan 

rast BDP (prema podacima NBS, od 2005-2014 prШsОčКЧ rКst BDЈ ТгЧШsТ 2,04%), 
konstantanspoljnotrgovinski deficit, rast javnog duga (krajem 2000. godine javni dug je bio 

14,17 milijardi evra ili 201,2 odsto BDP-a, ЧКУЧТžТ iznos javnog duga bio je 2008. godine 

kada je iznosio 8,78 milijardi evra ili 28,3 odsto BDP,krajem novembra 2015 preko 24 mlrd. 

EUR ili oko 76% BDP),ogromna nezaposlenost, socijalno raslojavanje prКćОЧШ rКstШЦ 
sТrШЦКštvК,pШРШršКЧ pШХШžКУ гКpШsХОЧТС, pКН rОКХЧТС ЧКНЧТМК, demografska kriza -porast 

mortaliteta i pad nataliteta, konstantan ЛuНžОtsФТ НОПТМТt. 

 

Navedenipokazateljijasnoukazujunapostojanjezabluda koje su dovele do navedenog 

ekonomskogstanjauSrbiji. 

 

JОНЧК ШН ЧКУvОćТС zabluda je da se restriktivnom monetarnom politikom i štОНЧУШЦ ЦШžО 
ТгКćТ iz ekonomske krize. U Srbiji postoji kriza trКžЧУО, usled koje dolazi do pada prihoda. Za 

rast  privredne aktivnosti potrebno je da trКžЧУК, ЛТХШ НК УО ШЧК НШЦКćК ТХТ strКЧК, гК robama raste, 

štШ pШstТčО rast proizvodnje, rast proizvodnje i prodaje гЧКčТ rast prihoda i dobiti. Iz pШvОćКЧО 

dobiti se ЦШžО ТЧvОstТrКtТ, pШvОćКtТ гКpШšХУКvКЧУО, ФШУО ćО podsticati dalju trКžЧУu. DruРТЦ 

rОčТЦК ulazi se u razvojan ciklus. ЊКгvШУ НШЦКćТС rКНЧШ-intezivnih grana, posebno 

poljoprivredne i prehrambene industrije, ćО гК rОгuХtКt ТЦКtТ гЧКčКУКЧ rКst гКpШsХОЧШstТ, rКst 
BDЈ, pШprКvХУКЧУО tОФućОР pХКtЧШР ЛТХКЧsК, sЦКnjenje spoljnjeg duga.Iskustvo pokazuje da 

standardne restriktivne mere (ШРrКЧТčОЧУО ШpštО Т УКvЧО pШtrШšЧУО, rОstrТФtТvЧК ЦШЧОtКrЧК 
pШХТtТФК Т sХ.) НШvШНТ НШ НКХУОР pКНК prТvrОНЧТС КФtТvЧШstТ Т rОКХЧШ svО vОćОР гКШstКУКЧУК. 
Suprotno tome, ekspanzivna monetКrЧК pШХТtТФК, prКćОЧК pКНШЦ ФКЦКtЧТС Т pШrОsФТС stШpК, 
ЦШРХК ЛТ НК pШгТtТvЧШ utТčО ЧК pКН trШšФШvК prШТгvШНЧУО, К tТЦО ЧК rКst prШНuФtТvЧШstТ. 

 

Velika je zabluda da ćО se forsiranjem inostranih investicija razviti НШЦКćК privreda. Kapital 

trКžТ НК sО ШpХШНТ ЧК svО ЦШРućО ЧКčТЧО Т u štШ vОćОЦ ШЛТЦu. ГКtШ su strКЧШЦ ФКpТtКХu vКžЧК  
tržТštК ЧК ФШУТЦК ЦШРu pХКsТrКtТ svШУО prШТгvШНО, ТsФШrТstТtТ УОПtТЧu rКНЧu sЧКРu Т sТrШvТЧО, 
ТгЛОРЧu ШštrТУТ ОФШХШšФТ stКЧНКrНТ Т sХ. DКФХО, uЦОstШ НКvКЧУa direktnih (u novcu) velikih 

podsticaja stranim investitorima  ili indirektnih podsticaja (jeftina radna snaga, besplatni resursi, 

pШrОsФО ШХКФšТМО Т sХ...), ЛШХУО УО prОćТ ЧК sТstОЦ гКУОНЧТčФШР uХКРКЧУК sК strКtОšФТЦ 
partnerima, РНО ЛТ ЧКš uХШР ЛТШ uprКvШ ШЧШ štШ sКНК НКУОЦШ ФКШ pШНstТМКУ  (ХУuНТ, гОЦХУК, vШНК, 
vazduh i ostali resursi...), uz ФШrТšćОЧУО ФШЦpКrКtТvЧТС prОНЧШstТ, К uХШР strКtОšФШР pКrtЧОrК ЛТ 
bio novac i tehnologije. Komparativna prednost pШstШУТ ФКНК Чpr. ЧК vКšШУ tОrТtШrТУТ uspОvК 
ЧОštШ Лolje nego na drugoj teritoriji. Zemlje sa tropskom klimom imaju komparativnu prednost u 

РКУОЧУu ЛКЧКЧК, ФКШ štШ ЋrЛТУК ТЦК ФШЦpКrКtТvЧu prОНЧШst u uгРШУu УКЛuФК, ЦКХТЧК ТХТ šХУТvК. Na 

tКУ ЧКčТЧ ЛТ sО ШtФХШЧТХО sХКЛШstТ srpsФО ОФШЧШЦТУО, ФКШ štШ УО Тzrazito mala rentabilnosti u sektoru 
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poljoprivredne proizvodnje i zaostajanje prinosa za prinosima konkurentskih zemalja, usled 

neprimenjivanja savremenih tehnologija (navodnjavanje, odvodnavanje i sl.). Deljenjem rizika, 

ШЛОгЛОđОЧУОЦ ЧШvТС tržТštК za robe i usluge i deobom tako ostvarene dobiti, Srbiji bi ostajala 

sredstva za razvoj, ФКШ prОtpШstКvФО гК ЛШХУu ЛuНućЧШst. NТУО sХučКУЧШ rОčОЧШ НК гemlja koja 

ЦШžК sКЦК НК ТsСrКЧТ svШУО stКЧШvЧТštvШ ЧО trОЛК НК sО ЛШУТ гК ЛuНućЧШst. 

 

Savremena verzija liberalizma (neoliberalizam) гКsЧТvК sО ЧК vrОНЧШstТЦК ФХКsТčЧШР 
ХТЛОrКХЧШР ФКpТtКХТгЦК, ЛКгТrКЧТЦ ЧК prТvКtЧШЦ sОФtШru Т ШРrКЧТčОЧШУ uХШгТ НržКvО u prТvrОНТ. 
UtТsКФ УО НК sО ОФШЧШЦsФК ЧКuФК trКЧsПШrЦТsКХК ШН ЧКuФО ФШУК ШНrКžКvК ЧКМТШЧКХЧe ekonomske 

ТЧtОrОsО u ЧКuФu ФШУК ШНrКžКvК ТЧtОrОsО ЦuХtТЧКМТШЧКХЧТС ФШЦpКЧТУК, ФКШ ЧШvТС НШЦТЧКЧtЧТС 
subjekata nastalih u procesu globalizacije. Da bi multinacionalne kompanije dominirale, 

neophodno je prethodno oslabiti nacionalne ekonomske strukture, dovШНОćТ гОЦХУО (ФШУО ЧК tШ 
prТstКЧu) u НužЧТčФu гКvТsЧШst (rШpstvШ), НОЦШrКХТsКЧУОЦ ЧКМТШЧКХЧО ОХТtО, ПШrЦТrКЧУОЦ vОХТФШР 
broja nevladinih organizacija, relativizacijom ustaljenog sistema vrednosti i osporavanjem 

ФХУučЧТС ЧКМТШЧКХЧТС ТЧstТtuМТУК (МrФvО, КФКНОЦТУО ЧКuФК Т sХ.) ФКШ Т pШгТtТvЧШР ЧКsХОđК 
nacionalne istorije, oblikovanjem javnog mnenja kroz sredstva masovnog informisanja koja se 

(direktno ili indirektno) stavljaju pod kontrolu faktora van zemlje. 

 

U takvom globalizovanom svetu, prШsОčЧК stШpК prТЧШsК ЧК ФКpТtКХ УО 3 НШ 4 putК vОćК ШН 
prШsОčЧО stШpО prТvrОНЧШР rКstК Т prТСШНК ШН rКНК (pХКtО гКpШsХОЧТС), ФКШ štШ tШ u svШУШУ 
ФЧУТгТ KКpТtКХ u 21. vОФu, švКУМКrКМ TШЦКs ЈТФОtТ ОРгКФtЧШ НШФКгuУО. ЈТФОtТ uФКгuУО НК u 
poslednjim decenijama 20 i prvim decenijama 21. veka u ukupnim prihodima bogatih dominiraju 

prihodi od kapitala, a znatno manji procenat otpada na prihode od rada, dok suprotno, u 

prТСШНТЦК sТrШЦКšЧТУТС sХШУОvК stКЧШvЧТštvК НШЦТЧТrКУu prТСШНТ ШН rКНК. NК ШsЧШvu tШРК 
ЈТФОtТгКФХУučuУО, НК uФШХТФШ sО ТЦućЧТ ЛШРКtО trТ putК ЛržО ШН ШstКХТС, tШ НШvШНТ НШ ФШЧМОЧtrКМТУО 
ФКpТtКХК (ЧОФШХТФШ prШМОЧКtК stКЧШvЧТštvК pШsОНuУО prОФШ 90% ЧКМТШЧКХЧШР ФКpТtКХК), Т НШ 
ЧОstКЧФК srОНЧУО ФХКsО ФКШ tКЦpШЧ гШЧО ТгЦОđu ЛШРКtТС Т sТrШЦКšЧТС.DruРТm rОčТmК, dolazi do 

ogromnih preraspodela iz celog sveta u korist najrazvijenijih privreda u kojima dominira 

vТrtuОХЧК (ПТЧКЧsТУsФК) ОФШЧШЦТУК.JОНЧШЦ rОčУu, НКЧКšЧУТ ШЛХТФ ФКpТtКХТгЦК vШНТrastu 

nejednakosti, štШ ТЦК ЧОРКtТvЧО ОФШЧШЦsФО, sШМТУКХЧО Т pШХТtТčФО pШsХОНТМО. Pri tom, ne treba 

zaboraviti da sТrШЦКštvШ ТгКгТvК ШРШrčОЧУО Т ЧКУčОšćО, ЧК ФrКУu, КРrОsТУu.  

  

1. UspШstКvХУКЧУО ЧШvТС ШНЧШsК ТгЦОđu rОКХЧШР Т ПТЧКЧsТУsФШР sОФtШrК 

NК ШsЧШvТ ТгЧОtШР ЧТУО tОšФШ гКФХУučТtТ НК УО pКrКНТРЦК НШЦТЧКЧtЧШР stvКrКЧУК vrОНЧШstТ u 
sektoru usХuРК (ПТЧКЧsТУsФТС ТНr.), u pШtpuЧШstТ ЧОШНržТvК.IКФШ sКvrОЦОЧК prКФsК pШФКгuУО НК 
ulaganje u finansijske instrumente i njihove derivate možО НК oЛОгЛОНТ oРromКn proПТt, ТstТnК УО 
da se time ne stvara nova vrednost, vОć vršТ ТsТsКvКnУО (prОrКspoНОlК) vrОНnostТ Тг rОКlnoР 
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sektora.JОНЧШstКvЧШ rОčОЧШ, РrКНЧУК ФućК prОНstКvХУК stvКrКЧУО vrОНЧШstТ (ЛОг ШЛгТrК ЧК МОЧu 
kvadratnog metra), dok trgovanje derivatima na osnovu te novostvorene vrednosti ili stambenih 

kredita predstКvХУК ПТЧКЧsТУsФu špОФuХКМТУu, К ЧО stvКrКЧУО vrОНЧШstТ. Stvaranje poslovnog 

ambijenta u kome je finansijski sektor servis za efikasniju alokaciju resursa u okviru 

realnog sektora(a ne obrnuto), je conditio sine qua non za uspostavljanje ponovnog prirodnog 

redosleda stvari.  

 

2.ЏrКćКЧУО ЧК prТЧМТpО prКvТčЧШstТ Т ОФШЧШЦТčЧШstТ  

Aktuelna globalna kriza nije samo ekonomska nego, pre svega, i duboka kriza morala usled 

НШЦТЧКМТУО ХТčЧТС ЧКН ШpštТЦ ТЧtОrОsТЦК. EФШЧШЦsФТ sТstОЦ u ФШЦО ЧТsu ЧКšХТ sКtТsПКФМТУu svТ 
ЧУОРШvТ učОsЧТМТ (u prТvrОНТ- stОУФСШХНОrТ), ЧОЦК НuРШrШčЧu pОrspОФtТvu.EПikasnost se odnosu na 

vОХТčТЧu ОФШЧШЦsФШР ФШХКčК, К prКvТčЧШst ЧК ЧКčТЧ rКspШНОХО tШР ФШХКčК. ЈrКvОНЧТУК rКspШНОХК УО 
tКФШđО conditio sine qua non гК uspШstКvХУКЧУО НruštvК u ФШЦО ćО svО УОНТЧФО ЛТtТ ЦШtТvТsКЧО НК 
daju svoj puni doprinos.  

 

Jer, ne treba nТФКНК НК гКЛШrКvТЦШ, ШЧШ u štК ЦТ НКЧКs vОruУОЦШ Т štШ НКЧКs stvКrКЦШ, 
prОНstКvХУК svОt ФШУТ ШstКvХУКЦШ ЧКšТЦ pШtШЦМТЦК. 

 

 

ГAKLJUČAK 

ЋrЛТУК sО vОć НuРТ ЧТг РШНТЧК ЧКХКгТ u tОšФШУ prТvrОНЧШУ Т НruštvОЧШУ ФrТгТ. Istovremeno u svetu, 

sО НОšКvК čТtКv ЧТг ФrТгК, pШčОv ШН vОХТФО ПТЧКЧsТУsФО ФrТгО Тг 2008. РШНТЧО, ФrТгО u UФrКУТЧТ, 
ЋТrТУТ, ЧКУЧШvТУО ТгЛОРХТčФО ФrТгО, НШ šТrОЧУК tКХКsК ЧКsТХУК, ОФstrОЦТгЦК Т ЧОsТРurЧШstТ. OčТtШ УО НК 
se uspШstКvХУКЧУО ЧШvО vТгТУО ЛuНućОР НruštvОЧШР Т prТvrОНЧШР sТstОЦК, ФКФШ u svetu, tako i u 

ЊОpuЛХТМТ ЋrЛТУТ, ЧКЦОćО ФКШ ЧОЦТЧШvЧШst. ЋpШsШЛЧШst prШЦОЧО svКФО pКrКНТРЦО, НruštvОЧО Т 
ОФШЧШЦsФО, УОstО suštТЧsФК ЦШć svКФО гЧКčКУЧО prШЦОЧО. Promena paradigmi, kao i svaka druga 

prШЦОЧК, гКСtОvК ШНХučЧШst, СrКЛrШst Т prОuгТЦКЧУО rТгТФК. ЈrШЦОЧК НruštvОЧТС Т ОФШЧШЦsФТС 
pКrКНТРЦТ ЛТ trОЛКХК НК ЛuНО u sЦОru ФШУТ НШЧШsТ ЧКУvОćО ФШrТstТ РrКđКЧТЦК.Iskustvo pokazuje da 

standardne  rОstrТФtТvЧО ЦОrО (ШРrКЧТčОЧУО ШpštО Т УКvЧО pШtrШšЧУО, rОstrТФtТvЧК ЦШЧОtКrЧК pШХТtТФК 
i sl.) dovodi do daljeg paНК prТvrОНЧТС КФtТvЧШstТ Т rОКХЧШ svО vОćОР гКШstКУКЧУК. ЋuprШtЧШ tШЦО, 
ОФspКЧгТvЧК ЦШЧОtКrЧК pШХТtТФК, prКćОЧК pКНШЦ ФКЦКtЧТС Т pШrОsФТС stШpК, ЦШРХК ЛТ НК 
pШгТtТvЧШ utТčО ЧК pКН trШšФШvК prШТгvШНЧУО, К tТЦО ЧК rКst prШНuФtТvЧШstТ. ЋТstОЦ гКУОНЧТčФШР 
ulagКЧУК sК strКtОšФТЦ pКrtЧОrТЦК, uг ФШrТšćОЧУО ФШЦpКrКtТvЧТС prОНЧШstТ, НШvШНТ НШ Нeljenja 

rТгТФК, ШЛОгЛОđОЧУК ЧШvТС tržТštК гК rШЛО Т usХuРО Т ШЛОгЛОđОЧУК srОНstvК гК rКгvШУ, ФКШ 
prОtpШstКvФО гК ЛШХУu ЛuНućЧШst.JОНТЧstvШ ШФШ ШsЧШvЧТС strКtОšФТС pТtКЧУК, urОđОЧУО (prШЦОЧК) 
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КЦЛТУОЧtК,  (vХКНКvТЧК prКvК, УКčКЧУО ТЧstТtuМТУК sТstОЦК, НОХОРТrКЧУО ШНРШvШrЧШstТ, ТЧТМТУКtТvК) Т 
ФuХturЧТ, ШЛrКгШvЧТ Т НuСШvЧТ prОpШrШН su ШsЧШvЧО НruštvОЧО vrОНЧШstТ svКФШР sКvrОЦОЧШР, 
МТvТХТгШvКЧШР НruštvК. ЈrШЦОЧК ОФШЧШЦsФТС pКrКНТРЦТ i uspШstКvХУКЧУО ЧШvТС ШНЧШsК ТгЦОđu 
rОКХЧШР Т ПТЧКЧsТУsФШР sОФtШrК Т vrКćКЧУО ЧК prТЧМТpО prКvТčЧШstТ Т ОФШЧШЦТčЧШstТ su prОНusХШvТ гК 
НruštvОЧШ Т ОФШЧШЦsФТ  rКvЧШprКvЧТУТ svОt. ЊКгvШУ НruštvК ЦШžО ЛТtТ ОvШХutТvКЧ, К uspОС 
revolucionaran. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɂɇɈȼȺɌɂȼɇɈɋɌ ɍ ɎɍɇɄɐɂȳɂ ɊȺɁȼɈȳȺ ɉɊɂȼɊȿȾȿ 

ɉɪɨɮ. ɞɪ Ɇɢɨɞɪɚɝ Ȼɪɡɚɤɨɜɢʄ,  Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ 
ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 

Ɋɟɡɢɦɟ: 

ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɮɭɧɤɰɢʁɢ ɪɚɡɜɨʁɚ ɭ ɫɤɥɚɞɭ ɫɚ ɡɚɯɬɟɜɢɦɚ ɦɨɞɟɪɧɨɝ ɞɨɛɚ ɞɚɧɚɫ ɤɚɪɚɤɬɟɪɢɲɟ 

ɧɚɫɬɨʁɚʃɟ ɞɚ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɧɟ ɨɞɪɠɢɜ ɟɤɨɧɨɦɫɤɢ ɪɚɫɬ, ɡɚɩɨɫɥɟɧɨɫɬ, ɩɨɜɟʄɚ ɠɢɜɨɬɧɢ ɫɬɚɧɞɚɪɞ ɢ 
ɩɟɪɦɚɧɟɧɬɧɨ ɜɨɞɢ ɛɨɪɛɚ ɤɚɤɨ ɛɢ ɱɨɜɟɤ ɫɜɨʁ ɪɚɞ ɢ ɠɢɜɨɬ ɭɱɢɧɢɨ ɥɟɩɲɢɦ ɢ ɥɚɤɲɢɦ. Ɉɜɨ 
ɡɚɯɬɟɜɚ ɜɟɥɢɤɟ ɩɪɨɦɟɧɟ ɦɨɞɟɪɧɨɝ ɞɪɭɲɬɜɚ ɢ ɧɟɩɪɟɤɢɞɧɭ ɩɪɢɫɭɬɧɨɫɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɭ 
ɰɟɥɨɤɭɩɧɨɦ ɩɨɞɪɭɱʁɭ ʂɭɞɫɤɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ʉʂɭɱɧɟ ɪɟɱɢ: ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ, ɡɧɚʃɟ, ɧɚɭɤɚ, ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɟ, ɪɚɡɜɨʁ ɩɪɢɜɪɟɞɟ 

Abstract: 

Innovations in the function of development in accordance with the requirements of the modern 
age are characterized bay intentions to achieve sustainable economic growth, employment, 
improve living standards and constantly struggle for man to work and live better and easier. This 
requires major changes in modern society and the continuing presence of education in the whole 
field of human activity. 
 

Key words: innovation, knowledge, science, management, education, economic development 

 

 

ɍɜɨɞ 

ɋɭɲɬɢɧɚ ɫɜɢɯ ɪɚɡɜɨʁɧɢɯ ɩɪɨɦɟɧɚ, ɩɨ ɫɜɟɦɭ ɫɭɞɟʄɢ, ɨɝɥɟɞɚ ɫɟ ɭ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬɢ. 
“ɂɧɨɜɚɰɢʁɚ ɡɚɜɢɫɢ ɨɞ ɫɩɪɟɬɧɨɫɬɢ ɝɟɧɟɪɢɫɚʃɚ ɡɧɚʃɚ ɭɡ ɨɬɜɚɪɚʃɟ ɩɪɢɥɚɡɚ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚɦɚ.”, ɝɞɟ ɫɟ ɩɪɢɫɬɭɩ ɨɜɨɦ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɡɚɫɧɢɜɚ ɧɚ ɬɟɡɢ ɞɚ ʁɟ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ 
ɢɧɢɰɢɪɚɧɚ “ɦɭɞɪɨɲʄɭ... ʂɭɞɫɤɢɯ ɢɞɟʁɚ ɢ ɪɚɡɭɦɟɜɚʃɭ ɫɜɟɬɚ ɤɨʁɢ ɝɚ ɨɤɪɭɠɭʁɟ”, ɤɚɤɨ ʁɟ ɬɨ 
ɨɛɪɚɡɥɚɝɚɨ ȹɨɧ Ʉɟɧɟɬ. 

ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɮɭɧɤɰɢʁɢ ɪɚɡɜɨʁɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚʁɭ ɩɨɱɟɬɤɟ ɪɚɡɜɨʁɚ ɬɟɨɪɢʁɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɤɨʁɟ ɫɟ 
ɩɨɜɟɡɭʁɭ  ɫɚ ɚɧɚɥɢɡɚɦɚ ȳ. ɋɰɯɭɦɩɟɬɟɪɚ ɭ ɩɪɜɨʁ ɩɨɥɨɜɢɧɢ ɩɪɨɲɥɨɝ ɜɟɤɚ, ɤɨʁɢ ʁɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ 
ɨɡɧɚɱɢɨ ɤɚɨ ɨɫɧɨɜɚɧ ɮɚɤɬɨɪ ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɨɝ ɩɪɨɝɪɟɫɚ ɢ ɟɤɨɧɨɦɫɤɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ, ɭ ɫɦɢɫɥɭ ɡɚɦɟɧɟ 
ɫɬɚɪɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɚ ɧɨɜɢɦ. Ɋɚɡɜɨʁ ɢ ɫɭɲɬɢɧɚ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɫɭɬɧɚ ɭ ɰɟɥɨɤɭɩɧɨɦ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɩɨɞɪɭɱʁɭ ʂɭɞɫɤɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɝɞɟ  ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɩɨɫɬɚʁɟ ɭɜɨɞɧɚ ɬɚɱɤɚ ɩɪɢɥɢɤɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɫɬɢ ɧɨɜɟ ɟɤɨɧɨɦɢʁɟ, ɞɪɭɲɬɜɚ, ɭɤʂɭɱɭʁɭʄɢ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɭ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ. 

Ɂɚɲɬɨ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ? 

ɋɦɚɬɪɚ ɫɟ ɞɚ ɫɟ ɤʂɭɱɧɨ ɪɚɡɭɦɟɜɚʃɟ ɩɨɤɪɟɬɚɱɤɨɝ ɞɭɯɚ ɧɚɥɚɡɢ ɭ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ⱥ, ɭ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɨɦ ɧɚɱɢɧɭ ɪɚɡɜɨʁɚ ɩɨɫɟɛɧɨ ʁɟ ɫɧɚɠɧɨ ɞɟɥɨɜɚʃɟ ɡɧɚʃɚ ɧɚ ɫɚɦɨ ɡɧɚʃɟ, ɤɚɨ 
ɝɥɚɜɧɢ ɢɡɜɨɪ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.(1) 

Ⱥɤɨ ɩɨђɟɦɨ ɨɞ ɞɟɮɢɧɢɰɢʁɟ ɞɚ ʁɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɩɨɤɪɟɬɚɱ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɢ ɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ  
ɩɨɫɬɨʁɟʄɟ ɡɧɚʃɟ ʁɟɞɧɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ, ɨɫɜɪɧɭʄɟɦɨ ɫɟ ɧɚ ɧɟɤɨɥɢɤɨ ɤʂɭɱɧɢɯ 
ɩɪɚɜɚɰɚ ʃɢɯɨɜɟ ɡɚɫɧɨɜɚɧɨɫɬɢ: 

1) ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɡɚɫɧɨɜɚɟ ɧɚ ɡɧɚʃɭ ɢ ɤɪɟɢɪɚʃɟ ɧɨɜɨɝ ɡɧɚʃɚ ɭ ɧɚɭɰɢ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɢ ɤɚɨ 
ɛɚɡɢɱɧɚ ɨɫɧɨɜɚ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ; 

2) ɉɨɫɬɨʁɚʃɟ ɩɪɟɞɭɡɟɬɧɢɱɤɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɭ ɮɭɧɤɰɢʁɢ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ 
ɛɢɡɧɢɫ; 

3) ȼɢɫɤɨɲɤɨɥɫɤɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɟ ɭ ɮɭɧɤɰɢʁɢ ɧɨɜɨɝ ɡɧɚʃɚ ɡɚ ɭɧɚɩɪɟђɟʃɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

 

ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɡɚɫɧɨɜɚɧɟ ɧɚ ɡɧɚʃɭ 

Ⱦɚɧɚɫ ɩɨɫɬɨʁɢ ɩɨɬɪɟɛɚ ɡɚ ɩɟɪɦɚɧɟɧɬɧɨɢ  ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɨ ɩɪɟɞɭɫɥɨɜ 
ɟɤɨɧɨɦɫɤɟ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɜɨʁɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ. ɉɪɨɰɟɫ ɲɢɪɟʃɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɩɨɫɬɚʁɟ ɞɚɧɚɫ 
ɫɬɢɥ ɩɨɧɚɲɚʃɚ ɭɫɩɟɲɧɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ, ɡɚɫɧɨɜɚɧɟ ɧɚ ɡɧɚʃɭ. (2) 

Ɂɧɚʃɟ ʁɟ ɞɟɮɢɧɢɫɚɧɨ ɧɚ ɪɚɡɧɟ ɧɚɱɢɧɟ ɤɚɨ ɲɬɨ ɫɭ: ɱɢʃɟɧɢɰɟ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ ɢ ɜɟɲɬɢɧɟ ɤɨʁɟ 
ʁɟ ɨɫɨɛɚ ɫɬɟɤɥɚ ɢɫɤɭɫɬɜɨɦ ɢɥɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɟɦ, ɬɟɨɪɟɬɫɤɨ ɢɥɢ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɪɚɡɭɦɟɜɚʃɟ ɧɟɤɨɝ 
ɩɪɟɞɦɟɬɚ, ɱɢʃɟɧɢɰɟ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ, ɤɨʁɟ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɫɜɟɫɧɨɫɬ ɢɥɢ ɮɚɦɢɥɢʁɚɪɧɨɫɬ 
ɫɬɟɱɟɧɚ ɢɫɤɭɫɬɜɨɦ ɧɟɤɟ ɱɢʃɟɧɢɰɟ ɢɥɢ ɫɢɬɭɚɰɢʁɟ. 

ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɡɚɫɧɨɜɚɧɟ ɧɚ ɡɧɚʃɭ, ɦɟђɭ ɩɪɜɢɦɚ ɞɟɮɢɧɢɫɚɨ ʁɟ ȳ.Ⱥ. ɋɰɯɭɦɩɟɬɟɪ, ɤɨʁɢ ʁɟ ɩɨʁɚɦ  
ɭɡ ɩɨʁɚɦ ɩɪɟɞɭɡɟɬɧɢɤ, ɜɟɡɚɨ ɢɧɨɜɚɰɢʁɭ ɧɚɝɥɚɫɢɜɲɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɤɚɨ ɛɢɬɧɭ ɱɢʃɟɧɢɰɭ, ɫɚ 
ɩɟɬɩɨɫɬɚɜɤɨɦ ɞɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɧɢʁɟ ɨɩɢɩʂɢɜɚ ɤɚɨ ɧɟɤɢ ɞɪɭɝɢ ɨɛɥɢɰɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ, ɜɟʄ ɞɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɤɪɟɬɚɢɜɚɧ ɞɭɯ, ɭɬɟɦɟʂɟɧɟ ɭ ɦɚɬɟɪɢʁɚɥɧɢɦ ɢ ɧɟɦɚɬɟɪɢʁɚɥɧɢɦ ɞɨɛɪɢɦɚ. 

ɉɨɫɬɨʁɚʃɟ ɩɪɟɞɭɡɟɬɧɢɱɤɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɭ ɮɭɧɤɰɢʁɢ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ 
ɛɢɡɧɢɫ 

ɇɚʁɜɟʄɢ ɛɪɨʁ ɫɚɜɪɟɦɟɧɢɯ ɬɟɨɪɟɬɢɱɚɪɚ ɡɚ ɩɪɢɜɪɟɞɧɢ ɪɚɡɜɨʁ ɩɪɟɩɨɡɧɚʁɟ ɨɫɚɦ ɦɨɝɭʄɢɯ ɢɡɜɨɪɚ 
ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ: 1) ɧɟɨɱɟɤɢɜɚɧɨɫɬ; 2) ɧɟɩɨɞɭɞɚɪɧɨɫɬ; 3) ɩɨɬɪɟɛɟ ɩɪɨɰɟɫɚ; 4) ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɫɤɟ ɢ 
ɬɪɠɢɲɧɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ; 5) ɞɟɦɨɝɪɚɮɫɤɚ ɤɪɟɬɚʃɚ; 6) ɩɪɨɦɟɧɟ; 7) ɧɨɜɚ ɡɧɚʃɚ; 8) ɞɨɛɪɟ ɢɞɟʁɟ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

Ⱥɤɨ ɩɨђɟɦɨ ɨɞ ɱɢʃɟɧɢɰɟ ɞɚ ʁɟ ɫɜɪɯɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɭ ɩɪɟɞɭɡɟɬɧɢɲɬɜɭ ɩɪɨɦɟɧɚ ɫɬɚʃɚ, 
ɩɨɫɬɭɩɚɤɚ, ɬɪɨɲɤɨɜɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɢ ɭɫɥɭɝɚ, ɡɧɚʃɚ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ʂɭɞɢ ɤɚɨ ɢ ʃɢɯɨɜɚ 
ɞɟɥɨɜɚʃɚ ɪɚɞɢ ɩɨɫɬɢɡɚʃɚ ɟɤɨɧɨɦɫɤɢɯ, ɫɨɰɢʁɚɥɧɢɯ ɢ ɨɫɬɚɥɢɯ ɰɢʂɟɜɚ. Ⱦɚɤɥɟ, ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ, 
ɢɦɚʁɭ ɫɜɪɯɭ ɞɚ ɦɟʃɚʁɭ ɭɫɥɨɜɟ ɡɚ ɫɬɜɚɪɚʃɟ ɛɨɝɚɬɫɬɜɚ, ɫɬɜɚɪɚʁɭʄɢ ɪɟɫɭɪɫɟ, ɧɨɜɚ ɫɜɨʁɫɬɜɚ ɢ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɨɬɜɚɪɚʁɭʄɢ ɧɨɜɟ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ, ɧɨɜɭ ɦɨʄ ɢ ɭɫɩɨɫɬɚɜʂɚʁɭ ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ. Ȼɟɡ 
ɨɫɬɜɚɪɢɜɚʃɚ ɨɞɪɟђɟɧɟ ɫɜɪɯɟ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɝɭɛɟ ɫɦɢɫɚɨ. ɋɜɪɫɢɫɯɨɞɧɨɫɬ 
ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭʁɟɞɧɨ ʁɟ ɢ ɦɨɬɢɜɚɰɢʁɚ ɭ ɮɭɧɤɰɢʁɢ ʁɚɱɚʃɚ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ.  

ɇɚʁɛɨʂɢ ɝɚɪɚɧɬ ɭɫɩɟɯɚ ʁɟɞɟɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɫɭ ɩɪɟɞɭɡɟɬɧɢɱɤɢ ɞɭɯ ɢ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ, ɚ ɩɨɫɟɛɧɨ 
ɨɧɟ ɤɨʁɟ ɫɟ ɬɟɦɟʂɟ ɧɚ ɧɚɭɱɧɨɦ ɡɧɚʃɭ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨ-ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ 
ɩɪɜɟɧɫɬɜɟɧɨ ɫɟ ɩɨɜɟɪɚɜɚ ɨɞɝɨɜɚɪɚʁɭʄɟɦ ɬɢɦɭ ɤɨʁɢ ɫɟ ɫɚɫɬɨʁɢ ɨɞ ɤɪɚɬɢɜɧɢɯ ɱɥɚɧɨɜɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ, ɫɬɪɭɱʃɚɤɚ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɫɬɪɭɤɚ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɨɝ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ. Ȼɟɡ ɨɛɡɢɪɚ ɧɚ 
ɤɨʁɟ ʁɟ ɩɨɞɪɭɱʁɟ ɭɫɪɟɞɫɪɟђɟɧ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ-ɢɧɨɜɚɬɨɪɫɤɢ ɩɪɨɰɟɫ ɭɜɟɤ ɡɚɨɤɭɩʂɚ ʂɭɞɟ ɢɡ ɫɜɢɯ 
ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ ʁɟɞɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ʁɟɞɧɭ ɩɨɤɪɟɬɚɱɤɭ ɫɧɚɝɭ. 

ɇɚʁɜɚɠɧɢʁɟ ɤɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɟ ʁɟɞɧɨɝ ɬɚɤɜɨɝ  ɬɚɤɜɨɝ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ ɫɭ:  

•  ɋɜɟɫɬ ɨ ɭɥɨɡɢ ɢ ɡɧɚɱɚʁɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ-ɢɧɨɜɚɰɢɨɧɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬ ɢ ɪɚɡɜɨʁ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ; 

•  ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɡɚ ɩɪɟɩɨɡɧɚɜɚʃɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ʂɭɞɢ ɢ ɢɧɨɜɚɬɨɪɚ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ 

•  ɋɩɪɟɦɧɨɫɬ ɞɚ ɨɫɢɝɭɪɚɜɚʁɭ ɩɟɪɦɚɧɟɧɬɧɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɟ ɢ ɭɫɚɜɪɲɚɜɚʃɟ ɫɜɢɯ 
ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ ɭ ɫɤɥɚɞɭ ɫɚ ɩɨɬɪɟɛɚɦɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ; 

•  ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɢ ɫɩɪɟɦɧɨɫɬ ɞɚ ɫɟ ɩɨɞɫɬɢɱɟ, ɦɨɬɢɜɢɲɟ ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɲɟ ɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɦ ɢ 
ɢɧɨɜɚɬɨɪɫɤɨɦ ɪɚɞɭ ɫɜɢɯ ɭɱɟɫɧɢɤɚ ɭ ɩɪɨɰɟɫɭ ɪɚɡɜɨʁɚ;  

• ɇɟɩɪɟɫɬɚɧɚ ɬɟɠʃɚ ɨɫɬɜɚɪɢɜɚʃɭ ɰɢʂɟɜɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ-ɢɧɨɜɚɰɢɨɧɟ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ ɭ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ ɢ ɲɬɨ ɩɨɬɩɭɧɢʁɟ ɨɫɬɜɚɪɢɜɚʃɟ ɰɢʂɚ ɞɚ ɰɟɥɨɤɭɩɧɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɭ ɩɨɫɬɚɧɟ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ ɢ ɢɧɨɜɚɬɨɪɫɤɨ.  

• ɋɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɞɟɥɨɜɚʃɚ ɭ ɫɦɟɪɭ ɫɬɜɚɪɚʃɚ ɲɬɨ ɩɨɜɨʂɧɢʁɟ ɤɥɢɦɟ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ ɭ 
ɤɨɪɢɫɬ ɪɚɡɜɨʁɚ ɢ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ-ɢɧɨɜɚɬɨɪɫɤɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ; 

Ɉɫɬɜɚɪɢɜɚʃɟ ɡɧɚɱɚʁɧɢʁɟ ɭɥɨɝɟ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨ ɨɪʁɟɧɬɢɫɚɧɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɭ ɟɤɨɧɨɦɫɤɨɦ 
ɪɚɡɜɨʁɭ ɢ ɫɬɜɚɪɚʃɭ ɡɚɩɨɫɥɟɧɨɫɬɢ ɡɚɜɢɫɧɨ ʁɟ ɨɞ ɩɨɫɬɨʁɚʃɚ ɩɨɜɨʂɧɨɝ ɩɨɫɥɨɜɧɨɝ ɨɤɪɭɠɟʃɚ, 
ɩɪɟɞɭɡɟɬɧɢɱɤɟ ɤɭɥɬɭɪɟ, ɩɨɞɪɠɚɜɚʁɭʄɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɬɟɯɧɢɱɤɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɟ, ɤɚɨ ɢ 
ɪɚɫɩɨɥɨɠɢɜɨɫɬɢ ɢ ɩɪɢɫɬɭɩɚ ɞɨ ɤʂɭɱɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚ.  

ɉɪɢɪɨɞɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ-ɢɧɨɜɚɬɨɪɫɤɨɝ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚʁɛɨʂɟ ɨɞɝɨɜɚɪɚ ɦɪɟɠɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ, ɬɢɦɚ ɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɭ ɰɟɥɢɧɢ. ɋɚ ɞɪɭɝɟ ɫɬɪɚɧɟ, ɫɜɚɤɢ ɦɟɧɚџɟɪ ɤɨʁɢ ɭ ɫɪɠ ɫɜɨʁɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɩɨɫɬɚɜʂɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ, ɲɬɨ ɡɧɚɱɢ ɞɚ ʁɟ ɫɜɚɤɢ ɦɟɧɚџɟɪ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ, ɚ ɞɨɛɚɪ ɦɟɧɚџɟɪ ɭ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɫɚɜɪɟɦɟɧɨ ɞɨɛɚ ɭɜɟɤ ʁɟ ɨɬɜɨɪɟɧ ɡɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ, ɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬ ɫɜɨɝ ɩɨɫɥɚ ɨɫɬɜɚɪɭʁɟ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢʁɨɦ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ. 

ȼɢɫɤɨɲɤɨɥɫɤɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɟ ɭ ɮɭɧɤɰɢʁɢ ɧɨɜɨɝ ɡɧɚʃɚ ɡɚ ɭɧɚɩɪɟђɟʃɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

ɇɨɫɢɨɰɢ ɧɟɨɩɯɨɞɧɢɯ ɩɪɨɦɟɧɚ ɭ ɩɪɢɜɪɟɞɢ ɫɭ ɞɢɪɟɤɬɧɨ ɜɟɡɚɧɟ ɫɚ ɩɪɨɦɟɧɚɦɚ ɭ ɨɛɪɚɡɨɜɧɢɦ 
ɭɫɬɚɧɨɜɚɦɚ.  Ɂɛɨɝ ɬɨɝɚ ʁɟ ɛɢɬɧɨ ɭɱɢɬɢ ɦɥɚɞɟ ʂɭɞɟ ɧɚ ɧɚɱɢɧ ɞɚ ɛɭɞɭ ɫɩɪɟɦɧɢ ɞɚ ɞɚ ɫɟ 
ɨɫɩɨɫɨɛɟ ɡɚ ɩɪɢɜɪɟɞɭ ɤɚɤɜɚ ʄɟ ɛɢɬɢ ɫɭɬɪɚ.   

ɂɫɤɭɫɬɜɚ ɢɡ ɫɜɟɬɚ ɩɨɤɚɡɭʁɭ ɞɚ ʁɟ ɡɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɢʁɢ ɩɪɟɧɨɫ ɡɧɚʃɚ ɢɡ ɧɚɭɤɟ ɭ ɩɪɢɜɪɟɞɭ, ʁɟɞɧɨ 
ɨɞ ɧɚʁɜɚɠɧɢʁɢɯ ɩɢɬɚʃɚ ɞɚ ɥɢ ʁɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɨɛɟɡɛɟђɟɧɨ ɞɚ ɜɢɫɨɤɨɲɤɨɥɫɤɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɟ 
ɞɨɛɢɥɨ ɨɞɝɨɜɚɪɚʁɭʄɟ ɦɟɫɬɨ ɭ ɞɪɭɲɬɜɭ.  

Ɉɫɧɨɜɧɢ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɟ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ ɫɚ ɰɢʂɟɦ ɞɚ ɨɛɭɯɜɚɬɢ ɝɥɚɜɧɟ ɩɨɤɪɟɬɚɱɟ ɢ 
ɢɡɜɨɪɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɫɭ: ʂɭɞɫɤɢ ɪɟɫɭɪɫɢ, ɤɪɟɢɪɚʃɟ ɧɨɜɢɯ ɡɧɚʃɚ, ɩɪɟɧɨɫ ɢ ɩɪɢɦɟɧɭ ɡɧɚʃɚ, 
ɮɢɧɚɧɫɢɪɚʃɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɢ ɬɪɠɢɲɬɚ. 

Ɇɨɠɟɦɨ ɢɯ ɝɪɭɩɢɫɚɬɢ ɭ ɱɟɬɢɪɢ ɝɪɭɩɟ: 

1) ȴɭɞɫɤɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɡɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ, ɤɨʁɢ ɫɟ ɦɟɪɟ ɫɬɟɩɟɧɨɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɫɬɚɧɨɜɧɢɲɬɜɚ, 
ɭɞɟɥɨɦ ɜɢɫɨɤɨɝ ɢ ɫɪɟɞʃɟɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɭ ɭɤɭɩɧɨʁ ɩɨɩɭɥɚɰɢʁɢ ɢ ɛɪɨʁɟɦ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ ɭ 
ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɢɦ ɨɛɥɚɫɬɢɦɚ ɢ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢɦɚ.  

2) ɉɨɤɚɡɚɬɟʂɢ ɨ ɤɪɟɢɪɚʃɭ ɧɨɜɢɯ ɡɧɚʃɚ, ɤɨʁɢ ɫɟ ɢɡɪɚɱɭɧɚɜɚʁɭ ɤɪɨɡ ʁɚɜɧɚ ɢ ɩɨɫɥɨɜɧɚ 
ɢɡɞɜɚʁɚʃɚ ɡɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ɢ ɪɚɡɜɨʁ, ɛɪɨʁ ɜɢɫɨɤɨɬɟɯɧɨɥɨɲɤɢɯ ɩɚɬɟɧɬɧɢɯ ɩɪɢʁɚɜɚ ɢ ɩɚɬɟɧɚɬɚ 
ɢ ʃɢɯɨɜ ɭɞɟɨ ɭ ɨɞɧɨɫɭ ɧɚ ɭɤɭɩɧɭ ɩɨɩɭɥɚɰɢʁɭ. 

3) Ƚɪɭɩɚ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚ ɤɨʁɢ ɫɟ  ɨɞɧɨɫɟ ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɭ ɧɨɜɢɯ ɡɧɚʃɚ, ɦɟɪɟɧɢɯ ɭɞɟɥɨɦ 
ɩɪɢɦɟɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɚ ɭ ɦɚɥɢɦ ɢ ɫɪɟɞʃɢɦ ɩɪɟɞɭɡɟʄɢɦɚ. 

4) ɇɚɱɢɧ ɮɢɧɚɫɢɪɚʃɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ. 

Ɉɫɧɨɜɧɢ ɡɚɞɚɬɚɤ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɟ ɩɪɢɜɪɟɞɧɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ ɫɭ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɢ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɢ 
ɢ ɩɪɟɞɭɡɢɦʂɢɜɢ  ʂɭɞɢ. Ɉɧɢ ɫɭ ɡɚɩɪɚɜɨ ɤɥɢʁɟɧɬɢ ɨɛɪɚɡɨɜɧɢɦ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢʁɚɦɚ. Ɉɛɡɢɪɨɦ ɞɚ 
ɛɪɨʁɧɨɫɬ ɨɛɪɚɡɨɜɧɢɯ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢʁɚ ɪɚɫɬɟ, ɛɨɪɛɚ ɡɚ ɤɥɢʁɟɧɬɢɦɚ ʁɟ ɫɜɟ ɠɟɲʄɚ. ɉɪɢ ɢɡɛɨɪɭ 
ɚɞɟɤɜɚɬɧɟ ɨɛɪɚɡɨɜɧɟ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢʁɟ, ɨɫɢɦ ɪɟɧɨɦɟɚ, ɤɥɢʁɟɧɬɢ ɬɪɚɠɟ ɢɫɯɨɞɟ ɬʁ. ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢʁɟ 
ɤɨʁɟ ʄɟ ɢɦɚɬɢ ɩɨ ɡɚɜɪɲɟɬɤɭ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ, ɚ ɤɨʁɟ ʄɟ ɫɟ ɨɝɥɟɞɚɬɢ ɭ ʃɢɯɨɜɨʁ ɩɨɫɥɨɜɧɨʁ 
ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ.  

Ʉɨɦɩɟɬɟɧɰɢʁɚ ʁɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɨɛɪɚɡɨɜɧɨɝ ɩɪɨɰɟɫɚ, ɚ ɦɨɠɟ ɫɟ ɦɟɪɢɬɢ ʃɢɯɨɜɨɦ ɭɫɩɟɲɧɨɲʄɭ 
ɩɨɫɥɟ, ɚɥɢ ɢ ɡɚ ɜɪɟɦɟ ɫɬɭɞɢɪɚʃɚ. Ɉɛɪɚɡɨɜɚʃɟ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɟ ɩɪɢɜɪɟɞɟ ɤɨʁɟ ʁɟ ɭɫɦɟɪɟɧɨ ɧɚ 
ɤɪɟɢɪɚʃɟ ɧɨɜɨɝ, ɢɧɢɰɢʁɚɬɢɜɧɨɫɬ ɭɱɟɫɧɢɤɚ ɨɛɪɚɡɨɜɧɨɝ ɩɪɨɰɟɫɚ, ʃɢɯɨɜɚ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨɫɬ, 
ɫɩɪɟɦɧɨɫɬ ɧɚ ɩɪɟɭɡɢɦɚʃɟ ɪɢɡɢɤɚ ɢ ɨɫɬɚɥɟ ɤɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɟ, ɡɚɯɬɟɜɚʁɭ ɫɚɜɪɟɦɟɧɟ ɢ 
ɤɜɚɥɢɬɟɬɧɟ ɦɟɬɨɞɟ ɭɱɟʃɚ. (3) 
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ɍ ɰɢʂɭ ɩɨɫɬɚɜʂɟɧɨɝ ɰɢʂɚ ɡɚ ɨɫɬɜɚɪɢɜɚʃɟ ɤɜɚɥɢɬɟɬɧɢɯ ɜɟɡɚ ɢɡɦɟђɭ ɩɪɢɜɪɟɞɟ ɢ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ, ɧɟɨɩɯɨɞɧɨ ʁɟ ɫɬɭɞɟɧɬɚ ɫɬɚɜɢɬɢ ɭ ɰɟɧɬɚɪ ɨɛɪɚɡɨɜɧɨɝ ɩɪɨɰɟɫɚ.  

Ɂɚɤʂɭɱɚɤ 

ɂɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ʁɟ ɧɟɡɚɨɛɢɥɚɡɚɧ ɱɢɧɢɥɚɰ ɪɚɡɜɨʁɚ . Ɉɫɥɨɧɚɰ ʁɟ ɭ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚɦɚ ɤɨʁɟ ɫɟ ɨɞɧɨɫɟ 
ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚʃɟ, ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ, ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɭ  ɭɡ ɧɟɨɩɯɨɞɧɨ ɪɚɡɭɦɟɜɚʃɟ ɡɧɚɱɚʁɚ ɪɟɚɥɧɟ ɦɨʄɢ 
ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ. ɉɪɟɫɭɞɧɚ ɫɧɚɝɚ ɤɨʁɚ ɛɢ ɭɬɢɰɚɥɚ ɧɚ ɪɚɫɬ ɡɚɩɨɫɥɟɧɨɫɬɢ ɬɪɟɛɚɥɨ ɛɢ ɞɚ ɛɭɞɟ 
ɨɫɧɢɜɚʃɟ ɧɨɜɢɯ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ ɝɞɟ ʁɟ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɧɟɡɚɨɛɢɥɚɡɚɧ ɱɢɧɢɥɚɰ ɪɚɡɜɨʁɚ.  Ɂɚɬɨ ʁɟ ɬɨ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨ ɨɫɬɜɚɪɢɜɚɬɢ ɧɚ ɞɜɚ ɧɢɜɨɚ:  

- ɩɪɜɨ, ɛɨɪɢɬɢ ɫɟ ɡɚ ɢɞɟʁɟ ɤɨʁɟ ɫɟ ɨɞɧɨɫɟ ɧɚ ɦɚɤɪɨ ɩɪɢɫɬɭɩ;  

- ɞɪɭɝɨ, ɩɪɟɬɜɚɪɚɬɢ ɢɞɟʁɟ ɭ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɟ ɤɨʁɟ ɫɟ ɩɪɢɦɟʃɭʁɭ.  

 

ɇɟɨɩɯɨɞɧɨ ʁɟ ɫɚɜɪɟɦɟɧɨ ɞɪɭɲɬɜɨ ɩɨɜɟɡɚɬɢ  ɫɚ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɲʄɭ, ɝɞɟ ɫɟ ɦɨɪɚ ɤɨɪɢɫɬɢɬɢ 
ɫɨɩɫɬɜɟɧɚ ɢɧɬɟɥɢɝɟɧɰɢʁɚ ɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ. ɋɚɜɪɟɦɟɧɨ ɞɪɭɲɬɜɨ ɫɟ, ɲɢɪɟ ɝɥɟɞɚɧɨ, 
ɞɟɮɢɧɢɲɟ ɤɚɨ ɞɪɭɲɬɜɨ ɡɧɚʃɚ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɭɠɟ ɩɨɫɦɚɬɪɚɧɨ ɤɚɨ ɞɪɭɲɬɜɨ ɂɄɌ 
(ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɨ-ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɟ), ɤɨɦɟ ɫɭ ɩɨɬɪɟɛɧɟ ɧɨɜɟ ɢɞɟʁɟ, ɧɨɜɟ 
ɢɧɫɬɢɬɭɰɢʁɟ ɭ ɤɨʁɢɦɚ ʄɟ ɞɨʄɢ ɞɨ ɢɡɪɚɠɚʁɚ ɫɬɚɜɨɜɢ ɢ ɨɱɟɤɢɜɚʃɚ ɩɨʁɟɞɢɧɚɰɚ. (4) 

Ⱥɥɢ, ɞɚ ɫɟ ɫɜɟ ɬɨ ɪɚɡɭɦɟ, ɩɨɬɪɟɛɧɨ ʁɟ ɭɜɟɫɬɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɭɡ ɩɪɨɫɜɟʄɟɧɨɫɬ ɡɚ 
ɭɫɩɨɫɬɚɜʂɚʃɟ ɢ ɭɜɨђɟʃɟ ɫɨɩɫɬɜɟɧɟ ɤɭɥɬɭɪɟ ɭ ɮɭɧɤɰɢʁɢ ɪɚɡɜɨʁɚ ɩɪɢɜɪɟɞɟ ɢ ɰɟɥɨɝ ɞɪɭɲɬɜɚ. 
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Dr ŽОХУФШ DrКРШУОvТć 

ГЧКčКУ ТЧШvКМТУО гК ЧКМТШЧКХЧu prТvrОНu 

 

ApstrКФt:stuНТУК ovoР putК rКгmКtrК prТmКrnТ гnКčКУ ТnovКМТУО гК nКМТonКlnu prТvrОНu. OnК 
poНstТčО prОНuгОtnТštvo Т гКТntОrОsovКnost mlКНТС, rКгvТУК Т otvКrК ФonФurОntnost prТvrОНО, 
podsticajno deluje na otvaranje novТС rКНnТС mОstК, poЛolУšКvК ОПТФКsnost orРКnТгКМТУО, rКгvТУК 
MSЈ, poНТžО žТvotnТ stКnНКrН. AnКlТгom НТУКmКntК nКМТonКlnО ФonФurОntsФО prОНnostТ uvТđК sО 
гnКčКУ ТnovКМТУО Т prОНuгОtnТštvК гК nКМТonКlnu prТvrОНu. NКМТonКlnК ФonФurОntnost nО гКvТsТ 
samo od ТНОУО, vОć Т oН sposoЛnostТ НК sО ТsФorТstТ nУТСovК ОФonomsФК vrОНnost. InovКМТУК sО 
nalazi u konkurentskom odnosu sa SDI ima obrnuto proporcionalna dejstva u odnosu na SDI u 
poРlОНu nКučno ТstrКžТvКčФoР rКНК Т nКРrКđТvКnУК.InovКМТУО, mКrФОtТnР Т ПТnКnsТУО temeljne su 
ПunФМТУО sКvrОmОnoР prОНuгОćК nК РloЛКlТгovКnom svОtsФom tržТštu.To upućuУО nК rОsОtovКnУО 
politike privrednog razvoja, tj. nove koncepcije ekonomske politike i privrednog sistema. Rad je 
ФonМТpТrКn НК pružТ ФrОКtТvnТ НoprТnos НТsФusТУТ nК nКučnom sФupu oН mОđunКroНnoР гnКčКУК nК 
tОmu: „InovКМТУО u ПunФМТУТ rКгvoУК prТvrОНО“. 

KlУučnО rОčТ: ТnovКМТУК, nКМТonКlnК prТvrОНК, ФonФurОntnost, novК ОФonomsФК polТtТФК 
 
 

1. Uvod  

U ranijim radovТЦК ЧКгЧКčОЧК УО prОНШНrОđОЧШst uЧТvОrгКХЧШР ФКrКФtОrК ТЧШvКМТУО. 
ЈШsХОНТčЧШ, u гКvТsЧШstТ ШН гЧКčКУК, ШЧК ТЦК svШУ šТrТ, ЦОđuЧКrШНЧТ КspОФt. Kao što je 

ЧОprОФТНЧК ЛШrЛК ТгЦОđu РХШЛКХЧШР Т pШУОНТЧКčЧШР, ШНЧШsК ФvКЧtТtОtК Т ФvКХТtОtК, ШvНО ćОЦШ sО 
baviti inovacijom kao jednom od osnovnih impetusa razvoja nacionalne privrede. U 

ШprОНОХУТvКЧУu ТгОЦОđu ЧУОЧШР uЧТvОrгКХЧШР ФКrКФtОrК pШ СШrТгШЧtКХЧШЦ Т vОrtТФКХЧШЦ prОsОФu 
(pХКЧОtКrЧШЦ Т prШНuФtТvЧШЦ) Т ЧУОЧШР гЧКčКУК, tОСЧТčФШР prШРrОsК Т prОНuгОtЧТštvК sК НruРО 
strane, autor se opredОХУuУО гК ШvШ НruРШ. ЋtШРК ćОЦШ sО ШvНО ЛКvТtТ гЧКčКУОЦ ТЧШvКМТУО гК 
ЧКМТШЧКХЧu prТvrОНu u sФХШpu ЦОđuЧКrШНЧО ЧКučЧШ-stručЧО ФШЧПОrОЧМТУО “IЧШvКМТУО u ПuЧФМТУТ 
rКгvШУК prТvrОНО“, ФШУК ćО sО ШНržКtТ ЧК FКФuХtОtu гК prТЦОЧУОЧТ ЦОЧКНžЦОЧt, ОФШЧШЦТУu Т 
finansiУО, НОМОЦЛrК 2015.Р. u BОШРrКНu. KКНК ЛТ ФШУТЦ sХučКУОЦ РХШЛКХЧТ sФup ЧКučЧТФК u 
CERN-u ТХТ НruРНО, uspОШ НК prШТгvОНО ФШЧtrШХТsКЧu ПuгТУu, ФШУШЦ ЛТ čШvОčКЧstvШ rОšТХШ 
mnogostruke probleme, postavlja se pitanje da li bi npr.Togo ili Gornja Volta mogli da 

kШЧstruТšu tКФvu ОХОФtrКЧu? ГКtШ ЧО čuНТ štШ УО prvК ТЧНustrТУsФК rОvШХuМТУК ТгvОНОЧК u 
V.Britaniji. Uostalom pored navedenog, zato i postoji institut poslovne tajne. Mnogobrojne 

studije na temu inovacije bave se istom gotovo uvek sa jednog aspekta: doprinosa inovacije 

konkurentnosti nacionalne privrede, s obzirom da je osnovna karakteristika inovacije sticanje 

konkurentske prednosti. Sve drugo su izvedene akcije, preko imitacije koju obuhvata sam 

ТЧШvКМТШЧТ prШМОs ТХТ šТrОЧУК ТНОУО sК  КspОФtК tОШrТУО žТvШtnog ciklusa proizvoda (»international 
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product life cycle«) čТУТ su ЧШsТШМТ ЦШćЧО trКЧsЧКМТШЧКХЧО ФШЦpКЧТУО (TNK) sК гЧКtЧТЦ 
intelektualnim potencijalima i investicionim sredstvima. 

IЧШvКМТУК ТЦК ШРrШЦКЧ Т vОШЦК šТrШФ spОФtКr utТМКУК ЧК ЧКМТШЧКХЧu prТvrОНu: pШНstТčО 
prОНuгОtЧТštvШ, гКТЧtОrОsШvКЧШst ЦХКНТС, rКгvТУК Т ШtvКrК ФШЧФurОЧtЧШst prТvrОНО, pШНstТМКУЧШ 
НОХuУО ЧК ШtvКrКЧУО ЧШvТС rКНЧТС ЦОstК, pШЛШХУšКvК ОПТФКsЧШst ШrРКЧТгКМТУО, rКгvТУК ЦКХК Т srОНЧУК 
prОНuгОćК (MЋЈ), pШНТžО žТvШtЧТ stКЧНКrН Т sХ. 

2. PredodrОđОЧШst ФКrКФtОrК ТЧШvКМТУО 

ГК rКгuЦОvКЧУО гЧКčКУК ТЧШvКМТУО гК rКгvШУ ЧКМТШЧКХЧО prТvrОНО vОШЦК УО ЛТtЧШ rКгХučТtТ  
ЧУОЧ uЧutrКšЧУТ ФКrКФtОr.ČКФ Т ФКНК УО ТЧШvКМТУК usЦОrОЧК РОoМОntrТčno, tУ ФКНК prОНuгОćО 
nastupa globalno, njen osnovni cilj je razvoj matТčЧШР prОНuгОćК (tТЦО Т ЧКМТШЧКХЧО prТvrОНО), 
ma koliko to u savremenim uslovima bilo uvijeno u formu finansijske ekspanzije i/ili razvoja 

ПТХТУКХК ФrШг ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУu svОtsФО prТvrОНО. O tШЦО УКsЧШ svОНШčО tШrТУsФК Т ОЦpТrТУsФК 
saznanja. No, krajnju ШМОЧu trОЛК НК НК čТЧУОЧТМК РНО sО vršТ КХШФКМТУК, tУ. rОТЧvОstТrКЧУО ТХТ 
repatrijacija profita. 

ЈrТЦКrЧТ МТХУ svКФО гОЦХУО УО ШЛОгЛОđОЧУО НuРШrШčЧШР rКstК Т pШvОćКЧУО žТvШtЧШР 
stКЧНКrНК ЧУОЧТС РrКđКЧК. DruРТ ПКФtШr ФШУТ ШЛОгЛОđuУО ФШЧФurОЧtЧШst ЧОФШР prОНuгОćК ТХТ УОНЧО 
гОЦХУО УО prШНuФtТvЧШst. IЧШvКМТУК УО ЧО sКЦШ pТtКЧУО ШpstКЧФК ЧК tržТtu, vОć УО u НТrОФtЧШУ 
ПuЧФМТУТ КФuЦuХКМТУО, tУ. prШšТrОЧУК ЦКtОrТУКХЧО ШsЧШvО rКНК, Т ФКШ tКФvК Т sКЦК utТčО Т ТЦК 
proporcionalni uticaj na produktivnost. 

Analizom Porterovog »dijamanta« nacionalne konkurentske prednosti vidi se da 
НОtОrЦТЧКЧtО НТУКЦКЧtК ЧКМТШЧКХЧО prОНЧШstТ (sХТФК I ) čТЧО: 

 faktori proizvodnje (factor conditions); 
 usХШvТ trКžЧУО (НОЦКЧН МШЧНТtТШЧs); 
 nivo povezanosti sektora (related and supporting industries); 
 strategija, struktura i rivalitet firmi, iz kojih se opet vidi sХОНОćО: 
 

Slika I Elementi »dijamanta« nacionalne konkurentske prednosti 
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Izvor:Porter M.(1990),»Competitive Advantages of the Nations«, Boston, Harvard Business School Press, p.72 
 

 rКspШХШžТvШst ПКФtШrТЦК prШТгvШНЧУО ЦШžО sО ШЛОгЛОНТtТ ФrШг РХШЛКХТгКМТУu svОtsФО prТvrОНО. 
ЈrОЦК prШП. ЈШrtОru, tШ ЧТУО НШvШХУЧШ гК ШЛОгЛОđОЧУО ЦОđuЧКrШНЧО ФШЧФurОЧtЧШstТ, vОć УО УШš 
vКžЧТУО ФКФШ sО ПКФtШrТ ФШrТstО. DКФХО, ОПТФКsЧШst sО ЦШžО ШЛОгЛОНТtТ sКЦШ ФШrТšćОЧУОЦ 
ЧКУsКvrОЦОЧТУО tОСЧШХШРТУО, čТУТ УО sТЧШЧТЦ ТЧШvКМТУК. AПrТФК rКspШХКžО ШРrШЦЧТЦ sТrШvТЧsФТЦ 
pШtОЧМТУКХШЦ, КХТ sО ШЧ ЦКСШЦ ОФspХШКtТšО u vТsШФШrКгvТУОЧТЦ гКpКНЧТЦ гОЦХУКЦК, К tОФ 
odnedavno kineskim investicijama, ali tek nakon izrastanja Kine u drugu industrijsku silu i 

ЧКУvОćОР svОtsФШР ТгvШгЧТФК. 
 KvКХТtОt trКžЧУО ЧК НШЦКćОЦ tržТštu гЧКtЧШ utТčО ЧК uЧКprОđОЧУО pШsХШvКЧУК Т ТЧШvКtТvЧШst 

prОНuгОćК. AФШ УО trКžЧУК ЧК НШЦКćОЦ tržТštu sШПТstТМТrКЧК, ЧУОЧК sКturКМТУК гКСtОvК vТsШФО 
standarde kvaliteta proizvoda, usluga, pakovanja, post-prodaje i dr. Kupci u Japanu su veoma 
zahtevni u pogledu audio i TV-ШprОЦО (prШТгvШНТ ЦКХТС НТЦОЧгТУК Т tОžТЧО). ЈrШТгvШНЧУК sО 
tШЦО prТХКРШНТХК Т гЛШР tШРК  КПТrЦТsКХК Т ЧК svОtsФШЦ tržТštu.KupМТ u ŠvОНsФШУ prОПОrТrКУu 
НuРШtrКУЧШst КutШЦШЛТХК, štШ УО »ЏШХvШ« ЦШrКШ НК uvКžТ, КХТ УО tШЦ tОСЧШХШРТУШЦ Т uspОШ ЧК 
svОtsФШЦ tržТštu. AvТШЧsФК ТЧНustrТУК u ЋAD, гКСvХУuУućТ НТЧКЦТčЧШЦ rКstu trКžЧУК КvТШЧК, 
ФШrТstТ ОФШЧШЦТУu ШЛТЦК Т uг stКХЧО ТЧШvКМТУО tШ utТčО ЧК rКst ЧУОЧШР ТгvШгК Т ФШЧФurОЧtЧШst 
ЧК svОtsФШЦ tržТštu. 

 ЊКгvТУОЧШst Т pШvОгКЧШst prКtОćТС sОФtШrК, trОćТ УО ПКФtШr ТгuгОtЧШР гЧКčКУК гК stТМКЧУО ТХТ 
pШЛШХУšКЧУО ФШЧФurОЧtsФО prОНЧШstТ. Јr.rКНТ, ЧКУpШгЧКtТУТ prШТгvШđКčТ ЧКФТtК ItКХТУКЧТ Т TurМТ 
tu čТЧУОЧТМu ЦШРu НК гКСvКХО tТЦО štШ sО НОШ ЧКУФvКХТtОtЧТУТС ЦКšТЧК гК prШТгvШНЧУu tШР 
nakita upravo proizvodi u Italiji, tj. filigranu u Turskoj. 

 ČОtvrtТ ПКФtШr ШНЧШsТ sО ЧК ЦОЧКНžЦОЧt, pШsХШvЧu ТЧtuТМТУu, ТstrКžТvКЧУО Т vОću ШrТУОЧtТsКЧШst 
ЧК strКЧК tržТštК, rКНТ ОПОФКtК ОФШЧШЦТУО ШЛТЦК Т prШšТrОЧО КФuЦuХКМТУО.KrШг prТХКРШđКvКЧУО 
proizvodnje i marketinga zahtevima tih tržТštК, rОРТШ Т pШХТМОЧtrТčЧШЦ ШrТУОЧtКМТУШЦ 
prОНuгОćК.1 
MЧШРО гОЦХУО u МТХУu УКčКЧУК ФШЧФurОЧtЧШstТ ПШrsТrКУu ПШrЦТrКЧУО ЧШvТС prОНuгОćК ФШУК su 

čОstШ vrХШ ТЧШvКtТvЧК. ЋtШРК, ЈШrtОr ШsЧШvКЧШ гКФХУučuУО НК ТЧШvКМТУО ЦШrКУu НК ЛuНu u ШsЧШvТ 
tОШrТУsФШР ШЛУКšЧУОЧУК trРШvТЧО ТгЦОđu гОЦКХУК Т НК su »ТЧШvКМТУО Т prОНuгОtЧТštvШ u srМu 
nacionalne konkurentnosti«.

2
 

 
NКУvОćТ гКРШvШrЧТМТ tОШrТУО ЦОđuЧКrШНЧО trРШvТЧО гКsЧШvКЧО ЧК žТvШtЧШЦ МТФХusu prШТгvШНК 

su stručЧУКМТ OECD. NУТСШvО КЧКХТгО ФrКУОЦ prШšХШР vОФК, trКЧspКrОЧtЧШ su pШФКгКХО НК ЋAD 
imaju prednosti u najkompleksnijim proizvodima i da kompanije te zemlje prevashodno 

гКsЧТvКУu ФШЧФurОЧtЧШst ЧК strКЧТЦ tržТštТЦК na bazi sopstvenih kapaciteta inovacija (pod. 

КutШr). UУОНЧШ su utvrНТХТ НК УО pОЧОtrКМТУК ОvrШpsФТС ПТrЦТ Тг pШНručУК ПКrЦКМОutsФО ТЧНustrТУО Т 
petrohemije, kao i japanskih firmi iz elektroindustrije na tržТštО ЋAD, prОvКsСШНЧШ ЛТХК 
zasnovana na kreiranju sopstvenih inovacija.  

                                                           
1videti: Ž.DrКРШУОvТć (2014)„IЧШvКМТУК Т tОСЧШХШРТУК ФКШ ПКФtШr ЦОđuЧКrШНЧО ФШЧФurОЧtЧШstТ prОНuгОćК“, 
BРН,FКФuХtОt гК prТЦОЧУОЧТ ЦОЧКНžЦОЧt, ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО; 
2 Porter M.(1990)“TСО CШЦpОtТtТvО AНvКЧtКРОs ШП NКtТШЧs”,Boston,Harvard Business School Pressp.134; 
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Tabela I - AЧКХТгК НШprТЧШsК ТЧШvКМТУО pШvОćКЧУu ФШЧФurОЧtЧШstТ УКpКЧsФО prТvrОНО 

od 1955. –1960. god 20% 

od 1961. – 1965.god 38% 

od 1966. - 1975.god 48% 

od 1975. – 1980.god 65% 

Izvor:japanski MITI, MОrtШЧ ЈОМФ & АТХsШЧ Њ., 1982,”IЧШvКtТШЧ, IЦТtКtТШЧ КЧН CШЦpКrКtТvО AНvКЧtКРО: TСО 
ЈОrПШrЦКЧМО ШП JКpКЧОsО CШХШr tОХОvТsТШЧ sОt ЈrШНuМОrs ТЧ tСО UЋ MКrФОt”,prОЦКMКrТčТćM. (1995), 

“DШprТЧШsТТЧШvКМТУОpШЛШХУšКЧУuЦОđuЧКrШНЧОФШЧФurОЧtЧШstТ”, BРН, EФШЧШЦsФТПКФuХtОt, s.74; 

Visoka koncentracija izvoza SAD u farmaceutskoj, hemijskoj i elektroindustriji, preciznih 

ТЧstruЦОЧКtК, КvТШЧsФО Т vШУЧО tОСЧТФО, ШstvКrОЧК УО гЛШР vТsШФО ФШЧМОЧtrКМТУО ЧКučЧШ-

ТstrКžТvКčФО КФtТvЧШstТ. IЧШvКtТvЧО КФtТvЧШstТ, uШpštО uгОv, гЧКčКУКЧ su ПКФtШr ФШЧФurОЧtЧШstТ u 
prШpuХгТvЧТЦ РrКЧКЦК ФКШ štШ su: ТЧПШrЦКМТШЧО tОСЧШХШРТУО, СОЦТУsФК ТЧНustrТУК,  
elektroindustrija, metalski kompleks i industrija motornih vozila. 

KШЧФurОЧtЧШst гОЦХУО u гЧКЧУu sО НОПТЧТšО ФКШ spШsШЛЧШst ne samo da se kreira nova ideja, 
ЧОРШ Т spШsШЛЧШst НК sО ТsФШrТstТ ЧУТСШvК ОФШЧШЦsФК vrОНЧШst. ЈrОЦК КЧКХТгКЦК švКУМКrsФШР 
IЧstТtutК гК rКгvШУ ЦОЧКНžЦОЧtК, ЋAD Т НКХУО vШНО ЧК ХТstТ ФШЧФurОЧtЧШstТ prТvrОНК u svОtu, 
uprКvШ гКСvКХУuУućТ tОСЧШХШšФШУ ФШЧФurОЧtnosti i konkurentnosti u znanju.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3prОЦКrКЧРТrКЧУušvКУМКrsФШРIЧstТtutКгКrКгvШУЦОЧКНžЦОЧtК, ЋAD sО НОМОЧТУКЦКЧКХКгОЧКvШНОćТЦpШгТМТУКЦК, tОsuТ 
2014.Р. гКНržКХО 1. ЦОstШЧК rКЧР ХТstТЧКУФШЧФurОЧtЧТУТСprТvrОНК,; prОuгОtШsКinterneta:www. imd.ch/wcy, 

21.10.2015.g.; 
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Graf.I Rang lista najkonkurentnijih privreda u svetu u 2014.godini 

 

Izvor: IMD World Competitiveness Year Book 2015 

Kontinuirano visoko pozicioniranje zemalja iz tzv. grupe »malih azijskih tigrova«: 
ЋТЧРКpurК, HШЧР KШЧРК, MКХОгТУО Т TКУvКЧК УО гЛШР tШРК štШ u struФturТ ЧУТСШvШР rШЛЧШР uvШгК 
prОШvХКđuУО (ТгЧКН 50%) učОšćО ЧКУsКvrОЦОЧТУТС ЦКšТЧК Т trКЧspШrtЧО ШprОЦО, НШФ УО NОЦКčФК 
УОНЧК ШН vШНОćТС гОЦКХУК ТгvШгЧТФК tО ШprОЦО. KШСОrОЧtЧШ, ŠvКУМКrsФК, ЋТЧРКpur, HШЧР KШЧР Т 
TКУvКЧ (sКtШvТ, ОХОФtrШЧТФК, ФШЦУutОrsФК ШprОЦК, ТРrКčФО, ЦШtШrТstТФК, ТtН.), rКгvТУКУu vТsШФ 
stepen inovativnosti ne samo na bazi te i proizvodnje iz vlКstТtТС tОСЧШХШРТУК, vОć Т гЛШР 
sКtТsПКФМТУК гКСtОvК ФupКМК (štШ pШНstТčО НШНКtЧu ТЧШvКtТvЧШst), sprОЦЧШstТ гК prОuгТЦКЧУО 
rТгТФК, sКrКНЧУО ЦКrФОtТЧРК Т tОСЧТФО Т rКгrКđОЧШР sТstОЦК ЧКРrКđТvКЧУК u ПТЧКХЧШУ ПКгТ rОКХТгКМТУО 
inovacije.   

Iako teorija žТvШtЧШР МТФХusК prШТгvШНК4 nominalno u fokus stavlja proizvod, jasno se vidi 

НК ТЧТМТУКХЧШ ТЧШvКМТУК, tУ. ЧШvТ prШТгvШН pШtТčО Тг ЧКМТШЧКХЧО prТvrОНО.  

 Za to postoje brojni primeri. »Airbus SAS« je evropska multinacionalana kompanija u 

sastavu globalnog ФШЧМОrЧК (pКrТrКЧУО Т КЦОrТčФТЦ ФШsЦТčФТЦ tОСЧШХШРТУКЦК), ЧКprКvХУОЧК sК 
МТХУОЦ РОШМОЧtrТčЧШР ЧКstupК Т prОФТНК ЦШЧШpШХК »BШОТЧР«-a u civilnom vazduhoplovstvu. Za 

                                                           
4Ibidem, Ž.DrКРШУОvТć (2014)„IЧШvКМТУК Т tОСЧШХШРТУК ФКШ ПКФtШr ЦОđuЧКrШНЧО ФШЧФurОЧtЧШstТ prОНuгОćК“; 
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svoje top modele koristi »Rolls-Royce«-ШvО ЦШtШrО. ГКСvКХУuУućТ ТЧШvКtТvЧТЦ tОСЧШХШРТУКЦК 
broУЧТС ОvrШpsФТС ОЦТЧОЧtЧТС ФШШpОrКЧКtК (FrКЧМusФК, NОЦКčФК, ŠpКЧТУК sК НuРШЦ trКНТМТУШЦ u 
КvТШТЧНustrТУТ) vrХШ ЛrгШ УО pШstКХК vШНОćТ svОtsФТ prШТгvШđКč putЧТčФТС КvТШЧК. AХТ ЧТštК ШН tШРК 
ne bi donelo takav rezultat bez tradicionalno najpouzdanijih,  sofisticiranih avionskih motora »R-

Royca«, koji je i sam morao da inovira kako bi ispunio kompleksne zahteve konstruktora. »Rolls 

Royce«-u ne pada napamet da proizvodnju novih motora izmesti iz Britanije zbog jeftinijih 

ПКФtШrК. NКrКvЧШ, ШНrОđОЧТ НОХШvТ sО ЦШРu ЧКručТtТ u ТЧШstrКЧstvu, КХТ u vОШЦК strШРШ 
ФШЧtrШХТsКЧШЦ tОСЧШХШšФШЦ prШМОsu. 

 KКШ pШtvrНК ОФspКЧгТУО ТЧШvКМТУО prОФШ tОШrТУО žТvШtЧШР МТФХusК, К pШtШЦ Т prОФШ 
ТЦТtКМТУО, ЦШžО НК pШsХužТ prТЦОr tгv. »pКЦОtЧО УКФЧО« (ЧКvТРКМТШЧК УКФЧК), УОНЧО ШН tШp 5 
poslovnih ideja i izuma u 2015.g.5 ГКСvКХУuУućТ GЈЋ, ЧК ЦШЛТХЧТ tОХ. uФuМК sО žОХУОЧК НОstТЧКМТУК 
Т ШНХШžТ u ЧКvТРКМТШЧu УКФЧu ФШУК u sОФvОЧМКЦКprОЧШstТsХКЛОvТЛrКМТУОЧКruФКvО, čТЦОsТРЧКХТгТrК 
u ФШЦprКvМu УО žОХУОЧШШНrОНТštО.JКФЧК sО u ШvШУПКгТprШТгvШНТгКШrТУОntacijunaulicamaPariza, 

NjujorkaiSidneja. NКvОНОЧТ prТЦОr pШtvrđuУОsХОНОćuЦКtrТМu: 

 Novu industrijsko-pШХТtТčФu ШrТУОЧtКМТУu Т ЧШvО ФШЧМОptО rКгvШУК EU Т TNK. KКШ Т u 
sХučКУu КutШЦШЛТХsФО ТЧНustrТУО, ФКНК УО uvШđОЧУОЦ ЧШvТС tОСЧШХШРТУК Т ФШЧМОpМТУК 
razvoja ЦТЧТЦТгТrКЧШ učОšćО УКpКЧsФТС prШТгvШđКčК ЧК ОvrШpsФШЦ tržТštu ФШУТ su 
“гКprОtТХТ ”РКšОЧУОЦ ОvrШpsФТС prШТгvШНЧТС pШРШЧК. I u ШvШЦ sХučКУu, ЧШvТЦ ТЧШvКtТvЧТЦ 
rОšОЧУТЦК uг pШЦШć ЧШvТС tОСЧШХШРТУК žОХТ sО ШpШrКvТtТ tОФstТХЧТ sОФtШr (rКНЧШ ТЧtОЧгТvКЧ), 
npr. LouisVitton ФШУТ uФХУučОЧ u prШУОФКt, К čТУТ УО НТгКУЧ vОrШvКtЧШ ЧКУТЦТtТrКЧТУТ ЛrОЧН u 
TursФШУ Т KТЧТ Т u svОtu uШpštО. IЦТtКМТУu ćО ШčТtШ ЦШćТ НК “ФШrТstО” sКЦШ KТЧОгТ ФШУТ 
rКspШХКžu ФШЦuЧТФКМТШЧТЦ sКtОХТtТЦК, КХТ tu pШstШУТ vОШЦК НШЛrШ rКгrКđОЧ sТstОЦ 
carinske i гКštТtО intelektualne svojine EU i SAD. 

 Drugo, korist ćО imati ЦКtТčЧО i lokalne kompanije 

 U ШvШУ ПКгТ uvШđОЧУК prШТгvШНК prОЦК tОШrТУТ žТvШtЧШР МТФХusК prШТгvШНК6, isti se 

proizvodi i prШНКУО ЧК НШЦКćОЦ tržТštu. JОНТЧТčЧТ trШšФШvТ prШТгvШНЧУО su vТsШФТ. DruРО 
ПКгО žТvШtЧШР МТФХusК prШТгvШНК ЛТćО ФШЧtrШХТsКЧО uprКvШ ШН tТС ЦКtТčЧТС ФШЦpКЧТУК. 
ЋХОНОćТ prТЦОr ФШУТ pШtvrđuУО suštТЧu uЧutrКšЧУОР ФКrКФtОrК ТЧШvКМТУО УО SocieteGenerale, 

TNK iz bankarsko-finansijskog sektora. Na bazi obrnutog sХučКУК. Inicijativa za гКУОНЧТčФu 

bankarsku platformu koju su inicirale švОНsФК “NШrНОК” Т “ЋШМТОtОGОЧОrКХО” ЧК ТНОУu “prШУОФtК 
ЊКТЧЛШа” “CТtТЛКЧФ”-e ima za МТХУ НК TNK ШЦШРućТ konzistentnu i fleksibilnu transakciju 

bankarskih usluga na svim lokacijama.7 Zbog rКstućТС tržТštК u AгТУТ i šТrОЧУК poslovnih 

aktivnosti francuskih TNK u Africi, SocGen je svojim klijentima ШХКФšКШ pristup bankarskim 

uslugama u trgovini, finansijama i upravljanja gotovinom bez prisiljenja na НruРКčТУТ pristup za 

svКФШ ЧШvШ tržТštО. ЈrОЦК Behaghelu, direktoru globalnih bankarskih transakcija ЋШМGОЧ, “uvОФ 
                                                           

5
 IЧtОrЧОt: “TШp 5 pШsХШvЧТСТНОУКТТгuЦК u 2015.”,Сttp://РНОТЧvОstТrКtТ.МШЦ/tШp-5-poslovnih-ideja-i-izuma-u-

2015-godini,/preuzeto 23.10.2015 
6Ibidem, Ž.DrКРШУОvТć (2014) „IЧШvКМТУК Т tОСЧШХШРТУК ФКШ ПКФtШr ЦОđuЧКrШНЧО ФШЧФurОЧtЧШstТ prОНuгОćК“; 
7TШЦ LОКЧНОr (ТгНКЧУО ШФt.2015) GХШЛКХ FТЧКЧМО: “ЋШМТОtОGОЧОrКХО Тs sОt tШ ТЧtrШНuМО К аШrХНаТНО МШrО 

banking platform in mid-2016. ЋСШuХН CТtТ ЛО аШrrТОН”? 

http://www.louisvuittonamble.com/
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УО ХКФšО inovirati pШХКгОćТ od jednostavnijeg nego kompleksnog prТstupК”. ГКУОНЧТčФК tОСЧТčФК 

baza ШЦШРućКvК НК pШЛШХУšКЧУК na jednom tržТštu mogu biti preneta veoma lako na drugo tržТštО. 
Drugi pravac rasta usmeren je ka tome da, SocGen kao trОćК strana pКЧКПrТčФК banka, ponudi 

prОФШРrКЧТčЧО usluge za ekspanziju kineskih kompanija koje pШsХuУu u КПrТčФТЦг emljama. 

“BХКРКУЧТФ koji sОНТ u ŠКЧРКУu ЛТćО u ЦШРućЧШstТ НК prОЧОsО sredstva na filijale u Africi direktno 

preko integrisane platforme". Sve ovo pШtvrđuУО sada sa suprotnog-globalnog stКЧШvТštК НК, 
inovacija pШtТčО iz ЦКtТčЧО ФШЦpКЧТУО, гКštК su neophodna znatna sredstva koja se usmeravaju 

procesima iz centrale. 

KТЧОsФК prТvrОНК ЛОХОžТ ЧКУvТšО stШpО rКstК ЧК ФrКУu prШšХШР Т pШčОtФШЦ ШvШР vОФК. TШ Уu 
УО ТгЛКМТХШ u НruРu ТЧНustrТУsФu sТХu,ЧКУvОćОР ТгvШгЧТФК, sК ЧКУvОćТЦ ЛrШУОЦ ЦТХТУКrНОrК u svОtu. 
KШХТФШ УО tОšФШ ТЦpХОЦОЧtТrКtТ ТЧШvКМТУu Т rОКХТгШvКtТ ЛОЧОПТtО ЧК svОtsФШЦ tržТštu, гЛШР 
ЦШЧШpШХК Т гКštТtО ЦКtТčЧТС НržКvК TNK, ФШЧМОpКtК „ОvrШpsФШР prОНuгОćК“, НШЛrШ pШФКгuУu 
sХučКУОvТ ФТЧОsФТС TNK „LОЧШvШ“ Т „GООХв“.8Sektor informacionih tehnologija (IT sektor) 

poslednjih dekada je ЛОХОžТШ vТsШФО stШpО rКstК. AЦОrТčФТ prШТгvШđКčТ (IBM, DОХХ, AppХО Т Нr) su 
davno prebacili proizvodnju hardware-К IT sОФtШrК u KТЧu. MОđutТЦ, sШПаКrО-Т čТУТ su 
ТstrКžТvКčФТ Т prШТгvШНЧШ-rКгvШУЧТ МОЧtrТ u „sТХТФШЧsФШУ НШХТЧТ“ЧКУstrШžО su čuvКЧТ Т ЛТХТ su 
nОНШstupЧТ, ШsТЦ stКrТУТС prШРrКЦК, ШpОt гКštТćОЧТС ХТМОЧМКЦК. TОФ ФКНК su KТЧОгТ гКprОtТХТ 
ШtpuštКЧУОЦ НОХК НОvТгЧТС rОгОrvТ ШН prОФШ НvК trТХТШЧК НШХКrК ЧК ПТЧКЧsТУsФШЦ tržТštu „LОЧШvШ“ 
je kupio IBM-ЈC НОpt., štШ Цu УО ШЦРućТХШ НК ТгЛТУО u sКЦ svОtsФТ vrС rКčuЧКrК Т ЦШЛТХЧО 
tОХОПШЧТУО. KТЧОsФТ prШТгvШđКč КutШЦШЛТХК „GООХв“ УО tОФ ФupШvТЧШЦ „ЏШХvШ“-К ШН „FШrН MШtШrs 
CШ.“, pШčОШ НК ТгЛКМuУО ЧК tržТštО ФШЧФurОЧtЧО ЦШНОХО.  

3. Inovacije, SDI i nova radna mesta 

Uloga i značaj SDI predstavljaju veoma kompleksno pitanje sa aspekta jedne nacionalne 

privrede. U našim uslovima one su se pojavile tek nakon katastrofalnog učinka privatizacije, 

anulacije spoljnotrgovinske mreže i domaćeg bankarskog sektora koji su bili u direktnoj funkciji 

akumulacije, tj.proširenja materijalne osnove rada, te time i inovacija. U 

pomenutomradu„IЧШvКМТУК Т tОСЧШХШРТУК ФКШ ПКФtШr ЦОđuЧКrШНЧО ФШЧФurОЧtЧШstТ prОНuгОćК“ 
navedeno je da se sa aspekta nacionalne privrede, inovacija nalazi u konkurentskom odnosu sa 

SDI koje nastupaju na straniЦ tržТštТЦК sК svШУТЦ ЦОtШНКЦК ЦОЧКНžЦОЧtК Т ТЧШvКtТvЧТЦ 
prШТгvШНТЦК. NКvОНОЧ УО prТЦОr »ГКstКvО«. U sФupštТЧsФШУ rКsprКvТ ЧК Шvu tОЦu, ЧОНШvШХУКЧ 
učТЧКФ ЋDI  u srpsФШУ prТvrОНТ ЧК prШТгvШНЧУu Т гКpШšХУКvКЧУО prКvНКЧ УО »svОtsФШЦ ФrТгШЦ« Т sХ. 
MОđutТЦ, ШsЧШvЧТ ЦШtТv svКФШР strКЧШР uХКРКЧУК УО rОКХТгКМТУК prШПТtК, К ШЧК sО u ЧКšТЦ 
usХШvТЦК rОКХТгuУО РШtШvШ ТsФХУučТvШ ЧК КФsТШЦu УОПtТЧО rКНЧО sЧКРО, štШ sО čКФ ТstТčО ФКШ ЧКšК 
komparativna prednost. 

NК prТЦОru “ГКstКvО”, УКsЧШТЧОНvШsЦТsХОЧШ sО pШtvrНТХШ НК Лez novih modela i 

tОСЧШХШšФТС rОšОЧУК, sК sužОЧТЦ tržТštОЦ, ЛuНućЧШst ПКЛrТФО УО u ЧКУЦКЧУu ruФu ЧОТгvОsЧК Т tШ sО 
tОФ sКНК ШtvШrОЧШ ТstТčО. ЋК НruРО strКЧО, УОНЧК ШН ШsЧШvЧТС ФКrКФtОrТstТФК ТЧШvКМТУО УО rКгrКđОЧ 

                                                           
8DetКХУЧТУО, Ž.DrКРШУОvТć (2010), „ЈrОНusХШvТ ФШЧФurОЧtЧШstТ prОНuгОćК ЧК РХШЛКХТгШvКЧШЦ svОtsФШЦ tržТštu“, 

ЈШsХШvЧК pШХТtТФК“, BРН, Лr.1-2/2010, str.14; 
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sТstОЦ ЧКРrКđТvКЧУК. KШН ЧКs ЋDI sО stТЦuХТšu Тг ЛuНžОtК, НШФ sО prТЦКЧУК rКНЧТФК  ФrОću ШН 
»ЦТЧТЦКХМК« НШ ТspШН ЦТЧТЦКХЧТС prТЦКЧУК гКpШsХОЧТС u ЦКtТčЧШУ ФШЦpКЧТУТ. 

ЋtrКЧТ ТЧvОstТtШrТ ЧТsu гКТЧtОrОsШvКЧТ НК ТЧvОstТrКУu u ЧОrКгvТУОЧК pШНručУК, vОć tКЦШ РНО 
mogu brzo da ostvare profit, uglavnom u РrКНsФТЦ КРХШЦОrКМТУКЦК sК УКčШЦ trКžЧУШЦ ТХТ u 
monopolskim i profitabilnim industrijama (duvanska, cement, gumarska industrija, koja je zbog 

»prХУКvТС tОСЧШХШРТУК« ЧК гКpКНu vТsШФШ pХКćОЧК tО sО stШРК ТгЦОštК u гОЦХУО u rКгvШУu). 
OprКvНКЧШ sО ЧКЦОćО pТtКЧУО: гКštШ ЛТ ЧОФК ЦuХtТЧКМТШЧКХЧК ФШЦpКЧТУК uХКРКХК u, ТХТ rКгvТУКХК 
ТЧШvКМТУu u svШУШУ ПТХТУКХТ ЧК sužОЧШЦ tržТštu. MШtТvТ ЛТ ЦШrКХТ НК ЛuНu spОМТПТčЧТ, К ЧО ШpštОР 
tipa. Iz navedenih primera videli smo upravo suprotne procese. Sa aspekta inovacije, pozitivna 

uloga SDI je samo ukoliko ona donosi nove tehnologije, uvodi nove proizvode i procese, ili pak 

ШНržКvК prШТгvШНЧУu ШčuvКЧУОЦ ТХТ ФrОТrКЧУОЦ ЧШvТС rКНЧТС ЦОstК. UЦОstШ НК tТ ПКФtШrТ ЛuНu 
kriterijumi za privatizaciju, mi ih sada sagledavamo kao efekte privatizacije u srpskoj privredi. 

Poznato je da su u visokorazvijenim zemljama velike kompanije, a posebno TNK 

spШЧгШrТ ШЛrКгШvЧТС ustКЧШvК Т NI МОЧtКrК. ŠtКvТšО, rКНТ sО Ш vТsШФШ ТЧtОРrТsКЧТЦ КФtТvЧШstТЦК. 
TШ УО pШsОЛЧШ ТгrКžОЧШ u ПКrЦКМОutsФШУ Т КvТШТЧНustriji u SAD, sektorima sa visokim stopama 

ТЧШvКtТvЧШstТ. Јr.rКНТ, u ЛХТžОЦ susОНstvu, spШЧгШrТ BОčФШР UЧТvОrгТtОtК гК ОФШЧШЦТУu Т ЛТгЧТs 
su: Mobilkom i Telecom Austria, Volksbank, OMV, Philips, Palfinger, Verbund i brojne druge. 

Kod nas opet,  preuzimanjem HОЦШПКrЦК ШН ЧОЦКčФО ФШЦpКЧТУО, čКsШpТsТ ЧК sМТ ХТstТ sК 
НОМОЧТУsФШЦ trКНТМТУШЦ: ЈШsХШvЧК pШХТtТФК Т KvКХТtОt, ШstКХТ su ЛОг гЧКčКУЧШР spШЧгШrК štШ УО 
НШprТЧОХШ ЧУТСШvШУ ХТФvТНКМТУТ. EФШЧШЦsФТ ПКФuХtОtТ ФШУТ su sХКХТ stuНОЧtО ЧК prКФsu u ЧКšК vОХТФК 
preduгОćК sК rОРТШЧКХЧТЦ Т trКЧsЧКМТШЧКХЧТЦ КФtТvЧШstТЦК, ЧУТСШvТЦ РКšОЧУОЦ pШРuЛЧШЦ 
prТvКtТгКМТУШЦ, ШstКХТ su ЛОг ЦШРućЧШstТ transfera know-СШа ТгЦОđu ЏЋŠ ustКЧШvО Т prТvrОНО, К 
stuНОЧtЧТ ЛОг prШУОФКtК Т ЦОЧКНžОrsФО prКФsО, tУ. НШНТrК sК rОКХЧТЦ sОФtШrШЦ. OЧШРК štШ 
НШprТЧШsТ НК UЧТvОrгТtОt ЛuНО НruštvОЧТ pШНsТstОЦ. 

4. ГКvršЧК rКгЦКtrКЧУК   
ЋКЦШ УКФК ЧКМТШЧКХЧК prТvrОНК ЦШžО НК ШЛОгЛОНТ puЧО ОПОФtО ТЧШvКМТУО. I tКУ prШМОs УО 

rОvОrгТЛТХКЧ. DШЦКćК prТvrОНК УО ЛКгТčЧК ШsЧШvК гК ТЧШvКМТУu ФШУu čТЧТ vОШЦК sХШžОЧ prШМОs: 
invencije, inovacije, imitacijei difuzije. OН ТstrКžТvКЧУК Т prШЧКХКžОЧУК ЧШvТС ТНОУК Т ЦШРućЧШstТ 
гК ФrОТrКЧУО ЧШvТС Т pШЛШХУšКЧУО pШstШУОćТС prШТгvШНК НШ НТгКУЧК Т ЦКrФОtТЧР КФtТvЧШstТ Т ЧУОЧО 
difuzije- kasnije primene inovacije. U suprotnom, privreda jО prТЧuđОЧК ЧК  pКsТvЧШР 
ФШЧгuЦОЧtК strКЧТС tОСЧШХШšФТС rОšОЧУК ТХТ ТЦТtКМТУО, tУ. prОuгТЦКЧУО, ШНЧШsЧШ ФШpТrКЧУО 
ТЧШvКМТУО ШН strКЧО НruРТС prШТгvШđКčК. NОФКНК Т tШ ЦШžО НК ЛuНО strКtОРТУsФТ ФШЧМОpt, КХТ ШЧ УО 
pre svega posledica iznudice. Dobro su poznatТ rКЧТУТ sХučКУОvТ ЧКšТС trКФtШrК ТХТ pШpuХКrЧШР 
»ПТćО«. ЈШгЧКtК УО Т ФrТХКtТМК »TursФК ФШpТrК гК EvrШpu, К KТЧК гК МОШ svОt«. TurМТЦК tШ uspОvК 
гЛШР УКФШР tržТštК, НОМОЧТУsФШР prОРШvКrКЧУК sК EvrШpШЦ, К РОШstrКtОšФТ štТćОЧТФ su ЋAD. IstТС 
SAD koje su kinesФШ čХКЧstvШ u ЋTO usХШvТХО ФШЧtrШХШЦ ТЦТtКМТУК Т ЛrШУЧШЦ rОРuХКtТvШЦ 
intelektualne svojine. 

 ЋКРХОНКvКЧУО гЧКčКУК Т uХШРО ТЧШvКМТУО гК ЧКМТШЧКХЧu prТvrОНu, pШput svОtТШЧТФК ЦШžО Т 
trОЛК НК pШsХužТ ФКШ УОНЧК ШН ШsЧШvК prТvrОНЧШР rКгvШУК, КХТ НК НОХuУО Т ФШrektivno kroz ocenu 
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stКЧУК ЧКМТШЧКХЧО prТvrОНО. IЧШvКМТУО sО ЧОćО pШspОšТtТ sОЦТЧКrТЦК prТvrОНЧТС ФШЦШrК, ЧТtТ ćО 
ЧШvТ tОСЧШХШšФТ Т ШrРКЧТгКМТШЧТ prШМОsТ гКžТvОtТ ТгvКЧ ХКЛШrКtШrТУК ЧКučЧТС Т tОСЧТčФТС ТЧstТtutК, 
ФКШ Т tОСЧШХШšФТС ПКФuХtОtК ЛОг УКФТС НШЦКćТС prОНuгОćК. NТtТ ćО ТstrКžТvКЧУК ЦШćТ НК sО 
ПТЧКЧsТrКУu ЛОг УКФО ЧКМТШЧКХЧО prТvrОНО (ШsТЦ гК pШtrОЛО ТstrКžТvКЧУК Тг ПШЧНШvК EU, гК  pШtrОЛО 
TNK iz razvijenih zemalja). 

 IЧШvКМТУО, ЦКrФОtТЧР Т ПТЧКЧsТУО tОЦОХУЧО su ПuЧФМТУО sКvrОЦОЧШР prОНuгОćК ЧК 
globaХТгШvКЧШЦ svОtsФШЦ tržТštu. Prema nespornim Porterovim nalazima, inovacije sa 

prОНuгОtЧТštvШЦ ЧКХКгО sО u srМu ЧКМТШЧКХЧО ФШЧФurОЧtЧШstТ. OvО prОЦТsО trОЛК НК prОНШНrОНО 
karakter nacionalne privrede i ekonomske politike. Videli smo da se inovacija nalazi mahom u 

ФШЧФurОЧtЧШЦ ШНЧШsu sК ЋDI, ЦКrФОtТrКЧУО strКЧТС prШТгvШНК ЦШРućО УО sКЦШ ЧК НШЦКćОЦ 
tržТštu, НШФ sО ФШrpШrКtТvЧТЦ КФМТУКЦК ПТЧКЧsТУsФК srОНstvК prОХТvКУu u ЦКtТčЧu ФШЦpКЧТУu, ФШУК 
njima upravlja iz centrale. Sve ovo jasno ukazuje da treba napustiti ФШЧМОpt prОtОžЧШР ШsХКЧУКЧУК 
ЧК ЋDI u rКгvШУu ЧКМТШЧКХЧО prТvrОНО Т НКtТ ТЦ ШЧu uХШРu ФШУК pШspОšuУО Т/ТХТ НШpuЧУuУО rКгvШУ 
ЧКМТШЧКХЧО prТvrОНО. TШ ТstШvrОЦОЧШ гЧКčТ Т rОvТгТУu pШРuЛЧО prТvКtТгКМТУО ФШУК УО НШvОХК НШ 
„tКУФuЧТгКМТУО“ НШЦКćО prТvrОНО.  
 GleНКУućТ Тг uРХК ТЧШvКМТУО, УОНЧШ УО ТНОУК, К НruРШ УО ЧУОЧК rОКХТгКМТУК, tУ. sposobnost da 

sО ТsФШrТstТ ЧУОЧК ОФШЧШЦsФК vrОНЧШst. OЛТЦ prШТгvШНЧУО u ЋrЛТУТ УШš ЧТУО НШstТРКШ ШЧКУ prОН 
raspad SFRJ, dok je BDP u tranzicionom periodu pokazao nepovoljne rezultate (graf.II).U 

ЧКvОНОЧШЦ pОrТШНu НШšХШ УО НШ ЛТtЧТС prШЦОЧК u struФturТ BDЈ, sК prОНШЦТЧКЧtЧТЦ učОšćОЦ 
sОФtШrК usХuРК (uЧutrКšЧУО ЛКЧФКrstvШ Т trРШvТЧК, НШЦКćТ sКШЛrКćКУ, IT sОФtШr, ТtН), ФКШ pШsХОНТМК 
neutemeljene promene modela privrednog razvoja (graf.III). 

 

Grafikon II Kretanje BDP u Srbiji (u %)   Graf.IIIStruktura BDP Srbije 

  

IгvШr:ЊКгvШУЧТtШФШvТstrКtОšФОШsЧШvОrКгvШУКОФШЧШЦТУОЋrЛТУО, www.ekfak.kg.ac.rs, preuz.24.10.2015; 
U ranijim radovima videli smo da УО НШšХШ НШ ОrШгТУО i zaostajanja čКФ i razvijenijih 

delova ЋrЛТУО u ЏШУvШНТЧТ, К pШvОćКЧК УО Т stopa sТrШЦКštvК u ЋrЛТУТ. KКФШ ЛТ sО ШЛОгЛОНТШ 

НuРШrШčЧТ rast i pШvОćКЧУОž ivotnog stКЧНКrНК, ЧКЦОćО sО pШtrОЛК rО-industrijalizacije zemlje 

putem akcionarskih НruštКvК u rОКХЧШЦ sektoru. TШ УО uУОНЧШТЧКčТЧ da se da puni zamah 

ТЧШvКМТУТ ФШУК ЦШžО НК НШprТЧОsО ЦОđuЧКrШНЧШУ ФШЧФurОЧtЧШstТ srpsФТС prОНuгОćК. A tТЦО Т 
ЧКМТШЧКХЧО prТvrОНО. DШНКtЧШ ФШrТšćОЧУО ТЦТtКМТУК (tКЦШ РНО ЦШРućО) Т ТЧvОЧМТУК, čТЧТ ШprШЛКЧТ 

http://www.ekfak.kg.ac.rs/
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

put upОšЧШstТ ЧШvШТЧНustrТУКХТгШvКЧТС гОЦКХУК u svОtu. NКpШrОНШ sК tТЦ ЧКpШrТЦК, ЧužЧШ УО 
formiranje robno-ЧШvčКЧТС Т ПТЧКЧsТУsФТС ЛОrгТ, ФКШ Т ЊКгvШУЧШ-kreditne banke u cilju podsticanja 

prОНuгОtЧТštvК, rКгvШУК prОНuгОćК Т ЧУТСШvТС ЧКstupК ЧК strКЧТЦ tržТštТЦa. 

KКШ НШЛКr prТЦОr гК tКФКv prТvrОНЧТ ФШЧМОpt ЦШžО НК pШsХužТ rusФК prТvrОНК. I pШrОН 
sКЧФМТУК ЋAD Т EU ЧКšХК sО u prvТС 10 prТvrОНК u svОtu. NШ, ШsТЦ vОХТčТЧО tržТštК Т prТrШНЧТС 
ЛШРКtstКvК, čТЧУОЧТМК ФШУК УО prТvuФХК pКžЧУu УК НК УО, rusФК pШХУШprТvrОНК pШsХО vТšО ШН vОФК 
prОtОФХК ТгvШг ЧКШružКЧУК Т vШУЧО ШprОЦО, К НК sО prОНvТđК НК ćО vОć sХОНОćО НОМОЧТУО НШstТćТ 
izvoz od 50 mlrd.dol., ravan prihodima koje Rusija danas ostvaruje izvozom gasa.9 

Resume:The study this time considers the importance of innovation for the National Economy as 
a part of the International scientific-technical conference "Innovations in the function of 
development of the Economy". The importance of innovation is that: encourages 
entrepreneurship and interest of young people, develops and opens the competitiveness of the 
economy, stimulating effect on job creation, improving the efficiency of the organization, 
developing SMEs, raises living standards, etc. 
  Character of innovation is defined by fact, where is the allocation, ie. reinvestment or 

repatriation of profits. Innovation, Marketing and Finance are the basic functions of a modern 

enterprise in the globalized World market. 

Only a strong National Economy can provide full effects of innovation. And this process 
is reversible. Otherwise, the economy is forced to be passive consumer of foreign technology 
solutions or imitation, i.e. undertaking or copying of innovations made by other manufacturers. 
Recognizing the importance and the role of innovation in the National Economy, such as the 
lighthouse can serve as one of the foundations of economic development, but also to act and 
correcting the assessment of the state of the National Economy. 

Long-term growth and raising of living standards to neutralize Poverty, imposes the need 
to re-industrialization of the country through joint stock companies in the real sector. This is a 
sure path to the effects of innovation, which in parallel with the formation of commodity-
monetary and financial market, as well as the Development Credit Bank in order to encourage 
entrepreneurship, should ensure the development and competitiveness of Serbian businesses. 
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THE IMPORTANCE OF SERVICE INNOVATION IN CREATING COMPETITIVENESS OF 

NATIONAL ECONOMY 
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ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ, Ȼɟɨɝɪɚɞ, ɋɪɛɢʁɚ,  О-mail:sasajovanovic7@yahoo.co.uk 

ȳɟɥɟɧɚ Ȼɪɨɡɨɜɢʄ, ɫɬɭɞɟɧɬ ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɫɬɭɞɢʁɚ Ɏɚɤɭɥɬɟɬɚ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɧɟɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ 
ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ, Ȼɟɨɝɪɚɞ, ɋɪɛɢʁɚ 

AɩɫɬɪКɤɬ: ɉɨɥɚɡɟʄɢ ɨɞ ɱɭɜɟɧɟ ɞɟɮɢɧɢɰɢʁɟ ɚɭɬɨɪɚ ɉɨɥɚ Ɍɪɨɬɚ, ɤɨʁɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɭ ɨɞɪɟђɭʁɟ ɤɚɨ ɩɪɨɰɟɫ 
ɩɪɟɬɜɚɪɚʃɚ ɢɞɟʁɟ ɭ ɩɪɚɤɬɢɱɧɟ ɩɪɢɦɟɧɟ, ɤɨɧɰɢɩɢɪɚɥɢ ɫɦɨ ɨɜɚʁ ɪɚɞ ɤɨʁɢ ɢɦɚ ɡɚ ɰɢʂ ɞɚ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚ 
ɤɨɧɰɟɩɬ ɭɫɥɭɠɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ. Ʉɪɟɢɪɚʃɟ ɭɫɥɭɝɟ, ɤɨʁɚ ɩɨɫɟɞɭʁɟ ɞɢɫɬɢɧɤɬɢɜɧɟ ɤɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɟ, ɭ 
ɩɨɪɟђɟʃɭ ɫɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢʁɨɦ, ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɧɚʁɜɟʄɢ ɢɡɚɡɨɜ ɢ ɡɚɞɚɬɚɤ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ. ɍɫɥɭɠɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ 
ɧɟ ɨɞɧɨɫɟ ɫɟ ɫɚɦɨ ɧɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɭɫɥɭɝɚɦɚ, ɭɫɥɭɠɧɨɦ ɫɟɤɬɨɪɭ ɢɥɢ ɭɫɥɭɠɧɢɦ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɚɦɚ, ɤɨʁɟ 
ɱɢɧɟ ɭɫɥɭɠɧɢ ɩɪɟɞɭɡɟɬɧɢɰɢ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ, ɜɟʄ ɫɟ ɬɚɤɨђɟ ɨɞɧɨɫɟ ɢ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɟ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɟ, ɤɨʁɢɦɚ 
ɨɛɟɡɛɟђɭʁɭ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɩɪɨɮɢɬɚɛɢɥɧɨɫɬ. Ɂɧɚɱɚʁ ɭɫɥɭɠɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɩɪɟɩɨɡɧɚɬ ʁɟ ɢ ɧɚ ɧɢɜɨɭ 
ȿɍ, ʁɟɪ ʁɟ ȿɜɪɨɩɫɤɚ Ʉɨɦɢɫɢʁɚ ɤɪɟɢɪɚɥɚ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɪɟɝɢɨɧɚɥɧɟ ɭɫɥɭɠɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ, ɤɨʁɚ ɨɛɭɯɜɚɬɚ 
ɬɟɯɧɢɤɟ ɢ ɦɟɬɨɞɟ ɤɨʁɟ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɨɛɟɡɛɟɞɟ ʃɢɯɨɜɨ ɛɨʂɟ ɤɨɪɢɲʄɟʃɟ. ɂɦɚʁɭʄɢ ɭ ɜɢɞɭ ɚɤɬɭɟɥɧɨɫɬ 
ɤɨɧɰɟɩɬɚ ɭɫɥɭɠɧɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ, ɨɜɚʁ ɪɚɞ ɫɟ ɛɚɜɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟɦ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ ɩɪɢɦɟɧɟ ɭɫɥɭɠɧɢɯ 
ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɭ ɫɚɜɪɟɦɟɧɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚɦɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚ ʃɢɯɨɜ ɡɧɚɱɚʁ ɡɚ ɤɪɟɢɪɚʃɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬɢ 
ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɢɯ ɩɪɢɜɪɟɞɚ. 

Kʂɭɱɧɟ ɪɟɱɢ:ɭɫɥɭɠɧɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɭɫɥɭɝɚ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬ 

Abstract: Starting from the famous definition of Paul Trott, which defines innovation as a process of 

converting ideas in topractical application, the subject of thispaper is to analyze the concept of service 

innovation. Creating a service, which has distinctive characteristics, compared to the competition, is the 

biggest challenge for the marketing. Service innovations do not apply only to innovation in services, 

service sectorors ervice industries, represent edby service companie sand entrepreneurs, but also relate to 

the manufacturing industries, providing them with productivity and profitability. The importance of 

service innovation is recognized at EU level, since the European Commission created a policy of regional 

service innovation, which includes techniques and methods to ensuretheir better use. Having in mind the 

actuality of service innovation concept, this paper researches the possibilities of service innovation in 

modern companies and analyzes their importance in creating competitiveness of national economies. 

Keywords: servicei nnovation, service marketing, competitiveness 
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ȿɬɢɦɨɥɨɲɤɢ ɩɨɫɦɚɬɪɚɧɨ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ʁɟ ɪɟɱ ɥɚɬɢɧɫɤɨɝ ɩɨɪɟɤɥɚ, ɩɨɬɢɱɟ ɨɞ ɪɟɱɢ innovarО ɲɬɨ ɡɧɚɱɢ 
ɧɚɩɪɚɜɢɬɢ ɧɟɲɬɨ ɧɨɜɨ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɉɢɨɧɢɪɫɤɟ ɤɨɪɚɤɟ ɭ ɪɚɡɜɨʁɭ ɬɟɨɪɢʁɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɧɚɱɢɧɢɨ ʁɟ ȳɨɡɟɮ ɒɭɦɩɟɬɟɪ, ɱɟɬɪɞɟɫɟɬɢɯ ɝɨɞɢɧɚ 
ɞɜɚɞɟɫɟɬɨɝ ɜɟɤɚ. Ɉɜɚʁ ɚɭɬɨɪ ɢɫɬɢɰɚɨ ʁɟ ɞɚ ʁɟ ɟɤɨɧɨɦɫɤɢ ɪɚɡɜɨʁ ɨɞɪɟђɟɧ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢʁɨɦ ɩɟɬ ɮɚɤɬɨɪɚ, 
ɤɨʁɟ ɱɢɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ:  

1. ɇɨɜɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢ, 
2. ɇɨɜɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɟ, 
3. Ɉɬɜɚɪɚʃɟ ɧɨɜɢɯ ɬɪɠɢɲɬɚ, 
4. ɍɜɨђɟʃɟ ɧɨɜɢ ɪɟɫɭɪɫɚ ɢ ɫɢɪɨɜɢɧɚ, 
5. ɇɨɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɟɤɨɧɨɦɫɤɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

ɉɢɬɟɪ Ⱦɪɚɤɟɪ ɞɟɮɢɧɢɲɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɭ ɤɚɨ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɨ ɨɪɭђɟ ɩɪɟɞɭɡɟɬɧɢɤɚ, ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɩɨɦɨʄɭ ɤɨʁɟɝ 
ɨɧɢ ɤɨɪɢɫɬɟ ɩɪɨɦɟɧɟ ɤɚɨ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɡɚ ɢɡɜɪɲɟʃɟ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɢɯ ɢ ɭɫɥɭɠɧɢɯ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ(DruМФОr, 1996, ɫɬɪ. 35). 

ɉɪɟɦɚ ɞɟɮɢɧɢɰɢʁɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ OECD (2005) ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ʁɟ ɩɪɢɦɟɧɚ ɧɨɜɨɝ ɢɥɢ ɡɧɚɱɚʁɧɨ 
ɩɨɛɨʂɲɚɧɨɝ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ (ɪɨɛɟ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɟ) ɢɥɢ ɩɪɨɰɟɫɚ, ɧɨɜɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɲɤɚ ɦɟɬɨɞɚ ɢɥɢ ɧɨɜɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɚ ɦɟɬɨɞɚ ɭ ɩɨɫɥɨɜɧɨʁ ɩɪɚɤɫɢ, ɪɚɞɧɨɦ ɨɤɪɭɠɟʃɭ ɢɥɢ ɫɩɨʂɧɢɦ ɨɞɧɨɫɢɦɚ. 

ɇɚʁɩɨɡɧɚɬɢʁɭ ɞɟɮɢɧɢɰɢʁɭ ɩɨʁɦɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɤɪɟɢɪɚɨ ʁɟ ɚɭɬɨɪ ɉɨɥ Ɍɪɨɬ, ɤɨʁɢ ɤɚɠɟ ɞɚ ʁɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ 
ɩɪɨɰɟɫ ɩɪɟɬɜɚɪɚʃɚ ɢɞɟʁɟ ɭ ɩɪɚɤɬɢɱɧɟ ɩɪɢɦɟɧɟ. Ɉɜɚɤɜɚ ɞɟɮɢɧɢɰɢʁɚ ɦɨɠɟ ɫɟ ɩɪɢɤɚɡɚɬɢ ɫɥɟɞɟʄɨɦ 
ɮɨɪɦɭɥɨɦ:  

ɂɧɨɜɚɰɢʁɚ  =  Ɍɟɨɪɢʁɫɤɢ ɤɨɧɰɟɩɬ + Ɍɟɯɧɢɱɤɚ ɢɧɜɟɧɰɢʁɚ + Ʉɨɦɟɪɰɢʁɚɥɧɚ ɟɤɫɩɥɨɚɬɚɰɢʁɚ 

ɍ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɢ ɫɟ ɫɭɫɪɟʄɟɦɨ ɫɚ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɦ ɩɪɢɫɬɭɩɢɦɚ ɤɥɚɫɢɮɢɤɚɰɢʁɢ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ. ɍ ɨɜɨɦ ɪɚɞɭ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɚʄɟɦɨ ɭɫɥɭɠɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ, ɤɚɨ ɫɩɟɰɢɮɢɱɚɧ ɬɢɩ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɤɨʁɢ ʁɟ ɞɚɧɚɫ ɩɪɟɞɦɟɬ 
ɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚʃɚ ɦɧɨɝɢɯ ɬɟɨɪɟɬɢɱɚɪɚ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɚɪɚɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ. Ʉɨɧɰɟɩɬ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭɫɥɭɝɟ ɩɪɜɢ ʁɟ 
ɭɜɟɨ ɂɚɧ Ɇɚʁɥɫ, ɩɪɨɮɟɫɨɪ ɧɚ Ɇɚɧɱɟɫɬɟɪ ɩɨɫɥɨɜɧɨʁ ɲɤɨɥɢ, ɩɨɱɟɬɤɨɦ 1990. ɝɨɞɢɧɟ. 

 

1.ɉɈȳȺɆ ɍɋɅɍɀɇȿ ɂɇɈȼȺɐɂȳȿ 

1.1. Ⱦɟɮɢɧɢɰɢʁɚ ɢ ɡɧɚɱɚʁ ɭɫɥɭɝɟ 

ɉɪɟɦɚ Ⱥɦɟɪɢɱɤɨɦ ɭɞɪɭɠɟʃɭ ɡɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɞɟɮɢɧɢɰɢʁɚ ɭɫɥɭɝɚ ɝɥɚɫɢ: „ɭɫɥɭɝɚ ʁɟ ɡɚɞɚɬɚɤ ɢɥɢ ɩɨɫɚɨ 
ɨɛɚɜʂɟɧ ɡɚ ɞɪɭɝɨɝ ɢ/ɢɥɢ ɨɛɟɡɛɟђɟʃɟ ɧɟɤɨɝ ɭɪɟђɚʁɚ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɢɥɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚ ɤɨɪɢɲʄɟʃɟ ɨɞ 
ɞɪɭɝɨɝ, ɚ ɧɟ ɜɥɚɫɧɢɲɬɜɨ ɤɚɨ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢʁɟ ɪɚɡɦɟɧɟ“ (Сttps://ааа.КЦК.ШrР, 29.11.2015.).ȵɟɧɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɚ ɦɨɠɟ, ɚɥɢ ɧɟ ɦɨɪɚ ɛɢɬɢ ɩɨɜɟɡɚɧɚ ɫɚ ɮɢɡɢɱɤɢ ɨɩɢɩʂɢɜɢɦ ɞɨɛɪɨɦ. 

ɉɪɨɰɟɫ ɭ ɭɫɥɭɠɧɢɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚɦɚ ɫɚɫɬɨʁɢ ɫɟ ɨɞ ɩɨɜɟɡɚɧɢɯ ɤɨɪɚɤɚ ɢɥɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭ ɤɨʁɢɦɚ 
ɭɱɟɫɬɜɭʁɭ ʂɭɞɢ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɤɨʁɢ ɢɦɚʁɭ ɡɚ ɰɢʂ ɤɪɟɢɪɚʃɟ ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ ɡɚ ɤɨɪɢɫɧɢɤɚ 
ɭɫɥɭɝɟ. 

 

 

 



41 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

1.2. Ʉɨɧɰɟɩɬ ɭɫɥɭɠɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ 

 

ɍɫɥɭɠɧɚ  ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɞɟɮɢɧɢɲɟ ɫɟ ɤɚɨ ɪɚɡɜɨʁ ɧɨɜɢɯ, ɢɥɢ ɡɧɚɱɚʁɧɨ ɩɨɛɨʂɲɚɧɢɯ ɭɫɥɭɠɧɢɯ 
ɤɨɧɰɟɩɚɬɚ, ɭɫɥɭɠɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɚ, ɩɨɫɥɨɜɧɢɯ ɦɨɞɟɥɚ, ɩɪɨɞɚʁɧɢɯ ɢɥɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ 
(EuropeanCommission, 2015, str.2). 

Ⱦɨ 90-ɬɢɯ ɝɨɞɢɧɚ ɞɜɚɞɟɫɟɬɨɝ ɜɟɤɚ  ɭɥɨɝɚ ɭɫɥɭɠɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ ʁɟ ɦɚɪɝɢɧɚɥɢɡɨɜɚɧɚ, ɚ 
ɬɟɨɪɢʁɫɤɢ ɩɪɢɫɬɭɩɢ ɢ ɩɪɚɤɬɢɱɧɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ɮɨɤɭɫɢɪɚɥɢ ɫɭ ɡɚɩɨɱɢʃɟ ɬɚɥɚɫ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ʁɟɞɧɟ 
ɧɨɜɟ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɨʁɚ ʁɟ ɧɚɡɜɚɧɚ ɭɫɥɭɠɧɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ. Ɍɚɤɨђɟ, ɭ ɨɜɨɦ ɩɟɪɢɨɞɭ ɩɨɫɬɚɥɨ ʁɟ ɨɱɢɝɥɟɞɧɨ ɞɚ 
ɫɭ ɭɫɥɭɠɧɟ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ ɩɨɝɨɞɧɨ ɬɥɨ ɡɚ ɧɨɜɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɟ, ɤɨʁɟ ɫɭ ɭ ɡɧɚɱɚʁɧɨʁ ɦɟɪɢ 
ɩɪɨɦɟɧɢɥɟ ɭɫɥɨɜɟ ɩɨɫɥɨɜɚʃɚ ɧɚ ɬɪɠɲɬɭ ɢ ɞɨɤɚɡɚɥɟ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢ ɡɧɚɱɚʁ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ.(MКМКuХКв LТЧНК 
A., MТХОsIКЧ, АТХЛвJОЧЧТПОr, TКЧВТЧLОЧР, ГСКШLТpТЧР, TСОШНШuХТНТsBКЛТs2012, ɫɬɪ.1) 

ɍɫɥɭɠɧК ɢɧШɜКɰɢУК ШɛɭɯɜКɬК ɧШɜɢ ɢɥɢ ɡɧКɱКУɧШ ɩШɛШʂɲКɧɢ ɤШɧɰОɩɬ ɭɫɥɭɝО, ɢɥɢ ɭɫɥɭɠɧɢ ɩКɤОɬ, 
ɤШУɢ ɦШɠО ɛɢɬɢ ɩɥКɫɢɪКɧ Шɞ ɫɬɪКɧО ɭɫɥɭɠɧО ɢɥɢ ɩɪШɢɡɜШɞɧО ɤШɦɩКɧɢУО. ȾК ɛɢ ɩШɫɬШУКɥК ɭɫɥɭɠɧК 
ɢɧШɜКɰɢУК ɩШɬɪОɛɧШ УО ɤɪОɢɪКɬɢ ɧШɜɢ ɭɫɥɭɠɧɢ ɩКɤОɬ ɤШУɢ: 

a) ШɛОɡɛОђɭУО ɧШɜК ɪОɲОʃК ɡК ɩШɬɪШɲКɱО ɢ ɩɪШɢɡɜШђКɱО ɭɫɥɭɝК, ɢɥɢ ɡɧКɱКУɧШ ɛШʂК ɪОɲОʃК Шɞ  
ɩɪОɬɯШɞɧɢɯ; 

b) ШɛɭɯɜКɬК ɞОШ ɩɪШɰОɫК ɢɧɬОɪКɤɰɢУО ɭ ɤШУОɦ ɭɱОɫɬɜɭУɭ ɩɪШɜКУɞОɪ ɢ ɤШɪɢɫɧɢɤ ɭɫɥɭɝО. 

ɍɫɥɭɠɧɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɡɚɫɧɢɜɚ ɫɟ ɧɚ ɫɥɟɞɟʄɢɦ ɮɚɤɬɨɪɢɦɚ: 

 ɇɨɜɢ ɤɨɧɰɟɩɬ ɭɫɥɭɝɟ, 
 ɇɨɜɢ ɤɨɪɢɫɧɢɱɤɢ ɢɧɬɟɪɮɟʁɫ, 
 ɇɨɜɢ ɫɢɫɬɟɦ ɭɫɥɭɠɧɟ ɢɫɩɨɪɭɤɟ, 
 ɇɨɜɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɚ. 

ɇɨɜɢ ɤɨɧɰɟɩɬ ɭɫɥɭɝɟ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɤɪɟɢɪɚʃɟ ɫɚɫɜɢɦ ɧɨɜɨɝ ɭɫɥɭɠɧɨɝ ɤɨɧɰɟɩɬɚ ɤɚɨ ɪɟɲɟʃɚ ɡɚ ɧɨɜɟ 
ɡɚɯɬɟɜɟ ɩɨɬɪɨɲɚɱɚ. ɇɨɜɢ ɤɨɪɢɫɧɢɱɤɢ ɢɧɬɟɪɮɟʁɫ ɡɚɯɬɟɜɚ ɞɚ ɫɟ ɩɪɨɦɟɧɢ ɤɥɢʁɟɧɬɨɜɚ ɭɥɨɝɚ ɭ ɩɪɨɰɟɫɭ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ ɭɫɥɭɝɟ. ɇɚ ɩɪɢɦɟɪ ɚɭɬɨɦɚɬɢɡɨɜɚʃɟ ɬɨɤɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɢɡɦɟђɭ ɭɫɥɭɠɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɢ 
ɩɨɬɪɨɲɚɱɚ ɨɛɟɡɛɟђɭʁɟ ɧɚɫɬɚɧɚɤ ɧɨɜɟ ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ ɡɚ ɫɜɟ ɭɱɟɫɧɢɤɟ ɢ ɟɮɢɤɚɫɧɢʁɢ ɢɧɬɟɪɮɟʁɫ.  ɇɨɜɢ 
ɫɢɫɬɟɦ ɭɫɥɭɠɧɟ ɢɫɩɨɪɭɤɟ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɭɜɨђɟʃɟ ɧɨɜɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨʁɢ ɫɟ ɡɚɫɧɢɜɚ ɧɚ ɩɪɨɦɟɧɢ ɩɪɨɰɟɫɚ 
ɧɚ ɫɬɪɚɧɢ ɩɪɨɢɡɜɨђɚɱɚ ɭɫɥɭɝɟ. ɉɪɨɜɚʁɞɟɪɢ ɭɫɥɭɝɚ ɩɪɨɧɚɥɚɡɟ ɧɨɜɟ ɧɚɱɢɧɟ ɞɚ ɩɪɢɥɚɝɨɞɟ ɫɚɞɪɠɚʁ 
ɤɥɢʁɟɧɬɢɦɚ, ɤɚɨ ɢ ɞɚ ɚɭɬɨɦɚɬɢɡɭʁɭ ɩɪɨɰɟɫ ɞɨɫɬɚɜɟ ɢɡɜɟɲɬɚʁɚ. ɉɪɢɦɟɧɨɦ ɧɨɜɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɟ 
ɨɛɟɡɛɟђɭʁɟ ɫɟ ɟɮɢɤɚɫɧɨɫɬ, ɟɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬ ɤɚɨ ɢ ɛɨʂɚ ɩɪɢɫɬɭɩɚɱɧɨɫɬ ɡɚ ɫɜɟ ɭɱɟɫɧɢɤɟ, ɡɚ ɩɪɨɜɚʁɞɟɪɟ, 
ɤɥɢʁɟɧɬɟ ɢ ɩɨɬɪɨɲɚɱɟ.Ɂɚɯɜɚʂɭʁɭʄɢ ɧɨɜɨʁ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɢ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ЋТЧРКpШrОAТrХТЧОs ʁɟ ɩɪɜɚ ɡɚɩɨɱɟɥɚ 
ɩɪɚɤɫɭ ɫɥɚʃɚ ɫɦɫ ɩɨɪɭɤɚ ɩɭɬɧɢɰɢɦɚ, ɤɨʁɟ ɢɯ ɢɧɮɨɪɦɢɲɭ ɨ ɩɨɥɚɫɰɢɦɚ ɚɜɢɨɧɚ ɢ ɤɚɲʃɟʃɭ. Ɍɚɤɨђɟ, 
ɨɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ʁɟ ɩɪɜɚ ɭɜɟɥɚ ɤɨɪɢɲʄɟʃɟ ɟɥɟɤɬɪɨɧɫɤɟ ɩɨɲɬɟ ɧɚ ɥɟɬɨɜɢɦɚ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

2.ɍɋɅɍɀɇȺ ɂɇɈȼȺɐɂȳȺ ɁȺ ɇɈȼɈ ɌɊɀɂɒɇɈ ɈɄɊɍɀȿȵȿ 

 

ɉɪɟɦɚ ɪɟɱɢɦɚ ɉɢɬɟɪɚ Ⱦɪɚɤɟɪɚ, ɫɬɜɚɪɚʃɟ ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ ɤɭɩɚɰɚ, ɤɪɨɡ ɢɧɨɜɢɪɚʃɟ ɢ ɛɪɟɧɞɢɪɚʃɟ, ʁɟɞɢɧɚ 
ʁɟ ɨɞɪɠɢɜɚ ɨɫɧɨɜɚ ɩɨɫɥɨɜɚʃɚ ɫɚɜɪɟɦɟɧɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ. Ʉɪɟɢɪɚʃɟ ɭɫɥɭɝɟ ɤɨʁɚ ɩɨɫɟɞɭʁɟ ɞɢɫɬɢɧɤɬɢɜɧɟ 
ɨɫɨɛɟɧɨɫɬɢ, ɭ ɩɨɪɟђɟʃɭ ɫɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢʁɨɦ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ ʁɟ ɜɟɥɢɤɢ ɢɡɚɡɨɜ ɡɚ ɫɜɚɤɨɝ ɦɟɧɚџɟɪɚ, ɤɨʁɢ 
ɩɨɫɟɛɧɨ ɞɨɛɢʁɚ ɧɚ ɡɧɚɱɚʁɭ ɚɤɨ ɫɟ ɢɦɚʁɭ ɭ ɜɢɞɭ ɨɫɧɨɜɧɟ ɤɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɟ ɭɫɥɭɝɚ: ɧɟɨɩɢɩʂɢɜɨɫɬ, 
ɫɢɦɭɥɬɚɧɨɫɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ ɢ ɩɨɬɪɨɲʃɟ, ɯɟɬɟɪɨɝɟɧɨɫɬ ɢ ɧɟɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɫɤɥɚɞɢɲɬɟʃɚ. 

ɇɚʁɡɧɚɱɚʁɧɢʁɢ ɢɡɜɨɪɢ ɭɫɥɭɠɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɫɭ: ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɢ ɧɚɩɪɟɞɚɤ, ɩɪɨɦɟɧɚ ɩɨɫɥɨɜɧɨɝ ɨɤɪɭɠɟʃɚ, 
ɩɪɨɦɟɧɚ ɩɨɬɪɟɛɚ ɩɨɬɪɨɲɚɱɚ, ɢɧɬɟɧɡɢɜɧɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢʁɚ. 

ɋɬɪɭɱʃɚɰɢ ɢɡ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ MМKТЧsОв ɭɤɚɡɭʁɭ ɞɚ ɫɭ ɫɟ ɩɪɢɪɨɞɚ ɭɫɥɭɝɚ ɢ ɨɤɪɭɠɟʃɟ ɞɪɚɦɚɬɢɱɧɨ 
ɦɟʃɚɥɢ ɬɨɤɨɦ ɩɪɨɬɟɤɥɢɯ ɧɟɤɨɥɢɤɨ ɝɨɞɢɧɚ, ɭɫɥɟɞ ɱɟɝɚ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟɬɪɚɞɢɰɢɨɧɚɥɧɢɦ ɚɫɩɟɤɬɢɦɚ 
ɭɫɥɭɝɚ ɜɢɲɟ ɧɢʁɟ ɞɨɜɨʂɧɨ. Ⱦɚɛɢɨɫɬɜɚɪɢɥɟ ɰɢʂɟɜɟ, ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɧɚɭɱɟ ɞɚ ɢɫɤɨɪɢɫɬɟ 
ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥ ɡɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭɫɥɭɝɚ ɤɨʁɟ ɡɚɜɢɫɟ ɨɞ ɫɥɟɞɟʄɢɯ ɬɪɟɧɞɨɜɚ:  

 ȼɢɫɨɤɚ ɨɱɟɤɢɜɚʃɚ ɩɨɬɪɨɲɚɱɚ; ɋɚɜɪɟɦɟɧɢ ɩɨɬɪɨɲɚɱ ɬɪɚɠɢ ɜɟʄɢ ɧɢɜɨ ɭɤʂɭɱɟɧɨɫɬɢ, 
ɤɚɫɬɨɦɢɡɚɰɢʁɟ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɚɰɢʁɟ. ȼɢɫɨɤɚ ɨɱɟɤɢɜɚʃɚ ɩɨɬɪɨɲɚɱɚ ɡɚɫɬɭɩʂɟɧɚ ɫɭ ɭ 
ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɦ ɫɟɤɬɨɪɚ, ɨɞ ɯɨɬɟɥɫɤɟ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɟ, ɩɪɟɤɨ ɚɜɢɨ ɫɚɨɛɪɚʄɚʁɚ ɞɨ ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɚ, 
ɭɝɨɫɬɢɬɟʂɫɬɜɚ ɢɬɞ. Ɂɚɯɬɟɜɟ ɩɨɬɪɨɲɚɱɚ ɢɡ ʁɟɞɧɨɝ ɫɟɤɬɨɪɚ ɛɪɡɨ ɩɪɢɯɜɚɬɚʁɭ ɩɨɬɪɨɲɚɱɢ 
ɞɪɭɝɢɯ ɫɟɤɬɨɪɚ, ɨɱɟɤɭʁɭʄɢ ɨɞ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɞɚ ɛɪɡɨ ɧɚђɭ ɪɟɲɟʃɚ ɭ ɜɢɞɭ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ. 
ɉɪɢɦɟɪɚ ɪɚɞɢ ɤɢɨɫɤ ɡɚ ɫɚɦɨɩɨɫɥɭɠɢɜɚʃɟ, ɤɨʁɢ ʁɟ ɨɫɦɢɲʂɟɧ ɤɚɨ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɤɨʁɚ ɬɪɟɛɚ ɞɚ 
ɩɨɛɨʂɲɚ ɩɪɨɰɟɫ МСОМФ-ТЧ ɧɚ ɚɟɪɨɞɪɨɦɢɦɚ ɩɨɬɪɨɲɚɱɢ ɫɭ ɡɚɯɬɟɜɚɥɢ ɞɚ ɜɢɞɟ ɢ ɭ ɨɛɥɚɫɬɢ 
ɦɚɥɨɩɪɨɞɚʁɟ ɢ ɭɝɨɫɬɢɬɟʂɫɬɜɚ. 

 Ɋɚɡɜɨʁ ɦɨɛɢɥɧɨɝ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ;Ɉɤɨ 1,5 ɦɢɥɢʁɚɪɞɢ ɩɚɦɟɬɧɢɯ ɬɟɥɟɮɨɧɚ ɭ ɭɩɨɬɪɟɛɢ ʁɟ ɲɢɪɨɦ 
ɫɜɟɬɚ, ɚ  ɜɢɲɟ ɨɞ 100 ɦɢɥɢʁɚɪɞɢ ɚɩɥɢɤɚɰɢʁɚ ɩɪɟɭɡɟɬɨ ʁɟ ɬɨɤɨɦ 2013. ɝɨɞɢɧɟ. 

 ȼɟɥɢɤɚ ɛɚɡɚ ɩɨɞɚɬɚɤɚ ɢ ɧɚɩɪɟɞɧɚ ɚɧɚɥɢɬɢɤɚ; Ʉɨɦɩɚɧɢʁɟ ɩɨɩɭɬ Ⱥɦɚɡɨɧɚ ɩɨɡɧɚɬɟ ɫɭ ɩɨ 
ɬɨɦɟ ɞɚ ɦɧɨɝɨ ɭɥɚɠɭ ɞɚ ɛɢ ɞɨɲɥɢ ɞɨ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɢɯ ɪɟɲɟʃɚ, ɤɨʁɚ ʄɟ ɨɛɟɡɛɟɞɢɬɢ ɟɮɢɤɚɫɧɨ 
ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ ɜɟɥɢɤɢɦ ɛɚɡɚɦɚ ɩɨɞɚɬɚɤɚ ɩɨɬɪɨɲɚɱɚ. ɍɩɪɚɜʂɚʃɟ ɨɞɧɨɫɨɦ ɫɚ ɩɨɬɪɨɲɚɱɢɦɚ 
ɨɞɥɭɱɭʁɭʄɟ ʁɟ ɢ ɡɚ ɩɨɡɢɜɧɟ ɰɟɧɬɪɟ, ɡɚ ɤɨʁɟ ʁɟ ɨɫɦɢɲʂɟɧɨ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨ ɪɟɲɟʃɟ ɩɨɡɧɚɬɨ ɤɚɨ 
ɫɨɮɬɜɟɪ ЋATMAЈ ɤɨʁɢ ɤɨɪɢɫɬɢ ɧɚɩɪɟɞɧɟ ɚɧɚɥɢɬɢɤɟ ɭ ɰɢʂɭ ɩɨɫɬɢɡɚʃɚ ɬɪɚɠɟɧɨɝ ɤɜɚɥɢɬɟɬɚ 
ɭɫɥɭɝɟ. 

 Ɇɚɲɢɧɚ – ɦɚɲɢɧɚ ɤɨɧɟɤɰɢʁɚɨɬɜɚɪɚ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ ɡɚ ɧɨɜɟ ɭɫɥɭɠɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ. Ʉɚɨ ɩɪɢɦɟɪ 
ɦɨɠɟɦɨ ɧɚɜɟɫɬɢ NОst, ɤɨɦɩɚɧɢʁɭ ɤɨʁɭ ʁɟ 2014. ɝɨɞɢɧɟɤɭɩɢɨGШШРХО, К ɤɨʁɚ ɫɟ ɛɚɜɟ 
ɩɨɜɟɡɢɜɚʃɟɦ ɩɚɦɟɬɧɢɯ ɤɭʄɧɢɯ ɭɪɟђɚʁɚ, ɤɚɨ ɲɬɨ ɫɭ ɬɟɪɦɨɫɬɚɬɢ, ɦɚɲɢɧɟ ɡɚ ɩɪɚʃɟ, ɤɚɦɟɪɟ, 
ɞɟɬɟɤɬɨɪɢ ɞɢɦɚ (ɩɪɟɭɡɟɬɨ 29.11.2015. ɫɚ ɫɚʁɬɚ Сttp://ааа.ЦМФТЧsОв.МШЦ). 

 

3.ɍɋɅɍɀɇȺ ɂɇɈȼȺɐɂȳȺ ɂ ɇȺɐɂɈɇȺɅɇȺ ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɇɈɋɌ 

Ɇɚʁɤɥ ɉɨɪɬɟɪ ʁɟ 1990. ɝɨɞɢɧɟ ɨɛʁɚɫɧɢɨ ɩɨʁɚɦ ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬɢ ɤɚɨ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɞɪɠɚɜɟ 
ɞɚ ɫɬɜɚɪɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɫɚ ɰɢʂɟɦ ɞɚ ɨɞɪɠɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɭ ɩɨɡɢɰɢʁɭ.  Ɂɧɚɱɚʁ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɩɪɨɢɡɢɥɚɡɢ ɢɡ 
ɬɨɝɚ ɲɬɨ ɤɪɟɢɪɚ ɧɨɜɢ ɪɟɫɭɪɫ, ɤɨʁɢ ɞɨ ɬɚɞɚ ɧɢʁɟ ɩɨɫɬɨʁɚɨ ɢɥɢ ɞɚʁɟ ɧɨɜɟ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ ɡɚ ɭɩɨɬɪɟɛɭ ɜɟʄ 
ɩɨɫɬɨʁɟʄɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚ.  ɇɚ ɨɜɚʁ ɧɚɱɢɧ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɡɧɚɱɚʁɧɨ ɞɨɩɪɢɧɨɫɢ ɟɤɨɧɨɦɫɤɨɦ ɪɚɫɬɭ, ɭɫɥɟɞ ɱɟɝɚ ʁɟ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɩɪɟɩɨɡɧɚɬɚ ɤɚɨ ɜɚɠɚɧ ɮɚɤɬɨɪ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬɢ ɞɪɠɚɜɚ. Ƚɪɚɮɢɤ 1 ɩɪɢɤɚɡɭʁɟ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɟ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɨʁɟɞɢɧɢɯ ɞɪɠɚɜɚ ɫɜɟɬɚ ɢɡ 2011. ɝɨɞɢɧɟ ɩɨɫɦɚɬɪɚɧɟ ɤɪɨɡ. IЧЧШvКtТШЧ UЧТШЧ 
ЋМШrОЛШКrН. ɇɚ ɩɪɜɨɦ ɦɟɫɬɭ ɫɭ ɋʁɟɞɢʃɟɧɟ Ⱥɦɟɪɢɱɤɟ Ⱦɪɠɚɜɟ, ɡɚɬɢɦ ɫɥɟɞɟ ȳɚɩɚɧ, Ʉɨɪɟʁɚ ɢ ȿɜɪɨɩɫɤɚ 
ɍɧɢʁɚ. 

 

Ƚɪɚɮɢɤ 1: ɂɧɨɜɚɬɢɜɧɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ȿɍ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɞɪɠɚɜɚ 

 

ɂɡɜɨɪ:EuropeanCommission, (2013) Innovation Union, BОХРТУК, ɫɬɪ.3 

 

ɍɫɥɭɠɧɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɩɨɤɪɟɬɚɱ ɪɚɡɜɨʁɚ ɫɜɢɯ ɟɤɨɧɨɦɢʁɚ, ʁɟɪ ɨɛɟɡɛɟђɭʁɟ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬ 
ɰɟɥɨɤɭɩɧɢɯ ɩɪɢɜɪɟɞɚ, ɤɚɨ ɢ ɨɫɧɨɜɭ ɡɚ ɩɨɤɪɟɬɚʃɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɭ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɦ ɫɟɤɬɨɪɢɦɚ. ɍɫɥɭɝɟ ɞɚɧɚɫ 
ɱɢɧɟ 65% ɝɥɨɛɚɥɧɨɝ ȻȾɉ-ɚ, ɚ ɨɱɟɤɢɜɚʃɚ ɫɭ ɞɚ ɬɨɤɨɦ ɫɥɟɞɟʄɟ ɞɟɰɟɧɢʁɟ ɭɫɥɭɝɟ ɱɢɧɟ ɬɪɢ ɱɟɬɜɪɬɢɧɟ 
ɫɜɟɬɫɤɨɝ ɪɚɫɬɚ (ɩɪɟɭɡɟɬɨ 29.11.2015. ɫɚ ɫɚʁɬɚ Сttp://ааа.ЦМФТЧsОв.МШЦ). 

ȾШɦɢɧКɰɢУК ɭɫɥɭɝК ɧКɪШɱɢɬШ УО ɧКɝɥКɲОɧК ɭ ɡКɩКɞɧɢɦ ОɤШɧШɦɢУКɦК, ɲɬШ УО ɫКɫɜɢɦ ɥШɝɢɱɧШ 
ɢɦКУɭʄɢ ɭ ɜɢɞɭ ɞК ɪКɡɜɢУОɧШɫɬ ɫОɤɬШɪК ɭɫɥɭɝК ɢ ɤɜКɥɢɬОɬ ɭɫɥɭɝК ɩɪОɞɫɬКɜʂКУɭ ɩШɤКɡКɬОʂ ɧɢɜШК 
ɡɪОɥШɫɬɢ ɞɪɭɲɬɜК ɢ ɩɪɢɜɪОɞО.  ȼКɠКɧ ɩШɤɪОɬКɱ ОɤШɧШɦɢУК ɡКɩКɞɧɢɯ ɞɪɠКɜК ɱɢɧО ɢɧШɜКɰɢУО ɭɫɥɭɝК, 
ɦОђɭ ɤШУɢɦК ɩɪОɞʃКɱО ОɥОɤɬɪШɧɫɤО ɭɫɥɭɝО, ɦШɛɢɥɧО ɭɫɥɭɝО, ɤКШ ɢ ɧШɜО ɜɪɫɬО ɮɢɧКɧɫɢУɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝК.  

ɂɧɨɜɚɰɢʁɚ ɭɫɥɭɝɚ ɭ ɡɧɚɱɚʁɧɨʁ ɦɟɪɢ ɭɬɢɱɟ ɧɚ ɤɪɟɢɪɚʃɟ ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬɢ ʁɟɪ ɩɪɭɠɚ 
ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɡɚ ʁɚɱɚʃɟ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɫɤɢɯ ɛɚɡɚ, ɩɨɞɫɬɢɱɟ ɤɪɟɢɪɚʃɟ ɧɨɜɢɯ ɫɟɤɬɨɪɚ ɢ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɚ. ɇɚ 
ɩɪɢɦɟɪ ɞɪɠɚɜɟ ɭ ɱɢʁɢɦ ɩɪɢɜɪɟɞɚɦɚ ɞɨɦɢɧɢɪɚ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɫɤɚ ɬɪɚɞɢɰɢʁɚ ɦɨɝɭ ɢɦɚɬɢ ɡɧɚɱɚʁɧɟ 
ɤɨɪɢɫɬɢ ɨɞ ɤɪɟɢɪɚʃɚ ɰɟɧɬɚɪɚ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɫɤɨɝ ɞɢɡɚʁɧɚ, ɤɨʁɢ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɨɛɟɡɛɟɞɢ ɧɨɜɭ ɜɪɟɞɧɨɫɬ ɭ ɥɚɧɰɭ 
ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ, ɤɚɨ ɢ ɞɚ ɨɛɧɨɜɢ ɩɨɫɬɨʁɟʄɟ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɟ. ɍɬɢɰɚʁɟɦ ɧɚ ɫɜɟ ɫɟɤɬɨɪɟ ɢ ɬɪɠɢɲɬɚ, ɦɨʄ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɭɫɥɭɠɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɞɨɩɪɢɧɨɫɢ ɧɟ ɫɚɦɨ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢʁɢ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɚ, ɜɟʄ ɬɚɤɨђɟ ɩɨɞɫɬɢɱɟ 
ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɟ ɭ ɪɚɡɜɨʁɭ, ɩɨɩɭɬ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɚ ɢɥɢ ɟɤɨɥɨɲɤɢ ɨɪɢʁɟɧɬɢɫɚɧɢɯ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɚ. 

ɉШɥКɡОʄɢ Шɞ ɡɧКɱКУК ɭɫɥɭɠɧО ɢɧШɜКɰɢУО, EɜɪШɩɫɤК ɄШɦɢɫɢУК УО ɤɪОɢɪКɥК ɩШɥɢɬɢɤɭ ɪОɝɢШɧКɥɧО 
ɭɫɥɭɠɧО ɢɧШɜКɰɢУО, ɤШУК ШɛɭɯɜКɬК ɬОɯɧɢɤО ɢ ɦОɬШɞО ɤШУО ɬɪОɛК ɞК ШɛОɡɛОɞО ɛШʂО ɤШɪɢɲʄОʃО 
ɭɫɥɭɠɧО ɢɧШɜКɰɢУО ɧК ɫɥОɞОʄɢɦ ɧɢɜШɢɦК: 

 ɧɢɜШ КɤɬɢɜɧШɫɬɢ: ɤɪШɡ ɢɫɬɪКɠɢɜКɱɤО ɩɪШУОɤɬО ɢ ɮɢɧКɧɫɢУɫɤɭ ɩШɞɪɲɤɭ ɡК ɪКɡɜШУ ɛɢɡɧɢɫ 
ɦШɞОɥК; 

 ɧɢɜШ ɤШɦɩКɧɢУК: ɩɪШɦШɜɢɫКʃО ɰОɥШɤɭɩɧО ɩɪОɞɭɡОɬɧɢɱɤО ɤɭɥɬɭɪО, ɢɧɫɢɫɬɢɪКʃОɦ ɧК 
ɤШɦɩКɧɢУɫɤɢɯ ɤКɩКɰɢɬОɬɢɦК ɞК ɛɪɠО ɢ ɛШʂО ɢɧШɜɢɪК, ɩШɛШʂɲКʃО ɦОɧКџɦОɧɬК ɢɧШɜКɰɢУО 
ɮɢɪɦО; 

 ɫОɤɬШɪɫɤɢ ɧɢɜШ: ɤɪОɢɪКʃО ɩШɜШʂɧШɝ ɛɢɡɧɢɫ ШɤɪɭɠОʃК, ɤШУО ɩШɞɫɬɢɱО ɭɫɥɭɠɧО ɢɧШɜКɰɢУО, 
ɤɪШɡ ɤɥКɫɬОɪО ɢ ɛɢɡɧɢɫ ɦɪОɠО; 

 ɬɪɠɢɲɧɢ ɧɢɜШ: ɥɢɛОɪКɥɢɡКɰɢУК ɬɪɠɢɲɬК ɭɫɥɭɝК, ОɮОɤɬɢɜɧК ɡКɲɬɢɬК ɩШɬɪШɲКɱК, ɢɥɢ 
ɫɬКɧɞКɪɞ ɤШУɢ ШɛОɡɛОђɭУО ɩШɜОɪОʃО ɢ ɤɜКɥɢɬОɬ ɭɫɥɭɠɧО ɢɧШɜКɰɢУО. 

Ʉɚɨ ɩɨɞɪɲɤɚ ɪɚɡɜɨʁɭ ɭɫɥɭɠɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɮɨɪɦɢɪɚɧ ʁɟ ȿɜɪɨɩɫɤɢ ɐɟɧɬɚɪ ɭɫɥɭɠɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ, TСО 
EuropeanServiceInnovation Centre (ESIC). 

ɂɦɚʁɭʄɢ ɭ ɜɢɞɭ ɡɧɚɱɚʁ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɚ ȿɜɪɨɩɫɤɚ Ʉɨɦɢɫɢʁɚ ʁɟ 2011. ɝɨɞɢɧɟ ɨɫɧɨɜɚɥɚ ɋɚɜɟɡ 
ȿɜɪɨɩɫɤɢɯ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɚ, EurШpОКЧCrОКtТvОIЧНustrТОsAХХТКЧМО(ECIA), ɤɨʁɢ ɬɪɟɛɚ ɞɚ 
ɩɨɛɨʂɲɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɚ ɩɨɩɭɬ ɞɢɡɚʁɧɚ ɫɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɢɦ ɫɟɤɬɨɪɢɦɚɞɚ ɛɢ ɫɟ 
ɤɪɟɢɪɚɥɚ ɞɨɞɚɬɚ ɜɪɟɞɧɨɫɬ. 

 

ɁȺɄȴɍɑȺɄ 

ɍɫɥɭɝɟ ɱɢɧɟ ɜɚɠɚɧ ɫɟɝɦɟɧɬ ɩɨɫɥɨɜɧɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢʁɟ ɢ ɨɛɟɡɛɟђɭʁɭ ɬɟɯɧɢɱɤɭ ɢ ɞɪɭɲɬɜɟɧɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ 
ɦɨɞɟɪɧɟ ɩɪɢɜɪɟɞɟ. ɋɬɨɝɚ, ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɨɛɥɚɫɬɢ ɭɫɥɭɝɚ ɢɦɚʁɭ ɫɧɚɝɭ ɞɚ ɫɭɲɬɢɧɫɤɢ ɩɪɨɦɟɧɟ 
ɢɧɨɜɚɰɢɨɧɢ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥ ɫɜɢɯ ɫɟɤɬɨɪɚ ɢ ɞɚ ɩɨɩɭɬ ɤɚɬɚɥɢɡɚɬɨɪɚ ɨɫɬɜɚɪɟ ɭɬɢɰɚʁ ɧɚ ɟɤɨɧɨɦɫɤɢ 
ɪɚɫɬ.ɂɦɚʁɭʄɢ ɭ ɜɢɞɭ ɡɧɚɱɚʁ ɭɫɥɭɝɚ, ɩɪɢɦɟɧɚ ɤɨɧɰɟɩɬɚ ɭɫɥɭɠɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɦɨɠɟ ɞɨɜɟɫɬɢɞɨ 
ɩɨɤɪɟɬɚʃɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɯ ɩɪɨɦɟɧɚ, ɢ ɧɚ ɬɚʁ ɧɚɱɢɧ ɞɨɩɪɢɧɟɬɢ ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɨʁ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬɢ ɢ ɪɚɡɜɨʁɭ 
ɪɟɝɢɨɧɚ. 
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KVALITET KAO FAKTOR KONKURENTNOSTI 

INTERNACIONALNE KOMPANIJE 

 
 

 Apstrakt: U savremenim uslovima internacionalnog poslovanja kvalitet postaje relevantan 
čТnТlКМ ФonФurОntnostТ. ŠtКvТšО, ФvКlТtОt sО КПТrmТša kao osnovni izvor konkurentske prednosti (koja je 
rОгultКt proМОsnО povОгКnostТ orРКnТгКМТonoР učОnУК, гnКnУК Т ТnovКМТУК). DКtТ stКv poНržКvК sКгnКnУО 
da srategijsko opedeljenje internacionalne kompanije, karakter njene poslovne aktivnosti i vrste 
proizvoda koji se nalКгО u nУОnoУ ponuНТ, oНržКvКУu svoУu vТtКlnost sКmo vrОНnošću  ФvКlТtКtТvnО 
energije koju poseduju. Internacionalno poslovanje je, po snazi svog ispoljavanja turbulentno, izdvaja 
prostor гК УКФО, smКnУuУО ТlТ potpuno ОlОТmТnТšО prostor гК slКЛО. Ono УО svoУОvrstКn tОst oНržТvostТ ТlТ 
nОoНržТvostТ vТгТУО ТntОrnКМТonКlnТС ФompКnТУК. I vТšО oН toРК, ТntОrnКМТonКlno poslovКnУО proТгvoНТ 
izazove revolucije kaliteta. Kompanija koja odgovori izazovima  opstaje, a proaktivnim nastupom u 
гonТ rКгvoУК, olКФšКvК svoУ opstanak, kreira progres. Upravo iz ovih razloga kvalitet predstavlja jedan 
oН oНlučuУućТС čТnТlКМК uspОСК ФompКnТУК nК ТntОrnКМТonКlnom poslovnom plКnu, čТnТlКМ НosОгКnУК 
konkuentnosti. Preduslov konkurentnosti internacionalne kompanije je, dakle, vrhunski kvalitet svih 
poslovnТС КФtТvnostТ (uг ФrОКtТvКn Т ТnvoКtТvКn mОnКНžmОnt). IНОУnК nТt nКučnoР rКНК УО u prОmТsТ НК 
ostvКruУućТ Т rКгvТУКУućТ ФvКlТtОt proМОsК rКНК Т poslovКnУК, ТntОrnКМТonКlnК ФompКnТУК ostvКruУО 
ФonФurОntsФu prОНnost, oНnosno  НuРoročno osТРurКvК ФonФurОntnost po osnovu ЛolУО tržТšnО poгТМТУО, 
nТžТС trošФovК Т vОćО rОntКЛТlnostТ.  
 KlУučnО rОčТ: Kvalitet, Konkurentnost, Internacionalne kompanije 
 
 Abstract: In modern conditions of international business quality becomes relevant factor of 
competitiveness. Moreover, the quality can establish itself as the main source of competitive advantage 
(which is the result of process connections organizational learning, knowledge and innovation). 
Featuring view is supported by the knowledge that srategijsko POLICIES international companies, the 
nature of its business activities and the types of products that are in its offering, maintain its vitality 
only the qualitative value of energy they possess. International business is, by force of his turbulent 
manifestation, allocates space for strong, reduces or eliminates an area for the weak. It is a test of 
sustainability or unsustainability vision of international companies. More than that, international 

survives, and proactive performance in the area of development, facilitating their survival, creates 
progress. It is for these reasons quality is one of the decisive factors of success of companies in 
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international business, a factor in reaching konkuentnosti. A precondition for the competitiveness of 
international companies is, therefore, superior quality of all business activities (with the creative and 
invoativan management). Conceptual thread of scientific work in the premise that achieving and 
developing quality processes and operations, international company achieves a competitive advantage, 
and ensure long-term competitiveness based on better market position, lower costs and greater 
profitability. 
 Key words: Quality, Competitiveness, Internacional companies 
 

 

UVOD 

 ГК ТЧtОrЧКМТШЧКХЧu ФШЦpКЧТУu ЦОЧКНžЦОЧt ФvКХТtОtК ЧТУО (Т ЧТФКНК ЧО sЦО НК ЛuНО) ТгНvШУОЧК 
aktivnost koja se nadograđuУО ЧК ЧУОЧО prШТгvШНЧШprШЦОtЧО КФtТvЧШstТ, vОć ОПТФКsКЧ ЧКčТЧ гК 
sprШvШđОЧУО tТС КФtТvЧШst, čТЦО sО, ТstШvrОЦОЧШ, Т ШНržКvК pШstШУОćТ ЧТvШ ЧУОЧО ФШЧФurОЧtЧШstТ. 
MОЧКНžЦОЧt ТЧtОrЧКМТШЧКХЧО ФШЦpКЧТУО trОЛК u ФШЧtТЧuТtОtu НК rКгvТУК sТstОЦ ФvКХТtОtК, odnosno da 

ТstrКžuУО Т prТЦОЧУuУО ЧШvО ЦОtШНО ФvКХТtОtК u svrСu pШvОćКЧУК tržТšЧО ФШЧФurОЧtЧШstТ, ШНЧШsЧШ 
ШstvКrОЧУК ШНržТvО pШsХШvЧО ТгvrsЧШstТ. U НКtШЦ ФШЧtОФstu ЧУОРШvО КФМТУО trОЛК НК ЛuНu usЦОrОЧО ЧК: 
sТstОЦsФТ Т sТstОЦКtsФТ rКгvШУ ЦОЧКНžОrsФТС tТЦШvК ФШУТ ФШУТ ćО РОЧОrТsКtТ ФvКХТtКtТvЧО prШЦОЧО u 
ШФvТrТЦК svТС ФХУučЧТС pШsХШvЧТС КФtТvЧШstТ, u sФХКНu sК ТЦpОrКtТvТЦК tržТštК; ЛržО uvШđОЧУО 
alternativnih i prilagodljivih programa baziranih na osnovnim principma internacionalnih standarda 

ФvКХТtОtК; vОćШУ sКrКНЧУТ sК ЧКučЧШТstrКžТvКčФТЦ ШrРКЧТгКМТУКЦК Т rКгvШУЧТЦ МОЧtrТЦК; ТtН.  SКНržКУno 
oНrОđОnУО nКučnoР rКНК  je u predstavljanju koncepta mОnКНžmОntК uФupnoР ФvКlТtОtК ФКШ НТЧКЦТčЧШР 
sТstОЦК ФvКХТtОtК pШНХШžЧШР stКХЧТЦ prШЦОЧКЦК, ШНЧШsЧШ rКгvШУu, УОr УО konkurentnost, u punom 

гЧКčОЧУu tО rОčТ, „pШФrОtЧК ЦОtК“, tУ. ЦОtК ФШУК ЧО pШНržКvК ТЦШЛТХЧШst tržТšЧТС učОsЧТФК, vОć pШНržКvК 
njihovu snagu da je uvek imaju u svom vidnom polju. NО tКФШ НКvЧШ, pШгЧКtТ pТsКМ “pШtrКРО гК 
sКvršОЧТЦ“, TШЦ ЈТtОrs, rОФКШ УО УОНЧШЦ prТХТФШЦ: „MЧШРШ ФrОТrКЧТС sТstОЦК ФvКХТtОtК ЧО uspОУu 
da doprinesu ostvarenju konkurentnosti internacionalne kompanije zbog jednog, od ukupno dva 

razloga: postoje sistemi kvaliteta kompanije koji  ne poseduju strast, odnosno postoji strast, ali ne 

postШУО sТstОЦТ ФvКХТtОtК“. 
 

KvalТtОt trОba Нa Тma za cТlУ potrОbО Фupca, saНašnУО Т buНućО - Deming 
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ЈЊOŠLOЋT ЋADAŠNJOЋT I 
BUDUĆNOЋT 

Otkrivanje nedostataka ЋprОčКvКЧУО РrОšКФК 

TrКžОЧУО ХТčЧО ФrТvТМО TrКžОЧУО РrОšКФК u 
procesima 

OptužuУО ЈШЦКžО, uЛХКžКvК, 
ШЦШРućКvК 

KКžЧУКvК MШtТvТšО 

MТФrШ ЦОЧКНžЦОЧt ЋТstОЦКtТčКЧ Т sТstОЦsФТ 
ЦОЧКНžЦОЧt 

Tabela 1. KШЧtТЧuТrКЧТ prТstup ЧКčТЧu pШsХШvКЧУК Т žТvШtК, ПТХШгШПТУu ЧОprОФТНЧШР uЧКprОđТvКЧУК u 
svОЦu štШ rКНТЦШ. 

 

GLOBALNI ASPEKT KVALITETA 

Upravljanje stalnim pШЛШХУšКЧУТЦК trОЛК НК prОНstКvХУК stКХЧТ МТХУ ЦОЧКНžЦОЧtК ТЧНustrТУsФШР 
ПШrЦКtК. OsЧШvЧК svrСК ШvШР ЦОЧКНžЦОЧt prШМОsК УОstО НК sО pШvОćК vОrШvКtЧШćК pШЛШХУšКvКЧУК 
sКtТsПКФМТУО pШtrШšКčК. AФМТУК pШЛШХУšКvКЧУК trОЛК НК ШЛuСvКtТ: КЧКХТгu Т vrОНЧШvКЧУО pШstШУОćО 
pШsХШvЧО ФШЦuЧТФКМТУО u ТsprШuМТ prШТгvШНК, НК ЛТ sО ТНОЧtТПТФШvКХО ШЛХКstТ гК pШЛШХУšКvКЧУО; 
utvrđТvКЧУО МТХУОvК pШЛШХУšКvКЧУК; ТгЧКХКžОЧУО ЦШРućТС rОšОЧУК гК pШstТгКЧУО МТХУОvК, ЧУТСШvШ 
vrОНЧШvКЧУО Т ТгЛШr; prТЦОЧК ТгКЛrКЧШР rОšОЧУК; ФШЧtrШХu КХРШrТtЦК pШЛШХУšКvКЧУК Т prОТspТtТvКЧУО 
rОгuХtКtК, НК ЛТ sО utvrНТХО ЦШРućЧШstТ гК НКХУК pШЛШХУšКvКЧУК. (АКrrОЧ, 2002, p. 83) 

TЉM ФШЧМОpt pШsОЛЧu pКžЧУu pШsvОćuУО prШМОsЧШЦ prТstupu. DК ЛТ ТЧНustrТУsФТ ПШrЦКt 
efektivno funkcionisao, on mora svaku aktivnost, ili skup aktivnosti, koji prima ulazne elemente i 

pretvara ih u izlazne elemente da posmatra kao proces. U industrijskom poslovanju od iznimne 

vКžЧШstТ УО ТНОЧtТПТФКМТУК ЛrШУЧШ ЦОđusШЛЧШ pШvОгКЧТС Т ЦОđusШЛЧШ НОХuУućТС prШМОsК. ČОstШ ТгХКгЧТ 
elementi jednog prШМОsК prОНstКvХУКУu uХКгЧО ОХОЦОЧtО sХОНОćОР prШМОsК. OtuНК prШТstТčО ФКШ prКvТХШ 
НК sО sКЦШ prШМОsЧШЦ КФtТvЧШšću ЦШžО ШЛОгЛОНТtТ pШsХШvЧК ТгvrsЧШst u ПuЧФМТШЧТsКЧУu svТС 
segmenata industrijskog formata. Samo procesnim pristupom industrijski poslovi se mogu obaviti 

pШЦШću ХУuНТ Т sК ЧУТЦК, u ПШrЦКХЧШ ШrРКЧТгШvКЧТЦ РrupКЦК. (ЋСОЦК 2) ЈrТСvКtКЧУО TЉM ЦШrК НК 
ЛuНО strКtОРТУsФК ШНХuФК ЦОЧКНžЦОЧtК ТЧНustrТУsФШР ПШrЦКtК. ЈШsvОćОЧШst ЦОЧКНžЦОЧtК 
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oblikovanju kvaliteta industrijskih prioizvoda (ali i kvaliteta komuЧТФКМТУК sК pКrtЧОrТЦК u užОЦ Т 
šТrОЦ ШФružОЧУu) prОНusХШv УО ФrОКМТУО pШsХШvЧО ТгvrsЧШstТ.  

 

Tabela 2. Svaka organizacija mora da uЧКprОНТ Т ШНržКvК ЧТvШ ФvКХТtОtК НК ЛТ ЛТХК 

konkurentna. 

U ovom modelu kvaliteta superponiraju se kvaliteti svih entiteta. Zavisno od predmeta 

ТstrКžТvКЧУК rКгЦКtrКУu sО vОгО sК vТšТЦ sТstОЦШЦ, ФШУО su uvОФ НvШsЦОrЧО. TШ гЧКčТ НК 
posmatrani entitet (Чpr. ШrРКЧТгКМТУК/prОНuгОćО) utТčО ЧК vТšТ sistem (Чpr. rОРТШЧ/НržКvК) Т 
ШЛrЧutШ, rОРТШЧ utТčО ЧК prОНuгОćО  
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MENADŽMENT ЈLANIЊANJA, KONTЊOLE I UNAЈЊEĐENJA KЏALITETA 

MОЧКНžЦОЧt ФvКХТtОtК uФupЧШР ТЧНustrТУsФШР prШТгvШНК ЦШРućО УО ШstvКrТtТ ХШМТrКЧУОЦ u 
pШsХШvЧТ ПШФus trТ uprКvХУКčФК prШМОsК: pХКЧТrКЧУК, ФШЧtrШХО Т uЧКprОđОЧУК. (JurКЧ, 1997, str.22) 

 

 

 

Tabela 3 – Tri univerzalna procesa upravljanja kvalitetom industrijskog proizvoda 
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Tabela  4. - Veza kvaliteta i konkurentnosti organizacije 
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 Kvalitet i konkurentnost su spregnuti, 

 KvКХТtОt sО ЦШrК stКХЧШ uЧКprОđТvКtТ u МТХУu ШНržКЧУК ФШЧФurОЧtЧШstТ 

 ЊОРТШЧКХЧТ Т ТЧtОrЧКМТШЧКХЧТ КspОФtТ ТРrКУu гЧКčКУЧu uХШРu u  ekonomskom razvoju 

“KvКХТtОt ЧТФКН ЧТУО ТЧМТНОЧt: uvОФ УО rОгuХtКt ТЧtОХТРОЧtЧТС ЧКpШrК” 10 

TržТštО ТЧНustrТУsФТС prШТгvШНК rКгЧШvrsЧШ УО, ФКФШ sК stКЧШvТštК pШЧuНО, tКФШ Т sК stКЧШvТštК trКžЧУО. 
Raznovrsnost ponude ТЧНustrТУsФТС prШТгvШНК prШТгТХКгТ Тг rКгХТФК u ШЧШЦО štК sО ЧuНТ (ТЧНustrТУsФТ 
prШТгvШНТ ЧУТСШvО spОМТПТčЧШstТ) Т rКгХТФО u ЧКčТЧТЦa kako se proizvodi nude (promocija, kanali 

prodaje). Raznovrsnost trКžЧУО industrijskih proizvoda proizilazi iz postojanja razlika u potrebama, 

stКvШvТЦК Т ЧКčТЧТЦК rОКРШvКЧУК ТЧНustrТУsФТС pШtrШšКčК ЧК pШУОНТЧО ФШЦpШЧОЧtО pШЧuНО. OvО 
reakcije imperativno ЧКХКžu ЦОЧКНžЦОЧtu ТЧНustrТУsФШР ПШrЦКtК НК svШУu КФtТvu, svШУО ЦКtОrТУКХЧО Т 
ХУuНsФО rОsursО, usЦОrТ ЧК rОКХТгКМТУu trКЧsПШrЦКМТШЧТС prШЦОЧК, ФШУО ШЦШРućКvКУu pШЛШХУšКЧУО 
ОПОФtТvЧШstТ. OvШ usЦОrОЧУО УО pШžОХУЧШ ТЧТМТrКtТ u sТtuКМТУТ ФКНК УО tržТšЧК pШгТМija industrijskog 

ПШrЦКtК pШvШХУЧК. BКrТУОrО гК ТЧТМТrКЧУО rКгvШУК tКНК su ЧКУЦКЧУО. MОЧКНžЦОЧt ТЧНustrТУsФШР ПШrЦКtК 
                                                           
10 John Ruskin (1819-1900)  
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trОЛК НК vršТ stКХЧu НТПОrОЧМТУКМТУu ТЧНustrТУsФТС prШТгvШНК, ЦК ФШХТФШ ШЧТ гrОХТ ЛТХТ. ГЧКčКУЧТ su ЦКХТ 
pШčОМТ, pШФrОtКЧУО žОХУО НК sО ЧКčТЧО sТtЧК uЧКprОđОЧУК, КХТ tКФvК ФШУК ТЧНustrТУsФТ pШtrШšКčТ 
prТЦОćuУu. OsШЛХУО ТЧНustrТУsФШР ПШrЦКtК pШstКУО, u tШЦ sЦТsХu, prКvТ Т ЧКУгЧКčКУЧТУТ ТгvШr НШНКtЧШР 
ФvКХТtОtК. NТФКНК ЧТУО prОvТšО ШЛuФО. EХОЦОЧtТ ФvКХТtОtЧШР ТЧНustrТУsФШР prШТгvШНК, u ШvШУ 
konstelaciji, uglavnom se ne menjaju: prКvТlКn stКv Т poгnКvКnУО Т posvОćОnost ТnНustrТУsФom poslu. 

DК ЛТ pШstТРКШ vТsШФО stКЧНКrНО u ШЛuМТ ШsШЛХУК, ЦОЧКНžЦОЧt ТЧНustrТУsФШР ПШrЦКtК ЦШrК НК stvШrТ 
program inovacija, kao operativnu pretpostavku strategije dizajniranja industrijskih proizvoda. 

Upravljanje politikom i strategijom (vertikalni bazni TQM proces) pretpostavlja 

preduzimanje akcija da se strategijski ciljevi industrijskog formata postignu u realnom vremenu 

(engl. real time). U kreiranju politike i strКtОРТУО ФШУО НШЧШsО uspОС trОЛК НК učОstvuУu svТ гКpШsХОЧТ, 
jer oni na svim organizacionim nivoima predstavljaju motornu snagu industrijskog formata, a 

ЧУТСШvШ učОšćО ШЦШРućКvК ФШrТšćОЧУО ЧУТСШvТС spШsШЛЧШstТ u pШstТгКЧУu ЦКФsТЦКХЧО НШЛТtТ. ЋКЦШ ЧК 
ЧКčТЧ ЧУТСШvО pШtpuЧО pШsvОćОЧШstТ ФrОКМТУТ Т ТspШruМТ КНОФvКtЧТС ТЧНustrТУsФТС prШТгvШНК, ЦШРućО УО 
pШstТćТ ЧШvu vrОНЧШst, ЧШvТ ФvКХТtОt. 

Upravljanje poslovnim procesima (horizontalni bazni TQM proces) pretpostavlja orijentaciju 

prОЦК pШtrШšКčТЦК ТЧНustrТУsФТС prШТгvШНК u ШstvКrОЧУu trКФvТС prШТгvШНК ФШУТ trОЛК НК гКНШvШХУО 
ЧУТСШvО pШtОЛО, ТspuЧО ЧУТСШvК ШčОФТvКЧУК, Т ЧКУvКžЧТУО – гКНržО pШtrШšКčО, ФКШ НОШ pШsХШvЧО КФtТvО. 
Ovaj proces se realizuje kroz: procesnu organizaciju, ФШУК ТЦК pШtrШšКčК Т ЧК pШčОtФu Т ЧК ФrКУu Т u 
ФШУШУ sО prОНvТđОЧТ rОгuХtКtТ ОТФКsЧТУО ШstvКruУu ФКНК sО ШНРШvКrКУućТЦ rОsursТЦК Т КФtТvЧШstТЦК 
upravlja kao procesima; rОТnžОnУОrТnР, ФКШ usvКУКЧУО ЧКУЛШХУО prКФsО НК sО НШsОРЧО ЧКУvТšТ stОpОЧ 
kvaliteta u kreaciji i isporuci industrijskih proizvoda; i, standarde ISO 9000, koji specificiraju 

гКСtОvО ФШУТ sО ШНЧШsО ЧК sТstОЦО ЦОЧКНžЦОЧtК ФvКХТtОtШЦ, НК ЛТ sО prТФКгКХК spШsШЛЧost 

ТЧНustrТУsФШР ПШrЦКtК НК ФrОТrК Т ТspШručuУО prШТгvШНО ФШУТ гКНШvШХУКvКУu pШtrШšКčО Т ТspuЧУКvКУu 
гКСtОvО ШНРШvКrКУućТС prШpТsК, Т ТЦКУu гК МТХУ pШvОćКЧУО (prОЦКšТvКЧУО) sКtТsПКФМТУО ТЧНustrТУsФТС 
pШtrШšКčК. 
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Mɢɧɚ Ʉɨɜʂɟɧɢʄ, ɋɪɟɞʃɚ ɩɨɫɥɨɜɧɨ ɦɟɧɚџɟɪɫɤɚ ɲɤɨɥɚ 

Jɟɥɟɧɚ ɇɟɫɬɨɪɨɜ-Ȼɢɡɨʃ, Ɂɚɞɪɭɠɧɢ ɫɚɜɟɡ ȼɨʁɜɨɞɢɧɟ 

 

Ɉɞɪɠɢɜɚ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɚ 

 

ɍ 21. ɜɟɤɭ ɝɥɨɛɚɥɧɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɭ ɯɪɚɧɟ ɢ ɞɚʂɟ ɤɚɪɚɤɬɟɪɢɲɟ ɤɨɪɢɲʄɟʃɟ ɤɨɧɜɟɧɰɢɨɧɚɥɧɟ 
ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ. Ʉɨɧɜɟɧɰɢɨɧɚɥɧɚ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɚ ʁɟ ɱɟɫɬɨ ɛɚɡɢɪɚɧɚ ɧɚ ɧɟɤɨɧɬɪɨɥɢɫɚɧɨʁ 
ɢ ɧɟɪɚɰɢɨɧɚɥɧɨʁ ɭɩɨɬɪɟɛɢ ɯɟɦɢʁɫɤɢɯ ɫɪɟɞɫɬɚɜɚ, ɦɟɯɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɢ ɝɟɧɟɬɫɤɢ ɦɨɞɢɮɢɤɨɜɚɧɢɯ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɦɚ. Ɉɜɚʁ ɜɢɞ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢ ɡɧɚɱɚʁɧɟ ɞɪɚɦɚɬɢɱɧɟ ɩɨɫɥɟɞɢɰɟ ɩɨ ɠɢɜɢ ɫɜɟɬ, ɤɚɨ 
ɲɬɨ ɫɭ ɫɜɟ ɜɟʄɚ ɡɚɝɚђɟɧɨɫɬ ɜɚɡɞɭɯɚ, ɜɨɞɟ ɢ ɡɟɦʂɢɲɬɚ, ɚ ɬɢɦɟ ɢ ɯɪɚɧɟ. Ɂɛɨɝ ɧɢɡɚ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢɯ 
ɩɨɫɥɟɞɢɰɚ ɤɨʁɟ ɢɡɚɡɢɜɚ ɨɜɚʁ ɧɚɱɢɧ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ, ɞɚɧɚɫ ʁɟ ɜɢɲɟ ɧɟɝɨ ɢɤɚɞɚ, ɩɨɫɬɚɥɨ ʁɚɫɧɨ ɞɚ 
ɝɥɨɛɚɥɧɚ ɡɚʁɟɞɧɢɰɚ ɦɨɪɚ ɯɢɬɧɨ ɞɚ ɭɫɜɨʁɢ ɜɢɲɟ ɨɞɪɠɢɜɟ ɫɬɢɥɨɜɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ ɢ ɠɢɜɨɬɚ ɬʁ. 
ɨɞɪɠɢɜɢ ɪɚɡɜɨʁ. Ʉɨɧɰɟɩɬ ɨɞɪɠɢɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ ɢɫɬɢɱɟ ɞɢɦɟɧɡɢʁɭ ɡɚɲɬɢɬɟ ɠɢɜɨɬɧɟ ɫɪɟɞɢɧɟ, ɤɚɨ 
ʁɟɞɧɭ ɨɞ ɬɪɢ ɛɚɡɢɱɧɟ ɩɪɟɬɩɨɫɬɚɜɤɟ ɨɩɫɬɚɧɤɚ, ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɫɚʃɚ ɢ ɪɚɡɜɨʁɚ ɫɚɜɪɟɦɟɧɨɝ ɞɪɭɲɬɜɚ. 
ɋɜɟɫɬ ʂɭɞɢ ɨ ɩɨɫɬɨʁɚʃɭ ɫɜɟ ɜɟʄɟ ɡɚɝɚђɟɧɨɫɬɢ ɢ ʃɟɧɢɦ ɩɨɫɥɟɞɢɰɚɦɚ ɧɚ ɡɞɪɚɜʂɟ ʂɭɞɢ ʁɟ ɞɨɜɟɥɚ ɞɨ 
ɩɨɜɟʄɚʃɚ ɬɪɚɠʃɟ ɡɚ ɨɪɝɚɧɫɤɢ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟɧɨɦ ɯɪɚɧɨɦ. Ɉɪɝɚɧɫɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɚ ɢɦɚ ɡɚ ɰɢʂ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɭ ɜɢɫɨɤɨɤɜɚɥɢɬɟɬɧɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ, ɤɨʁɢ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɨɞɪɠɢ ɢ ɩɨɛɨʂɲɚ  ɡɞɪɚɜʂɟ ɡɟɦʂɢɲɬɚ, 
ɛɢʂɚɤɚ, ɠɢɜɨɬɢʃɚ ɢ ʂɭɞɢ. Ɉɧɚ ɩɨɞɫɬɢɱɟ ɪɚɡɜɨʁ ɨɞɪɠɢɜɟ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɟ ɭɡ ɨɱɭɜɚʃɟ ɟɤɨɫɢɫɬɟɦɚ, 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɨ ɤɨɪɢɲɬɟʃɟ ɨɛɧɨɜʂɢɜɢɯ ɢɡɜɨɪɚ ɟɧɟɪɝɢʁɟ, ɨɞɪɠɚɜɚʃɟ ɝɟɧɟɬɫɤɟ ɪɚɡɧɨɜɪɫɧɨɫɬɢ 
ɚɝɪɨɫɢɫɬɟɦɚ ɢ ɟɤɨɫɢɫɬɟɦɚ ɤɚɨ ɢ ɡɚɲɬɢɬɟ ɠɢɜɨɬɧɟ ɫɪɟɞɢɧɟ. Цɢʂ ɪɚɞɚ ʁɟ ɞɚ ɫɟ ɩɪɢɤɚɠɭ 
ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ ɨɞɪɠɢɜɟ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ, ɤɚɨ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɢ ɡɚ ɪɚɡɜɨʁ ɨɜɨɝ ɨɛɥɢɤɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ ɭ ɛɭɞɭʄɧɨɫɬɢ.  

 

Ʉʂɭɱɧɟ ɪɟɱɢ: ɨɞɪɠɢɜɚ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɚ, ɤɨɧɜɟɧɰɢɨɧɚɥɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɚ, ɨɪɝɚɧɫɤɚ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɚ 

 

ɍȼɈȾ 

Ⱦɚɧɚɫ ɫɚɜɪɟɦɟɧɢ ɱɨɜɟɤ ɫɜɟ ɜɢɲɟ ɭɝɪɨɠɚɜɚ ɠɢɜɨɬɧɭ ɫɪɟɞɢɧɭ ɭ ɦɟɪɢ ɤɨʁɚ ɩɪɟɬɢ ɞɚ ɭɝɪɨɡɢ ɢ 
ʃɟɝɨɜ ɫɨɩɫɬɜɟɧɢ ɨɫɬɚɧɚɤ. ɇɟ ɫɚɦɨ ɧɚ ɥɨɤɚɥɧɨɦ ɜɟʄ ɢ ɧɚ ɝɥɨɛɚɥɧɨɦ ɧɢɜɨɭ, ɡɚɝɚђɢɜɚʃɟ 
ɜɨɞɟ,  ɜɚɡɞɭɯɚ ɢ ɡɟɦʂɢɲɬɚ, ɩɚ ɫɚɦɢɦ ɬɢɦ ɢ ɯɪɚɧɟ, ɫɬɜɚɪɚ ɞɪɚɦɚɬɢɱɧɟ ɩɨɫɥɟɞɢɰɟ. ɉɪɟɦɚ 
ɩɪɟɞɜɢђɚʃɭ ɍɇ ɞɨ 2025. ɝɨɞɢɧɟ, 83 ɨɞɫɬɨ ɨɞ ɨɱɟɤɢɜɚɧɟ ɝɥɨɛɚɥɧɟ ɩɨɩɭɥɚɰɢʁɟ, 8,5 
ɦɢɥɢʁɚɪɞɢ ʄɟ ɠɢɜɟɬɢ ɭ ɡɟɦʂКɦɚ ɭ ɪɚɡɜɨʁɭ. ɂɩɚɤ, ɤɚɩɚɰɢɬɟɬ ɪɚɫɩɨɥɨɠɢɜɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚ ɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɟ ɤɨʁɢ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɡɚɞɨɜɨʂɢ ɡɚɯɬɟɜɟ ɪɚɫɬɭʄɟɝ ɫɬɚɧɨɜɧɢɲɬɜɚ ɡɚ ɯɪɚɧɨɦ ɢ ɞɪɭɝɢɦ 

ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɢɦ  ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɚ ɨɫɬɚʁɟ ɧɟɢɡɜɟɫɬɚɧ. Ɂɛɨɝ ɬɨɝɚ ɫɭ ɩɨɬɪɟɛɧɟ ɨɞɪɟђɟɧɟ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɢ, ɡɚɲɬɢɬɢ ɠɢɜɨɬɧɟ ɫɪɟɞɢɧɟ ɢ ɦɚɤɪɨɟɤɨɧɨɦɫɤɨʁ ɩɨɥɢɬɢɰɢ, ɧɚ 

ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɨɦ ɢ ɦɟђɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɧɢɜɨɭ, ɭ ɪɚɡɜɢʁɟɧɢɦ, ɤɚɨ ɢ ɡɟɦʂɚɦɚ ɭ ɪɚɡɜɨʁɭ, ɤɚɤɨ ɛɢ ɫɟ 
ɫɬɜɨɪɢɥɢ ɭɫɥɨɜɢ ɡɚ ɨɞɪɠɢɜɢ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɢ ɢ ɪɭɪɚɥɧɢ ɪɚɡɜɨʁ (ЋAЊD). 
(https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/Agenda21.pdf).  

ɋɜɟɬɫɤɚ ɡɚʁɟɞɧɢɰɚ ʁɟ  ɧɚ  ɩɨɱɟɬɤɭ  ɧɨɜɨɝ  ɜɟɤɚ  ɫɭɨɱɟɧɚ  ɫɚ  ɛɪɨʁɧɢɦ  ɩɪɨɦɟɧɚɦɚ, ɤɚɨ ɲɬɨ ɫɭ 
ɧɟɞɨɫɬɚɬɚɤ ɩɨʁɟɞɢɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚ (ɧɚɮɬɚ ɢ ɮɨɫɢɥɧɚ ɝɨɪɢɜɚ),   ɩɨɜɟʄɚʃɟ  ɛɪɨʁɚ  ɫɬɚɧɨɜɧɢɤɚ  ɧɚ 

ɡɟɦʂɢ ɢ ɝɥɨɛɚɥɧɟ ɩɪɨɦɟɧɟ ɤɥɢɦɟ. Ɂɛɨɝ ɫɜɟɝɚ ɧɚɜɟɞɟɧɨɝ ʁɚɜʂɚʁɭ ɫɟ ɧɨɜɢ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɧɢ 
ɩɪɢɥɚɡɢ ɭ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɢ ɢ ɫɜɟ ɜɢɲɟ ɫɟ ɪɚɡɦɢɲʂɚ ɨ ɧɟɦɢɧɨɜɧɢɦ ɩɪɨɦɟɧɚɦɚ ɭ 
ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɨʁ  ɩɪɚɤɫɢ. 1998).  

ɈȾɊɀɂȼȺ ɉɈȴɈɉɊɂȼɊȿȾȺ 

ɉɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɢ  ɫɢɫɬɟɦɢ  ɤɨʁɢ  ɫɟ  ɩɪɚɤɬɢɤɭʁɭ  ɭ  ɫɜɟɬɭ  ɢ  ɤɨɞ  ɧɚɫ  ɫɟ ɜɟɨɦɚ  ɪɚɡɥɢɤɭʁɭ  ɩɨ  
ɫɬɟɩɟɧɭ  ɢɧɬɟɧɡɢɜɧɨɫɬɢ  ɢ  ɦɟɪɚɦɚ  ɤɨʁɟ  ɭɤʂɭɱɭʁɭ. Ʉɨɧɜɟɧɰɢɨɧɚɥɧɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɡɟɦʂɨɪɚɞʃɟ 
ɭ ɫɜɟɬɭ ɢ ɤɨɞ ɧɚɫ ɨɞɥɢɤɭʁɭ ɫɟ ɭɝɥɚɜɧɨɦ ɢɧɬɟɧɡɢɜɧɢɦ ɚɝɪɨɬɟɯɧɢɱɤɢɦ ɦɟɪɚɦɚ: ɞɭɛɨɤɚ 
ɨɛɪɚɞɚ ɡɟɦʂɢɲɬɚ ɪɚɨɧɢɱɧɢɦ ɩɥɭɝɨɦ, ɜɟɥɢɤɢɦ ɛɪɨʁɟɦ ɩɪɨɯɨɞɚ ɬɟɲɤɟ ɦɟɯɚɧɢɡɚɰɢʁɟ, 
ɦɚɫɨɜɧɨɦ ɭɩɨɬɪɟɛɨɦ ɦɢɧɟɪɚɥɧɢɯ ђɭɛɪɢɜɚ ɢ ɩɟɫɬɢɰɢɞɚ ɢ ɦɚɪɝɢɧɚɥɢɡɨɜɚɧɨɦ ɭɥɨɝɨɦ 
ɩɥɨɞɨɪɟɞɚ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɞɨɦɢɧɚɰɢʁɨɦ ɦɨɧɨɤɭɥɬɭɪɟ (Ʉɨɜɚɱɟɜɢʄ, 2004). ɍɫɩɟɫɢ ɭ 
ɤɨɧɜɟɧɰɢɨɧɚɥɧɨʁ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɨʁ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɢ ɭɝɥɚɜɧɨɦ ɫɭ ɡɚɫɧɨɜɚɧɢ ɧɚ ɫɩɟɰɢʁɚɥɢɡɚɰɢʁɢ  
ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ,  ɤɨʁɚ  ɭɡ  ɩɨɦɨʄ  ɫɚɜɪɟɦɟɧɟ  ɦɟɯɚɧɢɡɚɰɢʁɟ,  ɩɟɫɬɢɰɢɞɚ, ɦɢɧɟɪɚɥɧɢɯ ђɭɛɪɢɜɚ, 
ɧɨɜɨɫɬɜɨɪɟɧɢɯ ɫɨɪɚɬɚ ɛɢʂɚ,  ɪɚɫɚ ɞɨɦɚʄɢɯ ɠɢɜɨɬɢʃɚ ɢ ɨɝɪɨɦɧɢɯ ɤɨɥɢɱɢɧɚ ɟɧɟɪɝɢʁɟ  
ɨɫɬɜɚɪɭʁɟ  ɜɢɫɨɤɭ  ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɫɬ. Ɇɟђɭɬɢɦ, ɨɜɚʁ ɜɢɞ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ ʁɟ ʁɟɞɚɧ 
ɨɞ ɧɚʁɜɟʄɢɯ  ɡɚɝɚђɢɜɚɱɚ  ɠɢɜɨɬɧɟ  ɫɪɟɞɢɧɟ,  ɩɨɫɟɛɧɨ  ɚɤɨ  ɫɟ  ɚɝɪɨɯɟɦɢɤɚɥɢʁɟ  ɤɨɪɢɫɬɟ  ɛɟɡ 
ɤɨɧɬɪɨɥɟ. Ⱦɨ  ɡɚɝɚђɟʃɚ  ɞɨɥɚɡɢ  ɭɫɥɟɞ  ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ  ɢ  ɢɧɬɟɧɡɢɜɧɟ  ɭɩɨɬɪɟɛɟ  ɦɢɧɟɪɚɥɧɢɯ 
ђɭɛɪɢɜɚ,  ɩɟɫɬɢɰɢɞɚ,  ɜɟɬɟɪɢɧɚɪɫɤɢɯ ɩɪɟɩɚɪɚɬɚ ɢ  ɯɨɪɦɨɧɚ,  ɪɚɞɚ ɦɟɯɚɧɢɡɚɰɢʁɟ,  ɜɟɥɢɤɨɝ 
ɛɪɨʁɚ  ɝɪɥɚ  ɧɚ  ʁɟɞɧɨɦ  ɦɟɫɬɭ  ɢ  ɩɪɟɬɟɪɚɧɟ  ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ  ɧɭɫɩɪɨɞɭɤɚɬɚ (ɫɬɚʁʃɚɤ,  ɦɟɬɚɧ, 
ɩɪɟɬɟɪɚɧɚ ɢɫɩɚɲɚ).  

ɉɪɨɬɟɤɥɢɯ  ɞɟɰɟɧɢʁɚ  ɩɪɨɲɥɨɝ  ɜɟɤɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɟ  ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɟɧɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ ʁɟ  
ɩɨɞɪɠɚɜɚɥɚ  ɢɧɬɟɧɡɢɜɧɢ ɪɚɡɜɨʁ, ɭɡ ɩɪɟɬɟɪɚɧɨ ɤɨɪɢɲʄɟʃɟ ɩɪɢɪɨɞɧɢɯ  ɪɟɫɭɪɫɚ,  
ɡɚɩɨɫɬɚɜʂɚʁɭʄɢ  ɜɟɥɢɤɢɦ  ɞɟɥɨɦ  ɨɫɧɨɜɧɟ  ɟɤɨɥɨɲɤɟ  ɩɨɫɬɭɥɚɬɟ.  ɍɩɪɚɜɨ  ɬɚɤɜɨ ɝɚɡɞɨɜɚʃɟ  
ɪɟɫɭɪɫɢɦɚ  ʁɟ  ɞɨɜɟɥɨ  ɞɨ  ɦɧɨɝɢɯ  ɩɪɨɛɥɟɦɚ  ɭ  ɡɚɝɚђɟʃɭ  ɠɢɜɨɬɧɟ  ɫɪɟɞɢɧɟ  ɢ ɨɡɛɢʂɧɢɯ  
ɪɚɡɦɢɲʂɚʃɚ  ɨ  ɬɨɦɟ ɲɬɚ  ʄɟɦɨ  ɨɫɬɚɜɢɬɢ  ɛɭɞɭʄɢɦ  ɝɟɧɟɪɚɰɢʁɚɦɚ  ɤɨʁɟ  ɞɨɥɚɡɟ ɩɨɫɥɟ ɧɚɫ. 

Ɉɞɪɠɢɜɚ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɚ, ɤɚɨ ɞɟɨ ɭɤɭɩɧɨɝ ɨɞɪɠɢɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ ɞɟɮɢɧɢɫɚɧɚ ʁɟ ɭ Ⱥɝɟɧɞɢ 21, ɧɚ 
ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢʁɢ ɍʁɟɞɢʃɟɧɢɯ ɇɚɰɢʁɚ ɨ ɨɞɪɠɢɜɨʁ ɫɪɟɞɢɧɢ ɢ ɪɚɡɜɨʁɭ 1992. ɝɨɞɢɧɟ. ɍ Ⱥɝɟɧɞɢ ɫɟ 
ɞɟɮɢɧɢɲɟ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ, ɤɨʁɢ ɨɛʁɟɞɢʃɭʁɟ ɟɤɨɧɨɦɫɤɟ ɢ ɟɤɨɥɨɲɤɟ ɟɥɟɦɟɧɬɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ, ɛɪɢɝɭ ɡɚ ɡɞɪɚɜʂɟ ʂɭɞɢ ɢ ɩɪɢ ɬɨɦɟ ɭɡɢɦɚ ɭ ɨɛɡɢɪ ɪɚɡɥɢɱɢɬɨɫɬɢ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɟ 
ɢ ɞɪɭɲɬɜɟɧɟ ɡɚʁɟɞɧɢɰɟ. Ɉɞɪɠɢɜɚ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɧɚɱɢɧ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ ɤɨʁɢ ɭ 
ɞɭɠɟɦ ɜɪɟɦɟɧɫɤɨɦ ɩɟɪɢɨɞɭ, ɭɧɚɩɪɟђɭʁɟ ɤɜɚɥɢɬɟɬ ɠɢɜɨɬɧɟ ɫɪɟɞɢɧɟ ɢ ɪɟɫɭɪɫɟ ɧɚ ɤɨʁɢɦɚ ɫɟ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɚ ɡɚɫɧɢɜɚ, ɡɚɞɨɜɨʂɚɜɚ ɱɨɜɟɤɨɜɟ ɩɨɬɪɟɛɟ ɡɚ  ɯɪɚɧɨɦ ɢ ɜɥɚɤɧɢɦɚ, ɢɦɚ ɟɤɨɧɨɦɫɤɭ 
ɢɫɩɥɚɬɢɜɨɫɬ ɢ ɭɧɚɩɪɟђɭʁɟ ɤɜɚɥɢɬɟɬ ɠɢɜɨɬɚ ɮɚɪɦɟɪɚ ɢ ɰɟɥɨɤɭɩɧɨɝ ɞɪɭɲɬɜɚ (Ⱥɧɭɮɪɢʁɟɜ & 
Ⱦɚɲɢʄ, 2012). 

Ɍɪɚɧɡɢɰɢʁɚ ɨɞ ɤɨɧɜɟɧɰɢɨɧɚɥɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɟɦʂɨɪɚɞʃɟ ɫɚ ɢɧɬɟɧɡɢɜɧɢɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɚɦɚ 
ɝɚʁɟʃɚ (ɤɥɚɫɢɱɧɚ ɨɛɪɚɞɚ ɡɟɦʂɢɲɬɚ, ɜɟɥɢɤɟ ɤɨɥɢɱɢɧɟ ɦɢɧɟɪɚɥɧɢɯ ђɭɛɪɢɜɚ ɢ ɩɟɫɬɢɰɢɞɚ), ɤɚ 
ɨɞɪɠɢɜɢɦ ɫɢɫɬɟɦɢɦɚ ɜɨɞɢ ɩɪɟɤɨ ɬɡɜ. „low-external-input„ ɫɢɫɬɟɦɚ (Liebman and Davis, 

2000), ɨɞɧɨɫɧɨ LISA ɫɢɫɬɟɦɚ-Low Input Sustainable Agriculture (Stonehouse, 1991) ɞɨ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɪɝɚɧɫɤɟ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɟ (Organic Farming), ɤɚɨ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɞɨɦɢɧɚɰɢʁɟ ɟɤɨɥɨɲɤɟ 
ɩɚɪɚɞɢɝɦɟ. Ɇɟђɭɧɚɪɨɞɧɚ ɮɟɞɟɪɚɰɢʁɚ ɩɨɤɪɟɬɚ ɡɚ ɨɪɝɚɧɫɤɭ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɭ (IFOAM  –  

IЧtОrЧКtТШЧКХ FОНОrКtТШЧ AРrТМuХturО MШvОЦОЧts) ɞɟɮɢɧɢɲɟ ɨɪɝɚɧɫɤɭ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɭ ɤɚɨ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɢ ɫɢɫɬɟɦ (ɰɟɥɨɜɢɬ ɫɢɫɬɟɦ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɨɦ) ɤɨʁɢ ɩɨɞɫɬɢɱɟ ɩɪɢɪɨɞɧɭ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬ ɬɥɚ, ɟɤɨɫɢɫɬɟɦɚ ɢ ʂɭɞɢ. Ɉɪɝɚɧɫɤɚ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɚ ɫɬɨɝɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɞɨɩɪɢɧɟɫɟ 
ɫɨɰɢɨ-ɟɤɨɧɨɦɫɤɢ ɢ ɟɤɨɥɨɲɤɢ ɨɞɪɠɢɜ ɪɚɡɜɨʁ, ɧɚɪɨɱɢɬɨ ɭ ɦɚʃɟ ɪɚɡɜɢʁɟɧɢɦ ɡɟɦʂɟ (Kilcher, 

2007), ɡɛɨɝ ɩɪɢɦɟɧɟ ɨɪɝɚɧɫɤɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚ, ɲɬɨ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɟɮɢɤɚɫɧɨ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ 
ɥɨɤɚɥɧɢɦ ɪɟɫɭɪɫɢɦɚ. 

Ⱦɚɧɚɫ ɫɟ ɫɜɟ ɜɢɲɟ ɝɨɜɨɪɢ ɨ ɨɞɪɠɢɜɨʁ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɨʁ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɢ, ɤɨʁɚ ɫɟ ɡɚɫɧɢɜɚ ɧɚ 
ɩɚɦɟɬɧɨɦ   

ɤɨɪɢɲʄɟʃɭ  ɨɛɧɨɜʂɢɜɢɯ  ɪɟɫɭɪɫɚ. Oɞɪɠɢɜɚ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞa ɩɪɟɫɬɚɜʂɚ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɢɧɰɢɩɚ 
ɤɨʁɢ ɬɪɟɛɚ ɞɭɝɨɪɨɱɧɨ ɨɞɪɠɚɜɚɬɢ ɢ ɩɨɞɪɠɚɜɚɬɢ. Ɉɞɪɠɢɜɢ ɚɝɪɨ - ɫɢɫɬɟɦɢ ɞɨɩɪɢɧɨɫɟ ʁɚɱɚʃɭ 

ɩɨɡɢɬɢɜɧШɝ ɭɬɢɰɚʁɚ ɧɚ ɪɟɫɭɪɫɟ, ɞɨɩɪɢɧɨɫɟʄɢ ɬɢɦɟ ɩɨɜɟʄɚʃɭ ɢɫɩɭʃɚɜɚʃɚ ɩɨɬɪɟɛɚ ɛɭɞɭʄɢɯ 
ɝɟɧɟɪɚɰɢʁɚ (Kahn,  

ɋɌȺȵȿ ɍ ɊȿɉɍȻɅɂɐɂ ɋɊȻɂȳɂ 

ɉɪɨɰɟɫ ɟɤɨɧɨɦɫɤɟ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɟ, ʁɟ ɛɢɥɨ ɟɤɨɧɨɦɫɤɨ ɩɢɬɚʃɟ ɨ ɤɨʁɟɦ ɫɟ 

ɧɚʁɜɢɲɟ ɞɢɫɤɭɬɨɜɚɥɨ ɧɚɤɨɧ 1990. ɝɨɞɢɧɟ. Ɇɟђɭɬɢɦ, ɱɚɤ ɢ ɩɨɫɥɟ ɞɟɰɟɧɢʁɟ ɩɨɥɢɬɢɱɤɢɯ, 

ɟɤɨɧɨɦɫɤɢɯ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢɯ ɩɪɨɦɟɧɚ ɢ ɞɚʂɟ ɩɨɫɬɨʁɢ ɯɢɬɧɚ ɩɨɬɪɟɛɚ ɡɚ ɫɜɟɨɛɭɯɜɚɬɧɨɦ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢʁɨɦ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ, ɩɨɜɟɡɚɧɢɦ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢɦɚ ɩɨɥɢɬɢɤɟ ɢ ɞɟɥɨɬɜɨɪɧɢɦ 

ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɧɢɦ ɚɪɚɧɠɦɚɧɢɦɚ ɡɚ ɨɞɪɠɢɜɢ ɪɚɡɜɨʁ (Ʌɨɜɪɟ & Ʉɪɟɫɨʁɚ, 2012).  

Ɋɟɩɭɛɥɢɤɚ ɋɪɛɢʁɚ ɩɨɫɟɞɭʁɟ ɡɧɚɱɚʁɚɧ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥ ɡɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɭ ɨɪɝɚɧɫɤɟ ɯɪɚɧɟ (ɋɭɞɚɪɟɜɢʄ 
& Ⱦɚɜɱɢɤ, 2005). Ɉɜɨɦɟ ʁɟ ɩɨɫɟɛɧɨ ɞɨɩɪɢɧɟɨ ɝɟɨɝɪɚɮɫɤɢ ɩɨɥɨɠɚʁ ɢ ɭɦɟɪɟɧɨ 
ɤɨɧɬɢɧɟɧɬɚɥɧɚ ɤɥɢɦɚ, ɧɢɡɚɤ ɧɢɜɨ ɯɟɦɢɡɚɰɢʁɟ ɡɟɦʂɢɲɬɚ ɭ ɩɨɫɥɟɞʃɢɯ ɧɟɤɨɥɢɤɨ ɞɟɰɟɧɢʁɚ ɢ 
ɨɱɭɜɚɧ ɛɢɨɞɢɜɟɪɡɢɬɟɬ, ɚɥɢ ɢ ɡɧɚɱɚʁɚɧ ʂɭɞɫɤɢ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥ ɭ ɨɛɥɚɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ ɯɪɚɧɟ ɢ 
ɬɪɝɨɜɢɧɟ. ɍɤɨɥɢɤɨ ɫɟ ɩɨɫɦɚɬɪɚʁɭ ɩɨʁɟɞɢɧɢ ɪɟɝɢɨɧɢ Ɋɟɩɭɛɥɢɤɟ ɋɪɛɢʁɟ, ʃɟɧɢ ɫɟɜɟɪɧɢ 

ɞɟɥɨɜɢ, ɨɞɧɨɫɧɨ Ⱥɭɬɨɧɨɦɧɚ ɉɨɤɪɚʁɢɧɚ ȼɨʁɜɨɞɢɧɚ ɧɭɞɢ ɢɡɪɚɠɟɧ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥ ɭ ɨɛɥɚɫɬɢ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɤɥɚɫɢɱɧɢɯ ɭɫɟɜɚ, ɭʂɚɧɢɯ ɠɢɬɚɪɢɰɚ ɢ ɩɨɜɪʄɚ, ɞɨɤ ɫɭ ɞɟɥɨɜɢ ɰɟɧɬɪɚɥɧɟ ɢ ʁɭɠɧɟ ɋɪɛɢʁɟ 

ɡɧɚɱɚʁɧɢ ɩɪɨɢɡɜɨђɚɱɢ ɜɨʄɚ (ɦɚɥɢɧɟ, ʁɚɝɨɞɟ, ʁɚɛɭɤɟ, ɲʂɢɜɟ, ɤɭɩɢɧɟ, ɢɬɞ), ɥɟɤɨɜɢɬɨɝ ɛɢʂɚ ɢ 
ɲɭɦɫɤɢɯ ɩɥɨɞɨɜɚ.  

ɍ Ɋɟɩɭɛɥɢɰɢ ɋɪɛɢʁɢ, ɨɞ 3,8 ɦɢɥɢɨɧɚ ɯɟɤɬɚɪɚ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɨɝ ɡɟɦʂɢɲɬɚ, ɧɟɲɬɨ ɦɚʃɟ ɨɞ 
ɬɪɢ ɦɢɥɢɨɧɚ ɯɟɤɬɚɪɚ ɫɟ ɤɨɪɢɫɬɢ ɭ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɟ ɫɜɪɯɟ. Ɉɤɨ 11 ɩɪɨɰɟɧɚɬɚ ɭɤɭɩɧɨɝ 
ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɨɝ ɡɟɦʂɢɲɬɚ ɫɟ ɧɟ ɤɨɪɢɫɬɢ. Ɍɨ ɡɟɦʂɢɲɬɟ, ɩɪɟɦɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɦɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ 
”ɉɨɬɟɧɰɢʁɚɥɢ Ɋɟɩɭɛɥɢɤɟ ɋɪɛɢʁɟ ɭ ɩɨɝɥɟɞɭ ɤɜɚɥɢɬɟɬɚ ɡɟɦʂɢɲɬɚ ɡɚ ɨɪɝɚɧɫɤɭ 
ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɭ” ɤɨʁɢ ʁɟ ɫɩɪɨɜɟɥɚ Ʌɚɛɨɪɚɬɨɪɢʁɚ ɡɚ ɡɟɦʂɢɲɬɟ ɢ ɚɝɪɨɟɤɨɥɨɝɢʁɭ 
ɧɨɜɨɫɚɞɫɤɨɝ ɂɧɫɬɢɬɭɬɚ ɡɚ ɪɚɬɚɪɫɬɜɨ ɢ ɩɨɜɪɬɚɪɫɬɜɨ, ɢɞɟɚɥɧɨ ʁɟ ɡɚ ɤɨɪɢɲʄɟʃɟ ɭ ɨɪɝɚɧɫɤɨʁ 
ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɢ. ɇɚʁɦɚʃɟ ɧɚɩɭɲɬɟɧɨɝ ɡɟɦʂɢɲɬɚ ɫɟ ɧɚɥɚɡɢ ɭ ȼɨʁɜɨɞɢɧɢ – ɨɤɨ 4%, ɞɨɤ ʁɟ 
ɧɚʁɥɨɲɢʁɚ ɫɢɬɭɚɰɢʁɚ ɭ ʁɭɠɧɨʁ ɢ ʁɭɝɨɢɫɬɨɱɧɨʁ ɋɪɛɢʁɢ, ɝɞɟ ɫɟ ɨɤɨ 22% ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɨɝ 
ɡɟɦʂɢɲɬɚ ɧɟ ɨɛɪɚђɭʁɟ http://www.serbiaorganica.info/wp-content/uploads/2012/07/Organic-

News-broj-29-april-2014.1.pdf). ɂɩɚɤ, ɩɪɟɦɚ ɩɨɞɚɰɢɦɚ Ɇɢɧɢɫɬɚɪɫɬɜɚ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɟ ɢ 
ɡɚɲɬɢɬɟ ɠɢɜɨɬɧɟ ɫɪɟɞɢɧɟ ɢɡ ɝɨɞɢɧɟ ɭ ɝɨɞɢɧɭ ɞɨɥɚɡɢ ɞɨ ɩɨɜɟʄɚʃɚ ɩɨɜɪɲɢɧɚ ɩɨɞ 
ɨɪɝɚɧɫɤɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɨɦ. 

Ɍɚɛɟɥɚ ɛɪ.1: ɉɨɜɪɲɢɧɟ ɩɨɞ ɨɪɝɚɧɫɤɨɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɨɦ ɭ Ɋɟɩɭɛɥɢɰɢ ɋɪɛɢʁɢ 

Ƚɨɞɢɧɟ 2010 2011 2012 2013 2014 

ɉɨɜɪɲɢɧɟ 
ɩɨɞ 
ɨɪɝɚɧɫɤɨɦ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɨɦ 
(ha) 

5.855 6.335 6.340 8.228 9.430 

ɂɡɜɨɪ: Ɇɢɧɢɫɬɚɪɫɬɜɨ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɟ ɢ ɡɚɲɬɢɬɟ ɠɢɜɨɬɧɟ ɫɪɟɞɢɧɟ 

Ɇɟђɭɬɢɦ, ɧɚ ɩɭɬɭ ɪɚɡɜɨʁɚ ɨɪɝɚɧɫɤɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ, ʁɚɜʂɚʁɭ ɫɟ ɛɪɨʁɧɟ ɩɪɟɩɪɟɤɟ. Ƚɥɚɜɧɚ 
ɩɪɟɩɪɟɤɚ ɡɚ ɞɚʂɢ ɪɚɡɜɨʁ ɞɨɦɚʄɟ ɨɪɝɚɧɫɤɟ ɯɪɚɧɟ ʁɟ ɧɢɫɤɚ ɬɪɚɠʃɚ, ɲɬɨ ʁɟ ɭɝɥɚɜɧɨɦ ɡɛɨɝ ɞɜɚ 
ɮɚɤɬɨɪɚ – ɧɢɫɤɚ ɤɭɩɨɜɧɚ ɦɨʄ ɫɬɚɧɨɜɧɢɲɬɜɚ ɢ ɧɟɞɨɜɨʂɧɚ ɤɨɥɢɱɢɧɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɨ 
ɩɪɟɞɧɨɫɬɢɦɚ ɨɜɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɭ ɩɨɪɟђɟʃɭ ɫɚ ɤɨɧɜɟɧɰɢɨɧɚɥɧɢɦ. ɇɚʁɧɨɜɢʁɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ, 
ɩɨɤɚɡɭʁɭ ɞɚ  ɫɭ ɩɨɬɪɨɲɚɱɢ ɢɥɢ ɧɟɞɨɜɨʂɧɨ ɢɧɮɨɪɦɢɫɚɧɢ ɨ ɨɪɝɚɧɫɤɢɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɚ ɢɥɢ 

ɧɟɞɨɜɨʂɧɨ ɟɞɭɤɨɜɚɧɢ ɞɚ ɧɚɩɪɚɜɟ ɪɚɡɥɢɤɭ ɢɡɦɟђɭ ɤɚɬɟɝɨɪɢʁɟ ɡɞɪɚɜɟ ɯɪɚɧɟ, ɩɨɫɟɛɧɨ ɭ 
ɩɨɝɥɟɞɭ ɪɚɡɥɢɤɟ ɢɡɦɟђɭ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɚɥɧɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɫɚ ʁɟɞɧɟ ɫɬɪɚɧɟ, ɚ ɫɚ ɞɪɭɝɟ ɨɪɝɚɧɫɤɢɯ. 

Ɂɛɨɝ ɬɨɝɚ ʁɟ ʁɟɞɚɧ ɨɞ ɛɢɬɧɢɯ ɤɨɪɚɤɚ ɭ ɪɚɡɜɨʁɭ ɨɪɝɚɧɫɤɟ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɟ ɟɞɭɤɚɰɢʁɚ 
ɩɨɬɪɨɲɚɱɚ, ɤɚɨ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚʃɟ ɲɢɪɨɤɟ ɦɪɟɠɟ ɩɪɨɦɨɬɢɜɧɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɢ ɚɝɟɧɰɢʁɚ, ɤɨʁɟ ɛɢ 
ɫɬɜɨɪɢɥɟ ɩɨɬɪɚɠʃɭ ɡɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɚ ɨɪɝɚɧɫɤɨɝ ɩɨɪɟɤɥɚ (Ȼɢɪɨɜʂɟɜ & ɒɬɚɜʂɚɧɢɧ, 2011). 
ɇɟɨɩɯɨɞɧɨ ʁɟ ɩɪɟɞɭɡɟɬɢ ɪɚɡɥɢɱɢɬɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨʁɟ ɢɦɚʁɭ ɡɚ ɰɢʂ ɩɨɞɢɡɚʃɭ ɟɤɨɥɨɲɤɟ 
ɫɜɟɫɬɢ ɢ ɫɬɜɚɪɚʃɭ ɤɭɥɬɭɪɟ ɢɫɯɪɚɧɟ ɤɨɞ ɩɨɬɪɨɲɚɱɢ (Ȼɢɪɨɜʂɟɜ & Ⱦɭʁɢʄ, 2004). 

http://www.serbiaorganica.info/wp-content/uploads/2012/07/Organic-News-broj-29-april-2014.1.pdf
http://www.serbiaorganica.info/wp-content/uploads/2012/07/Organic-News-broj-29-april-2014.1.pdf
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɉɪɨɛɥɟɦɢ ɫɚ ɤɨʁɢɦɚ ɫɟ ɧɚʁɱɟɲʄɟ ɫɭɫɬɪɟʄɭ ɦɚɥɟ ɮɚɪɦɟ ɭ ɨɪɝɚɧɫɤɨʁ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɢ ɫɭ 

ɧɟɞɨɫɬɚɬɚɤ ɡɧɚʃɚ ɢ ɨɬɟɠɚɧ ɩɪɢɫɬɭɩ ɬɪɠɢɲɬɭ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɚɤ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ, ɧɟɞɨɫɬɚɬɚɤ 
ɤɚɩɢɬɚɥɚ ɢ ɢɧɩɭɬɚ ɡɚ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɭ, ɤɚɨ ɢ ɧɟɟɮɢɤɚɫɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ. 
Ⱥɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɡɚ ɩɪɟɜɚɡɢɥɚɠɟʃɟ ɨɜɢɯ ɩɪɟɩɪɟɤɚ ɭɤʂɭɱɭʁɭ ɩɨɜɟʄɚʃɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢʁɚ ɭ 
ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ, ɢɡɝɪɚɞʃɭ ɢ ɩɪɨɲɢɪɟʃɟ ɤɚɩɚɰɢɬɟɬɚ, ʁɚɱɚʃɟ ɩɨɞɫɬɢɰɚʁɢ ɡɚ ɩɪɨɲɢɪɟʃɟ 
ɬɪɠɢɲɬɚ, ɩɨɞɫɬɢɰɚʃɟ ɦɚɥɢɯ ɮɚɪɦɢ ɞɚ ɭɫɩɨɫɬɚɜɟ ɡɚɞɪɭɝɟ ɢ ɩɚɪɬɧɟɪɫɬɜɚ, ɤɚɨ ɢ ɭɜɨђɟʃɟ 
ɡɧɚɱɚʁɧɢʁɢɯ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝ, ɥɨɝɢɫɬɢɱɤɢɯ, ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɧɢɯ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɢɯ ɩɪɟɞɭɫɥɨɜɚ 

ɡɚ ɫɬɚɛɢɥɢɡɚɰɢʁɭ ɢ ɪɚɡɜɨʁ ɨɜɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ. ɉɨɬɟɧɰɢʁɚɥ ɡɚɞɪɭɠɧɨɝ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚʃɚ, ɢ ɞɪɭɝɢɯ 

ɜɢɞɨɜɚ ɩɨɫɥɨɜɧɨɝ ɭɞɪɭɠɢɜɚʃɚ ʁɟ ɧɚ ɜɟɨɦɚ ɧɢɫɤɨɦ ɧɢɜɨɭ, ɱɢʁɢɦ ɭɧɚɩɪɟђɟʃɟɦ ɛɢ ɫɟ 

ɫɬɜɨɪɢɥɢ ɛɨʂɢ ɭɫɥɨɜɢ ɡɚ ɧɚɫɬɭɩ ɩɪɨɢɡɜɨђɚɱɚ ɨɪɝɚɧɫɤɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ. 

ɁȺɄȴɍɑȺɄ 

ɇɚɪɭɲɚɜɚʃe ɟɤɨɥɨɲɤɟ ɪɚɜɧɨɬɟɠɟ,  ʁɟ ɞɨɜɟɥɨ ɞɨ ɡɚɯɬɟɜɚ ɡɚ ɨɞɪɟђɟɧɢɦ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚɦɚ ɭ 
ɩɪɚɤɫɢ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ. Ɍɨ ɫɟ ɩɪɟ ɫɜɟɝɚ ɨɞɧɨɫɢ ɧɚ  ɪɚɡɜɨʁ ɦɟɬɨɞɚ ɤɨʁɟ ɫɟ 
ɛɚɡɢɪɚʁɭ ɧɚ ɩɚɦɟɬɧɨɦ  ɤɨɪɢɲʄɟʃɭ  ɨɛɧɨɜʂɢɜɢɯ  ɪɟɫɭɪɫɚ, ɚ ɬɨ ɭɩɪɚɜɨ ɩɨɞɪɠɚɜɚ ɨɞɪɠɢɜɚ 
ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɚ.  

Ʉɨɧɰɟɩɬ ɨɞɪɠɢɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɡɧɚɱɚʁɚɧ ɧɢɜɨ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, 
ɪɟɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ ɢ ɭɜɨђɟʃɟ ɧɨɜɢɯ ɦɟɬɨɞɚ ɪɚɞɚ ɤɨʁɢ ʄɟ ɩɪɨɢɡɜɟɫɬɢ ɨɱɟɤɢɜɚɧɟ 
ɪɟɡɭɥɬɚɬɟ.  ɂɡɝɪɚɞʃɚ ɨɞɪɠɢɜɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ  ɫɟ ɦɨɪɚ ɩɨɫɬɚɜɢɬɢ 
ɤɚɨ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬ, ɤɚɤɨ ɧɚ ɞɪɠɚɜɧɨɦ, ɬɚɤɨ ɢ ɧɚ  ɪɟɝɢɨɧɚɥɧɨɦ  ɧɢɜɨɭ,  ɫɚ  ɧɚɝɥɚɫɤɨɦ  ɧɚ  

ɤɜɚɥɢɬɟɬ  ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɢɯ  ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ. ɇɟɨɩɯɨɞɧɨ ʁɟ ɭɤʂɭɱɢɬɢ ɨɛɪɚɡɨɜɧɟ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢʁɟ, 

ɤɨɪɢɲʄɟʃɟ ɟɤɨɧɨɦɫɤɢɯ ɩɨɞɫɬɢɰɚʁɚ ɢ ɪɚɡɜɨʁ ɨɞɝɨɜɚɪɚʁɭʄɢɯ ɢ ɧɨɜɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɚ, ɱɢɦɟ ɫɟ 
ɨɫɢɝɭɪɚɜɚ ɫɬɚɛɢɥɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɚ ɡɞɪɚɜɫɬɜɟɧɨ ɛɟɡɛɟɞɧɟ ɯɪɚɧɟ. ȳɟɞɚɧ ɨɞ ɧɚɱɢɧɚ ɡɚ 

ɩɨɞɫɬɢɰɚʃɚ ɨɞɪɠɢɜɨɫɬɢ ɭ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɨɦ ɫɟɤɬɨɪɭ ʁɟ ɪɚɡɜɨʁ ɢ ɢɦɩɥɟɦɟɧɬɚɰɢʁɚ ɚɝɪɨ-

ɟɤɨɥɨɲɤɟ ɩɨɥɢɬɢɤɟ.  

ɍ Ɋɟɩɭɛɥɢɰɢ ɋɪɛɢʁɢ ɩɨɫɬɨʁɟ ɡɧɚɱɚʁɧɟ ɤɨɦɩɚɪɚɬɢɜɧɟ ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ ɡɚ ɪɚɡɜɨʁ ɨɪɝɚɧɫɤɟ 
ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ, ɚɥɢ ɬɨ ʁɟ ɫɚɦɨ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥ ɤɨʁɢ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɛɭɞɟ ɢɫɤɨɪɢɲʄɟɧ. 

ɂɚɤɨ ɫɟ ʁɚɜʂɚʁɭ ɩɪɟɩɪɟɤɟ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ ɢ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɫɚʃɭ ɨɪɝɚɧɫɤɟ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɟ, ɨɧɟ 

ɫɟ ɦɨɝɭ ɩɪɟɜɚɡɢʄɢ ɤɪɨɡ ɫɟɬ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ: ɡɧɚɱɚʁɧɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢʁɟ, ɢɡɝɪɚɞʃɚ ɢ ɩɪɨɲɢɪɟʃɟ 
ɤɚɩɚɰɢɬɟɬɚ, ɭɜɨђɟʃɟ ɫɬɚɧɞɚɪɞɚ ɢ ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬɚ, ʁɚɱɚʃɟ ɬɪɠɢɲɬɚ, ɢɧɬɟɧɡɢɜɢɪɚʃɟ 
ɩɨɞɫɬɢɰɚʁɧɢɯ ɦɟɪɚ, ɩɨɞɫɬɢɰɚʃɟ ɡɚɞɪɭɠɧɨɝ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚʃɚ ɩɪɨɢɡɜɨђɚɱɚ, ɫɬɢɦɭɥɢɫɚʃɟ ɢ 
ɡɚɲɬɢɬɭ ɦɚɥɢɯ ɩɨʂɨɩɪɢɜɪɟɞɧɢɤɚ.   

Sustainable Agricultural Production 

 

In the 21st century global food production is still characterized by the use of conventional agricultural 
production. Conventional agriculture is often based on uncontrolled and irrational use of chemicals, 
machinery and genetically modified organisms. This kind of production produces significant dramatic 
consequences for wildlife, such as the increasing pollution of air, water and land, and consequently food. 
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Due to a number of negative consequences caused by this type of production, today more than ever, it 
became clear that the global community must urgently adopt more sustainable production and life styles 
ie. sustainable development. The concept of sustainable development highlights the dimension of 
environmental protection as one of the three basic assumptions of survival, functioning and development 
of modern society. Awareness of the existence of increasing pollution and its effects on human health has 
led to increasing demand for organically produced food. Organic farming aims at producing high-quality 
products, which is to maintain and improve the health of soil, plants, animals and humans. It encourages 
the development of sustainable agriculture while preserving ecosystems, maximize the use of renewable 
energy sources, maintaining genetic diversity of agricultural system and ecosystem and environmental 
protection. The aim of this paper is to show the benefits of sustainable agricultural production, as well as 
potential for the development of this form of production in the future. 

 
Keywords: sustainable agricultural production , conventional production, organic production 
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Jovan Jovčić  

 

ɈsКvrОЦОЧУТvКЧУО rada malih poljoprivrednih gazdinstava 

 

1. Uvod  

ЈrТrШНЧК ЛШРКtstvК Т РОШРrКПsФТ pШХШžКУ ЊОpuЛХТФО ЋrЛТУО prОНstКvХУКУu vОХТФТ pШtОЧМТУКХ гК 

pШХУШprТvrОНu, ФШУК ЛТ vrОЦОЧШЦ ЦШРХК НК pШstКЧО vШНОćК НОХКtЧШst ЧКšО гОЦХУО. ГК rОКХТгКМТУu 

tog plana, neophodna je  edukacija poljoprivrednika koja se bazira na  usvajanju modernih, 

ОvrШpsФТС stКЧНКrНК u prШТгvШНЧУТ, ШčuvКЧУu Т prШНКУТ СrКЧО. ЈШsОЛКЧ КФМОЧКt trОЛК stКvТtТ ЧК 

rКtКrstvШ, vШćКrstvШ Т pШvrtКrstvШ ФШУТ prОНstКvХУКУu ЧКУгКstupХУОЧТУО pШХУШprТvrОНЧО РrКЧО, НШФ ЛТ 

se modernizacija odnosila na osavremenjivКЧУО rКНК ЦКХТС РКгНТЧstКvК ФШУТ čТЧО stuЛ 

pШХУШprТvrОНЧО НОХКtЧШstТ ЧКšО гОЦХУО. JОНТЧТ ЧКčТЧ НК sО u pШХУШprТvrОНТ ШsОtТ prШРrОs УО НК 

razvijemo i unapredimo tradicionalne metode. Jedan od osnovnih delova programa je i 

ФШrТšćОЧУО ТЧtОrЧОtК, rКНТ ЛШХУО ШrРКЧТгКМТУО prШТгvШНЧУО Т prШНКУО. ЈШХУШprТvrОНЧТМТ ćО ЧКučТtТ НК 

putОЦ ФШЦpУutОrК ЛОХОžО svО pШНКtФО Ш urКđОЧШЦ tШФШЦ РШНТЧО, НШФ УО svОtsФК ЦrОžК ФХУučЧК 

za ostvarivanje kontakata, promociju, razmenu iskustava, ali i prodaju. Osavremenjivanje je 

neophodno гК ЧКprОНКФ svТС НruštvОЧТС НОХКtЧШstТ, pК sО ЧКЦОćО Т ФКШ ФХУučЧШ u pШХУШprТvrОНТ. 

2. ЈШХУШprТvrОНЧТ ЧКčТЧ žТvШtК u sКvrОЦОЧШЦ Нruštvu 

GШtШvШ УО ЧОЦШРućО ЧО ТгНvШУТtТ ЦЧШРШ vrОЦОЧК гК rКгЦТšХУКЧУО u pШФušКУu НК sО 

vОrШНШstШУЧШ НОПТЧТšО srž гОЦХУШrКНЧТčФШР ЧКčТЧК žТvШtК, НК sО utvrНТ ФШУТ su ШsЧШvЧТ pШФКгКtОХУТ 

ПuЧФМТШЧТsКЧУК гОЦХУШrКНЧТčФШР НШЦКćТЧstvК Т гОЦХУШrКНЧТčФО ОФШЧШЦТУО u ЦШНОrЧШm dobu. 

ЈШsОЛЧШ НКЧКs ФКНК sО sКvrОЦОЧШ НruštvШ Ш pШХУШprТvrОНТ vТšО ТЧПШrЦТšО prОФШ ТЧtОrЧОtК Т 

ФКЛХШvsФТС ФКЧКХК ЧОРШ ФКШ ЧОФКНК, ЧК pХКМОvТЦК Т u pШХУТЦК ТгК ФućО ТХТ ФШН rШНЛТЧО ЧК sОХu. 

IЧtОrЧОt ЧКЦ pruгК ЦШРućЧШst НК гК ЧОФШХТФШ sОФuЧНТ vТНТЦШ ФКФШ sО ШЛrКđuУu ЛТХУФО u 

УКpКЧsФТЦ vrtШvТЦК Т ФКФШ sО sОУО pТrТЧКč ЧК pШХУТЦК u KТЧТ. IpКФ, pШtrОЛК гК rКvТУКЧУОЦ 

prТvrОНЧТС НОХКtЧШstТ Т ТЧtОrОsШvКЧУО гК pШХУШprТvrОНu ЧК ШvКУ ТХТ ШЧКУ ЧКčТЧ u ЋrЛТУТ ЧТФКНК ЧОćО 

ЧОstКtТ. ЈТtКЧУО УО sКЦШ НК ХТ ćОЦШ prОpШгЧКtТ pШtОЧМТУКХ ФШУТ ТЦК, НК ХТ ćОЦШ РК ТsФШrТstТtТ Т 

prТХКРШНТtТ sО vrОЦОЧu u ФШЦО žТvТЦШ, ТХТ ćО tШ urКНТtТ ЧОФШ НruРТ. „ЈШsУОНШvКЧУО гЧКЧУК 



60 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

predstavlja ulaznicu u posao i neophodan je ali i dovoljan preduvjet za bavljenje poljoprivrednim 

гКЧТЦКЧУОЦ“11. MotivacТУК ЦХКНТС pШХУШprТvrОНЧТФК УО ФХУučЧК, гКtШ štШ sО гЧКЧУО ЦШrК prОЧШsТtТ 

ЛКš ЧУТЦК. OsКvrОЦОЧУТvКЧУО УО prТrШНКЧ prШМОs, pШsОЛЧШ u pШХУШprТvrОНТ ФШУК sО ШНuvОФ 

rКгvТУКХК u ФШrКФu sК НruštvШЦ ФШУО УО stКХЧШ ТгЦТšХУКХШ ЧШvО ЧКčТЧО гК štШ uspОšЧТУО ЛКvХУОЧУО 

ШvШЦ НОХКtЧШšću.  

KШХТФШ УО ШЧК ЛТtЧК vТНТ sО Т u tШЦО štШ УО гК vrОЦО sКЧФМТУК 90-ih godina bila najvitalniji 

prТvrОНЧТ sОФtШr. MОđutТЦ, uХКРКЧУК u pШХУШprТvrОНu su РШНТЧКЦК uЧКгКН ЦКЧУК ЧОРШ štШ УО 

pШtrОЛЧШ, pК su sКЦТЦ tТЦ НШЛТУКЧУК НКХОФШ ЦКЧУК ЧОРШ štШ УО ЦШРućО. AФtТvЧШ pШХУШprТvrОНЧШ 

stКЧШvЧТštvШ ЧКУčОšćО ШНЛКМuУućТ sКvrОЦОЧО ЧКčТЧО rКНК ЧО ШНustКУО ШН trКНТМТШЧКХЧТС ЦОtШНК 

ФШУО ЧО ЦШРu ТsФШrТstТtТ put pШtОЧМТУКХ гОЦХУТštК. NКrКvЧШ, ЧШvčКЧК srОНstvК u ШvШЦ sХučКУu 

ТЦКУu ЛТtЧu uХШРu Т ЧК tКУ ЧКčТЧ ФШčО prШРrОs, КХТ pШstОpОЧШ ШsКvrОЦОЧУТvКЧУО НШvШНТćО НШ svО 

vОćО гКrКНО, К sКЦТЦ tТЦ Т НШ svО vОćТС uХКРКЧУК. OЧШ štШ sО ЦШžО ШpТsКtТ ФКШ ШsЧШvЧТ prШЛХОЦ 

УО „nizak nivo specijalizacije gazdinstava u proizvodnji, kao i izrazito nizak nivo motivisanosti 

zaposХОЧТС гЛШР ЧТsФТС prШsОčЧТС гКrКНК“12. ČКФ Т НК ЧКЛКvО ЧКУsКvrОЦОЧТУО ЦКšТЧО, ЦЧШРТ ЧОćО 

uЦОtТ НК ТС upШtrОЛО pК ШН ЧУТС ЧОćО ЛТtТ ЧТФКФvО ФШrТstТ. ЈШtrОЛЧШ УО pШНstКćТ ЦКХК 

poljoprivredna gazdinstva, a pre svega mlade poljoprivrednike da se ovim poslom bave na 

sКvrОЦОЧ ЧКčТЧ. OНsustvШ ФШЧtТЧuТrКЧТС ОФШЧШЦsФТС ЦОrК гК rКгvШУ u vТНu ФrКtФШrШčЧТС Т 

НuРШrШčЧТС pХКЧШvК гК svО vОćК uХКРКЧУК ШН strКЧО НržКvО svКФКФШ ШtОžКvКУu rКгvШУ ЛКvХУОЧУК 

pШХУШprТvrОНШЦ, КХТ tШ ЧОćО НШvОstТ НШ sЦКЧУОЧУК pШtrОЛК гК pШХУШprТvrОНnim proizvodima. 

DШvОšćО sКЦШ НШ rКstК РТРКЧtsФТС prШТгvШđКčК Т pШХКФШЦ ТгuЦТrКЧУu ЦКХТС pШХУШprТvrОНЧТФК. 

KШЧФurОЧМТУК УО svО vОćК гЛШР uvШгК, tКФШđО Т гЛШР rКstК vОХТФТС НШЦКćТС prШТгvШđКčК, pК УО 

sКЦШstКХЧТЦ pШХУШprТvrОНЧТМТЦК tОšФШ НК svШУ prШТгvШН pШгТМТШЧТrКУu ЧК tržТštu. Iг tШР rКгХШРК 

ОЧОrРТУu ЦШrКЦШ usЦОrТtТ ЧК uЧКprОđОЧУО rКНК svКФШР pШУОНТЧМК, ЧК ОНuФКМТУu Т prШЧКХКžОЧУО 

ЧКčТЧК гК prШТгvШНЧУu, ШčuvКЧУО Т prШНКУu prШТгvШНК ЧК ЧКУЛШХУТ ЦШРućТ ЧКčТЧ. 

ЏОć УО rОčОЧШ НК su uХКРКЧУК u pШХУШprТvrОНu ЦКЧУК ЧОРШ štШ УО pШtrОЛЧШ, rОМТЦШ 

EvrШpsФК uЧТУК УО pШsХОНЧУТС ЧОФШХТФШ РШНТЧК uХКРКХК 130 НШХКrК РШНТšЧУО pШ stКЧШvЧТФu u 

                                                           
11 ŽupКЧčТć, MТХКЧ, „ЋОХУКštvШ Т ЦШНОrЧТгКМТУК pШХУШprТvrОНЧТС РШspШНКrstКvК“, ЋШМТШХШРТУК sОХК, IЧstТtut гК 
НruštvОЧК ТstrКžТvКЧУК ЋvОučТХТštК u ГКРrОЛu, ГКРrОЛ 1991., str. 3  

12 ЈОУКЧШvТć, Њ., „ЊКгvШУЧТ prШЛХОЦТ pШХУШprТvrОНО ЊОpuЛХТФО ЋrЛТУО“, Agroekonomika br. 41-42/2009, 

Poljoprivredni fakultet, Univerzitet-Novi sad, Novi Sad 2009., str. 6 
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agrarnu proizvodnju, dok je Srbija svega 2913. TКФШđО, ЦКšТЧО sК ЧКУsКvrОЦОЧТУШЦ tОСЧШХШРТУuЦ 

predstavljaju veliki i skup zalogaj za male pШХУШprТvrОНЧТФО, КХТ tШ ЧО sЦО uРušТtТ prТvКtЧК 

РКгНТЧstvК. UФХУučТvКЧУО u sКvrОЦОЧТ sТstОЦ ПuЧФМТШЧТsКЧУК НКćО ЦШРućЧШst ЦКЧУТЦ 

prШТгvШđКčТЦК НК гКгuЦu svШУО ЦОstШ ЧК tržТštu Т НШЛТУu НОШ ШН uФupЧШР prШПТtК. TШ УО 

najostvarivije fokusiranjem na ratarstvШ, vШćКrstvШ Т pШvrtКrstvШ. NКТЦО, ЋrЛТУК ТЦК vОШЦК 

pШvШХУЧО usХШvО гК uгРШУ vШćК РНО ШФШ 50%  гОЦХУО čТЧТ šХУТvК, НШФ УО НruРК УКЛuФК sК 18%. 

NКУvОćК pШvršТЧК pШХУШprТvrОНЧШР гОЦХУТštК УО гКsОУКЧК žТtТЦК, štШ ЧО čuНТ uгТЦКУućТ u ШЛгТr НК 

su klimatski uslovТ гК ЧУТСШv uгРШУ u ЧКšШУ гОЦХУТ ЧКУpШvШХУЧТУТ u EvrШpТ. NКУvОćО pШvršТЧО 

гКuгТЦК ФuФuruг, К гКtТЦ pšОЧТМК. IpКФ, vОćТЧК ЦКЧУТС pШХУШprТvrОНЧТФК ЧО ШstvКruУО ХКФШ prШПТt 

štШ sО ЦШžО prШЦОЧТtТ prКvТХЧТЦ pШtОгТЦК ЧК pШХУu ОНuФКМТУО, ШsКvrОЦОЧУТvКЧУК Т uФХУučТvКЧУК 

mladih u ovu delatnost. 

3. MХКНКХКčФК sЧКРК ФКШ pШФrОtКč rКгvШУК pШХУШprТvrОНО 

ЈrШМОs РХШЛКХТгКМТУО НШvОШ УО НШ trКЧsПШrЦКМТУО НruštvК, ЧКčТЧК žТvШtК, rКНК, rКгЦТšХУКЧУК, 

svКФШНЧОvЧШР pШЧКšКЧУК, Т ШЧ ЧТУО гКvršОЧ. KШЧstКЧtЧШ tОčО НШФ гК sШЛШЦ vučО ШЧО koji su 

spremni da se uhvate za njega na putu ka novom vremenu gde su recimo internet i razvijene 

tОСЧШХШРТУО sКstКvЧТ НОШ svКФШНЧОvТМО, РНО vКžО ЧШvК prКvТХК Т ЧШvТ sТstОЦТ. IКФШ гvučТ pШЦКХШ 

ЧОvОrШvКtЧШ, čТЧУОЧТМК УО НК sО vrОЦО u ФШЦО žТvТЦШ ФШЧstКЧtЧШ menja i da mi to moramo 

prТСvКtТtТ uФШХТФШ žОХТЦШ НК ТsФШrТstТЦШ ШЧШ ЧКУЛШХУО Тг ЧУОРК. AФШ prТsvШУТЦШ svО prОНЧШstТ Т 

ЧКstКvТЦШ НК sО rКгvТУКЦШ u ФШЧtТЧuТtОtu sК НruštvШЦ ЦШćТ ćОЦШ НК rКгvТУКЦШ Т sОЛО, ЧКšu 

industriju, ekonomiju, a naravno i privredu. KaФШ tШ ЧТУО УОНЧШstКvКЧ prШМОs, ЧУОРШvО vШđО 

ЦШrКУu ЛТtТ ЦХКНТ, гКtШ štШ ЦХКНКХКčФК sЧКРК puЧК ОЧОrРТУО pШsОНuУО ФКpКМТtОtО ФШУТ ćО uг 

adekvatnu obuku i smernice dovesti do pokretanja i rasta poljoprivrede. 

Prvi korak na tom putu je obrazovanje mladih uz unШšОЧУО ТЧШvКМТУК Т svОžТЧО u ЧКčТЧО ЧК 

koje im se znanje prenosi. Kada govorimo o poljoprivredi tu se akcenat mora staviti na 

ШsКvrОЦОЧУТvКЧУО, ФКШ Т ШčuvКЧУО Т prКvТХЧШ ФШrТšćОЧУО prТrШНЧТС rОsursК ФШУТ su ЧОШНvШУТvТ ШН 

žТvШtК u ЛuНućЧШstТ. FШФusТrКЧУО ЧК ШЛrКгШvКЧУО ЦХКНТС pШХУШprТvrОНЧТФК НШvОšćО НШ sТtuКМТУО u 

ФШУШУ ШЧТ ЦШРu Т uЦОУu НК ШНРШvШrО ЧК pШtrОЛО sКvrОЦОЧШР tržТštК. BТćО ЛШХУО ТЧПШrЦТsКЧТ, 

tОШrТУsФТ pШtФШvКЧТ, КХТ Т sprОЦЧТ гК usvКУКЧУО ЧШvТС гЧКЧУК, НШФ ćО ЧУТСШvК ЧКУvОćК prОНЧШst ЛТtТ 

sposobnШst ЛrгШР prТХКРШđКvКЧУК ЧК ЧШvО pШtrОЛО Т ЧКčТЧО ПuЧФМТШЧТsКЧУК. ЈrКvТХЧШ ОНuФШvКЧТ 
                                                           
13 ЈОУКЧШvТć, Њ., „ЊКгvШУЧТ prШЛХОЦТ pШХУШprТvrОНО ЊОpuЛХТФО ЋrЛТУО“, Agroekonomika br. 41-42/2009, str. 9 
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mladi ljudi su otvoreniji prema novim idejama i sticanju novih znanja, tolerantniji prema 

НvШsЦТsХОЧШstТ, rКНШгЧКХТУТ Т sКЦШstКХЧТУТ u НШЧШšОЧУu ШНХuФК. OЛrКгШvЧТ ЧТvШ pШХjoprivrednika 

sprШvОНОЧ ЧК ЦШНОrКЧ ЧКčТЧ utТМКćО ЧК ЧУТСШvu prТгvШНЧu ОПТФКsЧШst.  

„IгШstКЧКФ ШčОФТvКЧО ЦШНОrЧТгКМТУО ФКШ ТгvШrК ЦЧШРТС ЧШvТС ТsФustКvК ФШУК uЧКprОđuУu 

ХУuНsФО vОštТЧО Т ШЦШРućuУu stТМКЧУО ЧШvТС vrОНЧТС ТЧПШrЦКМТУК, ЧО ТНu ЧК ruФu rКгvШУЧТЦ 

ЧКpШrТЦК u pШХУШprТvrОНТ“14. OНsustvШ ФvКХТtОtК sКЦШР prШТгvШНК ЧКУčОšćО УО ШНrКг ЧОгЧКЧУК. 

TrКНТМТШЧКХКЧ ЧКčТЧ ЛКvХУОЧУК pШХУШprТvrОНШЦ, pШРШtШvШ u rurКХЧТЦ srОНТЧКЦК, НuЛШФШ УО 

uФШrОЧУОЧ u prКФsu Т vОć sО НužО vrОЦО ЧО ЦОЧУК, КХТ rКгvШУ pШНrКгuЦОvК ШsКvremenjivanje koje 

sО ЧО ЦШžОЦШ pШstТćТ stКУКЧУОЦ u ЦОstu. NО ШspШrКvКУućТ stКrТУО ЦОtШНО, ЧКprШtТv, Тг prШšХШstТ 

ЦШžОЦШ ЧКučТtТ ЦЧШРШ tШРК. ЊОМТЦШ, srpsФТ sОХУКМТ su ШНuvОФ vШНТХТ rКčuЧК Ш svШУТЦ РrКЧТčЧТЦ 

trШšФШvТЦК Т prТЧШsu ФШУТ ШstvКruУu, КХТ НКЧКs ЦШrКЦШ ЧКčТЧТtТ ФШrКФ ЧКprОН. U ЋrЛТУТ sО vТšО 

РШНТЧК uЧКгКН ШstvКruУu rОХКtТvЧШ ЦКХТ prТЧШsТ, КХТ НКХОФШ ШН tШРК НК su ЧКšТ гОЦХУШrКНЧТМТ 

ЧОspШsШЛЧТ. ЈrО svОРК rКНО u ЧОstКЛТХЧТЦ Т ТsМrpХУuУućТЦ usХШvТЦК, НШФ УО ЧКprОНКФ ЧУТСШvТС 

kolega iz Evrope doveo do vidЧШР ШХКФšКЧУК pШsХК. ЈrКvТtТ pКrКХОХu u tКФvШУ sТtuКМТУТ УО ФКШ ФКНК 

ЛТsЦШ vОćКХТ ФШ ЛТ ЛТШ uspОšЧТУТ Т ЛržТ u ШrКЧУu ЦКЧУО ЧУТvО, rКНЧТФ sК rКХШЦ Т vШХШЦ ТХТ sК ЧШvТЦ 

trКФtШrШЦ УКčТЧО ШН 100 ФШЧУsФТС sЧКРК Т vОХТФТЦ pХuРШЦ. 

MШrКЦШ ЧКУprО ШЛОгЛОНТtТ šКЧsu pШХУШprТvrОНЧТМТЦК, pШРШtШvШ u sТrШЦКšЧТУТЦ prОНОХТЦК, 

НК ЧКučО НК rКspШХКžu sК ШЧТЦ štШ ТЦ sО ЧuНТ, ЧК ЧКУЛШХУТ ЦШРućТ ЧКčТЧ. NОШpСШНЧК УО ОНuФКМТУu 

ФШУК ćО ТЦ ШЛОгЛОНТtТ НК prОНvТНО, prШtuЦКčО Т utТču ЧК ЧШvК гЛТvКЧУК ФКФШ u ФШЧtОФstu rТгТФК 

koji nastaje tШФШЦ pШХУШprТvrОНЧТС НОХКtЧШstТ tКФШ Т u rКгuЦОvКЧУu tržТštК.  

4. ЈrШУОФКt „ЊКгvТУКУЦШ trКНТМТУu“ 

Pronalaženje rešenja za postavljenu problematiku ne može se opisati kao jednostavan i 

brz proces, međutim njegov jak temelj gradimo postepeno, korak po korak. Osavremenjivanje 

malih poljoprivrednih gazdinstava počinje radom na lokalnom nivou da bi se vremenom lančano 

proširio i na teritoriju čitave zemlje. Osnovu, primer i model po kojem bi zamišljeno moglo da se 

realizuje predstavlja projekat pod nazivom „Razvijajmo tradiciju“. Ovaj program bi se sprovodio 

u НОХШ ФКШ НОШ prШРrКЦК MТЧТstКrstvК pШХУШprТvrОНО Т гКštТtО žТvШtЧО srОНТЧО, u sКrКНЧУТ sК 

ХШФКХЧТЦ vХКstТЦК, ФШУТ sО ШНЧШsТ ЧК ОНuФКМТУu pШХУШprТvrОНЧТФК ЧК tОrТtШrТУТ ЛОШРrКНsФО ШpštТЧО 
                                                           
14 NУОРШvКЧ, Г., ĐurТć, K., „Razvoj poljoprivrednog znanja - uХКРКЧУО u ХУuНО“, Agroekonomika br. 53-54/2012, 

Poljoprivredni fakultet, Univerzitet-Novi Sad, Novi Sad 2012., str. 22 
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Lazarevac. Program bТ ЧКУvОćТЦ НОХШЦ ЛТШ ЛОspХКtКЧ, ЦКНК ЛТ svТ učОsЧТМТ ЛТХТ u ШЛКvОгТ НК 

upХКtО pШ 4000 НТЧКrК. TК ЧШvčКЧК srОНstvК pШФrТvКУu ФШЦpХОtЧШ učОšćО u prШУОФtu. MШРućЧШst 

гК prТУКvХУТvКЧУО ТЦКХТ ЛТ  svТ гКТЧtОrОsШvКЧТ ЦХКНТ pШХУШprТvrОНЧТМТ sК tОrТtШrТУО ШpštТЧО 

LКгКrОvКМ, stКrШstТ ШН 15 НШ 30 РШНТЧК, К ЛrШУ učОsЧТФК ЛТ sО ФrОtКШ ШН 30-50, u zavisnosti od 

interesovanja.  

ЋpОМТПТčЧШst ШvО ШpštТЧО ШРХОНК sО u tШЦО štШ su usХШvТ гК ЛКvХУОЧУО pШХУШprТvrОНШЦ 

pШvШХУЧТ, КХТ ТsФШpКvКЧУО uРХУК Т rКгvШУ ruНКrsФШР ЛКsОЧК „KШХuЛКrК“ stКvХУКУu u sОЧФu ЛКvХУОЧУО 

ovom privrednom granom15. ŽТvШtЧТ stКЧНКrН u LКгКrОvМu УО vТsШФ, pХКtО su u prШsОФu vОćО ЧОРШ 

u vОćТЧТ ШpštТЧК u ЋrЛТУТ, КХТ УО ЛrШУ гКpШsХОЧТС u pШХУШprТvrОНТ ЦКХТ. MЧШРК ЦКЧУК РКгНТЧstvК su 

prОstКХК НК uгРКУКУu vШćО, pШvrćО Т žТtКrТМО ШФrОćućТ sО pШsХu u ruНКrsФШЦ ЛКsОЧu, pК prТrШНЧТ 

pШtОЧМТУКХ ШstКУО ЧОНШvШХУЧШ ТsФШrТšćОЧ. IpКФ, trОЛК pШЦОЧutТ НК sО pШsХОНЧУТС pКr РШНТЧК u ШvШУ 

ШpštТЧТ ЛОХОžТ rКst prШТгvШНЧУО ЦОНК Т žТtКrТМК, ЧКrШčТtШ ФuФuruгК.  Iг tШР rКгХШРК УО ШvК tОritorija 

ТгuгОtЧШ pШvШХУЧК гК sprШvШđОЧУО prШУОФtК „ЊКгvТУКУЦШ trКНТМТУu“ ФШУТ ЛТ pШrОН učОЧУК ФКНrШvК 

utТМКШ Т ЧК pШvОćКЧУО ТЧtОrОsШvКЧУК ЦХКНТС гК ЛКvХУОЧУО ШНrОđОЧТЦ pШХУШprТvrОНЧТЦ НОХКtЧШstТЦК 

ЧК sКvrОЦОЧ ЧКčТЧ. 

Edukacija podrazumeva upoznavanje sa razХТčТtТЦ prШТгvШНТЦК Т ЧКčТЧТЦК ЧК ФШУТ ćО ШЧТ 

ЛТtТ uгРКУКЧТ, ШН ШНКЛТrК sОЦОЧК, đuЛrТvК, pК svО НШ гКštТtО ЛТХУК, Т pХКsТrКЧУК РШtШvШР prШТгvШНК 

ЧК tržТštО. KКФШ УО pШХУШprТvrОНК šТrШФ pШУКЦ, trОЛК pШЧШvШ ЧКРХКsТtТ НК ćО prШУОФКt ШЛuСvКtТtТ 

rКtКrstvШ, vШćКrstvo i povrtarstvo, kao najpopularnije poljoprivredne grane u Srbiji. Zbog 

pШstШУКЧУК pШЦОЧutШР ruНКrsФШР ЛКsОЧК stОpОЧ гКРКđОЧШstТ rОФК Т гОЦХУТštК ЧК ШvШУ ШpštТЧТ rКstО 

Тг РШНТЧО u РШНТЧu. ГКtШ ćО sО ОНuФШvКЧУО ФКНrШvК ЛКгТrКtТ ЧК vКžЧШstТ ШčuvКЧУК prТrodnih 

rОsursК Т ЧУОРШvШЦ ШЛШРКćТvКЧУu. ŽОЦХУТštО УО ЧОШpСШНЧШ гК ШpstКЧКФ sОЦОЧК гКtШ štШ 

гКСvКХУuУućТ pХШНЧШstТ pružК ЧОШpСШНЧО usХШvО гК uгРШУ Т rКгvШУ ЛТХУКФК, vШćК, pШvrćК, žТtКrТМК.  

Ima veliki uticaj na sredinu u kojoj sО ШНvТУК žТvШt, ima znatnu ulogu i u formiranju klime 

ШНrОđОЧШР pШНručУК, sХužТ ФКШ ШsЧШvЧТ rОгОrvШКr vШНО koja se koristi za potrebe ljudi i 

žТvШtТЧУК16. OčТРХОНЧШ УО НК гОЦХУТštО Т vШНК ФКШ ЧОТгШstКvКЧ НОШ ЧКšО svКФШНЧОvТМО ТЦКУu 

ФХУučЧu uХШРu u ЧО sКЦШ pШХУШprТvrОНТ vОć Т u žТvШtu. Osavremenjivanje poljoprivrednika 

                                                           
15 http://www.lazarevac.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=52&Itemid=93 

 ГvКЧТčКЧ sКУt ШpštТЧО LКгКrОvКМ, ЈШХУШprТvrОНК, ХТЧФu prТstupТШ 26.11.2015. 
16 HrТstШv, ЋХКvčК, „ГШШСТРТУОЧК Т prОvОЧtТvК ЛШХОstТ: HТРТУОЧК гОЦХУТštК“, UЧТvОrгТtОt u BОШРrКНu, 

Poljoprivredni fakultet, Beograd 2002. , str. 2-3 

http://www.lazarevac.rs/index.php?option=com_content&view=article&id=52&Itemid=93
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pШНТćТćО svОst Ш vКžЧШstТ ШvТС ОХОЦОЧКtК Т sprОЦТćО ТС гК ЧУТСШvШ prКvТХЧШ ФШrТšćОЧУО Т ШčuvКЧУО. 

TШ pШНrКгuЦОvК гКštТtu ШН гКРКđТvКЧУК, prКvТХЧШ uФХКЧУКЧУО svТС čvrstТС Т tОčЧТС ШtpКНКФК 

ХУuНsФШР Т žТvШtТЧУsФШР pШrОФХК, ТsprКvКЧ ЧКčТЧ đuЛrОЧУК, ЧКvШНЧУКvКЧУО Т ШНvШНЧУКvКЧУО, 

čТšćОЧУО pШvršТЧК, uФХКЧУКЧУО ФШrШvК Т učОЧУО Ш sХТčЧТЦ КФtТvЧШstТЦК ФШУО su УКФШ ЛТtЧО гК rКгvШУ 

poljoprivrede. 

CОШ prШРrКЦ trКУКШ ЛТ 6 ЦОsОМТ, К ОНuФШvКЧУО ЛТ sО vršТХШ ФrШг НvШНЧОvЧК usЦОЧК 

predavaЧУК u vОčОrЧУТЦ sКtТЦК Т prКФtТčКЧ rКН ФШУТ ЛТ sО rОКХТгШvКШ 3 НКЧК ЧОНОХУЧШ. ЈШrОН 

ЧКvОНОЧШР pХКЧК Ш ОНuФКМТУТ ЧК pШХУu гКštТtО vШНО, гОЦХУТštК Т sКЦШР ЧКčТЧК uгРШУК Т ШčuvКЧУК 

prШТгvШНК, КФtТvЧШ ФШrТšćОЧУО rКčuЧКrК Т ТЧtОrЧОtК prОНstКvХУКУu ТгuгОtЧШ ЛТtКn deo kursa, radi 

ЛШХУО ШrРКЧТгКМТУО. MХКНТ pШХУШprТvrОНЧТМТ ćО pШsХО pШХК РШНТЧО ЛТtТ ШЛučОЧТ гК ФvКХТtОtЧШ Т 

moderno uzgajanje proizvoda, kao i pisanje biznis planova i projekata kojima mogu konkurisati 

za investicije u oblasti poljoprivrede. U vremenu gНО УО tОСЧШХШšФТ rКгvШУ prТЦКrКЧ Т РНО УО 

komunikacija putem interneta globalna otvara se prostor koji je neophodno iskoristiti. 

KШЦpУutОrТ Т svОtsФК ЦrОžК prОНstКvХУКУu ЦОСКЧТгКЦ ФШУТ ЧОprОstКЧШ ПuЧФМТШЧТšО, К ЧК ЧКЦК УО 

НК ШНХučТЦШ НК ХТ ćОЦШ Цu sО prТФХУučТtТ Т ТsФШrТstТtТ РК. OsКvrОЦОЧУТvКЧУО pШХУШprТvrОНЧТФК 

putОЦ prШУОФtК „ЊКгvТУКУЦШ trКНТМТУu“ prОНstКvХУК ЧУТСШvШ upШгЧКvКЧУО гК ЦШНОrЧТЦ 

tОСЧШХШРТУКЦК ФКШ Т pružКЧУО гЧКЧУК ЧОШpСШНЧШР гК ЧУТСШvШ ФШrТšćОЧУО. ЊКН prОФШ ФШЦpУutОrК u 

ruralnim sredinama otvКrК НТsФusТУu ФШУК sО svШНТ ЧК ЧШvčКЧК srОНstvК, ТЧtОrОsШvКЧУО Т sprОЦЧШst 

ljudi iz tih krajeva da krenu u korak sa vremenom, ali ako govorimo o poljoprivrednicima, njima 

УО ЦШНОrЧТгКМТУК ЧОШСШНЧК ЛОг ШЛгТrК ЧК ЦОstШ prОЛТvКХТštК. ЈШРШtШvШ НКЧКs ФКНК УО tОhnologija 

dostupnija nego ikada i kada potrebna finansijska sredstva za njihovo nabavljanje nisu velika kao 

ranije. 

ЈШsХО utvrđТvКЧУК prОНЦОtК ФШУТЦ sО ЧКš prШУОФКt ЛКvТ, trОЛК prОНstКvТtТ ЧКčТЧ ЧК ФШУТ ЛТ 

se on sproveo u delo. Pre svega neophodno je uspostaviti komunikacioni plan kojim bi se 

prШРrКЦ prТЛХТžТШ УКvЧШstТ Т гКТЧtОrОsШvКШ pШtОЧМТУКХЧО učОsЧТФО. IКФШ УО tОrТtШrТУК ШpštТЧО 

LКгКrОvКМ vОХТФК, ЧТУО tОšФШ ХТčЧШ ШЛКvОstТtТ vОХТФТ ЛrШУ pШХУШprТvrОНЧТФК ЧК ЧОФШХТФШ ЧКčТЧК. 

ЈrvШ, sХКЧУО pТsЦК ЧК ФućЧu КНresu svakog mladog poljoprivrednika i studenta Poljoprivrednih 

ПКФuХtОtК sК tОrТtШrТУО ШpštТЧО LКгКrОvКМ Ш pШгТvu ЧК prОНstКvХУКЧУО prШУОФtК „ЊКгvТУКУЦШ 

trКНТМТУu“. OpštТЧК pШsОНuУО svО ЧКvОНОЧО pШНКtФО Т ШЧТ ćО ЧКЦ НКtТ tКčКЧ uvТН u tШ ФШ УО 

potencijalni ЦХКНТ pШХУШprТvrОНЧТФ. ГКtТЦ ШЛКvОštКvКЧУО ХШФКХЧТС ЦОНТУК, ФКШ Т ЦОНТУК sК 
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nacionalnom frekvencijom o ovom projektu i njegovom predstavljanju. Aktivno komuniciranje, 

informisanje o razvoju projekta i konstantna saradnja sa medijima predstavljaju  faktor koji 

vТНЧШ ЦШžО utТМКtТ ЧК uspОšЧШst prШРrКЦК, К ТгrКНК vОЛ sКУtК sХužТćО гК upШгЧКvКЧУО УКvЧШstТ sК 

svКФТЦ ФШrКФШЦ prШУОФtК. NКФШЧ tШРК sХОНТ prОНstКvХУКЧУО prШРrКЦК u svОčКЧШУ sКХТ CОЧtrК гК 

ФuХturu LКгКrОvКМ, ФШУК sКНrгТ НvШrКЧu sК ШФШ 550 sОНТštК, vОХТФom govornicom i binom, ali i hol 

od 2.500 Ц² РНО ćО ЛТtТ pШstКvХУОЧ rОФХКЦЧТ ЦКtОrТУКХ Т ЛrШšurО ФШУО pružКУu svО ТЧПШrЦКМТУО Ш 

prШУОФtu, ФКШ Т usХШvТЦК Т ЧКčТЧu ЧК ФШУТ sО гК ЧУОРК ЦШžО prТУКvТtТ17. BОг ШЛгТrК ЧК tШ štШ ЛТ sО 

„ЊКгvТУКУЦШ trКНТМТУu“ sprШvШНТШ sКЦШ ЧК tОrТtШrТУТ ШpštТЧО LКгКrОvКМ, ФШЦuЧТФКМТУК sК 

pШХУШprТvrОНЧТМТЦК šТrШЦ ЋrЛТУО ЦШžО НШprТЧОtТ rКгvШУu НruРТС sХТčЧТС prШРrКЦК ЧК rКгЧТЦ 

ШpštТЧКЦК,  štШ ЛТ гЧКčТХШ НК УО ШsКvrОЦОЧУТvКЧУО Т prТСvКtКЧУО EU stКЧНКrНК гКpШčОtШ ЧКsТЦ 

projektom. KontaktТrКЧУО „UНružОЧУК pШХУШprТvrОНЧТФК ЋrЛТУО“ Т ШstКХТС pШХУШprТvrОНЧТС НruštКvК 

НШvОХШ ЛТ НШ upШгЧКvКЧУК šТrШФШР ЛrШУ pШХУШprТvrОНЧТФК. OЧТ ЛТ НКХУО prОЧШsТХТ ТЧПШrЦКМТУО Ш 

projektu ali bi i koristili ovaj program kao osnovu za neke nove ideje. Pojedini uspešЧТ 

pШХУШprТvrОНЧТМТ ЛТХТ ЛТ РШstuУućТ prОНКvКčТ, К tКФШđО Т ШЧТ ФШУТ su ТЦКХТ ТsФustvК sК sХТčЧТЦ 

prШУОФtТЦК ОНuФКМТУО ЦХКНЧТС pШХУШprТvrОНЧТФК ФКШ štШ УО „Edukacija poljoprivrednih 

prШТгvШđКčК гК rКгvШУ ЦuХtТПuЧФМТШЧКХЧО pШХУШprТvrОНО Т sОХК“18 ШНržКЧК 2008. РШНТЧО ЧК FrušФШУ 

gori. 

ЈШtvrНК Ш uspОšЧШ гКvršОЧШЦ prШУОФtu prОНstКvХУКćО ТЦ ШsЧШvu гК ФvКХТtОtКЧ pШčОtКФ Т 

sКvrОЦОЧ ЧКčТЧ rКНК, ЛОг ШЛгТrК НК ХТ sО ШНХučО НК pШФrОЧu prТvКtКЧ ЛТгЧТs ТХТ НК sО гКpШsХО u 

ШНrОđОЧШЦ pШХУШprТvrОНЧШЦ Нruštvu.  

5. ГКФХУučКФ 

IКФШ ЧК prvТ pШРХОН ЦШžНК ЦКХТ ФШrКФ, ШvКУ prШУОФКt ЛТćО гЧКčКУКЧ Т ФКШ pШФrОtКč ШstКХТС 

ШpštТЧК Т РrКНШvК ЧК prШРrОs u НОХКtЧШstТ ФШУК УО stШtТЧКЦК РШНТЧК uЧКгКН ТгuгОtЧШ ЛТtЧК гК ЧКšu 

НržКvu. ЈШНstТМКЧУО stvКrКЧУК ЧШvТС sХТčЧТС prШУОФКtК pШФКгuУО Т sprОmnost Republike Srbije da 

prihvati standarde EU.  

                                                           
17 http://czklazarevac.rs/2013/o-nama.html 

 ГvКЧТčКЧ sКУt CОЧtrК гК ФuХturu LКгКrОvКМ, ХТЧФu prТstupТШ 27.11.2015. 
18 http://www.zelenamreza.org/news/19/76/Odrzana-edukacija-o-multifunkcionalnom-razvoju-poljoprivrede-i-

sela.html      (linku pristupio 27.11.2015.) 

http://czklazarevac.rs/2013/o-nama.html
http://www.zelenamreza.org/news/19/76/Odrzana-edukacija-o-multifunkcionalnom-razvoju-poljoprivrede-i-sela.html
http://www.zelenamreza.org/news/19/76/Odrzana-edukacija-o-multifunkcionalnom-razvoju-poljoprivrede-i-sela.html


66 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

IЧvОstТrКЧУО u ХУuНsФТ ФКpТtКХ u vТНu ШЛrКгШvКЧУК prОНstКvХУК ЧКУčvršću ШsЧШvu u 

ШsКvrОЦОЧУТvКЧУu rКНК ЦХКНТС гОЦХУШrКНЧТФК гКtШ štШ ТС sprОЦК ЧК ЧОštШ štШ УО ЧОШpСШНЧШ u 

ruФШvШđОЧУu ЛТХШ ФШУО НОХКtЧШstТ, К НОПТЧТšО sО ФКШ prОНuгОtЧТčФК spШsШЛЧШst. UčОЧУО od iskusnih 

ФКНrШvК ЧК prКvТХКЧ ЧКčТЧ НШvОšćО НШ pШstОpОЧШР rКгvШУК prТvrОНО. ЋprОЦЧТ Т ШЛučОЧТ rКНЧТМТ 

prШТгvШНТćО ФvКХТtОtЧТУО prШТгvШНО, štШ НШvШНТ НШ rКstК ФШЧФurОЧМТУО ЧК tržТštu. ГКtШ trОЛК pШčОtТ 

ШН ЦКЧУТС pШХУШprТvrОНЧТС РКгНТЧstКvК ФШУТ ćО svШУТЦ primerom dati motiv drugim 

prШТгvШđКčТЦК, НШФ ćО sО ЧКprОНКФ ШsОćКtТ svО vТšО Т vТšО.  

BuНućТ ТгРХОН srpsФО pШХУШprТvrОНО, К sКЦТЦ tТЦ Т čТtКvО prТvrОНО, ШРХОНК sО u ЧКšОЦ 

ШНЧШsu prОЦК ЦХКНТЦ pШХУШprТvrОНЧТМТЦК čТУК ćО sЧКРК pШФrОtКtТ Т ЧШsТtТ Шvu НОХКtЧШst. Ulaganja 

u pШrКst ЧТvШК ЧУТСШvШР гЧКЧУК Т ШsКvrОЦОЧУТvКЧУО ЧКčТЧК ЧУТСШvШР rКНК ТЦКćО ЧОvОrШvКtКЧ 

гЧКčКУ ЧО sКЦШ ЧК rКгvШУ prТvrОНО, vОć Т ЧК rКгvШУ ФvКХТtОtК žТvШtК svТС stКЧШvЧТФК ЧКšО гОЦХУО. 
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IгКгШv ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО ЦКХТС Т srОНЧУТС prОНuгОćК u CrЧШУ GШrТ 
 

Uvod 

MКХК Т srОНЧУК prОНuгОćК ЧТУОsu ЧШvК pШУКvК u ОФШЧШЦТУТ Т ТЦКУu НuРu ТstШrТУu u svТЦ svУОtsФТЦ 
prТvrОНЧТЦ sТstОЦТЦК. IpКФ, НШ sОНКЦНОsОtТС РШНТЧК ББ vТУОФК sЦКtrКХШ sО НК su гК НТЧКЦТčКЧ 
ekonomski rast potrebne velike kompanije, dok je malim i srednjim preНuгОćТЦК НШНУОХУТvКЧК 
ЦКrРТЧКХЧК uХШРК. UЛrгКЧ rКгvШУ ЦКХТС Т srОНЧУТС prОНuгОćК УО ПОЧШЦОЧ u svУОtsФШУ prТvrОНТ ФШУТ 
trКУО vОć РШtШvШ 40 РШНТЧК Т usХШvХУОЧ УО rКгvШУОЦ vТsШФТС tОСЧШХШРТУК, pШsОЛЧШ ТЧПШrЦКtТФО Т 
telekomunikacija. Evidentno je da su velike tОСЧШХШšФО prШЦУОЧО ФШУО su ШЛТХУОžТХО svУОtsФu 
ОФШЧШЦТУu ФrКУОЦ ББ vТУОФК Т pШčОtФШЦ ЧШvШР ЦТХОЧТУuЦК usХШvТХО ЦКsШvЧu pШУКvu ЦКХТС, 
ПХОФsТЛТХЧТС ФШЦpКЧТУК ФШУО pШstКУu ЧШsТШМТ prТvrОНЧШР rКгvШУК НШЦКćТС ОФШЧШЦТУК.  TКФШ, 
danas, u zemljama EU mala i srednУК prОНuгОćК čТЧО 99,8% uФupЧШР ЛrШУК prОНuгОćК Т učОstvuУu 
sa 67% u zaposlenosti.  

Tabela 1. Indikatori evropskih MSP 

Br. Naziv Mikro Mala Srednja MiS Velika Ukupno  

1. BrШУ prОНuгОćК 91,8% 6,9% 1,1% 99,8% 0,2% 100% 
2. Zaposlenost 30% 21% 17% 67% 33% 100% 

Iгvor: EvropsФК ФomТsТУК, GОnОrКlnТ НТrОФtorКt гК prОНuгОćК Т ТnНustrТУu, 2013. 
 
NКstКЧКФ Т rКгvШУ ЦКХТС Т srОНЧУТС prОНuгОćК гКvТsТ ШН čТtКvШР ЧТгК ПКФtШrК, К pШРШtШvШ ШН usХШvК 
ФШУТ u НКtШЦ ШФružОЧУu pШstШУО. ЈШХКгОćТ ШН vОХТčТЧО ХШФКХЧШР tržТštК, kao jednog od faktora 
ЧКstКЧФК Т rКгvШУК MЋЈ, гКФХУučКФ НК ЦКХО гОЦХУО, ШНЧШsЧШ ЧУТСШvШ НШЦКćО tržТštО, ЦШРu 
prОНstКvХУКtТ НШНКtЧШ ШРrКЧТčОЧУО гК ЧКstКЧКФ Т rКгvШУ ШvО ФКtОРШrТУО prОНuгОćК, ЧКЦОćО sО sКЦ 
po sebi. Naime, u fazi osnivanja veliki dio kompanijК sО НШЦТЧКtЧШ ШrТУОЧtТšО ФК ХШФКХЧШЦ 
tržТštu.MКХШ tržТštО, u tШЦ sЦТsХu, ЦШžО ЛТtТ НОЦШtТvТrКУućТ ПКФtШr гК ШtpШčТЧУКЧУО ЛТгЧТsК.ČКФ Т 
ФКН ПТrЦО ШНХučО НК uđu, uđu, Т uspТУu НК sО pШгТМТШЧТrКУu ЧК НШЦКćОЦ tržТštu, ПШФusТrКЧУО 
ХШФКХЧТС pШtrШšКčК čОstШ ШstКУО ЧУТСШv prТШrТtОt, štШ гЧКtЧШ utТčО ЧК pШtОЧМТУКХ ЧУТСШvШР rКstК Т 
rКгvШУК. TШ, u sХučКУu CrЧО GШrО гЧКčТ НК ФШЦpКЧТУО ФШУО su ШrТУОЧtТsКЧО ЧК НuРШrШčЧu 
stКЛТХЧШst, rКst Т rКгvШУ, svШУu vТгТУu, ШНЧШsЧШ strКtОРТУsФu ШrТУОЧtКМТУu, ЧužЧШ ЦШrКУu usЦУОrТtТ 
van granica sopstvene zemlje, jer jedino kroz process internacionalizacije mogu obezbijediti 
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pШtrОЛЧО Т žОХУОЧО ЧТvШО rКstК.ЈШН prШМОsШЦ ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО19 se podrazumjeva šТrОЧУО 
ekonomske aktivnosti izvan granica domicilne ekonomije, a to se reflektira kvantitativnim 
promjenama,koje dalje vode ekstenzivnijoj geografskoj organizaciji ekonomske aktivnosti. 
IКФШ sО sК pШtrОЛШЦ ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО РШtШvШ pШНУОНЧКФШ srТУОću ФКФШ vОХТФК, tКФШ Т ЦКХК Т 
srОНЧУК prОНuгОćК (ШЧК УО pШsОЛЧШ ТгrКžОЧК u sХučКУu ЦКХТС гОЦКХУК) čТЧТ sО НК УО ТгКгШv 
ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО гК MЋЈ гЧКtЧШ vОćТ.NКТЦО, uspУОšЧК ШpОrКМТШЧКХТгКМТУК ШНХuФО НК sО ЧКstupТ 
ЧК strКЧШЦ tržТštu, pШ prКvТХu, uг vОć ШstvКrОЧТ uspУОС Т stКЛТХЧu pШгТМТУu ЧК НШЦКćОЦ tržТštu, 
гКСtТУОvК ТгЦОđu ШstКХШР Т гЧКčКУЧО rКspШХШžТvО rОsursО. ЋКЦТЦ tТЦ, гЛШР pШ НОПТЧТМТУТ ЦКХТС Т 
ШРrКЧТčОЧТС rОsursК MЋЈ  (u sЦТsХu Т ФvКЧtТtОtК Т ФvКХТtОtК) ТгКгШv ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО ЦЧШРШ УО 
vОćТ гК ЧУТС. UprКvШ УО tШ Т rКгХШР гЛШР ФШУОР sО vОХТФТ НТШ ЛrШУ ЧУТС ШrТУОЧtТšО ТsФХУučТvШ ФК 
НШЦКćОЦ tržТštu. UФШХТФШ УО tШ tržТštО ЦКХШ (ФКФКv УО sХučКУ u CrЧШУ GШrТ)ЦШРućЧШstТ ШpstКЧФК, 
rКstК Т rКгvШУК sК tКФvШЦ ШrТУОЧtКМТУШЦ vОШЦК su ШРrКЧТčОЧО. 
 
 
1. UХШРК Т гЧКčКУ ЦКХТС Т srОНЧУТС prОНuгОćК u ОФШЧШЦТУТCrЧО GШrО 

ЊКгvШУ ЦКХТС Т srОНЧУТС prОНuгОćК u CrЧШУ GШrТ pШsХТУО НruРШР svУОtsФШР rКtК, ЦШžОЦШ 
posmatrati kroz dva perioda: 

- prvТ pОrТШН, tгv. ЦКХu prТvrОНu prТvКtЧШР sОФtШrК, ФШУТ ЛТ ШЛuСvКtКШ čТtКvТ pШsХТУОrКtЧТ 
rКгvШУ НШ 1989. РШНТЧО, tУ. НШ НШЧШšОЧУК ГКФШЧК Ш ШЛКvХУКЧУu prТvrОНЧТС НУОХКtЧШstТ 
ХТčЧТЦ rКНШЦ Т srОНstvТЦК u vХКsЧТštvu РrКНУКЧК20, i  

- drugi period - rКгvШУК ШvО ФКtОРШrТУО prОНuгОćК ЧКФШЧ НШЧШšОЧУu ГКФШЧК. 

AЧКХТгТrКУućТ КЦЛТУОЧt гК rКгvШУ prОНuгОtЧТštvК u pШsХОrКtЧШЦ pОrТШНu u ЋtuНТУТ ЊОpuЛХТčФШР 
sОФrОtКrТУКtК гК rКгvШУ, гКФХУučuУО sО НК УО “pОrТШН prТУО НШЧШšОЧУК pШЦОЧutШР ГКФШЧК ЛТШ 
ФКrКФtОrТstТčКЧ pШ ШpštШУ rОstrТФtТvЧШstТ - НruštvОЧШУ, ТНОШХШšФШУ Т гКФШЧШНКvЧШУ, Т ШtuНК 
nepovoljnim uslovima za razvoj male privrede (MSP napomena autora). U ovom periodu za 

razvoj male privrede u privatnom sОФtШru vКžТХШ УО prКvТХШ: НШгvШХУОЧО su sКЦШ ШЧО НУОХКtЧШstТ 
koje su u zakonu bile nabrojane.U politici i ideologiji, na preduzetnike i malu privredu gledalo se  

ФКШ ЧК ОХОЦОЧtО ФШУТ vШНО rОstКurТrКЧУu ФКpТtКХТгЦК, ФШУТ su гЛШР tШРК ЛТХТ ЧОpШžОХУЧТ.”21 Zato je 

uХШРК Т гЧКčКУ MЋЈ u ОФШЧШЦТУТ CrЧО GШrО, u ШvШЦ pОrТШНu ЛТХК гКЧОЦКrХУТvК. 

Registrovanje malih jedinica u statusu pravnog lica-prОНuгОćК ЛТХШ УО ШЦШРućОЧШ tОФ ЧШvТЦ 
ГКФШЧШЦ tКФШ НК sО vОć u prvТС НОsОtКФ РШНТЧК prТЦУОЧО ШvШР ГКФШЧК, sТtuКМТУК u sПОri malih i 

srОНЧУТС prОНuгОćК гЧКčКУЧШ ЦТУОЧУК. ЈrОЦК pШНКМТЦК DТrОФМТУО гК rКгvШУ ЦКХТС Т srОНЧУТС 
prОНuгОćК ШН svОРК 36 prОНuгОćК u 1989. ЛrШУ rОРТstrШvКЧТС prОНuгОćК u prТvКtЧШЦ sОФtШru 1998 
РШНТЧО pШrКstКШ УО ЧК prОФШ 14.000. ČКФ Т ФКН sО prТСvКtТtТ pШНatak da je od ovog broja 

rОРТstrШvКЧТС prОНuгОćК svОРК ШФШ 5.300ЛТХШ КФtТvЧТС ОЧtТtОtК (ЦКЧУО ШН 40%)pШsХОНТМО, ШНЧШsЧШ 
efekti novog Zakona su jasno vidljivi. 

                                                           
19 Dicken P. (2003.) 

20ЋХužЛОЧТ ХТst CrЧО GШrО (17/1989) 
21  ЊОpuЛХТčФТ sОФrОtКrТУКt гК rКгvШУ CrЧО GШrО (2000) 
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Na ovom mjestu, smatramo potrebnim da naglasimo, da su prije Zakona 1989. godine 

crnogorskom privrОНШЦ НШЦТЧТrКХК vОХТФК prОНuгОćК, čТУО prОstruФturТrКЧУО uРХКvЧШЦ ЧТУО ТЦКХШ 
гКНШvШХУКvКУućО rОгuХКtКtО, ФКШ u pШРХОНu ЧУТСШvШР ШpstКЧФК u ЧШvТЦ usХШvТЦК, tКФШ Т u pШРХОНu 
eventulanih spin-ШПП ОПОФКtК. ЋКЦТЦ tТЦ, ЦШžОЦШ гКФХУučТtТ НК sО rКгvШУ MЋЈ u CrЧШУ Gori u 

tom periodu a i kasnije, nije odvijao po modelu koji podrazumijeva sistem kooperacije sa 

vОХТФТЦ prОНuгОćТЦК ФКФКv prОШvХКНКvК u rКгvТУОЧТЦ ОФШЧШЦТУКЦК. DКФХО, rКгvШУ ЦКХТС Т 
srОНЧУТС prОНuгОćК u CrЧШУ GШrТ ЧТУО ЛТШ struФturТrКЧ pШstШУОćТЦ prТvrОНЧТЦ sТstОЦТЦК vОć sО 
rКгvТУКШ vТšО stТСТУsФТ, usХШvХУОЧ ФrОtКЧУТЦК u ШФružОЧУu. TКФШđО, rКгvШУ vТsШФТС tОСЧШХШРТУК ЧТУО 
ТЦКШ НТrОФtКЧ utТМКУ ЧК uЛrгКЧ rКst ЛrШУК ЦКХТС Т srОНЧУТС prОНuгОćК u CrЧШУ GШrТ štШ pШtvruУu 
podaci da je njihova osnovna djelatnost uglavnom bila trgovina (preko 40%) i ugostiteljstvo 

(10%). IЧНustrТУК Т sКШЛrКМКУ su гКУОНЧШ ТЦКХТ ЧОštШ ТspШН 10% u uФupЧШЦ ЛrШУu rОРТstrШvКЧТС 
prОНuгОćК, НШФ ШstКХО НУОХКtЧШstТ ТЦКУu гЧКtЧШ ЦКЧУО učОšćО. 

ЈШНКtФО Ш MЋЈ УО tОšФШ НОtКХУЧШ КЧКХТгТrКtТ УОr, uprkos transformaciji i modernizaciji Zavoda za 

stКtТstТФu CrЧО GШrО, УШš uvТУОФ ЧТУО ЦШРućО svОШЛuСvКtЧШ pratiti ostvarenost svih rezultata o 

rКгvШУu ЦКХТС Т srОНЧУТС prОНuгОćК ТКФШ EUЊOЋTAT stКЧНКrНТ гК ФvКХТtКtТvЧШ ТгvУОštКvКЧУО22 

uФХУučuУu prОpШruФО ФШУО podrazumjevaju detaljne analize makroekonomskih pokazatelja i po 

vОХТčТЧТ prТvrОНЧТС suЛУОФКtК. IpКФ uФКгuУОЦШ НК УО u 2009, ЛrШУ ЦКХТС Т srОНЧУТС prОНuгОćК 
НШstТРКШ 15,229. ЈrТ tШЦО УО učОšćО ЛrШУК гКpШsХОЧТС u MЋЈ čТЧТШ РШtШvШ 62% u uФupЧШЦ ЛrШУu 
zaposlenih u privredi Crne Gore.Prema podacima iz 2013.godineu Crnoj Gori posluje 21,880 

MЋЈ ТХТ ШФШ 99% ШН uФupЧШР ЛrШУК prОНuгОćК. ЈШsЦКtrКЧШ prОЦК ЛrШУu ХУuНТ ФШУО ШЧТ 
гКpШšЧУКvКУu učОšćО гКpШsХОЧТС MЋЈ УО pШrКsХШ ЧК ШФШ 67% u uФupЧШУ гКpШsХОЧШstТ u CrЧШУ 
Gori. OvТ pШНКМТ sО, ФКШ štШ sО vТНТ, ФrОću ЧК ЧТvШu prШsУОФК EU. KКНК sО tШЦО НШНК pШНКtКФ НК 
ШvК prОНuгОćК sК60% НШprТЧШsО BDЈ CrЧО GШrО, ХКФШ sО ЧКЦОćО гКФХУučКФ НК MЋЈ ТЦКУu 
ШРrШЦКЧ гЧКčКУ гК ОФШЧШЦТУu CrЧО GШrО.23 

Prema podacima  MONSTAT-К učОšćО ЦКХТС Т srОНЧУТС prОuгОćК u uФupЧШЦ ТгvШгu sО pШvОćКХШ 
sК 24,7% u 2012. ЧК 34,2% u 2013. štШ pШФКгuУО НК МrЧШРШrsФК MЋЈ ТЦКУu pШtОЧМТУКХК НК uгЦu 
ШгЛТХУЧТУО učОšćО u spШХУЧШtrРШvТЧsФТЦ КФtТvЧШstТЦК. IpКФ, uгТЦКУućТ ЧУТСШvШ učОšćО u BDЈ 
(60%) Т čТЧУОЧТМu НК УО vrТУОНЧШst ТгvШгК MЋЈ pШ prОНuгОću ЧТsФК (u 2012. prШsУОčЧШ УО ТгЧШsТХК 
16.654€, К u 2013. 22.713€), УКsЧШ УО НК pШstШУТ pШtrОЛК гК ЧУТСШvШЦ vОćШЦ ШrТУОЧtКМТУШЦ ФК 
ТЧШstrКЧШЦ tržТštu. 

ЊОгuХtКtТ ТstrКžТvКЧУК Ш ТЧtОrЧКМТШnalizaciji MSP u Crnoj Gori, koje je pod okriljem Privredne 

ФШЦШrО CrЧО GШrО urКđОЧШ u КprТХu 2015. РШНТЧО24, pokazalo je da je u period 2010-2013.g. u 

ЦОđuЧКrШНЧТ ЛТгЧТs uФХУučОЧШ РШtШvШ svКФШ НruРШ MЋЈ(47,7%). ЈrТ tШЦО, Тг ЧКrОНЧШР РrКПТФК 
se vidi da je učОšćО prТСШНК ФШУТ su MЋЈ Тг CrЧО GШrО ШstvКrТХК sК ТЧШstrКЧШР tržТštК u uФupЧШ 
ШstvКrОЧШЦ prТСШНuТ НКХУО rОХКtТvЧШ ЧТsФШ Т НК ЧК ЧТvШu uгШrФК ТгЧШsТ ЧОštШ vТšО ШН 21% (5+16), 

                                                           
22Office for Official Publications of the European Communities(2009)  
23 Izvori: Poreska uprava i MONSTAT 
24Privredna komora Crne Gore (2015) 
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štШ pШtvrđuУО гКФХУučФО ТгvОНОЧО Тг гvКЧТčЧО stКtТstТФО Ш ЦКХШЦ prТСШНu ШstvКrОЧom po osnovu 

izvoza.  

Grafik: struktura prihoda MSP iz Crne Gore 

 

 

ЏКžЧШ УО ЧКpШЦОЧutТ Т tШ НК УО гЧКtЧШ vОćТ НТШ prТСШНК ШН ТгvШгК ШstvКrОЧ Тг гОЦКХУК ТгvКЧ EU 
štШ ЧТУО ЧОШčОФТvКЧШ ШЛгТrШЦ НК sО гЧКčКУКЧ НТШ ТгvШгК CrЧО GШrО pХКsТrК ЧК tržТštК гОЦКХУК 
okružОЧУК, ШН ФШУТС ЧТУОНЧК u pШsЦКtrКЧШЦ pОrТШНu ЧТУО ЛТХК čХКЧТМК EU. 

 

2. ГЧКčКУ Т ТгКгШvТ ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО ЋME sОФtШrК u CrЧШУ GШrТ 

ЏОХТФТ УО гЧКčКУ ФШУТ ЦКХК Т srОНЧУК prОНuгОćК ТЦКУu гК ОФШЧШЦТУuгОЦХУО.IКФШ su ШЧК, 
pШsЦКtrКЧШ pШУОНТЧКčЧШ, rОХКtТvЧШ ЦКХО vОХТčТЧО Т sЧКРО, гЛШР ЧУТСШvШР vОХТФШР ЛrШУК, uФupКЧ 
НШprТЧШs ШvО ФКtОРШrТУО prОНuгОćК УО ТгuгОtЧКЧ. ЈrТ tШЦО, ШЧ prОvКгТХКгТ ФvКЧtitativno iskazan 

НШprТЧШs ФШУТ НКУu гКpШsХОЧШstТ, НruštvОЧШЦ ЛrutШ prШТгvШНu, ЧТvШu pХКćОЧТС pШrОгК Т НШprТЧШsК Т 
sХ., УОr ЧУТСШvК ЛrШУЧШst Т гК ЧУТС ФКrКФtОrТstТčЧК ПХОФsТЛТХЧШst Т prТХКРШНХУТvШst, ШХКФšКvКУu 
zemljama u kojima je povoljna klimaza razvoj MSPda se izbore sa privrednim ciklusima. Ona 

su, НКФХО, ЧО sКЦШ гКЦКУКМ prТvrОНЧШР rКгvШУК, vОć Т vКžКЧ stКЛТХТгКtШr prТvrОНЧТС ФШХОЛКЧУК. A 
ЧУТСШvК uХШРК Т НШprТЧШs su  ЧОspШrЧТ Т u sЦТsХu pШНstТМКУК ФШЧФurОЧtЧШstТ čТtКvО ОФШЧШЦТУО.OvК 
tОгК НШЛТУК ЧК гЧКčКju kad su u pitanju MSP iz malih zemalja kakva je Crna Gora.  

MОđutТЦ, ФКФШ УО rОčОЧШ, ШРrКЧТčОЧШ ХШФКХЧШ tržТštО ЦКХТС гОЦКХУК, prОНstКvХУК ШгЛТХУКЧ ХТЦТt гК 
ЧКstКЧКФ Т rКгvШУ MЋЈ.NКТЦО, ЧКУvОćТ НТШ ЧШvШПШrЦТrКЧТС ФШЦpКЧТУК sО ШrТУОЧtТšu Т vОгuУu гК 
lokalЧШ tržТštО.MКХК КpsШrpМТШЧК ЦШć НШЦКćОР tržТštК Т ШРrКЧТčОЧО ЦШРućЧШstТ ФШУО ФКШ tКФvШ 

66% 
5% 

16% 
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pružК, utТču ФКФШ ЧК prШstШr гК ЧШvО ТНОУО гК pШФrОtКЧУО ЛТгЧТsК, tКФШ Т  ЧК prШУОФМТУu ФКpКМТtОtК 
ФШУТ sО čОstШ НТЦОЧгТШЧТrКУu u sФХКНu sК vОХТčТЧШЦ ХШФКХЧШР tržТštК.ГКФХУučuУОЦШ НК MЋЈ Тг 
ЦКХТС гОЦКХУК, ТsФХУučТvШЦ ШrТУОЧtКМТУШЦ Т vОгТvКЧУОЦ гК НШЦКćО tržТštО, гЧКčКУЧШ ХТЦТtТrКУu 
ЦШРućЧШstТ гК svШУ rКst Т rКгvШУ.KКШ ЧКčТЧ НК sО ЧОutrКХТšu ШРrКЧТčОЧУК ЦКХШР tržТštК, ЧКЦОćО sО 
ШrТУОЧКtМТУК ФК ТЧШstrКЧТЦ tržТštТЦК Т pШtrШšКčТЦК, гЛШР čОРК uspУОšЧОФШЦpКЧТУО Тг ШvО ФКtОРШrТУО 
prШstШr гК rКst Т rКгvШУtrКžО Т ЧКХКгОu ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУТ pШsХШvКЧУК. ГЛШР гЧКčКУК Т НШprТЧШsК 
ФШУТ MЋЈ ТЦКУu гК ОФЧШЦТУu гОЦХУО, К uгТЦКУućТ u ШЛгТr НК УО  ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУК гЧКčКУКЧ 
preduslov dugШrШčЧШЦ pШsХШvЧШЦ uspУОСu, rКstu Т rКгvШУu ЧКУvОćОР НТУКХК MЋЈ, pШtrОЛК 
ТstrКžТvКЧУК ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО ШvО ФКtОРШrТУО prОНuгОćК ЧКЦОćО sО sКЦК pШ sОЛТ. I tШ ФКФШsК  
КspОФtК prШМУОЧО stОpОЧК ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО MЋЈ, tКФШ Т sКstКЧШvТštК rКгuЦУОvКЧУК ЦШtТva koji 

НШvШНО НШ ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО Т ЛКrТУОrК ФШУК ЦШРu ЛТtТ sЧКžКЧ НОЦШtТvКtШr, К štШ svО sФupК 
ШprОНУОХУuУО ШНХuФu НК ХТ ćОНШ ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО pШsХШvКЧУК НШćТ.  

OНХuФК Ш ТгХКsФu ЧК ТЧШstrКЧШ tržТštО prОНstКvХУК УОНЧu ШН ЧКУгЧКčКУЧТУТС strКtОРТУsФih poslovnih 

ШНХuФК, ФКФШ гЛШР rОsursК ФШУО УО pШtrОЛЧШ КЧРКžШvКtТ/ШЛОгЛТУОНТtТ, tКФШ Т гЛШР stОpОЧК 
ЧОТгvУОsЧШstТ Т rТгТФК sК ФШУТЦ sО prОНuгОžО susrТУОćО. IКФШ ШvК ФШЧstКtКМТУК vКžТ ТгК vОХТФК Т гК 
ЦКХК Т srОНЧУК prОНuгОćК, pШФКгuУО sО НК MЋЈ Шvu ШНХuФu tОžО Т rТУОđО НШЧШsО. ČКФ sОЧТ u 
sХučКУu MЋЈ ФШУК u svШУТЦ srОНТЧКЦК гКuгТЦКУu prОpШгЧКtХУТvО Т УКФО tržТšЧО pШгТМТУО Т uspУОšЧШ 
sО ЧШsО ФКФШ sК НШЦКćШЦ tКФШ Т sК strКЧШЦ ФШЧФurОЧМТУШЦ,ШНХuФК Ш ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУТ ЧО 
НШЧШsТ ХКФШ. KКФШ УО vОć rОčОЧШ, rКгХШgetakvog opreza, pored svijesti o riziku izlaska na 

ТЧШstrКЧШ tržТštО, ЦШžОЦШ trКžТtТТ u ШРrКЧТčОЧТЦ (pШ ФvКЧtТtОtu Т ФvКХТtОtu) rОsursТЦК pШtrОЛЧТЦ 
гК ЧКstup ЧК strКЧШЦ tržТštu. ЈrТ tШЦО, ЧО ЦТsХТЦШ sКЦШ ЧКФКpКМТtОtОЦКšТЧК Т ШprОЦО, ХТЦТtТrКЧК 
i nedostajućК ПТЧКsТУsФК srОНstvК, vОć Т ЧК ХУuНsФО rОsursО spШsШЛЧО НК usЦУОrО Т ШЛОгЛУОНО 
uspУОšКЧ ЧКstup ЧК strКЧШЦ tržТštu Т ШРrКЧТčОЧУК ФШУК u tШЦ pШРХОНu pШstШУО u ФШЦpКЧТУКЦК.  

UФКгКХТ sЦШ НК strКЧК tržТštК prОНstКvХУКУu гЧКčКУКЧ pШtОЧМТУКХ гК rКst Т rКгvШУ MЋЈ Т ЧОutrКХТšu 
ХТЦТt ШРrКЧТčОЧШР НШЦКćОР tržТštК.IstШvrОЦОЧШ УО УКsЧШ pШФКгКЧШ НК ШНХuФК Ш ТгХКsФu ЧК strКЧШ 
tržТštО sК sШЛШЦ ЧШsТ pШtrОЛu КЧРКžШvКЧУК гЧКčКУЧТС rОsursК, К uЧutКr sОЛО ЧШsТ rОХКtТvЧШ vТsШФ 
stОpОЧ rТгТФК. ЋКЦШ pШ sОЛТ sО ШЧНК ЧКЦОćО pТtКЧУО ФШУТ su tШ ЦШtТvТ ФШУТ utТču НК sО prОНuгОćО Т 
pШrОН ШРrКЧТčОЧУК Т rТгТФК ШprОНУОХТ гК ЧКstup ЧК strКЧШЦ tržТštu, ШНЧШsЧШ НК НШЧОsО tКФШ 
гЧКčКУЧu strКtОРТУsФu ШНХuФu.  

ЋК УОНЧО strКЧО, prОpШгЧКvКЧУО strКЧШР tržТštК ФКШ prШstШrК гК ШstvКrОЧУО rКstК Т rКгvШУК, ЦШžО 
НШvОstТ НШ ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО,uФШХТФШ УО prОНuгОćО svУОsЧШ НК rКspШХКžО УОНТЧstvОЧТЦ 
ФШЦpОtОЧМТУКЦК Т spШsШЛЧШstТЦКФШУО ШЦШРućКvКУu uspУОšКЧ Т prШПТtКЛТХКЧ uХКгКФ Т ШpstКЧКФ ЧК 
strКЧШЦ tržТštu. ЈШХКгТ sО НКФХО ШН tШРК НК УО ФШЦpКЧТУК prОpШгЧКХК НК ćОМТХУЧТpШtrШšКčТ u 
ТЧШstrКЧstvu prОПОrТrКХТ ЧУТСШvu pШЧuНu vrТУОНЧШstТ. U tШЦ sХučКУu ФШЦpКЧТУК prШКФtТvЧШ rОКРuУО 
Т usЦУОrКvК svШУu pШЧuНu (ЛОг ТХТ uг ЦКЧУК ТХТ vОćК prТХКРШđКvКЧУК) ФК ТЧШstrКЧТЦ pШtrШšКčТЦК 
(izabrano ciljnom segment) odnosno internaciШЧКХТгuУО svШУО pШsХШvКЧУО. U ШvШЦ sХučКУu 
РШvШrТЦШ Ш prШКФtТvЧТЦ ЦШtТvТЦК ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО.DКФХО, prОНuгОćО ЧК ШsЧШvu sКРХОНКvКЧУК 
svШУТС spШsШЛЧШstТ Т ФШЦpОtОЧМТУК, Т ЦШРućЧШstТ ФШУО ТЦ sК tШР КspОФtК ЧuНТ strКЧШ tržТštО, 
proaktivno donosi odluku o internacionalizaciji. 
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ЋК НruРО strКЧО, НШuФХУučТvКЧУК u tШФШvО ЦОđuЧКrШНЧШР ЦКrФОtТЧРК ЦШžО НШćТ Т uФШХТФШ prТtТsМТ 
Т/ТХТ prТУОtЧУО ЧК НШЦКćОЦ tržТštu, uРrШžКvКУu ТХТ ТЦКУu ТгvУОsКЧ pШtОЧМТУКХ НК uРrШгО ФvКХТtОt 
pШsХШvКЧУК Т/ТХТ ШpstКЧКФ prОНuгОćК. U tКФvТЦ usХШvТЦК trКžОЧУО ТгХКгК ФrШг usЦУОrКvКЧУОЧК 
ЧШvК, strКЧК tržТštК, ЧКЦОćО sО sКЦШ pШ sОЛТ. DКФХО, u sХučКУu НК УО ШНХuФК Ш ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУТ 
НШЧОšОЧК ФКШ rОКФМТУК ЧК prШЛХОЦ Т prТtТsФО ЧК НШЦКćОЦ tržТštu ФШУТЦК sО ФШЦpКЧТУК 
prТХКРШđКvК, РШvШrТЦШ Ш rОКФtТvЧТЦ ЦШtТvТЦК. ЈrОНuгОćО УО rОКРШvКХШ ЧК НОšКvКЧУК u ШФružОЧУu. 

DruРТЦ rТУОčТЦК, ЦШtТvО ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО УО ЦШРućО pШНТУОХТtТ ЧК prШКФtТvЧО Т rОКХtТvЧО.25 

1. ЈrШКФtТvЧТ ЦШtТvТsu ЧКУšОčćО prШТstОФХТ Тг svТУОstТ ЦОЧКНžОrК НК prОНuгОćО rКspШХКžО 
potencijaloЦ гКЧКstup ЧК ЧШvШЦ strКЧШЦ tržТštu. OЧТ su НКФХО vОгКЧТ гК svУОst ШЧШsЧШ 
spШгЧКУu ЦОЧКНžОrК: 
- DК УО strКЧШ tržТštО КtrКФtТvЧШ sК КspОФtК prШПТtЧТС Т ЦШРućЧШstТ гК rКst Т rКгvШУ; 
- DК гЛШР spШsЛЧШstТ Т ФШЦpОtОЧМТУК prОНuгОćК ТЦКУu КtrКФtТvЧu pШЧuНu vrijednosti koju 

ćО strКЧТ pШtrШšКčТ prОpШгЧКtТ ФКШ pШžОХУЧu Т prОПОrТrКtТ, К ФШУu su u stКЧУu НК ТЦ prОНstКvО 
Т učТЧО НШstupЧШЦ; 
- DК pШstШУОću pШЧuНu vrТУОНЧШstТ rОХКtТvЧШ УОНЧШstКvЧШ Т uг ЧТsФО trШšФШvО ЦШРu učТЧТtТ 
НШstupЧШЦ strКЧТЦ pШtrШšКčТЦК; 
- Da krШг ОФШЧШЦТУu ШЛТЦК ШstvКrОЧu ЧКstupШЦ ЧК ТЧШstrКЧШЦ tržТštu ЦШРu pШЛШХУšКtТ 
svШУu trШšФШvЧu pШгТМТУu Т МУОЧШvЧu ФШЧФurОЧtЧШst; 
- DК sО ЦШРu ТsФШrТstТtТ ФvКХТtОtЧТ prШРrКЦТ НržКvЧО pШНršФО ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУТ ФШУТ 
postoje; 

- DК sО ЦШžО ТsФШrТstТtТpШvШХУЧК/prТСvКtХУТvК rОРuХКtТvК u strКЧШУ гОЦХУТ… 

U usХШvТЦК CrЧО GШrО sО pШФКгuУО НК sО prШКФtТvЧТ ЦШtТvТ УКvХУКУu prТУО svОРК ФШН prОНuгОćК 
Тг sПОrО turТгЦК. OvО ФШЦpКЧТУО ЧО sКЦШ НК uШčКvКУu КtrКФtТvЧШst strКЧТС tržТštК, vОć su Т 
svjesneda imaju kompetencije, spШsШЛЧШstТ Т pШЧuНu ФШУu ćОstrКЧТ pШtrШšКčТ prОПОrТrКtТ. 
OvКФКv prТstup УО ШХКФšКЧ rКгvШУОЦ ТЧПШrЦКМТШЧШ-komunikacione tehnologije koja je 

ЦЧШРТЦ MЋЈ Тг ШvО РrКЧО ШЦШРućТХК УОНЧШstКvКЧ Т УОПtТЧ prТstup strКЧШЦ tržТštu.NКТЦО ЧШvО 
Т ХКФШ НШstupЧО (Т pШtrШšКčТЦК Т pШЧuđКčТЦК) prШЦШtТvЧШ-rezervaciono-prodajne 

ТЧtОrЧОtpХКtПШrЦО ШЛОгЛУОНТХО su ХКФ Т УОПtТЧ prТstup Т prШЦШМТУu pШЧuНО МТХУЧТЦ pШtrШšКčТЦК, 
bez obzira gdje se oni nalaze. 

ЋХТčЧО prШКФtТvЧО ЦШtТvО ЦШРućО УО ТНОЧtТПТФШvКtТ Т ФШН ФШЦpКЧТУК Тг CrЧО GШrО čТУТ su 
prШТгvШНТ u pОrТШН НШФ УО pШstШУКХК ЋFЊJ ЛТХТ НШЛrШ pШгТМТШЧТrКЧТ Т prОПОrТrКЧТ ШН pШtrШšКčК Тг 
ЛТvšТС rОpuЛХТФК. TО ФШЦpКЧТУО su, uЧКprТУОđuУćТ ФvКХТtОt ЧУТСШvШР tržТšЧШР ЧКstupК pШЛШХУšКХТ 
sШpstvОЧШ pШгТМТШЧТrКЧУО Т učvrstТХТ svШУu ФШЧФurОЧtsФu poziciju na, za njih, sada inostranim 

tržТštТЦК. 

ČТЧТ sО НК sО u гКНЧУО vrТУОЦО, ФШН УОНЧШР ЛrШУК ЦКХТС prШТгvШđКčК ХШФКХЧТС prШТгvШНК (prТУО 
svОРК pШХУШprТvrОЧТС Т prШТгvШНК СrКЧО Т pТćК) pШčТЧУО УКvХУКtТ svТУОst Ш tШЦО НК ЧУТСШvК 

                                                           
25ЈrТХКРШđОЧШ prОЦК DШШХО I.(2008) Т Ћ HШХХОsОЧ (2014) 
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ponuda ima potencijal da ЛuНО prШПТtКЛТХЧШ vКХШrТгШvКЧК ЧК ТЧШstrКЧТЦ tržТšЧТЦ ЧТšКЦК. 
NКУčОšćО sО rКНТ Ш tržТštТЦК гОЦКХУК ШФružОЧУК, КХТ УО ШčОФТvКtТ НК su tШ sКЦШ prvТ ФШrКМТ 
tržТšЧО ОФspКЧгТУО u ТЧШstrКЧstvu. ЏКХШrТгКМТУК ШvО pШtОЧМТУКХЧО ФШЧФurОЧtsФО sЧКРО гКvТsТćО 
u гЧКčКУЧШУ ЦУОrТ ШН spШsШЛЧШstТ ШvТС ФШЦpКЧТУК НК rКгvТУu УКsКЧ Т prОpШгЧКtХУТv ЛrОЧН, štШ 
ćО čОstШ prОtpШstvКХУКtТ Т pШtrОЛu rКгvШУК pКrtЧОrstКvК Т гКУОНЧТčФШР ЧКstupК ЧК ТгКЛrКЧТЦ 
tržТštТЦК. 

2. Reaktivni motivisu oni kada do internacionalizacije dolazi reakcijom kompanije na 

НОšКvКЧУК u ШФružОЧУu, ЛОг ШЛгТrК НК ХТ sО rКНТ Ш prШЛХОЦТЦК (ЦКХШЦ Т ШРrКЧТčОЧШЦ 
pШstШУОćОЦ tržТštu,  ФШЧФurОЧtsФШЦ prТtТsФu) ТХТ šКЧsКЦК (šКЧsК НК sО ТsФШrТstТ prТsustvШ 
strКЧТС pШtrШšКčК ТХТ sХШЛШНЧТ ФКpКМТtОtТ) ФШУО ШЧШ ЧuНТ. U ЧУТС spКНКУu: 
- NОpШvШХУЧТ usХШvТ ЧК НШЦКćОЦ tržТštu (ЦКХШ Т/ТХТ гКsТćОЧШ tržТštО, uФХУučuУućТ Чpr. pКН 
žТvШtЧШР stКЧНКrНК НШЦКćОР stКЧШvЧТštvК Т ЧУТСШvО ФupШvЧО ЦШćТ, pШrКst ФШЧФurОЧМТУО 
ФКШ pШsХОНТМК uХКsФК strКЧТС ФШЧФurОЧКtК Т sХ.) ФШУТ su НШvОХТ ТХТ ćО НШvОstТ НШ pada 

prШНКУО, ФШУК uРrШžКvК ЧО sКЦШ prШПТtКЛТХЧШst vОć Т ШpstКЧКФ; 
- ЈrТsustvШ strКЧТС pШtrШšКčК ЧК НШЦКćОЦ tržТštu Т ЦШРućЧШst НК ТЦ sО “ЧК НШЦКćОЦ 
tОrОЧu” prОгОЧtТrКУu Т pШЧuНО prШТгvШНТ Т usХuРО ХШФКХЧТС prОНuгОćК štШ stvКrК ЦШРućЧШst 
kreiranja zadovoljnТС ФupКМК Т ШХКФšКvК ЧКstКvКФ tТС ШНЧШsК Т u ЧУТШvТЦ ЦКtТčЧТЦ 
zemljama; 

- ЈШtrОЛК ТХТ ЛШХУО rОćТ ЧužНК НК sО rОКХТгuУu Чarasle ili nekurentne zalihe; 

- ЊОКФМТУК ЧК pШruНžЛТЧu Тг ТЧШstrКЧstvК; 
- ЈrШЛХОЦТ ЧТsФШР stОpОЧК ФШrТšćОЧУК ФКpКМТtОtК ФШУТ uРrШžКvКУu pШsХШvКЧУО, К čТУО sО 
rТУОšОЧУО vТНТ u ТгХКsФu ЧК strКЧШ tržТštО, štШ ЛТ НШvОХШ НШ sЦКЧУОЧУК МТУОЧО ФШštКЧУК Т 
pШЛШХУšКЧУК ФvКХТtОtК ОФШЧШЦТУО; 
- ЈrШЦУОЧК ШНЧШsК vrТУОНЧШstТ vКХutК… 

U CrЧШУ GШrТ РШtШvШ stКХЧШ pШstШУТ prТtТsКФ ШРrКЧТčОЧШР ХШФКХЧШР tržТštК.OЧ sО pШvОćКvК u ЦУОrТ 
svО vОćОР ШtvКrКЧУК НШЦКćОР tržТštК Т svО vОćОР prТsustvК strКЧТС ФШЧФurОЧКtК. IКФШ Т НКЧКs УОНКЧ 
НТШ prТvrОНЧТС suЛУОФКtК ШčОФuУО Т гКСtТУОvК НК ТС НržКvК гКštТtТ ШН strКЧО ФШЧФurОЧМТУО, tШ ЧТУО 
ЧТtТ ćО ЦШćТ ЛТtТ ШНržТvШ rТУОčОЧУО. ГКtШ ШčОФuУОЦШ НК čО Т ШvШ ЛТtТ УОНКЧ ШН ЦШtТvК ФШУТ ćО 
ХШФКХЧО ФШЦpКЧТУО usЦУОrКvКtТ НК sО ТЧtОrЧКМТШЧКХТгuУu. ŠtШ prТУО prТСvКtО pШtrОЛu 
ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО, pШvОćКćО šКЧsО гК ШpstКЧКФ rКst Т rКгvШУ. 

ЈШНstТМКУ ТХТ pШčОtЧТ ФШrКФ u uФХУučТvКЧУu u tШФШvО ЦОđuЧКrШНЧШР ЦКrФОtТЧРК ЦШžО ЛТtТ Т tКУ štШ 
ćО sО ТsФШrТstТtТ prТsustvШstrКЧТС pШtrШšКčК ФКШ pШsУОtТХКМК u ЧОФШУ гОЦХУТ НК ЛТ ТЦ ХШФКХЧТ 
prШТгvШđКčТ pШЧuНТХТ prШТгvШНО/usХuРО НКtО гОЦХУО. U pШУОНТЧТЦ гОЦХУКЦК, pШРШtШvШ turТstТčФТ 
atraktivnim, ovo znatno povećКvК ЛКгu pШtrШšКčК, ФШУТ su, ТКФШ strКЧМТ, ХКФШ НШstupЧТ ЧК 
НШЦКćОЦ tržТštu. ЈШгТМТУК CrЧО GШrО УО u ШvШЦ sХučКУu pШvШХУЧК УОr, гЛШР čТЧУОЧТМО НК CrЧК 
GШrК spКНК u Рrupu turТstТčФТС гОЦКХУК, ЧКšО ФШЦpКЧТУО pШrОН НТrОФtЧШР ТгvШгК ЧК strКЧШ tržТštО, 
njihove prШТгvШНО Т usХuРО ЦШРu pХКsТrКtТ ТЧШstrКЧТЦ pШtrШšКčТЦК Т prТХТФШЦ ЧУТСШvТС pШsУОtК 
CrЧШУ GШrТ. OvКУ vТН uФХУučТvКЧУК НШЦКćТС ФШЦpКЧТУК u tШФШvО ЦОđuЧКrШНЧШР ЦКrФОtТРК, 
гЧКčКУКЧ УО ЧО sКЦШ гЛШР pШvОćКЧШР ШЛТЦК prШНКУО Т prТСШНК, vОć Т гЛШР čТЧУОЧТМО НК su se na 
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tКУ, rОХКtТvЧШ УОНЧШstКvКЧ Т УОПtТЧ, ЧКčТЧ sК ЧУТСШvШЦ pШЧuНШЦ НТrОФtЧШ upШгЧКХТ Т strКЧТ 
pШtrШšКčТ. ЋСvКtКУućТ suštТЧu ПТХШгШПТУО ЦКrФОtТЧРК Т pШsХШvКЧУК ФКШ ХШРТФu pШtrОЛО ФrОТrКЧУК 
гКНШvШХУЧТС pШtrШšКčК, prТsustvШ strКЧТС turТstК УО ТгuгОtЧК Т ЛОspХКtЧК ШНsФШčЧК НКsФК гК 
stvКrКЧУО ЧУТСШvШР гКНШvШХУstvК. UгТЦУućТ u ШЛгТr uХШРu ТsФustvК Т ЧК tШУ ШsЧШvТ stvШrОЧШР 
гКНШvШХУstvК pШtrШšКčК u prШМОsu ШНХučТvКЧУК Ш ТгЛШru prШТгvШНК/usХuРО, ЧУТСШvШ гКНШvШХУstvШ 
НТПОrОЧМТrКЧТЦ НШЦКćТЦ prШТгvШНШЦ ФШЦpКЧТУТ гКsТРurЧШ ШХКФšКvКЧКstup Т pХКsЦКЧ ЧК tržТštТЦК 
zemalja iz kojih dominatno dolaze. 

Radi kompletiranja slike potrebno je, pored razumijevanja motiva koje MSP usmjeravaju ka 

internacionalizaciji poslovanja, sagledati i barijere ovom procesu.Naime, razlogerelativno niskog 

stОpОЧК ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО MЋЈ (pШРШtШvШ Тг ЦКХТС гОЦКХУК)ЦШРućО УО trКžТtu u čТtКvШЦ ЧТгu 
ЛКrТУОrК ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУТ ФШУО ЦОЧКНžОrТ u ШvТЦ ФШЦpКЧТУКЦК prОpШгЧКУu Т u rТгТФu ФШУТ u 
tom procesu percipiraju. Navodimo neke od najkarakterisitТčЧТУТС ЛКrТУОrК ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО26: 

- NОНШvШХУЧК/ЧОНШstКУućК ПТЧКЧsТУsФК srОНstvК, pШtrОЛЧК НК sО pШФrОЧО prШМОs 
ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО (uФХУučuУućТ ПТЧКsЧТУО pШtrОЛЧО гК prТХКРШđКvКЧУО tОСЧШХШРТУО Т 
ФКpКМТtОtК Т prШЦШМТУu ЧК ЧШvШЦ tržТštu), 

- Nedovoljna/nedШstКУućК гЧКЧУК Ш ЧШvШЦ, strКЧШЦ tržТštu (uФХУučuУućТ ЧОpШгЧКvКЧУО 
гКФШЧК, prШМОНurК, ФuХturШХШšФШР, tОСЧШХШšФШР, pШХТtТčФШР, ОФШЧШЦsФШ-konkurentskog 

ШФružОЧУК ТtН) Т prШЛХОЦ НШХКsФК НШ ТЧПШrЦКМТУК, 
- NОНШstКtКФ ФШЧtКФКtК/vОгК ТХТ sХКЛ prТstup гЧКčКУЧТЦ ШНЧШsЧШ ЧužЧТЦ ОЧtТtОtТЦК u 

prШМОsu ФrОТrКЧУК Т ТspШruФО vrТУОНЧШstТ pШtrШšКčТЦК (prОvШгЧТМТ, špОНТtОrТ, ФКЧКХТ prШНКУО, 
prШЦШtТvЧО КРОЧМТУО…) 

- ЈrОНuгОćО ЧОЦК ФШЧФurОЧtЧu pШЧuНu vrТУОНЧШstТ ТЧtОrОsКЧtЧu strКЧТЦ pШtrШšКčТЦК; 
- Izvozne procedure su komplikovane i birokratizovane; 

- ЈШstШУКЧУО trРШvТЧsФТС ЛКrТУОrК ФШУО ЛТtЧШ ШtОžКvКУu ТХТ ШЧОЦШРućКvКУu 
internacionalizaciju; 

- JОгТčФО ЛКrТУОrО ФШУО ШtОžКvКУu ФШЦuЧТФКМТУu; 
- EsФКХКМТУК МТУОЧК гЛШР pШstШУКЧУК čТtКvШР ЧТгК НШНКtЧТС trШšФШvК štШ pШЧuНu čТЧТ 

nekonkurentnom; 

- ProbХОЦТ vОгКЧТ гК ЧКpХКtu pШtrКžТvКЧУК (rТгТФ ЧКpХКtО Т ЛrгТЧК)… 

ЊОгuХtКtТ ТstrКžТvКЧУК su pШФКгКХТ НК MЋЈ u CrЧШУ GШrТ ФКШ гЧКčКУЧО ЛКrТУОrО ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУТ 
posebno identifikuju: 

1. NОНШstКtКФ/ЧОpШstШУКЧУО ШsШЛХУК ФvКХТПТФШvКЧШР гК uФХУučТvКЧУО u tШФШvО ЦОđuЧКrШНЧО 
rКгЦУОЧО (76% КЧФОtТrКЧТС ФШЦpКЧТУК ТС УО prОpШгЧКХШ ФКШ гЧКčКУЧО ТХТ vrХШ гЧКčКУЧО), 

2. Nedostatak finasnijskih sredstava (71,6), 

3. NОНШstКtКФ КНОФvКtЧТС tržТšЧТС ТЧПШrЦКМТУК (70,1%), 

                                                           
26ЈrТХКРШđОЧШ prОЦК Ћ. HШХХОЧsОЧ: GШШЛКХ ЦКrФОtТЧР, 2014 



75 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

4. Nepostojanje kvalitetnih proizvoda/usluga koje bi se mogle ponudТtТ strКЧШЦ tržТštu 
(70,1%), 

5. Rizici naplate (70,1%), 

6. NОНШstКtКФ КНОФvКtЧО УКvЧО pШНršФО (70,1%), 
7. ЋХШžОЧО Т ЛТrШФrКtТгШvКЧО prШМОНurО Т sК ЧУТЦК pШvОгКЧТ trШšФШvТ (64,2%), 
8. ЏТsШФТ trШšФШvТ trКЧspШrtК (64,2%), 
9. NОpШгЧКvКЧУО strКЧТС УОгТФК (62,7%)… 

Ove ЛКrТУОrО, prОpШгЧКtО ШН strКЧО MЋЈ Тг CrЧО GШrО ЧКvОНОЧО su prОЦК гЧКčКУu ФШУТ ТЦ УО 
prТНКvКЧ Т ШЧО su ШН vОćТЧО ФШЦpКЧТУК prОpШгЧКtО ФКШ гЧКčКУЧК prОprОФК ЧУТСШvО 
ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО ФКФШ u гОЦХУО EU, tКФШ Т vКЧ ЧУТС.KКШ štШ sО vТНТ, vОćШ НТШ ЛКrТУОrК MЋP u 

CrЧШУ GШrТ, prОЦК ЧУТСШvШУ prШМУОЧТ prОНstКvХУКУu ТЧtОrЧК ШРrКЧТčОЧУК.OЧК su НШЦТЧКtЧШ vОгКЧК 
za ljudske resure, finansije, informacije kao i ukupnu ponudu firmi.Ovi odgovori, kombinovani 

sa motivima internacionalizacije se moraju imati na umu pri koncТpТrКЧУu ЦУОrК НržКvЧО pШНršФО 
ШvШЦ prШМОsu. NКТЦО, ШНРШvШrЧК НržКvЧК pШХТtТФК, гЛШР гЧКčКУК ФШУТ MЋЈ Т ЧУТСШvК 
ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУК ТЦКУu, ЦШrК ТНОЧtТПТФШvКtТ, rКгuЦУОtТ Т uvКžТtТ ФКФШ ЧУОЧО ЦШtТvО, tКФШ Т 
percipirane barijere internacionalizacije da bina prКvТ ЧКčТЧ pШЦШРХК u ЧУТСШvШЦ prОvКгТХКžОЧУu Т 
podstakla internacionalizaciju ovog sektora. Ovo pogotovo jer efekti koje internacionalizacija 

sОФtШrК MЋЈ ТЦКpШ rКгvШУ ОФШЧШЦТУО гОЦХУО, ШprКvНКvКУu НК pШНršФК ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУТ MЋЈ 
ЛuНО УОНКЧ ШН гЧКčКУЧТС prТШrТtОtК ОФШЧШЦsФО pШХТtТФО. U tШЦ sЦТsХu, rОгuХtКtТ ТstrКžТvКЧУК su 
pШФКгКХТ НК ТКФШ prШРrКЦТ НržКvЧО pШНršФО Т pШvШХУЧО ТЧШstrКЧО rОРuХКtТvО ШХКФšКvКУu 
ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУu, sКЦТ pШ sОЛТ ЧОćО НШvОstТ НШ ЧУО, uФШХТФШ ФШЦpКЧТУО ЧТУОsu svУОsЧО 
sopstvenТС ФШЦpОtОЧМТУК Т ЧО pШsУОНuУu spШsШЛЧШstТ НК ТС rОКХТгuУu ЧК ТЧШstrКЧШЦ tržТštu. IpКФ, 
ШЧО su čОstШ vОШЦК vКžКЧ prОНusХШv НК ЛТ MЋЈ ФШУО ТЦКУu ФШЦpОtОЧМТУО, uШčОЧu tržТšЧu 
šКЧsuТsФШrТstТХК.U tuЦКčОЧУu ШvО ХШРТФО Т trКžОЧУu rТУОšОЧУК гК pШvОćКЧУО ЧТvШК 
intОrЧКМТШЧКХТгКМТУО MЋЈ, vКžЧШ УО ФШЦpКЧТУО pШНstКćТ Т pШЦКРКtТ НК rТУОšКvКУu ТЧtОrЧК 
ШРrКЧТčОЧУК vОгКЧК гК ЧУТСШvО spШsШЛЧШstТ Т ФШЦpОtОЧМТУО (uФХУučuУućТ Т ХУuНsФО rОsursО) К 
ТЧstТtuМТШЧКХЧК pШНršФК ЛТ, uг tШ, trОЛКХК ЛТtТ usЦУОrОЧК Т НК sО ШЛОгЛУОНТ štШ Лolje upoznavanje 

(ТЧПШrЦКМТУО Ш strКЧТЦ tržТštТЦК) Т ШХКФšКЧУО prТstupК (ФШЧtКФtТ, prКvЧШ tОСЧТčФК pШЦШć, 
prШЦШМТУК Т sХ.) strКЧТЦ tržТštТЦК. ЈШtrОЛЧШ УО MЋЈ ШХКФšКtТ MЋЈ НШ ТЧПШrЦКМТУК Ш strКЧТЦ 
tržТštТЦК,ТНОЧtТПТФКМТУu Т uspШstКvХУКЧУО sКrКНЧУО sК ФrОНТЛТХЧТС pКrtЧОrТЦК, ФКШ Т pШЦШćТ u 
sЦКЧУТvКЧУu rТгТФК ЧКpХКtО Т ШХКФšКЧУu prОvКгТХКžОЧУК ПТЧКЧsТУsФТС prШЛХОЦК Т ШРrКЧТčОЧУК… U 
tШЦ sЦТsХu sЦКtrКЦШ НК u ЧКrОНЧШЦ pОrТШНu pШsОЛЧu pКžЧУu trОЛК pШsvОtТtТ rКгvШУu Т 
uЧКprОđОЧУu  ОФШЧШЦsФО НТpХШЦКtТУО. MУОrО pШНršФО ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУТ CrЧО GШrО НШprТЧТУОćО 
ЧО sКЦШ КФtТvКМТУТ prШКФtТvЧТС ЦШtТvК, vОć Т ХКФšШУ rОКХТгКМТУТ rОКФtТvЧТС ЦШtТvК. 

ГКФХУučКФ 

Sa potrebom internacionalizacije, pogotovo u malim zemljama kakva je Crna Gora, podjednako 
sО srТУОću ФКФШ vОХТФК, tКФШ Т ЦКХК Т srОНЧУК prОНuгОćК. IpКФ, ТгКгШv ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО гК MЋЈ 
гЧКtЧШ vОćТ.TШ, sО u sХučКУu CrЧО GШrО, ЦШžО гКФХУučТtТ КЧКХТгШЦ pШНКtКФК Ш ТгvШгu MЋЈ. 
NКТЦО, ТКФШ pШНКМТ pШФКгuУu гЧКtКЧ pШrКst učОšćК ЦКХТС Т srОНЧУТС prОuгОćК u uФupЧШЦ 
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izvozu(sa 24,7% u 2012. ЧК 34,2% u 2013.)гЛШР ЧТsФО prШsУОčЧО vrТУОНЧШstТ ТгvШгК pШ 
prОНuгОću,  ЧУТСШvШ učОšćО u ТгvШгu Т НКХУО УО гЧКtЧШ ЦКЧУО ЧОРШ učОšćО u BDЈ (60%). Uг tШ, 
rОгuХtКtТ ТstrКžТvКЧУК, ФШУО УО 2015 РШНТЧО urКđОЧШ pШН ШФrТХУОЦ ЈrТvrОНЧО ФШЦШrО CrЧО GШrО, 
pШФКгКХШ УО НК УО u ЦОđuЧКrШНЧТ ЛТгЧТs uФХУučОЧШРШtШvШ svКФШ НruРШ MЋЈ (47,7%) КХТ Т НК 
УОprТСШНШstvКrОЧ sК strКЧТС tržТštК Т НКХУО rОХКtТvЧШ ЧТгКФ Т ТгЧШsТ ЧОštШ vТšО ШН 21%.NКvОНОЧШ 
РШvШrТ НК pШstШУТ vОХТФ prШstШr гК pШЛШХУšКЧУО pШstШУОćОР stКЧУК. 
 
StrКЧК tržТštК, НКФХО, prОНstКvХУКУu гЧКčКУКЧ pШtОЧМТУКХ гК rКst Т rКгvШУ MЋЈ Т ЧОutrКХТšu ХТЦТt 
ШРrКЧТčОЧШР НШЦКćОР tržТštК. MОđutТЦ, ШНХuФК Ш ТгХКsФu ЧК strКЧШ tržТštО sК sШЛШЦ ЧШsТ pШtrОЛu 
КЧРКžШvКЧУК гЧКčКУЧТС rОsursК (ШНРШvКrКУućОР ФvКЧtТtОtК Т ФvКХТtОtК), a ona istovremeno unutar 
sОЛО ЧШsТ rОХКtТvЧШ vТsШФ stОpОЧ rТгТФК. TШ čТЧТ НК sО ШЧК ЧО НШЧШsТ ХКФШ. DШЧШšОЧУО ШНХuФО Ш 
ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУТ prОНuгОćК ЦШžО ЛТtТ гКsЧШvКЧШ ЧК prШКФtТvЧТЦ ЦШtТvТЦК vОгКЧТ гК  svТУОst 
ЦОЧКНžОrК НК prОНuгОćО rКspШХКžО pШtОЧМТУКХШЦ гК ЧКstup ЧК strКЧШЦ tržТštu ФШУК ФШЦpКЧТУu 
usmjerava da aktivno radi na njenoj operacionalizaciji i reaktivnim motivima, kada do 
ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО НШХКгТ rОКФМТУШЦ ФШЦpКЧТУО ЧК НОšКvКЧУК u ШФružОЧУu, ЛОг ШЛгТrК НК ХТ sО 
radi o problemima (malom i ШРrКЧТčОЧШЦ pШstШУОćОЦ tržТštu,  ФШЧФurОЧtsФШЦ prТtТsФu) ТХТ 
šКЧsКЦК (šКЧsК НК sО ТsФШrТstТ prТsustvШ strКЧТС pШtrШšКčК ТХТ sХШЛШНЧТ ФКpКМТtОtТ) ФШУО ШЧШ ЧuНТ. 
 

U usХШvТЦК CrЧО GШrО sО pШФКгuУО НК sО prШКФtТvЧТ ЦШtТvТ УКvХУКУu prТУО svОРК ФШН prОНuгОćК Тг 

sПОrО turТгЦК, ФКШ Т ФШН ФШЦpКЧТУК Тг CrЧО GШrО čТУТ su prШТгvШНТ u pОrТШНu ЛТvšО ЋFЊJ ЛТХТ 
НШЛrШ pШгТМТШЧТrКЧТ Т prОПОrТrКЧТ ШН pШtrШšКčК Тг ЛТvšТС rОpuЛХТФК. ЈШrОН tШРК, u гКНЧУО vrТУОЦО sО 
ФШН УОНЧШР ЛrШУК ЦКХТС prШТгvШđКčК ХШФКХЧТС prШТгvШНК (prТУО svega poljoprivrenih i proizvoda 

СrКЧО Т pТćК) pШčТЧУО УКvХУКtТ svТУОst Ш tШЦО НК ЧУТСШvК pШЧuНК ТЦК pШtОЧМТУКХ НК ЛuНО prШПТtКЛТХЧШ 
vКХШrТгШvКЧК ЧК ТЧШstrКЧТЦ tržТšЧТЦ ЧТšКЦК. NКУčОšćО sО rКНТ Ш tržТštТЦК гОЦКХУК ШФružОЧУК, КХТ 
УО гК ШčОФТvКtТ НК su tШ sКЦШ prvТ ФШrКМТ tržТšЧО ОФspКЧгТУО u ТЧШstrКЧstvu. ЏКХШrТгКМТУК ШvО 
pШtОЧМТУКХЧО ФШЧФurОЧtsФО sЧКРО гКvТsТćО u гЧКčКУЧШУ ЦУОrТ ШН spШsШЛЧШstТ ШvТС ФШЦpКЧТУК НК 
rКгvТУu УКsКЧ Т prОpШгЧКtХУТv ЛrОЧН, štШ ćО čОstШ prОtpШstvКХУКtТ Т pШtrОЛu rКгvШУК pКrtЧОrstКvК Т 
гКУОНЧТčФШР ЧКstupК ЧК ТгКЛrКЧТЦ tržТštТЦК.  

ЋК НruРО strКЧО svОУНШМТ sЦШ НК u CrЧШУ GШrТ pШstШУТ РШtШvШ stКХЧТ prТtТsКФ ШРrКЧТčОЧШР ХШФКХЧШР 
tržТštК, ФШУТ utТčО НК su гК УОНКЧ ЛrШУ MЋЈ prТУО svОРК rОКФtТvЧТ ЦШtТvТ tТ ФШУТ ТС usЦУОrКvКУu ФК 
internacionalizКМТУТ. ŠtШ prТУО prТСvКtО pШtrОЛu ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО, pШvОćКćО šКЧsО гК ШpstКЧКФ 
rКst Т rКгvШУ.ЏКžЧШ УО ЧКpШЦОЧutТ НК pШНstТМКУ ТХТ pШčОtЧТ ФШrКФ u uФХУučТvКЧУu u tШФШvО 
ЦОđuЧКrШНЧШР ЦКrФОtТЧРК ЦШžО ЛТtТ Т tКУ štШ ćО sО ТsФШrТstТtТ prТsustvШ strКЧТС pШtrШšКčК ФКШ 
pШsУОtТХКМК u ЧОФШУ гОЦХУТ НК ЛТ ТЦ ХШФКХЧТ prШТгvШđКčТ pШЧuНТХТ prШТгvШНО/usХuРО НКtО гОЦХУО. 
OvКУ vТН uФХУučТvКЧУК НШЦКćТС ФШЦpКЧТУК u tШФШvО ЦОđuЧКrШНЧШР ЦКrФОtТЧРК, prОpШгЧКt УО ФКШ 
гЧКčКУКЧ гК MЋЈ Тг CrЧО GШrО, ЧО sКЦШ гЛШР pШvОćКЧШР ШЛТЦК prШНКУО Т prТСШНК, vОć Т гЛШР 
čТЧУОЧТМО НК sО ЧК tКУ, rОХКtТvЧШ УОНЧШstКvКЧ Т УОПtТЧ ЧКčТЧ sК ЧУТСШvШЦ pШЧuНШЦ НТrОФtЧШ 
upШгЧКХТ Т strКЧТ pШtrШšКčТ, štШ ЛТ ЦШРХШ ШХКФšКtТ ЧКstup ШvТС MЋЈ Т pХКsЦКЧ ЧУТСШvТС 
prШТгvШНК/usХuРК ЧК tržТštТЦК гОЦКХУК Тг ФШУТС НШЦТnatno dolaze. 

ЊКгХШРО rОХКtТvЧШ ЧТsФШР stОpОЧК ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО MЋЈ u CrЧШУ GШrТ, ЦШРućО УО trКžТtu Т u 
čТtКvШЦ ЧТгu ЛКrТУОrК ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУТ ФШУО ЦОЧКНžОrТ u ШvТЦ ФШЦpКЧТУКЦК prОpШгЧКУu Т u 
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riziku koji u tom procesu percipiraju. Kada govorimo o prШМУОЧТ MЋЈ u CrЧШУ GШrТ, ЧКУvОćО 
prОprОФО ТЧОtrЧКМТШЧКХТгКМТУО ШЧК vТНО u ТЧtОrЧТЦК ШРrКЧТčОЧУТЦК, ФШУК su НШЦТЧКtЧШ vОгКЧК гК 
ljudske resure, finansije, informacije kao i ukupnu sposbnost kompanije da ponudi vrijednost 

ФШУu ćО ТЧШstrКЧТ pШtrШšКčТ ФupШvКtТ. U trКžОЧУu rТУОšОЧУК гК vОćТ ЧТvШ ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО MЋЈ 
УО ЛТtЧК pШНršФК НržКvО. NКТЦО, uФШХТФШ sО žОХТ vОćТ stОpОЧ ТЧtОrЧКМТШЧКХТгКМТУО ФШЦpКЧТУО УО 
pШtrОЛЧШ pШНstКćТ Т pШЦКРКtТ НК prОvКгТđu ТЧtОrЧК ШРrКЧТčОЧУК vОгКЧК гК ЧУТСШvО spШsШЛЧШstТ Т 
kompetОЧМТУО (uФХУučuУućТ Т ХУuНsФО rОsursО) К ТЧstТtuМТШЧКХЧК pШНršФК ЛТ, uг tШ, trОЛКХК ЛТtТ 
usЦУОrОЧК Т НК sО ШЛОгЛУОНТ štШ ЛШХУО upШгЧКvКЧУО (ТЧПШrЦКМТУО Ш strКЧТЦ tržТštТЦК) Т ШХКФšКЧУО 
prТstupК (ФШЧtКФtТ, prКvЧШ tОСЧТčФК pШЦШć, prШЦШМТУК Т sХ.) strКЧТЦ tržТštТЦК. U tШЦ prШМОsu u 
ЧКrОНЧШЦ pОrТШНu pШsОЛЧК uХШРК trОЛК prТpКstТ ОФШЧШЦsФШУ НТpХШЦКtТУТ Т svО rКгvТУОЧТУШУ ЦrОžТ 
НТpХШЦКtsФШ ФШЧгuХКrЧТС prОНstКvЧТštКvК CrЧО GШrО. 
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Postizanja konkurentske prednost ТprКćОЧУОЦ preferansi korisnika 

hotelski husluga 

Achieving competitive advantage by tracking user preference in 

hotel services 

Rezime 

CТХУ rКНК УО prОНstКvХУКЧУО ЦШНОХК ФШУТЦ sО ЦШžО pШstТćТ гЧКčКУЧК ФШЧФurОЧtsФК prОНЧШst 
ФШrТšćОЧУОЦ ЦШНОrЧТС IT rОšОЧУК. MШНОХ sО ЛКгТrК ЧК uprКvХУКЧУu ЛКгКЦК pШНКtКФК u sЦТsХu 
ОПТФКsЧШР ФШrТšćОЧУК prТФupХУОЧТС pШНКtКФК Ш pШsОtТШМТЦК СШtОХК. Internet tehnologije su u toj 

ЦОrТ uгЧКprОНШvКХО НК УО ЦШРućО prТФupТtТ ТгuгОtЧШ vОХТФТ ЛrШУ pШНКtКФК Т НОХТtТ РК sК ШstКХТЦ 
НОpКrtЦКЧТЦК Т ТsturОЧТЦ ПТХТУКХКЦК. CТХУ СШtОХsФШРpШsХШvКЧУК УО НК sО ФШrТsЧТМТ ШsОćКУu prТУКtЧШ Т 
НШЛrШНШšХШ, ФrШг prТФupХУКЧУО ТЧПШrЦКМТУКШ ФШrТsЧТМТЦК Т ЧУТСШvТЦ prОПОrОЧsКЦК ЦШРućО УО tШ 
pШstТćТ. 

KХУučЧО rОčТ: hotelsko poslovanje, baze podataka, Internet tehnologije, upravljanje 

bazamapodataka 

 

Abstract 

Scope of this paper is to introduce a model that can achieve significant competitive advantage by 

using modern IT solutions. The model is based on managing databases in terms of efficient use 

of data collected about visitors to the hotel. Internet technologies have advanced to such an 

extent that it is possible to obtain a very large number of data and share it with other departments 

and branches. The aim of the hotel business is that users feel comfortable and welcome, thought 

collection of information about users and their preferences it is possible to achieve this. 

Keywords: hotel business, database, Internet technologies, database management 
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Uvod 

 

U ОrТ ОФspКЧгТУО turТгЦК СШtОХТУОrstvШ гКuгТЦК vОШЦК vКžЧШ ЦОstШ. MОđutТЦ, СШtОХsФО pШЧuНО 
sО stКХЧШ prШšТruУu Т pШstКУu svО sШПТstТМТrКЧТУО. ЏТšО ЧТУО НШvШХУЧШ ТЦКtТ СШtОХ ФШУТ pШsХuУО po 

svetskim standardima, potrebno je da se  hotelsko poslovanje okrene ka korisnicima. Sa druge 

strКЧО, гКНШvШХУТtТ ФШrТsЧТФО СШtОХsФТС usХuРК pШstКУО svО tОžТ гКНКtКФ. ŠТrОЧУО СШtОХsФТС pШЧuНК 
stvКrК vТsШФШ гКСtОvЧШ tržТštО ФШУО гКСtОvК ФШЧstКЧtЧШ uЧКprОđenje hotelskih usluga. 

NШvО tОСЧШХШРТУО ЦШРu u vОХТФШУ ЦОrТ pШЦШćТ СШtОХТУОrТЦК НК гКНШvШХУО vТsШФО stКЧНКrНО ФШУО 
ТЦ tržТštО ЧКЦОćО. ЈШstКvХУК sО pТtКЧУО: НК ХТ УО гКНШvШХУОЧУО гКСtОvК ФШrТsЧТФК СШtОХsФТС usХuРК 
dovoljan uslov za postizanje konkurentske prednosti. Pojava novih tehnologija koje nisu u 

НТrОФtЧШУ vОгТ sК СШtОХТУОrstvШЦ ЦШžО u vОХТФШУ ЦОrТ pШЦШćТ СШtОХТУОrТЦК НК pШstТРЧu vТsШФ 
stepen konkurentske prednosti. 

TrОЛК ТЦКtТ u vТНu НК ЛТХШ ФКФvШ uЧКprОđОЧУО СШtОХsФШР pШsХШvКЧУК ЛКгТrКЧШР ЧК tОСЧШХШРijama 

ЧТУО НШvШХУЧШ. ЊКгХШР гК tШ УО štШ ФШЧФurОЧМТУК ЦШžО ХКФШ Т ЛrгШ ФrОТrКtТ ФШЧtrКЦОrО ФШpТrКЧУОЦ 
Т/ТХТ uЧКprОđТvКЧУОЦ tОСЧТčФТС rОšОЧУК. JОНТЧК ФШЧstКЧtК ФШУК УО vОгКЧК гК ФШЧФurОЧtsФu prОНЧШst 
u hotelijerstvu je zadovoljstvo korisnika hotelskih usluga. 

 

Hotelsko poslovanje 

OН srОНТЧК НОvОtЧКОstШР vОФК turТгКЦ pШstКУО svО prТsutЧТУТ Т pШstКУО vКžКЧ НОШ ЧКМТШЧКХЧТС 
ОФШЧШЦТУК u svОtu. ЋКstКvЧТ НОШ turТгЦК УО СШtОХТУОrstvШ, ШvК pШsОЛЧК РrКЧК usХuРК pružК 
pШНršФu ЦЧШРТЦ turТstТčФТЦ sОРЦОЧtТЦК. BОг НШЛrШ rКгvТУОЧО ЦrОžО СШtОХК Т ФvКХТtОtЧТС 
СШtОХsФТС usХuРК prКФtТčЧШ УО ЧОЦШРućО prТvućТ vОćТ ЛrШУ turТstК. 

 

„AtrКФtТvЧШst НОstТЧКМТУО УО ПКФtШr prТvХКčОЧУК, ЛТХШ НК УО КtrКФМТУК vОгКЧК гК НržКvu, rОРТШЧ ТХТ 
sКЦШ УОНЧu ШНХuФu НОstТЧКМТУО.“ (ЊКНгТ, 2015, 243) MОđutim, i pored toga bez kvalitetnog 

СШtОХsФШР sЦОštКУК ЧОЦШРućО УО ФrОТrКtТ vОću pШtrКžЧУu turТstТčФТС pШЧuНК. BОг ШЛгТrК ЧК 
КtrКФtТvЧШst НОstТЧКМТУО ЦОđu СШtОХТЦК uvОФ pШstШУТ ФШЧФurОЧtsФК ЛШrЛК. MШć prТvХКčОЧУК 
korisnika hotelskih usluga zavisi od mnogo faktora.   

ЊКгХШР pШsОtО turТstТčФШУ НОstТЧКМТУТ ЦШžО ЛТtТ НuЛШФШ ХТčЧО prТrШНО. „MЧШРТ turТstТ ФШУТ putuУu u 
prТrШНЧО prОНОХОТЦКУu žОХУuНК vТНО, НШtКФЧu Т ШsОtО МОХШФupЧШ ТsФustvШ ЧШvТС ЧКНrКžКУК Т ЛuНu 
ТЧspТrТsКЧТ prТrШНШЦ.“(ЊКНгТ, 2015, 243) KКФШ ЛТ sО гКШФružТХШ ТsФustvШ ФШУО sО pružК turТstТЦК 
ФrШг НОstТЧКМТУu pШtrОЛЧШ УО Т НК  СШtОХТ prКtО sХТčЧu ХШРТФu. KШrТšćОЧУОЦ ХШФКХЧТС ЦКtОrТУКХК гК 
ТгРrКНЧУu Т ШprОЦКЧУО, гКpШšХУКvКЧУОЦ ХШФКХЧШР stКЧШvЧТštvК, ФКШ Т СШtОХsФТС rКНЧТФК, ЦШžО sО 
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stОćТ ТsФustvШ ФШУО sО pružК ФrШг turТstТčФu НОstТЧКМТУu. ЏКžЧШ УО ЧКpШЦОЧutТ НК ЧТУО НШvШХУЧШ 
pružТtТ sКЦШ ЦОstШ ЛШrКvФК turТstТЦК, pШtrОЛЧШ УО pružТtТ Т ЧШvК ТsФustvК Т НШžТvХУКУО. 

HШtОХ pružК ТЧtОРrКХЧТ ЦТФs usХuРК Т prШТгvШНК ФШУТЦ utТču ЧК pШЧШvЧО pШsОtО ФШrТsЧТФК 
hotelskiС usХuРК.„AЧКХТгК rОХКtТvЧО vКžЧШstТ КtrТЛutК СrКЧО ШtФrТvК ЧКЦ НК su svОžТЧК, 
prОгОrvКМТУК Т uФus СrКЧО ЧКУvКžЧТУТ ПКФtШrТ ФШУТ utТču ЧК pШЧКšКЧУО pШtrШšКčК.“ (ЊКНгТ, 2015, 
374) OvКУ sОРЦОЧt УО ШН ТгuгОtЧО vКžЧШstТ гК pШsХШvКЧУО СШtОХК, ЦОđutТЦ, ЧО trОЛК zaboraviti ni 

НruРО sОРЦОЧtО, ЧКrШčТtШ ЧО ШЧО ФШУТ ЧТsu ШpТpХУТvТ.  

BОг ШЛгТrК ЧК pШНОХО ФШУО sО u tОШrТУТ Ш turТгЦu ЧКЦОću, ФvКХТtОt usХuРК ТРrК ТгuгОtЧШ vОХТФu 
uХШРu.„ЈrКФtТФШvКЧУО uprКvХУКЧУК ФvКХТtОtШЦ УО ФruМТУКХЧШ гК pШstТгКЧУО ШrРКЧТгКМТШЧТС 
performКЧsТ pШput pШsХШvЧО ТгvrsЧШstТ, sКtТsПКФМТУО pШtrШšКčК, ХШУКХЧШstТ pШtrШšКčК.“ (GКШХ, 2015, 
51) KvКХТtОt УО čОstШ pОrМОptТvЧШР ФКrКФtОrК, НruРТЦ rОčТЦК,ШН ЦТšХУОЧУК ФШrТsЧТФК СШtОХsФТС 
usluga zavisi stepen kvaliteta.   

 

Upravljanje bazama podataka 

Kako bi sО ТspШručТШ štШ vОćТ stОpОЧ ФvКХТtОtК pШtrОЛЧШ УО ТЦКtТ vОХТФu ЛКгu гЧКЧУК Ш pШtrОЛКЦК Т 
гКСtОvТЦК ФШrТsЧТФК СШtОХsФТС usХuРК. ГКСvКХУuУućТ ЦШНОrЧТЦ IT rОšОЧУТЦК ЦШРućО УО vrХШ ХКФШ Т 
brzo prikupiti veliki broj kvantitativnih i kvalitativnih podataka. Iz ШvТС ЛКгК ЦШРućО УО НШЛТtТ 
vОХТФТ ЛrШУ sФrТvОЧТС ТЧПШrЦКМТУК. ЋК НruРО strКЧО, ЦШРućО УО prКtТtТ žОХУО Т гКСtОvО svКФШР 
pШУОНТЧКčЧШР РШstК.  

OЧШ štШ УО ТгuгОtЧШ vКžЧШ УОstО prКćОЧУО pШsОЛЧТС гКСtОvК ФШrТsЧТФК СШtОХsФТС usХuРК, ЧКrШčТtШ 
ukoliko se radi o zdravstvenim parametrima. Internet igra jako veliku ulogu u prikupljanju 

pШНКtКФК. JОНЧШЦ ФКНК pШtОЧМТУКХЧТ ФШrТsЧТМТ НШđu u НШНТr sК sКУtШЦ СШtОХК ЦШРu rОгОrvТsКtТ 
sЦОštКУ Т гКСtОvКtТ ШНrОđОЧО vКЧstКЧНКrНЧО usХuРО. BКгК pШНКtКФК sО puЧТ pШtrОЛЧТЦ pШНКМТЦК i 

НШstupЧК УО СШtОХsФШЦ ШsШЛХУu гК pШtrОЛО pШЛШХУšКЧУК СШtОХsФШР sЦОštКУК ШНrОđОЧШР ФШrТsЧТФК. 

 

ЈrКvК ЦШć НОХУОЧТС ЛКгК pШНКtКФК ХОžТ u čТЧУОЧТМТ НК sО pШНКМТ ЦШРu pШНОХТtТ ШstКХТЦ РrКЧКЦК ТХТ 
НruРТЦ КПТХТУКМТУКЦК СШtОХК. NК ШvКУ ЧКčТЧ ФШrТsЧТМТ СШtОХsФТС usluga ne moraju uvek da 

popunjavaju iste formulare i odgovaraju na ista pitanja. Korisnici hotelskih usluga po 

КutШЦКtТгЦu НШЛТУКУu ЧКУЛШХУТ sЦОštКУ ФШУТ ТЦ ШНРШvКrК. 

ЈrКФtТčЧШ sО гК svО vrstО ФШrТsЧТФК СШtОХsФТС usХuРК ЦШžО ФrОТrКtТ ШvКФКv sТstОЦ, ЧК primer: za 

pШsХШvЧО ФШrТsЧТФО pШtrОЛЧШ УО pШrОН uНШЛЧШstТ uФХУučТtТ Т НШНКtЧО usХuРО, pШput prТstupК 
IЧtОrЧОtu, гК pШrШНТМО sК ЦКХШЦ НОМШЦ sШЛК ЦШrК ЛТtТ ШЛОгЛОđОЧК ШН ШštrТС Т ШpКsЧТС ФШЦКНК 
ЧКЦОštКУК Т sХ. 
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U РХШЛКХЧШЦ sЦТsХu, ЦШРućО УО ШН vОХТФШР ЛrШУК sХučКУОvК ТгvućТ ЧШvК sКгЧКЧУК Ш pШЧКšКЧУu 
ФШrТsЧТФК СШtОХsФТС usХuРК. NК ШvКУ ЧКčТЧ ЦШРu sО ФrОТrКtТ ЧШvО Т КtrКФtТvЧТУО pШЧuНО ФШУО ćО 
prТvućТ vОćТ ЛrШУ ФШrТsЧТФК. ЋvrСК ШvШР sТstОЦК УО ЛШХУО upШгЧКvКЧУО pШУОНТЧКčЧТС Т РХШЛКХЧТС 
karakteristika korisnika hotОХsФТС usХuРК sК МТХУОЦ pШstТгКЧУК vТšОР stОpОЧК гКНШvШХУstvК ТstТС. 

 

Unifikacija i diversifikacija hotelskih usluga 

NК ШsЧШvu гЧКЧУК Т ТsФustvК uprКvК СШtОХК ЦШžО НК ФrОТrК pКФОt usХuРК ФШУТ ćО pШstТćТ vТšu 
ФШЧФurОЧtsФu prОНЧШst. „ГЧКЧУО УО ШРrКЧТčОЧШ ФuХturШЦ. ЈrШМОs ФrОТrКЧУК гЧКЧУК ЧКУčОšćО sО 
ШНvТУК u ХШФКХЧШЦ Т ФuХturЧШspОМТПТčЧШЦ ФШЧtОФstu.“(GКШХ, 2015, 57) OvШ УО uУОНЧШ РХКvЧК 
snaga i pretnja prilikom kreiranja novih usluga hotela. 

ЋЧКРК ФШУК stШУТ ТгК ТНОЧtТПТФКМТУО гЧКЧУК ФШУО ЦШrК prШćТ ФrШг „ХШФКХЧО“ ПТХtОrО ЦШžО ФrОТrКtТ 
pШsОЛЧШst ФШУК ЧТРНО НruРНО ЧК svОtu ЧО pШstШУТ. ЋК НruРО strКЧО, ШvК pШsОЛЧШst sО tОšФШ ЦШžО 
prТЦОЧТtТ ЧК НruРО sХučКУОvО.  

IгvХКčОЧУОЦ гКУОНЧТčФТС ФКrКФtОrТstТФК ЦШРućО УО uг ТгvОsЧu НШгu rТгТФК ФrОТrКtТ uЧТПТФШvКЧu 
ponudu ТХТ ЦКФКr tОžТtТ ФК uЧТПТФКМТУТ. UЧТПТФКМТУШЦ pШЧuНК СШtОХsФТС usХuРК pШstТžО sО НrКstТčЧШ 
sЦКЧУОЧУО ПТЧКХЧО МОЧО. KrШг pШstТгКЧУО pШvШХУЧТУТС МОЧК usХОН rКгЧТС pШpustК ЧК ФШХТčТЧu ТЧputТ 
koji su potrebni za funkcionisanje hotela mogu biti jeftiniji, ali i kvalitetniji. 
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Model 

 

 

Slika 1. Model postiгКЧУК ФШЧФurОЧtsФО prОНЧШstТ prКćОЧУОЦ prОПОrКЧsТ ФШrТsЧТФК 

 

Model se bazira na novim tehnologijama prikupljanja, deljenja i obrade podataka. Svaki hotel 

ТЦК ЦШРućЧШst НК prТФupХУК pШНКtФО НК ЛТ sО pШdaci obradili i vratili u obliku uputstva za 

pШЛШХУšКЧУО ФШЧФurОЧtsФО prОНЧШstТ. U ШЛгТr sО uгТЦК ШФШХТЧК ФШЧФrОtЧТС СШtОХК, ЛОг ШvО 
ТЧПШrЦКМТУО ЧО ЛТ ЛТХШ ЦШРućО ФrОТrКtТ КНОФvКtКЧ ЦТФs usХuРК Т prШТгvШНК гК ФШrТsЧТФО. KКНК sО 
uzmu u obzir lokalna znanja Т ТsФustvК, Т ФКНК sО tШЦО НШНКУu РХШЛКХЧК ТsФustvК, ЦШРućО УО 
kreirati novu vrednost za korisnike hotelskih usluga.  
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ГКФХУučКФ 

Model se bazira na novim tehnologijama, ali se u samom centru nalaze korisnici hotelskih 

usluga. Rad sa ljudima je veoma гКСtОvКЧ Т pШtrОЛЧШ УО uХШžТtТ ЦЧШРШ truНК Т vШХУО ФКФШ ЛТ sО 
postigli rezultati. Sa druge strane,prikupljanje podataka o preferansama korisnika je izuzetno 

НОХТФКtКЧ гКНКtКФ УОr sО гКНТrО u prТvКtЧШst. ЋtШРК sО ЦШrК vШНТtТ rКčuЧК Ш prТstupu pШНКМТЦК Т 
oneЦШРućТtТ гХШupШtrОЛО. DШvШХУКЧ УО sКЦШ ЦКХТ ТЧМТНОЧt, pК НК sО МОХШФupКЧ truН ТгУКХШvТ. 

MШНОХ УО ЧКУpШНОsЧТУТ гК vОХТФО ХКЧМО СШtОХК.NОгКvТsЧТ СШtОХТ ЦШРu НК ФШrТstО sХТčЧО ЦОtШНО 
prКćОЧУК prОПОrКЧsТ ФШrТsЧТФК КХТ upШtrОЛК ШvШР ЦШНОХК УО pШН гЧКФШЦ pТtКЧУК.Veliki sistemi 

imaju veliki broj poseta, a time i veliki broj unosa podataka o korisnicima. Sa druge strane, mali 

sistemi imaju manji broj poseta i manju bazu podataka. Za dobijanje pouzdanih globalnih 

informacija potrebno je imati veliki broj unosa podataka. 
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ЈЊAЏNA ЈЊIЊODA ŽIGA U FUNKCIJI  ЋЈЊEČAЏANJA 
ГABUNE ЈOTЊOŠAČA 

 

dr Marina JШvТćОvТć ЋТЦТЧ27
 

             dr Miladin Kalinić28
 

dr Radovan Vladisavljević 29
 

 
Sažetak: Jedna od osnovnih funkcija žiga je da obezbedi individualizaciju, odnosno osobitost 
robe. Stoga bi odobravanje zaštite sličnom znaku izazvalo zabunu i pometnju na tržištu. Osnovni 
kriterijum za ocenu sličnosti znakova uvek je kriterijum mogućnosti zabune, na osnovu 
reagovanja prosečnog potrošača.Tako se u svakom konkretnom slučaju mora utvrditi da li je 
stepen sličnosti između posmatranih znakova takav da postoji mogućnost stvaranja zabune u 
prometu i dovođenje potrošača u zabludu. Odgovornost za povredu žiga ne isključuje 
odgovornost za delo nelojalne konkurencije jer se njome stvara mogućnost zabune na tržištu. Žig 
ne sme da bude takve prirode da zbunjuje potrošače  da ih dovodi u zabludu u pogledu robe i 
usluga koje im se nude, obzirom da kada postoji mogućnost zabune istovremeno postoji 
mogućnost nanošenja štete na tržištu U tom kontekstu pravna priroda žiga je direktno u funkciji 
sprečavanja nelojalne konkurencije, monopolskog ponašanja na tržištu, špekulacija i povreda 
kojima se nanosi šteta potrošačima i drugim učesnicima na tržištu. 

Ključne reči: žig, zabuna potrošača, zabluda potrošača, povreda prava, nelojalna konkurencija 

 

LEGAL NATURE OF TRADEMARK IN FUNCTION OF PREVENTING CONSUMER'S 

CONFUSION 

 

Abstract: One of the basic functions of trademark is to provide the individualization or the 
peculiarity of the goods. Therefore, the granting of protection similar signs caused confusion 
and misconception in the market. The basic criterion for assessing the similarity of signs is 
always the criterion of confusion possibility based on the average response consumer. Therefore 

                                                           
27 ЏТsШФК šФШХК struФШvЧТС stuНТУК гК ЦОЧКНžЦОЧt Т pШsХШvЧО ФШЦuЧТФКМТУО 
Sremski Karlovci, Republika Srbija, msimin@mpk.edu.rs 
28 ЏТsШФК šФШХК struФШvЧТС stuНТУК гК ЦОЧКНžЦОЧt Т pШsХШvЧО ФШЦuЧТФКМТУО 
Sremski Karlovci, Republika Srbija, kalinic@mpk.edu.rs 
29 ЏТsШФК šФШХК struФШvЧТС stuНТУК гК ЦОЧКНžЦОЧt Т pШsХШvЧО ФШЦuЧТФКМТУО 
Sremski Karlovci, Republika Srbija, vladisavljevic@famns.edu.rs 
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in each individual case should be determined whether the degree of similarity between the 
observed signs could create confusion in market turnover and consumer's misleading. 
Responsibility for trademark infringement does not exclude liability for an act of unfair 
competition because it creates the possibility of confusion in the market. A trademark must not 
be of such a nature that confuse consumers that leads them to misleading regarding to the goods 
and services offered, considering that when there is a possibility of confusion also exists the 
possibility of infringement. In this context, the legal nature of the mark is directly in the function 
of preventing unfair competition, monopolistic behavior in the market, speculation and 
infringement which are harmful to consumers and other market actors. 
 
Key words: trademark, consumer's confusion, consumer's misleading, infringement, unfair 
competition 

 

1. UVOD 

PШtrШšКčТ ЦШРu ФШrТstТtТ žТР ФКШ гКЦОЧu гК НОtКХУЧТУО ТЧПШrЦКМТУО Ш prШТгvШНu, ФКШ ЧКčТЧ НК sО 

suzi izbor i donese ispravna odluka o kupovini. ,,Razvojem ekonomije i kupovne moći potrošača, 

ljudi više ne kupuju proizvode. Oni kupuju obećanje. Čuveni žig nije ništa drugo nego način da 

se iskaže neko obećanje.’’30 

ЈrШТгvШđКču УО stКХШ НК sО ЧУОРШvК rШЛК ЧО utШpТ u ЦКsТ prШТгvШНК ЧК tržТštu, pК УО stШРК vТНХУТvШ 

ШЛОХОžКvК upОčКtХУТvТЦ Т ШrТРТЧКХЧТЦ гЧКФШЦ, ФКШ ЧК prТЦОr ,,NОstХО ®’’, ,,CШМК CШХК ®’’, 

,,MОrМОНОs ®’’, ,,FТХТps ®’’. ЈШtrШšКču УО u ТЧtОrОsu НК prОpШгЧК Т izabere proizvod koji odgovara 

ЧУОРШvТЦ pШtrОЛКЦК Т ЧКvТФКЦК, К u čТУu sО ПuЧФМТШЧКХЧШst uvОrТШ.  

CТХУ ШЛОХОžКvКЧУК УО НК vХКsЧТФu žТРК ШЦШРućТ НК svШУО prШТгvШНО ТЧНТvТНuКХТгuУО u ШНЧШsu ЧК 

ТstО ТХТ sХТčЧО prШТгvШНО НruРТС tТtuХКrК. FuЧФМТУК ШЛОХОžКvКЧУК ШЦШРućКvК НК sО prШТгvШНТ učТЧО 

pШНШЛЧТЦ гК rКгХТФШvКЧУО ШН ТstТС ТХТ sХТčЧТС prШТгvШНК ЧОФШР НruРШР prШТгvШđКčК Т tТЦО sО svШНТ 

na funkciju razlikovanja ili distinkcije.  

 

2. ЈЊAЏNA ЈЊIЊODA ŽIGA 

 

ЈrКvШ ЧК žТР УО ОФsФХuгТvЧШ, ЦШЧШpШХsФШ prКvШ. ŽТР svШЦ vХКsЧТФu pružК isФХУučТvШ prКvШ НК 

гЧКФ гКštТćОЧ žТРШЦ ФШrТstТ гК ШЛОХОžКvКЧУО svШУО rШЛО, ШНЧШsЧШ usХuРК Т НК НruРТЦ ХТМТЦК 

                                                           
30Idris K.,(2003): Intellectual Property – The Powerful Tool of Economic Growth, Woorld Intellectual Property  
Organization (WIPO), Geneve 
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гКЛrКЧТ НК ТstТ ТХТ sХТčКЧ гЧКФ ЧОШvХКšćОЧШ ФШrТstО гК ШЛОХОžКvКЧУО ТstО ТХТ sХТčЧО vrstО rШЛО, 

ШНЧШsЧШ usХuРК. „OvШ prКvШ ШЛuСvКtК:stКvХУКЧУО гКštТćОЧШР гЧКФК ЧК rШЛu ТХТ ЧУОЧШ pКФШvКЧУО; 

 ЧuđОЧУО rШЛО, ЧУОЧШ stКvХУКЧУО u prШЦОt ТХТ ЧУОЧШ sФХУКНТštОЧУО u tО svrСО, ТХТ ШЛКvХУКЧУО 

usХuРК pШН гКštТćОЧТЦ гЧКФШЦ; 

 uvoz ili izvoz robe pШН гКštТćОЧТЦ гЧКФШЦ; 

 ФШrТšćОЧУО гКštТćОЧШР гЧКФК u pШsХШvЧШУ НШФuЦОЧtКМТУТ ТХТ u rОФХКЦТ.”31 

ЈШsХШvЧК НШФuЦОЧtКМТУК Т rОФХКЦО prОНvТđКУu ФШrТšćОЧУО гЧКФК гКštТćОЧШР žТРШЦ ЧК srОНstvТЦК 

za pakovanje, katalozima, prospektima, oglasima i drugim oblicima ponude, na uputstvima, 

fakturama, u korespodenciji, kao i na uvezenoj robi, odnosno uslugama. 

JОНЧК ШН ШsЧШvЧТС ПuЧФМТУК žТРК УО НК ШЛОгЛОНТ ТЧНТvТНuКХТгКМТУu, ШНЧШsЧШ ШsШЛТtШst rШЛО. ЋtШРК 

ЛТ ШНШЛrКvКЧУО гКštТtО sХТčЧШЦ гЧКФu ТгКгvКХШ гКЛuЧu Т pШЦОtЧУu ЧК tržТštu. ГКvШН гК 

ТЧtОХОФtuКХЧТ svШУТЧu УО prТХТФШЦ ТspТtТvКЧУК prТУКvО žТРК u ШЛКvОгТ НК ТspТtК sХТčЧШst u ШНЧШsu ЧК 

svО гКštТćОЧО ТХТ rКЧТУО prТУКvХУОЧО гЧКФО ФШУТ sО ШНЧШsО ЧК Тstu ТХТ sХТčЧu vrstu rШЛО 

U prКФsТ ЧКšТС suНШvК ШМОЧК sХТčЧШstТ ШМОЧУuУО sО uvКФ prОЦК rОКРШvКЧУu prШsОčЧШР pШtrШšКčК, К 

u suНsФТЦ ШНХuФКЦК ШЛКvОгЧШ sО ЧКvШНТ tОrЦТЧ prШsОčЧТ pШtrШšКč. ЈШУКЦ prШsОčЧШР pШtrШšКčК 

trОЛК sСvКtТtТ ФКШ stКЧНКrН, ШНЧШsЧШ ШvТЦ pШУЦШЦ sО ШгЧКčКvК čТtКvК УОНЧК ФКtОРШrТУК ХТМК ФШУК 

pri kupovini robe postupaju nК stКЧНКrНКЧ, uШЛТčКУОЧТ ЧКčТЧ.  

OpštО УО prТСvКćОЧ stКv НК „УО prШsОčКЧ ФupКМ ШЧКУ ФШУТ prТ ФupШvТЧТ ТstupК ЛОг pШsОЛЧО pКžЧУО Т 

ФШУТ ЧК ШsЧШvu uФupЧШР utТsФК ШМОЧУuУО sХТčЧШst гЧКФШvК, К НК prТ tШЦО ЧО prТstupК КЧКХТtТčФШУ 

prШМОЧТ sХТčЧШstТ гЧКФШvК, УОr ТС ЧКУčОšćО ЧОЦК ТstШvrОЦОЧШ prОН ШčТЦК. OsЧШvЧТ ФrТtОrТУuЦ гК 

ШМОЧu sХТčЧШstТ гЧКФШvК uvОФ УО ФrТtОrТУuЦ ЦШРućЧШstТ гКЛuЧО, ЧК ШsЧШvu rОКРШvКЧУК prШsОčЧШР 

pШtrШšКčК."32 TКФШ sО u svКФШЦ ФШЧФrОtЧШЦ sХučКУu ЦШrК utvrНТtТ НК ХТ УО stОpОЧ sХТčЧШstТ ТгЦОđu 

posmКtrКЧТС гЧКФШvК tКФКv НК pШstШУТ ЦШРućЧШst stvКrКЧУК гКЛuЧО u prШЦОtu Т НШvШđОЧУО 

pШtrШšКčК u гКЛХuНu. 

DШvШđОЧУО u гКЛХuНu u pШРХОНu pШrОФХК prШТгvШНК ЦШžО ЛТtТ u ШНЧШsu ЧК prШТгvШđКčК Т u ШНЧШsu 

ЧК гОЦХУu pШrОФХК prШТгvШНК. TКФШđО, ЧО ЦШžО sО гКštТtТtТ žТРШЦ гЧКФ ФШУТ sКНržТ РОШРrКПsФТ 

ЧКгТv ФШУТ sО ЧО ЦШžО НШvОstТ u vОгu sК sОНТštОЦ pШНЧШsТШМК prТУКvО. OvТ гЧКМТ su ТsФХУučОЧШ ШН 

гКštТtО u УКvЧШЦ ТЧtОrОsu. 

                                                           
31 ГКФШЧ Ш žТРШvТЦК, SХužЛОЧТ РХКsЧТФ ЊЋ Лr.10/2013, čХКЧ 38 
32 Simin JШvТćОvТć.M.,(2005): ЈШХТtТФК rКгvШУК Т гКštТtО rШЛЧТС ЦКrФТ pШХʁШprТvrОНЧШ prОСrКЦЛОЧТС prШТгvШНК u 

SCG,  magistarski rad, FPN, Beograd 
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Iz prakse Zavoda za intelektualnu svojinu posebno se pazi da li je upotreba imena prevarna, te se 

odbТУКЧУО гКštТtО pШ ШsЧШvu tШРК štШ гЧКФ ТsФХУučТvШ sКНržТ ТЦО ЦОstК ЦШžО НШНКtТ Т ШНЛТУКЧУО 

гКštТtО гЛШР НШvШđОЧУК pШtrШšКčК u гКЛХuНu Ш pШrОФХu prШТгvШНК Т usХuРО. TКФШ, гЧКФ ФШУТ sО 

sКstШУТ ТsФХУučТvШ Тг vОrЛКХТгЦК „ЈrКšФК šuЧФК“, pШ ШМОЧТ ГКvШНК, ЧТУО ЦШРКШ гКštТćОЧ žТРШЦ ЧК 

ТЦО prОНuгОćК Тг ЋrЛТУО. 

NОФТ ЧКгТvТ (ТЦОЧК) pШ sКЦШУ svШУШУ prТrШНТ ЦШrКУu ШstКtТ u ШpštШУ upШtrОЛТ Т ЧО ЦШРu sО sКЦТ pШ 

sОЛТ štТtТtТ žТРШЦ (РОЧОrТčФТ ЧКгТvТ:čШФШХКНК, СХОЛ, šОćОr, rКгЧТ СОЦТУsФТ ЧКгТvТ Т Нr.), vОć sКЦШ uг 

ФШrТšćОЧУО ЧОФШР ШsШЛТtШР гЧКФК. U vОгТ sК ЧКvОНОЧТЦ, „u prОСrКЦЛОЧШУ ТЧНustrТУТ su pШгЧКtТ 

prТЦОrТ: „ЈТШЧТrК“Тг ЋuЛШtТМО, „BКЧКtК“Тг ЏršМК Т „ЋШФШ ŠtКrФК“Тг BОШРrКНК, ФШУТ prШТгvШНО 

čШФШХКНЧО ФrОЦ ЛКЧКЧО Т НruРО sХКtФТšО ТstО vrstО (čШФШХКНО, РuЦОЧО ЛШЦЛШЧО, ФКrКЦОle i dr.), 

КХТ pШН rКгХТčТtТЦ ЧКгТvТЦК, ЧКУčОšćО uг ФШrТšćОЧУО žТРК ПТrЦО. Kod farmaceutskih proizvoda je 

ЧКrШčТtШ ЛТtЧШ НК sО ЧОЦШžО гКštТtТtТ РОЧОrТčФТ ЧКгТv (vТtКЧТЧ C).“33 

Znaci koji ukazuju na kvalitete su znaci koji ukazuju na osobine proizvoda ili na izuzetene 

ШsШЛТЧО prШТгvШНК. U prТХШР tШЦО, ГКvШН УО ШНЛТШ гКštТtu žТРК гЧКМТЦК ФШУТ su sО sКstШУКХТ 

ТsФХУučТvШ Тг rОčТ: „GШrКФ“, „EбМХuгТvО“, „LТquТН“, „ЋupОr“, „EбtrК“, „ЈrТЦК, „IНОКХ“, „TШp“ Т Нr.  

UpШrОđТvКЧУu sХТčЧШstТ гЧКФШvК prОtСШНТ upШrОđТvКЧУО sХТčЧШstТ rШЛО, ШНЧШsЧШ usХuРК ЧК ФШУО sО 

гЧКМТ ШНЧШsО Т u tШЦ НШЦОЧu vКžТ ЧКčОХШ УОНТЧstvК, tУ. spОМТУКХТtОtК žТРК.ЈrОЦК ЧКčОХu 

spОМТУКХТtОtК žТРК, žТР čТЧО, Т ШЛТЦ гКštТtО ШНrОđuУu, гЧКФ Т spТsКФ prШТгvШНК, ШНЧШsЧШ usХuРК, ЧК 

koje se taj znak odnosi. PrilТФШЦ utvrđТvКЧУК sХТčЧШstТ rШЛО upШrОđuУО sО ЧКЦОЧК rШЛО, ЧКčТЧ 

namene, mesto proizvodnje i mesto prodaje.  

 

3. ŽIG I NELOJALNA KONKUЊENCIJA 

TКФШđО, ТЦШvТЧsФТ ФКrКФtОr žТРК prШТгТХКгТ Тг čТЧУОЧТМО НК УО u sХučКУu pШvrОНО žТРК ФКШ ШЛХТФ 

sКЧФМТУО prОНvТđОЧК ЧКФЧКНК štОtО pШ ШpštТЦ prКvТХТЦК ТЦШvТЧsФШР prКvК. IЦКУućТ u vТНu 

ШsЧШvЧu ПuЧФМТУu žТРК НК ТНОЧtТПТФuУО ЧУОЧШР vХКsЧТФК, ФКШ Т prШТгvШНО, ШНЧШsЧШ usХuРО ФШУО ШЧ 

stКvХУК u prШЦОt, ШprКvНКЧ УО ТЧtОrОs ФКФШ vХКsЧТФК žТРК, tКФШ Т svТС НruРТС učОsЧТФК u prШЦОtu 

НК sО sprОčТ ТstШvrОЦОЧШ pШstШУКЧУО ЧК tržТštu ТstТС ТХТ sХТčЧТС žТРШvК ФШУО ЛТ ЦШРХО НК stvШrО 

гКЛuЧu u prШЦОtu Т НК НШvОНu prШsОčЧШР pШtrШšКčК u гКЛХuНu u pШРХОНu pШrОФХК prШТгvШНК, 

ШНЧШsЧШ usХuРК ШгЧКčОЧТС tТЦ žТРШvТЦК. 

                                                           
33 Isti izvor 
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ЈrОЦК vКžОćОЦ ГКФШЧu Ш žТРШvТЦК, „ШНРШvШrЧШst гК pШvrОНu žТРК ЧО ТsФХУučuУО ШНРШvШrЧШst гК 

НОХШ ЧОХШУКХЧО ФШЧФurОЧМТУО УОr sО ЧУШЦО stvКrК ЦШРućЧШst гКЛuЧО ЧК tržТštu. NКТЦО, tužЛК гЛШР 

pШvrОНО žТРК Т tužЛК гЛШР НОХК ЧОХШУКХЧО ФШЧФurОЧМТУО sО ЧО ТsФХУučuУu.“34 TКФШđО, „u vКžОćОЦ 

Zakona o trРШvТЧТ, ЧКvОНОЧО su rКНЧУО ФШУО sО ЧКrШčТtШ sЦКtrКУu ЧОХШУКХЧШЦ ФШЧФurОЧМТУШЦ, ФКШ 

štШ su: ЧОШvХКšćОЧК upШtrОЛК гКФШЧШЦ гКštТćrЧТС spШХУЧТС ШгЧКФК НruРШР trРШvМК (ЧКгТv, ПТrЦК, 

rШЛЧТ žТР, usХužЧТ žТР, гЧКФ ФvКХТtОtК, гЧКФ pШrОФХК Т Нr.) ТХТ upШtrОЛК ШгЧaka koje nisu zakonom 

гОštТćОЧО, ФШУТЦК sО stvКrК ТХТ sО ЦШžО stvШrТtТ гКЛuЧК u prШЦОtu rШЛО ЧК štОtu НruРШР trРШvМК 

ФШУТ tО ШгЧКФО upШtrОЛХУКvК u svШЦ pШsХШvКЧУu.“35  

ЏХКsЧТФ žТРК rКspШХКžО prКvЧТЦ srОНstvТЦК (РrКđКЧsФШ prКvЧШЦ Т ФrТvТčЧШ prКvЧШЦ tužЛШЦ) 

kШУТЦК ЦШžО НК гКЛrКЧТ ЧОШvХКšćОЧТЦ ХТМТЦК ФШrТšćОЧУО ЧУОРШvШР žТРК, ШНЧШsЧШ ФШrТšćОЧУО 

гЧКФК ФШУТ УО sХТčКЧ ЧУОРШvШЦ  гКštТćОЧШЦ гЧКФu. 

К) GrКđКЧsФШ – prКvЧК гКštТtК žТРК ШЛuСvКtК гКštТtu u sХučКУu pШvrОНО žТРК ФКШ Т ШspШrКvКЧУО 

žТРК. ЈШvrОНШЦ žТРК sЦКtrК sО svКФШ ЧОШvХКšćОЧШ ФШrТšćОЧУО гКštТćОЧШР гЧКФК ШН strКЧО ЛТХШ 

ФШУОР učОsЧТФК u prШЦОtu, ФКШ Т ЧОШvХКšćОЧШ rКspШХКРКЧУО гКštТćОЧТЦ гЧКФШЦ. TКФШđО, 

pШvrОНШЦ sО sЦКtrК Т pШНrКžКvКЧУО гКštТćОЧШР гЧКФК.  

Л) KrТvТčЧШ – prКvЧК гКštТtК žТРК utvrđОЧК УО u čХКЧu 233. KrТvТčЧШР zakonika Republike Srbije 

ФШУТ РХКsТ:„KШ sО u ЧКЦОrТ НК ШЛЦКЧО ФupМО ТХТ ФШrТsЧТФО usХuРК pШsХužТ tuđТЦ pШsХШvЧТЦ 

ТЦОЧШЦ, tuđШЦ РОШРrКПsФШЦ ШгЧКФШЦ pШrОФХК, tuđТЦ žТРШЦ ТХТ tuđШЦ pШsОЛЧШЦ ШгЧКФШЦ rШЛО 

ТХТ usХuРК ТХТ uЧОsО pШУОНТЧК ШЛОХОžУК Шvih oznaka u svoje poslovno ime, svoju geografsku oznaku 

pШrОФХК, svШУ žТР ТХТ svШУu НruРu pШsОЛЧu ШгЧКФu rШЛО ТХТ usХuРК, ФКгЧТćО sО ЧШvčКЧШЦ ФКгЧШЦ ТХТ 

гКtvШrШЦ НШ trТ РШНТЧО.”36 

 

4.  ГAKLJUČAK 

 Da bi mogao da obavlja svoju osnovnu funkciju u privrednom prometu znak mora da bude 

НШvШХУЧШ НТstТЧФtТvКЧ (ШsШЛТt) НК ЦШžО НК pШsХužТ rКspШгЧКvКЧУu Т rКгХТФШvКЧУu ТstШvrsЧО ТХТ 

sХТčЧО rШЛО, ШНЧШsЧШ usХuРК. ŽТР ЧО sЦО НК ЛuНО tКФvО prТrШНО НК ЦШžО НК ТгКгove zabunu ili 

pШЦОtЧУu ЧК tržТštu, НК гЛuЧУuУО pШtrШšКčО, ТХТ НК ТС НШvШНТ u гКЛХuНu u pШРХОНu rШЛО Т usХuРК 

ФШУО ТЦ sО ЧuНО. ЈrТ tШЦО, ФШН pШvrОНО žТРК ШНРШvШrЧШst pШstШУТ гЛШР pШvrОНО prКvК, К ФШН НОХК 
                                                           

34 MКЧТРШНТć M., (2001): ЊШЛЧТ Т usХužЧТ žТРШvТ, GIDP Prosveta,Beograd 
35 ЋТЦТЧ JШvТćОvТć.M., (2011): ЈШХТtТФК prТЦОЧО prКvК ТЧtelektualne svojine kao sredstvo za razvoj malih i  
  srОНЧУТС prОНuгОćК u ЋrЛТУТ (1883-2008), doktorska disertacija, FPN, Beograd 

36Ʉɪɢɜɢɱɧɢ ɡɚɤɨɧɢɤ, ɋɥɭɠɛɟɧɢ ɝɥɚɫɧɢɤ Ɋɋ ɛɪ.85/2005, ɱɥɚɧ 233. 
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ЧОХШУКХЧО ФШЧФurОЧМТУО ШНРШvКrК sО гК pШvrОНu žТРК УОr sО tТЦО stvКrК ЦШРućЧШst pШЦОtЧУО Т 

гКЛuЧО ЧКtržТštu. KКНК pШstШУТ ЦШРućЧШst pШЦОtЧУО ТstШvrОЦОЧШ pШstШУТ ЦШРućЧШst ЧКЧШšОЧУК 

štОtО, К ЧКНХОžЧТ suН utvrđuУО ШНРШvШrЧШst Т ТгrТčО ЦОrО гК pШvrОНu pШsХШvЧШР ЦШrКХК. U tom 

ФШЧtОФstu prКvЧК prТrШНК žТРК УО НТrОФtЧШ u ПuЧФМТУТ sprОčКvКЧУК ЧОХШУКХЧО ФШЧФurОЧМТУО, 

ЦШЧШpШХsФШР pШЧКšКЧУК ЧК tržТštu, špОФuХКМТУК Т pШvrОНК ФШУТЦК sО ЧКЧШsТ štОtК pШtrШšКčТЦК Т 

НruРТЦ učОsЧТМТЦК ЧК tržТštu. ЋtШРК, sprОčКvКЧУО гКЛuЧО pШtrШšКčК Т pШЦОtЧУО ЧК tržТštu ФКШ vТНК 

nelojalne kШЧФurОЧМТУО ТЦК гК МТХУ гКštТtu sХШЛШНЧО Т гНrКvО prТvrОНЧО utКФЦТМО ФШУК УО prОНusХШv 

гК НТЧКЦТčКЧ prТvrОНЧТ rКгvШУ. 
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Apstrakt: 

U ovom rКНu НКt УО prОНloР InovКМТonoР moНОlК prОНuгОtnТštvК u МТlУu unКprОđОnУК prТvrОНnoР rКгvoУК. 
MoНОl УО nКmОnУОn prvОnstvОno prОНuгОćТmК (ЛОг oЛгТrК nК nУТСovu vОlТčТnu) Т ostКlТm poslovnТm 
suЛУОФtТmК, ФoУТ sО u svom НОloФruРu rКНК nОposrОНno ЛКvО proТгvoНnУom, uslužnТm НОlКtnostТmК, 
ТstrКžТvКnУОm Т rКгvoУОm, trКnsПОrom tОСnoloРТУК, ТtН. MoНОl ТmК гК МТlУ, НК sО u svТm suЛУОФtТmК 
prОНuгОtnТštvК, ТгРrКНТ sКvrОmОnТ nКčТn poslovКnУК rКНТ unКprОđОnУК ТnovКМТonО proНuФtТvnostТ oНnosno 
uvОćКnУК uФupnО vrОНnostТ ФКpТtКlК čТmО ЛТ sО НoprТnОlo unКprОđОnУu prТvrОНnoР rКгvoУК RОpuЛlТФО 
Srbije. Model bi obuhvatao nekoliko faza: primenu metoda savremene inovacione kreatologije u 
stvКrКnУu ТnovКМТУК, гКštТtu poslovnТС ТНОУК Т uФupnoР proТгvoНno-tОСnološФoР КsortТmКnК uг 
ТnstТtuМТonКlno rОРulТsКnУО uprКvlУКnУК ТntОlОФtuКlnom svoУТnom, ОНuФКМТУu stručnУКФК МТlУnО РrupО Тг 
primeni metoda inovacione kreatologije Т oЛlКstТ гКštТtО Т uprКvlУКnУК ТntОlОФtuКlnom svoУТnom Т ТгrКНu 
proРrКmsФoР rОšОnУК ТnovКМТonoР moНОlК prОНuгОtnТštvК 

OvКУ moНОl možО sО uspОšno prТmОnТtТ Т ФoН ТnstТtuМТУК ФoУО sО ЛКvО oЛrКгovnТm Т nКučnoТstrКžТvКčФТm 
poslovima (univerziteti, fakulteti, ТnstТtutТ, vТsoФošФolsФО Т nКučoТstrКžТvКčФО orРКnТгКМТУО, ТstrКžТvКčФo - 
rКгvoУnТ МОntrТ), prvОnstvОno u oЛrКгovnО Т nКučno-ТstrКžТvКčФО svrСО sК МТlУОm ОНuФovКnУК ЛuНućТС 
preduzetnika.  

 

KlУučnО rОčТ: prОНuгОtnТštvo, poslovnК ТНОУК, ТnvОnМТУК, ТnovКМТУК, inovacioni model, inovaciona 
kreatologija, TRIZ - nКučnК mОtoНoloРТУК, prТvrОНnТ rКгvoУ. 
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1. UVOD 

ЈШН trКЧгТМТУШЦ sО pШНrКгuЦОvК uvШđОЧУО tržТšЧШР ЦШНОХК pШsХШvКЧУК ШНЧШsЧШ prТvrОđТvКЧУК, ФКШ 
гКЦОЧК rОКХsШМТУКХТstТčФШР ЦШНОХК. KКШ rКгvШУЧТ tОrЦТЧ, trКЧгТМТУК prОНstКvХУК ЦuФШtrpКЧ Т vОШЦК sХШžОЧ 
proces u kome se sada nalazi Srbija. Privreda Srbije se još uvОФ ЧКХКгТ u ЧОpШvШХУЧШУ sТtuКМТУТ usХОН 
rКspКНК ЛТvšО JuРШsХКvТУО, prОФТНК trРШvТЧsФТС vОгК Т РuЛТtФК tržТštК, pШsХОНТМК pШРrОšЧО ЦКФrШОФШЧШЦsФО 
pШХТtТФО Т rКtЧТС НОšКvКЧУК tШФШЦ НОvОНОsОtТС РШНТЧК prШšХШР vОФК, ТгШХКМТУО usХОН ЦОđuЧКrШНЧТС sКЧФМТУК 
koУО su trКУКХО НШ prОН ФrКУ 2000. РШНТЧО ФКШ Т НОsОtШРШНТšЧУОР ФКšЧУОЧУК u гКpШčТЧУКЧУu prШМОsК trКЧгТМТУО 
u ШНЧШsu ЧК НruРО ЛТvšО sШМТУКХТstТčФО гОЦХУО.  

OsЧШv tržТšЧШР ЦШНОХК pШsХШvКЧУК prОНstКvХУК ШsЧТvКЧУО ЧШvТС ТХТ rКгvШУ pШstШУОćТС prТvrОНЧТС suЛУОФКta 

(prОНuгОćК, rКНЧУТ, ТЧНТvТНuКХЧТС pШХУШprТvrОНЧТС prОНuгОćК Т sХ.). U sКvrОЦОЧТЦ usХШvТЦК prТvrОđТvКЧУК 
pШtrОЛЧШ УО НК prТvrОНЧТ suЛУОФtТ prОНuгТЦКУu tržТšЧШ ШrУОЧtТsКЧО pШsХШvЧО КФtТvЧШstТ čТУТ УО ФrКУЧУТ МТХУ 
ostvarivanje dobiti. Glavni subjekat preduzОtЧТštvК УО pШУОНТЧКМ – preduzetnik koji samostalno ili u grupi 

ШЛКvХУК prОНuгОtЧТčФО КФtТvЧШstТ ШНЧШsЧШ ШsШЛК ФШУК ШsЦТšХУКvК Т prКФtТčЧШ ШstvКruУО pШsХШvЧО ЧШvТЧО 
rКНТ pШstТгКЧУК ШНrОđОЧТС tržТšЧТС ОПОФКtК, prvОЧstvОЧШ ШstvКrТvКЧУК НШЛТtТ ФКШ Т ШУКčКvКЧУa sopstvene 

tržТšЧО ФШЧФurОЧtЧШstТ. 

Iznad svega neophodno je da preduzetnik pШsОНuУО prОНuгОtЧТčФТ НuС i da je ОЧОrРТčКЧ Т sЧКХКžХУТv lider 

ФШУТ trКžТ ЧШvО prТХТФО гК prШПТtКЛТХЧО poslovne funkcije. Potrebno je da preduzetnik poseduje niz 

spОМТПТčЧТС ШsШЛТЧК Т гЧКЧУК štШ ТС ЦШtТvТšО гК ЛКvХУОЧУОЦ prОНuгОtЧТštvШЦ К ФКШ pШsОЛЧШ mora biti 

kreativan i inovator. Nameće se zahtev da firma mora biti inovativna i konkurentna, ukoliko želi da 

opstane na privrednoj sceni nemilosrdnog tržišta. Da bi odgovorila ovakvim zahtevima mora u svom 

pШsХШvКЧУu prТЦОЧТtТ ТЧШvКtТvЧО prШМОsО гКsЧШvКЧО ЧК ЧКučЧТЦ ШsЧШvКЦК.  

UprКvШ ЧК ШvТЦ гКСtОvКЧТЦ ШsШЛТЧКЦК prОНuгОtЧТФК Т prТvrОНЧТС suЛУОФКtК гКsЧТvК sО prОНХШžОЧТ 
„IЧШvКМТШЧТ ЦШНОХ prОНuгОtЧТštvК“. OsЧШv ovog modela su inovacije koje su rezultat realizovane 

invencije – poslovne ТНОУО Ш uvШđОЧУu novog proizvod ili usluge na tržТštu. Inovacije moraju da postanu 

УОНКЧ ШН ЧКУvКžЧТУТС ПКФtШrК ОФШЧШЦsФШР prШspОrТtОtК Т prТvrОНЧШР rКгvШУК МОХШР НruštvК. ЈrОНuгОćК čОstШ 
ТгНvКУКУu vТsШФО suЦО гК ТstrКžТvКЧУО Т rКгvШУ К pШsОЛЧШ u ШЛХКstТ prШЦШМТУО svШР prШТгvШНЧШР 
КsШrtТЦКЧК. DШ ШvТС ТгНvКУКЧУК sО ЧО ЦШžО НШćТ КФШ prОНuгОćК ЧТsu u pШгТМТУТ НК pШvrКtО svШУО trШšФШvО. 
Zato im stvaranje iЧШvКМТУК Т ЧУТСШvК ОПТФКsЧК гКštТtК НКУО pШНstТМКУ гК ТЧvОstТrКЧУО Т НШprТЧШs 
ekonomskom razvoju. 

OpštТ МТХУ ШvШР ЦШНОХК УО НК sО ШЛХКst prОНuгОtЧТštvК u prТvrОНЧТЦ suЛУОФtТЦК ЊОpuЛХТФО ЋrЛТУО НШvОНО ЧК 
prТЛХТžКЧ ЧТvШ ФКФКv pШstШУТ u ШvТЦ suЛУОФtТЦК u EvrШpsФШУ uЧТУТ Т ЋAD. ЈШsОЛЧТ МТХУОvТ prОНХШžОЧШР 
ЦШНОХК ТЧШvКМТШЧШР prОНuгОtЧТštvК su: НК svТЦ suЛУОФtТЦК prТvrОНЧШР rКгvШУК ЧКšО НržКvО uФКžО ЧК 
ЧОШpСШНЧШst stvКrКЧУК ТЧШvКМТУК ЧК ЧКučЧШ гКsЧШvКЧТЦ ЦОtШНКЦК; pШtrОЛК prКvЧО гКštТtО ТЧШvКМТШЧШР 
stvКrКХКštvК Т kreativno edukovanje zaposlenih u primeni savremenih metoda inovacione kreatologije u 

stvaranju inovacija.  

KШЧФrОtКЧ prОНuгОtЧТčФТ ЛТгЧТs гКpШčТЧУО ТНОЧtТПТФКМТУШЦ Т ШpОrКМТШЧКХТгКМТУШЦ ШНКЛrКЧО pШsХШvЧО ТНОУО 
u ПuЧФМТУТ stТМКЧУК НШЛТtТ ЧК tržТštu, гКНШvШХУОЧУОЦ ЧОpШsrОНЧО tržТšЧО trКžЧУО гК ШНrОđОЧТЦ prШТгvШНТЦК 

odnosno uslugama. 
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Posebna specifična sЧКРК prТvrОНЧТС suЛУОФКtК u usХШvТЦК tržТšЧШР prТvrОđТvКЧУК (prО svОРК sОФtШr ЦКХТС Т 
srОНЧУТС prОНuгОćК) УО: ЧУТСШvК vТtКХЧШst Т ПХОФsТЛТХЧШst, brzo prilagođavanje tehnološkim i tržišnim 

promenama, jednostavno reagovanje na želje kupca, efikasno ФШrТšćОЧУО rКspШХШživih resursa i skraćen put 

od ideje do realizacije. MЋЈ ТЦКУu ТгuгОtКЧ гЧКčКУ гК rКгvШУ ЧКМТШЧКХЧО ОФШЧШЦТУО, ШНЧШsЧШ гК prТvrОНЧТ 
rКst (pШvОćКЧУО prШТгvШНЧУО), pШvОćКЧУО ФШЧФurОЧtЧШstТ ЧК tržТštu Т pШvОćКЧУО  ТЧШvКtТvЧШstТ, 
produktivnosti i zaposlenosti. 

2. OD INVENCIJE DO INOVACIJE 

Pod inovacijom se podrazumeva svaka primenanoveipoboljšaneideje, postupka, dobra, usluge, procesa, 

kojedonosinovukoristilikvalitet u upШtrОЛТ. IЧШvКМТУО НШЧШsО pШЛШХУšКЧУК u svТЦ ШЛХКstТЦК ХУuНsФО 
НОХКtЧШstТ К pШsОЛЧШ u ШЛХКstТ: ФШЧstruФМТУО prШТгvШНК (tОСЧШХШšФО ТЧШvКМТУО), prШМОsК Т usХuРК, 
organizacije rada i poslovanja, marketinga i dr.  

Inovacioni proces prОНstКvХУК vrОЦО ФШУО УО pШtrОЛЧШ НК sО sКvХКНК put ШН ТНОУО НШ ЧУОЧО prКФtТčЧО 
realizacije i primene odnosno do nastanka komercijalne inovacije. Inovacioni proces obuhvata veliki broj 

sХШžОЧТС КФtТvЧШstТ, pШčОv ШН prТСvКtКЧУК ТНОУО, гКštТtО ТНОУО, zatim preko njene realizacije kada nastaje 

inovacija pa sve do njenog verifikovanja i komercijalizacije. 

Invencija УО УОНТЧstvОЧК pШsХШvЧК ТНОУК НШ čТУО УО rОКХТгКМТУО pШtrОЛКЧ vОШЦК НuР put ФШУТ гКСtОvК 
ШНrОđОЧШ vrОЦО. ČОstШ tШ ШstКЧО sКЦШ ТНОУК УОr ЧТФКНК ЧО ЧКđО put ШН svШР КutШrК Тг rКгХШРК štШ УО 
ЧОsСvКćОЧК, štШ ЦШžО ЛТtТ prОvrОЦОЧК ТХТ sК гКФКšЧУОЧУОЦ. AФШ ТНОУК ЧКđО svШУ ФШЦОrМТУКХЧТ put Т ТгКгШvО 
novinu u proizvodu, postupku ili primeni proizvoda i primeni postupka Т prТ tШЦО ШstvКrТ гЧКčКУЧО 
ekonoЦsФО rОгuХtКtО, rОč УО Ш inovaciji. NКУФrКćК НОПТЧТМТУК ТЧШvКМТУО РХКsТ: “Inovacija je materijalizovana 

invencija”. 

U usХШvТЦК svО vОćО ФШЧФurОЧМТУО Т гКsТćОЧШР tržТštК prОНuгОćК ФШУК ЧО ТЧШvТrКУu, stКРЧТrКУu štШ 
ЧОЦТЧШvЧШ vШНТ ФК ШНuЦТrКЧУu. U šТrОЦ sЦТsХu, ТЧШvКМТУК УО svКФТ гКСvКt ФШУТЦ sО sЦКЧУuУu trШšФШvТ 
prШТгvШНЧУО Т КНЦТЧТstrКМТУО, pШvОćКvК prШНuФtТvЧШst ТХТ ТsФШrТšćОЧУО ШprОЦО ТХТ vrОЦОЧК, pШЛШХУšКvК 
ФvКХТtОt prШТгvШНК ТХТ usХuРК, pШvОćКvК ЛОгЛОНЧШst, sЦКЧУuУО ШtpКН, uЧКprОđuУО pХКsЦКЧ Т sХ., odnosno 

svКФК ЦОrК ФШУК vШНТ ФК pШrКstu ФШЧФurОЧtЧШstТ. ЈШsОЛЧШ su ТЧШvКМТУО vКžЧО u prОНuгОtЧТštvu ФКШ 
trКУЧШЦ ЧКstШУКЧУu НК sО trКžОЧУОЦ ТЧШvКМТУК Т ЧУТСШvШЦ ФШЦОrМТУКХТгКМТУШЦ ШstvКrТ prШПТt. 

Uzroci pojava inovacija (kao npr. potreba uzrokovana nekim procesom, promene u strukturi privrede ili 

tržТštК, ЧКučЧК Т ЧОЧКučЧК sКгЧКЧУК, ТtН.) svКФШЦ prОНuгОtЧТФu ЦШrКУu НК pШstКvО suštТЧsФК pТtКЧУК: ŠtК sО 
НОšКvК? ŠtК prОНuгОtТ? DК ХТ УО tШ vОć ЧОФШ prОНuгОШ? 

ЏrОЦО prОtvКrКЧУК ТЧvОЧМТУО u ТЧШvКМТУu svО sО vТšО sФrКćuУО37. DКЧКs svК ТstrКžТvКЧУК uФКгuУu НК УО 
ЧКУvОćО sФrКćТvКЧУО pОrТШНК ШН ТЧvОЧМТУО НШ ФШЦОrМТУКХЧШР prШТгvШНК u ОХОФtrШЧsФШУ ТЧНustrТУТ. BrгТЧu 
ТЧШvТrКЧУК УО tОšФШ prШРЧШгТrКtТ. ЏОФ ОХОФtrШЧТФО uЧОćО УШš УОНЧu prШЦОЧu: uг ШpštО sФrКćТvКЧУО vrОЦОЧК 

                                                           
37 ГЧКčКУu ТЧШvКМТУК pШгЧКtО svОtsФО ФШЦpКЧТУО pШsvОćuУu pШsОЛЧu pКžЧУu. NКvШНТ sО prТЦОr ЋIMENЋA: “DКЧКs 
50% ЧКšТС prТСШНК НШХКгТ ШН prШТгvШНК ФШУТС ЧТУО ЛТХШ prО 5 РШНТЧК. AФШ ЧК vrОЦО ЧО ШsЦТsХТЦШ prКvu stvКr, гК 5 
РШНТЧК pШХК ЧКšОР tТЦК ШstКćО ЛОг pШsХК. TШ УО ФruР ТЧШvКМТУК ЛОг ЦТХШstТ”, (Dr HКУЧМ KКsФО, ЋТЦОЧs, 1990). 
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od iЧvОЧМТУО НШ ФШЦОrМТУКХЧО ТЧШvКМТУО, rКгХТФО ТгЦОđu stШpК sФrКćТvКЧУК u pШУОНТЧТЦК РrКЧКЦК ЛТćО svО 
manje.Taj periodćО sО uЛuНućО stКХЧШ sФrКćivati. 

ЈКrКХОХЧШ sК ПКгШЦ ЧКstКУКЧУК ТЧШvКМТУО trОЛК prОНuгОtТ ЦОrО гК ШНРШvКrКУuću гКštТtu ТЧШvКМТУО ФКШ УОНКЧ 
od ШЛХТФК ТЧНustrТУsФО svШУТЧО (гКštТtК žТРШЦ, ТЧНustrТУsФТ НТгКУЧ, pКtОЧtТrКЧУО prШЧКХКsФК ТХТ prТСvКtКЧУО 
tОСЧТčФШР uЧКprОđОЧУК). ЏОШЦК УО vКžЧШ НК Шvu гКštТtu trОЛК prКvШvrОЦОЧШ pШФrОЧutТ, ЧКУЛШХУО УО УШš u 
ПКгТ ТЧvОЧМТУО. KКsЧТУО, УО vОćТ rТгТФ НК ТЧШvКМТja izgubi svojstvo novosti, kao jedan od bitnih uslova za 

pКtОЧtЧu гКštТtu. 

IЧШvКМТШЧТ prШМОs sО гКvršКvК tОФ ФКНК ТЧШvКМТУК ЧКФШЧ svШУО ЦКtОrТУКХТгКМТУО (prШТгvШНЧУО), ЧКđО 
prТЦОЧu ФrШг ФШЦОrМТУКХТгКМТУu ЧК tržТštu ШНЧШsЧШ ФКНК “НШЛТУО utКФЦТМu ЧК tržТštu”. ЈШН utТМКУОЦ svО 
rКгvТУОЧТУО ФШЧМОpМТУО ЦКrФОtТЧРК tОСЧШХШšФТС ТЧШvКМТУК svО vТšО sО prТСvКtК ЦТšХУОЧУО НК ЦКrФОtТЧР ТЦК 
prОsuНЧu uХШРu гК uspОС ТЧШvКМТУО, УОr УО ШsЧШvЧШ НК ШЧК ЧКđО štШ ЛržТ put НШ ФШrТsЧТФК.  

Bilo koja inovacija (proizvod/usluga) od uvШđОЧУК ЧК tržТštО, ТЦК žТvШtЧТ МТФХus (žТvШtЧТ vОФ) ФШУТ 
ШЛuСvКtК sХОНОćО ПКгО: ТНОУК (rКгvШУ), uvШđОЧУО ЧuХtО sОrТУО, sОrТУsФК prШТгvШНЧУК, гКsТćОЧУО (гrОХШst – 

vrСuЧКМ) Т ШНuЦТrКЧУО prШТгvШНК (ШpКНКЧУО u prШНКУТ, „sЦrt“ ШНЧШsЧШ гКstКrОХШst). NК sХТМТ 1 prikazan je 

ТЧШvТrКЧТ ФШЧМОpt žТvШtЧШР МТФХusК prШТгvШНК ЧК tržТštu (vrОЦОЧsФК гКvТsЧШst ШН ЛrШУК ФШЦКНК 
prШТгvШНК), ФШУТ sО ЦШžО ШpТsКtТ GКusШvШЦ ФrТvШЦ. TКУ ФШЧМОpt УО rКгХТčТtШР vrОЦОЧsФШР trКУКЧУК гК 
rКгХТčТtО prШТгvШНО Т ЦШžО trКУКtТ ШН УОНЧШР НКЧК НШ vТšО НОsОtТЧК РШНТЧК. NК prТФКгКЧШУ ФrТvШУ, pШУОНТЧТ 
vrОЦОЧsФТ pОrТШНТ su ШгЧКčОЧТ rТЦsФТЦ ЛrШУОvТЦК ФШУТ ШгЧКčКvКУu sХОНОćО ПКгО u žТvШtЧШЦ vОФu 
proizvoda: I – vreme potrebno za realizaciju ideje (period razvoja); II – vrОЦО pШtrОЛЧШ гК uvШđОЧУО ЧuХtО 
serije; III – period serijske proizvodnje; IV –  pОrТШН гКsТćОЧУК; Џ – period odumiranja proizvoda i VI – 

inoviranje proizvoda. 

DК ЛТ žТvШtЧТ vОФ prШТгvШНК prШНužТХТ sК МТХУОЦ НК ШЧ ЛuНО štШ НužО prШПТtКЛТХКЧ, ЧОШpСШНЧШ УО 
prОНuгТЦКtТ ШНrОđОЧО КФtТvЧШstТ u vТНu ТЧШvКМТШЧТС prШЦОЧК.UspОšЧО ПТrЦО ТЦКУu strКtОРТУu rКгvШУК 
prШТгvШНК, u ШФvТru ФШУТС prОНuгОtЧТМТ sК pШУОНТЧТЦ „spОМТУКХТгШvКЧТЦ stručЧТЦ tТЦШvТЦК”, u tШФu 
žТvШtЧШР МТФХusК prШТгvШНК prКtО ЧУОРШvШ stКЧУО ЧК tržТštu, sК гКНКtФШЦ НК u tКčЧШ ШНrОđОЧШЦ trОnutku 

prОНuгТЦКУu НШНКtЧО КФtТvЧШstТ (ТЧШvКМТШЧО) sК МТХУОЦ НК prШТгvШН štШ НužО ЛuНО prШПТtКЛТХКЧ. 

 

 

Q (kom)
I II

Vreme

 Inovacije
proizvoda

VIVIII VI
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Sl. 1. IЧШvТrКЧТ ФШЧМОpt žТvШtК prШТгvШНК  

UvШđОЧУОЦ ТЧШvКМТШЧТС prШЦОЧК ЧК prШТгvШНu ФШУТ sО vОć ЧКХКгТ ЧК tržТštu, prШНužuУО sО ЧУОРШv žТvШtЧТ 
vОФ, štШ sО ЧКУЛШХУО vТНТ ЧК sХТМТ, ФКНК GКusШvК ФrТvК, ФШЧtТЧuТrКЧТЦ ТЧШvТrКЧУОЦ prШТгvШНК prОХКгТ u ЧТг 
„Ћ ФrТvТС” ФШУО pШprТЦКУu ШЛХТФ „гЦТУО u sФШФu”, čТЦО sО ШНХКžО „sЦrt” prШТгvШНК ЧК tržТštu Д1Ж. 
ЈШНrКгuЦОvК sО НК УО ЧК УОНЧШЦ prШТгvШНu ЦШРućО u vТšО ЧКvrtК vršТtТ ТЧШvТrКЧУО, К ЧО sКЦШ УОНЧШЦ 
ФКФШ УО РrКПТčФТ prТФКгКЧШ.  

3. INOЏACIONI MODEL ЈЊEDUГETNIŠTЏA 

IЧШvКМТШЧТ ЦШНОХ prОНuгОtЧТštvК гКsЧТvК sО ЧК ТЧШvТrКЧУu pШstШУОćТС prШТгvШНК/usХuРК ТХТ uvШđОЧУu ЧШvТС 
ТЧШvКМТУК sК МТХУОЦ ШpstКЧФК ЧК sКvrОЦОЧШЦ tržТštu u usХШvТЦК vОШЦК vОХТФО tržТšЧО ФШЧФurОЧМТУО.  

MШНОХ ЛТ ШЛuСvКtКШ sХОНОćО ПКгО:  

1. Primenametodasavremeneinovacionekreatologije 

2. ГКštТtК pШsХШvЧТС ТНОУК Т ТЧstТtuМТШЧКХЧШ rОРuХТsКЧУО uprКvХУКЧУК ТЧtОХОФtuКХЧШЦ svШУТЧШЦ Т 
3. EНuФКМТУК stručЧУКФК МТХУЧО РrupО Т 
4. IгrКНК prШРrКЦsФШР rОšОЧУК ТЧШvКМТШЧШР ЦШНОХК prОНuгОtЧТštvК 

U odnosu na postavljeni cilj, ovaj model jО rОХОvКЧtКЧ гКtШ štШ: 

 - rОКХТгКМТУШЦ ЦШНОХК ТЧШvКМТШЧШР rКгvШУК prОНuгОtЧТštvК u prТvrОНЧТЦ suЛУОФtТЦК, pШvОćКvК sО 
ОПТФКsЧШst Т ФШЧФurОЧtЧШst, УОr ćО НШprТЧОtТ usКvršКvКЧУu pШstШУОćТС Т stvКrКЧУu ЧШvТС prШТгvШНК/usХuРК; 

- ШЦШРućКvК rОšКvКЧУО prШЛХОЦК ФШji su bili prisutni u prethodnom periodu; 

 - МОХШФupЧШ pШsХШvКЧУО ЛТćО гКsЧШvКЧШ ЧК pШЛШХУšКЧ ЧКčТЧ Т ЛТćО uvОНОЧО sКvrОЦОЧО ЧКučЧО 
ЦОtШНШХШРТУО Т tОСЧТФО rКНК ФШУО ćО НШvОstТ НШ pШЛШХУšКЧУК pШstШУОćТС ФКpКМТtОtК sК МТХУОЦ НК ТЧШvТrКУu 
čТЦО ćО НШprТЧОtТ usvajanju novih pristupa i procesa u realizaciji poslovnih inovativnih ideja; 

- ЧК МОХШvТt ЧКčТЧ urОđuУО ШЛХКst гКštТtО Т uprКvХУКЧУК ТЧtОХОФtuКХЧШЦ svШУТЧШЦ prТvrОНЧШР 
suЛУОФtК, čТЦО ćО ЛТtТ ШЦШРućОЧ sКvrОЦОЧ prТstup ЧУОЧШЦ trОtТrКЧУu ЧК ЧКčТЧ ФКФШ УО tШ urКđОЧШ u 
ekonomski razvijenim zemljama EU; 

- pružО ЦШРućЧШst ОНuФКМТУО ТЧШvКtТvЧШР Т prШНuФtТvЧШР НОХК гКpШsХОЧШР ШsШЛХУК u pШРХОНu 
prТЦОЧО ЧКučЧО ЦОtШНШХШРТУО u stvКrКЧУu ТЧШvКМТУК Т rКspШХКРКЧУК ТЧtОХОФtuКХЧШЦ svШУТЧШЦ  Т  

- ШЦШРućКvК ТгrКНu ШpštОР prШРrКЦsФШР rОšОЧУК IЧШvКМТШЧШР ЦШНОХК prОНuгОtЧТštvК. 

3.1. TRIZ metodologija kao metoda savremene inovacione kreatologije 

DК ЛТ ЛТХШ ФШУО prОНuгОćО ЛТХШ ТЧШvКtТvЧШ, ЧОШpСШНЧШ УО НК u svШЦ rКНu prТЦОЧУuУО ЦОtШНО sКvrОЦОЧО 
ЧКučЧШ - inovacione kreatologije rКНТ usКvršКvКЧУК pШstШУОćТС ТХТ stvКrКЧУК ЧШvТС ТЧШvКМТУК sК МТХУОЦ 
pШvОćКЧУК prШНuФtТvЧШstТ u pШsХШvКЧУu. 

U ТЧШvКМТШЧШЦ ЦШНОХu rКгvШУК prОНuгОtЧТštvК ФШУТ sО rКгЦКtrК u ШvШЦ rКНu, prОНХКžО sО  prТЦОЧК TОШrТУО 
rОšКvКЧУК ТЧШvКМТШЧТС prШЛХОЦК – TRIZ, kao jedna poznata i u razvijenom svetu veoma eksploatisana 
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metodologija38. OvК ЦОtШНШХШРТУК, ФШУК sО гКsЧТvК ЧК КФsТШЦu: „НК sО ОvШХuМТУК svТС tОСЧТčФТС sТstОЦК 
ШНvТУК pШ ШЛУОФtТvЧТЦ гКФШЧТЦК“, НКУО ШНРШvШr ЧК pТtКЧУО: KКФШ ЦШžОЦШ ЧКučТtТ НК ЛuНОЦШ ФrОКtТvЧТ, 
inovКtТvЧТ, ЛШХУТ ЦТsХТШМТ НК ЛТ sЦШ pШstКХТ prШНuФtТvЧТУТ čХКЧШvТ НruštvК? ЈrТЦОЧК TЊIГ ЦОtШНШХШРТУО УО 
sКstКvЧТ НОШ ФrОКtТvЧШР rКгЦТšХУКЧУК (ФrОКtШХШРТУО), ФШУК trОЛК НК ЛuНО ШsЧШvЧК КХКtФК ЧК putu ТгЦОđu 
prШЛХОЦК Т ЧУОРШvШР rОšОЧУК ШНЧШsЧШ ТгЦОđu pШsХШvЧО ideje i njene realizacije.  

ЈrОНХШžОЧК TЊIГ ЦОtШНШХШРТУК, sО ЧО ФШrТstТ ЧТ u УОНЧШЦ ЧКšОЦ prОНuгОću К šТrШЦ rКгvТУОЧШР svОtК, sО u 
svakodnevnom radu koristi ЧК 35 ЧКУprОstТžЧТУТС uЧТvОrгТtОtК Т prОФШ 500 ЧКУЦШćЧТУТС Т vШНОćТС svОtsФТС 
kompanija (Siemens, Boeing, NASA, Rolls Royce, Intel, XEROX, Motorola, HILTI itd). 

Ova metodologija vodi inovatora do rОšОЧУК tОСЧТčФШР problema (nov pronalazak ili pШstupКФ, pШЛШХУšКЧК 

pШstШУОćК inovacija ili pШstupКФ, ...) ЧКУФrКćТЦ ЦШРućТЦ putem i uz najmanji utrШšКФ resursa. U odnosu na 

druge metode kreatologije i metodologije koje se primenjuju u inovacionom radu, smatra se da je TRIZ 

najefikasnija metodologija39 koja se zasniva na stavu: НК prШЧКХКгКštvШ ЧТУО stvКr ЧКНКСЧućК, ЧОРШ 
naprotiv, egzaktna nauka.  

U TRIZ metШНШХШРТУТ ФКШ „Рlavna alatke“, ФШrТstТ sО AХtšuХОrШvК ЦКtrТМК prШtТvrОčЧШstТ, ФШУК pШЦКžО 
ТгЛШru ЧКУОПТФsЧТУОР ТЧvОЧtТvЧШР prТЧМТpК, ФШУТ trОЛК prТЦОЧТtТ НК ЛТ prШЛХОЦ ФШУТ sО rКгЦКtrК ЛТШ rОšОЧ. 
AХtšuХОr УО НОПТЧТsКШ 40 prТЧМТpК ФШУТЦК sО rОšКvКУu tОСЧТčФО prШtТvrОčЧШstТ. ГК svКФТ tОСЧТčФТ sТstОЦ 
pШstШУТ 39 utvrđОЧТС ФКrКФtОrТstТФК Т ШЧО su sКНržКЧО u ЦКtrТМТ prШtТvrОčЧШstТ. U ХОvШУ ФШХШЧТ ШvО ЦКtrТМО, 
ЧКХКгО sО ФКrКФtОrТstТФО ФШУО sО žОХО pШЛШХУšКtТ К u prvШЦ rОНu ЦКtrТМО su ФКrКФtОrТstТФО ФШУО sО 
pШРШršКvКУu ФКШ pШsХОНТМК ФКrКФtОrТstТФО ФШУК sО pШЛШХУšКvК. U ЦКtrТМТ prШtТvrОčЧШstТ u prОsОФu utvrđОЧТС 
ФКrКФtОrТstТФК, ЧКХКгО sО ШНrОđОЧТ ЛrШУОvТ ФШУТ sО ШНЧШsО ЧК rОНЧТ ЛrШУ ТЧvОЧtТvЧШР prТЧМТpК ФШУТ sО 
prОНХКžО гК prТЦОЧu rКНТ rОšКvКЧУК tОСЧТčФО prШtТvrОčЧШstТ. ЋvКФТ ШН pШЧuđОЧТС prТЧМТpК prОНХКžО 
prОНuгТЦКЧУО ШНrОđОЧТС КФtТvЧШstТ rКНТ ЦШРućОР rКгrОšОЧУК ШpТsКЧШР prШЛХОЦК ФШУТ sО ЧКХКгТ u tОСЧТčФШУ 
ФШЧtrКНТФМТУТ. AЧКХТгШЦ pШЧuđОЧТС КФtТvЧШstТ НШХКгТ sО НШ гКФХУučФК štШ prОНuгОtТ НК ЛТ rКгrОšТХТ 
razmatrani problem [2]. 

ŠОЦКtsФТ prТФКг upШtrОЛО AХštuХОrШvО ЦКtrТМО prШtТvrОčЧШstТ (ФШЧtrКНТФtШrЧШstТ) vОХТčТЧО 39б39, НКtК УО ЧК 
slici 2. 

                                                           
38TЊIГ ФКШ ЦОtШН rОšКvКЧУК tОСЧТčФТС prШtТvrОčЧШstТ НОХШ УО РОЧТУКХЧШР sШvУОtsФШР ЧКučЧТФК Т prШЧКХКгКčК 

ɏɟɧɪɢɯɚ ɋɚɭɥɨɜɢɱɚ Ⱥɥɬɲɭɥɟɪɚ (15.10.1926.-24.09.1998).   
39O popularnosti TRIZ-a, sveНШčТ Т ЛrШУ čХКЧКФК ЧК ТЧtОrЧОtu ФШУТ УО u ФШЧstКЧtЧШЦ pШrКstu u prОtСШНЧТС 15 

РШНТЧК. TКФШđО, ШН 1989. РШНТЧО pШstШУТ MОđuЧКrШНЧК AsШМТУКМТУК TЊIГ ФШУК pШvОгuУО ФШrТsЧТФО ШvО ЦШtШНШХШРТУО 
šТrШЦ svОtК. 
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ЋХТФК 2. ŠОЦКtsФТ prТФКг upШtrОЛО AХštuХОrШvО ЦКtrТМО prШtТvrОčЧШstТ (ФШЧtrКНТФtШrЧШstТ) 

Primena ove metodologije u inovacionom radu, zasniva se na upotrebi inovaciono-ФrОКtШХШšФТС 
sШПtvОrК,ФКФШ ЛТ sО ШХКФšКХШ КЧРКžШvКЧУО ТЧШvКtШrК ЧК ЧУТСШvШЦ ФrОКtТvЧШЦ putu stvКrКЧУК ТЧШvКМТУО.  

U ШФvТru ШvО ПКгО pШtrОЛЧШ УО rОКХТгШvКtТ КФtТvЧШst ФШУК sО ШНЧШsТ ЧК sКРХОНКvКЧУО stКЧУК u prОНuгОću u 

pogledu usvojenih standarda i primene sistema za upravljanje kvalitetom. U tom pogledu potrebno je u 

sФХКНu sК prТСvКćОЧТЦ svОtsФТЦ stКЧНКrНТЦК, КФШ ЧО pШstШУО, uvОstТ ТЧvОЧtТvЧО stКЧНКrНО. ЈrТЦОЧШЦ 
sКvrОЦОЧТС sТstОЦК гК uprКvХУКЧУО ФvКХТtОtШЦ (Чpr. „ЋТstОЦ šОst sТРЦК” - SSS) i usvajanjem inventivnih 

stКЧНКrНК ТЦК гК МТХУ НК pШЛШХУšК uprКvХУКЧУО pШsХШvКЧУОЦ prОНuгОćК (sЦКЧУОЧУО ПТЧКЧsТУsФТС Т 
ЦКtОrТУКХЧТС trШšФШvКТ, sЦКЧУТtТ РuЛТtФО vrОЦОЧsФТС rОsursК, ...) ШНЧШsЧШ НК pШЛШХУšК prШУОФtО ЧК ФШУТЦК 
je preduгОćО КЧРКžШvКЧШ. OvТ stКЧНКrНТ ЛТ ЛТХТ rКгrКđОЧТ Т ШЛuСvКćОЧТ prШРrКЦsФТЦ rОšОЧУОЦ гК prТЦОЧu 
ЧКučЧО ЦОtШНШХШРТУО u rОšКvКЧУu ТЧvОЧtТvЧТС гКНКtКФК.  

3.2. ГКštТtК pШsХШvЧТС ТНОУК Т uprКvХУКЧУО ТЧtОХОФtuКХЧШЦ svШУТЧШЦ  

ЋvКФШ sКvrОЦОЧШ ТЧШvКtТvЧШ prОНuгОćО ЦШrК pШsОЛЧu pКžЧУu pШsvОtТtТ ШЛХКstТ pШгЧКvКЧУК Т гКštТtО 
ТЧtОХОФtuКХЧО svШУТЧО sК ФШУШЦ rКspШХШКžО Т ФШУu ЧКЦОrКvК НК stvКrК ФКШ Т ЧКčТЧ ЧК ФШУТ ćО uprКvХУКtТ 
svojom intelektualnom svojinom.  

Radi sagledavanja trenutnШР stКЧУК Т trОtЦКЧК ТЧtОХОФtuКХЧО svШУТЧО u prОНuгОću pШtrОЛЧШ УО, urКНТtТ 
НТУКРЧШstТФu stКЧУК ТЧtОХОФtuКХЧО svШУТЧО u prОНuгОću prОЦК prШРrКЦu Т prШМОНurТ ФШУК УО usvШУОЧК ШН 
strКЧО ГКvШНК гК ТЧtОХОФtuКХЧu svШУТЧu ФКШ ЧКНХОžЧО НržКvЧО ТЧstТtuМТУО гК гКštitu intelektualne svojine. 

Dijagnostika je procena svih faktora intelektualne svojine, stavljanjem intelektualne svojine (IS) u 
ШНРШvКrКУućТ ФШЧtОФst prТ čОЦu trОЛК uгОtТ u ШЛгТr ЦЧШРО pКrКЦОtrО. DТУКРЧШstТФК УО, prО 
svega, ЧКЦОЧУОЧК гК svК tОСЧШХШšФК Т prШТгvШНЧК prОНuгОćК ФШУК žОХО НК prШМОЧО svШУu sЧКРu u ШЛХКstТ IЋ 
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Т НК УО ФШrТstО гК svШУ rКгvШУ.KrШг usХuРО НТУКРЧШstТФО IЋ, prОНuгОćО stТčО УКsКЧ uvТН u svШУu sЧКРu Т 
slabosti u vezi sa intelektualnom svojinom. Potencijal IS stavlja se u kontekst poslovanja i razmatra se iz 

strКtОšФО pОrspОФtТvО. AЧКХТгК НТУКРЧШstТФО ТЧtОХОФtuКХЧО svШУТЧО pružК prОНuгОću vШНТč гК rКгvШУ 
strategije IS. 

KКНК УО rОč Ш ФШrТšćОЧУu ТЧtОХОФtuКХЧО svШУТЧО u pШsХШvКЧУu, prОНuгОćК ТЦКУu tОЧНОЧМТУu НК rКгЦТšХУКУu 
prevashodno o patentТЦК, žТРШvТЦК Т НТгКУЧu. MОđutТЦ, ТЧtОХОФtuКХЧК svШУТЧК УО ЦЧШРШ vТšО ШН ШvШРК. 
OЧК tКФШđО ШЛuСvКtК prШМОsО, ТЧПШrЦКМТУО Ш НШЛКvХУКčТЦК ТХТ tržТštu Т ТгЧКН svОРК, sКгЧКЧУО НК prОНuгОćО 
pШsОНuУО Т ТsФШrТšćКvК IЋ u svШУТЦ svКФШНЧОvЧТЦ pШsХШvЧТЦ КФtТvЧШstТЦК i odlukama. U svetu 

ТЧtОХОФtuКХЧО svШУТЧО ШvТ ОХОЦОЧtТ sО sЦКtrКУu гК „ФЧШа-СШа“, pШsХШvЧО tКУЧО Т pШvОrХУТvО ТЧПШrЦКМТУО, Т 
ШЧТ sО, tКФШđО, ЦШРu štТtТtТ. ЋvО su tШ ТгvШrТ stvКrКЧУК vrОНЧШstТ Т stШРК su ШН strКtОšФШР гЧКčКУК гК 
prОНuгОćО. OЧШ ЦШrК НК prОpШгЧК ШvО ТгvШrО Т НК sО pШtruНТ НК ТС гКštТtТ, čТЦО ćО sprОčТtТ ФШЧФurОЧМТУu НК 
ih koristi bez njegovog odobrenja. ГКštТtШЦ ТЧtОХОФtuКХЧО svШУТЧО čuvК sО vХКsЧТštvШ ЧКН prШЧКХКsМТЦК, 
ФrОКМТУКЦК Т „ФЧШа-СШа“, Т sprОčКvК ЦШРućК pШvrОНК prКvК. ŠtШ УО УШš vКžЧТУО, prОНuгОćО ФШУО pШsОНuУО 
ШvК prКvК, stТčО ЦШРućЧШst НК ШstvКrТ prШПТt ШН svШР ТЧШvКtТvЧШР ФКpКМТtОtК Т ФrОКtТvЧШstТ, Т ШСrКЛruУО sО 
гК upuštКЧУО u НКХУО ТЧШvКtТvЧО prШУОФtО. 

ЈrОНuгОćО ЦШžО НК ТЦК ФШrТstТ ШН НТУКРЧШstТФО ЧК rКгХТčТtО ЧКčТЧО. NК prvШЦ ЦОstu, dijagnostika 

ТЧtОХОФtuКХЧО svШУТЧО НКУО ТsФrОЧu НТУКРЧШгu trОЧutЧШР stКЧУК u ФШЦpКЧТУТ ТЦКУućТ u vТНu pШtrОЛО u vОгТ sК 
ТЧНustrТУsФШЦ svШУТЧШЦ, ЧК ШsЧШvu ШЛУОФtТvЧО Т ФvКХТПТФШvКЧО КЧКХТгО. IгuгОv prОРХОНК pШstШУОćО IЋ, ШvК 
usХuРК pružК ЦШРućЧШst ФХТУОЧtТЦК НК sКРХОНКУu ЛuНućЧШst ЧК ШsЧШvu rКгuЦОvКЧУК ФШЧФurОЧtsФО 
prОНЧШstТ ФШУu ЦШžО РОЧОrТsКtТ ТЧНustrТУsФК svШУТЧК. U tШЦ sЦТsХu, ЧКРХКšКvКУućТ ТstШvrОЦОЧШ НТЦОЧгТУu 
гКštТtО ФКШ Т НruРО КspОФtО ФШrТšćОЧУК ТЧНustrТУsФО svШУТЧО (tОСЧТčФТ, prКvЧТ, prКćОЧУО Тnformacija, licence i 

pКrtЧОrstvК, rОКХТгКМТУК vrОНЧШstТ ШН НШЛКrК IЋ...), prОНuгОću sО НКУО pШНršФК u ШНХučТvКЧУu ФКФШ ćО Т РНО 
ТsФШrТstТtТ svШУu ТЧtОХОФtuКХЧu svШУТЧu. TКФШđО, КЧКХТгК pШsrОНstvШЦ НТУКРЧШstТФО ТЧtОХОФtuКХЧО svШУТЧО 
ШЛКvОštКvК prОНuгОćО Ш uШčОЧТЦ ЦШРućЧШstТЦК u pШРХОНu rКгvШУК IЋ, ФШУО ЛТ ШЧШ trОЛКХШ НК ТsФШrТstТ, ФКШ 
Т Ш ФХУučЧТЦ ТРrКčТЦК Т trШšФШvТЦК u ШЛХКstТ IЋ ФШУТ su ЛТtЧТ гК prОНuгОćО. 

FШФus prТ НТУКРЧШstТМТ ЧТЧtОХОФtuКХЧО svШУТЧО u prОНuгОću su: prШТгvШНТ, usХuРО, prШМОsТ, tОСЧШХШРТja, 

ТstrКžТvКЧУО Т rКгvШУ, ТЧШvКМТУО, НШЛКvХУКčТ, pШНТгvШđКčТ, НТstrТЛutОrТ, ШrРКЧТгКМТУК, ХУuНsФТ rОsursТ, ШЛuФК, 
ПТЧКЧsТУsФК sТtuКМТУК, ФКШ Т ТЧПШrЦКМТУО Ш гКpШsХОЧТЦК u ФШЦpКЧТУТ ФШУТ su гКНužОЧТ гК pТtКЧУК ТЧНustrТУsФО 
svojine. 

NКФШЧ urКđОЧО НТУКРЧШstТФО, НШЛТУК sО sХТФК Ш sТtuКМТУТ Т pШtОЧМТУКХu prОНuгОćК u pШРХОНu IЋ, ФКШ Т Ш 
ЧУОРШvШЦ ФШЧФurОЧtЧШЦ Т strКtОšФШЦ pШХШžКУu гКsЧШvКЧШЦ ЧК КspОФtТЦК ТЧtОХОФtuКХЧО svШУТЧО. U sФХКНu 
sa trenutnim stanjem IS, neophodno je preduzeti dalje mere sa ciljem savremenog tretmana i razvoja 

ТЧtОХОФtuКХЧО svШУТЧО Т pШНТгКЧУК ТЧvОЧtТvЧШstТ prОНuгОćК ЧК vТšТ ЧТvШ. 

JОНЧК ШН КФtТvЧШstТ u ШvШУ ПКгТ rКгrКНО ЦШНОХК ШНЧШsТХК ЛТ sО ЧК pШФrОtКЧУО prШМОНurО НК sО ТгvršТ гКštТtК 
pШstШУОćО ТЧНustrТУsФО svШУТЧО ФШУК pШstШУТ К ЧТsu prОНuгОtО ЦОrО гК ЧУОЧu гКštТtu. ГКštТtК ТЧНustrТУsФО 
svШУТЧО prОНuгОćК (pКtОЧtТ, ЦКХТ pКtОЧtТ, žТРШvТ, НТгКУЧ, ...) vršТ sО u sФХКНu sК ЧКМТШЧКХЧТЦ prШpТsТЦК ФШУТ 
rОРuХТšu Шvu ШЛХКstТ Т prОН ЧКНХОžЧШЦ НržКvЧШЦ ТЧstТtuМТУШЦ гК гКštТtu ТЧtОХОФtuКХЧО svШУТЧО. U toku ove 

КФtТvЧШstТ ЧОШpСШНЧШ УО КЧРКžШvКЧУО stručЧТС ХТМК sК pШХШžОЧТЦ stručЧТЦ ТspТtШЦ pКtОЧtЧШР ТЧžТЧУОrК 
ШНЧШsЧШ гКstupЧТФК u pШРХОНu pružКЧУК pШЦШćТ ШФШ sКstКvХУКЧУК prТУКvК гК гКštТtu pШУОНТЧТС ШЛХТФК 
industrijske svojine. 
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Veoma bitna aktivnost u ШФvТru ШvО ПКгО УО НК sО rОРuХТšО uprКvХУКЧУО МОХШФupЧШЦ ТЧtОХОФtuКХЧШЦ 
svШУЧШЦ prОНuгОćК. UprКvХУКЧУО sО rОРuХТšО НШЧШšОЧУОЦ ШНРШvКrКУućОР vКХУКЧШР  ЧШrЦКtТvЧШ – pravnog 

КФtК prОНuгОćК40, ФШУТ trОЛК НШЧОtТ ЧК ШsЧШvu КЧКХТгО pШНКtКФК Т НШЛТУОЧТС гКФХУučКФК u toku dijagnostike 

ТЧtОХОФtuКХЧО svШУТЧО. OvТЦ КФtШЦ ЛТ sО rОРuХТsКХШ uprКvХУКЧУО ТЧtОХОФtuКХЧШЦ svШУТЧШЦ u prОНuгОću ШН 
ЧКstКЧФК ТЧШvКМТУО, ЧУОЧО гКФШЧsФО гКštТtО pК НШ prКФtТčЧО rОКХТгКМТУО Т prТЦОЧО ФКШ Т ШstvКrТvКЧУК ОПОФКtК 
ОФШЧШЦsФШР ТsФШrТšćКvКЧУК. Ovim aktom bi trebalo regulisati i pitanja visine dela nadoknade za kreatore 

ТЧШvКМТУО гКvТsЧШ ШН žТvШtЧШР МТФХusК Т ОПОФКtК ОФШЧШЦsФШР ТsФШrТšćКvКЧУК prТСvКćОЧО ТЧШvКМТУО. OЧ ЛТ u 
ШsЧШvТ, trОЛКШ НК гК ТЧШvКtШrО u prОНuгОću, ЛuНО pШНstТМКУЧШ stТЦuХКtТvЧШР ФКrКФtОrК tУ. НК ЧКРrКđuУО Т 
pШpuХКrТšО ТЧvОЧtТvЧШ ФrОКtТvЧТ rКН.     

3.3. EНuФКМТУК stručЧУКФК МТХУЧО РrupО  

KШЧМОpt гКЦТšХУОЧШР IЧШvКМТШЧШР ЦШНОХК prОНuгОtЧТštvК sО гКsЧТvК ЧК ЧШvТЦ ЦОtШНШХШРТУКЦК Т ЧШvТЦ 
znanjima, koja se ranije nisu koristila u preduzОćТЦК. Iг tШР rКгХШРК УО ЧОШpСШНЧШ ПШrЦТrКЧУО МТХУЧО РrupО 
prОНuгОćК rКНТ ШspШsШЛХУКvКЧУК u prТЦОЧТ ЦОtШНК ТЧШvКМТШЧО ФrОКtШХШРТУО Т Тг ШЛХКstТ гКštТtО Т uprКvХУКЧУК 
ТЧtОХОФtuКХЧШЦ svШУТЧШЦ. U МТХУЧu Рrupu ЛТ ЛТШ uФХУučОЧ tОСЧТčФШ-ТЧžТЧУОrsФТ ФКНКr prОНuгОćК ЧК čОХu sК 
ЧКНХОžЧТЦ ruФШvШНТШМТЦК гК ТstrКžТvКЧУО Т rКгvШУ, ШrРКЧТгКМТУu, tОСЧШХШРТУu, ТtН... ЈШrОН tОСЧТčФШР НОХК 
ФКНrК u МТХУЧu Рrupu УО pШtrОЛЧШ uФХУučТtТ Т ХТМК ОФШЧШЦsФО Т prКvЧО struФО prОНuгОćК. 

MШРućО УО ШrРКЧТгШvКЧУО УОНЧО ТХТ vТšО ЦКЧУТС МТХУnih grupa, prema radnim zadacima koji realizuju. Pa 

tКФШ ЛТ sО Чpr. sК УОНЧШЦ МТХУЧШЦ РrupШЦ rОКХТгШvКХК ШЛuФК Тг prКФtТčЧО prТЦОЧО ЧКučЧО ЦОtШНШХШРТУО ЧК 
ФШЧФrОtЧШЦ prТЦОru rОšКvКЧУК СrШЧТčЧШР prШЛХОЦК prОНuгОćК u pШsХШvКЧУu. ЋК НruРШЦ МТХУЧШЦ РrupШЦ 
bi sО rОКХТгШvКХК ШЛuФК Тг ШЛХКstТ pШгЧКvКЧУК, гКštТtО Т uprКvХУКЧУК ТЧtОХОФtuКХЧШЦ svШУТЧШЦ. 

Kada je u pitanju prva faza primena TRIZ metodologije kao savremene inovacione kreatologije, 

ЧОШpСШНЧК УО prТЦОЧК prТХТčЧШ ФШЦpХОФsЧТС sШПtvОrК, ФШУТ sО ЧО ЦШРu uspОšno primenjivati ukoliko 

гКpШsХОЧК ХТМК ЧТsu prОНСШНЧШ гКvršТХК uvШНЧТ НОШ ШЛuФО Ш ТЧШvКМТШЧШ-ФrОКtШХШšФТЦ ЦОtШНШХШРТУКЦК. 
OЛuФu u ФШrТšćОЧУu sШПtvОrК rОКХТгШvКХТ ЛТ ОФspОrtТ-ТstrКžТvКčТ ФШУТ pШгЧКУu Шvu ЦОtШНШХШРТУu. 

Obuka ciljne grupe realizovala bi se krШг НvК ФursК: pШčОtЧТ Т vТšТ Фurs ШЛuФО sК rКгrКđОЧТЦ ЧКstКvЧТЦ 
planom i programom za oba kursa. 

EНuФКМТУК Тг ШЛХКstТ pШгЧКvКЧУК, гКštТtО Т uprКvХУКЧУК ТЧtОХОФtuКХЧШЦ svШУТЧШЦ pШНrКгuЦОvК tКФШđО, 
rКгrКđОЧ НОtКХУКЧ pХКЧ ШЛuФО uг ЧОШpСШНЧШ КЧРКžШvКЧУО EНuФКМiono informacionog centra Zavoda za 

ТЧtОХОФtuКХЧu svШУТЧu Т ХТМК sК pШХШžОЧТЦ stručЧТЦ ТspТtШЦ pКtОЧtЧШР гКstupЧТФК ШНЧШsЧШ pКtОЧtЧШР 
ТЧžТЧУОrК.  

3.4. ЈrШРrКЦsФШ rОšОЧУО IЧШvКМТШЧШР ЦШНОХК prОНuгОtЧТštvК 

KКШ ФШЧКčКЧ rОгuХtКt rКгrКНО Т ЛuНućО prТЦОЧО IЧШvКМТШЧШР ЦШНОХК prОНuгОtЧТštvК u УОНЧШЦ prОНuгОću, 
trОЛК НК prШТstОФЧО prШРrКЦsФШ rОšОЧУО ШvШР ЦШНОХК, ФШУТ ЛТ uг ШНrОđОЧО ФШrОФМТУО ЦШРКШ ЛТtТ prТСvКtХУТv 
гК svО prТvrОНЧО suЛУФОФtО, ФШУТ sО u НОХШФruРu svШР rКНК ЛКvО ТstrКžТvКЧУОЦ Т rКгvШУОЦ, usХuРКЦК, 
proizvodnjom i transferom tehnologija. OvКУ ЦШНОХ ЛТ trОЛКШ НК ШЛuСvКtК sХОНОćО sОРЦОЧtО: pШstupКФ 
primene TRIZ metodologije u inovacionom radu, inventivne standarde u pogledu primene sistema za 

                                                           
40OvКУ КФt sО ЦШžО ЧКгvКtТ, Чpr: ЈrКvТХЧТФ, UputstvШ, Јrocedura,  itd... 
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upravljanje kvalitetom, elemente za dijagnostiku stanja intelektuКХЧО svШУТЧО ФКШ Т гКštТtu Т uprКvХУКЧУО 
intelektualnom svojinom. 

NКФШЧ ШНrОđОЧШР pОrТШНК uг rОКХТгШvКЧК prКФtТčЧК ТstrКžТvКЧУК u ФШЧФrОtЧШЦ prОНuгОću, prОНХШžОЧТ 
ЦШНОХ ЛТ trОЛКХК НК НК pШtvrНu vКХТНЧШstТ prТЦОЧО prОНХШžОЧШР IЧШvКМТШЧШР ЦШНОХК prОНuгОtЧТštva.  

4. ГAKLJUČAK 

U pОrТШНu trКЧгТМТУО ФrШг ФШУТ prШХКгТ ЧКšК гОЦХУК, prОН prТvrОНЧТЦ suЛУОФtТЦК К pШsОЛЧШ prОН sОФtШrШЦ 
ЦКХТС Т srОНЧУТС prОНuгОćК, sО ЧКЦОćО pШtrОЛК НК ЦШrКУu ЛТtТ vitalni i fleksibilni uzbrzo prilagođavanje 

tehnološkim i tržišnim promenama, sa efikasnim ФШrТšćОЧУОЦ rКspШХШživih resursa i veoma kratkim putem 

od poslovne ideje do njene realizacije. Da bi ovi privredni subjekti opstali na privrednoj sceni 

nemilosrdnog tržišta, postavlja se imperativ pШvОćКЧУa konkurentnosti, inovativnosti, produktivnosti i 

zaposlenosti. 

Primena predloženog modela: „Inovacioni model preduzetništva u funkciji razvoja privrede”  u 

privrednim subjektima bi omogućila povećavanje njihove efikasnosti i konkurentnost u uslovima 

savremenog tržišnog poslovanja,jer će doprineti usavršavanju postojećih i stvaranju novih proizvoda kao i 

sa rešenim problemima koji su bili prisutni u prethodnom periodu. 

Osnov ovog modela su inovacije koje su rezultat realizovane invencije (poslovne ideje o uvođenju novog 

proizvoda ili usluge natržištu), koje ЦШrКУu НК pШstКЧu УОНКЧ ШН ЧКУvКžЧТУТС ПКФtШrК ОФШЧШЦsФШР 
prШspОrТtОtК Т prТvrОНЧШР rКгvШУК МОХШР НruštvК.  

UspШstКvХУКЧУО prОНХШžОЧШР ЦШНОХК pШНrКгuЦОvК ЧОФШХТФШ ОtКpК, ФКШ štШ su: prТЦОЧК ЦОtШНa savremene 

ЧКučЧО ЦОtШНШХШРТУО Тг ШЛХКstТ ТЧШvКМТШЧО ФrОКtШХШРТУО sК МТХУОЦ stvКrКЧУК ТЧШvКМТУК, гКštТtu pШsХШvЧТС 
ТНОУК Т ТЧstТtuМТШЧКХЧШ rОРuХТsКЧУО uprКvХУКЧУК ТЧtОХОФtuКХЧШЦ svШУТЧШЦ, ОНuФКМТУК stručЧУКФК uЧutКr 
poslovnog subjekta i na kraju izrada prШРrКЦsФШР rОšОЧУК ТЧШvКМТШЧШР ЦШНОХК prОНuгОtЧТštvК. 

ЈrТЦОЧК Т upШtrОЛК IЧШvКМТШЧШР ЦШНОХК prОНuгОtЧТštvК u ЧОФШЦ ШН pШsХШvЧТС suЛУОФКtК vršТХК ЛТ sО 
pКrКХОХЧШ sК ОНuФШvКЧУОЦ гКpШsХОЧТС ХТМК ЧК ТгrКНТ ЧШvШР prШТгvШНК ТХТ rОšКvКЧУu ФШЧФrОtЧШР СrШЧТčЧШР 
probХОЦК u pШsХШvКЧУu, čТЦО ЛТ sО ЧК prКФtТčКЧ ЧКčТЧ prШvОrТХК ЧУОРШvК vКХТНЧШst.  
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INNOVATION MODEL OF ENTREPRENEURSHIP IN THE ECONOMY DEVELOPMENT   

Abstract: 

This paper contains the proposal for the Innovation model of entrepreneurship aimed at improving the 
economy development. The model is primarily meant for companies (regardless of their size) and other 
business subjects which deal with production, researach and development, service, technology transfers, 
etc. The model aims at building a new way of doing business in order to improve innovative productivity 
i.e. increase the total value of capital which would contribute to development of Serbian economy. The 
model would include four stages: application of the method of contemporary innovative creatology in 
creating innovations, protection of business ideas and total production and technological assortment with 
institutionally regulated intellectual property mКnКРОmОnt, ОбpОrts’ ОНuМКtТon Тn КpplТМКtТon oП mОtСoНs 
of innovative creatology and in the field of protection and management of intellectual property and 
development of software solutions for the innovation model of entrepreneurship. 

This model can be successfully applied in institutions which deal with education or scientific research 
(universities, faculties, institutes, higher education and scientific research organisations, research and 
development centres) primarily for educational, scientific and research purposes with the aim of 
educating future entrepreneurs. 

Key words: entrepreneurship, business idea, invetions, innovation, innovation model, innovative 
creatology, TRIZ- scientific methodology, economy development. 
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Ƚɚʁɢʄ Ȼɨɛɚɧɚ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ 
ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ȳɚɧɨɲɢɤ Ɇɚɪɢʁɚ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ 
ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 

  

ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɤɚɨ ɮɚɤɬɨɪ ɩɨɞɢɡɚʃɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬɢ 
 

 

 

Ⱥɩɫɬɪɚɤɬ 

ɉɪɢɯɜɚɬɚʃɟ ɢ ɫɩɪɨɜɨђɟʃɟ ɩɪɨɦɟɧɚ ɭ ɫɜɟɬɭ ɛɢɡɧɢɫɚ ɢɦɚ ɩɪɟɫɭɞɚɧ ɭɬɢɰɚʁ ɧɚ ɨɩɫɬɚɧɚɤ, 
ɪɚɡɜɨʁ ɢ ɪɚɫɬ ɩɨɫɥɨɜɧɢɯ ɫɭɛʁɟɤɚɬɚ, ɤɚɨ ɩɨɤɪɟɬɚɱɚ ɢ ɨɫɥɨɧɰɚ ɩɪɢɜɪɟɞɧɟ ɫɧɚɝɟ ɛɢɥɨ ɤɨʁɟ 
ɞɪɠɚɜɟ, ɩɚ ɬɚɤɨ ɢ ɋɪɛɢʁɟ. ɉɪɨɦɟɧɟ ɧɢɫɭ ɯɢɪ ɪɚɡɜɢʁɟɧɢɯ, ɜɟʄ ɪɟɚɥɧɨɫɬ ɤɨʁɭ ɫɭ ɩɪɢɯɜɚɬɢɥɢ. 
ɍ ɫɜɟ ɭɡɛɭɪɤɚɧɢʁɟɦ ɢ ɛɪɠɟɦ ɨɤɪɭɠɟʃɭ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ, ɤɚɨ ɝɟɧɟɪɟɬɨɪ ɩɪɨɝɪɟɫɢɜɧɢɯ 
ɩɪɨɦɟɧɚ, ɩɨɫɬɚʁɟ ɤʂɭɱɚɧ ɮɚɤɬɨɪ ɭɫɩɟɯɚ ɛɢɥɨ ɤɨʁɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ. ɂɧɨɜɚɰɢʁɚ ɫɟ ɦɨɠɟ 
ɤɨɪɢɫɬɢɬɢ ɤɚɨ ɨɪɭɠʁɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɟ ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ, ɚɥɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɦɨɪɚ ɩɪɟɬɯɨɞɧɨ ɞɚ 
ɫɬɜɨɪɢ ɬɚɤɜɭ ɤɭɥɬɭɪɭ ɤɨʁɚ ɧɟʄɟ ɢɦɚɬɢ ɫɬɪɚɯ ɢ ɨɞɛɨʁɧɨɫɬ ɩɪɟɦɚ ɩɪɨɦɟɧɚɦɚ, ɨɞɧɨɫɧɨ 
ɦɨɪɚ ɱɚɤ ɢ ɭɛɪɡɚɜɚɬɢ ɩɪɨɰɟɫ ʃɢɯɨɜɨɝ ɧɚɫɬɚʁɚʃɚ. ɉɪɢɥɢɤɨɦ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ɡɚ ɨɜɚʁ ɪɚɞ 
ɤɨɪɢɲʄɟɧɟ ɫɭ ɪɚɡɥɢɱɢɬɟ ɦɟɬɨɞɟ, ɭ ɰɢʂɭ ɩɨɭɡɞɚɧɨɫɬɢ ɢ ɜɚɥɢɞɚɰɢʁɟ ɞɨɛɢʁɟɧɢɯ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ. 
Ʉɚɨ ɝɥɚɜɧɟ ɦɟɬɨɞɟ, ɨɧɟ ɢɡ ɤɨʁɢɯ ɫɭ ɞɨɛɢʁɟɧɢ ɩɪɢɦɚɪɧɢ ɩɨɞɚɰɢ, ɤɨɪɢɲʄɟɧɟ ɫɭ ɦɟɬɨɞɟ 
ɮɨɪɦɚɥɧɢɯ ɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɧɢɯ ɢɧɬɟɪɜʁɭɚ, ɦɟɬɨɞɚ ɩɨɫɦɚɬɪɚʃɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɟ ɫɥɭɱɚʁɚ. Ƚɥɚɜɧɢ ɰɢʂ 
ɨɜɨɝ ɪɚɞɚ ʁɟ ɞɚ ɨɞɝɨɜɨɪɢ ɧɚ ɩɢɬɚʃɟ ɤɚɤɜɟ  ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɤɚɨ ɨɫɧɨɜɧɢ ɩɨɤɪɟɬɚɱ ɩɪɨɦɟɧɚ 
ɦɨɠɟɦɨ ɞɚ ɫɩɪɨɜɨɞɢɦɨ ɭ ɰɢʂɭ ɩɨɜɟʄɚʃɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɟ ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɨɦ 
ɧɢɜɨɭ, ɢɥɢ ɩɨɜɟʄɚʃɚ ɟɤɨɧɨɦɫɤɨɝ ɪɚɫɬɚ ɧɚ ɞɪɠɚɜɧɨɦ ɧɢɜɨɭ? ɂɩɚɤ, ɤɚɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɭɫɩɟ ɞɚ 
ɫɩɪɨɜɟɞɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɭ ɬɪɚɧɡɢɰɢʁɭ ɢɡ ʁɟɞɧɟ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɚɥɧɟ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɭ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɭ, ɧɚ 
ɤɭɪɫɭ ɩɨɫɥɨɜɧɨɝ ɭɫɩɟɯɚ ɦɚʃɟ ʄɟ ɛɢɬɢ ɜɪɟɦɟɧɚ ɡɚ ɪɚɡɦɚɬɪɚʃɟ ɤɨʁɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ʁɟ ɞɨɛɪɚ, ɚ 
ɤɨʁɚ ɧɟ, ʁɟɪ ʄɟ ɫɜɟ ɜɨɞɢɬɢ ɤɚ ɢɫɬɨɦ ɰɢʂɭ – ɫɬɜɚɪɚʃɭ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɟ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɤɨʁɚ ʄɟ 
ɢɧɨɜɚɰɢʁɨɦ ɢ ɩɪɨɦɟɧɚɦɚ ɨɫɬɜɚɪɢɜɚɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɭ ɩɪɟɞɧɨɫɬ. 
 
Кʂɭɱɧɟ ɪɟɱɢ: ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ, ɩɪɨɦɟɧɟ, ɨɤɪɭɠɟʃɟ, ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ, ɋɪɛɢʁɚ 
 

 

1. ɍȼɈȾ 

 

ɋɜɟɬ ɫɟ ɭɛɪɡɚɧɢɦ ɬɟɦɩɨɦ ɫɜɟ ɜɢɲɟ ɦɟʃɚ. ɉɪɨɦɟɧɟ ɫɟ ɞɟɲɚɜɚʁɭ ɧɚ ɝɥɨɛɚɥɧɨɦ ɩɨɥɢɬɢɱɤɨɦ, 
ɟɤɨɧɨɦɫɤɨɦ, ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɨɦ ɢ ɞɪɭɲɬɜɟɧɨɦ ɩɥɚɧɭ. Ⱥɞɚɩɬɢɪɚʃɟ ɧɚ ɨɜɟ ɩɪɨɦɟɧɟ, ʃɢɯɨɜɨ 
ɚɧɬɢɰɢɩɢɪɚʃɟ, ɢ ɤɨɧɚɱɧɨ ɤɪɟɢɪɚʃɟ ɢɫɬɢɯ ɩɨɫɬɚʁɟ ɩɪɟɫɭɞɚɧ ɮɚɤɬɨɪ ɩɨɫɥɨɜɧɨɝ ɭɫɩɟɯɚ ɛɢɥɨ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɤɨʁɟ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɢɥɢ ɞɪɠɚɜɟ. Ɂɧɚɱɚʁ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɟ ɩɪɢɯɜɚɬɚʃɚ ɢ ɫɩɪɨɜɨђɟʃɚ ɩɪɨɦɟɧɚ ɭ 
ɩɨɫɥɨɜɧɨɦ ɫɜɟɬɭ ʁɟ ɤʂɭɱɚɧ ɡɚ ɨɩɫɬɚɧɚɤ, ɪɚɡɜɨʁ ɢ ɪɚɫɬ ɩɨɫɥɨɜɧɢɯ ɫɭɛʁɟɤɚɬɚ, ɤɚɨ ɩɨɤɪɟɬɚɱɚ ɢ 
ɨɫɥɨɧɰɚ ɩɪɢɜɪɟɞɧɟ ɫɧɚɝɟ ɛɢɥɨ ɤɨʁɟ ɞɪɠɚɜɟ. Ʉɨɦɩɚɧɢʁɟ ɤɨʁɟ ɫɟ ɧɟ ɦɟʃɚʁɭ, ɢ ɤɨʁɟ ɫɟ ɡɚɩɪɚɜɨ 
ɫɭɩɪɨɬɫɬɚɜʂɚʁɭ ɩɪɨɦɟɧɚɦɚ, ɭ ɧɚʁɜɟʄɟɦ ɛɪɨʁɭ ɫɥɭɱɚʁɟɜɚ ɫɭ ɨɫɭђɟɧɟ ɧɚ ɩɨɫɥɨɜɧɭ ɩɪɨɩɚɫɬ. 
ɋɯɨɞɧɨ ɩɪɟɬɯɨɞɧɨɦ, ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɤɚɨ ɨɫɧɨɜɧɢ ɝɟɧɟɪɚɬɨɪ ɩɪɨɦɟɧɚ ɩɨɫɬɚʁɟ ɞɨɦɢɧɚɧɬɧɚ 
ɩɪɨɦɟɧʂɢɜɚ, ɱɢʁɟ ɢɝɧɨɪɢɫɚʃɟ ɤɚɨ ɛɢɬɧɨɝ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɨɝ ɨɪɭɠʁɚ ɜɨɞɢ ɤɚ, ɩɪɜɨ ɫɦɚʃɟʃɭ 
ɩɪɨɮɢɬɚɛɢɥɧɨɫɬɢ, ɚ ɤɨɧɚɱɧɨ ɢ ɤɚ ɩɪɨɩɚɫɬɢ. 
 

ɇɚɢɦɟ, ɤɚɞɚ ɫɟ ɝɨɜɨɪɢ ɨ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚɦɚ ɢ ɩɪɨɦɟɧɚɦɚ, ɬɨ ɫɟ ɧɚʁɱɟɲʄɟ ɱɢɧɢ ɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɭ 
ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɢɯ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ, ɡɚ ɤɨʁɟ ɫɟ ɫɦɚɬɪɚ ɞɚ ɫɭ ɧɚʁɜɟʄɢ ɩɨɤɪɟɬɚɱ ɩɪɨɦɟɧɚ ɢ ɞɭɝɨɪɨɱɧɨɝ 
ɟɤɨɧɨɦɤɨɝ ɪɚɫɬɚ. ɒɬɨ ʁɟ ɢ ɬɚɱɧɨ. ɂɩɚɤ, ɤɚɞɚ ʁɟ ɪɟɱ ɨ ɟɤɨɧɨɦɢʁɢ ɭ ɤɨʁɨʁ ɧɟ ɞɨɦɢɧɢɪɚ 
ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɫɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɟ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ, ɜɟʄ ɬɪɝɨɜɢɧɚ ɢ ɭɫɥɭɝɟ, ɤɚɨ ɲɬɨ ʁɟ 
ɫɥɭɱɚʁ ɢ ɫɚ ɋɪɛɢʁɨɦ, ɨɧɞɚ ɫɟ ɬɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɤɨʁɟ ɜɨɞɟ ɞɨ ɩɪɨɦɟɧɚ ɦɨɝɭ ɫɬɚɜɢɬɢ ɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬ 
ɦɟʃɚʃɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɢɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ, ʃɢɯɨɜɢɯ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɢɯ ɤɭɥɬɭɪɚ, HR 
(Human Resources) ɩɪɨɰɟɞɭɪɚ, ɡɚɬɢɦ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɭ ɨɞɧɨɫɢɦɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɫɚ ʃɟɧɢɦ 
ɤɥɢʁɟɧɬɢɦɚ ɢ ɞɪ. ɋɯɨɞɧɨ ɬɨɦɟ, ɚɤɨ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɠɟɥɢ ɞɚ ɤɨɪɢɫɬɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɤɚɨ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɨ ɨɪɭɠʁɟ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɞɚ ɛɭɞɟ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɢʁɚ ɨɞ ɤɨɧɤɭɪɟɧɚɬɚ, ɬɚɞɚ ɦɨɪɚ ɨɛɟɡɛɟɞɢɬɢ 
ɢ ɭɛɪɡɚɬɢ ɩɪɨɰɟɫ ɩɪɨɦɟɧɚ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɫɬɜɚɪɚɬɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɭ ɤɥɢɦɭ, ɢ ɛɢɬɢ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɞɚ 
ɭɩɪɚɜʂɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɲʄɭ ɫɨɩɫɬɜɟɧɨɝ ɤɚɞɪɚ. Ʉɨɥɢɤɨ ɫɭ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɭ ɋɪɛɢʁɢ ɫɩɪɟɦɧɟ ɞɚ ɫɟ 
ɦɟʃɚʁɭ ɢ ɧɟɝɭʁɭ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ, ɡɚɩɪɚɜɨ ʁɟ ɢ ɫɚɦ ɩɪɟɞɦɟɬ ɨɜɨɝ ɪɚɞɚ. 
 

1.1 Ɇɟɬɨɞɟ 

ɂɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɭ ɞɨɦɚʄɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚɦɚ ʁɟ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɧɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɭ ɫɟɤɭɧɞɚɪɧɢɯ ɢ 
ɩɪɢɦɚɪɧɢɯ ɩɨɞɚɬɚɤɚ. Ɂɚ ɩɪɢɤɭɩʂɚʃɟ ɫɟɤɭɧɞɚɪɧɢɯ ɩɨɞɚɬɚɤɚ ɡɚ ɨɜɚʁ ɪɚɞ, ɤɨɪɢɲʄɟɧɚ ʁɟ 
ɦɟɬɨɞɚ ɚɧɚɥɢɡɟ ɫɚɞɪɠɚʁɚ (ɢɧɬɟɪɧɟɬ ɫɬɪɚɧɢɰɚ, ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢʁɚ, ɞɨɤɭɦɟɧɚɬɚ, ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɤɢ 
ɩɨɞɚɰɢ ɞɪɭɝɢɯ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ, ɜɟɫɬɢ, ɧɨɜɢɧɫɤɢ ɱɥɚɧɰɢ ɢ ɞɪ.). ɇɚʁɜɪɟɞɧɢʁɢ ɫɟɤɭɧɞɚɪɧɢ 
ɩɨɞɚɰɢ ɩɨɬɢɱɭ ɢɡ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ɩɪɨɮɟɫɨɪɚ Ȼɪɚɧɢɦɢɪɚ ɂɧɢʄɚ ɢ ɝɪɭɩɟ ɚɭɬɨɪɚ ɢɡ Ȼɟɨɝɪɚɞɚ, 
ɧɚ ɬɟɦɭ “ɂɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɭ ɋɪɛɢʁɢ”. Ɋɚђɟɧɨ ʁɟ ɚɧɤɟɬɧɨ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ ɫɚ ɞɜɚ 
ɚɧɤɟɬɧɚ ɭɩɢɬɧɢɤɚ, ɪɚɞɢ ɭɦɚʃɟʃɚ ɝɪɟɲɤɟ, ɚ ɚɬɪɢɛɭɬɢ ɤɨʁɢ ɫɭ ɨɰɟʃɢɜɚɧɢ ɩɪɢɥɢɤɨɦ 
ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɭ ɫɭ: ɫɬɚɜ ɩɪɟɦɚ ɪɢɡɢɤɭ, ɢɦɢџ, ɟɤɫɬɟɪɧɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɚ, ɢɧɬɟɪɧɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɚ, 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɬɨɩ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɟ ɩɪɨɦɟɧɟ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɪɢʁɟɧɬɚɰɢʁɚ, ɦɨɬɢɜɚɰɢʁɚ, 
ɭɩɨɬɪɟɛɚ ɪɚɱɭɧɚɪɚ ɢ ɫɨɮɬɜɟɪɚ, ɮɥɟɤɫɢɛɢɥɧɨɫɬ, ɭɥɚɝɚʃɚ, ɤɜɚɥɢɬɟɬ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ, ɛɪɨʁ ɢɞɟʁɚ 
ɭ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɭ ɢ ɪɚɡɜɨʁɭ ɢ ɫɟɥɟɤɰɢʁɚ ɢɞɟʁɚ. Ɉɜɟ ɚɧɤɟɬɟ ɩɪɭɠɚʁɭ ɨɞɝɨɜɨɪ ɧɚ ɩɢɬɚʃɟ 
“Ʉɨɥɢɤɨ ɫɭ  ɩɨɫɥɨɜɧɢ ɫɭɛʁɟɤɬɢ ɭ ɋɪɛɢʁɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɢ ɭ ɤɜɚɧɬɢɮɢɤɨɜɚɧɨʁ ɮɨɪɦɢ?“. Ɂɚ 
ɞɨɛɢʁɚʃɟ ɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ ɩɪɢɦɚɪɧɢɯ ɩɨɞɚɬɚɤɚ ɤɨɪɢɲʄɟɧɟ ɫɭ ɦɟɬɨɞɟ ɤɨɦɩɚɪɚɬɢɜɧɟ ɚɧɚɥɢɡɟ 
ɫɥɭɱɚʁɚ, ɮɨɪɦɚɥɧɢɯ ɢɧɬɟɪɜʁɭɚ (ɟɤɫɩɟɪɬɫɤɟ ɜɪɫɬɟ), ɛɪɨʁɧɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɧɢ ɢɧɬɟɪɜʁɭɢ, ɤɚɨ ɢ 
ɦɟɬɨɞɚ ɩɨɫɦɚɬɪɚʃɚ. Ɋɟɡɭɥɬɚɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ, ɤɚɨ ɢ ɩɪɟɞɥɨɡɢ ɡɚ ɪɟɲɚɜɚʃɟ ɨɞɪɟђɟɧɢɯ 
ɭɨɱɟɧɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɛɢʄɟ ɫɭɦɢɪɚɧɢ ɢ ɩɪɟɡɟɧɬɨɜɚɧɢ ɤɚɫɧɢʁɟ ɭ ɨɜɨɦ ɪɚɞɭ. 
  

1.2. ɐɢʂ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɂɡ ɩɪɟɬɯɨɞɧɨ ɤɨɧɫɬɚɬɨɜɚɧɨɝ, ɢ ɤɚɞɚ ɫɟ ɭɡɦɟ ɭ ɨɛɡɢɪ ɞɚ ʁɟ ɫɭɜɢɲɧɨ ɩɪɢɱɚɬɢ ɨ ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɢɦ 
ɢɧɨɜɚɰɢʁɚɦɚ ɭ ɋɪɛɢʁɢ, ɡɚɩɪɚɜɨ ɫɟ ɧɚɡɢɪɟ ɢ ɫɚɦ ɰɢʂ ɨɜɨɝ ɪɚɞɚ, ɚ ɬɨ ʁɟ ɞɚ ɨɞɝɨɜɨɪɢ ɧɚ 
ɩɢɬɚʃɟ ɤɚɤɜɟ ɬɨ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɤɚɨ ɨɫɧɨɜɧɢ ɩɨɤɪɟɬɚɱ ɩɪɨɦɟɧɚ ɦɨɠɟɦɨ ɞɚ ɫɩɪɨɜɨɞɢɦɨ ɭ ɰɢʂɭ 
ɩɨɜɟʄɚʃɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɟ ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɨɦ ɧɢɜɨɭ, ɢɥɢ ɩɨɜɟʄɚʃɚ ɟɤɨɧɨɦɫɤɨɝ 
ɪɚɫɬɚ ɧɚ ɞɪɠɚɜɧɨɦ ɧɢɜɨɭ? 
 

2. ɉɊɈɆȿɇȿ ɂ ɂɇɈȼȺɌɂȼɇɈɋɌ 

ɉɪɨɦɟɧɟ ɭɫɩɟɲɧɢɯ ɫɜɟ ɫɭ ɞɪɭɝɨ ɫɚɦɨ ɧɟ ɫɥɭɱɚʁɧɨɫɬ, ɨɧɟ ɢɦɚʁɭ ɫɜɨʁ ɬɟɦɩɨ ɢ ɧɢɫɭ ɜɢɲɟ 
ɫɚɦɨ ɧɚɫɬɚɜɚɤ ɩɪɨɲɥɨɫɬɢ, ɜɟʄ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚʁɭ ɩɨɬɩɭɧɢ ɞɢɫɤɨɧɬɢɧɭɢɬɟɬ ɭ ɨɞɧɨɫɭ ɧɚ ʃɭ, ɩɚ 
ɫɟ ɞɚɧɚɫ ɜɪɟɞɧɨɫɬ ɜɟɥɢɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɜɢɲɟ ɧɟ ɨɝɥɟɞɚ ɭ ʃɢɯɨɜɨʁ ɞɭɝɨɜɟɱɧɨɫɬɢ, ɜɟʄ ɭ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɞɚ ɫɟ ɦɟʃɚʁɭ. Ɍɚɤɨ, ɧɚ ɩɪɢɦɟɪ, ɫɚɞɚ ɜɟʄ ɢɫɬɨɪɢʁɫɤɢ ɩɨɫɦɚɬɪɚɧɨ, ɨɞ ɩɪɜɢɯ 100 
ɮɢɪɦɢ ɫɚ ɥɢɫɬɟ ɱɚɫɨɩɢɫɚ „FotrunОs“ ɢɡ 1956. ɝɨɞɢɧɟ, ɤɚɞɚ ʁɟ ɩɪɜɢ ɩɭɬ ɧɚɩɪɚɜʂɟɧ ɩɪɟɝɥɟɞ 
ɨɞ 500 ɧɚʁɜɟʄɢɯ ɚɦɟɪɢɱɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ, ɭ 1992. ɝɨɞɢɧɢ ʁɟ ɨɫɬɚɥɨ ɫɚɦɨ 29. ɇɚ ɥɢɫɬɢ ɩɪɜɢɯ 
100 ɧɟɚɦɟɪɢɱɤɢɯ, ɭ ɢɫɬɨɦ ɩɟɪɢɨɞɭ, ɫɚɦɨ ʁɟ 27 ɡɚɞɪɠɚɥɨ ɫɜɨʁɟ ɦɟɫɬɨ41. ɂɧɬɟɪɟɫɚɧɬɧɢ ɫɭ 
ɧɟɤɢ ɩɪɢɦɟɪɢ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɤɨʁɟ ɫɭ ɢɡ ɤɨɪɟɧɚ ɢɡɜɪɲɢɥɟ ɩɪɨɦɟɧɟ ɭ ɫɜɨɦ ɩɨɫɥɨɜɚʃɭ: 
 

 Nokia ʁɟ ɡɚɩɨɱɟɥɚ ɩɨɫɥɨɜɚʃɟ ɤɚɨ ɩɪɨɢɡɜɨђɚɱ ɝɭɦɟɧɢɯ ɪɭɤɚɜɢɰɚ ɢ ɱɢɡɚɦɚ, ɞɚ ɛɢ 
ɧɚʁɜɟʄɢ ɭɫɩɟɯ ɩɨɫɬɢɝɥɚ ɤɚɨ ɫɜɟɬɫɤɢ ɩɨɡɧɚɬ ɛɪɟɧɞ ɦɨɛɢɥɧɢɯ ɬɟɥɟɮɨɧɚ. 

 Ɍɨвɨɬɚ, ɤɨʁɚ ɫɟ ɩɪɟ ɞɪɭɝɨɝ ɫɜɟɬɫɤɨɝ ɪɚɬɚ ɛɚɜɢɥɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɨɦ ɬɟɤɫɬɢɥɧɢɯ ɦɚɲɢɧɚ, 
ɫɚɞɚ ʁɟ ɡɧɚɱɚʁɚɧ ɮɚɤɬɨɪ ɭ ɚɭɬɨɦɨɛɢɥɫɤɨʁ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɢ. 

 Samsung ʁɟ ɩɨɱɟɨ ɤɚɨ ɨɬɤɭɩʂɢɜɚɱ ɢ ɩɪɟɪɚђɢɜɚɱ ɪɢɛɟ, ɚ ɞɚɧɚɫ ʁɟ ʁɟɞɚɧ ɨɞ ɫɜɟɬɫɤɢ 
ɧɚʁɩɨɡɧɚɬɢʁɢɯ ɛɪɟɧɞɨɜɚ ɢɡ ɨɛɥɚɫɬɢ ɟɥɟɤɬɪɨɧɢɤɟ. 

Ⱦɚɤɥɟ, ɧɟɨɫɩɨɪɧɨ ʁɟ ɞɚ ɫɭ ɩɪɨɦɟɧɟ ɛɢɬɧɟ ɡɚ ɨɩɫɬɚɧɚɤ ɢ ɪɚɡɜɨʁ ɫɜɟɬɫɤɢɯ, ɩɚ ɬɚɤɨ ɢ ɫɪɩɫɤɢɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ. ɉɪɨɦɟɧɚɦɚ ɫɟ ɧɟ ɬɪɟɛɚ ɨɩɢɪɚɬɢ, ɜɟʄ ɢɯ ɬɪɟɛɚ ɩɪɢɝɪɥɢɬɢ, ɩɪɢɥɚɝɨђɚɜɚɬɢ ɢɦ ɫɟ, 
ɚɥɢ ɢ ɫɬɜɚɪɚɬɢ ɢɫɬɟ. Ⱥɥɚɧ Ʉɟʁ (ȺlКn Ʉɚв) ɚɦɟɪɢɱɤɢ ɤɨɦɩʁɭɬɟɪɫɤɢ ɧɚɭɱɧɢɤ ʁɟ ʁɟɞɧɨɦ 
ɩɪɢɥɢɤɨɦ, ɨɫɥɚʃɚʁɭʄɢ ɫɟ ɧɚ ɪɚɧɢʁɟ ɬɟɤɫɬɨɜɟ ɮɢɡɢɱɚɪɚ ɢ ɧɨɛɟɥɨɜɰɚ Ⱦɟɧɢɫɚ Ƚɚɛɨɪɚ, ɪɟɤɚɨ 
„ɇɚʁɛɨʂɢ ɧɚɱɢɧ ɞɚ ɩɪɟɞɜɢɞɢɬɟ ɛɭɞɭʄɧɨɫɬ ʁɟ ɞɚ ʁɟ ɫɚɦɢ ɢɡɦɢɫɥɢɬɟ (ɢɧɨɜɢɪɚɬɟ)“42. ɍ 
ʁɟɞɧɨʁ ɪɟɱɟɧɢɰɢ ɫɟ ɡɚɩɪɚɜɨ ɧɚɥɚɡɢ ɫɜɚ ɮɢɥɨɡɨɮɢʁɚ ɩɪɨɦɟɧɚ ɢ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ. Ȼɭɞɭʄɧɨɫɬ ʄɟ 
ɛɢɬɢ ɨɧɚɤɜɚ ɤɚɤɜɭ ʁɟ ɦɢ ɫɚɦɢ ɫɬɜɚɪɚɦɨ, ɩɪɨɢɡɜɨɞ ɫɜɟɝɚ ɲɬɨ ɨɫɦɢɫɥɢɦɨ ɢ ɪɚɞɢɦɨ. Ⱥɤɨ ɫɦɨ 
ɫɚɦɢ ɧɨɫɢɨɰɢ ɬɢɯ ɩɪɨɦɟɧɚ ɤɨʁɟ ɤɪɟɢɪɚʁɭ ɛɭɞɭʄɧɨɫɬ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɧɨɜɭ ɫɚɞɚɲʃɨɫɬ, ɢɦɚɦɨ 
ɧɚʁɛɨʂɚ ɦɟɫɬɚ ɡɚ ɭɛɢɪɚʃɟ ɩɥɨɞɨɜɚ ɤɨʁɟ ʄɟ „ɧɚɲɚ“ ɛɭɞɭʄɧɨɫɬ ɞɨɧɟɬɢ. 
 

ɉɪɟɞɜɢɞɟɬɢ ɩɨɬɪɟɛɟ ɢ ɪɟɚɤɰɢʁɟ ʂɭɞɢ ɭ ɛɭɞɭʄɧɨɫɬɢ ɧɢʁɟ ɭɜɟɤ ɥɚɤ ɡɚɞɚɬɚɤ. ɂɫɬɨɪɢʁɫɤɢ, 
ɞɟɲɚɜɚɥɟ ɫɭ ɫɟ ɛɪɨʁɧɟ ɝɪɟɲɤɟ ɩɪɢɥɢɤɨɦ ɩɨɤɭɲɚʁɚ ɞɚ ɫɟ ɭɬɜɪɞɢ ɤɚɤɨ ʄɟ ɛɭɞɭʄɟ ɝɟɧɟɪɚɰɢʁɟ 
ɪɟɚɝɨɜɚɬɢ ɧɚ ɨɞɪɟђɟɧɭ ɢɧɨɜɚɰɢʁɭ. ɇɚʁɡɚɧɢɦʂɢɜɢʁɚ ɫɭ ɫɥɟɞɟʄɚ ɬɪɢ ɩɪɢɦɟɪɚ: 
 

                                                           
41

 IЧТć, B. (2001), Promene za novi razvoj, Direktor 9/2001, Beograd 
42

 Kay, A. (1984), Inventing the Future, The AI Business: The Commercial Uses of Artificial Intelligence 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 TСО Nɟа Вɨrɤ ɌТmɟs ʁɟ 1939. ɝɨɞɢɧɟ ɢɦɚɨ ɩɪɢɥɢɤɭ ɞɚ ɩɢɲɟ ɨ ɬɚɞɚ ɧɟɞɚɜɧɨ 
ɡɚɜɪɲɟɧɨɦ ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɭ ɤɨʁɢ ɫɟ ɡɜɚɨ ɬɟɥɟɜɢɡɢʁɚ. Ɂɚɤʂɭɱɚɤ ʁɟ ɛɢɨ ɞɚ „Ɍɟɥɟɜɢɡɢʁɚ 
ɧɢɤɚɞɚ ɧɟʄɟ ɩɨɫɬɚɬɢ ɨɡɛɢʂɚɧ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬ ɪɚɞɢʁɭ, ɡɚɬɨ ɲɬɨ ʂɭɞɢ ɦɨɪɚʁɭ ɞɚ ɫɟɞɟ ɢ 
ɮɢɤɫɢɪɚʁɭ ɨɱɢ ɧɚ ɟɤɪɚɧ, ɡɚ ɲɬɚ ɩɪɨɫɟɱɧɚ ɚɦɟɪɢɱɤɚ ɩɨɪɨɞɢɰɚ ʁɟɞɧɨɫɬɚɜɧɨ ɧɟɦɚ 
ɜɪɟɦɟɧɚ“. Ⱦɚɧɚɫ, ɱɢɧɢ ɫɟ ɞɚ ɩɪɨɫɟɱɧɚ ɚɦɟɪɢɱɤɚ ɩɨɪɨɞɢɰɚ ɬɟɲɤɨ ɞɚ ɢɦɚ ɜɪɟɦɟɧɚ ɡɚ 
ɛɢɥɨ ɲɬɚ ɞɪɭɝɨ ɨɫɢɦ ɬɟɥɟɜɢɡɢʁɟ. 

 Ʉɚɞɚ ɝɨɜɨɪɢɦɨ ɨ ɧɟɤɨʁ ɧɨɜɢʁɨʁ ɢɧɨɜɚɰɢʁɢ, ɦɨɠɟɦɨ ɡɚ ɩɪɢɦɟɪ ɭɡɟɬɢ ɦɨɛɢɥɧɢ 
ɬɟɥɟɮɨɧ, ɢ ɩɟɪɢɨɞ ɤɚɞɚ ɫɟ ɩɪɜɢ ɩɭɬ ɩɨʁɚɜɢɨ 1983. ɝɨɞɢɧɟ. Ʉɨɦɩɚɧɢʁɚ ȺɌ&Ɍ ʁɟ ɬɚɞɚ 
ɨɬɤɭɩɢɥɚ ɨɞɪɟђɟɧɟ ɮɪɟɤɜɟɧɰɢʁɟ ɡɚ ɦɨɛɢɥɧɭ ɬɟɥɟɮɨɧɢʁɭ, ɢ ɚɧɝɚɠɨɜɚɥɚ ɩɨɡɧɚɬɭ 
ɚɦɟɪɢɱɤɭ ɤɨɧɫɭɥɬɚɧɬɫɤɭ ɤɨɦɩɚɧɢʁɭ ɞɚ ɢɫɬɪɚɠɢ ɤɨɥɢɤɨ ɛɢ ɩɪɟɬɩɥɚɬɧɢɤɚ ɦɨɛɢɥɧɟ 
ɬɟɥɟɮɨɧɢʁɟ ɦɨɝɥɢ ɞɚ ɢɦɚʁɭ ɞɨ ɤɪɚʁɚ 1999. ɝɨɞɢɧɟ. ɉɪɨɝɧɨɡɚ ɤɨʁɭ ɫɭ ɞɨɛɢɥɢ ɛɢɥɚ ʁɟ 
ɞɚ ʄɟ ɞɨ ɤɪɚʁɚ ɦɢɥɟɧɢʁɭɦɚ, ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ȺɌ&Ɍ ɢɦɚɬɢ ɬɟɤ ɧɟɲɬɨ ɩɪɟɤɨ ɦɢɥɢɨɧ 
ɩɪɟɬɩɥɚɬɧɢɤɚ ɦɨɛɢɥɧɟ ɬɟɥɟɮɨɧɢʁɟ. Ɂɚɩɪɚɜɨ, ɬɟ 1999. ɝɨɞɢɧɟ, ɛɪɨʁ ɩɪɟɬɩɥɚɬɧɢɤɚ ʁɟ 
ɩɪɟɲɚɨ 70 ɦɢɥɢɨɧɚ.  

 Ɍɪɟʄɢ ɩɪɢɦɟɪ ʁɟ ɫɜɚɤɚɤɨ ɤɨɦɩʁɭɬɟɪ. ɉɟɞɟɫɟɬɢɯ ɝɨɞɢɧɚ ɤɚɞɚ ʁɟ ɢ ɧɚɫɬɚɨ, ɫɜɢ 
ɧɚɭɱɧɢɰɢ ɫɭ ɛɢɥɢ ɫɥɨɠɧɢ ɭ ɬɜɪɞʃɢ ɞɚ ɬɚɤɨ ɤɨɦɩɥɢɤɨɜɚɧɚ ɫɩɪɚɜɚ ɧɢɤɚɞɚ ɧɟʄɟ 
ɢɦɚɬɢ ɤɨɦɟɪɰɢʁɚɥɧɭ ɩɪɢɦɟɧɭ, ɢ ɞɚ ʄɟ ɭɜɟɤ ɛɢɬɢ ɤɨɪɢɲʄɟɧɚ ɨɞ ɫɬɪɚɧɟ ɧɚɭɱɧɢɤɚ ɡɚ 
ɩɨɬɪɟɛɟ ɫɩɪɨɜɨђɟʃɚ ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɚɬɚ. Ⱦɚɧɚɫ ɫɟ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɫɜɚɤɨɞɧɟɜɧɢɰɚ ɦɨɞɟɪɧɨɝ 
ɱɨɜɟɤɚ ɧɟ ɦɨɠɟ ɧɢ ɡɚɦɢɫɥɢɬɢ ɛɟɡ ɪɚɱɭɧɚɪɚ. 

 

Ⱦɚɤɥɟ, ɨɞɪɟђɟɧɚ ɩɪɟɞɜɢђɚɧɚ ɫɭ ɛɢɥɚ ɬɚɱɧɚ, ɞɪɭɝɚ ɢɩɚɤ ɧɢɫɭ, ɚɥɢ ɭ ɫɜɢɦ ɫɥɭɱɚʁɟɜɢɦɚ ʁɟɞɧɨ 
ʁɟ ɡɚʁɟɞɧɢɱɤɨ – ɞɨ ɩɪɨɦɟɧɚ ʄɟ ɭɜɟɤ ɞɨɥɚɡɢɬɢ, ɚ ɫɩɪɟɦɧɨɫɬ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɞɚ ɫɟ ɭɯɜɚɬɢ ɭ ɤɨɲɬɚɰ 
ɫɚ ɩɪɨɦɟɧɚɦɚ ɛɢʄɟ ɦɟɪɢɥɨ ʃɟɧɨɝ ɛɭɞɭʄɟɝ ɭɫɩɟɯɚ. ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ, ɛɢɥɨ ɞɚ ɫɭ ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɟ ɢɥɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɟ ʄɟ ɧɚɫɬɚɜɢɬɢ ɞɚ ɛɭɞɭ ɝɥɚɜɧɢ ɩɨɤɪɟɬɚɱ ɩɪɨɦɟɧɚ, ɚ ɧɟɝɨɜɚʃɟ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɟ 
ɤɭɥɬɭɪɟ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢʁɢ, ɢ ɩɨɞɫɬɢɰɚʃɟ ɧɚ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ, ɛɢʄɟ ɤʂɭɱɧɢ ɱɢɧɢɨɰɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɟ 
ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ. 
 

ɋɯɨɞɧɨ ɪɚɧɢʁɟ ɪɟɱɟɧɨɦ, ɦɨɠɟ ɫɟ ɡɚɤʂɭɱɢɬɢ ɞɚ ɫɭ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɢ ɩɪɨɦɟɧɟ ɤɨʁɟ ʃɢɦɚ ɧɚɫɬɚʁɭ 
ɜɟɨɦɚ ɛɢɬɧɢ ɡɚ ɪɚɫɬ ɢ ɪɚɡɜɨʁ ɫɜɚɤɟ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ, ɩɚ ɬɚɤɨ ɢ ɡɚ ɭɤɭɩɚɧ ɟɤɨɧɨɦɫɤɢ ɪɚɫɬ ʁɟɞɧɟ 
ɞɪɠɚɜɟ. ɂɩɚɤ, ɟɤɨɧɨɦɢɫɬɢ ɫɭ ɫɟ ɨɞɭɜɟɤ ɩɢɬɚɥɢ ɫɚ ɤɨɥɢɤɨ ɡɚɩɪɚɜɨ ɩɪɨɰɟɧɚɬɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ 
ɭɬɢɱɭ ɧɚ ɟɤɨɧɨɦɫɤɢ ɪɚɫɬ. Ɋɟɡɭɥɬɚɬɢ ɫɭ ɡɚɩɪɟɩɚɫɬɢɥɢ ɫɜɟ ɟɤɨɧɨɦɢɫɬɟ, ɞɨ ɬɟ ɦɟɪɟ ɞɚ ɧɢ 
ɫɚɦɢ ɧɢɫɭ ɜɟɪɨɜɚɥɢ ɭ ɫɜɨʁɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɟ, ɚɥɢ ɧɚɤɨɧ ɜɢɲɟ ɞɟɰɟɧɢʁɚ, ɢ ɩɨɬɜɪɞɚ ɫɚ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ 
ɫɬɪɚɧɚ, ɪɟɡɭɥɬɚɬ ʁɟ ɩɨɬɜɪђɟɧ. ɉɪɨɮɟɫɨɪ Ⱥɛɪɚɦɨɜɢɬɡ ɫɚ ɍɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɚ ɋɬɚɧɮɨɪɞ ʁɟ 
ɩɟɞɟɫɟɬɢɯ ɝɨɞɢɧɚ ɩɪɨɲɥɨɝ ɜɟɤɚ ɦɟɪɢɨ ɪɚɫɬ ɢ ɚɭɬɩɭɬɟ ɚɦɟɪɢɱɤɟ ɟɤɨɧɨɦɢʁɟ ɢɡɦɟђɭ 1870. ɢ 
1950. ɝɨɞɢɧɟ. ȿɤɨɧɨɦɫɤɢ ɪɚɫɬ ɫɟ, ɢɧɚɱɟ, ɦɨɠɟ ɨɞɜɢʁɚɬɢ ɧɚ ɞɜɚ ɧɚɱɢɧɚ43: 

 

1) ɩɨɜɟʄɚʃɟɦ ɤɨɥɢɱɢɧɟ ɢɧɩɭɬɚ (ɪɚɞɚ ɢɥɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ) ɤɨʁɭ ɭɥɚɡɟ ɭ ɩɪɨɰɟɫ (ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɢ 
ɢɥɢ ɭɫɥɭɠɧɢ), ɢɥɢ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

2) ɩɪɨɧɚɥɚɠɟʃɟɦ ɩɚɦɟɬɧɢɯ ɧɚɱɢɧɚ ɞɚ ɫɟ ɩɨɜɟʄɚʁɭ ɚɭɬɩɭɬɢ ɫɚ ɢɫɬɢɦ ɢɧɩɭɬɢɦɚ. 
 

ɉɪɟ ɧɟɝɨ ɲɬɨ ʁɟ ɞɨɛɢɨ ɪɟɡɭɥɬɚɬɟ, ɫɦɚɬɪɚɨ ʁɟ ɞɚ ɟɤɨɧɨɦɫɤɢ ɪɚɫɬ ɭɝɥɚɜɧɨɦ ɡɚɜɢɫɢ ɨɞ ɩɪɜɨɝ 
ɩɨɦɟɧɭɬɨɝ ɧɚɱɢɧɚ. Ɋɟɡɭɥɬɚɬɢ ɫɭ ɩɨɤɚɡɚɥɢ ɞɚ ʁɟ ɫɜɟɝɚ 15% ɟɤɨɧɨɦɫɤɨɝ ɪɚɫɬɚ ɭɫɥɨɜʂɟɧɨ 
ɞɢɪɟɤɬɧɢɦ ɩɨɜɟʄɚʃɟɦ ɢɧɩɭɬɚ (ɪɚɞɚ ɢɥɢ ɤɚɩɢɬɚɥɚ). Ⱦɚɤɥɟ, ɨɫɬɚɬɚɤ ʁɟ 85%. ɋɬɚɬɢɫɬɢɱɤɢ, ɬɨ 
ɢ ɧɟ ɛɢ ɬɪɟɛɚɥɨ ɞɚ ɫɟ ɧɚɡɢɜɚ ɨɫɬɚɬɤɨɦ. Ⱦɚɤɥɟ, 85% ɟɤɨɧɨɦɫɤɨɝ ɪɚɫɬɚ ɭɫɥɨɜʂɟɧɨ ʁɟ ɧɟɤɨɦ 
ɜɚɪɢʁɚɛɥɨɦ ɤɨʁɚ ɧɢʁɟ ɞɢɪɟɤɬɧɨ ɜɟɡɚɧɚ ɡɚ ɢɧɩɭɬɟ – ɪɚɞ ɢɥɢ ɤɚɩɢɬɚɥ. ɇɨɛɟɥɨɜɚɰ Ɋɨɛɟɪɬ 
ɋɨɥɨɜ ʁɟ ɩɨɧɨɜɢɨ ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬ ɲɟɡɞɟɫɟɬɢɯ ɝɨɞɢɧɚ, ɢ ɞɨɲɚɨ ɞɨ ɢɫɬɨɝ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ – ɞɚ ʁɟ 85% 
ɟɤɨɧɨɦɫɤɨɝ ɪɚɫɬɚ ɭɫɥɨɜʂɟɧɨ ɧɟɩɨɡɧɚɬɢɦ ɱɢɧɢɨɰɟɦ ɤɨʁɢ ɧɢʁɟ ɧɢɬɢ ɪɚɞ ɧɢɬɢ ɤɚɩɢɬɚɥ. 
Ɉɫɬɚɬɚɤ ɨɞ 85% ɤɨʁɢ ɫɟ ɢɡ ɩɪɜɚ ɫɦɚɬɪɚɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢɦ, ɩɨɫɬɚɨ ʁɟ ɡɚɩɪɚɜɨ „ɩɨɡɢɜ ɡɚ ɛɭђɟʃɟ“ 
ɤɨʁɢ ʁɟ ɟɤɨɧɨɦɢɫɬɢɦɚ ɨɬɜɨɪɢɨ ɨɱɢ ɢ ɧɚɬɟɪɚɨ ɢɯ ɞɚ ɝɥɟɞɚʁɭ ɧɚ ɞɪɭɝɭ ɫɬɪɚɧɭ ɭ ɩɨɬɪɚɡɢ ɡɚ 
ɬɨɦ ɧɟɩɨɡɧɚɬɨɦ. 
 

Ⱦɚɧɚɫ ɫɟ ɡɧɚ ɞɚ ʁɟ ɬɚʁ, ɬɚɞɚ ɧɟɩɨɡɧɚɬɢ, ɱɢɧɢɥɚɰ – ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ. Ɉ ɬɨɦɟ ɞɚ ɥɢ ɫɭ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ 
ɛɢɬɧɟ ɡɚ ɪɚɫɬ ɢ ɪɚɡɜɨʁ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɢ ɟɤɨɧɨɦɢʁɟ ɧɢʁɟ ɛɢɥɨ ɫɭɦʃɟ ɧɢɤɚɞɚ, ɚɥɢ ɧɢɤɨ ɧɢʁɟ ɦɨɝɚɨ 
ɞɚ ɩɪɟɬɩɨɫɬɚɜɢ ɞɚ ɫɭ ɡɚ ɜɟʄɢɧɭ ɟɤɨɧɨɦɫɤɨɝ ɪɚɫɬɚ ɡɚɩɪɚɜɨ ɡɚɫɥɭɠɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ. Ʉɚɞɚ ɫɟ 
ɨɜɚɤɨ ɩɨɫɬɚɜɟ ɫɬɜɚɪɢ, ɨɧɞɚ ʁɟ ʁɚɫɧɨ ɡɛɨɝ ɱɟɝɚ ʁɟ ɨɞ ɩɪɟɫɭɞɧɨɝ ɡɧɚɱɚʁɚ ɡɚ ɭɫɩɟɯ ɛɢɥɨ ɤɨʁɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɞɚ ɛɭɞɟ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɞɚ ɞɭɯ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɩɪɨɦɟɧɚ ɭɝɪɚɞɢ 
ɞɭɛɨɤɨ ɭ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭ ɤɭɥɬɭɪɭ, ɚ ɤɨɞ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ ɭɦɚʃɢ ɫɬɪɚɯ ɨɞ ɩɪɨɦɟɧɚ, ʁɟɪ ɫɭ ɢɩɚɤ 
ʂɭɞɢ ɬɢ ɤɨʁɟ ʁɟ ɧɚʁɬɟɠɟ ɩɪɨɦɟɧɢɬɢ44. 

ɉɢɬɟɪ Ⱦɪɚɤɟɪ ɞɚʂɟ ɬɜɪɞɢ ɞɚ ɫɟ ɡɚ ɧɟɤɨɥɢɤɨ ɞɟɰɟɧɢʁɚ ɞɪɭɲɬɜɚ ɨɪɝɚɧɢɡɭʁɭ ɧɚ ɩɨɬɩɭɧɨ ɧɨɜ 
ɧɚɱɢɧ - ɦɟʃɚ ɫɟ ʃɢɯɨɜ ɩɨɝɥɟɞ ɧɚ ɫɜɟɬ, ʃɢɯɨɜɟ ɨɫɧɨɜɧɟ ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ, ɫɨɰɢʁɚɥɧɚ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɤɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ, ɭɦɟɬɧɨɫɬ ɢ ɤʂɭɱɧɟ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢʁɟ. ɉɟɞɟɫɟɬ ɝɨɞɢɧɚ ɤɚɫɧɢʁɟ ɢɦɚɦɨ ɧɨɜɢ ɫɜɟɬ. 
ȴɭɞɢ ɪɨђɟɧɢ ɭ ɬɨɦ ɫɜɟɬɭ ɧɟ ɦɨɝɭ ɧɢ ɞɚ ɡɚɦɢɫɥɟ ɫɜɟɬ ɭ ɤɨɦɟ ɫɭ ɠɢɜɟɥɢ ʃɢɯɨɜɟ ɛɚɤɟ ɢ ɞɟɞɟ 
ɢ ɭ ɤɨʁɟɦ ɫɭ ɪɨђɟɧɢ ʃɢɯɨɜɢ ɪɨɞɢɬɟʂɢ. ɇɚɲɟ ɞɨɛɚ ʁɟ ɞɨɛɚ ɬɚɤɜɢɯ ɩɪɨɦɟɧɚ. Ɋɚɡɜɢʁɟɧɢ ɬɨ 
ɭɜɚɠɚɜɚʁɭ ɬɚɤɨ ɞɚ ɬɢɦɨɜɢ, ɤɨʁɢ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚɦɚ ɪɚɞɟ ɧɚ ɩɪɨɦɟɧɚɦɚ, ɨɛɚɜʂɚʁɭ ɬɨ ɭ ɬɚʁɧɨɫɬɢ, 
ɤɚɤɨ ɩɥɚɧɢɪɚɧɢ ɩɨɫɥɨɜɢ ɧɟ ɛɢ ɛɢɥɢ ɭɝɪɨɠɟɧɢ. Ɇɟђɭɬɢɦ, ɬɨ ɫɚɦɨ ɧɢʁɟ ɞɨɜɨʂɧɨ ɞɚ ɛɢ 
ɤɨɦɩɚɧɢʁɢ ɨɛɟɡɛɟɞɢɥɨ ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ, ɢɚɤɨ ɦɧɨɝɢ ɦɟɧɚџɟɪɢ ɬɚɤɨ ɦɢɫɥɟ, ʁɟɪ ʁɟ ɢɥɭɡɢʁɚ ɞɚ ɫɟ 
ɩɪɨɫɬɨɦ ɩɪɨɦɟɧɨɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɦɨɝɭ ɪɚɡɪɟɲɢɬɢ ɫɜɢ ʃɟɧɢ 
ɩɪɨɛɥɟɦɢ. Ɍɚ ʁɟɞɧɨɫɬɪɚɧɚ ɮɨɪɦɭɥɚ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɭɩɨɪɟɞɢɬɢ ɫɚ “ɤɚɜɟɡɨɦ ɡɚ ɩɬɢɰɟ” ɤɨʁɢ ɫɟ 
“ɩɪɨɬɪɟɫɚ”. Ɍɨ ɩɪɨɬɪɟɫɚʃɟ ɤɚɜɟɡɚ ɢɦɚ ɡɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɞɚ ɩɟɪʁɟ ɥɟɬɢ ɧɚ ɫɜɟ ɫɬɪɚɧɟ, ɚɥɢ ɛɪɨʁ 
ɩɬɢɰɚ ɢ ɩɟɫɦɚ ɤɨʁɭ ɩɬɢɰɟ ɩɟɜɚʁɭ ɧɟ ɦɟʃɚʁɭ ɫɟ. ȳɟɞɢɧɚ ɪɚɡɥɢɤɚ ʁɟ ɭ ɬɨɦɟ ɲɬɨ ɫɭ ɩɬɢɰɟ 
ɞɪɭɝɚɱɢʁɟ ɪɚɫɩɨɪɟђɟɧɟ ɭ ɤɚɜɟɡɭ. ɋɜɟ ɨɫɬɚɥɨ ɨɫɬɚʁɟ ɢɫɬɨ. Ɂɛɨɝ ɬɨɝɚ ɫɜɚɤɚ ɫɚɜɪɟɦɟɧɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɦɨɪɚ ɭ ɫɚɦɭ ɫɜɨʁɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɞɚ ɭɝɪɚɞɢ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ ɩɪɨɦɟɧɚɦɚ ɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɨ ɧɚɩɭɲɬɚʃɟ ɫɜɟɝɚ ɲɬɨ ɪɚɞɢ, ɚɥɢ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɞɚ ɤɪɟɢɪɚ ɧɨɜɨ45. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɉɪɟɦɚ ɬɨɦɟ, ɢɚɤɨ ɫɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭɝɥɚɜɧɨɦ ɜɟɡɭʁɭ ɡɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɭ, ʁɨɲ ɛɢɬɧɢʁɟ ɫɭ ɨɧɟ ɤɨʁɭ ɫɭ 
ɭ ɜɟɡɢ ɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ, ɫɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨɦ ɤɭɥɬɭɪɨɦ, ɫɚ HR-ɨɦ ɢɥɢ 
ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɦɚ, ɡɚɬɢɦ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɨɞɧɨɫɢɦɚ ɫɚ ɤɥɢʁɟɧɬɢɦɚ ɢ ɫɥ. ɍɝɪɚђɢɜɚʃɟ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ 
ɩɪɨɦɟɧɚɦɚ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɚ ɧɟ ɫɚɦɨ ɚɞ-ɯɨɤ ɩɪɟɩɭɲɬɚʃɟ ɢɫɬɢɦ ʁɟ ɤʂɭɱɧɨ ɡɚ 
ɪɚɫɬ ɢ ɪɚɡɜɨʁ ɫɜɚɤɟ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɢɥɢ ɟɤɨɧɨɦɢʁɟ. 
 

ɉɢɬɟɪ Ⱦɪɚɤɟɪ ɧɚɜɨɞɢ ʁɨɲ ɢ ɞɚ ʄɟ ɫɜɚɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɦɨɪɚɬɢ ɞɚ ɧɚɭɱɢ ɞɚ ɢɧɨɜɢɪɚ ɢ ɞɚ 
ɧɚɭɱɢ ɞɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɦɨɠɟ ɢ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɭʁɟ ɤɚɨ ɫɢɫɬɟɦɚɬɫɤɢ ɩɪɨɰɟɫ. 
ɂɦɩɥɟɦɟɧɬɚɰɢʁɚ ɨɜɨɝ ɩɪɢɫɬɭɩɚ ɩɨɫɬɚʁɟ ɢɦɩɟɪɚɬɢɜ ɛɭɞɭʄɧɨɫɬɢ, ʁɟɪ ɬɪɠɢɲɬɚ ʄɟ ɫɟ ɦɟʃɚɬɢ, 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɟ ʄɟ ɫɟ ɦɟʃɚɬɢ ɢ, ɲɬɨ ʁɟ ɦɨɠɞɚ ɧɚʁɜɚɠɧɢʁɟ, ɨɩɪɟɞɟʂɟʃɚ ɩɨɬɪɨɲɚɱɚ, ɞɨɛɚɜʂɚɱɚ 
ɢ ɜɥɚɫɧɢɤɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ʄɟ ɫɟ ɦɟʃɚɬɢ ɫɜɟ ɛɪɠɟ ɢ ɛɪɠɟ46. Ʉɨɦɩɚɧɢʁɟ ɤɨʁɟ ɩɪɢɯɜɚɬɟ 
ɧɟɨɩɯɨɞɧɨɫɬ ɩɪɨɦɟɧɟ ɢ ɫɬɜɨɪɟ ɬɚɤɜɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɢ ɤɭɥɬɭɪɭ ɤɨʁɚ ʄɟ ɨɦɨɝɭʄɢɬɢ ɞɚ ɫɟ ɩɪɨɦɟɧɟ 
ɩɥɚɧɢɪɚʁɭ, ɞɚ ɫɟ ʃɢɦɚ ɭɩɪɚɜʂɚ ɢ ɞɚ ɫɟ ɨɧɟ ɩɨɫɩɟɲɭʁɭ ʁɟɫɭ ɨɧɟ ɤɨʁɟ ʄɟ ɩɪɨɫɩɟɪɢɪɚɬɢ. 
Ʉɨɦɩɚɧɢʁɟ ɤɨʁɟ ɫɟ ɦɟʃɚʁɭ ɫɚɦɨ ɨɧɞɚ ɤɚɞɚ ɫɭ ɧɚ ɬɨ ɧɚɬɟɪɚɧɟ ɩɢɬɚʃɟɦ ɫɜɨɝ ɨɩɫɬɚɧɤɚ, 
ɧɚɫɬɚɜɢʄɟ ɨɱɚʁɧɢɱɤɢ ɞɚ ɩɨɤɭɲɚɜɚʁɭ ɞɚ ɨɩɫɬɚɧɭ.  
 

Ⱦɚ ɥɢ ɩɨɫɥɟɞʃɚ ɪɟɱɟɧɢɰɚ ɩɪɟɬɯɨɞɧɨɝ ɩɚɫɭɫɚ ɩɨɞɫɟʄɚ ɧɚ ɜɟʄɢɧɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɢ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ 
ɭ ɋɪɛɢʁɢ? Ȼɪɨʁɧɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɫɭ ɞɟɮɢɧɢɫɚɧɢ ɢ ɭɨɱɟɧɢ ɩɪɢɥɢɤɨɦ ɨɜɨɝ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ, ɚ ɧɟɤɢ 
ʄɟ ɛɢɬɢ ɩɪɟɡɟɧɬɨɜɚɧɢ ɭ ɧɚɪɟɞɧɨɦ ɞɟɥɭ ɨɜɨɝ ɪɚɞɚ, ɡɚʁɟɞɧɨ ɫɚ ɩɪɟɞɥɨɡɢɦɚ ɡɚ ʃɢɯɨɜɨ 
ɪɟɲɚɜɚʃɟ ɢ ɩɪɟɜɚɡɢɥɚɠɟʃɟ. ɋɪɛɢʁɚ ɧɢʁɟ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɫɤɚ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɢ ɪɚɡɜɢʁɟɧɚ ɡɟɦʂɚ, ɚɥɢ 
ɧɟ ɦɨɠɟ ɫɟ ɧɚʄɢ ɨɩɪɚɜɞɚʃɟ ɡɚ ɧɟɞɨɫɬɚɬɚɤ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɨɦ ɫɦɢɫɥɭ. 
 

3. ɂɋɌɊȺɀɂȼȺȵȿ 

Ʉɚɨ ɲɬɨ ʁɟ ɭ ɭɜɨɞɧɨɦ ɞɟɥɭ ɪɚɞɚ ɧɚɜɟɞɟɧɨ, ɩɪɢɥɢɤɨɦ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ɡɚ ɨɜɚʁ ɪɚɞ, ɤɨɪɢɲʄɟɧɟ 
ɫɭ ɪɚɡɥɢɱɢɬɟ ɦɟɬɨɞɟ. Ʉɨɪɢɲʄɟʃɟɦ ɜɢɲɟ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɦɟɬɨɞɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ, ɭɦɟɫɬɨ ɫɚɦɨ 
ʁɟɞɧɟ, ɨɛɟɡɛɟђɭʁɟ ɫɟ ɜɚɥɢɞɧɨɫɬ ɞɨɛɢʁɟɧɢɯ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ, ʁɟɪ ɫɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɞɨɛɢʁɟɧɢ ʁɟɞɧɨɦ 
ɦɟɬɨɞɨɦ ɭɩɨɪɟђɭʁɭ ɢ ɩɪɨɜɟɪɚɜɚʁɭ ɫɚ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɦɚ ɞɪɭɝɢɯ ɦɟɬɨɞɚ, ɩɚ ɫɟ ɬɚɤɨ ɩɨɜɟʄɚɜɚ 
ɩɨɭɡɞɚɧɨɫɬ ɪɚɡɭɥɬɚɬɚ ɢ ɫɚɦɨɝ ɪɚɞɚ. 
 

3.1 ɂɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ ɧɚ ɛɚɡɢ ɫɟɤɭɧɞɚɪɧɢɯ ɩɨɞɚɬɚɤɚ 

ɇɚʁɜɪɟɞɧɢʁɢ ɫɟɤɭɧɞɚɪɧɢ ɩɨɞɚɰɢ ɩɨɬɢɱɭ ɢɡ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ɩɪɨɮɟɫɨɪɚ Ȼɪɚɧɢɦɢɪɚ ɂɧɢʄɚ ɢ 

ɝɪɭɩɟ ɚɭɬɨɪɚ ɢɡ Ȼɟɨɝɪɚɞɚ, ɧɚ ɬɟɦɭ “ɂɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɭ ɋɪɛɢʁɢ”47. Ʉɚɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ 
ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ɫɭ ɤɨɪɢɲʄɟɧɢ ɚɧɤɟɬɧɢ ɭɩɢɬɧɢɰɢ.  
 

Ɂɚ ɤɪɟɢɪɚʃɟ ɭɩɢɬɧɢɤɚ ɤɨɪɢɲʄɟɧɟ ɫɭ ʁɟɞɧɨɫɬɚɜɧɟ, ɧɟɩɨɫɪɟɞɧɟ ɢ ɧɟɫɭɝɟɫɬɢɜɧɟ 
ɮɨɪɦɭɥɚɰɢʁɟ, ɤɨɪɢɲʄɟʃɟɦ ɩɪɢɫɬɭɩɚ ɫɤɪɚʄɟɧɟ ɫɤɚɥɟ Ʌɢɤɟɪɬɨɜɨɝ ɬɢɩɚ (ЊОЧssТs LТФОrt) ɫɚ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɬɪɢ ɢɥɢ ɱɟɬɢɪɢ ɩɨɧɭђɟɧɚ ɨɞɝɨɜɨɪɚ ɤɨʁɢ ɢɡɪɚɠɚɜɚʁɭ ɦɚʃɟ ɢɥɢ ɜɢɲɟ ɤɨɧɡɢɫɬɟɧɬɚɧ 
ɤɨɧɬɢɧɭɢɬɟɬ. Ⱥɧɤɟɬɧɨ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ ʁɟ ɨɛɚɜʂɟɧɨ ɭ ɞɪɠɚɜɧɢɦ ɢ ɩɪɢɜɚɬɧɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚɦɚ ɫɚ 
ɟɤɫɩɟɪɬɢɦɚ ɢɡ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ, ɤɚɤɨ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢɦɚ ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɚ, ɬɚɤɨ ɢ ɫɚ 
ɦɟɧɚџɟɪɢɦɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɫɩɟɰɢʁɚɥɢɫɬɢɦɚ ɢɡ ɪɚɡɧɢɯ ɨɛɥɚɫɬɢ: ɢɧɠɟʃɟɪɢɦɚ, 
ɟɤɨɧɨɦɢɫɬɢɦɚ, ɫɨɰɢɨɥɨɡɢɦɚ, ɩɫɢɯɨɥɨɡɢɦɚ, ɱɢɦɟ ʁɟ ɢɫɩɭʃɟɧ ɡɚɯɬɟɜ 
ɦɭɥɬɢɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɨɫɬɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ. Ⱥɬɪɢɛɭɬɢ ɤɨʁɢ ɫɭ ɨɰɟʃɢɜɚɧɢ ɩɪɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɭ ɫɭ: 
ɫɬɚɜ ɩɪɟɦɚ ɪɢɡɢɤɭ, ɢɦɢџ, ɟɤɫɬɟɪɧɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɚ, ɢɧɬɟɪɧɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɚ, ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɬɨɩ 
ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɟ ɩɪɨɦɟɧɟ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɨɪɢʁɟɧɬɚɰɢʁɚ, ɦɨɬɢɜɚɰɢʁɚ, ɡɚɫɬɭɩʂɟɧɨɫɬ 
ɪɚɱɭɧɚɪɚ, ɮɥɟɤɫɢɛɢɥɧɨɫɬ, ɭɥɚɝɚʃɚ, ɤɜɚɥɢɬɟɬ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ, ɛɪɨʁ ɢɞɟʁɚ ɭ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɭ ɢ 
ɪɚɡɜɨʁɭ ɢ ɫɟɥɟɤɰɢʁɚ ɢɞɟʁɚ. Ɋɟɡɭɥɬɚɬɢ ɚɧɤɟɬɟ ɛɢʄɟ ɩɪɟɡɟɧɬɨɜɚɧɢ ɭ ɧɚɪɟɞɧɨɦ ɞɟɥɭ ɨɜɨɝ ɪɚɞɚ. 
 

3.2 ɂɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ ɧɚ ɛɚɡɢ ɩɪɢɦɚɪɧɢɯ ɩɨɞɚɬɚɤɚ 

ɂɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ ɧɚ ɛɚɡɢ ɩɪɢɦɚɪɧɢɯ ɩɨɞɚɬɚɤɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɨɧɭ ɜɪɫɬɭ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ɭ ɤɨʁɨʁ 
ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨ ɞɨɥɚɡɢ ɞɨ ɡɚɤʂɭɱɚɤɚ ɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ, ɦɟɬɨɞɚɦɚ ɤɨʁɟ ɫɚɦ ɤɪɟɢɪɚ ɢ 
ɩɪɢɥɚɝɨђɚɜɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɭ. Ɂɚ ɩɨɬɪɟɛɟ ɨɜɨɝ ɪɚɞɚ ɤɨɪɢɲʄɟɧɚ ʁɟ ɦɟɬɨɞɚ ɤɨɦɩɚɪɚɬɢɜɧɟ 
ɚɧɚɥɢɡɟ ɫɥɭɱɚʁɚ, ɦɟɬɨɞɚ ɢɧɬɟɪɜʁɭɚ (ɟɤɫɩɟɪɬɫɤɟ ɜɪɫɬɟ), ɦɟɬɨɞɚ ɧɟɮɨɪɦɚɥɧɢɯ ɢɧɬɟɪɜʁɭɚ, ɤɚɨ 
ɢ ɦɟɬɨɞɚ ɩɨɫɦɚɬɪɚʃɚ. Ƚɟɪɢ Ɍɨɦɚɫ ɢɫɬɚɤɧɭɬɢ ɩɪɨɮɟɫɨɪ ɍɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɚ ɭ Ȼɢɪɦɢɝɟɦɭ, ɬɜɪɞɢ 
ɞɚ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɥɭɱɚʁɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɚɧɚɥɢɡɭ ɨɫɨɛɚ, ɞɨɝɚђɚʁɚ, ɨɞɥɭɤɚ, ɩɟɪɢɨɞɚ, ɩɪɨʁɟɤɚɬɚ, 
ɢɧɫɬɢɬɭɰɢʁɚ, ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨʁɢ ɫɟ ɯɨɥɢɫɬɢɱɤɢ ɢɫɬɪɚɠɭʁɭ ɭ ʁɟɞɧɨɦ ɞɚɬɨɦ 
ɜɪɟɦɟɧɫɤɨɦ ɩɟɪɢɨɞɭ48. Ʉɨɦɩɚɪɚɬɢɜɧɚ ɚɧɚɥɢɡɚ ɫɥɭɱɚʁɚ ɭɤʂɭɱɭʁɟ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɫɢɧɬɟɡɭ 
ɫɥɢɱɧɨɫɬɢ, ɪɚɡɥɢɤɚ ɢ ɲɚɛɥɨɧɚ ɭɨɱɟɧɢɯ ɧɚ ɞɜɚ ɢɥɢ ɜɢɲɟ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɫɥɭɱɚʁɟɜɚ ɤɨʁɢ ɫɭ ɛɢɥɢ 
ɩɪɟɞɦɟɬ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ. Ɂɚ ɩɨɬɪɟɛɟ ɨɜɨɝ ɪɚɞɚ ɤɨɦɩɚɪɚɬɢɜɧɟ ɚɧɚɥɢɡɟ ɫɥɭɱɚʁɚ ɪɚђɟɧɟ ɫɭ ɧɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢʁɚɦɚ Banca Intesa ɚ.ɞ. Ȼɟɨɝɪɚɞ, Erste Ȼɚɧɤɚ ɚ.ɞ. ɇɨɜɢ ɋɚɞ ɢ Vip Mobile ɞ.ɨ.ɨ. 
Ȼɟɨɝɪɚɞ. 
 

ɒɬɨ ɫɟ ɢɧɬɟɪɜʁɭɚ ɬɢɱɟ, ɫɜɢ ɢɧɬɟɪɜʁɭɢ ɫɭ ɛɢɥɢ ɞɟɥɢɦɢɱɧɨ-ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɫɚɧɢ, ɲɬɨ ɡɧɚɱɢ ɞɚ 
ɧɢɫɭ ɫɜɢ ɢɧɬɟɪɜʁɭɢ ɢɦɚɥɢ ɢɫɬɭ ɞɢɧɚɦɢɤɭ. Ɇɧɨɝɢ ɨɫɩɨɪɚɜɚʁɭ ɨɜɭ ɬɟɯɧɢɤɭ ɬɜɪɞɟʄɢ ɞɚ ɢɡ 
ɨɜɟ ɜɪɫɬɟ ɢɧɬɟɪɜʁɭɚ ɦɨɝɭ ɩɪɨɢɫɬɟʄɢ ɪɚɡɥɢɱɢɬɚ ɡɧɚɱɟʃɚ49. Ⱦɚɤɥɟ, ɢɫɩɢɬɢɜɚɱ ʁɟ ɢɦɚɨ 
ɩɪɟɬɯɨɞɧɨ ɫɚɫɬɚɜʂɟɧɭ ɥɢɫɬɭ ɩɢɬɚʃɚ. ɂɩɚɤ, ɬɚ ɥɢɫɬɚ ɩɢɬɚʃɚ ɫɟ ɤɨɪɢɫɬɢ ɜɢɲɟ ɤɚɤɨ 
ɫɦɟɪɧɢɰɚ ɧɟɝɨ ɤɚɨ ɜɨɞɢɱ ɤɪɨɡ ɢɧɬɟɪɜʁɭ. ɉɪɟɦɚ ɬɨɦɟ, ɭɤɨɥɢɤɨ ɫɟ ɭ ɬɨɤɭ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚ ɩɨʁɚɜɢ 
ɩɪɢɥɢɤɚ ɡɚ ɧɟɤɨ ɧɨɜɨ ɩɢɬɚʃɟ, ɨɧɨ ʁɟ ɢ ɩɨɫɬɚɜʂɟɧɨ. ɉɢɬɚʃɚ ɫɭ ɦɚɯɨɦ ɛɢɥɚ ɨɬɜɨɪɟɧɨɝ ɬɢɩɚ, 
ɩɚ ɫɭ ɩɪɭɠɚɥɚ ɲɚɧɫɭ ɢɫɩɢɬɚɧɢɤɭ ɞɚ ɨɬɜɨɪɟɧɨ ɝɨɜɨɪɢ ɨ ɫɜɟɦɭ. Ⱦɟɥɢɦɢɱɧɨ-ɫɬɪɭɤɬɭɢɫɚɧɢ 
ɢɧɬɟɪɜʁɭɢ ɜɟɨɦɚ ɱɟɫɬɨ ɢɡɪɨɞɟ ɤɜɚɥɢɬɟɬɧɢʁɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɧɟɝɨ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɧɢ ɢɧɬɟɪɜʁɭ50. 

ɂɫɩɢɬɢɜɚɱ ʁɟ ɫɜɟ ɜɪɟɦɟ ɛɢɨ ɭ ɤɨɧɬɪɨɥɢ ɢɧɬɟɪɜʁɭɚ ɢ ɧɢʁɟ ɞɨɩɭɲɬɚɨ ɫɚɝɨɜɨɪɧɢɰɢɦɚ ɞɚ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɫɤɪɟɧɭ ɫɚ ɬɟɦɟ ɢ ɛɭɞɭ ɩɪɟɜɢɲɟ ɧɟɮɨɪɦɚɥɧɢ. ɉɢɬɚʃɚ ɧɢɫɭ ɭɜɟɤ ɩɨɫɬɚɜʂɚɧɚ ɢɫɬɢɦ ɪɟɞɨɦ, 
ɚɥɢ ɫɭ ɨɛɭɯɜɚʄɟɧɚ ɫɜɚ ɭ ʁɟɞɧɨɦ ɩɪɢɪɨɞɧɨɦ ɬɨɤɭ ɪɚɡɝɨɜɨɪɚ. 
 

Ɉɛɚɜʂɟɧ ʁɟ ɢ ɜɟɥɢɤɢ ɛɪɨʁ ɧɟɮɨɪɦɚɥɧɢɯ ɢɧɬɟɪɜʁɭɚ. Ɉɜɚʁ ɬɢɩ ɢɧɬɟɪɜʁɭɚ ɫɟ ɢɫɤʂɭɱɢɜɨ 
ɡɚɫɧɢɜɚ ɧɚ ɫɩɨɧɬɚɧɨ ɝɟɧɟɪɢɫɚɧɢɦ ɩɢɬɚʃɢɦɚ ɭ ɩɪɢɪɨɞɧɨɦ ɬɨɤɭ ɢɧɬɟɪɚɤɰɢʁɟ ɦɟђɭ 
ʂɭɞɢɦɚ51. ɉɭɬɟɦ ɨɜɨɝ ɢɧɬɟɪɜʁɭɚ ɫɟ ɧɚʁɛɨʂɟ ɫɬɢɱɟ ɭɜɢɞ ɭ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɭ ɫɚɝɨɜɨɪɧɢɤɚ ɩɨ 
ɩɢɬɚʃɭ ʁɟɞɧɟ ɬɟɦɟ. ɋɚɝɨɜɨɪɧɢɤ ɫɟ ɧɚђɟ ɭ ʁɟɞɧɨɦ ɨɩɭɲɬɟɧɨɦ ɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɧɨɦ ɪɚɡɝɨɜɨɪɭ, ɛɟɡ 
ɫɜɟɫɬɢ ɨ ɬɨɦɟ ɞɚ ɨɞɝɨɜɨɪɢ ɤɨʁɟ ɞɚʁɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɟ ɛɢɥɨ ɤɚɤɜɟ ɟɮɟɤɬɟ. 
 

Ʉɚɨ ɦɟɬɨɞɚ ɩɨɞɪɲɤɟ ɤɨɪɢɲʄɟɧɚ ʁɟ ɢ ɦɟɬɨɞɚ ɩɨɫɦɚɬɪɚʃɚ. Ʉɚɞɚ ɫɭ ɟɤɨɧɨɦɫɤɟ ɢ ɫɨɰɢʁɚɥɧɟ 
ɧɚɭɤɟ ɭ ɩɢɬɚʃɭ, ʁɟɞɧɚ ɨɞ ɧɚʁɱɟɲʄɢɯ ɦɟɬɨɞɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ʁɟ ɭɩɪɚɜɨ ɢ ɦɟɬɨɞɚ ɩɨɫɦɚɬɪɚʃɚ, 
ɨɞɧɨɫɧɨ ɨɛɫɟɪɜɚɰɢʁɟ. ɂɫɬɪɚɠɢɜɚɱ ɩɭɬɟɦ ɩɨɫɦɚɬɪɚʃɚ ʂɭɞɢ ɢ ɝɪɭɩɚ ɢɡ ʁɟɞɧɟ ɨɛɥɚɫɬɢ, 
ʃɢɯɨɜɨɝ ɩɨɧɚɲɚʃɚ ɢ ɨɞɥɭɤɚ ɤɨʁɟ ɞɨɧɨɫɟ, ɞɨɛɢʁɚ ɭɜɢɞ ɭ ʃɢɯɨɜɨ ɦɟɧɬɚɥɧɨ ɫɬɚʃɟ ɢ 
ɭɧɭɬɪɚɲʃɢ ɫɜɟɬ, ɚ ɩɨɫɦɚɬɪɚʃɟɦ ɞɨɝɚђɚʁɚ ɭ ɤɨʁɢɦɚ ɭɱɟɫɬɜɭʁɭ, ɤɚɨ ɢ ʃɢɯɨɜɨɝ ɨɤɪɭɠɟʃɚ, 
ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱ ɦɨɠɟ ɫɚɡɧɚɬɢ ʁɚɤɨ ɩɭɧɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ ɨ ɩɪɨɰɟɫɢɦɚ ʃɢɯɨɜɨɝ ɫɬɜɚɪɚʃɚ ɢ 
ɦɚɧɢɮɟɫɬɨɜɚʃɚ ɭ ɫɩɨʂɧɨɦ ɫɜɟɬɭ52.  

 

4. ɊȿɁɍɅɌȺɌɂ ɂ ɉɊȿȾɅɈɁɂ ɊȿɒȿȵȺ ɍɈɑȿɇɂɏ ɉɊɈȻɅȿɆȺ  

Ɋɟɡɭɥɬɚɬɢ ɚɧɤɟɬɧɨɝ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ɩɪɨɮɟɫɨɪɚ ɂɧɢʄɚ ɭ ɦɧɨɝɨɦɟ ʁɟ ɞɨɩɪɢɧɟɥɨ ɤɪɟɢɪɚʃɭ 
ɭɩɢɬɧɢɤɚ ɡɚ ɫɩɪɨɜɟɞɟɧɟ ɮɨɪɦɚɥɧɟ ɢ ɧɟɮɨɪɦɚɥɧɟ ɢɧɬɟɪɜʁɭɟ ɤɚɞɚ ʁɟ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɞɨɦɚʄɢɯ 
ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɭ ɩɢɬɚʃɭ, ɩɚ ɬɚɤɨ ɢ ɭɫɦɟɪɢɥɨ ɩɚɠʃɭ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɚ ɧɚ ɛɢɬɧɟ ɬɟɦɟ ɧɚ ɤɨʁɟ ʁɟ 
ɬɪɟɛɚɥɨ ɨɛɪɚɬɢɬɢ ɩɚɠʃɭ ɩɪɢɥɢɤɨɦ ɦɟɬɨɞɟ ɨɩɫɟɪɜɚɰɢʁɟ. ɇɚ ɬɚʁ ɧɚɱɢɧ, ɫɚɛɢɪɚʃɟɦ ɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɢɫɚʃɟɦ ɫɜɢɯ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ, ɢɫɤɪɢɫɬɚɥɢɫɚɥɟ ɫɭ ɫɟ ɬɡɜ. ɬɟɦɚɬɫɤɟ ɰɟɥɢɧɟ ɩɨ ɤɨʁɢɦɚ ɫɭ 
ɪɚɡɜɪɫɬɚɜɚɧɢ ɫɜɢ ɨɞɝɨɜɨɪɢ ɢɫɩɢɬɚɧɢɤɚ ɢ ɫɜɢ ɤɚɫɧɢʁɟ ɞɨɛɢʁɟɧɢ ɟɦɩɢɪɢʁɫɤɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ. Ɍɟ 
ɬɟɦɚɬɫɤɟ ɰɟɥɢɧɟ ɫɭ ɫɥɟɞɟʄɟ: 
 

 Ɂɚɫɬɚɪɟɥɚ ɢ ɤɪɭɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ (ɫɟɤɬɨɪɫɤɚ), 
 Ɍɪɟɧɭɬɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɢ ɩɪɨɞɚʁɚ ɤɚɨ ʁɟɞɢɧɨ ɦɟɪɢɥɨ ɭɫɩɟɯɚ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɭ ɨɞɧɨɫɢɦɚ 

ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɫɚ ɫɜɨʁɢɦ ɤɥɢʁɟɧɬɢɦɚ, 
 ɋɥɚɛ ɭɬɢɰɚʁ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɟ ɤɭɥɬɭɪɟ ɧɚ ɩɨɫɥɨɜɚʃɟ, 
 ɇɟ-ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɢɧɞɢɮɟɪɟɧɬɧɨɫɬ HR ɫɟɤɬɨɪɚ, 
 ɇɟ ɩɪɢɯɜɚɬɚʃɟ ɩɪɨɦɟɧɚ ɨɞ ɫɬɪɚɧɟ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ. 

 

Ɋɟɡɭɥɬɚɬɢ ʄɟ ɧɚɦ ɡɚɩɪɚɜɨ ɩɨɤɚɡɚɬɢ ɧɟ ɫɚɦɨ ɤɨɥɢɤɨ ɫɦɨ ɧɟ-ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɢ, ɜɟʄ ɢ ɬɨ ɤɨɥɢɤɨ ɫɦɨ 
ɫɩɪɟɦɧɢ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɤɨɥɢɤɨ ɧɢɫɦɨ ɫɩɪɟɦɧɢ ɞɚ ɫɟ ɦɟʃɚɦɨ. ɋɜɚɤɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ʁɟ ɩɪɨɦɟɧɚ, ɚɥɢ 
ɧɢʁɟ ɢ ɫɜɚɤɚ ɩɪɨɦɟɧɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ. ɉɨɫɬɨʁɟ ɢ ɨɧɟ ɞɪɭɝɟ, ɞɟɫɬɪɭɤɬɢɜɧɟ ɩɪɨɦɟɧɟ, ɤɨʁɟ ɧɚɫɬɚʁɭ 

                                                           
51 Patton, M.Q. (2002) Qualitative Research and Evaluation Methods, TrОćО ТгНКЧУО, ЋКРО ЈuЛХТМКtТШЧs, 

Thousand Oaks, California, SAD, str. xx 
52 Kajiser, L. & Öhlander, M. (2011) Etnologiskt fältarbete, Studentlitteratur AB, Lund, str. 96 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɤɚɨ ɩɨɫɥɟɞɢɰɚ ɧɟɛɥɚɝɨɜɪɟɦɟɧɨɝ ɪɟɚɝɨɜɚʃɚ ɧɚ ɢɧɢɰɢʁɚɥɧɢ ɢɦɩɭɥɫ ɤɨʁɢ ɛɢ ɜɨɞɢɨ ɤɚ 
ɩɪɨɝɪɟɫɢɜɧɨʁ ɩɪɨɦɟɧɢ. ɍ ɞɟɥɭ ɤɨʁɢ ɫɥɟɞɢ ɛɢʄɟ ɚɧɚɥɢɡɢɪɚɧɢ ɭɨɱɟɧɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɭ ɫɪɩɫɤɢɦ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚɦɚ, ɩɨɞɟʂɟɧɢ ɭ ɧɚɛɪɨʁɚɧɟ ɬɟɦɚɬɫɤɟ ɰɟɥɢɧɟ, ɚɥɢ ɢ ɞɚɬɢ ɩɪɟɞɥɨɡɢ ɡɚ 
ɩɪɟɜɚɡɢɥɚɠɟʃɟ ɢɫɬɢɯ. 
 

4.1 Ɂɚɫɬɚɪɟɥɚ ɢ ɤɪɭɬɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ (ɫɟɤɬɨɪɫɤɚ) 

ɋɜɚɤɨɞɧɟɜɧɢɦ ɩɨɫɥɨɦ ɭ ʁɟɞɧɨʁ ɨɞ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɧɢɯ ɛɚɧɚɤɚ, ɤɚɨ ɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɦɚ ɦɧɨɝɨɛɪɨʁɧɢɯ 
ɢɧɬɟɪɜʁɭɚ ɢ ɞɪɭɝɢɯ ɦɟɬɨɞɚ, ɞɨɲɥɨ ɫɟ ɞɨ ɡɚɤʂɭɱɤɚ ɞɚ ɜɟɥɢɤɟ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢʁɟ ɭ ɋɪɛɢʁɢ ɢɦɚʁɭ 
ɢɡɪɚɠɟɧɭ ɩɨɞɟɥɭ ɧɚ ɫɟɤɬɨɪɟ ɭ ɫɜɨʁɨʁ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɨʁ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ, ɢ ɭɡ ɬɨ ɜɟɨɦɚ ɫɥɚɛɭ 
ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɭ ɢ ɫɚɪɚʃɭ ɦɟђɭ ʃɢɦɚ. Ⱦɚ ɛɢ ɫɟ ɨɜɚʁ ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɚʁɛɨʂɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɨ, ɛɢʄɟ 
ɨɩɢɫɚɧ ʁɟɞɚɧ ɩɪɚɤɬɢɱɚɧ ɩɪɢɦɟɪ ɢɡ ɭɝɥɚ ɤɥɢʁɟɧɬɚ ɛɚɧɤɟ. Ɋɟɰɢɦɨ ɞɚ ʁɟɞɧɨɦ ɤɥɢʁɟɧɬɭ ɛɚɧɤɟ, 
ɭ ɨɞɪɟђɟɧɨɦ ɜɪɟɦɟɧɫɤɨɦ ɩɟɪɢɨɞɭ ɛɭɞɭ ɩɨɬɪɟɛɧɢ ɤɪɟɞɢɬɧɚ ɤɚɪɬɢɰɚ, ɤɪɟɞɢɬ ɡɚ ɫɬɚɧ, ɥɢɡɢɧɝ 
ɡɚ ɚɭɬɨɦɨɛɢɥ ɢ ɨɫɢɝɭɪɚʃɟ ɢɦɨɜɢɧɟ. ɍ ɬɨɦ ɜɪɟɦɟɧɫɤɨɦ ɩɟɪɢɨɞɭ, ɤɥɢʁɟɧɬ ɛɢ ɨɜɟ ɭɫɥɭɝɟ 
ɞɨɛɢʁɚɨ ɩɪɟɤɨ ɱɟɬɢɪɢ ɪɚɡɥɢɱɢɬɚ ɫɥɭɠɛɟɧɢɤɚ. Ʉɚɞɚ ɛɢ ɡɚɩɚɨ ɭ ɩɪɨɛɥɟɦ ɨɬɩɥɚɬɟ ɤɪɟɞɢɬɚ, 
ɤɨɧɬɚɤɬɢɪɚɨ ɛɢ ɝɚ ɩɟɬɢ ɫɥɭɠɛɟɧɢɤ, ɚ ɭɤɨɥɢɤɨ ɛɢ ɪɚɧɢʁɟ ɨɬɩɥɚɬɢɨ ʁɟɞɚɧ ɨɞ ɤɪɟɞɢɬɚ, 
ɤɨɧɬɚɤɬɢɪɚɨ ɛɢ ɝɚ ɢ ɲɟɫɬɢ ɫɥɭɠɛɟɧɢɤ ɢɡ ɤɨɧɬɚɤɬ ɰɟɧɬɪɚ ɭ ɰɢʂɭ ɩɪɨɞɚʁɟ ɧɨɜɨɝ ɤɪɟɞɢɬɧɨɝ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ. ɉɪɟɦɚ ɬɨɦɟ, ɦɨɠɟɦɨ ɜɢɞɟɬɢ ɞɚ ɭ ʁɟɞɧɨɦ ɜɟɨɦɚ ɤɪɚɬɤɨɦ ɩɟɪɢɨɞɭ, ɤɥɢʁɟɧɬ ʁɟɞɧɟ 
ɛɚɧɤɟ ɦɨɠɟ ɛɢɬɢ ɭ ɜɟɡɢ ɫɚ ɲɟɫɬ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɫɥɭɠɛɟɧɢɤɚ ɛɚɧɤɟ, ɨɞɧɨɫɧɨ, ʃɟɝɨɜɢɦ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɚ ʄɟ ɫɟ ɛɚɜɢɬɢ ɲɟɫɬ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɨɞɟʂɟʃɚ. 
 

Ɉɜɚʁ ɜɢɞ ɩɨɫɥɨɜɚʃɚ ɧɚʁɱɟɲʄɟ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɢɰɭ ɢɦɚ ɫɥɚɛɢʁɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɡɚɞɪɠɚɜɚʃɚ ɤɥɢʁɟɧɚɬɚ 
(Customer Retention). ɇɚʁɱɟɲʄɟ ʁɟ ɫɥɭɱɚʁ ɞɚ ɤɥɢʁɟɧɬ ɭɫɩɨɫɬɚɜɢ ɞɨɛɚɪ ɨɞɧɨɫ ɫɚ ʁɟɞɧɢɦ 
ɫɥɭɠɛɟɧɢɤɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ, ɭ ɨɜɨɦ ɫɥɭɱɚʁɭ ɛɚɧɤɟ. ɇɚɤɨɧ ɨɞɪɟђɟɧɨɝ ɜɪɟɦɟɧɚ, ɫɬɢɱɟ ɩɨɜɟɪɟʃɟ 
ɭ ɬɨɝ ɫɥɭɠɛɟɧɢɤɚ ɛɚɧɤɟ ɢ ɤɨɞ ʃɟɝɚ ɢɥɢ ʃɟ ɨɛɚɜʂɚ ɩɨɬɪɟɛɧɟ ɩɨɫɥɨɜɟ. ɂɡʁɚɜɚ ʁɟɞɧɨɝ 
ɫɥɭɠɛɟɧɢɤɚ ɛɚɧɤɟ, ɧɚ ɩɨɡɢɰɢʁɢ ɫɚɜɟɬɧɢɤɚ ɡɚ ɫɬɚɧɨɜɧɢɲɬɜɨ, ɧɚʁɛɨʂɟ ɝɨɜɨɪɢ ɨ ɨɜɨɦ 
ɩɪɨɛɥɟɦɭ: 
 

 „ɂɦɚɨ ɫɚɦ ɨɞɥɢɱɚɧ ɨɞɧɨɫ ɫɚ ʁɟɞɧɢɦ ɤɥɢʁɟɧɬɨɦ. Ʉɥɢʁɟɧɬ ʁɟ ɨɞ ɛɚɧɤɚɪɫɤɢɯ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɤɨɪɢɫɬɢɨ ɫɚɦɨ ɬɟɤɭʄɢ ɪɚɱɭɧ. ɉɨɫɥɟ ɧɟɤɨɝ ɜɪɟɦɟɧɚ, ɡɚɦɨɥɢɨ ɦɟ ʁɟ ɞɚ ɚɩɥɢɰɢɪɚ 
ɡɚ ɥɢɡɢɧɝ ɡɚ ɤɨɥɚ. ɉɨɫɥɚɨ ɫɚɦ ɝɚ ɤɨɞ ɤɨɥɟɝɟ ɢɡ ɫɟɤɬɨɪɚ ɡɚ ɥɢɡɢɧɝ. Ʉɥɢʁɟɧɬɚ ɫɚɦ ɫɤɨɪɨ 
ɫɜɚɤɨɞɧɟɜɧɨ ɜɢђɚɨ ɭ ɟɤɫɩɨɡɢɬɭɪɢ. ȳɟɞɧɨɝ ɞɚɧɚ ɫɟ ɪɚɫɩɢɬɢɜɚɨ ɡɚ ɤɪɟɞɢɬ ɡɚ ɫɬɚɧ. Ⱦɚɨ ɫɚɦ 
ɦɭ ɧɟɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ, ɚɥɢ ɭɡ ɨɛʁɚɲʃɟʃɟ ɞɚ ɫɟ ɞɪɭɝɢ ɫɟɤɬɨɪ ɛɚɧɤɟ ɛɚɜɢ ɨɜɢɦ ɩɢɬɚʃɟɦ. 
Ʉɚɞɚ ɫɦɨ ɧɚɤɨɧ ɧɟɤɨɝ ɜɪɟɦɟɧɚ ɩɨɩɪɢɱɚɥɢ ɧɚ ɬɟɦɭ ɚɭɬɨɦɨɛɢɥɚ ɢ ɫɬɚɧɚ, ɪɟɤɚɨ ɦɢ ʁɟ ɞɚ ʁɟ 
ɤɪɟɞɢɬ ɡɚ ɫɬɚɧ ɭɡɟɨ ɭ ɞɪɭɝɨʁ ɛɚɧɰɢ, ɞɨɤ ʁɟ ɚɭɬɨ ɭɡɟɨ ɧɚ ɥɢɡɢɧɝ ɨɞ ʁɟɞɧɟ ɞɨɦɚʄɟ ɥɢɡɢɧɝ 
ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ. Ʉɥɢʁɟɧɬ ʁɟ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ʁɨɲ ɭɜɟɤ ɛɢɨ ɤɥɢʁɟɧɬ ɛɚɧɤɟ, ʁɨɲ ɭɜɟɤ ʁɟ ɢɦɚɨ ɦɟɧɟ ɤɚɨ 
ɨɦɢʂɟɧɨɝ ɫɥɭɠɛɟɧɢɤɚ, ɚɥɢ ʁɟ ɛɚɧɤɚ ɨɫɬɚɥɚ ɛɟɡ ɞɜɚ ɩɪɨɞɚɬɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ“. 
 

ɉɪɟɞɥɨɝ ɪɟɲɟʃɚ – ɉɨɫɬɚɜʂɚ ɫɟ ɩɢɬɚʃɟ ɫɚɞɚ, ɤɚɤɨ ɛɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɢ ʃɟɧɚ 
ɫɩɪɟɦɧɨɫɬ ɞɚ ɩɪɢɯɜɚɬɚ ɩɪɨɦɟɧɟ ɭɬɢɰɚɥɚ ɞɚ ɫɟ ɨɜɚɤɜɟ ɫɢɬɭɚɰɢʁɟ ɩɪɟɜɚɡɢђɭ. Ɉɞɝɨɜɨɪ ʁɟ, ɩɪɟ 
ɫɜɟɝɚ, ɭ ɫɢɫɬɟɦɚɬɫɤɨɦ ɩɪɢɫɬɭɩɭ ɩɪɨɦɟɧɚɦɚ, ɢ ɭ ɩɥɚɧɫɤɨɦ ɢɧɨɜɢɪɚʃɭ, ɧɢɤɚɤɨ ɭ ɚɞ-ɯɨɤ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɫɧɚɥɚɠɟʃɭ ɡɚ ɫɜɚɤɭ ɫɢɬɭɚɰɢʁɭ ɩɨɫɟɛɧɨ. Ɂɚɩɨɫɥɟɧɢ ɫɥɭɠɛɟɧɢɤ ɛɢ, ɭ ɩɨɦɟɧɭɬɨɦ ɫɥɭɱɚʁɭ, 
ɩɨɫɬɚɨ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ ɬɨɝ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɢ ɭɥɨɠɢɨ ɦɚɤɫɢɦɚɥɧɟ ɧɚɩɨɪɟ ɞɚ ɤɥɢʁɟɧɬɭ ɨɞɦɚɯ 
ɢɡɚђɟ ɭ ɫɭɫɪɟɬ, ɬɚɤɨ ɲɬɨ ʄɟ ɧɚʄɢ ɩɪɚɜɟ ɨɫɨɛɟ ɤɨʁɟ ɦɨɝɭ ɩɨɦɨʄɢ ɪɟɲɚɜɚʃɭ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, 
ɡɚɩɨɱɟɬɢ ɤɨɨɪɞɢɧɢɫɚɧɢ ɩɪɨɰɟɫ ɪɟɲɚɜɚʃɚ ɢɫɬɨɝ, ɢ ɨɛʁɚɫɧɢɬɢ ɤɥɢʁɟɧɬɭ ɤɨɞ ɤɨɝɚ ɢ ɤɚɤɨ 
ɞɚʂɟ ɞɚ ɢɫɩɪɚɬɢ ɩɪɨɰɟɫ. Ʌɢɞɟɪ ɨɜɞɟ ɢɦɚ ɡɧɚɱɚʁɧɭ ɭɥɨɝɭ ʁɟɪ ɡɚɩɨɫɥɟɧɨɦ ɦɨɪɚ ɞɟɥɟɝɢɪɚɬɢ 
ɬɭ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ, ɚɥɢ ɢ ɨɞɝɨɜɨɪɧɨɫɬ ɞɚ ɨɜɚɤɜɟ ɫɢɬɭɚɰɢʁɟ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨ ɪɟɲɚɜɚ. Ⱦɚɤɥɟ, 
ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɩɨ ɩɢɬɚʃɭ ɮɥɟɤɫɢɛɢɥɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɛɢɥɟ ɛɢ ɩɪɚɜɨ ɪɟɲɟʃɟ 
ɨɜɨɝ ɩɪɨɛɥɟɦɚ. 
 

 

4.2 Ɍɪɟɧɭɬɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɢ ɩɪɨɞɚʁɚ ɤɚɨ ʁɟɞɢɧɨ ɦɟɪɢɥɨ ɭɫɩɟɯɚ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɭ ɨɞɧɨɫɢɦɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɫɚ ɫɜɨʁɢɦ ɤɥɢʁɟɧɬɢɦɚ 

ȳɟɞɚɧ ɨɞ ɭɨɱɟɧɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ʁɟ ɢ ɮɨɤɭɫɢɪɚɧɨɫɬ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ ɧɚ ɤɪɚɬɤɨɪɨɱɧɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɟ, ɲɬɨ 
ɞɭɝɨɪɨɱɧɨ ɦɨɠɟ ɢɦɚɬɢ ɜɟɥɢɤɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɟ ɩɨɫɥɟɞɢɰɟ. ɉɪɟɦɚ Ⱥɪɬɭɪ ȼ. Ʌɭɢɫɭ, ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɛɢ 
ɬɪɟɛɚɥɨ ɞɚ ɢɦɚ ɫɚɦɨ ɞɜɟ ɮɭɧɤɰɢʁɟ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɢɧɨɜɚɰɢʁɭ. Ɂɚ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɫɦɨ 
ɤɨɧɫɬɚɬɨɜɚɥɢ ɞɚ ʁɟ ɤɨɧɫɬɚɧɬɧɨ ɭ ɡɚɨɫɬɚɬɤɭ, ɚɥɢ ɧɢ ɫɢɬɭɚɰɢʁɚ ɫɚ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɦ ɧɢʁɟ ɩɭɧɨ 
ɛɨʂɚ. Ɏɨɤɭɫ ʁɟ ɫɚɦɨ ɧɚ ɩɪɨɞɚʁɧɢɦ ɭɫɩɟɫɢɦɚ. ɇɚ ɫɚɫɬɚɧɰɢɦɚ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ, ɚɝɟɧɞɚ ɝɨɬɨɜɨ 
ɧɢɤɚɞɚ ɧɟ ɭɤʂɭɱɭʁɟ ɡɚɞɨɜɨʂɫɬɜɨ ɤɥɢʁɟɧɚɬɚ, ɨɫɢɦ ɤɚɞɚ ɨɧɨ ɩɨɫɬɚɧɟ ɢɡɪɚɡɢɬɨ ɝɨɪɭʄɢ 
ɩɪɨɛɥɟɦ, ɚ ɜɟɨɦɚ ɪɟɬɤɨ ɫɟ ɞɢɫɤɭɬɭʁɟ ɢ ɨ ɡɚɞɨɜɨʂɫɬɜɭ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ ɢ ɨ ɭɥɚɝɚʃɭ ɭ ʃɢɯɨɜɨ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɟ ɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ. Ɉ ɬɨɦɟ ɫɜɟɞɨɱɢ ɢ ɢɡʁɚɜɚ ɚɫɢɫɬɟɧɬɚ ɭɩɪɚɜɧɨɝ ɨɞɛɨɪɚ ʁɟɞɧɟ ɨɞ 
ɜɟʄɢɯ ɛɚɧɚɤɚ ɭ ɫɪɛɢʁɢ: 
 

„Ɇɟɧɚџɦɟɧɬ ɫɚɫɬɚɧɰɢ ɭɝɥɚɜɧɨɦ ɫɭ ɩɭɧɢ ɬɟɧɡɢʁɟ, ɬɢɲɢɧɟ ɢ ɧɟɤɨɝ ɨɞ ɝɥɚɜɧɢɯ ɦɟɧɚџɟɪɚ 
ɤɨʁɢ ɨɱɢɬɚɜɚ „ɛɭɤɜɢɰɭ“ ɩɨɞɪɟђɟɧɢɦɚ, ɤɨʁɢ ɫɚɦɨ ɤɥɢɦɚʁɭ ɝɥɚɜɚɦɚ ɛɟɡ ɧɚɦɟɪɟ ɞɚ ɫɟ 
ɫɭɩɪɨɬɫɬɚɜɟ ɫɭɩɟɪɢɨɪɧɢʁɟɦ. ɇɚʁɱɟɲʄɟ ɫɟ ɞɢɫɤɭɬɭʁɭ ɩɨɫɥɨɜɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ, ɤɚɤɨ ɩɨɜɟʄɚɬɢ 
ɩɪɨɮɢɬɚɛɢɥɧɨɫɬ – ɨɞɦɚɯ, ɞɚɧɚɫ ɚɤɨ ʁɟ ɦɨɝɭʄɟ, ɢ ɲɬɚ ɧɨɜɨ ɞɚ ɫɦɢɫɥɢɬɢ, ɤɚɤɨ ɛɢ ɩɨɜɟʄɚɥɢ 
ɩɪɨɞɚʁɭ (ɢɫɬɨ ɞɚɧɚɫ)“. 
 
ɉɪɟɞɥɨɝ ɪɟɲɟʃɚ – ɂɡ ɢɡʁɚɜɟ ɚɫɢɫɬɟɧɬɚ ɭɩɪɚɜɧɨɝ ɨɞɛɨɪɚ ɛɚɧɤɟ ɜɢɞɢɦɨ ɞɚ ʁɟ ɭ ɮɨɤɭɫɭ 
ɩɪɨɮɢɬ ɢ ɩɪɨɞɚʁɚ. ɂ ɬɨ, ɤɪɚɬɤɨɪɨɱɧɢ ɭɫɩɟɯ. ɉɭɬ ɞɨ ɬɨɝ ɭɫɩɟɯɚ ɫɟ ɧɚʁɱɟɲʄɟ ɝɥɟɞɚ ɤɪɨɡ 
ɩɪɢɡɦɭ ɧɨɜɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚ, ɚ ɜɟɨɦɚ ɪɟɬɤɨ ɪɚɡɜɨʁɟɦ ɞɭɝɨɪɨɱɧɢɯ ɨɞɧɨɫɚ ɫɚ 
ɤɥɢʁɟɧɬɢɦɚ ɢ ɪɚɡɜɨʁɟɦ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɟ ɤɭɥɬɭɪɟ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ. Ⱥɤɨ ɛɢ ɭɩɪɨɫɬɢɥɢ ɨɜɚʁ ɫɥɭɱɚʁ, ɢ ɡɚ 
ɩɪɢɦɟɪ ɭɡɟɥɢ ʁɟɞɚɧ ɭɝɨɫɬɢɬɟʂɫɤɢ ɨɛʁɟɤɚɬ. Ʉɜɚɥɢɬɟɬɚɧ ɩɪɨɢɡɜɨɞ - ɯɪɚɧɚ ɢ ɩɢʄɟ, ɧɢɫɭ ɭɜɟɤ 
ɝɚɪɚɧɬ ɢ ɩɭɧɨɝ ɥɨɤɚɥɚ. ɑɟɫɬɨ ʄɟ ɝɨɫɬɢ ɛɢɪɚɬɢ ɪɟɫɬɨɪɚɧ ɝɞɟ ɢɯ ɡɧɚʁɭ ɩɨ ɢɦɟɧɭ, ɝɞɟ ɫɟ 
ɩɪɢʁɚɬɧɨ ɨɫɟʄɚʁɭ, ɝɞɟ ɢɦɚʁɭ ɦɨɠɞɚ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɞɚ ɩɥɚʄɚʁɭ ”ɧɚ ɰɪɬɭ” ɢ ɫɥ., ɧɟ ɜɨɞɟʄɢ ɩɭɧɨ 
ɪɚɱɭɧɚ ɨ ɬɨɦɟ ɞɚ ɥɢ ʁɟ ɧɩɪ. ɤɚɮɚ ɛɨʂɚ, ɫɤɭɩʂɚ ɢɥɢ ɫɭ ɮɨɬɟʂɟ ɭɞɨɛɧɢʁɟ ɧɚ ɞɪɭɝɨɦ ɦɟɫɬɭ. 
ɍɤɨɥɢɤɨ ʁɟ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɮɨɤɭɫɢɪɚɧɚ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɟ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɟ, ɢ ʃɢɦɚ ɩɪɢɞɚʁɟ ɧɚʁɜɟʄɭ 
ɜɚɠɧɨɫɬ, ɬɚɞɚ ʄɟ ɢ ɤɥɢʁɟɧɬ ɩɨɫɬɚɬɢ ɮɨɤɭɫɢɪɚɧ ɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɭ, ɢ ɫɬɚɥɧɨ ɡɚɯɬɟɜɚɬɢ 
ɛɨʂɟ. ɍɤɨɥɢɤɨ ɛɨʂɟ ɧɟ ɧɚђɟ ɭ ɦɚɬɢɱɧɨʁ ɤɨɦɩɚɧɢʁɢ, ɧɚʄɢʄɟ ɭ ɞɪɭɝɨʁ, ɚɥɢ ʄɟ ɫɟ ɭɜɟɤ ɜɨɞɢɬɢ 
ɩɪɟɦɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɭ. ɋɚ ɞɪɭɝɟ ɫɬɪɚɧɟ, ɚɤɨ ɛɢ ɮɨɤɭɫ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɛɢɨ ɧɚ ɫɚɦɨɦ ɤɥɢʁɟɧɬɭ ɨɧɞɚ ɛɢ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɤɥɢʁɟɧɬ, ɭɜɭɱɟɧ ɭ ɝɪɚɜɢɬɚɰɢɨɧɨ ɩɨʂɟ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ, ɦɚʃɟ ɨɛɪɚʄɚɨ ɩɚɠʃɭ ɧɚ ɩɨɧɭɞɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɢ ɛɢɨ ɥɨʁɚɥɧɢʁɢ ɫɜɨʁɨʁ ɦɚɬɢɱɧɨʁ ɤɨɦɩɚɧɢʁɢ. ɋɯɨɞɧɨ ɬɨɦɟ, 
ɧɟɝɨɜɚʃɟ ɢ ɭɜɚɠɚɜɚʃɟ ɢɞɟʁɚ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ ɩɨ ɩɢɬɚʃɭ ɨɞɧɨɫɚ ɫɚ ɤɥɢʁɟɧɬɢɦɚ ʁɟ ɤʂɭɱɧɨ ɡɚ 
ɪɟɲɚɜɚʃɟ ɨɜɨɝ ɩɪɨɛɥɟɦɚ. ɂɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɭ ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ ɤɥɢʁɟɧɬɢɦɚ (CRM – 
Customer Relations Management) ʁɟ ʁɨɲ ʁɟɞɚɧ ɨɞ ɧɚɱɢɧɚ ɧɚ ɤɨʁɢ ɧɟ-ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ 
ɦɨɝɭ ɞɨɩɪɢɧɟɬɢ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɨʁ ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ. 
 

4.3 ɋɥɚɛ ɭɬɢɰɚʁ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɟ ɤɭɥɬɭɪɟ 

ɋɜɟ ɦɨɞɟɪɧɟ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ, ɩɚ ɬɚɤɨ ɢ ɨɜɟ ɭ ɋɪɛɢʁɢ, ɢɦɚʁɭ ɬɪɚɧɫɩɚɪɟɧɬɧɨ ɢɡɪɚɠɟɧɭ ɜɢɡɢʁɭ, 
ɦɢɫɢʁɭ ɢ ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ. ɂɩɚɤ, ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟɦ ʁɟ ɭɬɜɪђɟɧɨ ɞɚ ʁɟ ɧɟɤɨɥɢɤɨ ɤɨɦɚɩɧɢʁɚ 
ʁɟɞɧɨɫɬɚɜɧɨ ɩɪɟɩɢɫɚɥɨ ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ ɨɞ ɫɜɨʁɢɯ ɦɚɬɢɱɧɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɢɡ ɢɧɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ, ɛɟɡ 
ɩɪɟɬɯɨɞɧɟ ɤɨɧɫɭɥɬɚɰɢʁɟ ɫɚ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɦɚ. ɍɩɢɬɚɧ „Ʉɨʁɟ ɫɭ ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ ɬɜɨʁɟ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ?“, 

ʁɟɞɚɧ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢ ʁɟ ɨɞɝɨɜɨɪɢɨ: „ɇɟ ɡɧɚɦ“. 
 

ɉɪɟɞɥɨɝ ɪɟɲɟʃɚ – Ɂɚɩɨɫɥɟɧɢ ɛɢ ɬɪɟɛɚɥɨ ɞɚ ɛɭɞɭ ɭɩɨɡɧɚɬɢ ɧɟ ɫɚɦɨ ɫɚ ɜɪɟɞɧɨɫɢɦɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ, ɜɟʄ ɢ ɫɚ ɱɢʃɟɧɢɰɚɦɚ ɡɛɨɝ ɱɟɝɚ ɫɭ ɭɩɪɚɜɨ ɬɟ ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ ɛɢɬɧɟ ɡɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɭ. 
Ʉɚɞɚ ɫɟ ɟɞɭɤɭʁɭ ɢ ɡɧɚʁɭ ɫɭɲɬɢɧɭ, ɨɧɞɚ ɫɟ ɧɟʄɟ ɞɟɫɢɬɢ ɞɚ ɛɭɞɭ ɭ ɫɢɬɭɚɰɢʁɢ ɞɚ ɡɚɛɨɪɚɜɟ ɢɥɢ 
ɧɟ ɡɧɚʁɭ ɤɨʁɟ ɫɭ ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ. ɇɚ ɩɪɢɦɟɪ, ɚɤɨ ʁɟ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢʁɢ ɡɚɩɨɫɥɟɧɨ ɜɢɲɟ ɨɞ 
80% ɪɚɞɧɢɤɚ ɤɨʁɢ ɢɦɚʁɭ ɫɜɨʁɭ ɩɨɪɨɞɢɰɭ, ɢ ɚɤɨ ɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɡɚɢɫɬɚ ɧɟɝɭʁɟ ɤɭɥɬ ɩɨɪɨɞɢɰɟ ɢ 
ɢɦɚ ɩɨɡɢɬɢɜɚɧ ɫɬɚɜ ɩɪɟɦɚ ɬɪɭɞɧɢɰɚɦɚ ɢ ɩɪɟɦɚ ɭɜɟʄɚʃɭ ɛɪɨʁɚ ɱɥɚɧɨɜɚ ɩɨɪɨɞɢɰɟ, ɚɤɬɢɜɧɨ 
ɩɨɦɚɠɟ ɡɚʁɟɞɧɢɰɭ ɭ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ ɤɨʁɢ ɫɭ ɭɫɦɟɪɟɧɢ ɧɚ ɩɨɪɨɞɢɰɭ ɢ ɩɨɜɟʄɚʃɟ ɧɚɬɚɥɢɬɟɬɚ, 
ɢɧɜɟɫɬɢɪɚ ɭ ɜɪɬɢʄɟ ɲɤɨɥɟ ɢ ɫɥ. – ɥɨɝɢɱɧɨ ʁɟ ɞɚ ɫɟ “ɩɨɪɨɞɢɰɚ” ɩɨʁɚɜɢ ɤɚɨ ʁɟɞɧɚ ɨɞ 
ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ ɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ, ɢ ɬɭ ɛɢ ɜɪɟɞɧɨɫɬ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢ ɫɢɝɭɪɧɨ ɩɪɢɯɜɚɬɢɥɢ ɢ ɧɟ ɛɢ ɦɨɪɚɥɢ 
ɞɚ ʁɟ ɭɱɟ ɧɚɩɚɦɟɬ, ɜɟʄ ɛɢ ɞɟɥɢɥɢ ɢɫɬɭ ɜɪɟɞɧɨɫɬ ɫɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɨɦ. ɇɚ ɠɚɥɨɫɬ, ɨɜɚʁ ɫɰɟɧɚɪɢɨ 
ɧɢʁɟ ɩɨɡɧɚɬ ɤɨɞ ɧɚɲɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ, ɚɥɢ ɫɜɚɤɚɤɨ ɞɚ ɦɨɠɟ ɛɢɬɢ ɨɫɬɜɚɪɢɜ. ȿɞɭɤɚɰɢʁɚ, ɤɨʁɚ ɫɟ 
ɧɚɦɟʄɟ ɢ ɤɚɨ ɪɟɲɟʃɟ ɨɜɨɝ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɛɢ ɬɚɞɚ ɛɢɥɚ ɢ ɜɟɨɦɚ ɥɚɤɲɚ ɡɚ ɫɩɪɨɜɨђɟʃɟ. 
 

4.4 ɇɟɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɢɧɞɢɮɟɪɟɧɬɧɨɫɬ HR ɫɟɤɬɨɪɚ 

Ʉɚɞɚ ɝɨɜɨɪɢɦɨ ɨ ɩɪɨɛɥɟɦɢɦɚ ɜɟɡɚɧɢɦ ɡɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɭ ɤɭɥɬɭɪɭ ɢ ɫɟɤɬɨɪ ʂɭɞɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚ, 
ɫɬɚɜʂɚɦɨ ɢɯ ɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬ ɫɥɚɛɢʁɟ ɭɦɟɲɚɧɨɫɬɢ ɏɊ ɫɟɤɬɨɪɚ ɢ ɥɢɞɟɪɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɭ ɤɪɟɢɪɚʃɟ ɢ 
ɛɪɢɝɭ ɨ ɫɚɦɨʁ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɨʁ ɤɭɥɬɭɪɢ. ɇɚɢɦɟ, ɞɚɧɚɫ ʁɟ ɏɊ ɫɟɤɬɨɪ ɭ ɞɨɦɚʄɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚɦɚ 
ɭɝɥɚɜɧɨɦ ɧɚɫɥɟɞɧɢɤ ɧɟɤɚɞɚɲʃɟ ɤɚɞɪɨɜɫɤɟ ɫɥɭɠɛɟ, ɢ ɧɟ ɢɞɟ ɱɟɫɬɨ ɞɚʂɟ ɨɞ ɨɛɪɚɱɭɧɚ ɩɥɚɬɚ, 
ɛɨɥɨɜɚʃɚ ɢ ɝɨɞɢɲʃɢɯ ɨɞɦɨɪɚ. ɂɧɬɟɪɧɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ ʁɟ ɜɟɨɦɚ ɫɥɚɛ, ɝɨɬɨɜɨ ɢ ɞɚ ɧɟ ɩɨɫɬɨʁɢ, 
ɤɚɤɨ ʁɟ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ. 
 

ɉɨɫɬɚɜʂɟɧɢ ɫɭ ɰɢʂɟɜɢ ɡɚ ɦɟɪɟʃɟ ɭɫɩɟɯɚ, ɚɥɢ ɫɚɦɨ ɨɧɢɦɚ ɤɨʁɢɦɚ ʁɟ ɬɨ ɦɨɝɭʄɟ ɦɟɪɢɬɢ, ɧɩɪ. 
ɩɪɨɞɚʁɧɨɦ ɨɫɨɛʂɭ ɢ ɫɥ. Ⱦɨɤ ɦɧɨɝɟ ʃɢɯɨɜɟ ɤɨɥɟɝɟ ɭ ɢɫɩɢɬɢɜɚɧɢɦ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚɦɚ ɧɟɦɚʁɭ 
ɧɢɤɚɤɜɟ ɭɫɥɨɜɟ (ɬɚɪɝɟɬɟ/ɩɥɚɧɨɜɟ/ɰɢʂɟɜɟ). ɇɚ ɬɚʁ ɧɚɱɢɧ ɫɟ ɫɬɜɚɪɚ ɩɨɞɟɥɚ ɧɚ ɦɢ-ɢ-ɨɧɢ, ɝɞɟ 
ɡɚɩɨɫɥɟɧɢ ɨɫɟʄɚʁɭ ɧɟɩɪɚɜɟɞɧɭ ɩɨɞɟɥɭ, ɩɚ ɫɚɦɢɦ ɬɢɦ ɢ ɧɟɡɚɞɨɜɨʂɫɬɜɨ. ɇɟɡɚɞɜɨʂɫɬɜɨ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɢɫɩɨʂɚɜɚʁɭ ɱɟɫɬɢɦ ɮɪɭɫɬɪɚɰɢʁɚɦɚ, ɩɚ ʁɟ ɬɚɤɚɜ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢ ɢ ɨɩɚɫɚɧ ɩɨ ɥɨʁɚɥɧɨɫɬ ɤɥɢʁɟɧɬɚ. 
ɋɚɦɨ ɡɚɞɨɜɨʂɚɧ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢ, ɤɨɦɟ ɩɪɢʁɚ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɚ ɤɭɥɬɭɪɚ, ɦɨɠɟ ɛɢɬɢ ɢ ɫɪɟʄɚɧ 
ɡɚɩɨɫɥɟɧɢ, ɱɢʁɢ ʄɟ ɫɟ ɟɧɬɭɡɢʁɚɡɚɦ ɩɪɟɧɟɬɢ ɢ ɧɚ ɨɤɪɭɠɟʃɟ, ɩɚ ɬɚɤɨ ɧɚʁɜɟɪɨɜɚɬɧɢʁɟ ɢ ɧɚ 
ɤɥɢʁɟɧɬɟ. 
 

ɉɪɟɞɥɨɝ ɪɟɲɟʃɚ – ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ HR ɫɟɤɬɨɪɭ ɧɢɫɭ ɧɨɜɨɫɬ ɭ ɦɧɨɝɢɦ ɭɫɩɟɲɧɢɦ ɫɜɟɬɫɤɢɦ 
ɤɨɦɩɚɧɢʁɚɦɚ. ɇɚʁɛɨʂɢ ɩɪɢɦɟɪ ɡɚ ɬɨ ʁɟ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ Ƚɨɨɝɥɟ, ɤɨʁɢ ɱɢɧɢ ɫɜɟ ɧɚɩɨɪɟ ɤɚɤɨ ɛɢ ɫɟ 
ɡɚɩɨɫɥɟɧɢ ɨɫɟʄɚɨ ɲɬɨ ɩɪɢʁɚɬɧɢʁɟ ɧɚ ɩɨɫɥɭ, ʁɟɪ ʄɟ ɫɚɦɨ ɬɚɤɨ ɢ ɩɪɭɠɢɬɢ ɞɭɝɨɪɨɱɧɨ ɧɚʁɛɨʂɟ 
ɪɟɡɭɥɬɚɬɟ. ɍɤɨɥɢɤɨ ɧɟɞɨɫɬɚʁɟ ɢɞɟʁɚ, ɬɭ ɫɭ ɩɪɢɦɟɪɢ ɞɪɭɝɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ. Benchmarking ɢ 
ɤɨɩɢɪɚʃɟ HR ɫɢɫɬɟɦɚ, ɡɚ ɤɨʁɟ ɫɟ ɡɧɚ ɤɚɤɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɲɭ, ɧɢʁɟ ɧɟɞɨɡɜɨʂɟɧɨ. Ʉɚɞɚ ʁɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɭ ɩɢɬɚʃɭ, ɧɨɜɚ ɬɟɯɧɨɨɝɢʁɚ ɫɟ ɦɨɪɚ ɢɥɢ ɢɧɨɜɢɪɚɬɢ, ɢɥɢ ɤɭɩɢɬɢ, ɢɥɢ 
ɢɡɧɚʁɦɢɬɢ. Ʉɚɞɚ ɫɭ ɭ ɩɢɬɚʃɭ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ, ɫɜɟ ʁɟ ɞɨɡɜɨʂɟɧɨ. ɍ ɧɟɞɨɫɬɚɬɤɭ 
ɫɨɩɫɬɜɟɧɢɯ ɢɞɟʁɚ, ɤɨɪɢɲʄɟʃɟ ɨɞɥɢɱɧɢɯ ɬɭђɢɯ ɧɟ ɩɨɜɥɚɱɢ ɡɚ ɫɨɛɨɦ ɧɢɤɚɤɜɟ ɬɪɨɲɤɨɜɟ. Ⱥ, 
ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ, ɢ ɫɬɜɚɪɚʃɟ ɬɚɤɜɟ ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɧɟ ɤɭɥɬɭɪɟ ɝɞɟ ʄɟ ɫɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ 
ɧɟɝɨɜɚɬɢ ɢ ɩɨɞɫɬɢɰɚɬɢ, ɞɨɜɟɥɨ ɛɢ ɞɨ ɡɧɚɱɚʁɧɢʁɟɝ ɩɨɜɟʄɚʃɚ ɚɭɬɩɭɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ. 
4.5 ɇɟɩɪɢɯɜɚɬɚʃɟ ɩɪɨɦɟɧɚ ɨɞ ɫɬɪɚɧɟ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ 

ɂɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ ɩɨ ɩɢɬɚʃɭ ɩɪɢɯɜɚɬɚʃɚ ɩɪɨɦɟɧɚ ɨɞ ɫɬɪɚɧɟ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ ɧɢʁɟ ɩɨɤɚɡɚɥɨ 
ɨɞɫɬɭɩɚʃɟ ɨɞ ɛɢɥɨ ɤɨɝ ɞɪɭɝɨɝ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ɤɚɞɚ ʁɟ ɨɜɚ ɬɟɦɚ ɭ ɩɢɬɚʃɭ. ɇɟɤɢ ɜɢɲɟ, ɧɟɤɢ 
ɦɚʃɟ, ɚɥɢ ɫɜɢ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢ ɫɟ ɨɩɢɪɭ ɩɪɨɦɟɧɚɦɚ. Ɍɨ ʁɟ ɢ ʁɟɞɧɚ ɨɞ ɨɫɨɛɢɧɚ ɱɨɜɟɤɚ ɤɚɨ ʂɭɞɫɤɨɝ 
ɛɢʄɚ. Ʉɚɞɚ ɧɚɤɨɧ 20 ɝɨɞɢɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɯ ɭ ɡɚɬɜɨɪɭ, ɡɚɬɜɨɪɟɧɢɤ ɦɨɪɚ ɞɚ ɢɡɚђɟ ɧɚ ɫɥɨɛɨɞɭ, 
ɨɫɟʄɚ ɜɟɥɢɤɢ ɫɬɪɚɯ ɢ ɭɡɧɟɦɢɪɟɧɨɫɬ, ʁɟɪ ɢɚɤɨ ʁɟ ɬɨ ɩɪɨɦɟɧɚ ɧɚ ɛɨʂɟ, ʂɭɞɫɤɚ ɩɫɢɯɚ ɢɦɚ 
ɭɝɪɚђɟɧɢ ɦɟɯɚɧɢɡɚɦ ɞɚ ɫɟ ɧɟɤɨʁ ɩɪɨɦɟɧɢ ɨɩɢɪɟ. ɍ ɚɜɢɨ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚɦɚ, ɤɚɞɚ ɫɟ ɩɢɥɨɬɢ 
ɨɛɭɱɚɜɚʁɭ ɡɚ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟɦ ɧɨɜɢɦ ɦɨɞɟɥɢɦɚ ɧɟɤɨɝ ɚɜɢɨɧɚ, ɢɥɢ ɦɨɞɟɥɢɦɚ ɞɪɭɝɨɝ 
ɩɪɨɢɡɜɨђɚɱɚ, ɡɚɛɪɚʃɭʁɟ ɫɟ ɩɢɥɨɬɢɪɚʃɟ ɧɚ ɩɪɟɬɯɨɞɧɨɦ ɦɨɞɟɥɭ. Ɋɚɡɥɨɝ ʁɟ ʁɟɞɧɨɫɬɚɜɚɧ – 

ɩɢɥɨɬɢ ɞɨɫɬɚ ɬɨɝɚ ɨɛɚɜʂɚʁɭ ɩɨ ɚɭɬɨɦɚɬɢɡɦɭ, ɩɚ ʁɟ ɪɢɡɢɤ ɨɞ ɚɭɬɨɦɚɬɫɤɨɝ ɩɨɤɪɟɬɚʃɚ ɧɟɤɟ 
ɪɚɞʃɟ ɤɨʁɚ ʁɟ ɬɢɩɢɱɧɚ ɡɚ ʁɟɞɚɧ ɦɨɞɟɥ ɚɜɢɨɧɚ ʁɚɤɨ ɜɟɥɢɤɢ ɢ ɦɨɠɟ ɢɡɚɡɜɚɬɢ ɮɚɬɚɥɧɟ 
ɩɨɫɥɟɞɢɰɟ ɩɨ ɥɟɬɢɥɢɰɭ, ɚɥɢ ɢ ɤɨɦɩɥɟɬɧɭ ɩɨɫɚɞɭ ɢ ɩɭɬɧɢɤɟ, ɭɤɨɥɢɤɨ ɫɟ ɢɫɬɚ ɪɚɞʃɚ 
ɩɪɢɦɟɧɢ ɧɚ ɞɪɭɝɢ ɦɨɞɟɥ. 
 

ɍ ɧɩɪ. ɛɚɧɤɚɦɚ ɢɥɢ ɨɫɢɝɭɪɚɜɚʁɭʄɢɦ ɤɭʄɚɦɚ ɨɜɚʁ ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɟɦɚ ɬɟ ɪɚɡɦɟɪɟ, ɚɥɢ ɨɫɬɚʁɟ ɞɚ 
ɨɩɢɪɚʃɟ ɩɪɨɦɟɧɢ ɢ ɧɚɫɬɚɜʂɚʃɟ ɩɨɫɬɭɩɚʃɚ ɩɨ ɫɬɚɪɢɦ ɩɪɨɰɟɞɭɪɚɦɚ ɦɨɠɟ ɢɡɚɡɜɚɬɢ ɛɪɨʁɧɟ 
ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɭ ɢɦɩɥɟɦɟɧɬɚɰɢʁɢ. ɉɪɨɦɟɧɟ ɫɭ ʁɚɤɨ ɛɨɥɧɟ, ɧɟ ɫɚɦɨ ɡɚ ɩɨʁɟɞɢɧɰɟ, ɜɟʄ ɢ ɡɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɭ. ɂɩɚɤ, ɢɚɤɨ ʁɟ ɩɭɬ ɞɨ ɩɪɨɦɟɧɟ ɬɟɠɚɤ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɦɨɪɚ ɞɚ ɫɟ ɦɟʃɚ ɤɚɤɨ ɛɢ 
ɨɩɫɬɚɥɚ, ɢɚɤɨ ɬɨ ɩɨɧɟɤɚɞ ɡɧɚɱɢɥɨ ɢ ɩɪɨɦɟɧɭ ɧɚ ɝɨɪɟ. 
 

ɉɪɟɞɥɨɝ ɪɟɲɟʃɚ – Ⱦɚɤɥɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɛɢ ɬɪɟɛɚɥɨ ɞɚ ɢɧɨɜɢɪɚ ɩɪɢɫɬɭɩ ɫɨɩɫɬɜɟɧɨɦ 
ɦɟʃɚʃɭ, ɞɚ ɟɞɭɤɭʁɟ ɡɚɩɨɫɥɟɧɟ ɞɚ ɫɭ ɩɪɨɦɟɧɟ ɫɚɫɬɚɜɧɢ ɞɟɨ ɪɚɡɜɨʁɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɢ ɞɚ ɭɦɚʃɢ 
ɫɬɪɚɯɨɜɟ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ ɩɨ ɩɢɬɚʃɭ ɝɪɟɲɚɤɚ ɤɨʁɟ ɛɢ ɩɪɨɢɫɬɢɰɚɥɟ ɢɡ ɤɨɧɫɬɚɧɬɧɢɯ ɩɪɨɦɟɧɚ. 
Ʉɚɞɚ ʁɟɞɧɨɦ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢ ɫɯɜɚɬɟ ɞɚ ɫɭ ɩɪɨɦɟɧɟ ɢ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ, ɤɚɨ ɝɥɚɜɧɢ ɩɨɤɪɟɬɚɱ ɩɪɨɦɟɧɚ, 
ɩɨɡɢɬɢɜɧɟ ɫɬɜɚɪɢ ɡɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɭ ɢ ɡɚ ʃɢɯɨɜɨ ɪɚɞɧɨ ɦɟɫɬɨ, ɬɚɞɚ ʄɟ ɢ ɨɩɢɪɚʃɟ ɩɪɨɦɟɧɚɦɚ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɛɢɬɢ ɦɚʃɟ, ɩɚ ʄɟ ɫɚɦɢɦ ɬɢɦ ɢ ɦɚɲɬɚʃɚ ɢ ɢɞɟʁɟ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ ɩɨ ɩɢɬɚʃɭ ɧɨɜɢɯ ɢ 
ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɢɯ ɪɟɲɟʃɚ ɭ ɜɟɡɢ ɫɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɨɦ ɱɟɲʄɟ ɞɨɥɚɡɢɬɢ ɧɚ ɞɧɟɜɧɢ ɪɟɞ ɡɚ 
ɪɚɡɦɚɬɪɚʃɟ. 
 

5. ɁȺɄȴɍɑȺɄ 
 

Ʉɨɪɢɫɬ ɤɨʁɭ ɞɨɧɨɫɟ ɩɪɨɝɪɟɫɢɜɧɟ ɩɪɨɦɟɧɟ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɩɪɨɦɟɧɟ ɡɚɫɧɨɜɚɧɟ ɧɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɢ 
ɧɚʁɛɨʂɟ ɢɥɭɫɬɪɭʁɟ ɬɜɪɞʃɚ ɩɨ ɤɨʁɨʁ "ɩɪɟɞɭɡɟʄɟ ɢɦɚ ɞɜɟ - ɢ ɫɚɦɨ ɞɜɟ ɨɫɧɨɜɧɟ ɮɭɧɤɰɢʁɟ: 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ  ɢ ɢɧɨɜɚɰɢʁɭ. Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ ɢ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɫɬɜɚɪɚʁɭ ɪɟɡɭɥɬɚɬɟ. ɋɜɟ ɨɫɬɚɥɨ ʁɟ ɬɪɨɲɚɤ". 
ȼɟɪɨɜɚɬɧɨ ɡɛɨɝ ɬɨɝɚ ɧɚɲɢ ɩɨɫɥɨɜɧɢ ʂɭɞɢ ɜɟʄ ɨɞɚɜɧɨ ɩɨɫɬɚɜʂɚʁɭ ɩɢɬɚʃɟ “Ʉɚɤɜɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ 
ɤɚɨ ɩɨɤɪɟɬɚɱ ɩɪɨɦɟɧɚ ɫɭ ɧɚɦ ɩɨɬɪɟɛɧɟ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɤɨʁɟ ɫɭ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɡɚ ɋɪɛɢʁɭ 
ɧɚʁɫɜɪɫɢɫɯɨɞɧɢʁɟ ɭ ɜɪɟɦɟɧɭ ɭ ɤɨɦɟ ɫɟ ɧɚɥɚɡɢɦɨ?” ɇɟɤɢ ɫɦɚɬɪɚʁɭ ɞɚ ɫɭ ɧɚɦ ɩɨɬɪɟɛɧɟ ɦɚɥɟ, 
ɧɟɤɢ ɫɪɟɞʃɟ, ɧɟɤɢ ɜɟɥɢɤɟ, ɚ ɧɟɤɢ ɧɢɤɚɤɜɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ. ɋ ɨɛɡɢɪɨɦ ɞɚ ɟɤɨɧɨɦɫɤɢ ɪɚɫɬ ɧɟ 
ɦɨɠɟɦɨ ɭɛɪɡɚɬɢ ɩɨɜɟʄɚʃɟɦ ɢɧɩɭɬɚ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɤɚɩɢɬɚɥɚ – ʁɟɪ ɝɚ ɧɟɦɚɦɨ, ɧɟ ɦɨɠɟɦɨ 
ɤɨɪɢɫɬɢɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɤɚɨ ɨɪɭɠʁɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɟ ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ, ʁɟɪ ɧɚɦ ʁɟ ɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɚ ɧɟɪɚɡɜɢʁɟɧɚ, ɚ ɧɚɭɱɧɢɰɢ ɫɜɟ ɛɪɠɟ ɧɚɩɭɲɬɚʁɭ ɡɟɦʂɭ, ɩɨɫɬɚɜʂɚ ɫɟ ɩɢɬɚʃɟ, 
ɤɚɤɜɟ ɬɨ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɦɨɠɟɦɨ ɞɚ ɫɩɪɨɜɨɞɢɦɨ ɭ ɰɢʂɭ ɩɨɜɟʄɚʃɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɟ ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ 
ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɨɦ ɧɢɜɨɭ, ɢɥɢ ɩɨɜɟʄɚʃɚ ɟɤɨɧɨɦɫɤɨɝ ɪɚɫɬɚ ɧɚ ɞɪɠɚɜɧɨɦ ɧɢɜɨɭ? 
ɍɩɪɚɜɨ ɭ ɨɜɨɦ ɦɨɦɟɧɬɭ, ɤɚɞɚ ɩɪɢɜɪɟɞɢ ɧɟɞɨɫɬɚʁɟ ɤɚɩɢɬɚɥ, ɩɨɬɪɟɛɧɟ ɫɭ ɧɚɦ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɢɡ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ, ɢɡ ɨɛɥɚɫɬɢ ɏɊ-ɚ ɢ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɨɞɧɨɫɢɦɚ ɫɚ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɦɚ, ɚɥɢ ɢɡ 
ɨɛɥɚɫɬɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ ɨɞɧɨɫɢɦɚ ɫɚ ɤɥɢʁɟɧɬɢɦɚ ɢ ɞɪ. 
 

ɉɪɟɦɚ ɬɨɦɟ, ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɭ ɋɪɛɢʁɢ ɢɦɚʁɭ ɞɭɝɚɱɚɤ ɩɭɬ ɩɪɟɞ ɫɨɛɨɦ. Ɍɨ ɲɬɨ ʁɟ ɜɟʄɢɧɢ 
ɭɫɥɭɠɧɢɯ ɢ ɧɟ-ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɞɚɥɟɤɨ ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɨ ɢɧɨɜɢɪɚʃɟ, ɧɟ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɡɧɚɱɢ 
ɞɚ ɬɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɧɟ ɫɦɟ ɢɦɚɬɢ ɧɢɤɚɤɜɢɯ ɞɨɞɢɪɧɢɯ ɬɚɱɚɤɚ ɫɚ ɩɪɨɦɟɧɚɦɚ ɢ ɫɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚɦɚ ɧɚ 
ɭ ɞɪɭɝɢɦ ɨɛɥɚɫɬɢɦɚ ɢ ɧɚ ɞɪɭɝɢɦ ɧɢɜɨɢɦɚ. Ʉɨɦɩɚɧɢʁɟ ɤɨʁɟ ɫɟ ɧɟ ɦɟʃɚʁɭ, ɨɞɧɨɫɧɨ, 
ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɤɨʁɟ ɧɟ ɛɭɞɭ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚɦɚ ɩɨɞɫɬɢɰɚɥɟ ɩɪɨɝɪɟɫɢɜɧɟ ɩɪɨɦɟɧɟ ʄɟ ɫɟ ɜɟɨɦɚ ɛɪɡɨ 
ɧɚʄɢ ɭ ɩɪɨɛɥɟɦɢɦɚ, ɢ ɭɦɟɫɬɨ ɛɨɪɛɟ ɡɚ ɩɪɟɜɥɚɫɬ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ, ɛɨɪɢʄɟ ɫɟ ɡɚ ɨɩɫɬɚɧɚɤ ɧɚ 
ɢɫɬɨɦ. ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɢ ɩɪɨɦɟɧɟ ɫɟ ʁɚɜʂɚʁɭ ɧɚ ɫɜɢɦ ɧɢɜɨɢɦɚ, ɩɨɬɪɟɛɧɨ ʁɟ ɫɚɦɨ ɢɦɚɬɢ 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɫɤɢ ɩɪɢɫɬɭɩ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɨ ɫɟ ɛɚɜɢɬɢ ɬɢɦ ɩɢɬɚʃɢɦɚ, ɚ ɧɟ ɫɚɦɨ ɪɟɚɝɨɜɚɬɢ ɩɨ ɚɞ-

ɯɨɤ ɩɪɢɧɰɢɩɭ. 
 

Ʉɚɨ ɡɚɤʂɭɱɚɤ ɦɨɠɟ ɫɟ ɢɡɜɟɫɬɢ ɞɚ, ɭ ɫɜɟ ɬɭɪɛɭɥɟɧɬɧɢʁɟɦ ɢ ɛɪɠɟɦ ɨɤɪɭɠɟʃɭ ɭ ɤɨɦɟ 
ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɩɨɫɥɭʁɟ, ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɩɨɫɬɚʁɟ ɞɨɦɢɧɚɧɬɚ ɭɫɩɟɯɚ ɢ ɧɟɨɩɯɨɞɧɨɫɬ. Ʉɨ ʁɟ ɧɟ ɩɨɫɟɞɭʁɟ, 
ɝɭɛɢ ɢ ɧɟɫɬɚʁɟ. Ɉɧɚ ɞɨɜɨɞɢ ɞɨ ɭɛɪɡɚɧɟ ɤɚɧɢɛɚɥɢɡɚɰɢʁɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɢ ɭɫɥɭɝɚ ɤɨʁɢ ɫɭ ɭɲɥɢ ɭ 
ɮɚɡɭ ɡɪɟɥɨɫɬɢ ɢ ɨɞɭɡɢɦɚ ɩɪɨʁɟɤɬɨɜɚɧɢ ɩɪɨɮɢɬ. ȼɟɨɦɚ ʁɟ ɜɚɠɧɨ ɢɫɬɚʄɢ ɞɚ ɦɧɨɝɢ ɩɪɚɜɟ 
ɝɪɟɲɤɭ ɤɚɞɚ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ ɩɨɤɭɲɚɜɚʁɭ ɞɚ ɩɨɛɨʂɲɚʁɭ ɭɛɪɡɚʃɟɦ ɩɪɨɰɟɫɚ 
ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɛɟɡ ɦɟʃɚʃɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɢ ɤɭɥɬɭɪɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ. ɇɚʁɜɚɠɧɢʁɟ ʁɟ ɞɚ ɬɨ ɫɯɜɚɬɢ ɢ ɡɧɚ 
ɬɨɩ-ɦɟɧɚџɦɟɧɬ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ. ȳɟɪ, ɝɪɟɲɤɚ ʁɟ ɭɩɪɚɜɨ ɭ ɬɨɦɟ ɲɬɨ ɡɧɚɱɚʁɧɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɡɚɯɬɟɜɚʁɭ ɢ 
ɪɚɞɢɤɚɥɧɟ ɩɪɨɦɟɧɟ, ɤɨʁɢɦɚ ɫɟ ɩɨɫɬɨʁɟʄɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɫɭɩɪɨɬɫɬɚɜʂɚ. ɍɤɨɥɢɤɨ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ 
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ɠɟɥɢ ɞɚ ɤɨɪɢɫɬɢ ɢɧɨɜɚɰɢʁɭ ɤɚɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɨ ɨɪɭɠʁɟ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɞɚ ɛɭɞɟ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɢʁɚ ɨɞ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚ, ɬɚɞɚ ɦɨɪɚ ɞɚ ɨɛɟɡɛɟɞɢ ɢ ɭɛɪɡɚ ɩɪɨɰɟɫ ɩɪɨɦɟɧɚ, ɞɚ ɫɬɜɚɪɚ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɭ ɤɥɢɦɭ ɢ 
ɛɭɞɟ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɞɚ ɭɩɪɚɜʂɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɲʄɭ ɩɨɫɬɨʁɟʄɟɝ ɤɚɞɪɚ. ɂ ɬɨ ɫɭ ɭɫɥɨɜɢ ɡɚ ɩɪɨɦɟɧɭ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɭ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɭ ɤɨɦɩɚɧɢʁɭ. Ʉɚɞɚ ɫɟ ɭ ɬɨɦɟ ɭɫɩɟ, ɬɚɞɚ ɪɚɫɩɪɚɜɟ ɨ ɬɨɦɟ ɤɚɤɜɟ ɫɭ 
ɧɚɦ ɩɪɨɦɟɧɟ ɩɨɬɪɟɛɧɟ ɩɨɫɬɚʄɟ ɫɭɜɢɲɧɟ ɢ ɞɨɫɚɞɧɟ. 
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Apstrakt: U ovom rКНu rКгmКtrКnО su moРućnostТ гК ТnovКМТУО u Оtno turТгmu. ЈrОНložОnО КltОrnКtТvnО 
moРućnostТ oМОnУОnО su u oФvТru vТšОФrТtОrТУumsФoР moНОlК sК МТlУОm oНrОđТvКnУК nКУЛolУО oН 
pretpostavljenih aktivnosti. 

KХУučЧО rОčТ: VТšОФrТtОrТУumsФК КnКlТгК, ФrТtОrТУumТ, rКnРТrКnУО. 

 

Abstrakt: In this paper, we observe the opportunities for innovation in ethno tourism. Proposed 
alternatives are evaluated within a multi-criteria model in order to determine the best of the proposed 
activities. 

Key words:  Multi-criteria analysis, criteria, ranking. 

 

1. UVOD 
TurТгКЦ spКНК u vОШЦК vКžЧО prТvrОНЧО sОРЦОЧtО svКФО НržКvО. ČКФ štК vТšО, rКгvТУОЧШst 
turТstТčФО prТvrОНО УО čОstШ vОХТФК Т ТгКгШvЧК šКЧsК (ФКНК sО РШvШrТ Ш stranim turistima), kako 

ЦЧШРТ turТгЦШХШгТ ФКžu ТгvШг ЛОг pКpТrК, pШsrОНЧТФК, trКЧspШrtК, ЦКХШprШНКУО, ... AФШ УО tШ 
ФШЧМТpТrКЧШ tКФШ НК sО Т НШЦКćТ turТstТ ШpustО, rОХКФsТrКУu, НШžТvО ЧОštШ štШ ЧТУО svКФШНЧОvЧШ, Т 
КФШ tШ ПТЧКЧsТУsФТ ЦШРu НК prТuštО, ШЧНК sО ЦШžО rОćТ НК Т НК УО ФvКХТtОt žТvШtК u tШУ гКУОНЧТМТ ЧК 
vТšОЦ ЧТvШu.  

ЋКНК sО pШstКvХУК pТtКЧУО ФКФШ УОНКЧ tО ТstТ turТstТčФТ ШЛУОФКt ЦШžО НК ЛuНО pОrЦКЧОЧtЧШ 
zanimljiv? 

MШžО ХТ sО ЧОštШ učТЧТtТ НК sО ЧК УОНЧШ ТstШ ЦОstШ НШđО vТšО putК, К НК tШ ТstШ ЦОstШ svКФТ sХОНОćТ 
put НШžТvТЦШ ЧК НruРКčТУТ ЧКčТЧ? 
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Tu su ТЧШvКМТУО vrХШ vКžЧО УОr sО sК ЧУТЦК ЦШžО ЧОprОФТНЧШ ЦОЧУКtТ Т pШЧuНК Т sКНržКУ turТstТčФО 
pШЧuНО ЧОФШР ШЛУОФtК ФШУТ НКУО turТstТčФu usХuРu. 

U turТгЦu pШstШУО ТstrКžТvКЧУК ФШУК su vОгКЧК гК ТЧШvКМТУО (Ш tШЦО sО ЦШžО vТНОtТ Чpr. A. M. 

Hajlager, 1997 i 2010). Uglavnom se svode na: 

 - inovacije proizvoda - pШН tТЦ sО ШЛТčЧШ pШНrКгuЦОvК ЛržК Т ЛШХУК prТprОЦК СrКЧО, 
ЧКУčОšćО pШvОгКЧК sК ЧОФТЦ ХШФКХЧТЦ ФКrКФtОrТstТФКЦК, К ОФШЧШЦsФТ Т ОФШХШšФТ ШНržТvК. 

 - inovacije procesa - pШН tТЦ sО ШЛТčЧШ pШНrКгuЦОvК pШvОćКЧУО ФvКХТtОtК u čТšćОЧУu, 
ШНržКvКЧУu, ФШЦpУutОrТгКМТУТ. 

 - ТЧШvКМТУО ЦОЧКНžЦОЧtК - stКХЧШ pШЛШХУšКЧУО ШrРКЧТгКМТШЧО struФturО sК ЧШvТЦ rКНЧТЦ 
mestima, a u cilju bolje usluge gostima. 

 - inovacije u logistici - ЛržТ Т ЛШХУТ ШЛТХКгКФ гЧКЦОЧТtШstТ, ЛržТ Т ЛШХУТ НШХКsМТ Т ШНХКsМТ. 

 - prТЦОЧК ТЧШvКМТУК ФШУО НШХКгО ТгvКЧ prОНuгОćК - u ЧШvТУО vrОЦО ШvНО УО ШЛТčЧШ 
uФХУučОЧК ТЧtОЧгТvЧК prТЦОЧК ТЧПШrЦКМТШЧТС tОСЧШХШРТУК sК ЛržТЦ prШtШФШЦ ТЧПШrЦКМТУК Т svТЦ 
ЦШРućЧШstТЦК ФШУО ТЧПШrЦКМТШЧО tОСЧШХШРТУО pružКУu pШtОЧМТУКХЧТЦ pШsОtТШМТЦК. 

IstШ tКФШ, svТ sО u prТЧМТpu sХКžu НК sО prШЦОЧКЧК ФШУО ТЧШvКМТУО čТЧО, ТНО u sХОНОćК trТ ФШrКФК. 
Polazi se od  

 1) ideje (invencije) 

potom se ta ideja realizuje i imamo 

 2) ТЧШvКМТУu, ФШУК ЛТ trОЛКХШ НК ЛuНО štШ НužО u ШvШЦ ШЛХТФu - najpogodnije bi bilo da je 

НruРТ ЧО prТЦОЧО (pШЧОФКН УО гКТstК tКФШ)! MОđutТЦ, ТНОУО ЧТsu гКštТćОЧО ТХТ su vrХШ rОtФШ 
гКštТćОЧО Т КФШ УО ЧОštШ НШЛrШ Т НruРТ pШčТЧУu tШ НК prТЦОЧУuУu Т tШ ЦКЧУО vТšО pШstКУО 
ШpštОprТСvКćОЧШ ФШН svТС Т tКНК ТЦКЦШ Т trОćТ stКНТУuЦ 

 3) difuzija 

OvНО trОЛК ТćТ sК ЧШvШЦ ТНОУШЦ Т trОЛК ТЦКtТ ЧШvu ТЧШvКМТУu! 

U toku realizacije neke ideje javlja se i rizik - uХКžu sО srОНstvК гК rОКХТгКМТУu, К tШ ЦШžО ЛТtТ Т 
ЧОprТСvКćОЧШ ШН strКЧО pШtrШšКčК.  

 

2. KONCEЈT INOЏACIJE KOD ETNO TUЊIЋTIČKIH OBJEKATA 
EtЧШ turТstТčФТ ШЛУОФtТ (rОstШrКЧТ, sОХК, РrКНsФО ФućО, ...) su vrХШ pШpuХКrКЧ НОШ turТstТčФО pШЧuНО ЧОФШР 
ЦОstК. OЛТčЧШ sО u tТЦ ШЛУОФtТЦК (ako su restoranskog tipa) nudi neki lokalni specijalitet ili neki 
spОМТУКХТtОt ФШУТ sО prТprОЦК ЧК ЧОФТ ШН stКrТС ЧКčТЧК u pШsuНКЦК ФШУО su tКФШđО Тг ЧОФТС prШšХТС vrОЦКЧК. 
AФШ sО ЧuНТ Т sЦОštКУ, pШčОstШ УО Т ШЧ ЧК ЧОФШЦ sХТčЧШЦ ЧТvШu - onako kako je nekad bilo! 
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OvНО ćО ЛТtТ НКtТ ЧОФТ prОНХШгТ гК ШrРКЧТгКМТУu ШvО turТstТčФО pШЧuНО ФrШг pШsЦКtrКЧУО vТšО ЦШРućТС 
КХtОrЧКtТvК, К гКtТЦ ćО vТšОФrТtОrТУuЦsФТ ЛТtТ ШМОЧУОЧК svКФК ШН ШvТС ЦШРućЧШstТ prОЦК ФШУШУ ЛТ sО ЦШРХК 
ШvК turТstТčФК pШЧuНК ЛШХУО pХКsТrКtТ. 

 

DКФХО, ФШН ШvО turТstТčФО pШЧuНО ЛТ ЛТХШ ЦШРućО ЧКprКvТtТ vТšО prТstupК НКtТС sХОНОćТЦ  КХtОrЧКtТvКЦК: 

 A : EtЧШ ШЛУОФКt (rОstШrКЧ, СШtОХ, ...) sК pШЧuНШЦ "tКčЧШ" ШЧКФvШЦ ФКФvК УО ЛТХК u pШЧuНТ u 
vreme koje se kroz "etno" podrazumeva. 

 B : Etno objekat (restoran, hotel, ...) sa ponudom inspirisanom prethodnim vremenom, ali 

pripremljena sa svim savremenim tekovinama - HACCP norme. 

 C : Etno objekat (restoran, hotel, ...) sa ponudom inspirisanom prethodnim vremenima i 

kombinovanom pripremom (pojedini delovi se pripremaju tradicionalno, a drugi po HACCP normama). 

 
1

1

1

A

B

C







:  
NК svКФТ НОШ sО НШНКУО Т ТгХШžЛК гКЧКtsФih etno proizvoda, u principu, lokalnih 

zanatlija koji se uklapaju u etno zbirku koja tu već pШstШУТ  
i prodajnog su karaktera kao suveniri.

 

 
2

2

2

A

B

C







: 

Pored zanatskog dela dodaju se i umetnički predmeti - galerije

sa vajarskim i lokovnim predmetima (slike, grafike, ...) 

prodajnog karaktera koju u principu, podržКvКУu ХШФКХЧТ uЦОtЧТМТ.
 

 

NКpШЦОЧК: OvНО ШčТРХОНЧШ pШstШУТ vОХТФТ ЛrШУ ЦШРućЧШstТ НК sО ФШЦЛТЧuУu гКЧКtsФТ Т uЦОtЧТčФТ НОШ, КХТ 
гЛШР uprШšćКvКЧУК sТtuКМТУО, ЦТ ćОЦШ sО гКНržКtТ ЧК ШvТС НОvОt sТtuКМТУК. 

Kriterijumi za ocenjivanje: 

 1K : Cena ponude. 

 2K : Atraktivnost ponude za goste koji ovo vide prvi put. 

 3K : Atraktivnost ponude za goste povratnike. 

 4K : ГКpШsХОЧШst ХШФКХЧШР stКЧШvЧТštvК. 
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ЏТšОФrТtОrТУuЦsФК tКЛОХК гК ШМОЧУТvКЧУО.  

 

   Tabela 1. 

 
1K  2K  3K  4K  

A  8 9 4 2 

B  7 8 6 2 

C  6 8 7 2 

1A  8 9 4 6 

1B  7 8 7 6 

1C  6 8 8 6 

2A  8 9 5 8 

2B  7 8 8 8 

2C  6 8 9 8 

 

U TКЛОХТ 1. ШМОЧО su prТФКгКЧО sФКХШЦ ШН 1 НШ 10, pШčОv ШН ЧКУsХКЛТУО ФШУК УО ШМОЧУОЧК sК 1, pК НШ 
najbolje koja je ocenjena sa 10. 

U ШvШУ prШМОНurТ pШХКгТЦШ ШН ФХКsТčЧШР prШЛХОЦК vТšОФrТtОrТУuЦsФШР ШНХučТvКЧУК: sФup КХtОrЧКtТvК ФШУТ 
treba oceniti prema skupu kriterijuma prТЦОЧШЦ ШНРШvКrКУućОР rКčuЧК. TШФШЦ pШsХОНЧУТС НОМОЧТУК 
rКгvТУОЧ УО vОХТФТ ЛrШУ ЦОtШНК Т tОСЧТФК. ГК prОРХОН НШstupЧТС ЦОtШНК гК rОšКvКЧУО prШЛХОЦК 
vТšОФrТtОrТУuЦsФШР ШНХučТvКЧУК upućТУОЦШ ЧК ЦШЧШРrКПТУО M. ЊКНШУТčТć, M. Њ. ŽТžШvТć, 1998, C. L. 

Hwang, K. Yoon 1981, E. TrТКЧtКpСвХХШu, 2000, J. FТРuОТrК Т Нr. 2005, I. NТФШХТć, Ћ. BШrШvТć 1996. U 

ШvШЦ rКНu ФШrТstТćОЦШ MrОžЧТ ЦОtШН, vТНОtТ M. Њ. ŽТžШvТć Т Нr., 2011 Т 2012.  

 

AФШ ЧОštШ vОću tОžТЧu НКЦШ ФrТtОrТУuЦu 3K  dobijaЦШ sХОНОćТ rОгuХtКt 
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2 2 1 1 2 1C B C B A A C B A        , 

 

čТЦО УО ТstКФЧutК prОНЧШst КХtОrЧКtТvО 2C  u ШНЧШsu ЧК ШstКХО upШrОđТvКЧО, ШНЧШsЧШ 2C  je najbolja 

ЦШРućЧШst prОЦК гКНКtТЦ ФrТtОrТУuЦТЦК.  

 

3. ГAKLJUČAK 

NК ШsЧШvu vТšОФrТtОrТУuЦsФШР ЦШНОХК ЦШžО sО ТгvОstТ гКФХУučКФ НК УО гК uspОšЧШ ТЧШvТrКЧУО turТstТčФО 
pШЧuНО u ОtЧШ turТstТčФТЦ ШЛУОФtТЦК pШžОХУЧШ НШНКtТ Т гКЧКtsФТ НОШ Т uЦОtЧТčФТ НОШ sК ШНРШvКrКУućТЦ 
predmetima prodajnog karaktera, i da bi takva ponuda bila zanimljiva sa aspekta turista koji iznova 

pШsОćuУu ХШФКМТУu.  
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ЈOTЊEBE ГA MAЊKETINŠKIM INOЏACIJAMA U 
PROMENLJIVIM USLOVIMA POSLOVANJA 

 

Dr TКtУКЧК JКЧШvКМ, ЋvУОtХКЧК KКХТЧТć, LТНТУК ЈКčТ 

FКФuХtОt гК prТЦОЧУОЧТ ЦОЧКНžЦОЧt, ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО, NОЦКЧУТЧК Лr.4, 
Beograd 

 

Apstrakt: 

MКrФОtТnР ТnovКМТУО su usmОrОnО  nК potrОЛО ФupКМК, otvКrКnУК novТС tržТštК ТlТ novo 
poгТМТonТrКnУО proТгvoНК УОНnoР prОНuгОćК nК tržТštu, sК МТlУОm povОćКnУК proПТtК prОНuгОćК. 
KКrКФtОrТstТčnК МrtК mКrФОtТnР ТnovКМТУК u oНnosu nК ostКlО promОnО u ТnstrumОntТmК 
mКrФОtТnРК УОНnoР prОНuгОćК, УОstО ТmplОmОntКМТУК novО mОtoНО mКrФОtТnРК. MКrФОtТnР 
inovacija treba da bude deo novog marketing koncepta i stratОРТУО ФoУК prОНstКvlУК гnКčКУno 
oНstupКnУО oН postoУОćТС mКrФОtТnšФТС mОtoНК prОНuгОćК. NovК mОtoНК mКrФОtТnРК možО ЛТtТ 
rКгvТУОnК oН strКnО ТnovКtorsФoР prОНuгОćК ТlТ usvoУОnК oН НruРТС prОНuгОćК ТlТ u oФvТru sКmО 
organizacije. Nove metode marketinga mogu da se sprovedu na novi proizvod, kao i na 
poЛolУšКn postoУОćТ proТгvoН. 

KlУučnО rОčТ: marketing inovacije, konkurentnost, pozicioniranje , promenljivi uslovi poslovanja, 
profit. 

Apstrakt: 

Marketing innovations are focused on customer needs, opening new markets or new 

product positioning of an enterprise in the market, in order to increase the profits of the 

company. The distinguishing feature of marketing innovation compared to other changes 

in marketing instruments of a company, is the implementation of new marketing 

methods. Marketing innovations should be part of a new marketing concept and strategy 

that represents a significant departure from existing marketing methods of companies. 

The new method of marketing can be developed by innovative companies or adopted by 

other companies or within the organization itself. New marketing methods can be 

implemented on the new product, as well as improved existing product. 

Key words: marketing innovation, competitiveness, positioning, variable operating 

conditions, profit. 
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UVOD 

U sКvrОЦОЧШУ ОФШЧШЦТУТ гКsЧШvКЧШУ ЧК гЧКЧУu ФШУu ФКrКФtОrТšu ЛrгО Т turЛuХОЧtЧО prШЦОЧО, 
stОčОЧК ФШЧФurОЧtsФК prОНЧШst УО ЦЧШРШ vТšО ТгХШžОЧК ШpКsЧШstТЦК u ШНЧШsu ЧК rКЧТУО pОrТШНО. 
KШЦpКЧТУО su prТЧuđОЧО НК stКХЧШ ФrОТrКУu ЧШvО pШsХШvЧО prТlike kako bi odgovorile na izazove 

ФШУТ ЧКstКУu pШН utТМКУОЦ ЛrШУЧТС, prО svОРК, tОСЧШХШšФТС Т tržТšЧТС prШЦОЧК. MОđutТЦ, ЦКХТ УО 
ЛrШУ ФШЦpКЧТУК sК usФХКđОЧШЦ ШrРКЧТгКМТУШЦ Т strКtОРТУШЦ ФШУО pШНržКvКУu гКСtОvО гК 
ТstrКžТvКЧУОЦ Т ФrОТrКЧУОЦ ШНržТvТС pШsХШvnih i marketing strategija. 

U pШsХОНЧУШУ НОФКНТ 20. vОФК, НШšХШ УО НШ svШУОvrsЧТС ТЧШvКМТУК u ЦКrФОtТЧРu, ШН ФШУТС su ЧОФО 
usЦОrОЧО ЧК pШvОćКЧУО ОПТФКsЧШstТ ЦКrФОtТЧРК (ЧКrШčТtШ ФrШг prТЦОЧu ЧШvТС tОСЧШХШРТУК – npr. 

Intenziviranje marketinga zasnovanog na ЛКгКЦК pШНКtКФК), К НruРО ТгКгvКЧО НruštvОЧТЦ 
prШЦОЧКЦК (ЧК prТЦОr pШpuХКrТгКМТУШЦ upШtrОЛО sШМТУКХЧТС ЦrОžК). OsЧШvЧТ rКгХШгТ гК ШvО 
ТЧШvКМТУО u ЦКrФОtТЧРu su vОгКЧТ гК tОžЧУu НК sО ШstvКrО ЦКrФОtТЧР МТХУОvТ (ШНРШvКrКУućК 
sОРЦОЧtКМТУК tržТštК, ТНОЧtТПТФШvКЧУО ЧШvТС МТХУЧТС tržТštК Т pХКЧТrКЧУО Т ТЦpХОЦОЧtКМТУК strКtОРТУО 
uХКгК ЧК ЧУТС, ТгЛШr ЦКrФОtТЧР strКtОРТУО, uspОšЧТУО usФХКđТvКЧУО ЦКrФОtТЧР prШРrКЦК Т sХ.). OvО 
ТЧШvКМТУО prОНstКvХУКУu prТЦОrО uЧКprОđОЧУК ЦКrФОtТЧРК ЧК ЧТvШu pШsХШvЧТС suЛУОФКtК (KШtХОr P. 

1996). 

 

MARKETING I INOVACIJE 

DКЧКs УО pШtrОЛЧШ rКгuЦОtТ ЦКrФОtТЧР ЧО sКЦШ u stКrШЦ гЧКčОЧУu pШУЦК - prШНКtТ, vОć u ЧШvШЦ 
гЧКčОЧУu - zadovoljiti potrebe kupca. Ako zaposleni u marketingu dobro obave svoj posao i 

sСvКtО pШtrОЛО ФupМК, rКгvТУКУu prШТгvШН ФШУТ ШЦШРućКvК ЧКtprШsОčЧu vrОНЧШst; ШНrОНУuУu Цu 
МОЧu Т tržТšЧШ ФШЦuЧТМТrКУu sК ЧУТЦ - svО ЧК uspОšКЧ ЧКčТЧ. TШ НШvШНТ Т НШ uspОšЧО prШНКУО. 
Stoga vidimo da prodaУК Т ШРХКšКvКЧУО prОНstКvХУКУu sКЦШ НОШ šТrОР ЦКrФОtТЧšФШР ЦТФsК - niza 

tržТsЧТС ЦОrК, ФШУО гКУОНЧШ НОХuУu prТХТФШЦ utТМКУК ЧК tržТštО.  

MКrФОtТnР НОПТnТšОmo (KotlОr, 1996, str 6) ФКo НrustvОnТ Т uprКvlУКčФТ proМОs, pomoću ФoРК 
kompanije i pojedinci dobijaУu ono sto Тm УО potrОЛno Т štК žОlО, tКФo što stvКrКУu, nuНО Т 
medjusobno razmenjuju proizvode koji imaju vrednost.  

DОПТЧТМТУК ЦКrФОtТЧРК УО sФШrШ ШЧШХТФШ, ФШХТФШ Т КutШrК ФЧУТРК Ш tШУ ШЛХКstТ. ЏКžЧШ УО ЧКРХКsТtТ НК 
danas na marketing ne gledamo prvenstveno kao na niz funkcija koje je potrebno faktografski 

ЧКučТtТ. ЏКžЧТУО УО НК НШНУО НШ prШМОsК rКгuЦОvКЧУК, НК ТЦКЦШ ФШЧtКФt sК tržТšЧТЦ ШНХuФКЦК Т 
гКtШ НОПТЧТМТУК Т ФКžО НК sО rКНТ Ш uprКvХУКčФШЦ prШМОsu. ЋvО tržТšЧО ПuЧФМТУО su sКЦШ ШЧШХТФШ 
dobre, koliko ТС ЦШžОЦШ ТsФШrТstТtТ НК ЧУТЦК utТčОЦШ ЧК tržТštО. ГКtШ, ЦШrКЦШ НШЧШsТtТ tržТšЧО 
ШНХuФО. ЈШгЧКvКЧУО ЦКrФОtТЧšФТС ПuЧФМТУК Т pШНsТstОЦК ФШУТ utТču ЧК ЧУТС , ШХКФšКvК ЧКЦ 
НШЧШšОЧУО ШНХuФК, УОr ЧuНТ pШРХОН ЧК tШ štК sО НШРКНУК ЧК tržТštu Т ФКФШ ЧКУЛШХУО ЦШžОЦШ НШsОćТ 
pШstКvХУОЧО ЦКrФОtТЧšФО МТХУОvО. MКrФОtТЧР ЦОЧКНžОr, stШРК, ЦШrК pШrОН pШгЧКvКЧУК ЦКrФОtТЧРК 
ТЦКtТ Т ШНrОНУОЧК prОНгЧКЧУК Ш ШНrОНУОЧШЦ tržТštu НК ЛТ ЦШРКШ ЧК ЧУОЦu Т uspОšЧШ rКНТtТ (LКФОtК 
M, 2009). 
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MКrФОtТЧР ФКШ pШsХШvЧК ПuЧФМТУК ШrУОЧtТšО sО ЧК pШtrШšКčО, ТspШruФu rШЛО Т pružКЧУu usХuРК 
(гКНШvШХУКvКЧУО pШtrОЛК pШtrШšКčК). ЈШtrОЛЧШ УО НК ЦКrФОtТЧР МТХУОvТ ЛuНu ФШЦpХОЦОЧtКrЧТ sК 
ciljevima ostalih poslovnih funkcija, da bi kompanija stekla konkurentsku prednost. Nekada je 

ЛТХШ НШvШХУЧШ НК prОНuгОćО ЛuНО ШrУОЧtТsКЧШ ЧК НШЦКćО tržТštО Т ЧКstШУТ НК ЛuНО ЛШХУО ШН НШЦКćО 
ФШЧФurОЧМТУО, НШФ sО НКЧКs Т vОХТФК Т ЦКХК prОНuгОćК ЧКНЦОću u ЛШrЛТ гК ШsvКУКЧУО 
ЧКУКtrКФtТvЧТУТС tržТštК šТrШЦ svОtК. ЋvО vОćТ ЛrШУ ФШЦpКЧТУК гЧКčКУКЧ НОШ svШРК prТСШНК 
ostvaruju van svШУТС ЧКМТШЧКХЧТС РrКЧТМК, КХТ Т svО УО vОćТ ЛrШУ prШТгvШНК ФШУО pШtrШšКčТ u 
pШУОНТЧТЦ гОЦХУКЦК ФupuУu, К ФШУТ ЧТsu prШТгvОНОЧТ u ЧУТСШvШУ гОЦХУТ (MКЧНКrТć M, 2012.). 

TОЦОХУО tОШrТУТ ТЧШvКМТУК УО uspШstКvТШ JШгОП ŠuЦpОtОr, čОtrНОsОtТС РШНТЧК ББ vОФК. ŠuЦpОter je 

ЛТШ prvТ ЧКučЧТФ ФШУТ УО uШčТШ гЧКčКУ rКгvШУК ЧШvШР prШТгvШНК гК ОФШЧШЦsФТ rКгvШУ, sЦКtrКУućТ 
НК УО ФШЧФurОЧtЧШst prОНuгОćК ФШУК sО pШstТžО uvШžОЧУОЦ ЧШvШР prШгvШНК НКХОФШ гЧКčКУЧТУК ШН 
ШЧО ФШУК УО гКsЧШvКЧК ЧК ЦКrРТЧКХЧТЦ prШЦОЧКЦК МОЧК vОć pШstШУОćih proizvoda. Inovacije su, 

pШ ŠuЦpОtОru, novТ proТгvoНТ, novТ mОtoНТ proТгvoНnУО, novТ ТгvorТ snКЛНОvКnУК, novК tržТštК Т 
novТ nКčТnТ НК sО posКo orРКnТгuУО. ŠuЦpОtОr УО ТЧШvКМТУu НОПТЧТsКШ ФКШ novu kombinaciju 

pШstШУОćТС rОsursК (LКУШvТć D, ЏuХТć Џ, 2010.). 

Inovacija u šТrОm smТslu rОčТ prОНstКvХУК ЧШvТ ЧКčТЧ prТstupК ТХТ rОšКvКЧУК prШЛХОЦК ТХТ гКНКtКФК u 
ЧКУrКгХТčТtТУТЦ pШНručУТЦК ХУuНsФО НОХКtЧШstТ (uЦОtЧШst, ЧКuФК, prТvrОНК, uprКvХУКЧУО, prКvШ, Т 
dr.). U užОm smТslu rОčТ, ТЧШvКМТУШЦ sО sЦКtrК ЧШvТ ЧКčТЧ rОšКvКЧУК prШЛХОЦК ТХТ гКНКtКФК u 
prТvrОНТ (tОСЧТМТ, prШТгvШНЧУТ, ШrРКЧТгКМТУТ, ЦКrФОtТЧРu, ТtН.). NШvШ rОšОЧУО УО ustvКrТ rОХКtТvЧК 
stvКr, tУ. ЦШžО ШЛuСvКtКtТ prТЦОЧu tuđОР ТsФustvК, ШНЧШsЧШ vОć pШгЧКtТС rОšОЧУК ФШУК УШš ЧТsu 
prТЦОЧУТvКЧК u ШНrОđОЧШУ srОНТЧТ. ЈШsОЛЧК vrstК ТЧШvКМТУО su ТгuЦТ, ФШУО ФКrКФtОrТšО КpsШХutЧК 
ЧШvШst, tУ. tШ su ЧШvК rОšОЧУК čТУК upШtrОЛК ЧТУО УШš ЧТРНО rОРТstrШvКЧК u svОtu (NТФШХТć D, ĐurđТć 
D, 2005.). 

U sКvrОЦОЧШЦ pШsХШvЧШЦ ШФružОЧУu ФШЦpКЧТУО ФШУО su spШsШЛЧО НК ФrОТrКУu ЧШvО proizvode 

vТsШФШР ФvКХТtОtК Т гК ФrКtФШ vrОЦО, ХТНОrТ su ЧК tržТštu Т sprОЦЧО НК ШНРШvШrО ЧК ЦЧШРШЛrШУЧО 
ТгКгШvО ФШУТ sО prОН ЧУТС pШstКvХУКУu. ЈrОЦК sСvКtКЧУu ЈТtОrК DrКФОrК (UЧФШvТć, 2010, str. 208, 
prОЦК DruМФОr, 2001) ФШЦpКЧТУК ЦШžО НК ШstvКrТ ФШЧФurОЧtsku prednost samo ukoliko 

ФШЧtТЧuТrКЧШ rКгvТУК Т uЧКprОđuУО ШЧШ čТЦО sО ЛКvТ, stКХЧШ uvШНТ Т КФtТvТrК ЧШvО ЦШНОХО uspОСК Т 
u konstantnom je i sistematskom procesu inovacija. 

Na inovacije u organizacijama gledamo kao rezultat individualnih, grupnih i organizacionih 

ЧКpШrК uНružОЧТС ФКФШ ЛТ ЧКstКШ ЧШvТ prШТгvШН, prШМОs ТХТ usХuРК pШtОЧМТУКХЧШ КtrКФtТvЧТ гК 
tržТštО. IЧШvКМТУК tКНК prОНstКvХУК rОгuХtКt ЛrШУЧТС КФtТvЧШstТ ТгvОНОЧТС ЧК rКгХТčТtТЦ ЧТvШТЦК 
ШrРКЧТгКМТУО. OvНО prШЧКХКгТЦШ ФШrТsЧШЦ sХОНОću НОПТЧТМТУu inovacije po kojoj ona predstavlja: 

ТmplОmОntКМТУu novoР ТlТ гnКčКУno poЛolУšКnoР proТгvoНК ТlТ usluРК, ТlТ proМОsК, novТ 
mКrФОtТnšФТ mОtoН, ТlТ novТ orРКnТгКМТonТ mОtoН poslovnО prКФsО, orРКnТгКМТУu rКНnoР mОstК ТlТ 
spoljne odnose (OECD, 2005:46). 

U literКturТ sО čОstШ ЦШžО srОstТ sСvКtКЧУО pШ ФШУОЦ sО pШУКЦ ТЧШvКМТУО ШНЧШsТ sКЦШ ЧК 
tОСЧШХШšФО ТЧШvКМТУО, ЦОđutТЦ ШvКУ ФШЧМОpt УО pШtrОЛЧШ sСvКtТtТ НШstК šТrО. ЈШН ТЧШvКМТУШЦ 
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ЦШžОЦШ pШНrКгuЦОvКtТ РОЧОrТsКЧУО, prТСvКtКЧУО Т ТЦpХОЦОЧtКМТУu ЧШvТС ТНОУК, prШМОsК, 
prШТгvШНК Т usХuРК. IЧШvКМТУК УО stvКrКЧУО ЧШvТС ТНОУК Т ЧУТСШvШ sprШvШđОЧУО ЧК ФШrТstКЧ ЧКčТЧ. 
ЈШrОН tОСЧШХШšФТС ТЧШvКМТУК (ФКШ štШ su ЧШvТ tОСЧТčФТ ТгuЦТ, ЧШvО ЦКšТЧО ТХТ ЧШvТ prШТгvШНТ), 
inovacije mogu biti i inovacije procesa (novi servisi, programi ili proizvodne procedure) i 

КНЦТЧТstrКtТvЧО ТЧШvКМТУО (ЧШvК ТЧstТtuМТШЧКХЧК prКvТХК, struФturО Т sТstОЦТ (MКrФТć, str. 150-151).  

NК гЧКčКУ ТЧШvКМТУК ФКШ ШsЧШvО tОСЧШХШšФШР Т ОФШЧШЦsФШР prШРrОsК uФКгКЧШ УО УШš trТНОsОtТС 
РШНТЧК prШšХШР vОФК. ЏОć tКНК УО uШčОЧШ НК ФШЧФurОЧtsФК prОНЧШst ШstvКrОЧК uvШđОЧУОЦ ЧШvШР 
prШТгvШНК НКХОФШ ЧКНТХКгТ prОНЧШstТ ФШУО su гКsЧШvКЧО ЧК УОНЧШstКvЧТЦ prШЦОЧКЦК МОЧК vОć 
pШstШУОćТС prШТгvШНК. I u čuvОЧШЦ ЈШtОrШvШЦ ЦШНОХu pОt sТХК ФШЧФurОЧtЧШstТ ТstКФЧutШ УО НК УО 
upravo sposobnost ФШЦpКЧТУО НК ФrОТrК Т uspОšЧШ rОКХТгuУО ТЧШvКtТvЧО prШУОФtО tОЦОХУ ЧУОЧО 
ФШЧФurОЧtЧШstТ (MКtШvТć, 2010, str. 66-67). 

ЊКгvШУ ФШЦpКЧТУО pШНrКгuЦОvК ФrОТrКЧУО Т rКst ЧШvТС vrОНЧШstТ ФШУО ćО pШЧuНТtТ svШУТЦ 
ФХТУОЧtТЦК ЛržО Т ЛШХУО ШН НruРТС, К u ШsЧШvТ tКФШ НОfinisanog razvoja jesu upravo inovacije. 

IЧШvКtТvЧО strКtОРТУО НКУu ФШЦpКЧТУТ ЦШРućЧШst НК sО prТЛХТžТ РrКЧТМКЦК rКгvШУК ФШУО su pШstКvТХТ 
ХТНОrТ u ШЛХКstТ, НК uđО u rКvЧШprКvЧu ФШЧФurОЧtsФu ЛШrЛu sК ЧУТЦК, ФКШ Т НК ТС u ЧОФТЦ 
oblastima prestigne i pobedi. Ћ НruРО strКЧО, ФШЦpКЧТУО ХТНОrТ ЦШРu гКНržКtТ svШУu pШгТМТУu ЛrШУ 
jedan samo ukoliko svoje poslovanje zasnivaju na inovacijama. Konkurentnost se u savremenim 

tržТšЧТЦ usХШvТЦК ТгУОНЧКčКvК sК spШsШЛЧШšću ФШЦpКЧТУО НК ФrОТrК Т rОКХТгuУО ТЧШvКtТvЧu 
strategiУu ФКШ НТЧКЦТčКЧ ШНРШvШr ЧК sХШžОЧО гКСtОvО turЛuХОЧtЧШР ЛrгШ prШЦОЧХУТvШР ШФružОЧУК 
(Levi – JКФšТć Т sКr., 2009, str. 60-61).  
 

MARKETING INOVACIJE U TURBULENTNIM OKOLNOSTIMA 

OrРКЧТгКМТУО pШsХuУu u НТЧКЦТčЧШЦ, РХШЛКХЧШЦ ШФružОЧУu. ЋtКХЧО prШЦОЧО čТЧО НК pШЛОНЧТčФО 
strКtОРТУО ЛrгШ гКstКrОvКУu. IХТ ФКФШ УО prТЦОtТШ DruМФОr, pШЛОНЧТčФК ПШrЦuХК ШrРКЧТгКМТУО Тг 
КФtuОХЧО НОМОЧТУО vОrШvКtЧШ tШ ЧОМО vТsО ЛТtТ u sХОНОМШУ НОМОЧТУТ. ЋprШvШđОЧУО tОФućО strКtОРТУО УО 
rТгТčЧШ, tКФШ НК su pШtrОЛЧО prШЦОЧО Т ЧШvК strКtОРТУК. OrРКЧТгКМТУО sО u ШvШЦ ШФružОЧУu 
suШčКvКУu sК prШЦОЧХУТvТЦ vrОНЧШstТЦК Т гКСtОvТЦК pШtrШšКčК, rКstućШЦ РХШЛКХЧШЦ 
ФШЧФurОЧМТУШЦ, prТvrОНЧШЦ stКРЧКМТУШЦ Т ЛrШУЧТЦ НruРТЦ ОФШЧШЦsФТЦ, pШХТtТčФТЦ Т НruštvОЧТЦ 
prШЛХОЦТЦК. NК tržТštu EvrШpsФО uЧТУО svО УО ТЧtezivnija konkurencija (Kotler et. al., 1996.).  

KХУučЧТ trОЧНШvТ Т sЧКРО ФШУТ ЦОЧУКУu tržТšЧТ prШstШr Т prОНstКvХУКУu ЦКrФОtТЧР ТгКгШvО su: rКst 
neprofitnog marketinga, razvoj informacione tehnologije, globalizacija, promene svetske 

prТvrОНО Т rКstućК ОtТčФК Т НruštvОЧК ШНРШvШrЧШst ШrРКЧТгКМТУК. TrТ РХКvЧК prКvМК rКгvШУК 
РХШЛКХТгКМТУК, tОСЧШХШšФО prШЦОЧО Т НОrОРuХКМТУК prОНstКvХУКУu ЛОгРrКЧТčЧО ЦШРućЧШstТ. NКrКvЧШ 
svТ prШЛХОЦТ Т ТгКгШvТ prОНstКvХУКУu uУОНЧШ Т ЦКrФОtТЧР ЦШРućЧШstТ. KКШ štШ УО НКvЧШ GКrНЧОr 
rОФКШ: „IгК svКФШР prШЛХОЦК, ЧКХКгТ sО sУКУЧК, гКЦКsФТrКЧК ЦШРućЧШst” (ааа.ФЧШаХОНРО-

banks.org). 

ЋvrСК ТЧШvКМТУО ЧТУО stvКrКЧУО ТЧШvКМТУО rКНТ ЧУО sКЦО, vОć prТНШЛТУКЧУО ТгvОsЧО vrОНЧШstТ 
гКСvКХУuУućТ ЧУШУ, pШput ФШЦОrМТУКХЧШР uspОСК ФШУК prОНstКvХУК rОгuХtКt usЦОrОЧШstТ ФК tržТštu Т 
ОПТФКsКЧ ШНРШvШr ЧК stvКrЧО ТХТ stvШrОЧО pШtrОЛО ФШrТsЧТФК. Tu sО ЦКrФОtТЧšФК ШrРКЧТгКМТШЧК 
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ТЧШvКМТУК pШstКvХУК u srОНТštО pКžЧУО УОr u ФШЧtОФstu ustКЧШvК ФuХturО НШprТЧШsТ prОvКгТХКžОЧУu 
ФШЧФurОЧМТУО Т prТНШЛТУКЧУК гЧКčКУЧТУО pКžЧУО УКvЧШstТ u sЦТsХu prОpШгЧКtХУТvШstТ. 

Richard Love iz Hewlett-ЈКМФКrНК prТЦОćuУО: „Tempo promene je toliko brz da je sposobnost 
promОnО НКnКs postКlК prКvК prОНnost prОН ФonФurОnМТУom“. Sposobnost promene zahteva je 

spШsШЛЧШst učОЧУК. NО ТгЧОЧКđuУО čТЧУОЧТМК НК su ФШЦpКЧТУО ФКШ štШ su CШМК-Cola, General 

EХОМtrТМ Т ЋФКЧНТК ТЦОЧШvКХТ гКЦОЧТФО prОНsОНЧТФК гК гЧКЧУО, učОЧУО Т ТЧtОХОФtuКХЧТ ФКpТtКХ. TТ 
zamenici predsednika imaju zadatak da  dizajniraju sektore upravljanja znanjem, kako bi 

ФШЦpКЧТУК ЛТХК spШsШЛЧК  štШ ЛržО НК sО upШгЧКУО Т НК učТ Ш trОЧНШvТЦК Т rКгvШУТЦК ФШУТ utТču ЧК 
ФupМО, ФШЧФurОЧtО, НТstrТЛutОrО Т НШЛКvХУКčО. Ћ uЛrгКvКЧУОЦ tОЦpК prШЦОЧК, ФШЦpКЧТУО vТšО sО 
ne mogu oslanjati ЧК svШУО prОđКšЧУО pШsХШvЧО prКФsО uФШХТФШ žОХО НК ШНržО НКХУТ prШspОrТtОt 
(Kotler P, 2006.). 

MКrФОtТЧР, pШtrШšКč, tržТštО, ТstrКžТvКЧУК Т rКгvШУ, pШstКХТ su ШprОНОХУuУućТ ПКФtШr uspОСК 
ФШЦpКЧТУК šТrШЦ svОtК. ЋК trКНТМТШЧКХЧШР sСvКtКЧУК ОФШЧШЦТУО Т trРШvТЧО čТУТ УО ПШФus ЛТШ ЧК 
prШТгvШНu ФШУТ УО trОЛКХШ prШНКtТ, НШšХШ sО НШ pШtpuЧШ НruРКčТУОР РХОНТštК (LuФТć, 2009.). DКЧКs, 
ПШФus УО ЧК pШtrШšКču Т ЧУОРШvТЦ pШtrОЛКЦК Т žОХУКЦК. OЧО ФШЦpКЧТУО ФШУО uspОУu НК ЧК ЧКУЛШХУТ 
Т ЧКУЛržТ ЧКčТЧ гКНШvШХУО pШtrОЛО, kroz inovacije, kvalitet i kreativnost svojih proizvoda ili 

usХuРК, ЦШРu rКčuЧКtТ ЧК НuРШrШčЧТ uspОС. 

DКЧКšЧУО turЛuХОЧtЧШ tržТštО ФШУО гКСtОvК ЛrгО ШНРШvШrО ШН strКЧО ФШЦpКЧТУК, ФКШ Т sЧКžЧК 
РХШЛКХТгКМТУК, ЧКЦОću ШrРКЧТгКМТУКЦК ЛТtЧО trКЧsПШrЦКМТУО ФrШг ТгЧКХКžОЧУО strКtОРТУК ФШУО ЦШРu 
НК ТЦ pružО ФШЧФurОЧtsФu prОНЧШst. TКФvК sТtuКМТУК ШrРКЧТгКМТУКЦК ЧКЦОćО pОrЦКЧОЧtЧШ 
diferenciranje sopstvenih proizvoda i usluga kroz kontinuirano inoviranje. Organizaciona 

inovacija stoga predstavlja jedan od najrelevantnijih faktora za razvoj neke kompanije, kao i 

ФХУučЧТ ОХОЦОЧt гК tržТšЧu ФШЧФurОЧtЧШst. (ЋtОvКЧШvТć A, 2015.).  

 

ГAKLJUČAK 

MКrФОtТЧР УО sФup ШНrОđОЧТС КФМТУК ФШУТЦК sО prШТгvШН prШНКУО ФШЧФrОtЧШУ puЛХТМТ, ШНЧШsЧШ 
pШtrШšКčТЦК, pШ ШНrОđОЧТЦ МОЧКЦК Т uг ШНrОđОЧО usХШvО (ЋtОvКЧШvТć A, 2015.).  DКФХО, ШsЧШvЧТ 
МТХУ ЦКrФОtТЧРК УО pШvОćКЧУО prТСШНК ШrРКЧТгКМТУО, К ШstvКrОЧУОЦ prТСШНК, ЦОrТ sО ЧУОРШvК 
uspОšЧШst. CТХУ УО Т pШpuХКrТгКМТУК prШТгvШНК ФКШ Т pШгТМТШЧТrКЧУО  ФКФШ ЧК НШЦКćОЦ, tКФШ Т ЧК ТЧШ 
tržТštu u НužОЦ vremenskom periodu. 

U ШНrОđОЧШУ ЦОrТ, ЦШžО sО sЦКtrКtТ НК prШЦОЧХУТvТ usХШvТ pШsХШvКЧУК  pШРШНuУu rКгvШУu 
ТЧШvКtТvЧШstТ  ШrРКЧТгКМТУК Тг turЛuХОЧtЧШР ШФružОЧУК, ШНЧШsЧШ ШrРКЧТгКМТУК ФШУО su ЧКučТХО НК sО 
ЧШsО sК ШНrОđОЧТЦ rТгТФШЦ, НШФ  prШЦОЧО ФШУО НШХКгО Фako iz ekternog tako i iz internog 

ШФružОЧУК, ЦШРu ЛТtТ pШРuЛЧО гК ЧКУvОćТ ЛrШУ ШrРКЧТгКМТУК čТУО sО pШsХШvКЧУО ЛКгТrК ЧК rutТЧТ Т 
prШsОčЧШstТ, К ФШУО ОРгТstТrКУu u stКЛТХЧТЦ usХШvТЦК. KШН prvТС, ШvО sТtuКМТУО stТЦuХТšu НuС 
kreativne improvizacije i prilagШНХУТvШst, КХТ ТstШvrОЦОЧШ sprОčКvКУu ШrРКЧТгКМТУu НК ЦТsХТ 
НuРШrШčЧШ Т strКtОšФТ. IpКФ, vКžЧШ УО Т u ЧКУtОžТЦ ШФШХЧШstТЦК prКtТtТ prШПОsТШЧКХЧТ rКгvШУ svШР 
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НОХШvКЧУК, КХТ Т svОtsФО stКЧНКrНО Т ЧКstШУКtТ НК ТЦ sО, uprФШs svОЦu, ШrРКЧТгКМТУК štШ vТšО 
približТ. 
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BШМТć JШvКЧФК, ĐШrđОvТć MТХКЧ 

FКФuХtОt гК prТЦОЧУОЧТ ЦОЧКНžЦОЧt,ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО, NОЦКЧУЧК 4, 
Beograd 

 

INOVACIJE U FUNKCIJI RAZVOJA MALIH I 

ЋЊEDNJIH ЈЊEDUГEĆA 

 

Apstrakt: MКlК Т srОНnУК prОНuгОćК moРu ЛТtТ УОНКn oН ФlУučnТС ПКФtorК rКгvoУК  prТvrОНО. 
BroУnК ТstrКžТvКnУК u svОtu tržТšnО ОФonomТУО pКФКгuУu НК УО osnТvКnУО mКlТС Т srОНnУТС 
prОНuгОćК u ФonstКntnom porКstu u oНnosu nК vОlТФО  sТstОmО. KКo ФlУučnТ ПКФtorТ rКгvoУК, mКlК 
Т srОНnУК prОНuгОćК УКčКУu prvОnstvОno гКposlОnost, НoprТnosО opštОm rКгvoУu prТvrОНО u zemlji. 
ЈosОЛno УО гnКčКУnК nУТСovК uloРК u гОmlУКmК u trКnгТМТУТ ФoУО sО suočКvКУu sК proЛlОmТmК 
visoke nezaposlenosti, niskog stepena privredne aktivnosti, nedovoljne konkurentnosti i 
nОНostКtФК ТnvОstТМТУК.CТlУ ovoР rКНК УО НК sО uФКžО nК гnКčКУ ТnovКtТvnosti u sektoru MSP, kao 
ФlУučnО poluРО rКгvoУК prТvrОНО. 

KlУučnО rОčТ: inovacije, mКlК Т srОНnУК prОНuгОćК, rКгvoУ, prТvrОНК, гКposlОnost. 

 

INNOVATION IN THE DEVELOPMENT OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES 

Abstract: Small and medium enterprises can be one of the key factors of economic development. 
Numerous studies in the world market economy pakazuju that the establishment of small and 
medium enterprises in the constant increase in relation to large systems. As key factors of 
development, small and medium-sized businesses primarily strengthen employment, contribute to 
the general development of the economy in the country. Especially important is their role in the 
transition countries are facing problems of high unemployment, low level of economic activity, 
lack of competition and lack of investicija.Cilj this paper is to highlight the importance of 
innovation in the SME sector, as a key lever of economic development. 

 

Key words: innovations, small and medium enterprises, development, economy, employment 
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1.UVOD 

„InovacТУa prОНstavlУa spОcТПТčno oruđО prОНuzОtnТФa, srОНstvo pomoću ФoРa onТ ФorТstО 
promОnО Фao moРućnost za ТzvršОnУО razlТčТtТС proТzvoНnТС ТlТ uslužnТС aФtТvnostТ“- Drucker 

(1996) 

U svОtu u ФШЦО sО tržТštК, prШТгvШНТ, tОСЧШХШРТУО, prШpТsТ, pК Т čТtКvК НruštvК ТгuгОtЧШ ЛrгШ 
ЦОЧУКУu, ЛШРКtstvШ prТrШНЧТЦ rОsursТЦК vТšО ЧО ШНrОНУuУО ФШЧФurОЧtЧШst prОНuгОćК, rОРТШЧК Т 
НržКvК,vОć ЧТУСШvК spШsШЛЧШst НК stvШrО Т ТsФШrТstО ЧКprОНЧШ гЧКЧУО. OvШ ЧШvШ stКЧУО НruštvК 
čОstШ sО ШгЧКčКvК ФКШ НruštvОЧШ гЧКЧУО Т ШЧШ pШčТvК ЧК ЦШРućЧШstТ Т spШsШЛЧШstТ НК sО stvШrТ 
ЧШvШ гЧКЧУО, Т НК sО ФrШг ТЧШvКМТУО prШТгvШНК, usХuРК Т prШМОsК trКЧsПШrЦТšu u ОФШЧШЦsФu 
vrОНЧШst Т ЛШРКtstvШ (TrШЛШvТć A.,ČКvШšФТ A. prОЦК HuРРТЧs & IгusСТ,2002). U ШvКФvШЦ 
Нruštvu ТЧШvКМТУО, гКУОНЧШ sК гЧКЧУОЦ ФШУО ТС ШЦШРućКvК, pШstКУu ЧКУvКžЧТУТ ТгvШr tržТšЧШР 
uspОСК (TrШЛШvТć A.,ČКvШšФТ A.,2002). IЧШvКtТvЧШst УО ЧОШpСШНЧТ čТЧТХКМ rКгvШУК, ТsХУučТvШ Тг 
rКгХШРК УОr uvОФ vШНТ ФК ЧШvТЦ ТНОУКЦК, ЧШvТЦ rОšОЧУТЦК, ЧШvТЦ vТНШvТЦК pШsХШvКЧУК, pШsОЛЧШ 
u sektoru MЋЈ. OsЧШvЧК ФШЧФurОЧtsФК prОНЧШst svКФО sКvrОЦОЧО ФШЦpКЧТУО, uФХУučuУućТ Т 
sОФtШr MЋЈ УО ЧУОЧК spШsШЛЧШst НК ТЧШvТrК. IЧШvКtТvЧШst УО urШНУОЧТ НОШ svКФШР ХУuНsФШР ЛТćК. 
IЧШvКtТvЧШst УО pШФrОtКčФК sЧКРК ФШУК УО uvОФ ФrШг ТstШrТУu rОгuХtТrКХК ЧКprОtФШЦ, Т kao takva ima 

pШsОЛКЧ гЧКčКУ гК pШsХШvКЧУО MЋЈ. NОгКЦТsХТvШ УО pШsХШvКЧУО MЋЈ ЛОг stКХЧШР ЧКprОНШvКЧУК Т 
inoviranja. 

 

2.FAKTOЊI KOJI UTIČU NA IГBOЊ INOЏCIONE ЋTЊATEGIJE 

ЈОtОr DruМФОr НОПТЧТšО ТЧШvКМТУu ФКШ ФХУučЧТ ОХОЦОЧt prОНuгОtТЧТštvК: „InovКМТУК prОНstavlja 
spОМТПТčno oruНУО prОНuгОtnТФК, srОНstvo pomoću ФoРК onТ ФorТstО promОnО ФКo moРućnost гК 
ТгvršОnУО rКгlТčТtТС proТгvoНnТС ТlТ uslužnТС КФtТvnostТ“ (Janovac T. prema Drucker P.,2014) 

Isti autor smatra da inovatnivnost nije samo karatkteristika organizacije sa visokom 

tОСЧШХШРТУШЦ, vОć НК sО uspОšЧШ ЦШžО rКгvТtТ Т u prОНuгОtЧТštvu sК ЧТžТЦ tОСЧШХШšФТЦ ЧТvШШЦ. 

ЋtШРК, vОćТЧК ШrРКЧТгКМТУК ТЦК ТЧШvКТШЧu strКtОРТУu ФШУК УО ТЧФШrpШrТrКЧК u strКtОРТУТ 
organizacije. Inovaciona strategija se bazira i na poslovЧШЦ ЦШНОХu Т ЧК tОСЧШРХТУТ prОНuгОćК u 
ШФvТru pШtrОЛЧТС Т pШžОХУЧТС svШУstvК ТЧШvКtТvЧО ШrРКЧТгКМТУО. ЋК tШР КspОФtК, ТЧШvКМТУК УО 
spШsШЛЧШst ФrОТrКЧУК ЧШvО vrОНЧШstТ u prШsОФu pШsХШvКЧУК Т tОСЧШХШРТУО. UspОšЧК prОНuгОćК 
ФШЦЛТЧuУu tОСЧШХШšФu prШЦОЧu sК prШЦОЧШЦ pШsХШvЧШР ЦШНОХК гК uspОšЧu rОКХТгКМТУu 
ТЧШvКМТУО. MОНУutТЦ, pШstШУО trТ ФХУučЧО ШЛХКstТ u ФШУТЦК sО ТЧШvКМТШЧК strКtОРТУК vОгuУО гК 
prШЦОЧu pШsХШvЧШР ЦШНОХК (ЋtШšТć B., 2007): 

 Planirana vrednost – stК sО prШНКУО Т ТspШručuУО tržТštu, 
 Lanac snadbevanja – ФКФШ sО ФrОТrК Т ТspШručuУО tržТštu, 
 CТХУЧК РrupК pШtШšКčК – ФШЦО sО ТspШručuУО. (ЋtШšТć B., 2007) 
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MОНУutТЦ,НК ЛТsЦШ ЛШХУО rКгuЦОХТ ПКФtШrО Т НОtОrЦТЧКЧtО ФШУО utТču ЧК ТгЛШr ТЧШvКМТШЧО 
strКtОРТУО, pШsЦКtrКćОЦШ ЈШrtОrШv ЦШНОХ pОt ФШЧФurОЧtsФТh sila: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika br.1 Porterov model pet sila konkurentnosti 

Izvor: preuzeto sa sajta: http://mcb.rs/recnik/5-forces-porterov-model-5-sila/ 

 

1. UХКгКФ ЧШvТС ФШЧФurОЧКtК ЧК tržТštО – neke od barijera ulaska novih konkurenata na 

tržuštО su: ОФШЧШЦТУК ШЛТЦК, pКtОЧtТ, ТНОЧtТtОt ЛrОЧНК, НТstrТЛutТvЧТ ФКЧКХТ, КpsШХutЧО 
trШšФШvЧО prОНЧШstТ, Т Нr. 

2. Opasnost od supstitucije – supstitutivni proizvodi se odnose na proizvode u drugim 

delatnostima – ФШЧФurОЧМТУК ТгКгvКЧК prОtЧУШЦ supstТtutК pШstШУТ ФКНК ЧК trКžЧУu гК 
prШТгvШНТЦК, tУ. ЧК ОХКstТčЧШst МОЧО ЧОФШР prШТгvШНК utТču supstТtutТvЧТ prШТгvШНТ. ŠtШ УО 
vТšО supstТtutК, trКžЧУК pШstКУО ОХКstТčЧТУК, УОr ФupМТ ТЦКУu vТšО КХtОrЧКtТvК. 

3. ЈrОРШvКrКčФК snaga kupaca – MШć ФupКМК гКvТsТ ШН ШНЧШsК ЛrШУК ФupКМК prОЦК ЛrШУu 
ПТrЦТ, гКtТЦ Т ШН ТЧПШrЦТsКЧШstТ ФupКМК, prТsustvК supstТtutК, ШsОХУТvШstТ pШtrШšКčК ЧК 
rКгХТФО u prШТгvШНТЦК Т МОЧКЦК. NК pШtrШšКčО vОХТФТ utТМКУ ТЦК prОpШгЧКtХУТvШst Т 
prihvatanje identiteta brenda, kao i kvaliteta proizvoda. 

4. ЈrОРШvКrКčФК sЧКРК НШЛКvХУКčК – гК uspОšЧШ pШsХШvКЧУО, НКЧКs УО vТšО ЧОРШ pШtrОЛЧШ 
ТЦКtТ rОsursО, ШНЧШsЧШ НШЛКvХУКčО. JКФТ sЧКЛНОvКčТ ЦШРu ТгvršТtТ utТМКУ ЧК ШЛХКst 
poslovanja , kroz prodaju proizvoda po visokim cenama. 

http://mcb.rs/recnik/5-forces-porterov-model-5-sila/
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5. ЊТvКХТtОt ЦОНУu pШstШУОćТЦ ФШЧФurОЧtТЦК – Visok indeks koncentracije rivala – 

ФШЧФurОЧКtК, uФКгuУО ЧК tržТštО sК vОХТФТЦ tržТšЧТЦ učОšćОЦ ЧКУvОćТС ПТrЦТ, tУ. pШsХШvЧШ 
pШНručУО УО ФШЧМОЧtrТsКЧШ. ЋuprШtЧШ tШЦО, ЧТгКФ ТЧНОФs ФШЧМОЧtrКМТУО, uФКгuУО НК oblast 

НОХКtЧШstТ prОНuгОćК ФКrКФtОrТšО pШstШУКЧУО vОХТФШР ЛrШУК ФШЧФurОЧКtК, ЦОНУu ФШУТЦК ЧТ 
УОНКЧ ЧО гКuгТЦК vОХТФТ prШМОЧКt tržТštК.ГК ШvКФvК ПrКРЦОЧtТsКЧК tržТštК ФКžО sО НК su 
ФШЧФurОЧtЧК (ĐШФТć M. 2013 prОЦК ЈШrtОru M., 1985). 

Sada kada smo objasnili Porterov model, mozemo odrediti faktore koji deluju na izbor 

ТЧvОstТМТШЧО strКtОРТУО, stШРК ТЦКЦШ (ĐШФТć M. 2013): 

1. INTERNI FAKTORI: 

 TОСЧТčФО ЦШРućЧШstТ, 
 Organizacione sposobnosti, 

 UspОС tОФućОР pШsХШvЧШР ЦШНОХК, 
 Finansiranje, 

 ЏТгТУК tШp ЦОЧКНžЦОЧtК. 
 

2. EKSTERNI FAKTORI: 

 MШРućЧШstТ ОФstОrЧО ЦrОžО, 
 ЋturФturК pШsХШvЧШР pШНručУК, 
 Konkurencija, 

 ЋtШpК tОСЧШХШšФТС prШЦОЧК. 

MОНУutТЦ, pШstШУТ УШš УОНКЧ ЛТtКЧ ПКФtШr ФШУТ utТčО ЧК ТЧШvКtТvЧШst К tШ УО kompetentnost. Mnogi 

autori smatraju strategiju kao arhitetkturu na kojoj se izgradjuje kompetentnost. Stvaranje 

ФШЦpОtОЧtЧШstТ УО ФrТtТčКЧ strКtОšФТ гКНКtКФ ФШУТ ЧШsТ rТгТФ tгv. „гКЦФО ФШЦpОtОЧtЧШstТ“ ФШУК 
ЦШžО НК sprОčКvК prШЦОЧО Т pШЦОrКЧУК ФК ЧШvТЦ Т pШtОЧМТУКХЧШ ЛШХУТЦ prШТгvШНТЦК (ĐШФТć 
M.,2013). 

 

3. FUNKCIJE U ЈЊEDUГEĆU KOJE ЋU KLJUČNE ГA INOЏACIJE 

IЧШvКМТШЧТ prШМОs УО ЦuХtТПКФtrШsФТ, štШ prОНstКvХУК vТsШФ stОpОЧ ТЧtОРrКМТУО u ШФvТru prОНuгОćК Т 
ТгЦОНУu prОНuгОćК, u vОХТФШУ ЦОrТ pШНržКЧ uЦrОžКvКЧУОЦ ЛКгТrКЧШЦ ЧК ТЧПШrЦКrМТШЧШ-

ФШЦuЧТФКМТШЧТЦ tОСЧШХРТУКЦК, К u МТХУu pШvОćanja konkurentnosti i profitabilnosti, tj. ostvarivnja 

ukupnog poslovnog uspeha – гК stК УО, prО svОРК, гКНužОЧ ЦОЧКНžЦОЧt ТЧШvКМТУК. 

ЋtШРК УО УКФШ ЛТtЧШ upШгЧКtТ sО sК ПuЧФМТУКЦК u prОНuгОću ФШУО su ФХУučЧО гК ТЧШvКМТУО: 

1. IstrКžТvКЧУО Т rКгvШУ (Њ&D)  
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R&D prОНstКvХУК prШМОs u ФШЦО sО ФrОТrКУu ЧШvК ЧКučЧК Т tОСЧШХШšФК гЧКЧУК.AФtТvЧШstТ 
koje klasificiraju R&D funikciju razlikuju se od kompanije do kompanije,ali generalno 

postoje dva primarna modela: 

 Primarna funkcija R&D je razvoj novih proizvoda, 

 Primarna fuЧФМТУК Њ&D УО prШЧКХКгКФ Т ФrОТrКЧУО ЧШvТС ЧКučЧТС Т tОСЧШХШšФТС 
гЧКЧУК u svrСu ШtФrТvКЧУК Т ШЦШРućКvКЧУК rКгvШУК ЧШvТС vrОНЧШstТ, prШТгvШНК, 
procesa i usluga. 

2. Proizvodnja. 
CТХУ prШТгvШНЧО ПuЧФМТУО УО ШЛОгЛОНУОЧУО Т ТгvršОЧУО гКНКtКФК ШrРКЧТгКМТУО u proizvodnoj 

fazi ciklusa reprodukcije. Sama proizvodnja predstavlja proces transformisanja resursa u 

proizvode. 

3. Marketing. 
IЧШvКМТУО su rОгuХtКt ТЧТМТУКtТvО ЦКrФОtТЧР ПuЧФМТУО, vОćТЧШЦ ФШЦpОtТtТvЧШ КРrОsТvЧО. 
OvШЦ ПuЧФТМТУШЦ sО prОНvТНУКУu гКСtОvТ pШtrШšКča, identifikuju i zadovoljavaju njihove 

potrebe i drugo. 

 

3.PREDNOST INOVATIVNIH ORGANIZACIJA 

Osnovna kokurentska prednost svake savremene organizacije je njena sposobnost da inovira. 

DКЧКs, ЧКУtrКžОЧТУК rШЛК Т usХuРК ЧК tržТštu УО ШЧК ФШУК УО ЛКгТrКЧК ЧК inovatinosti i znanju. 

IЧШvКМТУО su ПКФtШr ФШЧФurОЧtЧШstТ ШН vОХТФШР гЧКčКУК ФКФШ гК НШЦКćО tКФШ Т гК РХШЛКХЧШ tržТštО.  

MШžОЦШ sО гКpТtКtТ гКštШ УО MТМrШsШПt tШ štШ УОstО? DК ХТ УО ЧУТСШv uspОС rОгuХtКt vrСuЧsФШР 
proizvodnog procesa, efektne poslovne orgaЧТгКМТУО, uspОšЧШР ЛrОЧНТЧРК, ФvКХТtОtК ХУuНsФТС 
rОsursК Т ФКФШ su ТsФШrТšćОЧТ? ЏОrШvКtЧШ svОРК tШРК Т УШš ЦЧШРШ čОРК. AФШ ЛТ НКЧКs pТtКХТ BТХК 
GОУtsК štК УО гК ЧУОРК ЧКУvКžЧТУК ШsШЛТЧК ЧУОРШvО ПТrЦО, vОrШvКtЧШ ЛТ sК pШЧШsШЦ rОФКШ НК УО tШ 
štШ УО ШЧК ТЧШvКtТvЧК. A ШЧК УО ТЧШvКtТvЧК УОr Т pШrОН tШРК štШ ТЦК svО РШrО ЧКЛrШУКЧО ОpТtОtО, 
stКХЧШ rКНТ ЧК ЧУТСШvШЦ pШЛШХУšКvКЧУu Т ЧКХКžОЧУu ЧКčТЧК НК pШstКЧО УШš ЛШХУК Т uspОšЧТУК. OЧ ЛТ 
tШ ЦШrКШ rОćТ УОr sО vОćТЧК vrОНЧШstТ ЧУОРШvО ФШЦpКЧТУО sКНržТ u ТЧШvКtШrsФТЦ sposobnostima 

ЧУОРШvТС гКpШsХОЧТС. ČuvОЧК УО prТčК НК vОćТЧu vrОНЧШstТ КФМТУК MТМrШsШПtК čТЧТ ХУuНsФТ 
pШtОЧМТУКХ ЧУОРШvТС гКpШsХОЧТС. DК 90% vrОНЧШstТ ФШЦpКЧТУО ušОtК svКФШР УutrК ЧК pШsКШ Т ТstШ 
tКФШ pШpШНЧО ТšОtК ЧКpШХУО. TК ТШЧКФШ ЧОpШstШУОćК vrОНЧШst НТrektno je vezana za sposobnost ove 

ФШЦpКЧТУО (гКpШsХОЧТС), НК ФШЧstКЧtЧШ ТЧШvТrК (TШЦТć O. 2014). 

NК гКpКНu uprКvХУКЧУО ТЧШvТrКЧУОЦ pШstКУО УОНЧК ШН ЧКУvКžЧТУТС ШЛХКstТ ФvКХТtОtЧШР uprКvХУКЧУК 
ШrРКЧТгКМТУШЦ, КХТ УО Т ЦЧШРШ vТšО ШН tШРК. ЋvТ гЧКЦШ НК ЦКrФОting, pozicioniranje i brending 

ЧТsu sКЦШ ЦОtШНТ pШЛШХУšКЧУК prШНКУО Т pШvОćКЧУК prШПТtК, vОć pШsОЛЧШ stКЧУО svОstТ svКФШР ШН 
гКpШsХОЧТС. TКФШ УО Т ТЧШvТrКЧУО prОstКХШ НК ЛuНО sКЦШ гvučЧК rОč u ЦТsТУКЦК Т vТгТУКЦК 
ФШЦpКЧТУК, vОć pШtrОЛЧШ stКЧУО svОstТ svКФО УОНТЧФО u ШrРКЧТгКМТУТ.TШ ЧО гЧКčТ НК НК svКФТ 
гКpШsХОЧТ ЦШrК ЛТtТ ТЧШvКtШr ЧК ЧТvШu LОШЧКrНК DК ЏТЧčТУК ТХТ NТФШХО TОsХО. MОНУutТЦ, svКФТ 
гКpШsХОЧТ ЦШrК u svКФШЦ trОЧutФu ЛТtТ svОstКЧ ФШХТФШ УО ТЧШvТrКЧУО vКžЧШ гК uspОС ЧУОРШvО 
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organizacije, i da joj u tШЦО svОsrНЧШ pШЦШРЧО. IЧШvТrКЧУО ЧТУО sКЦШ put u ЛШХУО pШsХШvКЧУО, vОć 
Т u ЛШХУО НruštvОЧО ШНЧШsО, ЛШРКtТУО ФШЦpКЧТУО Т ЛШРКtТУО НruštvШ. IЧШvТrКЧУО УО u stvКrТ uvШНУОЧУО 
ТspХКtТvТС ЧШvТЧК (TШЦТć O.2014). 

 „FШrЛs“, pШsХШvЧТ ЦКРКгТЧ, НКШ ЧКЦ УО ХТstu ЧКУТЧШvКtТvЧТС ФШЦpКЧТУК u svОtu. ”FШrЛОs“ 
ФШЦpКЧТУО rКЧРТrК prОЦК tКФШгvКЧШУ ТЧШvКtТvЧШУ prОЦТУТ, ШНЧШsЧШ rКгХТМТ ТгЦОНУu tržТšЧО 
vrОНЧШstТ ФШЦpКЧТУО Т ЧОtШ vrОНЧШstТ tШФШvК РШtШvТЧО Тг pШstШУОćОР pШsХШvКЧУК. ЈrОЦК tШЦО,ЧК 
ХТstТ ТЧШvКtТvЧШstТ ФШУu УО „FШrЛs“ ШЛjavio na svom sajtu,nalaze se kompanije za koje investitiori 

prШМОЧУuУu НК ćО usФШrШ ХКЧsТrКtТ sХОНОću vОХТФu ТЧШvКМТУu ( FШrЛОs ЦКРКгТЧ,2015): 

1. KШЦpКЧТУК „TОsХК MШtШrs“ – гКuгТЦК prvШ ЦОstШ ЧК „FШrЛsШvШУ“ ХТstТ. IЧНustrТУК 
automobila (Inovacijska premija 84,82 %, TržТšЧК ФКp: 33 ЦТХТУКrНО НШХКrК,12-ЦОsОčЧТ 
rast prodaje: 52%) 

2. KШЦpКЧТУК „ ЋОХОsПШrМО“ – гКuгТЦК НruРШ ЦОstШ ЧК „ FШrЛsШvШУ“ ХТstТ. Industrija 

sШПtОvОrК (IЧШvКМТУsФК prОЦТУК 77,81 %, TržТšЧК ФКp: 48,5 ЦТХТУКrНТ НШХКrК, 12-ЦОsОčЧТ 
rast prodaje: 28,4 %)(Forbes magazin,2015). 

ЋСvКtТtТ гЧКčКУ ТЧШvКМТУО Т rОТЧžОЧУОrТЧРК prШТгvШНК, ТЧШvКtТvЧО strКtОРТУО Т НОХШvКЧУК 
organizacije na tom polju, jedan je od preduslova postizanja konkurentske prednosti i opstanka 

ЧК НТЧКЦТčЧШЦ tržТstu. ЈrОНuгОćК ФШУК žОХО НК ЛuНu uspОšЧК Т НК ЧКprОНuУu u tržТšЧШЦ pШРХОНu, 
ЦШrКУu НК ЛuНu ТЧШvКtТvЧК. ČТst prТЦОr ТЦКЦШ u pШРХОНu ФШЦpКЧТУК „TОsХК MШtrШs” Т „ 
ЋОХОsПШrМО” ,ФШУО su vШНОćО ФШЦpКЧТУО ТЧШvКtТvЧШstТ Т sКЦТЦ tТЦ ЧКЦ pШФКгuУu НК ТЧШvКМТУО ЧТsu 
samo nove tehnologije ili novТ prШТгvШНТ, ЧОРШ su tШ Т ЧШvТ Т pКЦОtЧТУТ ЧКčТЧТ гК ШЛКvХУКЧУО 
poslova,nove metode upravljanja,novi poslovni sistemi ili nove usluge.Inovacije ne donose samo 

vОćТ rКгvШУ,vТšО pШsХШvК Т ЧШvКМК, ТЧШvКМТУО НШvШНО НШ stvКrКЧУК „pКЦОtЧШР” rКгvШУК. ЈКЦОtКЧ 
razvШУ ЦШžО uФХУučТtТ ОФШ ТЧШvКМТУО ФШУО pШЛШХУšКvКУu ШФШХТš ТХТ НruštvОЧО ТЧШvКМТУО ФШУО pružКУu 
sХТčЧО prТХТФО svТЦК. IЧШvКМТУО sО ЧО гКsЧТvКУu sКЦШ ЧК vОćШУ prШТгvШНЧУТ ТХТ pШvОćКЧУu prШНКУО, 
ЧОРШ uЧШsО stvКrЧК pШЛШХУšКЧУК u ЧКšО žТvШtО. 

 

4.ГAKLJUČAK 

OsnovnО prОprОФО sК ФШУТЦК sО НКЧКs ШrРКЧТгКМТУО suШčКvКУu УОsu ШrРКЧТгКМТУО ФХКsТčЧШР tТpК sК 
strШРШЦ НОПТЧТsКЧШЦ СТУОrКrСТУШЦ, ЧОprШЦОЧУОЧШЦ Т stКtТčЧШЦ ФuХturШЦ ШrРКЧТгКМТУО ФШУО sО 
ШpТru prШЦОЧК, НШЧШšОЧУК ШНХuФК Т ЧОНШstКtФu РОЧОrТsКЧУК ЧШvТС ТНОУК Т ТЧШvКМija. Da bi danas 

ШrРКЧТгКМТУК rКpТНЧШ Т ШrРКЧsФТ rКsХК Т ТšХК ЧКprОН, НКЧКs УО pШtrОЛЧШ vТšО ЧОРШ ТФКНК  prТstupТtТ 
ШrРКЧТгКМТШЧТЦ prШЦОЧК Т КПТrЦТšućТ ФКtОРШrТУО ФКШ štu su: ХТНОr, vТгТУК, ЛuНućЧШst, ТНОУК, 
ТЧШvКМТУК. UspОС ШrРКЧТгКМТУК ćО sО ШРХОНКtТ u ОЦШМТШЧКХЧШЦ гКНШvШХУstvu pШtrШšКčК, ФКШ Т 
гКНШvШХУstvu гКpШsХОЧТС Т ШsОćКУ prТvržОЧШstТ ШrРКЧТгКМТУТ, УОr ЧК prvШЦ ЦОstu НШХКгО гКpШsХОЧТ, 
pК ШЧНК ФХТУОЧtТ. UspОšЧО ШrРЧТгКМТУО ćО ЛТtТ sКЦШ ШЧО  ФШУu svШУu ТРru ТРrКУu ЧК svШУ ЧКčТЧ Т 
НruРКčТУО ШН НruРТС u skladu sa potrebama klijenata – ‚‚sФrШУОЧШ'' pШ ЧУТСШvШУ ЦОrТ. NШvК tržТšЧК 
utКФЦМК УО u ШštrШУ ФШЧФurОЧМТУТ u pШРХОНu vОćОР ФvКХТtОtК, НТгКУЧК, ЛrОЧНК, sОrvТsЧТЦ 
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uРШvШrТЦК, ТЦТНžu. OrРКЧТгКМТУО ФШУО su rОšОЧО НК uspОУu Т ФШrКčКУu ФrupЧТЦ ФШrКМТЦК 
napred,kШУО ФršО stКrК prКvТХК Т pШstКvХУКУu ЧШvК, ФШУО ćО ЛТtТ ХТНОrТ u svШЦ НШЦОЧu pШsХШvКЧУК su 
ШЧО ФШУТЦК prТpКНК ЛuНućЧШst Т uspОС. BuНućЧШst prТpКНК ШЧТЦК ФШУТ ćО sКЦТ stvШrТtТ prТХТФu,К ЧО 
čОФКtТ ЧК Тstu,УОr ЛТtТ sУКУКЧ НКЧКs u pШsХu vТšО ЧТУО НШvШХУЧШ.Da bi uspeli,  ljude treba iznenaditi, 

privući i učiniti zavisnim. Ukoliko naša zemlja želi da postane privredno snažna, konkuretna na 

tržištu,   mala i srednja preduzeća moraju biti glavne poluge razvoja i inicjatori inovativnosti. 
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ГЧКčКУ ТЧШvКМТУК u sКШЛrКćКУu 

Apstrakt 

SКvrОmОnТ uslovТ žТvotК stКvlУКУu ЛroУnО ТгКгovО u poРlОНu očuvКnУК žТvotnО srОНТnО, poРotovo u 
oЛlКstТ КОroгКРКđОnУК ФoУО НovoНТ Нo ОПОФtК stКФlОnО ЛКštО. NОФКНК УО urЛКnТ sКoЛrКćКУ stКvlУКo 
u prvТ plКn trКnsportnО potrОЛО lУuНТ, К НКnКs sО on svО vТšО oФrОćО oНržТvostТ. NОРКtТvnТ ОПОФtТ 
sКoЛrКćКУnТС КФtТvnostТ oНnosО sО nК гКРušОnУК, гКРКđОnУО vКгНuСК Т voНО, ЛuФu Т potrošnУu 
energije. Smatra se da izduvni gasovi iz motornih vozila možda i najviše doprinose zagađenju 
vazduha, posebno u većima gradovima. IstrКžТvКnУО Т rКгvoУ u sКoЛrКćКУu Т podsticanje 
ТnovКtТvnО КФtТvnostТ trОЛК НК НoprТnОsО oНržТvostТ Т očuvКnУu žТvotnО srОНТnО. OvО ТnovКМТУО гК 
МТlУ nОmКУu sКmo ostvКrТvКnУО ФonФurОntsФО prОНnostТ Т гКНovolУОnУО potrОЛК potrošКčК, vОć 
oНržТvost гК ЛuНućО РОnОrКМТУО. 

KlučnО rОčТ: SКoЛrКćКУ, InovКМТУО, ŽТvotnК srОНТnК, OНržТvost 

 
1. UVOD 

 

ЋКvrОЦОЧТ svОt suШčКvК sО sК prШЛХОЦШЦ гКРКđОЧУК Т ОПОФtК stКФХОЧО ЛКštО ФШУТ ЧКstКУО ФКШ 
pШsХОНТМК ЛrШУЧТС гКРКđТvКčК. ЈrШЛХОЦ s ФШУТЦ sО suШčКvКУu РШtШvШ svО гОЦХУО svОtК УО КОrШ 
гКРКđОЧУО ФКШ pШsХОНТМК ТгНuvЧТС РКsШvК ТЧНustrТУО Т sКШЛrКćКУК. ЋvКФКФШ НК УО u urЛКЧТЦ 
srОНТЧКЦК sКШЛrКćКУ prШЛХОЦ ФШУТ ШtvКrК ЛrШУЧК pТtКЧУК ФШУК trОЛК rОšКvКtТ. 
 

OНržТvТ rКгvШУ urЛКЧШР trКЧspШrtК prОНstКvХУК sШХuМТУu ФШУК ТspuЧУКvК trОЧutЧО гКСОvО ЛОг 
ЧКrušКvКЧУК pШtrОЛК ЛuНućТС РОЧОrКМТУК. DК ЛТ sО urЛКЧТ trКЧspШrt rКгvТШ ЧОШpСШНЧО su гЧКčКУЧО 
prШЦОЧО Т uХКРКЧУО u ТstrКžТvКЧУО Т rКгvШУ ФКФШ ЛТ sО ТЧШvТrКХТ ЛrШУЧТ ПКФtШrТ ФШУТ НШvШНО НШ 
гКРКđОЧУК žТvШtЧО srОНТЧО. U ТstШ vrОЦО rКгvШУ urЛКЧШР trКЧspШrtК ćО pШstКtТ vТšО СКrЦШЧТгШvan, 

stabilan i balansiran kroz planiranje, monitoring, evaluaciju, regulaciju i druge mere. Ovo 
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гКСtОvК vОХТФК uХКРКЧУК uТstrКžТvКЧУО Т rКгvШУ ФКФШ ЛТ sО ТЧШvТrКХТ ЛrШУЧТ ПКФtШrТ ФШУТ НШvШНО НШ 
гКРКđОЧУК Т ХШšО ШrРКЧТгКМТУО sКШЛrКćКУК. 
 

Tradicionalno, urbКЧТ sКШЛrКćКУ sКЦШ УО prОpШгЧКvКШ trКЧspШrtЧО pШtrОЛО ХУuНТ, čОstШ ТРЧШrТšućТ 
ЧОРКtТvЧТ utТМКУ trКЧspШrtК ЧК ШФružОЧУО Т žТvШtЧu srОНТЧu. ЊКгvШУ urЛКЧШР sКШЛrКćКУК trОЛК НК 
гКНШvШХУТ trТ ШНržТvК pШНručУК: ОФШЧШЦsФШ, sШМТУКХЧШ, Т pШНručУО ШФružОЧУК (ШčuvКЧУО žТvШtЧО 
sredine) [1]. 

 

2. UЊBANA FOЊMA ЋAOBЊAĆAJA 

 

ČОstШ sО prОНvТđК НК УО ТЧtОЧгТtОt ЦОđuНОУstvК РrКНsФШР sКШЛrКćКУК Т urЛКЧО ПШrЦО ЧКУvОćТ 
uprКvШ u ПКгКЦК ЧКУЛurЧТУОР rКгvШУК ЦОtrШpШХК Д2Ж. ЈШНručУК ФШУК su ЦКЧУО rКгvТУОЧК ЧОЦКУu 
гЧКčКУЧТС sКШЛrКćКУЧТС problema koji se javljaju urbanizacijom. Urbana forma u velikoj meri je 

ШНrКг sКШЛrКćКУЧО tОСЧШХШРТУО ФШУК УО ЛТХК НШЦТЧКЧtЧК u ПКгКЦК ЧУТСШvШР ЧКУЛržОР rКгvШУК Д3Ж. 
 

NУuЦКЧ Т KОЧvШrtТ Д4Ж pШtОЧМТrКУu uprКvШ Шvu ТstШrТУsФu НТЦОЧгТУu ЦОđuНОУstvК РrКНsФШР 
sКШЛrКćКУК Т tТpК urЛКЧШР rКгvШУК, rКгvrstКvКУućТ РrКНШvО ЧК:pОšКčФО РrКНШvО, РrКНШvО УКvЧШР 
РrКНsФШР sКШЛrКćКУК (JGЋ РrКНШvО) Т КutШЦШЛТХsФО РrКНШvО. TrКЧspШrtЧК strКtОgija EU, usvojena 

УО 2011. РШНТЧО rКНТ ТЧtОРrКМТУО svТС vТНШvК sКШЛrКćКУК, К prО svОРК sЦКЧУОЧУК ОЦТsТУО štОtЧТС 
РКsШvК гК 60% НШ 2050. РШНТЧО. ЈrvТ гЧКčКУКЧ ФШrКФ EU УО pШtvrđТvКЧУО tгv. ЈrШtШФШХК Тг KuШtК. 
ЋuštТЧК ЈrШtШФШХК УО u prОuгОtТЦ ШЛКvОгКЦК НК EU Т НržКvО čХКЧТМО ЧОćО ОЦТtШvКtТ CO2 ТгЧКН 
prШpТsКЧО НШpuštОЧО ФШХТčТЧО Т НК ćО u prШpТsКЧШЦ pОrТШН rКНТtТ ЧК ЧУТСШvШЦ sЦКЧУТvКЧУu Д5Ж.  
 

Zemlje u razvoju kod kojih dolazi do urbanizacije gradova radi preventive nastanka problema u 

stvaranju urbane forme sКШЛrКćКУu Д6Ж: 
- ЦШРu ОХТЦТЧТsКtТ ФКtКstrШПКХЧШ ХШšО ХШФКХЧО ОПОФtО (ЧКУvОćТ stОpОЧ sКШЛrКćКУЧТС гКРušОЧУК, 
sКШЛrКćКУЧТС ЧОsrОćК Т ХШФКХЧШР КОrШгКРКЧОЧУК ЧК svОtu) Т uУОНЧШ sprОčТtТ НrКЦКtТčЧТ pШrКst 
pШtrШšЧУО ОЧОrРТУО Т ОЦТsТУО CO2 УОНТЧШ КФШ sО u ПКгТ - НШФ ТЦ УО stОpОЧ ЦШtШrТгКМТУО stКЧШvЧТštvК 
УШš uvОФ ЧТгКФ - manji od 100 automobila na 1.000 stanovnika, 

- ШrТУОЧtТšu ЧК ШНХučЧu strКtОРТУu ХТЦТtТrКЧУК prТvКtЧТС ЦШtШrЧТС vШгТХК (ФКШ štШ su učТЧТХО ЛШРКtО 
КгТУsФО ЦОtrШpШХО u sХТčЧШУ ПКгТ rКгvШУК), 
- ne pokušКvКУu НК prШЛХОЦО vОгКЧО гК pШrКst ЦШtШrТгКМТУО (ЧКУЛШРКtТУОР НОХК stКЧШvЧТštvК) rОšО 
ТгРrКНЧУШЦ ТЦpШгКЧtЧО ЦrОžО РrКНsФТС КutШputОvК, 
-  ФrКtФШrШčЧШ - raznim merama obezbede prvenstvo kretanja autobusima (dominantnom vidu 

JGS-a u ovim metopolama), dok sО НuРШrШčЧШ - usЦОrКvКУu ЧК rКгvШУ šТЧsФТС sТstОЦК sК 
ТгНvШУОЧШЦ, ОФsФХuгТvЧШЦ trКsШЦ (ЦОtrШ) pШtpuЧШ ТЦuЧТЦ ЧК sКШЛrКćКУЧК гКРušОЧУК ЧК uХТčЧШУ 
ЦrОžТ, Т 
- pШsvОtО ЦЧШРШ vТšО pКžЧУО ТгРrКНЧУТ ТЧПrКstruФturО гК pОšКФО Т ЛТМТФХТstО, ФШУТ prОНstКvХУКУu 
najbroУЧТУТ НОШ РrКНsФШР stКЧШvЧТštvК, ШЛКvХУКУu ЧКУvОćТ ЛrШУ РrКНsФТС putШvКЧУК Т ЧКУvТšО 
strКНКУu u sКШЛrКćКУЧТЦ ЧОsrОćКЦК. 
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2. UTICAJ ЋAOBЊAĆAJA NA ŽIЏOTNU ЋЊEDINU 

 

NОРКtТvЧТ ОПОФtТ sКШЛrКćКУЧТС КФtТvЧШstТ, uРХКvЧШЦ, sО ШНЧШsО ЧК sКШЛrКćКУЧО ЧОгРШНО, 
гКРušОЧУК, гКРКđОЧУК гОЦХУО, vКгНuСК Т vШНО, ЛuФu ФШУu prШТгvШНО trКЧspШrtЧК srОНstvК, 
pШtrШšЧУu ОЧОrРТУО, гОЦХУТštК Т НruРТС prТrШНЧТС rОsursК ФШУТ sО ФШrТstО гК prШТгvШНЧУu vШгТХК Т 
infrastrukturu. ЈШvОćКЧУО urЛКЧТгКМТУО КХКrЦТrК НК ЛТ НШ 2025 РШНТЧО vТšО ШН 50% populacije 

žТvОХШ u urЛКЧТsЦ pШНručУТЦК, К УШš vОćО trКЧsПШrЦКМТУО sО ШčОФuУu u гОЦХУКЦК u rКгvШУu Д7Ж. 
 

DruЦsФТ sКШЛrКćКУ, ФШУТ НШЦТЧТrК Т u putЧТčФШЦ Т u tОrОtЧШЦ prОvШгu, u ЧКУvОćШУ ЦОrТ utТčО ЧК 
гКРКđТvКЧУО vКгНuСК. NКУvОćК prОtЧУК УО ФШЧstКЧtКЧ porast emisija tzv. gasovК stКФХОЧО ЛКštО, 
ФШУТ НТrОФtЧШ ТХТ ТЧНТrОФtЧШ utТču ЧК РХШЛКХЧШ гКРrТУКvКЧУО, promenu klime, a time i na zdravlje 

ljudi. OФШ 60% ШН uФupЧО ФШХТčТЧО svТС гКРКđuУućТС supstКЧМТ vКгНuСК u urЛКЧТЦ srОНТЧКЦК, 
pШtТčО ШН ЦШtora sa unutrašЧУim sagorevanjem. Osnovni uzrok za ovako veliku emisiju 

zaРКđujućТС supstanci su uslovi sagorevanja goriva koji se javljaju pri radu automobilskih 

ЦШtШrК. OН uФupЧО ОЧОrРТУО ФШУК sО ШsХШЛКđК prШМОsШЦ sКРШrТУОvКЧУК, ШФШ 42% sО ФШrТstТ гК 
pokretanje vozila, dok su preostalih 58% [8]. 

 

ЈrОЦК BrТОrХТУu Д9Ж sКШЛrКćКУЧК гКРušОЧШst УО ФКШ ЛШХОst ФШУК uФШХТФШ sО ЧО ХОčТ ЦШžО НШvОstТ НШ 
sЦrtТ srМК РrКНК. ЈrШЛХОЦ sО УКvХУК гЛШР ХШšОР ЦОЧКНžЦОЧtК sКШЛrКćКУК u РrКНШvТЦК Т pШvОćКЧУК 
ЧТvШК vКгНušЧТС Т ЛučЧТС гКРКđТvКčК. ЈХКЧТrКЧУО sКШЛrКćКУК u РrКНШvТЦК ФШУТ sО rКгvТУКУu УО 
ФХУučЧШ s ШЛгТrШЦ ЧК pШvОćКЧУО РrКНsФО РužvО, ФКšЧУОЧУК Т гКРušОЧШstТ. ЈrОЦК ЏТХsШЧu Д10Ж 
pШstШУТ НТrОФЧК vОгК ТгЦОšu ЧТvШК rКгvТУОЧШstТ Т ШНržТvШstТ sК pХКЧТrКЧУОЦ trКЧspШrtК u гОЦХУКЦК 
u razvoju, s obzirШЦ ЧК ЧОprШpШМТШЧКХЧu ТЧПrКstruФturu u ШНЧШsu ЧК pШvОćКЧУО sКШЛrКćКУК.  

U tКЛОХТ 1. prТФКгКЧ УО utТМКУ pШУОНТЧТС pШХutКЧКtК ЧК гНrКvХУО ХУuНТ Т žТvШtЧu srОНТЧu. MШžО sО 
гКФХУučТtТ НК КгШtЧТ ШФsТНТ (NOx) ТЦКУu ЧКУšТrТ utТМКУ, ФКФШ pШУОНТЧКčЧШ, tКФШ Т u kombinaciji, 

ПШrЦТrКУućТ štОtЧК УОНТЧУОЧУК. MОđutТЦ, u pШРХОНu utТМКУК ЧК гНrКvХУО ХУuНТ, НКЧКs sО sЦКtrК НК 
suspОЧНШvКЧО čОstТМО  ТЦКУu ЧКУštОtЧТУТ utТМКУ. 
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Legenda: PM- čОstТМО (НТЦ Т čКđ); HMs- tОšФТ ЦОtКХТ; POPs - НuРШtrКУЧТ ШrРКЧsФТ гКРКđТvКčТ; SO

2
- sumpordioksid; NH

3
- 

amonijak; NOx- azotni oksidi; NMVOC - nemetanska isparljiva organska jedinjenja; CO- ugljenmonoksid; CH
4
- metan; CO

2
- 

ugljendioksid; N
2
O- azotsuboksid; GHG-РКsШvТ sК ОПОФtШЦ stКФХОЧО ЛКštО.  

 

Tabela 1. Uticaj pojedinih štetnih supstanci po ljudsko zdravlje i životnu sredinu [11] 
 
 

 
ЋvОtsФК гНrКvstvОЧК ШrРКЧТгКМТУК УО utvrНТХК НК 2,4 ЦТХТШЧК ХУuНТ РШНТšЧУО uЦrО ШН pШsХОНТМК 
НТrОФtЧШ pШvОгКЧТС sК КОrШгКРКđОЧУОЦ. Samo u Americi za godinu dana umre preko 60000 

stКЧШvЧТФК ШН pШsХОНТМК vТsШФШР stОpОЧК гКРКđОЧШstТ vКгНuСК. U ЏОХТФШУ BrТtКЧТji, taj broj je 

vОćТ ШН 10000. U MОФsТФШ ЋТtТУu, 70% НОМО гКШstКУО u rКгvШУu usХОН štОtЧТС РКsШvК u vКгНuСu 

[12]. 

 

2.1. Izduvni gasovi iz motornih vozila 

 
Smatra se da izduvni gasovi iz motornih vozila možda i najviše doprinose zagađenju vazduha, 

posebno u većima gradovima. Emisija izduvnih gasova doprinosi visokim atmosferskim 

ФШЧМОЧtrКМТУКЦК ЋO2, NO2, O3, КХНОСТНК, ШrРКЧsФО ФТsОХТЧО, tКХШžОЧТС ЦКtОrТУК Т ШХШvК Д13Ж . U 
ЋrЛТУТ гЛШР ХШšОР ФvКХТtОtК РШrТvК, ШНЧШsЧШ ЛОЧгТЧК sК НШНКМТЦК ШХШvК Т НТгОХ РШrТvК, sa visokim 

sКНržКУОЦ suЦpШrК, pШstШУТ vТsШФК ФШЧМОЧtrКМТУК suЦpШrК Т ШХШvК u vКгНuСu, štШ prОНstКvХУК 
posebno ozbiljan problem. 

Da bi se prevazišao problem zagađenja vazduha u centru Beograda, koje prvenstveno potiče od 

izduvnih gasova motornih vozila, neophodno je izgraditi obilaznicu i šinski metro. TКФШđО, 
BОШРrКН ФКШ ЦОtrШpШХК, ЦШrК НК sО prТНržКvК ОvrШpsФТС НТrОФtТvК, К tШ su: 
-uspostavljanje mernih mesta, po propisanim kriterijumima, 

-uspostavljanje parametara, koje treba pratiti, u odnosu na broj stКЧШvЧТФК, sКШЛrКćКУ Т pШХШžКУ; 
-гШЧО гК stКЧШvКЧУО, trОЛК К ЛuНu vКЧ pШsХШvЧТС ФvКrtШvК, НК sО ШНrОНО tТpШvТ uХТМК (šТrШФК, 
uгКЧК, rКsФrsЧТМК, ФКЧУШЧsФК, КutШЛusФК stКЧТМК) Т ТЧtОЧгТtОt sКШЛrКćКУК, ФШУТ УО pШНОХУОЧ u trТ 
klase u odnosu na broj automobila u tШФu УОНЧШР НКЧК, К tШ su ЦКЧУО ШН 2000, ТгЦОđu 2000 Т 10 
000 Т vТšО ШН 10 000 vШгТХК. 
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DК ЛТ sО u ЋrЛТУТ prОvКгТšКШ prШЛХОЦ гКРКđОЧУК vКгНuСК ТгНuvЧТЦ РКsШvТЦК, pШtrОЛЧШ Т УО 
uvШđОЧУО ЛТШРШrТvК, čТУК ćО sО prШТгvШНЧУК ЛКгТrКtТ ЧК НrvОЧКstТЦ ЛТХУФКЦК, Фoje su genetski 

ЦШНТПТФШvКЧО, НК ЛТ ЛТХО ЛrгШrКstućО (spОМТУКХЧК vrstК ЛrгШrКstućТС vrЛК Т УКЛХКЧШvК). TКФШđО, 
ФКШ sТrШvТЧК гК prШТгvШНЧУu ЛТШРШrТvК, ЦШРu НК pШsХužО ЛТХУФО sК vОХТФТЦ sКНržКУОЦ sФrШЛК Т 
ulajstim materijama. U Evropi za proizvodnju biogoriva se koristi i upotrebljeno ulje za kuvanje( 

РШНТšЧУК prШТгvШНЧУК u EvrШpТ ЛТ ЦШРХК НК ТгЧШsТ ЦТХТУКrНu ЛТШНТгОХК). 

3. INOЏACIJE U ЋAOBЊAĆAJU 

 
Inovacije su neminovnost u svakoj sferi ljudskog života, kao odraz unapređenja zadovoljenja 

potreba potrošača Т pШЛШХУšКЧУК tržТšЧШР učОšćК prТvrОНЧТС ШrРКЧТгКМТУК. IЧШvКМТУО u sКШЛrКćКУu 
ТЦКУu pШsОЛЧК гЧКčКУ ФШУТ sО ШРХОНК ЧО sКЦШ u ШstvКrТvКЧУu prШПТtК Т tržТšЧШР učОšćК, vОć НШsОžu 
šТrО НТЦОЧгТУО ШčuvКЧУК žТvШtЧО srОНТЧО, ШНržТvШstТ, гНrvКХУК Т žТvШtК ХУuНТ. OvШ УО rКгХШР štШ УО 
ТЦpОrКtТv ЧК ТЧШvКtТvЧШstТ Т ТЧШvКМТУКЦК u sКШЛrКćКУu ЦЧШРШ УКčТ ЧОРШ u НruРТЦ prТvrОНЧТЦ 
granama. 

 

Pojam inteligentni transportni sistemi predstavlja sistem mera i tehnologija na nacionalnom 

ЧТvШu čТУТ МТХУ УО pШvОćКЧУО ЧТvШК ЛОгЛОНЧШstТ sКШЛrКćКУК, ОПТФКsЧТУО ШНvТУКЧУО sКШЛrКćКУК sК 
ЦКЧУО гКstШУК Т sЧТžОЧТ ЧТvШ гКРКđОЧУК žТvШtЧО srОНТЧО Д14Ж. Funkcije inteligentnog transportnog 

sredstva u cilju sprečavanja saobraćajnih nezgoda pomažu vozaču da izbegne ili predupredi 

nezgodu upotrebom sistema koji se nalaze u vozilu i koji procenjuju prirodu ili značaj pretnje, 

uzimajući u obzir stanje vozača. Cilj ovih funkcija je da pomognu vozaču, menjajući njegovo 

ponašanje u nekim situacijama. U zavisnosti od značaja i blizine pretnje sistem će vozača: 

informisati o opasnosti što ranije, upozoriti ga ako vozač nije pravovremeno reagovao i aktivno 

pomoći ili samostalno reagovati u cilju izbegavanja saobraćajne nezgode. 

IBM očekuje da se uskoro pojave baterije koje koriste vazduh kao izvor energije. Ako naučnici 

budu uspešni u svojim naporima, dobićemo laku, moćnu i punjivu bateriju koja će moći da 

pokreće sve: od automobila do kućevnih aparata [15]. Za ove baterije je sporno da li ćemo ih 

koristiti već kroz pet godina, ali za ekološke senzore koji su ubačeni u sve oko nas su svi 

sigurni,  jer se to već dešava u pilot projektima sa mobilnim telefonima i narukvicama – 

senzorima koji otkrivaju zagađenje vazduha, seizmičke aktivnosti i druge podatke i šalju te 

informacije u centralnu bazu podataka. Za pОt РШНТЧК svТ ćОЦШ prТФupХУКtТ pШНКtФО Т sХКtТ 
ЧКučЧТМТЦК ЧК КЧКХТгu. 

IBM sЦКtrК НК ćО РrКНsФТ sКШЛrКćКУ ЛТtТ prТХКРШđОЧ ЧКšТЦ pШtrОЛКЦК kroz pet godina, bez 

sКШЛrКćКУЧТС РužvТ Т гКstШУК. NКprОНЧО КЧКХТtТčФО tОСЧШХШРТУО ćО ЧКЦ ШЛОгЛОđТvКtТ 
personalizovane prОpШruФО ФКФШ НК ЧКУЛržО stТРЧОЦШ НШ ШНrОđОЧШР ЦОstК. ЈrТХКРШНХУТvТ sТstОЦТ 
ćО učТtТ ФКФШ sО ФШrТsЧТФ pШЧКšК u sКШЛrКćКУu Т ШЛОгЛОđТvКtТ ЛШХУu sТРurЧШst u putu Т ТЧПШrЦКМТУО 
Ш žОХУОЧШУ rutТ. KШЦpКЧТУО pШput GШШРХК vОć rКНО ЧК ЦКpТrКЧУu ТЧПШrЦКМТУК Ш sКШЛrКćКУu u 
stvarnom vremenu da bi pomogle u boljem protoku vozila i smanjenju zastoja. Na kraju, IBM 
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ШčОФuУО НК ćО rКčuЧКrТ pШЦКРКtТ u žТvШtu РrКНШvК, sК ЧКРХКsФШЦ ЧК štОНЧУu ОЧОrРТУО. Kompanija 

tvrНТ НК 50% ОЧОrРТУО ФШУu pШtrШšТ УОНКЧ ЦШНОrКЧ rКčuЧКrsФТ МОЧtКr ШНХКгТ ЧК СХКđОЧУО vКгНuСК, 
a nove tehnologije mogu da preusmere tu toplotu koja je sada otpad na grejanje stanova ili 

ФКЧМОХКrТУК. TШ vОć ЦШžО НК sО vТНТ u FТЧsФШУ, К IBM УО pШФrОЧuШ pТХШt prШРrКЦ u ŠvКУМКrsФШУ. 
AФШ pШНгОЦЧК žОХОгЧТМК u ЈКrТгu ЦШžО НК РrОУО ФućО, rКčuЧКrsФТ МОЧtrТ su sТРurЧШ ЦШРućО 
rОšОЧУК НК ЧКs РrОУu ФrШг pОt РШНТЧК Д15Ж. 

4. ГAKLJUČAK 

 
ЋvОt УО НКЧКs ШФrОЧut ОФШЧШЦsФТЦ pШФКгКtОХУТЦК, НШФ sО u НruРТ pХКЧ stКvХУК čШvОФ Т ЛuНućЧШst 
ШФružОЧУК u ФШУОЦ ШЧ ШЛКvХУК svШУu НОХКtЧШst. IЧtОХОФtuКlna svojina je pojam koji se koristi da 

ШpТšО rКгЧО vrstО ТЧШvКМТУК, ЦОЧtКХЧТС КФtТvЧШstТ Т ФrОКtТvЧТС ТХТ uЦОtЧТčФТС ЧКpШrК. OЧК ЦШrК 
prШТгvШНТtТ КНОФvКtЧu ОФsФХuгТvu НК ЛТ НКХК ФШЧФurОЧtsФu prОНЧШst. Ћ ШЛгТrШЦ НК su svО vОćТ 
гКСtОvТ гК ШčuvКЧУОЦ žТvШtЧО srОНТЧО Т sЦКЧУОЧУОЦ trШšОЧУК ОЧОrРТУО, rОгuХtКt ТЧШvКМТУК ЦШrК НК 
uvКžКvК Т ШvК НvК pШФКгКtОХУК. 
 
ЈШsХОНТМО ТЧtОЧгТvЧТС ФХТЦКtsФТС prШЦОЧК pШsХОНЧУТС НОМОЧТУК ШНrКžКvКУu sО РШtШvШ u svТЦ 
НОХШvТЦК svОtК. ЋvО čОšćО ФКtКstrШПО usХОН vrОЦОЧsФТС ЧОprТХТФК izazivaju zabrinutost ljudskog 

НruštvК, КХТ Т sprОЦЧШst НК sО НКХУО ФХТЦКtsФО prШЦОЧО uЛХКžО ТХТ sprОčО. U tu svrСu ЧОШpСШНЧШ УО 
sЦКЧУТtТ ОЦТsТУu РКsШvК ФШУТ ТгКгТvКУu ОПОФКt stКФХОЧО ЛКštО, К čТУК УО ФШЧМОЧtrКМТУК u КtЦШsПОrТ 
ЧКРХШ pШvОćКЧК, prО svОРК ФКШ pШsХОНТМК ФШrТšćОЧУК ПШsТХЧТС РШrТvК u sКШЛrКćКУu Т ТЧНustrТУТ. 
KКНК УО rОč Ш sКШЛrКćКУЧШЦ sОФtШru, УОНЧu ШН ШsЧШvЧТС ЦОrК гК pШstТгКЧУО ШvШР МТХУК prОНstКvХУК 
prОusЦОrКvКЧУО rШЛЧТС tШФШvК ФК ОФШХШšФТ prТСvКtХУТvТУТЦ sКШЛrКćКУЧТЦ РrКЧКЦК. 
 

Da bi se racionКХЧШ trШšТХТ ОЧОrРОЧtТ Т sЦКЧУТХК ОЦТsТУК štОtЧТС РКsШvК, prТЦОЧУuУu sО ШНrОđОЧТ 
sТstОЦТ Т КХtОrЧКtТvЧТ pШРШЧsФТ ТгvШrТ ОЧОrРТУО, КХТ ЛrШУЧК rОšОЧУК ЧТsu ОФШЧШЦsФТ prТСvКtХУТvК 
zbog neophodnosti promene infrastrukture radi snadbevanja energentom ili brojnih izmena u 

sКЦШЦ ЦШtШrЧШЦ vШгТХu. U МТХУu ШНРШvШrК ОФШХШšФТЦ гКСtОvТЦК uХКРКЧУО u ТstrКžТvКЧУО Т rКгvШУ 
u ШЛХКstТ sКШЛrКćКУК prОНstКvХУК ЧОШpСШНЧШst НКЧКšЧУТМО ЧО sКЦШ u rКгvТУОЧТЦ vОć Т u гОЦХУКЦК u 
razvoju kako bi se unapredio ovaj sektor privrede i obezЛОНТХК ШНržТvШst. 
 
Abstract 

Modern conditions of life put a large number of challenges in terms of environmental protection, 
especially in the field of air pollution, which leads to the greenhouse effect. Traditional the 
urban transport put to the fore the transport needs of people, and today it is increasingly geared 
towards sustainability. The negative effects of transport activities is relating to congestion, air 
and water pollution, noise and power consumption. It is believed that the exhaust gases from 
motor vehicles perhaps most contribute to air pollution, especially in larger cities. Research and 
development in transport and encouraging innovative activities should contribute to 
sustainability and environmental protection. The aim of these innovations is not only in 



140 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

competitive advantage and meeting the needs of consumers, but also sustainability for future 
generations. 

Key words: Transport, Innovation, Environment, Sustainability 
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ɞɪ ȼɥɚɞɚɧ ɂɜɚɧɨɜɢʄ, Ɇɍɉ Ɋɋ, ɍɩɪɚɜɚ ɡɚ ȼɋ ɭ ɇɢɲɭ 

Ɇɚɪɤɨ Ƚɚɲɢʄ ɆȺ, 

ȳɟɥɟɧɚ ɋɢɦɢʄ ɆȺ,  
Ⱥɧɞɪɢʁɚ Ȼɚɛɨɜɢʄ ɆȺ, 
ȼɢɫɨɤɚ ɩɨɫɥɨɜɧɚ ɲɤɨɥɚ ɫɬɪɭɤɨɜɧɢɯ ɫɬɭɞɢʁɚ Ȼɥɚɰɟ  
 
 

ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɂ ɋɂɋɌȿɆɂ ɍ ɊȺɑɍɇɈȼɈȾɋɌȼɍ ɄȺɈ 
ɋɊȿȾɋɌȼɈ ɁȺ ɉɈɋɌɂɁȺȵȿ ɍɋɉȿɏȺ ɂ ɊȺɁȼɈȳȺ ɆȺɅɂɏ ɂ 

ɋɊȿȾȵɂɏ ɉɊȿȾɍɁȿȶȺ 

 
Аɩɫɬɪɚɤɬ: Ɋɚɞ ɢɦɚ ɡɚ ɰɢʂ ɞɚ ɭɤɚɠɟ ɧɚ ɭɥɨɝɭ ɢ ɡɧɚɱɚʁ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɜɟɧɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢɯ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨʁɢ ɩɨɞɪɠɚɜɚʁɭ ɩɨɫɥɨɜɧɟ ɩɪɨɰɟɫɟ ɭ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɭ ɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ. 
Ɉɛɪɚɡɥɚɠɭʄɢ ɞɚ ɫɭ ɚɞɟɤɜɚɬɧɟ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɨɞ ɫɭɲɬɢɧɫɤɨɝ ɡɧɚɱɚʁɚ ɡɚ 
ɟɮɢɤɚɫɚɧ ɩɪɨɰɟɫ ɞɨɧɨɲɟʃɚ ɨɞɥɭɤɚ ɢ ɞɚ ʁɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɦɨɝɭʄɟ ɢɦɚɬɢ ɫɚɦɨ 
ɭɤɨɥɢɤɨ ɭ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɪɚɞɟ ɟɮɢɤɚɫɧɨ. ɇɚɝɥɚɲɚɜɚʁɭʄɢ ɞɚ 
ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɢɦɚʁɭ ɡɚɞɚɬɚɤ ɞɚ ɨɛɪɚђɭʁɭ ɢ ɚɤɭɦɭɥɢɪɚʁɭ 
ɩɨɞɚɬɤɟ (ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ) ɤɨʁɟ ʄɟ ɩɨɦɨʄɢ ɦɟɧɚџɟɪɢɦɚ ɤɚɨ ɝɥɚɜɧɢɦ ɧɨɫɢɨɰɢɦɚ ɭɫɩɟɯɚ ɢ 
ɪɚɡɜɨʁɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ, ɞɚ ɨɬɤɪɢʁɭ ɡɧɚɱɚʁɧɟ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ (ɲɚɧɫɟ) ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɟ (ɩɪɟɬʃɟ) ɩɪɢ 
ɞɟɮɢɧɢɫɚʃɭ ɰɢʂɟɜɚ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɢ ɨɱɟɤɢɜɚʃɚ ɬʁ. ɞɨɧɨɲɟʃɭ ɨɞɥɭɤɚ ɡɧɚɱɚʁɧɢɯ ɡɚ ɨɩɫɬɚɧɚɤ, 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬ ɢ ɪɚɡɜɨʁ ɦɚɥɢɯ ɢ ɫɪɟɞʃɢɯ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ. 
 
Кʂɭɱɧɟ ɪɟɱɢ: ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɨ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɭ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɭ, ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɨ 
ɢɡɜɟɲɬɚɜɚʃɟ, ɞɨɧɨɲɟʃɟ ɨɞɥɭɤɚ. 

 

Abstract: The paper aims to highlight the role and importance in accounting information 
systems that support business processes in accounting and management of the company. 
Explaining that adequate accounting information is essential for effective decision-making 
process and that adequate information is possible only if you have accounting information 
systems are operating efficiently. Stressing that the accounting information systems have the task 
to handle the accumulated data (information) that will help managers as the main carriers of the 
success and development company, to discover significant opportunities (chances) and problems 
(threats) in defining the goals and expectations that realization. making decisions important to 
their survival, competitiveness and development of small and medium enterprises. 
 
Keywords: accounting, information systems in accounting, financial reporting, decision making. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 

1. ɍȼɈȾ 

 

 

ɉɨɫɥɟɞʃɢɯ ɧɟɤɨɥɢɤɨ ɝɨɞɢɧɚ, ɭ ɩɨɫɥɨɜɧɨɦ ɫɜɟɬɭ, ɩɪɢɦɟɧɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɩɨɜɟʄɚɧɚ ʁɟ ɩɨɫɥɨɜɧɚ ɟɮɢɤɚɫɧɨɫɬ ɤɨʁɚ ɫɟ ɭɝɥɚɜɧɨɦ ɦɟɪɢ ɤɪɨɡ ɩɪɨɮɢɬɚɛɢɥɧɨɫɬ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ 

(Nkundabanyanga, 2004). Ɇɟɧɚџɟɪɢɦɚ ʁɟ ɩɪɨɰɟɫ ɨɛɪɚɞɟ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ 

ʁɟɞɚɧ ɨɞ ɧɚʁɜɚɠɧɢʁɢɯ ɩɪɨɰɟɫɚ (ɩɪɟɫɭɞɧɢɯ ɟɥɟɦɟɧɚɬɚ) ɩɪɟ ɨɞɥɭɱɭʁɭʄɟɝ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɩɪɨ-

ɨɞɥɭɱɭʁɭʄɟɝ ɩɪɨɰɟɫɚ. ɉɪɟɞɭɡɟʄɚ ɛɟɥɟɠɟ ɩɨɫɥɨɜɧɟ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢʁɟ ɤɨʁɟ ɝɟɧɟɪɢɲɭ ɭ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɡɚ ɛɨʂɭ ɚɧɚɥɢɡɭ ɩɨɫɥɨɜɚʃɚ, ɩɪɢ ɱɟɦɭ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ 
ɫɢɫɬɟɦɢ ɢɝɪɚʁɭ ɜɚɠɧɭ ɭɥɨɝɭ ɭ ɨɛɪɚɞɢ, ɨɞɧɨɫɧɨ, ɩɪɟɬɜɚɪɚʃɭ ɩɨɫɥɨɜɧɢɯ ɩɨɞɚɬɚɤɚ ɭ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ (Kamukama, 2006).  

ɍ ɨɤɜɢɪɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦ ʁɟ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ 

ɤɨʁɢ ɨɛɪɚђɭʁɟ ɧɭɦɟɪɢɱɤɟ ɩɨɞɚɬɤɟ ɨ ɢɦɨɜɢɧɢ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɫɤɨɦ ɩɨɫɥɨɜɚʃɭ. Ɋɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɟ ɨɞɧɨɫɟ ɧɚ ɤɨɦɩɥɟɬɧɭ ɡɛɢɪɤɭ ɩɨɫɥɨɜɧɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ ɤɨʁɟ 

ɨɛɭɯɜɚɬɚʁɭ ɱɢɬɚɜɟ ɭɥɚɡɟ ɬʁ. ɩɪɢɤɭɩʂɚʃɟ ɢ ɢɡɥɚɡɟ ɬʁ. ɢɡɜɟɲɬɚɜɚʃɟ ɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚɦɚ, 

ɮɢɧɚɧɫɢʁɫɤɢɦ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢʁɚɦɚ. ɐɢʂ ɨɜɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚ ʁɟ ɩɪɢɤɭɩʂɚʃɟ ɢ ɱɭɜɚʃɟ 

ɩɨɞɚɬɚɤɚ ɨ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢʁɚɦɚ ɤɚɤɨ ɛɢ ɩɪɨɢɡɜɟɥɢ ɫɦɢɫɥɟɧɢ ɢɡɥɚɡ ɡɚ ɞɨɧɨɲɟʃɟ ɨɞɥɭɤɚ.  

Ɋɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɫɭ ɨɞ ɡɧɚɱɚʁɚ ɡɚ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ ɬʁ. ɩɪɭɠɚʁɭ ɩɨɞɪɲɤɭ 
ɭ ɩɪɨɰɟɫɭ ɨɞɥɭɱɢɜɚʃɚ, ɩɪɢ ɱɟɦɭ ʁɟ ɬɭɦɚɱɟʃɟ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ, ɤɨʁɟ ɫɟ 
ɨɝɥɟɞɚ ɭ ɮɢɧɚɧɫɢʁɫɤɢɦ ɢɡɜɟɲɬɚʁɢɦɚ, ɤʂɭɱ ɡɚ ɭɫɩɟɯ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ.  

Ɉɞɥɭɤɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɝɥɚɜɧɢ ɮɨɤɭɫ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɢ ɦɨɠɟ ɫɟ ɧɚʄɢ ɭ ɫɜɢɦ 

ɮɭɧɤɰɢʁɚɦɚ (ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ, ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚʃɭ, ɜɨђɟʃɭ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢ), ɚ ɢɫɬɨɜɪɟɦɟɧɨ, ɤɜɚɥɢɬɟɬ 

ɞɨɧɟɬɟ ɨɞɥɭɤɟ ɢɦɚ ɭɬɢɰɚʁ ɧɚ ɫɦɚʃɟʃɟ ɬɪɨɲɤɨɜɚ, ɟɮɢɤɚɫɧɨɫɬ ɢ ɪɚɫɬ ɩɪɨɮɢɬɚ. Ɉɧɢ ɤɨʁɢ 
ɞɨɧɨɫɟ ɨɞɥɭɤɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɭ ɫɨɩɫɬɜɟɧɢɯ ɩɪɟɬɩɨɫɬɚɜɤɢ ɢ ɦɢɫɥɢ (ɛɟɡ ɨɛɡɢɪɚ ɧɚ ɱɢʃɟɧɢɰɟ 
ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ) ɨɫɬɜɚɪɭʁɭ ɧɟɩɨɜɨʂɧɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɟ ɢ ɫɭɫɪɟʄɭ ɫɟ ɫɚ ɮɢɧɚɧɫɢʁɫɤɨɦ ɢ ɟɤɨɧɨɦɫɤɨɦ 

ɤɪɢɡɨɦ. 

 

2. ɄɈɇɐȿɉɌ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɈȽ ɋɂɋɌȿɆȺ 

 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɭ ɩɨɫɬɚɥɢ ɨɤɨɫɧɢɰɚ ɜɟʄɢɧɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ. ɋɢɫɬɟɦ ʁɟ ɨɤɜɢɪ ɤɨʁɢ 
ɩɨɫɬɨʁɢ ɭ ɤɨɪɢɫɬ ʁɟɞɧɨɝ ɢɥɢ ɜɢɲɟ ɞɟɮɢɧɢɫɚɧɢɯ ɰɢʂɟɜɚ. ɋɜɚɤɢ ɫɢɫɬɟɦ ɫɟ ɫɚɫɬɨʁɢ ɢɡ ɭɥɚɡɚ ɢ 
ɢɡɥɚɡɚ, ɬʁ. ɢɦɚ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ (ɮɭɧɤɰɢʁɭ) ɡɚ ɫɤɥɚɞɢɲɬɟʃɟ, ɫɪɟђɢɜɚʃɟ, ɨɛɪɚɞɭ ɩɨɞɚɬɚɤɚ ɢ 
ɩɪɟɡɟɧɬɨɜɚʃɟ ɨɛɪɚђɟɧɢɯ ɩɨɞɚɬɚɤɚ ɭ ɜɢɞɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ (ɫɥɢɤɚ 1.) 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 

ɋɥɢɤɚ 1. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦ ɭ ɮɢɧɤɰɢʁɢ ɨɛɪɚɞɟ ɩɨɞɚɬɚɤɚ ɢ ɩɥɚɫɢɪɚʃɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ 

ɂɡɜɨɪ: ɚɭɬɨɪ 

 

ɒɬɨ ɫɟ ɬɢɱɟ ɫɚɦɨɝ ɞɟɮɢɧɢɫɚʃɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɭ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɢ ɫɟ ɫɪɟʄɟ ɜɟɥɢɤɢ ɛɪɨʁ 
ɞɟɮɢɧɢɰɢʁɚ ɨɞ ɫɬɪɚɧɟ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɚɭɬɨɪɚ, ɚ ɰɢɬɢɪɚɥɢ ɫɦɨ ɫɥɟɞɟʄɟ: 

Huber et al (2007), ɫɦɚɬɪɚʁɭ ɞɚ ʁɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦ „ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɨ ɩɪɢɤɭɩʂɚʃɟ ʂɭɞɢ, 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ, ɩɨɫɥɨɜɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɚ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɚ, ɞɢɡɚʁɧɢɪɚɧɢ ɬɚɤɨ ɞɚ 
ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɲɭ ɭɥɚɡɟ ɭ ɢɡɥɚɡɟ, ɤɚɤɨ ɛɢ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɚɨ ɰɢʂ."  

Laudon & Laudon (2007), ɫɦɚɬɪɚʁɭ ɞɚ ɫɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦɢ „ɦɟђɭɫɨɛɧɨ ɩɨɜɟɡɚɧɟ 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɟ ɤɨʁɟ ɪɚɞɟ ɡɚʁɟɞɧɨ ɧɚ ɩɪɢɤɭɩʂɚʃɭ, ɨɛɪɚɞɢ, ɫɤɥɚɞɢɲɬɟʃɭ ɢ ɩɪɟɧɨɲɟʃɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ ɞɚ ɛɢ ɫɟ ɩɨɞɪɠɚɥɨ ɞɨɧɨɲɟʃɟ ɨɞɥɭɤɚ, ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢʁɚ, ɤɨɧɬɪɨɥɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɭ 
ɩɪɟɞɭɡɟʄɭ.“ 

Kroenke (2008), ɫɦɚɬɪɚ ɞɚ ʁɟ ɬɨ „ɝɪɭɩɚ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ ɤɨʁɟ ɫɭ ɝɪɭɩɢɫɚɧɟ ɡɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɭ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ (ɩɟɬ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɭ: ɯɚɪɞɜɟɪ, ɫɨɮɬɜɟɪ, ɩɨɞɚɰɢ, 
ɩɪɨɰɟɞɭɪɟ ɢ ʂɭɞɢ).  

Jessup & Valacich (2008), ɩɨɞ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢɦ ɫɭɫɬɟɦɢɦɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚʁɭ „ɤɨɦɛɢɧɚɰɢʁɟ 
ɯɚɪɞɜɟɪɚ, ɫɨɮɬɜɟɪɚ, ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɚ ɢ ɦɪɟɠɟ ɤɨʁɟ ʂɭɞɢ ɝɪɚɞɟ ɢ ɤɨɪɢɫɬɟ ɡɚ ɩɪɢɤɭɩʂɚʃɟ, 
ɤɪɟɢɪɚʃɟ ɢ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢʁɭ ɤɨɪɢɫɧɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ."  

ɇɚ ɫɥɢɰɢ 2. ɩɪɢɤɚɡɚɧɚ ʁɟ  ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɚ ɲɟɦɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ ɢ ɦɟɫɬɨ 
ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɜɟɧɨɝ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭ ɨɤɜɢɪɭ ɢɫɬɨɝ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 

ɋɥɢɤɚ 2. ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ 

ɂɡɜɨɪ: ɉɪɟɦɚ PÁL, T. (2006), ɩɪɢɥɚɝɨɞɢɨ ɚɭɬɨɪ 

 

ɂɡ ɩɪɢɤɚɡɚɧɟ ɫɥɢɤɟ 2. ɫɟ ɜɢɞɢ ɞɚ ʁɟ ɡɚɞɚɬɚɤ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɨɝ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ ɞɚ 

ɢɫɩɭʃɚɜɚ ɡɚɯɬɟɜɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɟ  ɤɪɨɡ ɢɡɜɟɲɬɚɜɚʃɟ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ 

ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɚ. Ɋɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɨ, ɤɚɨ ɫɧɢɦɚʃɟ ɭ ɡɚɬɜɨɪɟɧɨɦ ɫɢɫɬɟɦɭ (ɤɨʁɢ ʁɟ ɤɨɥɟɤɰɢʁɚ 
ɩɨɫɬɭɩɚɤɚ, ɦɟɬɨɞɚ, ɬɟɯɧɢɤɚ, ɡɚɤɨɧɫɤɢɯ ɩɪɨɩɢɫɚ, ɩɪɚɜɢɥɚ ɢ ɟɤɫɩɟɪɚɬɚ), ɭɤʂɭɱɭʁɟ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢʁɭ, ɩɪɚʄɟʃɟ, ɦɟɪɟʃɟ, ɫɧɢɦɚʃɟ, ɨɛɪɚɞɭ, ɫɤɥɚɞɢɲɬɟʃɟ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢʁɭ, 

ɜɪɟɞɧɨɜɚʃɟ, ɤɨɧɬɪɨɥɭ ɢ ɨɛʁɚɜʂɢɜɚʃɟ ɮɟɧɨɦɟɧɚ ɤɨʁɢ ɭɬɢɱɭ ɧɚ ɢɦɨɜɢɧɭ, ɮɢɧɚɧɫɢʁɫɤɭ 

ɞɨɛɢɬ ɢ ɫɬɚɬɭɫ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ, ɨɛɟɡɛɟђɭʁɭʄɢ ɭɫɥɨɜɟ ɤɨɧɬɢɧɭɢɪɚɧɟ, ɧɟɫɦɟɬɚɧɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɍ 
ɨɜɨʁ ɪɟɝɭɥɢɫɚɧ, ɡɚɬɜɨɪɟɧɢ ɫɢɫɬɟɦ, ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɚ ɛɟɥɟɠɢ ɤɚɤɨ 
ɩɪɢɜɪɟɞɧɟ ɦɚɧɢɮɟɫɬɚɰɢʁɟ ɭɬɢɱɭ ɧɚ ɩɨɫɥɨɜɚʃɟ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ, ɨɧɞɚ ɢɯ ɨɛɪɚђɭʁɟ ɩɪɟɦɚ 
ɡɚɯɬɟɜɢɦɚ ɢ ɩɪɟɧɨɫɢ ɢɯ ɧɚ ɥɢɰɚ ɢɥɢ ʁɟɞɢɧɢɰɚ ɤɨʁɟ ɫɭ ɨɞɝɨɜɨɪɧɟ ɡɚ ɨɞɥɭɤɟ.  
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

3. ɊȺɑɍɇɈȼɈȾɋȼȿɇɂ ɂɇɎɈɊɆȺɐɂɈɇɂ ɋɂɋɌȿɆ  

 

Ɋɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦ ʁɟ ʁɟɞɧɚ ɜɚɠɧɚ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ ɫɚɜɪɟɦɟɧɢɯ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ (Abdallah, 2014), ɢ ɨɞ ɜɢɬɚɥɧɨɝ ʁɟ ɡɧɚɱɚʁɚ ɡɚ ɫɜɚ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ 

(Borthick and Clark, 1990 ; Curtis, 1995 ; Rahman et al., 1988 ; Wilkinson, 1993 ; Wilkinson et 
al., 2000 ; Jawabreh ɢ Alrabei 2012), ɚ ɩɨɫɟɛɧɨ ɡɚ ɦɚɥɚ ɢ ɫɪɟɞʃɚ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ. Ʌɨɲ ɤɜɚɥɢɬɟɬ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɦɨɠɟ ɢɦɚɬɢ ɧɟɝɚɬɢɜɚɧ ɟɮɟɤɚɬ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫ ɩɨɫɥɨɜɧɨɝ ɨɞɥɭɱɢɜɚʃɚ (Huang Li 
Van, 1999 ; Clikeman, 1999 ɢ Xu, 2009), ɩɚ ɫɯɨɞɧɨ ɬɨɦɟ, ɞɚ ɛɢ ɫɟ ɞɨɛɢɥɟ ɬɚɱɧɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ, ɧɟɨɩɯɨɞɧɨ ʁɟ ɢɦɩɥɟɦɟɧɬɢɪɚɬɢ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦ ɭ 
ɫɢɫɬɟɦ ɩɨɫɥɨɜɚʃɚ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ ʁɟɪ ɨɧ ɨɛɟɡɛɟђɭʁɟ ɨɛɪɚɞɭ ɩɨɞɚɬɚɤɚ ɢ ɩɪɭɠɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɤɨʁɟ 

ɫɭ ɧɟɨɩɯɨɞɧɟ ɦɟɧɚџɟɪɢɦɚ ɭ ɩɪɢ ɞɨɧɨɲɟʃɭ ɨɞɥɭɤɚ. 

Lallo & Selamat (2013 & 2014) ɢ Saira et al.(2010), ɫɭ ɞɟɮɧɢɫɚɥɢ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦ ɤɚɨ "ɫɢɫɬɟɦ ɤɨʁɢ ɨɛɪɚђɭʁɟ ɩɨɞɚɬɤɟ ɢ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢʁɟ ɤɚɤɨ ɛɢ 
ɤɨɪɢɫɧɢɰɢɦɚ ɨɛɟɡɛɟɞɢɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ“. ɋ ɞɪɭɝɟ ɫɬɪɚɧɟ, Wilkinson et al. (2000), ɧɚɜɨɞɟ ɞɚ ʁɟ 
ɪɚɱɭɧɨɜɞɫɬɜɟɧɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦ ʁɟ ɰɟɥɢɧɚ ɫɪɨɞɧɢɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ ɤɨʁɟ ɫɭ ɫɟ ɭʁɟɞɢɧɢɥɟ 

ɞɚ ɩɪɢɤɭɩɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ, ɫɢɪɨɜɟ ɩɨɞɚɬɤɟ ɢɥɢ ɨɛɢɱɧɟ ɩɨɞɚɬɤɟ ɢ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɲɟ ɢɯ ɭ 

ɮɢɧɚɧɫɢʁɫɤɢɦ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚɦɚ ɭ ɫɜɪɯɭ ʃɢɯɨɜɨɝ ɢɡɜɟɲɬɚɜɚʃɚ ɞɨɧɨɫɢɨɰɢɦɚ ɨɞɥɭɤɚ.  

Abdallah (2014), ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦ ɩɨɫɦɚɬɪɚ ɤɚɨ „ɫɢɫɬɟɦ ɤɨʁɢ 
ɩɨɦɚɠɟ ɭ ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ, ɭɩɪɚɜʂɚʃɭ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɧɢ ɩɪɨɰɟɫɚ ɩɪɭɠɚʁɭʄɢ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɟ ɢ ɩɨɭɡɞɚɧɟ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɡɚ ɞɨɧɨɲɟʃɟ ɨɞɥɭɤɚ“. ɋɬɚɜ ɨɜɢɯ ɚɭɬɨɪɚ ɫɭɝɟɪɢɲɟ ɞɚ ɮɭɧɤɰɢʁɟ 

ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɜɟɧɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɢɫɭ ɢɫɤʂɭɱɢɜɨ ɡɚ ɩɨɬɪɟɛɟ ɢɡɪɚɞɟ ɮɢɧɚɧɫɢʁɫɤɢɯ ɢɡɜɟɲɬɚʁɚ, ɜɟʄ 
ɞɚ ɫɟ ɬɪɟɛɚ ɢɫɤɨɪɢɫɬɢɬɢ ɡɚ ɩɥɚɧɢɪɚʃɟ ɢ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ ɩɨɫɥɨɜɧɢɦ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ, ɚ ɬɚɤɨђɟ, 

ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɤɨɪɢɫɬɢ ɢ ɤɚɨ ɤɨɧɬɪɨɥɧɢ ɦɟɯɚɧɢɡɚɦ.  

ɇɚ ɫɥɢɰɢ 3. ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɟɧ ʁɟ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ʃɟɝɨɜɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɟ, 
ɝɞɟ ɫɟ ɜɢɞɢ ɞɚ ɨɜɚʁ ɫɢɫɬɟɦ ɟɜɢɞɟɧɬɢɪɚ, ɩɪɚɬɢ ɢ ɨɛɪɚђɭʁɟ ɫɜɟ ɟɤɨɧɨɦɫɤɟ ɩɪɨɰɟɫɟ ɭ 
ɩɪɟɞɭɡɟʄɭ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 

ɋɥɢɤɚ 3. Ʉɨɧɦɩɨɧɟɧɬɟ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɜɟɧɨɝ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɂɡɜɨɪ: ɉɪɟɦɚ Chikán (1992), ɩɪɢɥɚɝɨɞɢɨ ɚɭɬɨɪ 

 

Ɋɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɨ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦ ʁɟ ɫɢɫɬɟɦ ɤɨʁɢ ɩɪɢɤɭɩʂɚ ɢ ɨɛɪɚђɭʁɟ ɩɨɞɚɬɤɟ ɤɨʁɢ ɫɟ 
ɦɟɪɟ ɭ ɫɦɢɫɥɭ ɧɨɜɰɚ. ɍ ɨɤɜɢɪɭ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɨɝ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ ɦɨɝɭ ɫɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɬɢ ɢ ɩɨɞ-ɫɢɫɬɟɦɢ ɭ ɡɚɜɢɫɧɨɫɬɢ ɨɞ ɫɜɪɯɟ, ɜɟɡɟ, ɩɪɨɰɟɫɚ, ɜɟɪɬɢɤɚɥɧɢɯ ɢ 
ɯɨɪɢɡɨɧɬɚɥɧɢɯ ɨɞɧɨɫɚ, ɥɢɱɧɢɯ ɚɫɩɟɤɚɬɚ, ɩɨɞɚɬɚɤɚ, ɭɥɚɡɚ, ɢɡɥɚɡɚ ɢ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢʁɚ. 
Ʉɚɪɚɤɬɪɢɫɬɢɱɧɢ ɩɨɞ-ɫɢɫɬɟɦɢ ɭ  ɩɪɚɤɫɢ ɫɭ ɧɚʁɱɟɲʄɟ: ɮɢɧɚɧɫɢʁɫɤɢ ɩɨɞɫɢɫɬɟɦ, ɩɨɞ-ɫɢɫɬɟɦ 
ɪɚɞɚ ɢ ɨɛɪɚɱɭɧ ɩɥɚɬɚ, ɩɨɞ-ɫɢɫɬɟɦ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢʁɚ, ɩɨɞ-ɫɢɫɬɟɦ ɫɤɥɚɞɢɲɬɟʃɚ ɢ ɞɪ. ɩɨɞ-
ɫɢɫɬɟɦɢ. 

 

4.ɁȺɄȴɍɑȺɄ 

Ɋɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɢ ɫɢɫɬɟɦ ɢɝɪɚ ɜɚɠɧɭ ɭɥɨɝɭ ɭ ɧɚɲɟɦ ɟɤɨɧɨɦɫɤɨɦ ɢ 

ɞɪɭɲɬɜɟɧɨɦ ɫɢɫɬɟɦɭ ɢ ɦɨɠɟ ɫɟ ɪɟɱɢ ɞɚ ʁɟ ɩɨɬɪɟɛɚ ɢ ʁɟɞɚɧ ɨɞ ɧɚʁɜɚɠɧɢʁɢɯ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪɚ ɡɚ 
ɨɞɪɠɢɜɨɫɬ ɦɚɥɢɯ ɢ ɫɪɟɞʃɢɯ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ. 

ɂɦɚʁɭʄɢ ɭ ɜɢɞɭ ɪɚɡɥɢɱɢɬɟ ɟɥɟɦɟɧɬɟ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɨɝ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɢɫɬɢɱɟ ɫɟ 
ɞɚ ʁɟ ɫɢɫɬɟɦ ɨɞ ɜɟɥɢɤɟ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɡɚ ɩɨɫɥɨɜɚʃɟ ɦɚɥɢɯ ɢ ɫɪɟɞʃɢɯ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ, ɩɨɫɟɛɧɨ ɭ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɩɪɨɰɟɫɭ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ, ʁɟɪ ɩɨɦɚɠɟ ɩɪɢ ɞɨɧɨɲɟʃɭ ɚɞɟɤɜɚɬɧɢɯ ɨɞɥɭɤɚ, ɬɚɤɨђɟ, ɢɦɚ ɭɬɢɰɚʁ ɢ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɧɨ ɭɬɢɱɟ  ɧɚ ɤɜɚɥɢɬɟɬ ɮɢɧɚɧɫɢʁɤɢɯ ɢɡɜɟɲɬɚʁɚ, ɚ ɢ ɧɚ ɭɫɩɟɯ ɢ ɪɚɡɜɨʁ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ. 

ɉɪɟɞɧɨɫɬɢ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɨɝ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ ɨɝɥɟɞɚʁɭ ɫɟ ʃɢɯɨɜɢɦ ɭɬɢɰɚʁɟɦ ɧɚ 

ɭɧɚɩɪɟђɟʃɟ ɩɪɨɰɟɫɚ ɨɞɥɭɱɢɜɚʃɚ, ɤɜɚɥɢɬɟɬ ɪɚɱɭɧɨɜɨɞɫɬɜɟɧɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ, ɩɪɨɰɟɧɟ 
ɩɟɪɮɨɪɦɚɧɫɢ ɢɧɬɟɪɧɢɯ ɤɨɧɬɪɨɥɚ ɢ ɨɥɚɤɲɚɜɚʃɟ ɬɪɚɧɫɚɤɰɢʁɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ. Ɉɜɢ ɫɢɫɬɟɦɢ ɫɭ 
ɨɞɝɨɜɨɪɧɢ ɡɚ ɚɧɚɥɢɡɭ ɢ ɩɪɚʄɟʃɟ ɮɢɧɚɧɫɢʁɫɤɨɝ ɫɬɚʃɚ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ, ɩɪɢɩɪɟɦɭ ɩɨɬɪɟɛɧɢɯ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ ɢ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢʁɟ ɡɚ ɩɨɪɟɫɤɟ ɫɜɪɯɟ, ɩɪɭɠɚʁɭʄɢ ɩɨɞɪɲɤɭ ɦɧɨɝɢɦ ɞɪɭɝɢɦ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɢɦ ɮɭɧɤɰɢʁɚɦɚ, ɤɚɨ ɲɬɨ ɫɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɚ, ɦɚɪɤɟɬɢɧɝ, ɦɟɧɚџɦɟɧɬ ʂɭɞɫɤɢɯ 
ɪɟɫɭɪɫɚ ɢ ɫɬɪɚɬɟɲɤɨ ɩɥɚɧɢɪɚʃɟ, ɩɚ ɫɭ ɫɬɨɝɚ ɧɟɨɯɨɞɧɨ ɫɪɟɞɫɬɜɨ ɡɚ ɨɩɫɬɚɧɚɤ, 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬ, ɩɨɛɨʂɲɚʃɟ ɟɮɢɤɚɫɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɫɥɨɜɧɯ ɩɟɪɮɨɪɦɚɧɫɢ ɦɚɥɢɯ ɢ ɫɪɟɞʃɢɯ 
ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ. 
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SAJAM PREDUZETNIŠTVA SREDNJOŠKOLACA IZ AP 

VOJVODINE – REALIZOVANA IDEJA 
 

ЋКšК ЊКХОtТć JШtКЧШvТć 

ЏКХОrТУК ЏОčОТ FuЧНК 

MТХКНТЧ KКХТЧТć 

ЏОsЧК ŠćОpКЧШvТć 

 

AЛstrКФt: VТsoФК šФolК struФovnТС stuНТУК гК mОnКНžmОnt Т poslovnО ФomunТФКМТУО SrОmsФТ 
KКrlovМТ УО u mКУu ovО РoНТnО uspОšno oНržКlК prvТ „SКУКm prОНuгОtnТštvК srОНnУošФolКМК Тг AЈ 
VoУvoНТnО“. SКУКm su poНržКlТ poФrКУТnsФТ Т loФКlnТ orРКnТ Т nК nУОmu УО učОstvovКlo НvКnКОst 
tТmovК Тг šОst srОНnУТС šФolК. ImКo УО vТšОstruФО ФorТstТ, mОđu ФoУТmК sО ТгНvКУКУu: promoМТУК 
šФolО, stručnК prКФsК stuНОnКtК, poНstТМКnУО prОНuгОtnТštvК ФoН srОНnУošФolКМК Т 
sКmoКФtuКlТгКМТУК гКposlОnТС u šФolКmК. „SКУКm prОНuгОtnТštvК srОНnУošФolКМК Тг AЈ 
VoУvoНТnО“ sО smКtrК Тnovacijom s obzirom da u AP Vojvodini ne postoji ni jedna manifestacija 
ФoУК УО vОгКnК гК prОuгОtnТštvo К НК УО usmОrОnК nК učОnТФО svТС rКгrОНК srОНnУТС šФolК Т s 
oЛгТrom НК VТsoФК šФolК struФovnТС stuНТУК гК mОnКНžmОnt Т poslovnО ФomunТФКМТУО SrОmsФТ 
KarlovМТ Нo sКНК nТУО orРКnТгovКlК slТčnО mКnТПОstКМТУО, НК УО orРКnТгovКnУО pomОnutoР гК nУu 
ЛТlo nОšto potuno novo. CТlУ rКНК УО НК sО opТšО Т oЛУКsnТ put „SКУmК prОНuгОtnТštvК 
srОНnУošФolКМК Тг AЈ VoУvoНТnО“ ФКo ТnovКМТУО oН ТНОУО Нo uspОšno rОКlТгovКnО mКnifestacije. 
RКН ćО sО ЛКvТtТ Т proЛlОmТmК ФoУТ su nКstКlТ prТ rОКlТгКМТУТ sКУmК ФКo Т prОНloгТmК гК 
unКprОđОnУО nКrОНnoР sКУmК prОНuгОtnТštvК srОНnУošФolКМК Тг AЈ VoУvoНТnО. 
 
Abstract: The College of Professional Studies in management and business communications 
Sremski Karlovci successfully held the first "Fair of entrepreneurship for students of high 
schools from autonomous province Vojvodina" in May 2015. The fair was supported by the 
provincial and local authorities and it was attended by twelve teams from six high schools. It had 
multiple benefits, among which are: promotion of school, professional practice of students, 
encouraging entrepreneurship among high school students and self-actualization of employees in 
schools. The "Fair of entrepreneurship for students of high schools from autonomous province 
Vojvodina" is considered an innovation because in  autonomous province Vojvodina not exist 
event that is related to entrepreneurship and that is aimed at students of all grades of high 
schools and that the College of Professional Studies for the management and business 
communications Sremski Karlovci has not organized a similar event since now, that organization 
of the fair for it was something complitely new. The aim of this paper is to describe and explain 
the way the "Fair of entrepreneurship for students of high schools from autonomous province 
Vojvodina" as innovation from idea to completed successful event. Work will also address 
problems that have arisen in the implementation of the fair and suggestions for improving the 
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nОбt „FКТr oП ОntrОprОnОursСТp Пor stuНОnts oП СТРС sМСools Пrom  Кutonomous provТnМО 
Vojvodina. 

„ЋAJAM ЈЊEDUГETNIŠTЏA ЋЊEDNJOŠKOLACA IГ AЈ ЏOJЏODINE” – 

GENERISANJE IDEJA 

 

ЊКН ТЦК sКНržТЧu prОЦК ПКгКЦК rКгvШУК ЧШvШР prШТгvШНК: generisanje ideje, skeniranje situacije, 

razvoj ideje (proizvoda), realizacija ideje-proizvoda i evaluacija proizvoda (Backer, 2003). 

Visoka šФШХК strukovnih stuНТУК гК ЦОЧКНžЦОЧt Т pШsХШvЧО ФШЦuЧТФКМТУО ЋrОЦsФТ KКrХШvМТ 
(MPK) je jedina akreditovana privatna visoka šФШХК u AЈ ЏШУvШНТЧТ. Ima čОtТrТ studijska 

prШРrКЦК: К) MОЧКНžЦОЧt u ЦКrФОtТЧРu, Л) MОЧКНžЦОЧt poslovnih komunikacija, c) 

MОЧКНžЦОЧt u uРШstТtОХУstvu, Т Н) ЈrОНuгОtЧТštvШ. NК stuНТУsФШЦ prШРrКЦu „ЈrОНuгОtЧТštvШ“ УО 
najslabiji upis, zbog čОРК УО jedan od osnovnih ciljeva šФolО ЛТo povОćКtТ upis na studijskom 
proРrКm ЈrОНuгОtnТštvo. MОđutТЦ, ФКФШ ЛТ sО ШstvКrТШ МТХУ ЛТХШ УО pШtrОЛЧШ ШsЦТsХТtТ КФtТvЧШst 
ФШУК ćО НК: ТЧПШrЦТšО učОЧТФО srОНЧУТС šФШХК НК ЏТsШФК šФШХК MЈK ЋrОЦsФТ KКrХШvМТ pШsОНuУО 
studijsФТ prШРrКЦ „ЈrОНuгОtЧТštvШ”, uФКžО ЧК prОНЧШstТ upТsТvКЧУК stuНТУsФШР prШРrКЦК 
„ЈrОНuгОtЧТštvШ” ЧК ЏТsШФШУ šФШХТ MЈK ЋrОЦsФТ KКrХШvМТ, „prТЛХТžТ” prОНuгОtЧТštvШ 
srОНЧУШšФШХМТЦК, prШpКРТrК prКФtТčКЧ rКН štШ УО u sržТ prОНuгОtЧТštvК Т ШЦШРućТ ЏТsШФШУ šФШХТ 
MЈK ЋrОЦsФТ KКrХШvМТ sЧКžКЧ ЈЊ. 

KКФШ ЛТ sО pШstТРКШ ЧКprОН ЧКvОНОЧ МТХУ, čХКЧШvТ ЦКrФОtТЧР tТЦК, prТШrТtОtЧШ, КХТ Т НruРТ čХКЧШvТ 
ФШХОФtТvК su sО КЧРКžШvКХТ Т ФrОТrКХТ НШНКtЧu vrОНЧШst гК šФШХu. 

NК sКЦШЦ pШčОtФu, pШčОХО su sО prТФupХУКtТ ТНОУО ШН rКгХТčТtТС suЛУОФКtК: гКpШsХОЧТС u ЏТsШФШУ 
šФШХТ MЈK ЋrОЦsФТ KКrХШvМТ, stuНОЧКtК ЏТsШФО šФШХО MЈK ЋrОЦsФТ KКrХШvТМТ, вКpШsХОЧТС u 
srОНЧУТЦ šФШХКЦК sК ФШУТЦК ЏТsШФК šФШХК MЈK ЋrОЦsФТ KКrХШvМТ sКrКđuУО Т Нrugih 

гКТЧtОrОsШvКЧТС suЛУОФКtК гК rКН ЏТsШФК šФШХК MЈK ЋrОЦsФТ KКrХШvМТ. Rezultat generisanja 
ТНОУК ЛТlК УО ТНОУК „SКУКm prОНuгОtnТštvК srОНnУošФolКМК Тг AЈ VoУvoНТnО” („ЋКУКЦ”). Detaljnije, 

ideja je podrazumevala: К) tКФmТčКrsФТ sКУКm - ТгlКРКčТ,tТmovТ,poНvКučОnТФК Т УОНКn nКstКvnТФ 
ФoУТ ЛТ ТгlКРКlТ svoУО ФolКž mКtОrТУКlО: ТНОУnК rОšОnУК proТгvoНК sК ЛТгnТs plКnom, Т Л) oФruРlТ sto 

– sК МТХУОЦ rКгРШvКrК Ш pШtОЧМТУКХТЦК prОНuгОtЧТštvК, Ш ШЛrКгШvКЧУu Т prОНuгОtЧТštvu, Ш 
prethodnim iskustvima i o predlozima zК ЛuНućК pШгТtТvЧК ФrОtКЧУК u ШФvТruprОНuгОtЧТštvК. 

„ЋAJAM ЈЊEDUГETNIŠTЏA ЋЊEDNJOŠKOLACA IГ AЈ ЏOJЏODINE” – 

SKENIRANJE SITUACIJE  
Skeniranje situacije podrazumeva analizu prednosti i slabosti koje ideja nosi sobom. Kao 

prednosti uШčОЧШ УО: 
- Promovisanje preНuгОtnТštvК. NК ЧОШpСШНЧШst pШpuХКrТгКМТУО prОНuгОtЧТštvКuФКгuУО 

КЧКХТгК pОt КspОФКtК: ОФШЧШЦsФТ, НruštvОЧТ, гКФШЧШНКvЧТ, tОСЧШХШšФТ, Т pШХТtТčФТ (JКТЧ, 
1999, 17). Ekonomski aspekat je ukazao da se danas u Republici Srbiji i AP Vojvodini 

svО vТšО prОНuгОćК гКtvКrК, НК vХКНК sТrШЦКštvШ (Сttp://аОЛrгs.stКt.РШv.rs/АОЛЋТtО/). 
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AЧКХТгК НruštvОЧШР КspОФtК УО rОгuХtТrКХК НК sЦШ НruštvШ ЛОг ТЧТМТУКtТvО Т ТНОУК, НК vХКНК 
kolektivna letargija. Mladi ljudi u AP Vojvodini su nepreduzimljivi i pasivni, nemaju 

žОХУu НК ЦОЧУКУu НruštvШ Т učТЧО РК ЛШХУТЦ, vОć sО utКpКУu u pШstШУОću sТtuКМТУu ТХТ ШНХКгО 
Тг гОЦХУО. „KrКsТ” ТС sХКЛ prОНuгОtЧТčФТ НuС. TОСЧШХШšФТ, pШХТtТčФТ Т prКvЧТ КspОФtТ sЧКžЧШ 
pШНržКvКУu rКгvШУ prОНuгОtЧТštvК, ФrШг rКгХТčТtО КpsОФtО. Smatraju ga jednim od osnovnih 

ТЧstruЦОЧКtК rКгvШУК, ФКФШ pШУОНТЧКčЧО ХТčЧШstТ tКФШ Т НruštvК u МОХТЧТ 
(http://www.kpor.org.rs/images/stories/Nacrt-strategije22januar2013.pdf). 

- NО postoУТ nТ УОНnК mКnТПОstКМТУК u AЈ VoУvoНТnТ ФoУК УО vОгКnК гК prОНuгОtnТštvo К НК УО 
usmОrОnК nК učОnТФО voУvođКnsФТС srОНnУТСО šФolК. Retkost se smatra jednim od 

ЧКУгЧКčКУЧТУТС ФКrКФtОrТstТФК rОsursК ШrРКЧТгКМТУО (BКrЧОв КЧН CХКrФ, 2007;Hunger and 

Wheelen, 2008). 
- VТsoФК šФolК MЈK SrОmsФТ KКrlovМТ УО НovolУno orРКnТгovКnК Т ТmК НovolУno rОsursК гК 

realizaciju ideje. 
- ЈopulКrТгКМТУК prКФtТčnoР rКНК ФoН učОnТФК srОНnУТС šФolК Т stuНОnКtК. ЈrКФtТčКЧ rКН УО 

НКЧКs u ШЛrКгШvЧШЦ sТstОЦu гКЧОЦКrОЧ.NК „ЋКУЦu” su učОЧТМТ Тг rКгХТčТtТС srОНЧУТС 
vШУvШđКЧsФТС šФШХК ЦШРХТ НК prОгОЧtuУu svШУК гЧКЧУК Т vОštТЧО, ФrШг prКФtТčКЧ rКН, čТЦО 
sО НШprТЧОХШ гЧКčКУu prКФsО. TКФШđО, stuНОЧtТ ЏТsШФО šФШХО MЈK ЋrОЦsФТ KКrХШvМТ su 
učОstvШvКХТ u ШrРКЧТгКМТУТ, ТЦpХОЦОЧtКМТУТ, ЦШЧТtШrТЧРu Т rОvТгТУТ „ЋКУЦК”, štШ УО гК ЧУТС 
ЛТХК гЧКčКУЧК prКФsК Тг ШЛХКstТ: prОНuгОtЧТštvК, ЦОЧКНžЦОЧtК, ФШЦuniciranja, itd.  

- KrОТrКnУО ФontКФКtК učОnТФК Т stuНОnКtК sК lУuНТmК Тг prКФsО, sК tržТštК. DКЧКs učОЧТМТ Т 
stuНОЧtТ vrХШ ЦКХШ НШХКгО u ФШЧtКФt sК tržТštОЦ Т ХУuНТЦК Тг/sК prКФsШЦ.„ЋКУКЦ”УО 
ШЦШРućТШ učОsЧТМТЦК НК sО upШгЧКУu sК prОНstКvЧТМТЦК prОНuгОtЧТčФТС firmi, lokalnih i 

pokrajinskih organa.  

- InПormТsКnУО o КФtТvnostТmК Т potОnМТУКlТmК učОnТФК Т stuНОnКtК. Danas se u medijima 

ЦШРu prШЧКćТ rКгЧО ТЧПШrЦКМТУО КХТ ЧКУЦОЧУО ТЧПШrЦКМТУО Ш pШtОЧМТУКХТЦК ЦХКНТС ХУuНТ u 
Republici Srbiji tj. AP Vojvodini. „ЋКУКЦ”УО prШprКtТШ vОХТФ ЛrШУ ЦОНТУКФШУТ su ШЦШРućТХТ 
šТrШУ УКvЧШstТ НК sО ТЧПШrЦТšО Ш КФtТvЧШstТЦК Т pШtОЧМТУКХТЦК srОНЧУТС šФШХК Тг AЈ 
ЏШУvШНТЧО tУ. ЧУТСШvТС učОЧТФК.  

- KrОТrКnУО ЛrОnНК VТsoФО šФolО MЈK SrОmsФТ KКrlovМТ Фroг trКНТМТonКlnТ „SКУКm 
prОНuгОtnТštvК srОНnУošФolКМК Тг AЈ VoУvoНТnО”. ЏШНТХШ sО ЦТšХУu НК КФtТvЧШst ФШУК ЛuНО 
sprШvОНОЧК ЧО trОЛК НК ЛuНО sКЦШ УОНЧШЦ vОć НК sО ШrРКЧТгuУО u ФШЧtТЧuТtОtu, УОНЧШЦ 
РШНТšЧУО, Т pШstКЧО prОpШгЧКtХУТvШ u svОstТ učОЧТФК ФКШ ЛrОЧН ЏТsШФО šФШХО MЈK ЋrОЦsФТ 
Karlovci.  

- KrОТrКnУО ФontКФКtК sК šФolКmК što ЛТ oЛОгЛОНТlo stКlnu sКrКНnУu sК ТstТmК, onО УОsu 
Тгvor potОnМТУКlnТС stuНОnКtК VТsoФО šФolО MЈK SrОmsФТ KКrlovМТ. 

ЈoН nОНostКtФom poНrКгumОvКlТ su sО trošФovТ ФoУО VТsoФК šФolО MЈK SrОmsФТ KКrlovМТ Т nУОnТ 
гКposlОnТ trОЛК НК sО uložО rКНТ rОКlТгКМТУО ТНОУО. U trШšФШvО spКНКХТ su: trШšФШvТ гК ФupШvТЧu 
ЧКРrКНК (tКЛХОtК Т ОФstОrЧТС СКrН НТsФШvК), trШšФШvТ гК гКФusФu Т ШsvОžОЧУО, trШšФШvТ štКЦpО 
ЦКtОrТУКХК, trШšФШvТ utrШšОЧШР vrОЦОЧК Т ОЧОrРТУО гКpШsХОЧТС, ТtН. 
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„ЋAJAM ЈЊEDUГETNIŠTЏA ЋЊEDNJOŠKOLACA IГ AЈ ЏOJЏODINE” – RAZVOJ 

IDEJE 

Ovakav korak prvenstveno podrazumeva:  

- DoЛТУКnУО poНršФО oН opštТnsФТС Т loФКlnТС orРКnК. ЏТsШФК šФШХК MЈK ЋrОЦsФТ KКrХШvМТ 
УО НШЛТХК pТsЦШ pШНršФО гК ТНОУu „ЋКУЦК” ШН Pokrajinskog sekretarijata za obrazovanje, 

propise, upravu, i nacionalne manjine-ЧКМТШЧКХЧО гКУОНЧТМО ФКФШ Т ШН ШpštТЧО ЋrОЦsФТ 
KКrХШvМТ. TКФШđО,šФШХК УО НШЛТХК pШtvrНКЧ ШНРШvШr o prisustvu ljudi iz vrha Pokrajinskog 

sОФrОtКrТУКtК гК prТvrОНu, гКpШšХУКvКЧУО Т rКvЧШprКvЧШst pШХШvК Т ŠФШХsФО uprКvО гК 
JužЧШ-ЛКčФТ Т ЋrОЦsФТ ШФruР НК ćО učОstvШvКtТ u ШtvКrКЧУu “ЋКУЦК”, štШ УО tКФШđО, УОНКЧ 
vТН pШНršФО ТНОУО “ЋКУЦК”. ЈШНršФК УО usХОНТХК Т ФrШг učОstvШvКЧУО prОНstКvЧТФК ШpštТЧО 
ЋrОЦsФТ KКrХШvМТ u žТrТУu Т ЧК ШФruРХШЦ stШХu.  

- KontКФtТrКnУО srОНnУТС šФolК Тг AЈ VoУvoНТnО. Ova aktivnost prvo je podrazumevala 

kreiranje baze podataka kontakata, e-ЦКТХШvК Т ЛrШУК tОХОПШЧК, svТС srОНЧУТС šФШХa u AP 

ЏШУvШНТЧТ, К ТЦК ТС 74. ЈШtШЦ,  УО usХОНТХШ ФШЧtКФtТrКЧУО srОНЧТС šФШХК. ŠФШХО su ЛТХО 
ФШЧtКФtТrКЧО trТ putК, prvШ sК МТХУОЦ НК sО ТЧПШrЦТšu Ш „ЋКУЦu“ К pШtШЦ НК sО pШНsОtО ЧК 
isti. 

- Kreiranje potrebne dokumentacije.Ova aktivnost podrazumevala je kreiranje: znaka 

„ЋКУЦК” (štШ УО гЧКčКУЧШ s ШЛгТrШЦ ЧК tОЧНОЧМТУu ФШЧtТЧuТtОtК ТstШР); ХТstК гК žТrТrКЧУО 
ШНЧШsЧШ, НОПТЧТsКЧУО ФrТtОrТУuЦК гК žТrТrКЧУО Т ШЛХТФШvКЧУО u stКЧНКrНЧu ПШrЦu, ПШrЦuХКr; 
ХТstК prТsutЧШstТ; ТгvОštКУК гК ЦОНТУО; КРОЧНО гК učОsЧТФО „ЋКУЦК”; НШФuЦОЧtКМТУО ФШУК sО 
ШНЧШsТХК ЧК ТЦОЧК tТЦШvК čХКЧШvК žТrТУК Т učОsЧТФК ШФruРХШР stШХК;гКСvКХЧТМО, pШФХШЧ 
vКučОrТ; ТtН.  

- ЈrТФuplУКnУО ФolКž mКtОrТУКlК -ТНОУnТСrОšОnУКproТгvoНКsКЛТгnТsplКnom. ЏТsШФКšФШХК 
MPK Sremski KКrХШvМТ sО ШНХučТХК НК УО pШtrОЛЧШ ФШХКž materijale učОsЧТФК “ЋКУЦК” 
pШsХКtТ pКr НКЧК prО “ЋКУЦК”ФКФШ ЛТ ЏТsШФК šФШХК MЈK ЋrОЦsФТ Karlovci bila u 

ЦШРućЧШstТ НК ШЛОгЛОНТ adekvatan ТгХКРКčФТ prostor u skladu sa proizvodima i materijale 

pШšКХУО žТrТУu na detaljnu analizu (s obzirom da je svaki tim imao samo par minuta da 

prezentuje svШУ ЦКtОrТКХ štШ УО ЦКХШ za analizu biznis plana). 

- Informisanje medija. U УОНЧШЦ ЦШЦОЧtu, ЧОpШsrОНЧШ prО ШНržКvКЧУК ”ЋКУЦК”, 
ШЛКvОštОЧТ su ЛrШУЧТ ЦОНТУТ Ш „ЋКУЦu”, Т trКНТМТШЧКХЧТ Т ЧШvТ. NОФТЦ ЦОНТУТЦК УО ЛТШ 
pШsХКt ФrКtКФ ТгvОštКУ НШФ su НruРТ ЛТХТ pШгvКЧТ НК prТsustvuУu ЧК „ЋКУЦu”.  

- Priprema sajamskog prostora. Ova aktivnost je poslednja u nizu aktivnosti koje je bilo 

potrebno sprovesti radi adekvatnog sprШvШđОЧУК sajma: urediti ТгХКРКčФТ prostor, 

obezbediti opremu za normalno funkcionisanje učОsЧТФК sajma, urediti prostoriju za 

okrugli sto, obezbediti zakusku Т ШsvОžОЧУО za sve učОsЧТФО sajma, itd. 

 

„ЋAJAM ЈЊEDUГETNIŠTЏA ЋЊEDNJOŠKOLACA IГ AЈ ЏOJЏODINE” – 

REALIZOVANA IDEJA 
ЈrvТ “ЋКУКЦ prОНuгОtЧТštvК srОНЧУШšФШХКМК Тг AЈ ЏШУvШНТЧО” ШНržКЧ УО 29.05.2015. РШНТЧО. 
UčОsЧТМТЦК Т РШstТЦК НШЛrШНШšХТМu su pШžОХОХТ НТrОФtШr šФШХО prШП. Нr MТХКНТЧ KКХТЧТć, pШtШЦ 
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ЈОtКr ЏТđТФКЧt, ЧКčОХЧТФ ŠФШХsФО uprКvО гК JužЧШ-ЛКčФТ Т ЋrОЦsФТ ШФruР, MТnistrarstvo prosvete 

ЊОpuЛХТФО ЋrЛТУО, НШФ УО „ЋКУКЦ” svОčКЧШ ШtvШrТШ MТrШsХКv ЏКsТЧ, pШtprОНsОНЧТФ ЏХКНО 
ЏШУvШНТЧО Т pШФrКУТЧsФТ sОФrОtКr гК prТvrОНu, гКpШšХУКvКЧУО Т rКvЧШprКvЧШst pШХШvК. 

NК prvШЦ “ЋКУЦu prОНuгОtЧТštvК srОНЧУШšФШХКМК Тг AЈ ЏШУvШНТЧО“ u tКФЦТčКrsФШЦ НОХu 
učОstvШvКХШ УО šОst šФШХК ШНЧШsЧШ, НvКЧКОst tТЦШvК. ŠФШХО ФШУО su učОstvШvКХО su: ЈШХУШprТvrОНЧК 
šФШХК Тг FutШРК, HОЦТУsФШ-ЦОНТМТЧsФК šФШХК Тг ЏršМК, GТЦЧКгТУК “JШvКЧ JШvКЧШvТć ГЦКУ” Тг 
NШvШРК ЋКНК, GТЦЧКгТУКЧ “ЋКvК ŠuЦКЧШvТć” Тг ŠТНК, ЋrОНЧУК pШsХШvЧК ЦОЧКНžОrsФК šФШХК Тг 
ЋrОЦsФТС KКrХШvКМК, Т ЋrОНЧУК ТЧПШrЦКtТčФК šФШХК Тг ЋrОЦsФТС KКrХШvКМК. ЈШХУШprТvrОНЧК šФШХК 
Тг FutШРК УО učОstvШvКХК ЧК “ЋКУЦu” sК šОst tТЦШvК. ЋvТ tТЦШvТ prvШ su ТгХШžТХТ svШУО ФШХКž 
materijale svim posetiocima sajma, u НvШrТštu ЏТsШФО šФШХОMЈK ЋrОЦsФТ KКrХШvМТ, К pШtШЦ УО 
usХОНТХШ usЦОЧШ prОгОЧШtШvКЧУО prТprОЦХУОЧТС ЦКtОrТУКХК žТrТУu Т ШstКХТЦ гКТЧtОrОsШvКЧТЦ, u 
КЦПТtОКtru ЏТsШФО šФШХО MЈK ЋrОЦsФТ KКrХШvМТ. 

Ћ ШЛгТrШЦ НК УО “ЋКУКЦ prОНuгОtЧТštvК srОНЧУШšФШХКМК iz AP VojvШНТЧО” ЛТШ tКФЦТčКrsФШР 

karaktera, radi vОćО motivacije učОsЧТФК, ЏТsШФК šФШХК MЈK ЋrОЦsФТ Karlovci je dodelila tri 

nagrade. Radove je ocenjivao žТrТ, ФШУТ УО ЛТШ sКstКvХУОЧ od predstavnika Visoke šФШХО MЈK 
Sremski Karlovci, preduzetnika, predstavnika Шpštine Sremski Karlovci i predstavnika medija, 

na osnovu unapred definisanih ФrТtОrТУuЦК. ЈШЛОНЧТčФТ timovi bili su iz: hemijsko-medicinske 

šФШХО Тг ЏršМК, РТЦЧКгТУО “ЋКvК ŠuЦКЧШvТć” Тг ŠТНК ТpШХУШprТvrОНЧО šФШХО Тг FutШРК. Nagrade su 

bile: za prvo mesto dva tКЛХОt rКčuЧКrК, гК НruРШ ЦОstШ НvК ЦОЦШrТУsФК НТsФК НШФ УО гК trОćО 
ЦОstШ ЛТШ uručОЧ sОt ФЧУТРК. TКФШđО, svК trТ tТЦК su НШЛТХКvКučОrОsК 25% pШpustК na 

šФШХКrТЧuЏТsШФО šФШХО MPK Sremski Karlovci dok su svi ostali učОЧТМТ, ФКШ učОsЧТМТ sajma, 

dobili popust od 50eur pri upisu Visoke šФШХО MЈK ЋrОЦsФТ Karlovci. I mentori, nastavnici, 

pШЛОНЧТčФТС timova bili su ЧКРrКđОЧТ. 

U okviru prvШР “ЋКУЦК prОНuгОtЧТštvК srОНЧУШšФШХКМК Тг AЈ ЏШУvШНТЧО” bila je organizovanai 

modna revija kreatorke NКtКšО TКtТć TШt Тг Velike Britanije. IНОУК УО ЛТХК НК sО prТФКžО rКН 
uspОšЧО preduzetnice, podele ТsФustvК Т užТvК uz modu i koktelu. TКФШđО, НК sО prШЦШvТšО 

žОЧsФШ prОНuгОtЧТštШ, koje se danas smatra prioritetnim za ravnopravnost polova 

(http://www.spriv.vojvodina.gov.rs/index.php/lat/pocetna1/83-vesti-latinica1/361-dan-zenskog-

preduzetnistva-u-organizaciji-pokrajinske-vlade-i-unije-poslodavaca-vojvodine; ЊКХОtТć, 
JКЧУušТć, AХОФsТć, 2012). 

Okrugli sto na tОЦu „ЈrОНuгОtЧТštvШ Т ШЛrКгШvКЧУО“ ЛТШ УО tКФШđО, uspОšЧШ ШНržКЧ. UčОsЧТМТ 
okruglog stola bili su: predstavnici Visoke šФШХО MЈK ЋrОЦsФТKКrХШvМТ (zaposleni i student), 

preduzetnici, predstavnici ШpštТЧО Sremski Karlovci, predstavnici medija, ЧКstКvЧТМТ Т učОsЧТМТ 
srednjih šФШХК koje su učОstvШvКХО u tКФЦТčКrsФШ ЦНОХu “ЋКУЦК”, Т НruРТ gosti. 
 

KКШ ТгЧОЧКđОЧУО, ЧКФШЧ гКvršОtФК okruglog stola „ЈrОНuгОtЧТštvШ Т ШЛrКгШvКЧУО“, usХОНТШ УО ТгХОt 
u Muzej meda porodice ŽТvКЧШvТć u ЋrОЦsФТЦ Karlovcima. Porodicu ŽТvКЧШvТć krasi sЧКžКЧ 

prОНuгОtЧТčФТ НuС, pК УО tКФШučОsЧТМТЦК “ЋКУЦК”ШЛОгЛОđОЧШ НК УШš malo skupe saznanja i 

http://www.spriv.vojvodina.gov.rs/index.php/lat/pocetna1/83-vesti-latinica1/361-dan-zenskog-preduzetnistva-u-organizaciji-pokrajinske-vlade-i-unije-poslodavaca-vojvodine
http://www.spriv.vojvodina.gov.rs/index.php/lat/pocetna1/83-vesti-latinica1/361-dan-zenskog-preduzetnistva-u-organizaciji-pokrajinske-vlade-i-unije-poslodavaca-vojvodine
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iskustva o prОНuгОtЧТštvu КХТ Т užТvКУu u znamenitosti starih vШУvШđКЧsФТС zanata i Sremskim  

Karlovcima. 

 

„ЋAJAM ЈЊEDUГETNIŠTЏA ЋЊEDNJOŠKOLACA IГ AЈ ЏOJЏODINE” – 

EVALUACIJA 
UspОšЧШst prvШР “ЋКУЦК prОНuгОtЧТštvК srОНЧУШšФШХКМК Тг AЈ ЏШУvШНТЧО” ЦОrТХК sО putОЦ 

rКгХТčТtТС metoda evaluacije: 

- ТгvОštКУОm ФoУТ u sОЛТ sКНržТ ТnПormКМТУО ФoУО srОНnУО šФolО su ТnПormТsКnО o oНržКvКnУu 
sajma,  

- ТгvОštКУОm ФoУО srОНnУО šФolО sК ФolТФo tТmovК su sО prТУКvТlО Т učОstvovКlО nК „SКУmu“, 
- prТФuplУОnТm mКtОrТУКlom ФoУТ su učОsnТМТ prТprОmТlТ гК sКУКm (ТНОУnТm rОšОnУОm 

proizvoda i biznis planom), 
- listama prisutnosti, 
- popunУОnТm ПormulКrТmК žТrТУК sК oМОnКmК učОsnТФК,  
- potpisanim formularima od strane primaoca nagrada, 
- rОгultКtТmК popunУОnТС ОvКluКМТonТС upТtnТФК oН strКnО učОsnТФК o гКНovolУstvu 

„SКУmom“, 
- fotografijama,  
- pТsКnТm mКtОrТУКlom o гКФlУučМТmК oФruРloР stolК, 
- ukupnim press kliping-om, 
- rОгultКtТmК popunУОnТС ОvКluКМТonТС upТtnТФК oН strКnО КnРКžovКnТС stuНОnКtК VТsoФО 

šФolО MЈK SrОmsФТ KКrlovМТ o гКНovolУstvu „SКУmom“,  tКčnТУО prКФsom Фroг 
КnРКžovКnУО nК „SКУmu“, 

- ФrКУnУТm ТгvОštКУОm. 
-  

ЋvО ЦОtШНО ОvКХuКМТУО uФКгКХО su НК УО prvТ “ЋКУЦК prОНuгОtЧТštvК srОНЧУШšФШХКМК Тг AЈ 
ЏШУvШНТЧО” uspОšЧШ rОКХТгШvКЧ, štШ УО ЏТsШФu šФШХu MЈK ЋrОЦsФТ KКrХШvМТ УШš vТšО pШНstКФХШ 
НК ШrРКЧТгuУО НruРТ „ЋКУКЦ“. 
Bitno je naglasiti da sustudenti Visoke škole MPK Sremski Karlovci aktivno učestvovali u svim 

fazama “Sajma preduzetništva srednjoškolaca iz AP Vojvodine”. Njihov doprinos je bio 

neprocenjiv. 

Ipak, s obzirom da se radi o prvom „Sajmu preduzetništva srednjoškolaca iz AP Vojvodine”  isti 

je imao i određene nedostatke, među kojima se izdvaja termin „Sajma“, koji je bio krajem maja 

kada su učenici završavali škole, zbog čega se pretpostavlja da je broj škola, učesnica na 

„Sajmu“, bio zadovoljavajući. 
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Slika 1: Prvi “Sajma preduzetništva srednjoškolaca iz AP Vojvodine” Visoke škole MPK Sremski 
Karlovci 

 
Iгvor: КrСТvК VТsoФО šФolО MЈK SrОmsФТ KКrlovМТ prvТ “SКУmК prОНuгОtnТštvК srОНnУošФolКМК Тг 

AЈ VoУvoНТnО” 
 

 
SlТФК 2: ЈrvТ “SКУmК prОНuгОtnТštvК srОНnУošФolКМК Тг AЈ VoУvoНТnО” VТsoФО šФolО MЈK SrОmsФТ 

Karlovci 

 
Iгvor: КrСТvК VТsoФО šФolО MЈK SrОmsФТ KКrlovМТ prvТ “SКУmК prОНuгОtnТštvК srОНnУošФolКМК Тг 

AЈ VoУvoНТnО” 
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ȼɟɫɧɚ ȼɭʁɚɫɢɧɨɜɢʄ, ȼɢɫɨɤɚ ɲɤɨɥɚ ɫɬɪɭɤɨɜɧɢɯ ɫɬɭɞɢʁɚ ɡɚ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ 

ɢ ɩɨɫɥɨɜɧɟ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɟ, ɋɪɟɦɫɤɢ Ʉɚɪɥɨɜɰɢ 

ȼɚɥɟɪɢʁɚ ȼɟɱɟɢ - Ɏɭɧɞɚ, ȼɢɫɨɤɚ ɲɤɨɥɚ ɫɬɪɭɤɨɜɧɢɯ ɫɬɭɞɢʁɚ ɡɚ 

ɦɟɧɚџɦɟɧɬ ɢ ɩɨɫɥɨɜɧɟ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɟ ɋɪɟɦɫɤɢ Ʉɚɪɥɨɜɰɢ 

ɇɢɤɨɥɚ ȼɭɤɫɚɧɨɜɢʄ, ȼɢɫɨɤɚ ɲɤɨɥɚ ɫɬɪɭɤɨɜɧɢɯ ɫɬɭɞɢʁɚ ɡɚ 

ɦɟɧɚџɦɟɧɬ ɢ ɩɨɫɥɨɜɧɟ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɟ ɋɪɟɦɫɤɢ Ʉɚɪɥɨɜɰɢ 

Ɋɚɞɨɜɚɧ ȼɥɚɞɢɫɚɜʂɟɜɢʄ, ȼɢɫɨɤɚ ɲɤɨɥɚ ɫɬɪɭɤɨɜɧɢɯ ɫɬɭɞɢʁɚ ɡɚ 

ɦɟɧɚџɦɟɧɬ ɢ ɩɨɫɥɨɜɧɟ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɟ ɋɪɟɦɫɤɢ Ʉɚɪɥɨɜɰɢ 

 

ȻȺɒɌȺ ɁȺɑɂɇɋɄɈȽ ȻɂȴȺ ɍ ɎɍɇɄɐɂȳɂ 

ɊȺɁȼɂȳȺȵȺ ȿɄɈɅɈɒɄȿ ɋȼȿɋɌɂ ɋɌɍȾȿɇȺɌȺ 

ɆȿɇȺȹɆȿɇɌȺ ɍ ɍȽɈɋɌɂɌȿȴɋɌȼɍ 

Ɋɟɡɢɦɟ: ɉɪɚɬɟʄɢ ɫɚɜɪɟɦɟɧɟ ɬɪɟɧɞɨɜɟ ɭ ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢʁɢ, ɤɪɨɡ ɢɞɟʁɭ ɩɪɚɜʂɟʃɚ ɛɚɲɬɟ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ 
ɛɢʂɚ, ɭ ȼɢɫɨɤɨʁ ɲɤɨɥɢ ɆɉɄ ɢɡ ɋɪɟɦɫɤɢɯ Ʉɚɪɥɨɜɚɰɚ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ʁɟ ɦɨɞɟɥ ɤɨʁɢɦ ɫɟ ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɨɜɟɡɭʁɭ 
ɫɬɪɭɤɚ, ɩɪɨɝɪɚɦ ɟɤɨ-ɲɤɨɥɟ ɢ ɧɚɱɟɥɚ ɨɞɪɠɢɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ. Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢʁɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɭ ɨɤɜɢɪɭ ɩɪɨɝɪɚɦɚ 
ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ, Ȼɚɲɬɚ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ʁɟ ɡɚɩɨɱɟɥɚ ɩɪɚɜʂɟʃɟɦ ɪɚɫɚɞɧɢɤɚ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ. Ɋɚɫɚɞɧɢɤ ʁɟ 
ɭʁɟɞɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚɨ ɝɪɭɩɧɢ ɪɚɞ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɫɦɟɪɚ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ ɭ ɭɝɨɫɬɢɬɟʂɫɬɜɭ ɧɚ ȿɤɨ-ɩɚɤɟɬ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɦ ɤɨɧɤɭɪɫɭ ɡɚ 2014/15. ɲɤɨɥɫɤɭ ɝɨɞɢɧɭ. ɉɪɟɞɧɨɫɬ ɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɚ ɫɬɪɚɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ Ȼɚɲɬɚ 
ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ʁɟ ɢ ɱɢʃɟɧɢɰɚ ɞɚ ɫɟ ɰɟɥɨɤɭɩɚɧ ɩɪɚɤɬɢɱɚɧ ɪɚɞ ɨɤɨ ɩɪɚɜʂɟʃɚ ɢ ɭɪɟђɟʃɚ ɛɚɲɬɟ 
ɦɨɠɟ ɩɨɜɟɡɚɬɢ ɢ ɩɪɨɩɪɚɬɢɬɢ ɤɪɨɡ ɧɚɫɬɚɜɧɢ ɩɪɨɝɪɚɦ ɭ ɨɤɜɢɪɭ ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɉɨɡɧɚɜɚʃɟ ɠɢɜɨɬɧɢɯ 
ɧɚɦɢɪɧɢɰɚ ɢ ɩɢʄɚ. 

ɉɪɨʁɟɤɚɬ ɛɚɲɬɚ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ɢ ɫɚɦ ɩɪɨɝɪɚɦ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚʁɭ ɨɞɥɢɱɚɧ ɦɨɞɟɥ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɡɚ ɨɞɪɠɢɜɢ ɪɚɡɜɨʁ ɭ ɤɨɦɟ ʁɟ ɧɚ  ɧɟɩɨɫɪɟɞɚɧ ɧɚɱɢɧ ɩɨɜɟɡɚɧ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢ ɢ ɬɟɨɪɢʁɫɤɢ ɞɟɨ, 
ɭɡ ɚɤɬɢɜɧɨ ɭɱɟɲʄɟ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ, 

Ɉɜɨ ʁɟ, ɧɚɢɡɝɥɟɞ, ɦɚɥɚ ɩɪɨɦɟɧɚ ɭ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ ɩɪɨɮɟɫɨɪɚ ɢ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɚɥɢ ɨɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ 
ɢɧɨɜɚɰɢʁɭ ɭ ɪɚɞɭ ɢ ɨɬɜɚɪɚ ɧɨɜɟ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ ɢ ɢɡɚɡɨɜɟ. 

Ʉʂɭɱɧɟ ɪɟɱɢ: ɟɤɨɥɨɲɤɚ ɫɜɟɫɬ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ, ɩɪɨɝɪɚɦ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ 

GARDEN OF HERBS IN FUNCTION OF ENVIRONMENTAL AWARENESS OF 

STUDENTS IN GASTRONOMY MANAGEMENT 

Following the latest trends in gastronomy, through the idea of making a garden of herbs, in the College 
MPK Sremski Karlovci we have implemented a model which has been successfully connecting waist, eco-
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schools program and the principles of sustainable development. Implementation of the project within the 
Eco-School, Garden herbs began making hothouses for herbs. The hothouse also represented group work 
of students attending Gastronomy management course at the Eco-Package creative competition for 
2014/15. school year. The advantage and the positive side of The Garden of herbs project is the fact that 
the entire practical work about the making and decorating gardens can be connected to and accompany 
the curriculum within the subject Knowledge of food and beverages. 

Project Garden of herbs and the program Eco-School represent an excellent model of education for 
sustainable development in which it is a straightforward way to connect practical and theoretical part, 
with the active participation of students. 

This is, apparently, a small change in the activities of professors and students, but it is an innovation in 
the work and creates new opportunities and challenges. 

Keywords: environmental awareness, creativity, Eco-Schools programme 

ɍȼɈȾ 

Ɇɟђɭɧɚɪɨɞɧɢ ɩɪɨɝɪɚɦ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ (ȿɤɨɎɚɤɭɥɬɟɬ) ɩɪɭɠɚ ɜɟɥɢɤɟ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ ɡɚ ɪɚɡɜɢʁɚʃɟ 
ɫɜɟɫɬɢ ɨ ɡɧɚɱɚʁɭ ɡɚɲɬɢɬɟ ɨɤɨɥɢɧɟ ɢ ɤɨɧɰɟɩɬɚ ɨɞɪɠɢɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ. ɉɪɨɝɪɚɦ ɢɦɚ ɜɟɥɢɤɟ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ ɡɚ 
ɭɜɨђɟʃɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ, ɚɤɬɢɜɧɨ ɭɱɟʃɟ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɭ ɧɚɫɬɚɜɭ, ɝɪɚђɟʃɟ ɢɞɟɧɬɢɬɟɬɚ ɦɨɞɟɪɧɟ 
ɲɤɨɥɟ/ɮɚɤɭɥɬɟɬɚ ɢ ɪɚɡɜɢʁɚʃɟ ɫɜɟɫɬɢ ɨ ɜɚɠɧɨɫɬɢ ɚɤɬɢɜɧɨɝ ɨɞɧɨɫɚ ɫɜɚɤɨɝ ɩɨʁɟɞɢɧɰɚ ɭ ɡɚɲɬɢɬɢ 
ɨɤɨɥɢɧɟ ɢ ɫɩɪɨɜɨђɟʃɭ ɤɨɧɰɟɩɬɚ ɨɞɪɠɢɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ. 

Ɉɛɪɚɡɨɜɚʃɟ ɡɚ ɨɞɪɠɢɜɢ ɪɚɡɜɨʁ ɛɢ ɬɪɟɛɚɥɨ ɞɚ ɛɭɞɟ ɭ ɫɬɚʃɭ ɞɚ ɦɨɛɢɥɢɲɟ ɫɬɭɞɟɧɬɟ, 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɟ ɢ ɥɨɤɚɥɧɭ ɡɚʁɟɞɧɢɰɭ ɤɚɤɨ ɛɢ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɚɨ ɜɢɲɢ ɫɬɟɩɟɧ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɡɚ ɨɞɪɠɢɜɢ ɪɚɡɜɨʁ. 
Ɍɟɯɧɢɤɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɧɢɫɭ ɬɨɥɢɤɨ ɜɚɠɧɟ ɤɨɥɢɤɨ ɩɪɢɦɟʃɢɜɨɫɬ ɫɬɟɱɟɧɢɯ ɡɧɚʃɚ. Ʉɪɨɡ ɫɢɧɟɪɝɟɬɫɤɢ 

ɟɮɟɤɚɬ ɦɨɝɭʄɟ ʁɟ ɬɨ ɢ ɩɨɫɬɢʄɢ. Ɉɜɨ ɜɨɞɢ ɤɚ ɬɨɦɟ ɞɚ ʁɟ ɧɚʁɛɨʂɢ ɩɪɢɫɬɭɩ ɭ ɩɨɫɬɢɡɚʃɭ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɡɚ 

ɨɞɪɠɢɜɢ ɪɚɡɜɨʁ ɦɭɥɬɢɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚɪɧɢ ɩɪɢɫɬɭɩ. Ʉɪɨɡ ɫɩɥɟɬ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɞɢɫɰɢɩɥɢɧɚ ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɦɨɝɭ 

ɛɨʂɟ ɪɚɡɭɦɟɬɢ ɡɚɞɚɬɤɟ ɢ ɰɢʂɟɜɟ.  

ɉɪɨʁɟɤɚɬ Ȼɚɲɬɚ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ʁɟ ɞɟɨ ɤɪɚɬɤɨɪɨɱɧɨɝ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɨɞ ɩɨɫɟɛɧɨɝ ɢɧɬɟɪɟɫɚ 
ɡɚ ɨɞɪɠɢɜɢ ɪɚɡɜɨʁ ɭ Ⱥɉ ȼɨʁɜɨɞɢɧɢ ɭ 2015. ɝɨɞɢɧɢ „ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ ɤɚɨ ɦɨɞɟɥ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɨ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɡɚ ɨɞɪɠɢɜɢ ɪɚɡɜɨʁ“ ɢ ɩɨɞɪɠɚɧ ɨɞ ɫɬɪɚɧɟ ɉɨɤɪɚʁɢɧɫɤɨɝ ɫɟɤɪɟɬɚɪɢʁɚɬɚ ɡɚ ɧɚɭɤɭ 
ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɢ ɪɚɡɜɨʁ. 

ɈȻɊȺɁɈȼȺȵȿ ɁȺ ɈȾɊɀɂȼɂ ɊȺɁȼɈȳ 

Ɉɛɪɚɡɨɜɚʃɟ ʁɟ ɜɚɠɚɧ ɟɥɟɦɟɧɚɬ ɭ ɩɨɫɬɢɡɚʃɭ ɞɭɝɨɪɨɱɧɢɯ ɰɢʂɟɜɚ ɨɞɪɠɢɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ. 
„ȿɥɟɦɟɧɚɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɨ ɠɢɜɨɬɧɨʁ ɫɪɟɞɢɧɢ ʁɟ ɜɪɥɨ ɜɚɠɚɧ ɤɚɨ ɨɫɧɨɜɚ ɡɚ ɪɚɡɭɦɟɜɚʃɟ 
ɨɞɪɠɢɜɨɫɬɢ ɢ ɝɥɚɜɧɢ ɮɨɤɭɫ ɛɢ ɬɪɟɛɚɥɨ ɞɚ ɛɭɞɟ ɧɚ ɩɪɢɦɚɪɧɨɦ ɢ ɫɟɤɭɧɞɚɪɧɨɦ ɧɢɜɨɭ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ, ɤɚɤɨ ɛɢ ɩɨɦɨɝɚɨ ɫɬɭɞɟɧɬɢɦɚ ɞɚ ɪɚɡɜɢʁɭ ɨɫɧɨɜɧɨ ɪɚɡɭɦɟɜɚʃɟ ɩɪɢɪɨɞɟ ɢ 
ɦɟђɭɫɨɛɧɨɝ ɭɬɢɰɚʁɚ“ (Jucker, Mathar, 2014). Ɉɛɪɚɡɨɜɚʃɟ ɡɚ ɨɞɪɠɢɜɢ ɪɚɡɜɨʁ ɢɦɚ ɢɡɭɡɟɬɧɨ 

ɲɢɪɨɤɭ ɩɪɢɦɟɧɭ ɢ ɡɚɯɬɟɜɚ ɩɚɠʂɢɜɨ ɜɨђɟʃɟ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɤɚɤɨ ɛɢ ɮɨɤɭɫ ɨɫɬɚɨ ɧɚ ɨɞɪɟђɟɧɨɦ 
ɩɪɨɛɥɟɦɭ. Ɇɟђɭɧɚɪɨɞɧɢ ɩɪɨɝɪɚɦ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɚ ɩɪɚɬɢ ɜɟɥɢɤɢ ɛɪɨʁ ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɤɨʁɢ ɫɭ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɩɪɨɤɥɚɦɨɜɚɧɢ ɭ „Ⱥɝɟɧɞɢ 21“ ɢ ɭɫɚɝɥɚɲɟɧɚ ʁɟ ɫɚ ɩɨɫɬɭɥɚɬɢɦɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɡɚ ɨɞɪɠɢɜɢ 
ɪɚɡɜɨʁ.  

ɉɨɝɥɚɜʂɚ 25-27, 36 ɢ 37, „Ⱥɝɟɧɞɟ 21“ ɨɛɪɚђɭʁɭ ɩɪɨɛɥɟɦɚɬɢɤɭ ɢɡɝɪɚɞʃɟ ɜɢɲɟɝ 
ɫɬɟɩɟɧɚ ɩɚɠʃɟ ɧɚ ɩɪɨɛɥɟɦɟ ɨɞɪɠɢɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ. Ɉɛɪɚɡɨɜɚʃɟ ʁɟ ɨɞ ɤɪɭɰɢʁɚɥɧɨɝ ɡɧɚɱɚʁɚ ɤɚɤɨ 
ɛɢ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɥɢ ɰɢʂɟɜɢ ɨɞɪɠɢɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ. 

 ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ ɫɭ ɩɪɨɝɪɚɦ ɢ ɢɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɧɨ ɜɥɚɫɧɢɲɬɜɨ ɮɨɧɞɚɰɢʁɟ FEE (Foundation for 

Environmental Education). ɉɪɨɝɪɚɦ ʁɟ ɩɨɞɪɠɚɧ ɨɞ ɉɪɨɝɪɚɦɚ ɍɇ ɡɚ ɠɢɜɨɬɧɭ ɫɪɟɞɢɧɭ 

(UNEP) ɢ Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɍɇ ɡɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɟ, ɧɚɭɤɭ ɢ ɤɭɥɬɭɪɭ (UNESCO). Ɇɟђɭɧɚɪɨɞɧɢ 
ɩɪɨɝɪɚɦ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ ʁɟ ɫɢɫɬɟɦ ɧɚɝɪɚђɢɜɚʃɚ ɩɪɟɞɲɤɨɥɫɤɢɯ ɢ ɲɤɨɥɫɤɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜɚ ɧɚ 
ɥɨɤɚɥɧɨɦ, ɞɪɠɚɜɧɨɦ ɢ ɦɟђɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɧɢɜɨɭ. ȳɟɞɧɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɢ ɬɚɱɧɨ ɡɚɞɚɧɟ 
ɫɦɟɪɧɢɰɟ ɱɢɧɢ ʁɟɞɢɧɫɬɜɟɧɢɦ ɨɜɚʁ ɩɪɟɩɨɡɧɚɬʂɢɜ ɢ ɤɜɚɥɢɬɟɬɚɧ ɦɨɞɟɥ ɜɚɫɩɢɬɚʃɚ ɢ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ. ȼɪɬɢʄɢ/ɲɤɨɥɟ/ɮɚɤɭɥɬɟɬɢ ɤɨʁɟ ɢɫɩɭɧɟ ɩɨɫɬɚɜʂɟɧɟ ɤɪɢɬɟɪɢʁɭɦɟ ɢ ɤɨʁɟ ɛɪɢɝɭ ɡɚ 
ɠɢɜɨɬɧɭ ɫɪɟɞɢɧɭ ɩɨɫɬɚɜʂɚʁɭ ɤɚɨ ɬɪɚʁɧɭ ɜɪɟɞɧɨɫɬ ɢ ɧɚɱɢɧ ɠɢɜʂɟʃɚ, ɞɨɛɢʁɚʁɭ ɩɨɜɟʂɭ 
(ɫɟɪɬɢɮɢɤɚɬ) ɨ ɫɬɚɬɭɫɭ ɦɟђɭɧɚɪɨɞɧɟ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ ɢ Ɂɟɥɟɧɭ ɡɚɫɬɚɜɭ ɫɚ ɡɧɚɤɨɦ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ ɤɚɨ 
ɡɧɚɤ ɫɬɚɬɭɫɚ. Ɂɟɥɟɧɚ ɡɚɫɬɚɜɚ ʁɟ ɜɢɞʂɢɜɢ ɡɧɚɤ ɭɫɩɟɲɧɨɝ ɩɪɢɩɚɞɚʃɚ ɩɪɨɝɪɚɦɭ (ȼɟɱɟɢ-

Ɏɭɧɞɚ, 2007).  

ɉɊɈȳȿɄȺɌ ȻȺɒɌȺ ɁȺɑɂɇɋɄɈȽ ȻɂȴȺ  

ɍ ɨɤɜɢɪɭ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ/ȿɤɨ-ɮɚɤɭɥɬɟɬɚ ɩɪɢɦɟʃɭʁɟ ɫɟ ɟɤɨɥɨɲɤɨ-ɟɞɭɤɚɬɢɜɧɢ 

ɩɪɢɫɬɭɩ ɦɥɚɞɢɦɚ, ɚ ɭ ɰɟɥɨɤɭɩɚɧ ɩɪɨɰɟɫ ɫɭ ɭɤʂɭɱɟɧɢ ɧɚɫɬɚɜɧɨ ɨɫɨɛʂɟ, ɭɱɟɧɢɰɢ ɤɚɨ ɢ 

ɥɨɤɚɥɧɚ ɡɚʁɟɞɧɢɰɚ. ɉɨɪɟɞ ɬɟɨɪɢʁɫɤɨɝ ɩɪɢɫɬɭɩɚ ђɚɰɢ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɢɦɚʁɭ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɞɚ ɢ 

ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɭɱɟɫɬɜɭʁɭ ɤɪɨɡ ɪɚɡɧɟ ɩɪɨʁɟɤɬɟ ɤɨʁɢ ɫɟ ɭ ɨɤɜɢɪɭ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɦɨɝɭ ɫɩɪɨɜɟɫɬɢ. 

 ɍɪɟђɟʃɟɦ ɲɤɨɥɫɤɨɝ ɞɜɨɪɢɲɬɚ ɪɚɡɜɢʁɚ ɫɟ ɫɜɟɫɬ ɨ ɡɚɲɬɢɬɢ ɨɤɨɥɢɧɟ, ɭɡ ɢɫɬɨɜɪɟɦɟɧɨ 

ɩɨɛɭђɢɜɚʃɟ ɩɥɟɦɟɧɢɬɟ ʂɭɞɫɤɟ ɨɫɨɛɢɧɟ ɨ ɩɨɬɪɟɛɢ ɭɱɟɫɬɜɨɜɚʃɚ ɫɜɚɤɨɝ ɩɨʁɟɞɢɧɰɚ ɭ 

ɨɱɭɜɚʃɭ ɩɪɢɪɨɞɟ. ɍɩɪɚɜɨ ɨɜɚʁ – ɟɤɨɥɨɲɤɢ ɚɫɩɟɤɬ, ɩɨɪɟɞ ɟɤɨɧɨɦɫɤɨɝ ɢ ɫɨɰɢʁɚɥɧɨɝ, 

ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ʁɟɞɚɧ ɨɞ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɚ ɫɬɭɛɚ ɨɞɪɠɢɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ. ȳɟɞɚɧ ɨɞ ɦɨɞɟɥɚ ɭɪɟђɟʃɚ 

ɲɤɨɥɫɤɨɝ ɞɜɨɪɢɲɬɚ, ɚ ɤɨʁɢ ʁɟ ɭɫɩɟɲɧɨ ɫɩɪɨɜɟɞɟɧ ɭ ȼɢɫɨɤɨʁ ɲɤɨɥɢ ɫɬɪɭɤɨɜɧɢɯ ɫɬɭɞɢʁɚ ɡɚ 

ɦɟɧɚџɦɟɧɬ ɢ ɩɨɫɥɨɜɧɟ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɟ ɭ ɋɪɟɦɫɤɢɦ Ʉɚɪɥɨɜɰɢɦɚ, ʁɟɫɬɟ ɛɚɲɬɚ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ 

ɛɢʂɚ.  

 ɉɪɟɦɚ ɩɨɞɚɰɢɦɚ ɩɨʁɟɞɢɧɢɯ ɬɪɝɨɜɢɧɫɤɢɯ ɥɚɧɚɰɚ ɩɨɬɪɚɠʃɚ ɡɚ ɡɚɱɢɧɫɤɢɦ ɛɢʂɟɦ ɭ 

ɩɨɫɥɟɞʃɢɯ ɝɨɞɢɧɭ ɞɚɧɚ ʁɟ ɭɞɜɨɫɬɪɭɱɟɧɚ, ɚ ɩɪɨɞɚʁɚ ɫɜɟɠɢɯ ɡɚɱɢɧɫɤɢɯ ɛɢʂɚɤɚ ɭ ɫɚɤɫɢʁɚɦɚ 

ʁɟ ɩɨɪɚɫɥɚ ɡɚ 30%. ɉɨɪɟɞ ɬɨɝɚ, ɫɜɟɬɫɤɢ ɬɪɟɧɞ ɭɩɨɬɪɟɛɟ ɫɜɟɠɢɯ ɡɚɱɢɧɚ ɭ ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢʁɢ ɫɜɟ 

ɜɢɲɟ ʁɟ ɩɪɢɫɭɬɚɧ ɢ ɭ ɧɚɲɨʁ ɡɟɦʂɢ. ɍ ɫɜɟ ɜɟʄɟɦ ɛɪɨʁɭ ɪɟɫɬɨɪɚɧɚ ɝɨɫɬɭ ɫɟ ɩɪɭɠɚ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ 

ɞɚ ɫɚɦ ɡɚɱɢɧɢ ɫɜɨʁɟ ʁɟɥɨ ɢɥɢ ɫɚɥɚɬɭ ɭɩɨɬɪɟɛɨɦ ɫɜɟɠɢɯ ɡɚɱɢɧɫɤɢɯ ɛɢʂɚɤɚ ɤɨʁɟ ɫɟ ɭ 

ɫɚɤɫɢʁɢɰɚɦɚ ɧɚɥɚɡɟ ɧɚ ɫɜɚɤɨɦ ɫɬɨɥɭ. ɉɪɚɬɟʄɢ ɫɚɜɪɟɦɟɧɟ ɬɪɟɧɞɨɜɟ ɭ ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢʁɢ, ɤɪɨɡ 

ɢɞɟʁɭ ɩɪɚɜʂɟʃɚ ɛɚɲɬɟ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ɭ ȼɢɫɨɤɨʁ ɲɤɨɥɢ ɆɉɄ ɢɡ ɋɪɟɦɫɤɢɯ Ʉɚɪɥɨɜɚɰɚ 

ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ʁɟ ɦɨɞɟɥ ɤɨʁɢɦ ɫɟ ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɨɜɟɡɭʁɟ ɫɬɪɭɤɚ, ɩɪɨɝɪɚɦ ɟɤɨ-ɲɤɨɥɟ ɢ ɧɚɱɟɥɚ 

ɨɞɪɠɢɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɋɚɜɪɟɦɟɧɚ ɰɢɜɢɥɢɡɚɰɢʁɚ, ɧɚɜɢɤɟ ʂɭɞɢ ɭ ɢɫɯɪɚɧɢ, ɧɟ ɛɢ ɫɟ ɦɨɝɥɟ ɡɚɦɢɫɥɢɬɢ ɛɟɡ 

ɛɢʂɧɢɯ ɡɚɱɢɧɚ ɱɢʁɚ ʁɟ ɭɩɨɬɪɟɛɚ ɞɨɫɬɢɝɥɚ ɜɟɥɢɤɟ ɪɚɡɦɟɪɟ. Ɇɧɨɝɢ ɢɫɬɨɪɢʁɫɤɢ ɞɨɝɚђɚʁɢ ɢ 

ɝɟɨɝɪɚɮɫɤɚ ɨɬɤɪɢʄɚ ɜɟɡɚɧɚ ɫɭ ɡɚ ɡɚɱɢɧɟ ɢ ʃɢɯɨɜɭ ɬɪɝɨɜɢɧɭ. Ȼɪɨʁ ɡɚɱɢɧɚ ɤɨʁɢ ɫɟ ɞɚɧɚɫ 

ɧɚɥɚɡɢ ɭ ɭɩɨɬɪɟɛɢ ʁɟ ɜɟɥɢɤ ɢ ɡɚɜɢɫɢ ɨɞ ɪɟɝɢɨɧɚɥɧɢɯ ɭɫɥɨɜɚ ɡɚ ʃɢɯɨɜɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɭ. ɇɟɤɢ 

ɡɚɱɢɧɢ ɫɭ ɫɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɢɥɢ ɲɢɪɨɦ Ɂɟɦʂɢɧɟ ɤɭɝɥɟ ɢ ɤɨɪɢɫɬɟ ɫɟ ɭ ɫɜɢɦ ɡɟɦʂɚɦɚ, ɞɨɤ 

ɞɪɭɝɢ ɢɦɚʁɭ ɢɫɤʂɭɱɢɜɨ ɥɨɤɚɥɧɢ ɢɥɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɧɢ ɤɚɪɚɤɬɟɪ (DКЧШЧ, BХКžОЧčТć, 1985). 

 Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢʁɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɭ ɨɤɜɢɪɭ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ - Ȼɚɲɬɚ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ʁɟ 

ɡɚɩɨɱɟɥɚ ɩɪɚɜʂɟʃɟɦ ɪɚɫɚɞɧɢɤɚ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ. Ɋɚɫɚɞɧɢɤ ʁɟ ɭʁɟɞɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚɨ ɢ ɝɪɭɩɧɢ 

ɪɚɞ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɫɦɟɪɚ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ ɭ ɭɝɨɫɬɢɬɟʂɫɬɜɭ ɧɚ ȿɤɨ-ɩɚɤɟɬ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɦ ɤɨɧɤɭɪɫɭ ɡɚ 

2014/15. ɲɤɨɥɫɤɭ ɝɨɞɢɧɭ. 

 ɇɚ ɬɚʁ ɧɚɱɢɧ ɫɬɭɞɟɧɬɢɦɚ ʁɟ ɞɚɬɚ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɞɚ ɧɚ ɤɪɟɚɬɢɜɚɧ ɧɚɱɢɧ ɩɨɧɨɜɨ ɭɩɨɬɪɟɛɟ 
ɜɟʄ ɢɫɤɨɪɢɲʄɟɧɭ ɬɟɬɪɚ-ɩɚɤ ɚɦɛɚɥɚɠɭ ɭɡ ɢɫɬɨɜɪɟɦɟɧɨ ɢɫɬɢɰɚʃɟ ɡɧɚɱɚʁɚ ɟɤɨɥɨɝɢʁɟ, ɡɚɲɬɢɬɟ 
ɠɢɜɨɬɧɟ ɫɪɟɞɢɧɟ ɢ ɛɟɧɟɮɢɬɚ ɨɞɪɠɢɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ. ɉɪɢɥɢɤɨɦ ɢɡɛɨɪɚ ɫɚɞɧɢɰɚ ɛɢɪɚɧɟ ɫɭ 
ɛɢʂɧɟ ɜɪɫɬɟ ɤɨʁɟ ɦɨɝɭ ɞɚ ɪɚɫɬɭ ɭ ɭɫɥɨɜɢɦɚ ɤɨɧɬɢɧɟɧɬɚɥɧɟ ɤɥɢɦɟ, ɚ ɤɨʁɟ ɭʁɟɞɧɨ ɢɦɚʁɭ 
ɲɢɪɨɤɭ ɩɪɢɦɟɧɭ ɭ ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢʁɢ ɧɚɲɟɝ ɩɨɞɧɟɛʂɚ. 

ɉɪɚɬɟʄɢ ɫɚɜɪɟɦɟɧɟ ɬɪɟɧɞɨɜɟ ɭ ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢʁɢ, ɤɪɨɡ ɢɞɟʁɭ ɩɪɚɜʂɟʃɚ ɛɚɲɬɟ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ 
ɛɢʂɚ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɧ ʁɟ ɦɨɞɟɥ ɤɨʁɢɦ ɫɟ ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɨɜɟɡɭʁɟ ɫɬɪɭɤɚ, ɩɪɨɝɪɚɦ ɟɤɨ-ɲɤɨɥɟ ɢ ɧɚɱɟɥɚ 
ɨɞɪɠɢɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ. ȳɟɞɧɚ ɨɞ ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ ɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɚ ɫɬɪɚɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ʁɟ ɢ ɱɢʃɟɧɢɰɚ ɞɚ ɫɟ 
ɰɟɥɨɤɭɩɚɧ ɩɪɚɤɬɢɱɚɧ ɪɚɞ ɨɤɨ ɩɪɚɜʂɟʃɚ ɢ ɭɪɟђɟʃɚ ɛɚɲɬɟ ɦɨɠɟ ɥɟɩɨ ɢ ɬɟɨɪɢʁɫɤɢ ɩɨɜɟɡɚɬɢ 
ɢ ɩɪɨɩɪɚɬɢɬɢ ɤɪɨɡ ɧɚɫɬɚɜɧɢ ɩɪɨɝɪɚɦ.  

ȳɨɲ ʁɟɞɧɚ ɩɪɟɞɧɨɫɬ ɢ ɩɨɡɢɬɢɜɧɚ ɫɬɪɚɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ Ȼɚɲɬɚ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ʁɟ ɢ 
ɱɢʃɟɧɢɰɚ ɞɚ ɫɟ ɰɟɥɨɤɭɩɚɧ ɩɪɚɤɬɢɱɚɧ ɪɚɞ ɨɤɨ ɩɪɚɜʂɟʃɚ ɢ ɭɪɟђɟʃɚ ɛɚɲɬɟ ɦɨɠɟ ɥɟɩɨ ɢ 
ɬɟɨɪɢʁɫɤɢ ɩɨɜɟɡɚɬɢ ɢ ɩɪɨɩɪɚɬɢɬɢ ɤɪɨɡ ɧɚɫɬɚɜɧɢ ɩɪɨɝɪɚɦ ɭ ɨɤɜɢɪɭ ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɉɨɡɧɚɜɚʃɟ 
ɠɢɜɨɬɧɢɯ ɧɚɦɢɪɧɢɰɚ ɢ ɩɢʄɚ. 

ɇɚ ɨɜɚʁ ɧɚɱɢɧ, ɩɨɪɟɞ ɩɟɞɚɝɨɲɤɨɝ ɭɬɢɰɚʁɚ ɤɨʁɢ ɫɟ ɨɝɥɟɞɚ ɭ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ ɚɤɬɢɜɧɨɝ 
ɭɱɟɫɬɜɨɜɚʃɚ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɭ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ, ɢɫɤɚɡɢɜɚʃɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɡ 
ɢɫɬɨɜɪɟɦɟɧɨ ɩɨɞɢɡɚʃɟ ɫɜɟɫɬɢ ɨ ɡɧɚɱɚʁɭ ɟɤɨɥɨɝɢʁɟ, ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɫɬɢɱɭ ɢ ɡɧɚʃɚ ɨ ɛɪɨʁɧɢɦ 
ɩɨɡɢɬɢɜɧɢɦ ɞɟʁɫɬɜɢɦɚ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɦ (ɩɨɪɟɞ ɩɪɢʁɚɬɧɢɯ ɫɟɧɡɨɪɧɢɯ ɫɜɨʁɫɬɚɜɚ 
ɦɧɨɝɢ ɡɚɱɢɧɢ ɢɫɩɨʂɚɜɚʁɭ ɚɧɬɢɨɤɫɢɞɚɬɢɜɧɨ ɢ ɛɚɤɬɟɪɢɰɢɞɧɨ ɞɟɥɨɜɚʃɟ) Directive EU, 2010; 

Dimić et al., 2015). ɋ ɞɪɭɝɟ ɫɬɪɚɧɟ, ɤɚɤɨ ʁɟ ɪɟɱ ɨ ɫɜɟɠɢɦ ɡɚɱɢɧɢɦɚ ɤɨʁɢ ɢɦɚʁɭ ɧɚʁɛɨʂɟ 
ɨɱɭɜɚɧɚ ɫɟɧɡɨɪɧɚ ɫɜɨʁɫɬɜɚ, ɤɪɨɡ ɩɪɨʁɟɤɚɬ ɛɚɲɬɟ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɫɦɟɪɚ 
Ɇɟɧɚџɦɟɧɬ ɭ ɭɝɨɫɬɢɬɟʂɫɬɜɭ ɢɦɚʁɭ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɞɚ ɭ ɨɤɜɢɪɭ ɜɟɠɛɢ ɢɡ ɩɨʁɟɞɢɧɢɯ ɩɪɟɞɦɟɬɚ 
ɭɩɨɬɪɟɛɟ ɡɚɱɢɧɟ ɤɨʁɟ ɫɭ ɭɡɝɚʁɢɥɢ ɡɚ ɩɪɢɩɪɟɦɭ ʁɟɥɚ ɭɡ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɫɬɢɰɚʃɟ ɡɧɚʃɚ ɨ ʃɢɯɨɜɨʁ 
ɩɪɢɦɟɧɢ ɭ ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢʁɢ. Ɉɜɚɤɚɜ ɜɢɞ ɩɨɜɟɡɢɜɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɢ ɧɚɫɬɚɜɧɨɝ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ɧɚɪɨɱɢɬɨ 
ʁɟ ɦɨɝɭʄ ɭ ɭɝɨɫɬɢɬɟʂɫɤɢɦ ɢ ɟɤɨɧɨɦɫɤɢɦ ɲɤɨɥɚɦɚ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɍɡ ɫɜɟ ɬɨ ɬɪɟɛɚ ɢɫɬɚʄɢ ɢ ɛɢɬɧɭ ɩɪɟɞɧɨɫɬ ɚɥɢ ɢ ɰɢʂ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ ɚ ɤɨʁɢ ɫɟ 
ɨɝɥɟɞɚ ɭ ɭɱɟɲʄɭ ɜɟɥɢɤɨɝ ɛɪɨʁɚ ɨɫɨɛɚ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɞɨɦɟɧɚ ɲɤɨɥɟ – ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ, ɧɚɫɬɚɜɧɨɝ 
ɤɚɞɪɚ (ɩɪɨɮɟɫɨɪɚ, ɩɪɟɞɚɜɚɱɚ ɢ ɚɫɢɫɬɟɧɚɬɚ) ɤɚɨ ɢ ɧɟɧɚɫɬɚɜɧɨɝ ɨɫɨɛʂɚ. 

ɉɨɪɟɞ ɭɥɨɝɟ ɩɨɛɨʂɲɚʃɚ ɭɤɭɫɚ ɢ ɦɢɪɢɫɚ ɯɪɚɧɟ, ɡɚɱɢɧɢ ɱɟɫɬɨ ɢɫɩɨʂɚɜɚʁɭ ɢ 
ɥɟɤɨɜɢɬɚ ɫɜɨʁɫɬɜɚ. ɍɩɪɚɜɨ ɢɡ ɬɟ ɱɢʃɟɧɢɰɟ ɪɨɞɢɥɚ ɫɟ ɢɞɟʁɚ ɡɚ ɞɚʂɭ ɧɚɞɨɝɪɚɞʃɭ ɩɪɨʁɟɤɬɚ 
Ȼɚɲɬɟ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ɭ ɜɢɞɭ ɮɨɪɦɢɪɚʃɚ Ȼɚɲɬɟ ɥɟɤɨɜɢɬɨɝ ɛɢʂɚ. 

ɂɡ ɫɜɟɝɚ ɩɨɦɟɧɭɬɨɝ ɫɟ ɦɨɠɟ ɞɨʄɢ ɞɨ ɡɚɤʂɭɱɤɚ ɞɚ ɩɪɨʁɟɤɚɬ ɛɚɲɬɚ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ, 
ɛɚɲɬɚ ɥɟɤɨɜɢɬɨɝ ɛɢʂɚ ɢɥɢ ɭɪɟђɟʃɟ ɩɨɜɪɬʃɚɤɚ ɢ ɜɨʄʃɚɤɚ ɭ ɨɤɜɢɪɭ ɩɪɨɝɪɚɦɚ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ, 
ɤɚɨ ɢ ɫɚɦ ɩɪɨɝɪɚɦ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚʁɭ ɨɞɥɢɱɚɧ ɦɨɞɟɥ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɡɚ ɨɞɪɠɢɜɢ ɪɚɡɜɨʁ, 
ɭ ɤɨɦɟ ʁɟ ɧɚ ɜɟɨɦɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɚɧ ɧɚɱɢɧ ɩɨɜɟɡɚɧ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢ ɢ ɬɟɨɪɢʁɫɤɢ ɞɟɨ, ɭɡ ɚɤɬɢɜɧɨ 
ɭɱɟɲʄɟ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ, ɤɨʁɢɦɚ ʁɟ ɨɫɬɚɜʂɟɧɚ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɝ ɢɡɪɚɠɚɜɚʃɚ, ɭɡ ɤɨɧɫɬɚɧɬɧɨ 
ɩɨɞɢɡɚʃɚ ɫɜɟɫɬɢ ɨ ɡɧɚɱɚʁɭ ɟɤɨɥɨɝɢʁɟ ɢ ɨɱɭɜɚʃɚ ɠɢɜɨɬɧɟ ɫɪɟɞɢɧɟ. 

ȿȾɍɄȺɐɂȳȺ ɋɌɍȾȿɇȺɌȺ 

ɍɩɨɬɪɟɛɚ ɡɚɱɢɧɚ ɢ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ɭ ɩɪɢɩɪɟɦɚʃɭ ɯɪɚɧɟ ɢɦɚ ɞɭɝɭ ɢɫɬɨɪɢʁɭ. Ɂɚɱɢɧɢ 
ɫɭ ɫɟ ɧɟɤɚɞ ɭɩɨɬɪɟɛʂɚɜɚɥɢ ɤɚɤɨ ɛɢ ɫɟ ɚɧɭɥɢɪɚɨ ɦɢɪɢɫ ɧɟ ɛɚɲ ɫɜɟɠɟ ɯɪɚɧɟ ɢɥɢ ɡɚ 
ɩɨɩɪɚɜʂɚʃɟ ɭɤɭɫɚ ɧɟ ɛɚɲ ɭɤɭɫɧɟ ɯɪɚɧɟ (Brittin, 2011). ɇɚɢɦɟ, ɞɚɧɚɫ ɤɚɞɚ ɫɭ ɡɚɱɢɧɢ ɢ 
ɡɚɱɢɧɫɤɨ ɛɢʂɟ ɞɨɫɬɭɩɧɢ ɫɜɢɦɚ, ɲɬɨ ɧɟɤɚɞ ɧɢʁɟ ɛɢɥɨ ɦɨɝɭʄɟ, ɢ ɛɭɞɭʄɢ ɞɚ ɢɯ ɦɨɠɟ 
ɩɪɢɭɲɬɢɬɢ ɫɜɚɤɨ ɩɪɨɫɟɱɧɨ ɞɨɦɚʄɢɧɫɬɜɨ ɢɥɢ ɩɪɨɮɟɫɢɨɧɚɥɧɚ ɭɝɨɫɬɢɬɟʂɫɤɚ ɤɭɯɢʃɚ, ɬɟɲɤɨ 
ʁɟ ɭɨɩɲɬɟ ɡɚɦɢɫɥɢɬɢ ɩɪɢɩɪɟɦɭ ʁɟɥɚ ɢ ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢʁɭ ɛɟɡ ʃɢɯ. ɉɪɨɛɭђɢɜɚʃɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚʃɚ, 
ɫɜɟɫɬɢ ɢ ɪɚɞɨɡɧɚɥɨɫɬɢ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɢ ɭɤɚɡɢɜɚʃɟ ɧɚ ɡɧɚɱɚʁ ɡɚɲɬɢɬɟ ɨɤɨɥɢɧɟ ɢ ɤɨɧɰɟɩɬɚ 
ɨɞɪɠɢɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɝɥɚɜɧɢ ɡɚɞɚɬɚɤ ɢ ɰɢʂ ɟɞɭɤɚɰɢʁɟ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ. ɉɨɬɪɟɛɧɨ ʁɟ 
ɪɚɡɜɢʁɚɬɢ ɤɨɞ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɜɟɲɬɢɧɟ ɢ ɧɚɜɢɤɟ ɢ ɨɫɩɨɫɨɛʂɚɜɚɬɢ ɢɯ ɞɚ ɬɨ ɢ ɩɪɢɦɟʃɭʁɭ ɭ ɩɪɚɤɫɢ 
ɤɚɞɚ ʁɟ ɪɟɱ ɨ ɨɞɪɠɢɜɨɦ ɪɚɡɜɨʁɭ. 

 
 

Ɍɚɛɟɥɚ 1. ɉɪɢɦɟɪ ɬɟɦɟ ɉɪɢɩɪɟɦɚ ɫɜɟɠɟɝ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ  
ȼɢɫɨɤɚ ɲɤɨɥɚ ɫɬɪɭɤɨɜɧɢɯ ɫɬɭɞɢʁɚ ɡɚ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ ɢ ɩɨɫɥɨɜɧɟ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɟ 

ɉɪɟɞɦɟɬ:  
ɈɋɇɈȼȿ ȽȺɋɌɊɈɇɈɆɂȳȿ 

ɋɬɭɞɢʁɫɤɢ ɩɪɨɝɪɚɦ: 
Ɇɟɧɚџɦɟɧɬ ɭ ɭɝɨɫɬɢɬɟʂɫɬɜɭ 

ɉɪɟɞɚɜɚɱ/ɉɪɨɮɟɫɨɪ: 
ɇɢɤɨɥɚ ȼɭɤɫɚɧɨɜɢʄ 

ɇɚɫɬɚɜɧɚ ʁɟɞɢɧɢɰɚ: Ɍɟɦɚ: 
ɉɪɢɩɪɟɦɧɟ ɪɚɞʃɟ ɭ 
ɭɝɨɫɬɢɬɟʂɫɤɢɦ 
ɤɭɯɢʃɚɦɚ 

ɉɪɢɩɪɟɦɚ ɫɜɟɠɟɝ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɐ
ɢʂ

ɟɜ
ɢ 

ɩɪ
ɟɞ

ɚɜ
ɚʃ

ɟ 

Ɇ
ɚɬ

ɟɪ
ɢʁ

ɚɥ
ɧɢ

 (ɨ
ɛɪ

ɚɡ
ɨɜ

ɧɢ
) ɍɝɨɫɬɢɬɟʂɫɤɚ ɤɭɯɢʃɚ ɨɞɪɟђɭʁɟ ɫɜɚɤɨɞɧɟɜɧɭ ɩɪɢɩɪɟɦɭ ɧɚɦɢɪɧɢɰɚ ɚ 

ɧɚɪɨɱɢɬɨ ɫɜɟɠɟɝ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ʁɟɪ ɫɭ ʁɟɥɚ, ʃɢɯɨɜɨɦ ɭɩɨɬɪɟɛɨɦ 
ɭɤɭɫɧɢʁɚ, ɩɢɧɤɚɧɬɧɚ ɢ ɞɟɤɨɪɚɬɢɜɧɚ. 
ɋɜɟɠɟ ɡɚɱɢɧɫɤɨ ɛɢʂɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɩɪɢɪɨɞɧɟ ɩɨɛɨʂɲɢɜɚɱɟ ɭɤɭɫɚ ɢ 
ɦɢɪɢɫɚ ɯɪɚɧɟ ɢ ɩɪɟɯɪɚɦɛɟɧɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɭ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɢ ɯɪɚɧɟ. 
ȼɚɠɧɭ ɭɥɨɝɭ ɭ ɩɪɢɩɪɟɦɢ ɢ ɨɞɪɠɚɜɚʃɭ ɫɜɟɠɟɝ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ɢ ɭ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɢ ɩɪɟɯɪɚɦɛɟɧɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞ ɢɦɚ ɜɨɞɚ. 
Цɢʂ: ɉɪɨɛɭɞɢɬɢ ɫɜɟɫɬ ɨ ɡɧɚɱɚʁɭ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ɭ ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢʁɢ, ɤɚɨ 
ɢ ɨ ɡɧɚɱɚʁɭ ɜɨɞɟ ɭ ɭɝɨɫɬɢɬɟʂɫɤɢɦ ɤɭɯɢʃɚɦɚ.  

Ɏ
ɭɧ

ɤɰ
ɢɨ

ɧɚ
ɥɧ

ɢ 
(ɮ

ɨɪ
ɦɚ

ɥɧ
ɢ)

 ɂɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨ ɩɪɟɞɚɜɚʃɟ ɨɛɭɯɜɚɬɚ ɩɪɢɤɚɡ ɩɪɢɦɟɧɟ ɫɜɟɠɟɝ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ 
ɛɢʂɚ ɭ ɝɚɫɬɪɨɧɨɦɢʁɢ. 
ɋɬɭɞɟɧɬɢɦɚ ɫɟ ɭɤɚɡɭʁɟ ɧɚ ɪɚɰɢɨɧɚɥɧɨ ɢɥɨɝɢɱɤɨ ɪɚɡɦɢɲʂɚʃɟ 
ɤɨɪɢɲʄɟʃɚ ɫɜɟɠɟɝ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ ɭ ɨɞɧɨɫɭ ɧɚ ɩɪɢɩɪɟɦɭ ʁɟɥɚ, ɤɨʁɟ 
ɬɚɤɨђɟ ɫɚɞɪɠɢ ɩɪɢɦɟɧɭ ɯɢɝɢʁɟɧɫɤɢ ɢɫɩɪɚɜɧɟ ɜɨɞɟ. 
Ɋɚɡɜɢʁɚʃɟ ɤɨɞ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ, ɜɟɪɛɚɥɧɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɞɚ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨ 
ɡɚɩɚɠɚʁɭ ɡɧɚɱɚʁ ɢ ɡɚɤʂɭɱɭʁɭ ɨɞɧɨɫ ɜɨɞɟ ɢ ɫɜɟɠɟɝ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ. 
Цɢʂ: ɉɪɨɛɭɞɢɬɢ ɫɜɟɫɬ ɢ ɡɧɚɱɚʁ ɨ ɯɢɝɢʁɟɧɫɤɨʁ ɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬ ɜɨɞɟ ɤɨʁɚ 
ɫɟ ɤɨɪɢɫɬɢ ɭ ɫɜɚɤɨɞɧɟɜɧɨʁ ɩɪɢɩɪɟɦɢ ɧɚɦɢɪɧɢɰɚ. 

ȼɚɫɩɢɬɧɢ 
Цɢʂ:ɉɪɨɛɭђɢɜɚʃɟ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚʃɚ ɢ ɪɚɞɨɡɧɚɥɨɫɬɢ ɨ ɡɧɚɱɚʁɭ ɡɚɲɬɢɬɟ 
ɨɤɨɥɢɧɟ ɢ ɤɨɧɰɟɩɬɚ ɨɞɪɠɢɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ. 

ɁȺɄȴɍɑȺɄ 

Ɉɛɪɚɡɨɜɚʃɟ ɡɚ ɨɞɪɠɢɜɢ ɪɚɡɜɨʁ ɢ ɡɚɲɬɢɬɭ ɠɢɜɨɬɧɟ ɫɪɟɞɢɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɜɚɠɚɧ 
ɡɚɞɚɬɚɤ ɫɜɚɤɟ ɨɛɪɚɡɨɜɧɟ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢʁɟ, ɨɞ ɜɪɬɢʄɚ ɞɨ ɮɚɤɭɥɬɟɬɚ. ɍɤʂɭɱɢɜɚʃɟɦ ɫɜɢɯ ɧɢɜɨɚ 
ɨɛɪɚɡɨɜɧɢɯ ɢɧɫɬɢɬɭɰɢʁɚ ɧɚɲɟ ɡɟɦʂɟ ɭ ɩɨɦɟɧɭɬɢ ɩɪɨɝɪɚɦ ɢ ɩɪɢɯɜɚɬɚʃɟɦ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ/ȿɤɨ-

ɮɚɤɭɥɬɟɬɚ ɤɚɨ ɦɨɞɟɥɚ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɡɚ ɨɞɪɠɢɜɢ ɪɚɡɜɨʁ ɩɨɫɬɢɠɟ ɫɟ ɨɩɬɢɦɚɥɧɢʁɟ 
ɩɨɞɫɬɢɰɚʃɟ ɪɚɡɜɨʁɚ ɟɤɨɥɨɲɤɨɝ ɫɟɧɡɢɛɢɥɢɬɟɬɚ, ɫɜɟɫɬɢ ɢ ɩɨɧɚɲɚʃɚ. 

ɉɪɨʁɟɤɚɬ ɛɚɲɬɚ ɡɚɱɢɧɫɤɨɝ ɛɢʂɚ, ɭɪɟђɟʃɟ ɩɨɜɪɬʃɚɤɚ ɢ ɜɨʄʃɚɤɚ ɭ ɨɤɜɢɪɭ 
ɩɪɨɝɪɚɦɚ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ, ɤɚɨ ɢ ɫɚɦ ɩɪɨɝɪɚɦ ȿɤɨ-ɲɤɨɥɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚʁɭ ɨɞɥɢɱɚɧ ɦɨɞɟɥ 
ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɡɚ ɨɞɪɠɢɜɢ ɪɚɡɜɨʁ, ɭ ɤɨɦɟ ʁɟ ɧɚ ɜɟɨɦɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɚɧ ɧɚɱɢɧ ɩɨɜɟɡɚɧ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢ ɢ 
ɬɟɨɪɢʁɫɤɢ ɞɟɨ, ɭɡ ɚɤɬɢɜɧɨ ɭɱɟɲʄɟ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ, ɤɨʁɢɦɚ ʁɟ ɨɫɬɚɜʂɟɧɚ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɝ 
ɢɡɪɚɠɚɜɚʃɚ, ɭɡ ɤɨɧɫɬɚɧɬɧɨ ɩɨɞɢɡɚʃɚ ɫɜɟɫɬɢ ɨ ɡɧɚɱɚʁɭ ɟɤɨɥɨɝɢʁɟ ɢ ɨɱɭɜɚʃɚ ɠɢɜɨɬɧɟ 
ɫɪɟɞɢɧɟ. 
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INOVACIJE U ORGANIZACIJI- ZNAČAJ 

ZDRAVSTVENOG INFORMACIONOG SISTEMA 

 

Apstrakt 

Zdravstveni informacioni sistem omogućava bržu i jednostavniju dostupnost usluga, 
blagovremeno informisanje, lakšu i sigurniju obradu podataka. Zdravstveni informacioni sistem 
pruža jednak pristup uslugama za sve korisnike, bez razlike po polu, verskoj i etničkoj 
pripadnosti. Kvalitet zdravstvene zaštite je prepoznat kao jedna od najvažnijih karakteristika 
zdravstvenog sistema. 

 

1.ZDRAVSTVENI SISTEM 

U НКЧКšЧУО vrОЦО prТsutКЧ УО vОХТФТ utТМКУ rКčuЧКrstvК ШНЧШsЧШ ТЧПШrЦКtТФО u svТЦ svТЦ 
sОРЦОЧtТЦК žТvШtК, štШ sО pШsОЛЧШ ШНЧШsТ ЧК ЧКuФu Т tОСЧШХШРТУu.  NОгКЦТsХТvШ УО НК sО ЛТХШ ФШУК 
vrstК ТstrКžТvКЧУК sprШvОНО ЛОг upШtrОЛО РХШЛКХЧО ЦrОžО РНО sО ЦШžО ЧКćТ vОХТФК ФШХТčТЧК 
podataka i informacija.  

KКНК УО rОč Ш upШtrОЛТ rКčuЧКrК u ЦОНТМТЧТ, ФКШ Т u ШstКХТЦ ШЛХКsТЦК, ТstК НШprТЧШsТ гЧКtЧШЦ 
uЧКprОđОЧУu *pШsХШvКЧУК*, prОvКгТХКžОЧУК pШЛХОЦК ФШУК sО tТču pКpТrШХШРТУО, ФКrtШtОФК ТtН. ЋvТЦК 
je poznato da su kartoteФО (ФШУО ФШН ЧКs Т НКХУО pШstШУО) vОШЦК ЧО prКФtТčЧО, prО svОРК гЛШР 
ЧУТСШvО vОХТčТЧО, НШФ УО ЧОvОrШvКtЧК vТsprОЧШst Т ТsФustvШ pШtrОЛЧШ гК prШЧКХКžОЧУО prКvШР 
kartona. .  

GХКvЧТ МТХУ uvШđОЧУК rКčuЧКrК УОstО prОvКгТХКžОЧУО РШrО pШЦОЧutТС prШЛХОЦК, uspШstКvljanje tzv. 

ОХОФtrШЧsФТС ФКrtШЧК гК pКМТУОЧtО ФШУТ ćО sКНržКtТ sЧТЦФО sК svТС КpКrКtК, ХОФШvО ФШУО pКМТУОЧt 
mora da koristi, koja je terapija, da li je treba promeniti itd.  

 

1.1. Pojam zdravstvenog sistema 

KКНК sО РШvШrТ Ш РШrО pШЦОЧutШУ tОЦТ, trОЛК rОćТ sХОНОćО. ЋvОtsФК гНrКvstvОЧК ШrРКЧТгКМТУК 
НОПТЧТšО гНrКvstvОЧТ sТstОЦ ФКШ: ФomplОФs mОđusoЛno povОгКnТС ОlОmОnКtК ФoУТ НoprТnosО 
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zdravlju u porodici, obrazovnim ustanovama i na radnom mestu, javnim mestima i zajednicama, 
ФКo Т u ПТгТčФoУ Т psТСološФoУ srОНini, u zdravstvenim i drugim sektorima.  

 ГНrКvstvОЧТ sТstОЦ spКНК u  vОХТФО sТstОЦО, sКstКvХУОЧ УО ШН vТšО pШНsТstОЦК ФШУТ su, sК УОНЧО 
strКЧО, u ЦОđusШЛЧШУ vОгТ, КХТ sК НruРО strКЧО, u vОгТ sК spШХУЧТЦ sТstОЦТЦК ФШУТ tОžО ТstШЦ МТХУu 
ШНЧШsЧШ uЧКprОđОЧУu гНrКvХУК stКЧШvЧТštvК.  

 DТУКРrКЦ sТstОЦК гНrКvstvОЧО гКštТtО sО sКstШУТ Тг ЧОФШХТФШ НОХШvК ШНЧШsЧШ pШНЦШНОХК Т tШ:  

-prirodni uslovi (socioekonomski, prirodni)              -njihova alokacija 

-stКЧШvЧТštvШ Т ЧУОРШvШ гНrКvstvОЧШ stКЧУО               -kadrovi 

-гНrКvstvОЧК гКštТtК                                                    -upravljanje i 

-resursi                                                                        -spoljni sistem 

 

ЋКЦ МТХУ ФrОТrКЧУК ЦШНОХК УОstО НК ШХКФšК ШЧТЦК ФШУТ НШЧШsО ШНХuФО ЧК ЧКМТШЧКХЧШЦ ЧТvШu, НК, 
sТЦuХТrКУućТ КФtТvЧШstТ sТstОЦК УКvЧШР гНrКvstvО, tОstТrКУu rКгХТčТtО prШРrКЦО гНrКvstvОЧО гКštТtО, 
КХШФКМТУu rОsursК гНrКvstvОЧО гКštТtО u гКvТsЧШstТ ШН pШtrОЛК Шdnosno zdravstvenog stanja 

stКЧШvЧТštvК, uvКžКvКУućТ, prТ tШЦ, гКvТsЧШst ТгЦОđu sТstОЦК гНrКvstvОЧО гКštТtО, usХШvК srОНТЧО Т 
mnogih drugih faktora.  

U гКvТsЧШstТ ШН prШЛХОЦК ФШУТ sО žОХТ rОšКvКtТ, vršТ sО ШНКЛТr ШНrОđОЧТС ЦКtОЦКtТčФТС ЦШНОХК ФШУТ 
opisuje svКФТ ШН НКtТС pШНЦШНОХК. NК prТЦОr, pШНЦШНОХ rОsursТ sО НОПТЧТšО ЧК ЛКгТ prШМОЧО 
trОЧНШvК u pШpuХКМТУТ, ФrОtКЧУК stШpК ЦШrЛТНТtОtК ШН rКгХТčТtТС ЛШХОstТ Т žОХУОЧТС stКЧНКrНК. 
OНРШvКrКУućТЦ НТУКРrКЦШЦ ЦШРu sО ТгrКгТtТ ФvКЧtТtКtТvЧТ pКrКЦОtrТ, К pШčОtЧТ pШНaci mogu biti 

ЛrШУ Т struФturК stКЧШvЧТštvК, stШpО ЦШrtКХТtОtК, ЧКtКХТtОt ТtН.   

 

2. ZDRAVSTVENI INFORMACIONI SISTEM 

U ШpštОЦ sЦТsХu informacioni sistem predstavlja skup ljudi, materijalnih sredstava i postupaka 

koji za proizvodnju i komuniciranje informacija za potrebe nekog sistema. Zdravstvena 

infomatika УО ЧКučЧК НТsМТpХТЧК ФШУК sО ЛКvТ tОШrТУШЦ Т prКФsШЦ ТЧПШrЦКМТШЧТС prШМОsК u 
гНrКvstvОЧШУ гКštТtТ, pШtШЦ pТtКЧУТЦК ШЛrКНО pШНКtКФК Т ТЧПШrЦКМТУК u sТstОЦu гНrКvstvОЧО гКštТtО 
Т svТЦ ТЦpХТФКМТУКЦК ФШУО tТ prШМОsТ ТЦКУu sК tОШrТУsФШР, tОСЧШХШšФШР Т КpХТФКtТvЧШР КspОФtК ЧК 
medicinsku problematiku.  

KКНК УО rОč Ш НОПТЧТМТУТ гНrКvstvОЧШР ТЧПШrЦКМТШЧШР sТstОЦК (ГIЋ), trОЛК rОćТ НК ЋvОtsФК 
гНrКvstvОЧК ШrРКЧТгКМТУК (ЋГO) ТstТ ШНrОđuУО ФКШ НОo opštОР ТnПormКМТonoР sТstОmК Т 
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podrazumeva mehanizam za prikupljanje, obradu, analizu i prijem informacija potrebnih za 
orРКnТгКМТУu Т sprovođОnУО гНrКvstvОnО гКštТtО, КlТ Т гК ТstrКžТvКnУК Т orРКnТгКМТУu u гНrКvstvu.  

Osnovni cilj zdravstveno-ТЧПШrЦКtТčФО НОХКtЧШstТ УОstО ШrРКЧТгКМТУК, rКМТШЧКХТгКМТУК Т 
ПuЧФМТШЧТsКЧУО гНrКvstvОЧО sХužЛО ЧК ШptТЦКХКЧ ЧКčТЧ, ШНЧШsЧШ pШЛШХУšКЧУО ФvКХТtОtК 
ЦОНТМТЧsФШР rКНК ФКШ Т ШЛОгЛОđОЧУО tКčЧe, potpune i blagovremene informacije i smanjenje 

trШšФШvК гНrКvstvОЧО гКštТtО. TrОЛК rОćТ Т НК ГIЋ ЧО ЦШžО sКЦ гК sОЛО НК pШstШУТ ШНЧШsЧШ 
ОРгТstТrК, vОć sХužТ ФКШ, tКФШrОćТ, ШruđО u svКФШНЧОvЧШЦ rКНu.  

Osnovne komponente jednog zdravstvenog informacionog sistema su:  

• ФКНrШvТ (ШrРКЧТгКtШrТ, pХКЧОrТ, НТгКУЧОrТ, ЦОЧКНžОrТ, prШРrКЦОrТ, ФШrТsЧТМТ)  

• ЛКгК pШНКtКФК  

• tОСЧТčФК ЛКгК Т  

• prШРrКЦsФК pШНršФК  

Pored svega treba reći da je jedan od osnovnih problema u zdravstvu i savremenoj medicini, 

uopšte, upravo prikupljanje, manipulisanje, obrada i korišćenje podataka koji se svakodnevno u 

velikim količinama sakupljaju u ogromnoj dokumentaciji zdravstvenih ustanova.  

 

2.1. Primena informatike u zdravstvu 

IЧПШrЦКМТУО ФШУО sО РОЧОrТšu Т prОЧШsО u ШФvТru гНrКvstvОЧih informacionih sistema imaju 

posebne namene:  

1. U ПuЧФМТУТ vШđОЧУК гНrКvstvОЧО Т ЦОНТМТЧsФО НШФuЦОЧtКМТУО -  Broj podataka koji se 

sКФupХУК u гНrКvstvОЧТЦ ustКЧШvКЦК, vОШЦК vОХТФТ. ЈružКЧУО ЦОНТМТЧsФТС usХuРК УО 
ТгuгОtЧШ spОМТПТčКЧ Т sХШžОЧ pШsКШ čТУК УО ШsЧШvЧК ФКrКФtОrТstТФК – brojnost i raznovrsnost 

pШНКtКФК Т ТЧПШrЦКМТУК. MШНОrЧТ prШМОsТ гНrКvstvОЧО гКštТtО sО РrКНО ЧК čТЧУОЧТМКЦК НК 
ТЧПШrЦКМТУК ЦШrК ХКФШ prТstupКčЧК u vrОЦОЧu Т ЧК ЦОstu РНО УО pШtrОЛЧК. NК ШvКФШ 
pШstКvХУОЧО гКСtОvО, ЦШžО sО ШНРШvШrТtТ sКЦШ upШtrОЛШЦ rКčuЧКrК.  

2. U medicinskoj dijagnostici – rКčuЧКrТ sО u ЦОНТМТЧsФШУ НТУКРЧШstТМТ ФШrТstО u ШЛrКНТ Т 
analizi biofizikalnih signala (elektrokardiografija, elektroencefalografija, 

elektromiografija, merenje krvnog pritiska), potom u obradi i analizi medicinskih slika 

pri postupcima kompjuterizovane tomografije – CT, гКtТЦ sХТФК НШЛТУОЧТС sК MЊ, Ш čОЦu 
ćО ФКsЧТУО vТšО ЛТtТ rОčТ.  

ЈШrОН ШvШРК trОЛК rОćТ Т НК rКčuЧКrТ ТРrКУu гЧКčКУЧu uХШРu u НТУКРЧШstТМТ tУ. u ШЛrКНТ Т КЧКХТгТ 
ФХТЧТčФШ-laboratorijskih merenja. Za postavljanje same dijagnoze, koriste se tzv. ekspertni 
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sТstОЦТ ФШУТ, u suštТЧТ, НКУu ТЧПШrЦКМТУu ФШУu ФШrТsЧТФ trКžТ, КХТ ЦШРu Т ШЛУКsЧТtТ ФКФШ sО НШ tО 
ТЧПШrЦКМТУО НШšХШ. ЈrТЦОrК ОФspОrtЧТС sТstОЦК ЧОЦК УКФШ puЧШ. DШ sКНК su rКгvТУОЧТ sХОНОćТ: 
CASNET – konsultativni sistem za glaukom, veoma znКčКУКЧ u НТУКРЧШstТФШvКЧУu u 
oftalmologiji; INTERNIST – ФШЧsuХtКЧt u ТЧtОrЧШУ ЦОНТМТЧТ ТtН. MОđutТЦ, trОЛК rОćТ ОНК sО svО 
vТšО rКНТ ЧК rКгvТtФu ШvКФvТС sТstОЦК ШНЧШsЧШ prШРrКЦК.  

3. Primena u terapiji i rehabilitaciji – sКЦ pШčОtКФ prТЦОЧО rКčuЧКrК u ЦОНТcini vezan je 

гК prШРrКЦО pХКЧТrКЧУК гrКčОЧУК tuЦШrК (prШrКčuЧ НШгК, vОХТčТЧК pШХУК). DКЧКs sО ШvО 
ЦОtШНО vОШЦК šТrШФШ ФШrТstО Т prКФtТčЧШ sО ЧО ЦШРu гКЦТsХТtТ ЛОг rКčuЧКrК. KКНК УО rОč Ш 
tОrКpТУТ, pШНrКгuЦОvКЦШ Т prКćОЧУО ЛШХОsЧТФК ШНЧШsЧШ ЧУОРШvШР гНrКvstvenog stanja u, 

jedinicama intezivne nege, na primer.  

4. U organizaciji zdravstvenog rada – РШvШrТЦШ ХТ Ш ШvШУ tОЦТ, rОćТ ćОЦШ НК su 
ЧКУгЧКčКУЧТУО ШЛХКstТ prТЦОЧО ТЧПШrЦКtТčФТС ЦОtШНК sХОНОćО:  

-dogovaranje poseta pacijenta u ambulantama  

-prijem bolesnika u bolnicu  

-izdavanje recepta  

-bolovanja  

-evidencija zdravstvenog rada itd.  

5. U medicinskim istraživanjima – primena računara u medicinskim istraživanjima je 

veoma široka i danas je veoma teško (nemoguće) baviti se istraživanjem bez informatike 

odnosno korišćenja složenih postupaka informacionog i računarskog rada. Osim analize 

pШНКtКФК, ТstrКžТvКčФТ rКН sО svО vТšО uЧКprОđuУО ФШЦpУutОrТгШvКЧТЦ sТstОЦТЦК гК 
dokumentaciju medicinske literature (MEDLARS i Experta Medica).  

6. U medicinskoj edukaciji – danas se u mnogome koriste edukacioni materijali koji se 

distribuiraju u obliku disketa. Veoma su pogodni programi tipa simulacije (pacijenta ili 

stКЧШvЧТštvК), РНО stuНОЧt učТ, vШđОЧ rКčuЧКrШЦ, НК rОšКvК ЧОФТ ЦОНТМТЧsФТ ТХТ 
zdravstveni problem.  

3.MODEL ZDRAVSTVENOG INFORMACIONOG SISTEMA 

 

Da bismo objasnili rad ZIS-К ЦШžОЦШ sО pШsХužТtТ ЦШНОХШЦ ФШУТ УО ЧКТšКШ ЧК vОХТФu prТЦОЧu u 
zdravstvu. Pomenuti model nosi naziv HELIANT.  

Heliant predstavlja medicinski informacioni sistem za zdravstvene ustanove kojТ pШФrТvК šТrШФ 
spОФtКr КФtТvЧШstТ u vОгТ sК pКМТУОЧtТЦК, pružКШМТЦК usХuРК Т sТstОЦШЦ гНrКvstvОЧО гКštТtО. 
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ЈШНsТstОЦ УО prОНvТđОЧ гК prТЦОЧu u ustКЧШvКЦК гК гНrКvstvОЧu гКštТtu Т ШЦШРućuУО НК sО vШНТ 
kompletan elektronski dosije pacijenta. 

 

3.1. Logovanje i glavna strana 

Korak 1 

ЈrО pШčОtФК upućТvКЧУК ЧКУprО УО ЧОШpСШНЧШ ТгvršТtТ ХШРШvКЧУО ТХТ rОРТstrКМТУuФШrТsЧТФК (ХОФКr, 
sОstrК) ФКШ ЧК sХТМТ Лr. 1. U pШХУО ШгЧКčОЧШ ЧК sХТМТ strОХТМШЦ Лr. 1,pШtrОЛЧШ УО uФuМКtТ ФШrТsЧТčФШ 
ime zaposlenog a to je IME.(tКčФК)ЈЊEГIMEzaposlenog.Sve se unosi malim slovima i 

гКУОНЧШ, ЛОг rКгЦКФК. U pШХУО ШгЧКčОЧШstrОХТМШЦ ЛrШУ 2 pШtrОЛЧШ УО uФuМКtТ ХШгТЧФu гКpШsХОЧШР 
tj. njegovo IME. Nakontoga kliknuti na polje PRIJAVI SE ШгЧКčОЧШ ЧК sХТМТ strОХТМШЦ Лr. 3 

 

 

Slika br. 1 

 

Korak 2 

NКФШЧ uspОšЧО rОРТtКМТУО ШtvШrТćО ЏКЦ sО РХКvЧК strКЧК ФКШ ЧК sХТМТ Лr. 2. Zatim jepotrebno da 

ФХТФЧОtО ЧК ЏКšu КЦЛuХКЧtu ФШУК sО ЧКХКгТ sК ХОvО strКЧО ОФrКЧК. UЧКšОЦ prТЦОru ШгЧКčОЧК УО 
strelicom AMBULANTA TEST. 

ЈШštШ stО ФХТФЧuХТ ЧК КЦЛuХКЧtu prТФКгКćО vКЦ sО ТгРХОН ОФrКЧК ФКШ ЧК sХТМТ Лr. 3.ГК НКХУО 
upućТvКЧУО pКМТУОЧtК pШtrОЛЧШ УО ФХТФЧutТ ЧК НuРЦО ЋLEDEĆI ЈACIJENTФКШ štШ УО ШгЧКčОЧШ 
strelicom na slici br. 3. 
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Slika br.3 

UЈUĆIЏANJE ЈACIJENTA 

Korak 3 

ЋХОНОćТ ФШrКФ УО prОtrКРК pКМТУОЧtК pШ ЛrШУu гНrКstvОЧО ТsprКvО tУ. BrШУuгНrКvstvОЧО ФЧУТžТМО ТХТ 
ФКrtШЧК (sХТФК Лr. 4). U pШХУО ШгЧКčОЧШ strОХТМШЦ Лr. 1pШtrОЛЧШ УО uЧОtТ ЛrШУ ФЧУТžТМО К гКtТЦ 
kliknuti na gugme DALJE ШгЧКčОЧШ ЧК sХТМТstrОХТМШЦ Лr. 2. ЋtrОХТМШЦ Лr. 3 ШгЧКčОЧШ УО НuРЦО 
ЈONIŠTI uФШХТФШ žОХТtО НКprОФТЧОtО upućТvКЧУО pКМУОЧtК, К strОХТМШЦ Лr. 4 НuРЦО NAZAD 

uФШХТФШ žОХТtО НКsО vrКtТtО ЧК prОtСШНЧТ ФШrКФ. 

 

Slika br. 4 

UФШХТФШ prОtrКРШЦ pШ ЛrШУu гНrКvstvОЧО ФЧУТžТМО ЧО prШЧКđОtО trКžОЧШР pКМТУОЧtКpШУКvТćО ЏКЦ 
se izgled ekrana kao na slici br. 5. ЈrОtrКРК pКМТУОЧtК ЦШРućК УО Т pШ ЧУОРШvШЦ prОгТЦОЧu Т 
ТЦОЧu, LBO ЛrШУu, КХТ ЧКУpШuгНКЧТУК УО prОtrКРК pШЦКtТčЧШЦ ЛrШУu pКМТУОЧtК. MКtТčЧТ ЛrШУ ćОtО 
uЧОtТ u pШХУО ШгЧКčОЧШ strОХТМШЦ Лr. 1К гКtТЦ ФХТФЧutТ ЧК dugme DALJE. Ukoliko ni pretraga po 

ЦКtТčЧШЦ ЛrШУu ЧО НКrОгuХtКtО ФХТФЧućОtО ЧК НuРЦО KREIRAJ NOVOG PACIJENTA 

ШгЧКčОЧШ ЧК sХТМТstrОХТМШЦ Лr. 2. 
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Slika br.5 

Korak 4 

ЈШštШ stО prШЧКšХТ trКžОЧШР pКМТУОЧtК, pШУКvТćО sО ТгРХОН ОФrКЧК ФКШ ЧК sХТМТ Лr. 6.ГК НКХУО 
upućТvКЧУО pШtrОЛЧШ УО ФХТФЧutТ ЧК НuРЦО DALJE ФКШ štШ УО ШгЧКčОЧШstrОХТМШЦ ЧК sХТМТ Лr. 6. 

 

Slika br. 6 

NКФШЧ tШРК pШУКvТćО sО ТгРХОН ОФrКЧК ФКШ ЧК sХТМТ Лr. 7. Slika br. 7 prikazujedetaljne podatke o 

pКМТУОЧtu. ЈХКvШЦ strОХТМШЦ ЧК sХТМТ su ШгЧКčОЧТ OBAЏEГNIЈODACI ЛОг ФШУТС НКХУО 
upućТvКЧУО ЧТУО ЦШРućО. U РШrЧУОЦ ХОvШЦ uРХu ОФrКЧКstrОХТМШЦ su ШгЧКčОЧО svО ЦШРućЧШstТ u 
vezi sa zdravstvenom ispravompacijenta. DovoljЧШ УО ФХТФШЦ ШгЧКčТtТ УОНЧu ШН pШЧuđОЧТС ШpМТУК 
(stКrК, ЧШvК,pШtvrНК, ФШЧvОЧМТУК ТХТ ЧОЦК ФЧУТžТМu). ЈШštШ su uЧОšОЧТ svТ pШНКМТ гК pКМТУОЧtК(КФШ 
vОć ЧТsu КutШЦКtsФТ pШpuЧУОЧТ) гК НКХУО upućТvКЧУО ФХТФЧТtО ЧК НuРЦО DALJE kako je to 

ШгЧКčОЧШ ЧК sХТМТ Лr. 7. 
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Slika br. 7 

Korak 5 

ЋХОНОćТ ФШrКФ prТФКгКЧ УО ЧК sХТМТ Лr. 8. KХТФШЦ ЧК ФružТć ТsprОН ТЦОЧК ХОФКrК vršТtОIZBOR 

LEKARA ФКШ štШ УО tШ prТФКгКЧШ ЧК sХТМТ strОХТМШЦ Лr. 1. TКФШđО, ФХТФШЦ ЧКФućТМu ЦШžОtО 
ГAKAГATI ЈЊEGLED ГA BUDUĆNOЋT (strОХТМК Лr. 2) ТХТ ШгЧКčТtТНК LEKAR NE 

UČEЋTЏUJE U KONTAKTU za usluge koje se evidentiraju samoza sestru, npr. usluge 

ПТгТШtОrКpОutК I sХ. (strОХТМК Лr. 3). KКНК stО ТгКЛrКХТ ЧОФu ШНpШЧuđОЧТС ШpМТУК гК НКХУО upućТvКЧУО 
kliknite na dugme DALJE kao na slici br. 8. 

 

Slika br. 8 
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Korak 6 

ЋХОНОćТ ФШrКФ УО ЧКpХКtК pКrtТМТpКМТУО ФКШ štШ УО prТФКгКЧШ ЧК sХТМТ Лr. 9. ЋtrОХТМШЦЛrШУ 1 ШгЧКčОЧ 
je OЋNOЏ OЋLOBAĐANJA. AФШ УО pКМТУОЧt ШsХШЛШđОЧ ШНpХКćКЧУК pКrtТМТpКМТУО u ШvШЦ pШХУu 
sО uЧШsТ vТН ШsХШЛКđКЧУК (235,511;), К uФШХТФШpКМТУОЧt ЧТУО ШsХШЛШđОЧ pХКćКЧУК pКrtТМТpКМТУО u 
pШХУu ШгЧКčОЧШЦ strОХТМШЦ Лr. 2КutШЦКtsФТ УО upТsКЧ vrОНЧШst гК ТгЧШs pКrtТМТpКМТУО. Strelicom 

ЛrШУ 3 ЧК sХТМТШгЧКčОЧ УО ФКХОЧНКr ШНЧШsЧШ DATUM I VREME PREGLEDA. Datum 

УОКutШЦКtsФТ pШНОšОЧ гК НКЧ ФКНК sО vršТ upućТvКЧУО. ГК НКХУО upućТvКЧУО ФХТФЧТtОЧК НuРЦО 
DALJE kao na slici br. 9. 

Slika br. 9 

Korak 7 

ЋХОНОćТ ФШrКФ prТ upućТvКЧУu УО KARTON PACIJENTA koji je prikazan na slici br.10. U polje 

ШгЧКčОЧШ strОХТМШЦ Лr. 1 upisuje se BROJ KARTONA pКМТУОЧtК čТЦОsО КutШЦКtsФТ НШНОХУuУО 
ЛrШУ ФКrtШЧК pКМУОЧtu uФШХТФШ vОć ЧТУО uФuМКЧ, К uФШХТФШpКМТУОЧt ЧОЦК ФКrtШЧ pШtrОЛЧШ УО ФХТФШЦ 
ШгЧКčТtТ pШХУО PROLAZNI PACIJENT. ГКНКХУО upućТvКЧУО ФХТФЧТtО ЧК НuРЦО DALJE. 

 

Slika br. 10 
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UФШХТФШ stО prШšХТ svО prОtСШНЧО ФШrКФО pШУКvТćО vКЦ sО ТгРХОН ОФrКЧК ФКШ ЧК sХТМТЛr. 11. To ce 

ЛТtТ гЧКФ НК stО uspОšЧШ uputТХТ pКМТУОЧtК Т НК ХОФКr ЦШžО К гКpШčЧОsК prОРХОНШЦ pКМТУОЧtК. ЋК 
ХОvО strКЧО ОФrКЧК pШЧuНТćО sО rКгХТčТtО ШpМТУО гКНКХУО. NКУčОšćО su: UЈUĆIЏANJE 
ЋLEDEĆEG ЈACIJENTA ФКНК sО vršТ prШМОss upućТvКЧУК гК ЧШvШР pКМТУОЧtК, RASPORED 

PREGLEDA ZA DANAS sКНržТprТФКг upućОЧТС pКМТУОЧКtК гК tКУ НКЧ, UNOS USLUGA kada 

sО žОХО ОvТНОЧtТrКtТusХuРО ФШУО ЧТsu ШЛuСvКćОЧО DNEЏNOM EЏIDENCIJOM. TКФШđО sО ЦШžО Т 
otkazati zakazani pacijent klikom na dugme OTKAZIVANJE OVOG PREGLEDA itd kao na 

slici br. 11. 

 

Slika br. 11 

 

NКФШЧ uspОšЧШР upućТvКЧУК Т ШЛКvХУОЧШР prОРХОНК ШН strКЧО ХОФКrК pШtrОЛЧШ УООvТНОЧtТrКtТ Т 
ТгvršОЧО usХuРО. 

4. ГNAČAJ INFOЊMACIONOG ЋIЋTEMA 

ГНrКvstvОЧТ ТЧПШrЦКМТШЧТ sТstОЦ ШЦШРućКvК Лržu Т УОНЧШstКvЧТУu НШstupЧШst usХuРК, 
ЛХКРШvrОЦОЧШ ТЧПШrЦТsКЧУО, ХКФšu Т sТРurЧТУu ШЛrКНu pШНКtКФК. ГНrКvstvОЧТ ТЧПШrЦКМТШЧТ sТstОЦ 
pružК УОНЧКФ prТstup usХuРКЦК гК svО ФШrТsЧТФО, ЛОг rКгХТФО pШ pШХu, vОrsФШУ Т ОtЧТčФШУ 
prТpКНЧШstТ. KvКХТtОt гНrКvstvОЧО гКštТtО УО prОpШгЧКt ФКШ УОНЧК ШН ЧКУvКžЧТУТС ФКrКФtОrТstТФК 
zdravstvenog sistema. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɩɟɞɚɝɨɲɤɢɯ ɧɚɭɤɚɍɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɚ ɭ Ʉɪɚɝɭʁɟɜɰɭ, ȳɚɝɨɞɢɧɚ 

 

Ⱥɩɫɬɪɚɤɬ: Ʉɜɚɥɢɬɟɬ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɦɥɚɞɢɯ ɩɪɟɩɨɡɧɚʁɟ ɫɟ ɭ ʃɢɯɨɜɢɦ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢʁɚɦɚ ɡɚ 

ɢɧɢɰɢʁɚɬɢɜɧɨɫɬ, ɫɚɪɚɞʃɭ ɢ ɫɬɜɚɪɚɥɚɲɬɜɨ, ɲɬɨ ʁɟɫɬɟ ɩɪɟɬɩɨɫɬɚɜɤɚ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ ʃɢɯɨɜɨɝ 

ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɝ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨɝ ɞɟɥɨɜɚʃɚ ɭ ɞɪɭɲɬɜɟɧɨʁ ɡɚʁɟɞɧɢɰɢ, ɱɢɦɟ ʁɟ ɨɞɪɟђɟɧ ɤɜɚɥɢɬɟɬ 

ɩɪɢɜɪɟɞɧɨɝ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɞɪɭɲɬɜɟɧɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ. ɇɚɦɟʄɟ ɫɟ ɩɢɬɚʃɟ ɤɨɥɢɤɨ ɫɢɫɬɟɦ 

ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɨɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɤɨɞ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɪɚɡɜɢʁɚ ɨɜɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢʁɟ ɢ ɞɚ ɥɢ ɢɯ ɨɧɢ 

ɨɞɪɟђɭʁɭ ɤɚɨ ɢɫɯɨɞɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ. ɐɢʂ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ʁɟ ɛɢɨ ɞɚ ɫɟ ɭɬɜɪɞɢ ɤɨɥɢɤɨ ɦɥɚɞɢ ɭ 

ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɨɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɩɪɟɩɨɡɧɚʁɭ ɩɨɞɫɬɢɰɚʁɟ ɢ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ ɡɚ ɢɫɩɨʂɚɜɚʃɟ 

ɫɜɨʁɢɯ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɚ ɢ ɞɚ ɥɢ ɫɟ ɤɪɨɡ ɧɚɫɬɚɜɧɟ ɢ ɞɪɭɝɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɩɪɟɦɚʁɭ ɡɚ 

ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨ ɞɟɥɨɜɚʃɟ ɭ ɞɪɭɲɬɜɭ. ɂɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ ʁɟ ɨɛɚɜʂɟɧɨ ɩɪɢɦɟɧɨɦ ɞɟɫɤɪɢɩɬɢɜɧɟ 

ɦɟɬɨɞɟ ɢ ɩɨɫɬɭɩɤɨɦ ɚɧɚɥɢɡɟ ɫɚɞɪɠɚʁɚ. ɂɫɩɢɬɚɧɢ ɫɭ ɫɬɚɜɨɜɢ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɨ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢɦɚ 

ʃɢɯɨɜɨɝ ɡɚʁɟɞɧɢɱɤɨɝ ɞɟɥɨɜɚʃɚ ɫɚ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢɦɚ, ɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɭ ɪɚɡɜɨʁɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ɢ 

ɢɧɨɜɢɪɚʃɚ ɧɚɫɬɚɜɧɨɝ ɩɪɨɰɟɫɚ, ɫɚ ɨɱɟɤɢɜɚɧɢɦ ɢɫɯɨɞɨɦ ɫɩɪɟɦɧɨɫɬɢ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɞɚ ɫɟ 

ɭɤʂɭɱɭʁɭ ɭ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚ ɧɢɜɨɭ ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɚ ɢ ɲɢɪɟ ɞɪɭɲɬɜɟɧɟ ɡɚʁɟɞɧɢɰɟ. 

Ɋɟɡɭɥɬɚɬɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ɩɨɬɜɪђɭʁɭ ɞɚ ɫɬɭɞɟɧɬɢ ʁɟɫɭ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɢ ɡɚ ɫɚɪɚɞʃɭ ɫɚ 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢɦɚ ɭ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɢɦɚ ɢ ɢɧɨɜɢɪɚʃɭ ɧɚɫɬɚɜɧɨɝɩɪɨɰɟɫɚ. Ɇɟђɭɬɢɦ, ɨɧɢ ɧɟɞɨɜɨʂɧɨ 

ɩɪɟɩɨɡɧɚʁɭ ɢɧɢɰɢʁɚɬɢɜɭ ɢ ɫɩɪɟɦɧɨɫɬ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɞɚ ɩɨɞɪɠɟ ɢɞɟʁɟ ɦɥɚɞɢɯ ɢ ɡɚʁɟɞɧɨ ɞɟɥɭʁɭ 

ɭ ɩɪɚɜɰɭ ʃɢɯɨɜɟ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɟ. 
                                                           

53ʻ̌по̥е̦̌: Чл̦̌̌к п̬ед̭т̌̏љ̌ ̬е̚улт̌т ̬̌д̌ ̦̌ п̬ојект̛̥̌ Од под̭т̶̛̌њ̌ ̶̛̛̛̦ј̌т̛̏е, ̭̬̌̌дње, 
̭т̬̏̌̌л̌шт̏̌ у о̬̍̌̚о̏̌њу до ̦о̵̛̏ уло̐̌ ̛ ̛де̦т̛тет̌ у д̬ушт̏у(̬̍. 179034Ϳ; ̛ У̦̌п̬еђ̛̏̌ње 
к̏̌л̛тет̌ ̛ до̭туп̦о̭т̛ о̬̍̌̚о̏̌њ̌  у п̬о̶е̛̭̥̌ ̥оде̶̛̛̬̦̌̚је С̛̬̍је(̬̍. 47008), које ̴̛̛̦̦̭̬̌̌ 
ʺ̛̛̦̭т̬̭̌т̏о п̬о̭̏ете, ̦̌уке ̛ те̵̦оло̹ко̐ ̬̌̏̚ој̌  ˀ ˁ̛̬̍је (2011-2014). 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

Ʉʂɭɱɧɟ ɪɟɱɢ: ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɟ, ɢɧɢɰɢʁɚɬɢɜɚ, ɫɚɪɚɞʃɚ, ɫɬɜɚɪɚɥɚɲɬɜɨ, 

ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ. 

 

Učitelji su ti koji sebe koriste kao mostove,  

Pozivajući svoje učenike da pređu preko njih,  

zatim, pomažući im preći, radosno onemoćaju,  

СrКЛrОćТ ih da sami sagrade takve mostove.  

(Nikos Kazantazakis) 

 

ɌȿɈɊɂȳɋɄɂ ɉɊɂɋɌɍɉ ɉɊɈȻɅȿɆɍ 

 

 ɍ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɨɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ, ɭɥɨɝɟ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɢ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ʁɟ ɧɟɨɩɯɨɞɧɨ  

ɩɪɚɬɢɬɢ ɢ ɫɚɝɥɟɞɚɜɚɬɢ ɭ ɤɨɦɩɥɟɦɟɧɬɚɪɧɨɦ ɨɞɧɨɫɭ, ɬɟ ɧɚ ɬɚʁ ɧɚɱɢɧ ɨɞɪɟɞɢɬɢ ɩɨɥɚɡɧɟ 

ɨɫɧɨɜɟ ɡɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ ʃɢɯɨɜɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢʁɚɡɚ ɫɬɜɚɪɚɥɚɱɤɨ ɢɡɪɚɠɚɜɚʃɟ ɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨ 

ɞɟɥɨɜɚʃɟ. Ɋɚɡɜɨʁɧɚ ɨɩɪɟɞɟʂɟʃɚ ɨɜɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ, ɨɞɪɟђɟɧɚ ɋɬɪɚɬɟɝɢʁɨɦ ɪɚɡɜɨʁɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ 

ɭ ɋɪɛɢʁɢ ɞɨ 2020. ɝɨɞɢɧɟ, ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚʁɭ ɭɫɦɟɪɚɜɚʃɟ ɢ ɭɫɤɥɚђɢɜɚʃɟ ɧɚɫɬɚɜɧɢɯ ɢ ɧɚɭɱɧɢɯ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚ ɡɚɞɨɜɨʂɚɜɚʃɭ ɩɨɬɪɟɛɚ ɩɨʁɟɞɢɧɰɚ, ɩɪɢɜɪɟɞɟ ɢ ɞɪɭɲɬɜɟɧɟ ɡɚʁɟɞɧɢɰɟ ɭ 

ɰɟɥɢɧɢ (ɋɬɪɚɬɟɝɢʁɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ..., 2012). ɍ ɬɨɦ ɤɨɧɬɟɤɫɬɭ,ɢɧɢɰɢʁɚɬɢɜɚ ɤɚɨ 

ɩɨɬɪɟɛɚ ɩɨʁɟɞɢɧɰɚ ɞɚ ɞɟɥɭʁɟ, ɫɚɪɚɞʃɚ ɢ ɫɬɜɚɪɚɥɚɲɬɜɨ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɢ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚʁɭ ɡɧɚɱɚʁɧɟ ɨɞɪɟɞɧɢɰɟ ɤɜɚɥɢɬɟɬɚ ʃɢɯɨɜɢɯ ɡɚʁɟɞɧɢɱɤɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭ ɧɚɫɬɚɜɧɨɦ 

ɢ ɧɚɭɱɧɨɦ ɪɚɞɭ. ɉɨɤɭɲɚʄɟɦɨ ɞɚ ɢɯ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦɨ ɤɪɨɡ ɫɬɚɜɨɜɟ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢʁɚɦɚ 

ɢ ɫɩɪɟɦɧɨɫɬɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɞɚ ɢɯ ɭɤʂɭɱɟ ɭ ɢɧɨɜɢɪɚʃɟ ɧɚɫɬɚɜɧɨɝ ɩɪɨɰɟɫɚ ɢɨɫɩɨɫɨɛɟ ɢɯ ɡɚ 

ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ ɢɡɪɚɠɚɜɚʃɟ ɢ ɫɬɜɚɪɚʃɟ, ɲɬɨ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ʃɢɯɨɜɭ ɫɩɪɟɦɧɨɫɬ ɡɚ 

ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɞɟɥɨɜɚʃɟ ɧɚ ɧɢɜɨɭ ɭɧɢɜɟɪɢɬɟɬɫɤɟ ɢ ɞɪɭɲɬɜɟɧɟ ɡɚʁɟɞɧɢɰɟ. 

Ɂɧɚɱɚʁ ɨɜɨɝ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ʁɟ ɦɨɝɭʄɟ ɫɚɝɥɟɞɚɬɢ ɭ ɨɞɧɨɫɭ ɧɚ ɤɜɚɥɢɬɟɬ ɫɚɜɪɟɦɟɧɢɯ 

ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚ ɧɚ ɞɪɠɚɜɧɨɦ, ɪɟɝɢɨɧɚɥɧɨɦ ɢ ɦɟђɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɧɢɜɨɭ, ɱɢʁɢ ɢɫɯɨɞɢ 

ʁɟɫɭ ɨɞɪɟђɟɧɢ ɢ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɢɦɚ ɦɥɚɞɢɯ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɚ. ɍ ɨɜɨɦ ɬɪɟɧɭɬɤɭ, ɬɪɟɛɚ ɧɚɝɥɚɫɢɬɢ ɞɚ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɫɟ ɩɨʁɦɨɜɢ ɢɧɢɰɢʁɚɬɢɜɚ, ɫɚɪɚɞʃɚ ɢ ɫɬɜɚɪɚɥɚɲɬɜɨ ɦɨɪɚʁɭ ɫɚɝɥɟɞɚɬɢ ɭ ʁɟɞɢɧɫɬɜɭ, ʁɟɪ ɫɭ 

ɦɟђɭɫɨɛɧɨ ɭɫɥɨɜʂɟɧɢ ɢ ɱɢɧɟ ɫɢɫɬɟɦ ɤɨɦɩɥɟɦɟɧɬɚɪɧɢɯ ɭɬɢɰɚʁɚ ɧɚ ɦɥɚɞɟ, ɤɨʁɢ ɫɟ 

ɨɫɩɨɫɨɛʂɚɜɚʁɭ ɡɚ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨ ɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ ɞɟɥɨɜɚʃɟ ɭ ɡɚʁɟɞɧɢɰɢ. ɂɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɦ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ ɭ ɫɜɟɬɭ ɧɚɭɤɟ, ɬɟɯɧɢɤɟ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɟ, ɜɟʄ ɬɨɤɨɦ ɫɜɨɝ ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɨɝ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ, ɦɥɚɞɢ ɢɫɩɢɬɭʁɭ(ɢɫɬɪɚɠɭʁɭ) ɢ ɭ ɬɚɤɜɢɦ ɩɪɨɰɟɫɢɦɚ ɞɜɨɫɦɟɪɧɨ ɞɟɥɭʁɭ, ɭ ɨɞɧɨɫɭ 

ɧɚ ɫɬɜɚɪɚʃɟ ɢ ɪɚɡɜɢʁɚʃɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɡɧɚʃɚ (ɧɚɭɱɧɢɯ ɢ ɭɬɢɥɢɬɚɪɧɢɯ), ɚɥɢ ɢ ɭ ɨɞɧɨɫɭ ɧɚ 

ɪɚɡɜɢʁɚʃɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɨɩɫɬɜɟɧɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ (ɮɥɟɤɫɢɛɢɥɧɨɫɬ, ɟɤɫɩɥɨɪɚɰɢʁɚ, 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɪɟɲɚɜɚʃɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɫɨɰɢʁɚɥɧɚ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ, ɭɜɢђɚʃɟ, ɤɨɝɧɢɬɢɜɧɢ ɫɬɢɥ ɢ 

ɞɪɭɝɟ). ɍ ɬɚɤɜɢɦ ɨɤɨɥɧɨɫɬɢɦɚ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ɫɬɭɞɟɧɬɟ ɭɫɦɟɪɚɜɚʁɭ ɤɚɧɚɭɱɧɢɦ ɫɚɡɧɚʃɢɦɚ ɢ 

ɭɩɭʄɭʁɭ ɢɯ ɭ ɦɟɬɨɞɟ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ, ɪɚɡɜɢʁɚʃɚ ɤɪɢɬɢɱɤɨɝ ɦɢɲʂɟʃɚ ɢ ɩɪɨɛɥɟɦɫɤɨɝ 

ɫɚɝɥɟɞɚɜɚʃɚ ɧɚɫɬɚɜɧɢɯ ɫɚɞɪɠɚʁɚ (Baer,1997; Ʉɨɩɚɫ-ȼɭɤɚɲɢɧɨɜɢʄ, 2014). Ɍɚɤɨђɟ, 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ɩɨɞɫɬɢɱɭ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚʃɚ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɡɚ ɢɡɛɨɪ ɚɞɟɤɜɚɬɧɢɯ ɦɟɬɨɞɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ, 

ɤɨʁɢɦɚ ʄɟ ɩɪɨɲɢɪɢɬɢ ɫɜɨʁɚ ɧɚɭɱɧɚ ɫɚɡɧɚʃɚ. Ɂɚʁɟɞɧɢɱɤɢɦ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ ɢ ɫɚɪɚɞʃɨɦ 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɢ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɩɨɞɫɬɢɱɟ ɫɟ ɪɚɡɜɨʁ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɢɯ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢʁɚ ɦɥɚɞɢɯ, ɤɨʁɟ 

ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚʁɭ ɨɤɨɫɧɢɰɭ ɤɜɚɥɢɬɟɬɚ ʃɢɯɨɜɨɝ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɝ ɞɟɥɨɜɚʃɚ ɭ ɡɚʁɟɞɧɢɰɢ. Ɉɜɟ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢʁɟ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚʁɭ ɞɨɛɪɭ ɫɨɰɢʁɚɥɧɭ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɭ ɢ ɢɧɬɟɪɚɤɰɢʁɭ ɩɨʁɟɞɢɧɰɚ, 

ɪɚɡɜɢʁɚʃɟ ʃɟɝɨɜɢɯ ɫɨɰɢʁɚɥɧɢɯ ɨɞɧɨɫɚ ɢ ɫɨɰɢʁɚɥɧɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ.  

ɂɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ ɦɥɚɞɢɯ ɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɨɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɪɚɡɜɨʁ 

ʃɢɯɨɜɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɡɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢ ɪɚɞ ɢ ɞɟɥɨɜɚʃɟ. Ɉɜɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɞɪɟђɭʁɭ ʃɢɯɨɜɭ 

ɢɧɢɰɢʁɚɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɤɜɚɥɢɬɟɬ ɫɚɪɚɞʃɟ ɭ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɦ ɬɢɦɨɜɢɦɚ. ɋɩɪɟɦɧɨɫɬ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɡɚ 

ɬɢɦɫɤɢ ɪɚɞɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ ʁɟɫɬɟ ɨɱɟɤɢɜɚɧɢ ɢɫɯɨɞ ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɨɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ. Ɉɜɚɤɚɜ ɪɚɞ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɞɜɨɫɦɟɪɧɨ ɞɟɥɨɜɚʃɟ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ. ɋ ʁɟɞɧɟ ɫɬɪɚɧɟɨɧɨ ɡɧɚɱɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ 

ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨɝ ɫɬɢɰɚʃɚɡɧɚʃɚ, ɚ ɫɚ ɞɪɭɝɟ ɫɬɪɚɧɟ ɨɦɨɝɭʄɚɜɚ ɩɪɢɦɟɧɭɬɢɯ ɡɧɚʃɚ ɭ ɡɚʁɟɞɧɢɱɤɢɦ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɭ ɤɨʁɢɯ ʁɟ ɦɨɝɭʄɟ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɨ ɞɟɥɨɜɚɬɢ ɭ ɡɚʁɟɞɧɢɰɢ. 

Ɉɫɩɨɫɨɛʂɟɧɨɫɬ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɡɚ ɨɜɚɤɜɨ ɞɟɥɨɜɚʃɟ ɡɧɚɱɢ ʃɢɯɨɜɭ ɫɩɪɟɦɧɨɫɬ ɡɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢ 

ɪɚɞ ɢ ɡɚ ɨɞɥɭɱɢɜɚʃɟ ɨ ɦɨɝɭʄɢɦ ɩɪɚɜɰɢɦɚ ɢ ɫɬɪɚɬɟɝɢʁɢ ɞɟɥɨɜɚʃɚ (Ʉɨɩɚɫ-ȼɭɤɚɲɢɧɨɜɢʄ, 

2015ɛ). ɋɩɪɟɦɧɨɫɬ ɡɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢ ɪɚɞ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɞɭɝ ɩɪɨɰɟɫ ɪɚɡɜɢʁɚʃɚ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɡɚ 

ɩɪɢɤɭɩʂɚʃɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ, ɩɥɚɧɢɪɚʃɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɢɧɬɟɝɪɢɫɚʃɟ ɢɫɤɭɫɬɚɜɚ, ɧɚ ɧɢɜɨɭ 

ɩɨʁɟɞɢɧɰɚ ɢ ɝɪɭɩɟ (Huber, 1989). Ɉɫɩɨɫɨɛʂɚɜɚʃɟ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɡɚ ɬɢɦɫɤɢ ɪɚɞ ʁɟ ɫɥɨɠɟɧ 

ɩɪɨɰɟɫ ɭ ɤɨʁɟɦ ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤ ɢɦɚ ɤʂɭɱɧɭ ɭɥɨɝɭ, ʁɟɪ ɫɜɨʁɢɦ ɩɨɧɚɲɚʃɟɦ ɢ 

ɞɟɥɨɜɚʃɟɦ, ɭ ɡɚʁɟɞɧɢɱɤɢɦ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ ɫɚɫɬɭɞɟɧɬɢɦɚ, ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɦɨɞɟɥ ɤɨʁɢ ɬɪɟɛɚ (ɢɥɢ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɧɟ ɬɪɟɛɚ) ɫɥɟɞɢɬɢ. ɉɪɟɦɚ ɬɟɨɪɢʁɢ Ɍɨɦɚɫɚ Ƚɨɪɞɨɧɚ (Thomas Gordon), ɞɨɛɚɪ (ɤɜɚɥɢɬɟɬɚɧ) 

ɨɞɧɨɫ ɢɡɦɟђɭ ɨɧɨɝɚ ɤɨ ɩɨɭɱɚɜɚ ɢ ɨɧɨɝɚ ɤɨ ɭɱɢ (ɭ ɧɚɲɟɦ ɫɥɭɱɚʁɭ ɢɡɦɟђɭ ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɨɝ 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɢ ɫɬɭɞɟɧɬɚ) ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɭɡɚʁɚɦɧɭ ɨɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɢ ɢɫɤɪɟɧɨɫɬ, ɦɟђɭɡɚɜɢɫɧɨɫɬ, 

ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨɫɬɢ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɡɚ ɪɚɡɜɨʁ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɨɫɬɢ (Gordon, 2008), ɚ ɭɩɪɚɜɨ ɨɜɟ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɩɨʁɟɞɢɧɰɚ ɨɞɪɟђɭʁɭ ʃɟɝɨɜɭ ɫɩɪɟɦɧɨɫɬ ɡɚ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨ ɞɟɥɨɜɚʃɟ .  

 Ɉɫɩɨɫɨɛʂɚɜɚʃɟ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɡɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢ ɪɚɞ ɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨ ɞɟɥɨɜɚʃɟ ɭ 

ɡɚʁɟɞɧɢɰɢ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ʃɢɯɨɜɭ ɫɩɪɟɦɧɨɫɬ ɞɚ ɭ ɧɚɫɬɚɜɧɢɦ ɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɦ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ 

ɪɚɡɜɢʁɭ ɫɨɩɫɬɜɟɧɟ ɩɪɢɫɬɭɩɟ ɭ ɪɟɲɚɜɚʃɭ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɤɨʁɢ ʄɟ ɛɢɬɢ ɩɨɞɪɠɚɧɢ ɨɞ ɫɬɪɚɧɟ 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ, ɡɚɬɢɦ ɞɚ ɫɟ ɤɨɞ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɩɨɞɫɬɢɱɟ ɪɚɡɜɨʁ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɡɚɚɭɬɨɧɨɦɧɨ ɭɱɟʃɟ ɢ 

ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ ɩɪɨɰɟɫɨɦ ɭɱɟʃɚ, ɤɚɨ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɡɚ ɤɨɥɚɛɨɪɚɰɢʁɭ ɭ ɝɪɭɩɢ, ɭ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɢ 

ɩɪɢ ɡɚʁɟɞɧɢɱɤɨɦ ɪɟɲɚɜɚʃɭ ɩɪɨɛɥɟɦɚ (Drydeni Vos, 2004; Ʉɨɩɚɫ-ȼɭɤɚɲɢɧɨɜɢʄ, 2015ɚ; 

Ɇɢɪɤɨɜ, 2009; Postholm, 2007).Ɉɜɚɤɜɨ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɨ ɭɱɟʃɟ ɢ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢ ɨɪɢɝɢɧɚɥɧɢ 

ɧɚɱɢɧɢ ɞɨɥɚɠɟʃɚ ɞɨ ɪɟɲɟʃɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚʁɭ ɛɟɧɟɮɢɬ ɩɨʁɟɞɢɧɰɚ ɭ ɩɪɨɰɟɫɢɦɚ ɪɟɲɚɜɚʃɚ 

ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɯ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɤɨʁɢɦɚ ɫɟ ɛɚɜɟ. Ɍɢ ɩɪɨɰɟɫɢ ɭɩɭʄɭʁɭ ɧɚɪɚɡɥɢɱɢɬɟɦɨɝɭʄɟ 

ɦɨɞɟɥɟɭɱɟʃɚ, ɨɞ ɢɫɤɭɫɬɜɟɧɨɝ, ɩɪɟɤɨ ɭɱɟʃɚ ɩɭɬɟɦ ɪɟɮɥɟɤɫɢʁɟ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɨɩɫɟɪɜɚɰɢʁɟ, ɡɚɬɢɦ 

ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɧɨɝ ɭɱɟʃɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɭ ɚɧɚɥɢɡɟ, ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɡɚɰɢʁɟ ɢ ɢɫɩɨʂɟɧɟ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɪɚɡɭɦɟɜɚʃɚ ɫɢɬɭɚɰɢʁɟ, ɞɨ ɫɩɪɟɦɧɨɫɬɢ ɡɚ ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɢɫɚʃɟ, ɭɱɟʃɟ ɩɭɬɟɦ 

ɞɟɥɨɜɚʃɚ, ɲɬɨ ɭ ɢɡɜɟɫɧɨɦ ɫɦɢɫɥɭ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɫɩɪɟɦɧɨɫɬ ɧɚ ɪɢɡɢɤ(Kolb, 2007; 

ScottandKoch, 2010).   

ɆȿɌɈȾ 

Цɢʂɢ ɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ. ɍɬɜɪɞɢɬɢ ɞɚ ɥɢ ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɨɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ 

ɩɪɟɩɨɡɧɚʁɭ ɩɨɞɫɬɢɰɚʁɟ ɢ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɡɚ ɢɫɩɨʂɚɜɚʃɟ ɫɜɨʁɢɯ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ 

ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɚ ɢ ɞɚ ɥɢ ɫɟ ɤɪɨɡ ɧɚɫɬɚɜɧɟ ɢ ɞɪɭɝɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɩɪɟɦɚʁɭ ɡɚ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨ 

ɞɟɥɨɜɚʃɟ ɭ ɞɪɭɲɬɜɭ. 

Ɂɚɞɚɰɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ: 

1. ɍɬɜɪɞɢɬɢ ɫɬɚɜɨɜɟ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɨ ɬɨɦɟ ɤɨɥɢɤɨ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ɩɨɞɪɠɚɜɚʁɭ ʃɢɯɨɜɭ 

ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨɫɬ, ɢɧɢɰɢʁɚɬɢɜɧɨɫɬ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɢ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɟ ɩɪɢɫɬɭɩɟ ɭ ɪɟɲɚɜɚʃɭ 

ɩɪɨɛɥɟɦɫɤɢɯ ɫɢɬɭɚɰɢʁɚ; 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

2. ɭɬɜɪɞɢɬɢ ɞɚ ɥɢ ɢ ɧɚ ɤɨʁɢ ɧɚɱɢɧ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ɭɤʂɭɱɭʁɭ ɫɬɭɞɟɧɬɟ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɭ 

ɧɚɭɱɧɨɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  

 

Ɇɟɬɨɞɟ ɢ ɩɨɫɬɭɩɰɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ. ɍ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɭ ʁɟ ɩɪɢɦɟʃɟɧɚ ɞɟɫɤɪɢɩɬɢɜɧɚ ɦɟɬɨɞɚ ɢ 

ɩɨɫɬɭɩɚɤ ɢɧɬɟɪɜʁɭɢɫɚʃɚ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ. ɋɚ ɫɬɭɞɟɧɬɢɦɚ ʁɟ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧ ɪɚɞ (ɪɚɡɝɨɜɨɪ) ɭ ɮɨɤɭɫ 

ɝɪɭɩɚɦɚ, ɧɚ ɬɟɦɭ ɭɥɨɝɟ ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɢɯ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɭ ɩɨɞɫɬɢɰɚʃɭ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɧɚ 

ɢɫɩɨʂɚɜɚʃɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɚ ɢ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨɫɬɢ, ɡɚɬɢɦ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɨ ɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨ 

ɞɟɥɨɜɚʃɟ. Ɉɞɝɨɜɨɪɢ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɫɭ  ɝɪɭɩɢɫɚɧɢ ɭ ɨɞɧɨɫɭ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜʂɟɧɟ ɡɚɞɚɬɤɟ 

ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ. 

ɍɡɨɪɚɤ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ.  Ɋɚɞ ʁɟ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧ ɭ ɲɟɫɬ ɮɨɤɭɫ ɝɪɭɩɚ, ɫɚ ɭɤɭɩɧɨ 87 ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ 

ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɫɬɭɞɢʁɚ. ɂɫɩɢɬɚɧɢ ɫɭ ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɞɪɭɝɟ ɢ ɬɪɟʄɟ ɝɨɞɢɧɟ, ɧɚ ɫɦɟɪɨɜɢɦɚ ɜɚɫɩɢɬɚɱ ɭ 

ɩɪɟɞɲɤɨɥɫɤɢɦ ɭɫɬɚɧɨɜɚɦɚ ɢ ɞɨɦɫɤɢ ɜɚɫɩɢɬɚɱ. 

Ɇɟɫɬɨ ɢ ɜɪɟɦɟ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ. ɂɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ ʁɟ ɨɛɚɜʂɟɧɨ ɧɚ Ɏɚɤɭɥɬɟɬɭ ɩɟɞɚɝɨɲɤɢɯ ɧɚɭɤɚ 

ɍɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɚ ɭ Ʉɪɚɝɭʁɟɜɰɭ, ȳɚɝɨɞɢɧɚ, ɭ ɜɪɟɦɟɧɫɤɢɦ ɢɧɬɟɪɜɚɥɢɦɚ ɨɤɬɨɛɚɪ-ɧɨɜɟɦɛɚɪ 2014. 

ɢɮɟɛɪɭɚɪ-ɦɚɪɬ 2015. ɝɨɞɢɧɟ. 

 

ɊȿɁɍɅɌȺɌɂ ɂɋɌɊȺɀɂȼȺȵȺ ɂ ȾɂɋɄɍɋɂȳȺ 

1. Ʉɨɥɢɤɨ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ɩɨɞɪɠɚɜɚʁɭ ɫɬɭɞɟɧɬɟ ɭ ʃɢɯɨɜɨʁ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨɫɬɢ, 

ɢɧɢɰɢʁɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɦ ɢɡɪɚɠɚɜɚʃɭ? 

Ⱦɚ ɛɢ ɨɛɚɜɢɥɢ ɩɪɜɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢ ɡɚɞɚɬɚɤ, ɨɞ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɫɦɨ ɩɪɢɤɭɩɢɥɢ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɨ ɬɨɦɟ ɤɨɥɢɤɨ ɢɯ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ɩɨɞɪɠɚɜɚʁɭ ɭ ɫɨɩɫɬɜɟɧɨɦ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɦ 

ɢɡɪɚɠɚɜɚʃɭ, ɞɚ ɥɢ ɢɯ ɩɨɞɫɬɢɱɭ ɧɚ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨ ɞɟɥɨɜɚʃɟ, ɩɨɞɪɠɚɜɚʁɭ ɥɢ ʃɢɯɨɜɭ 

ɢɧɢɰɢʁɚɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɞɚ ɥɢ ɤɨɞ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɩɪɟɩɨɡɧɚʁɭ ɤɜɚɥɢɬɟɬ ɭ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢɦ ɩɪɢɫɬɭɩɢɦɚ 

ɭ ɪɟɲɚɜɚʃɭ ɩɪɨɛɥɟɦɫɤɢɯ ɡɚɞɚɬɚɤɚ. Ɉɞɝɨɜɨɪɢ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ, ɫɚ ɧɚɜɟɞɟɧɢɦ, ɨɞɚɛɪɚɧɢɦ 

ʃɢɯɨɜɢɦ ɤɨɦɟɧɬɚɪɢɦɚ,  ɧɚɫ ɭɩɭʄɭʁɭ ɧɚ ɫɥɟɞɟʄɟ ɤɨɧɫɬɚɬɚɰɢʁɟ: 

 Ʉɪɨɡ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɟ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɟ ɪɚɞɨɜɟ, ɤɨʁɟ ɪɟɚɥɢɡɭʁɭ ɭ ɩɪɟɞɲɤɨɥɫɤɢɦ ɢɥɢ ɞɪɭɝɢɦ 

ɭɫɬɚɧɨɜɚɦɚ,  ɫɬɭɞɟɧɬɢɦɚ ɫɟ ɩɪɭɠɚ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɞɚ ɧɚ ɫɟɛɢ ɫɜɨʁɫɬɜɟɧ ɧɚɱɢɧ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɢɫɩɨʂɚɜɚʁɭ ɫɜɨʁɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɟ ɢ ɞɚ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨ ɞɟɥɭʁɭ, ɬɪɚɝɚʁɭʄɢ ɡɚ 

ɨɞɝɨɜɨɪɢɦɚ ɧɚ ɩɨɫɬɚɜʂɟɧɚ ɩɢɬɚʃɚ ɢɥɢ ɡɚ ɪɟɲɟʃɢɦɚ ɩɪɨɛɥɟɦɚ (ɡɚɞɚɬɚɤɚ). 

(„ɂɦɚ ɩɪɨɮɟɫɨɪɚ ɤɨʁɢ ɧɚɫ ɩɨɞɫɬɢɱɭ ɞɚ ɢɫɩɨʂɚɜɚɦɨ ɫɜɨʁɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɟ, ɬɢ 

ɩɪɨɮɟɫɨɪɢ ɧɚ ɪɚɡɥɢɱɢɬɟ ɧɚɱɢɧɟ ɢɫɩɨʂɚɜɚʁɭ ɫɜɨʁɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɭ ɧɚɫɬɚɜɧɢɦ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ“.) 

 ɇɚɤɨɧ ɞɨɛɢʁɚʃɚ ʁɚɫɧɢɯ ɭɩɭɬɫɬɜɚ ɡɚ ɩɪɢɩɪɟɦɭ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɢɯ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɯ ɪɚɞɨɜɚ, 

ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɢɫɩɨʂɚɜɚʁɭ ɢɧɢɰɢʁɚɬɢɜɭ ɭ ɩɪɢɩɪɟɦɢ ɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɢ ɨɜɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ʁɟ ɩɨɞɪɠɚɜɚʁɭ, ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨ ɛɢɪɚʁɭ ɧɚɱɢɧɟ ɧɚ ɤɨʁɟ ʄɟ ɢɯ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɢ ɢ 

ɨɞɥɭɱɭʁɭ ɧɚ ɤɨʁɢ ɧɚɱɢɧ ʄɟ ɫɬɟɱɟɧɚ ɬɟɨɪɢʁɫɤɚɡɧɚʃɚ ɩɨɜɟɡɚɬɢ ɫɚ ɢɫɤɭɫɬɜɢɦɚ ɢɡ 

ɩɪɚɤɫɟ. 

(„ɉɪɨɮɟɫɨɪɢ ɩɨɤɭɲɚɜɚʁɭ ɞɚ ɧɚɫ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɭʁɭ ɡɚ ɧɚɫɬɚɜɧɟ ɫɚɞɪɠɚʁɟ, ɩɥɚɧɢɪɚʁɭ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭ ɤɨʁɟ ɫɟ ɭɤʂɭɱɭʁɟɦɨ ɩɨ ɫɨɩɫɬɜɟɧɨɦ ɢɡɛɨɪɭ, ɡɚɞɚʁɭ ɧɚɦ ɡɚɞɚɬɤɟ ɤɨʁɟ  

ɩɨʁɟɞɢɧɚɱɧɨ ɢɥɢ ɭ ɝɪɭɩɚɦɚ ɪɟɚɥɢɡɭʁɟɦɨ ɢ ɜɪɟɞɧɭʁɭ ɨɜɟ ɧɚɲɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ɋɟɱ ʁɟ ɨ 

ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɢɦ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɦ ɪɚɞɨɜɢɦɚ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ. Ȼɢɥɨ ɛɢ ɤɨɪɢɫɧɨ ɤɚɞɚ ɛɢ ɜɢɲɟ 

ɩɪɨɮɟɫɨɪɚ ɧɚ ɮɚɤɭɥɬɟɬɭ ɫɚ ɫɬɭɞɟɧɬɢɦɚ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɥɨ ɨɜɚɤɜɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫɚ 

ɫɬɭɞɟɧɬɢɦɚ“.) 

 Ɋɚɞɟʄɢ ɭ ɩɚɪɨɜɢɦɚ ɢɥɢ ɦɚʃɢɦ ɝɪɭɩɚɦɚ, ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɞɟɥɟ ɡɚɞɭɠɟʃɚ ɢ ɧɚɤɨɧ 

ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨ ɩɪɢɫɬɭɩɚʁɭ ɢɡɪɚɞɢ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢʁɚ ɢ 

ɢɡɜɟɲɬɚʁɚ ɨ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢɦɚ ɞɨ ɤɨʁɢɯ ɫɭ ɞɨɲɥɢ ɭ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɦ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ 

ɫɚɞɟɰɨɦ (ɦɥɚɞɢɦɚ). 

(„Ʉɪɨɡ ɪɚɞ ɭ ɝɪɭɩɚɦɚ, ɧɚ ɩɪɢɩɪɟɦɢ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢʁɚ, ɭɱɢɦɨ ɫɟ ɫɚɪɚɞʃɢ, ɢɦɚɦɨ 

ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɞɚ ɫɟ ɞɨɝɨɜɚɪɚɦɨ ɢ ɪɚɡɦɟʃɭʁɟɦɨ ɢɞɟʁɟ, ɨɜɚɤɜɨɦ ɫɚɪɚɞʃɨɦ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢ 

ɧɚɫ ɭɱɟ ɤɚɤɨ ɞɚ ɪɚɡɜɢʁɚɦɨ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢʁɟ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɡɚ 

ɫɚɪɚɞʃɭ“.) 

 ɍ ɧɚɫɬɚɜɧɢɦ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚɫɬɭɞɟɧɬɢ ɭ ɦɚʃɨʁ ɦɟɪɢ ɩɪɟɩɨɡɧɚʁɭ ɢɧɢɰɢʁɚɬɢɜɭ ɢ 

ɫɩɪɟɦɧɨɫɬ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɞɚ ɩɨɞɪɠɟ ɢɞɟʁɟ ɦɥɚɞɢɯ ɭ ɨɛɪɚɡɨɜɧɢɦ ɩɪɨɰɟɫɢɦɚ. 

(Ȼɢɥɨ ɛɢ ɜɢɲɟ ɡɚɢɧɬɟɪɫɨɜɚɧɢɯ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɡɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɤɚɞɚ ɛɢ ɛɢɥɨ 

ɜɢɲɟ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɤɨʁɢ ɛɢ ɨɜɚɤɚɜ ɪɚɞ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɩɨɞɫɬɢɰɚɥɢ“.) 

 Ɍɚɤɨђɟ, ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɧɟ ɩɨɤɚɡɭʁɭ ɞɨɜɨʂɧɨ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚʃɚ ɞɚ ɭ ɧɚɫɬɚɜɧɢɦ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ 

ɭɱɟ ɤɪɨɡ ɡɚʁɟɞɧɢɱɤɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬ ɫɚ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢɦɚ, ɫɦɚɬɪɚʁɭ ɞɚ ɭ ɞɨɫɚɞɚɲʃɟɦ ɫɢɫɬɟɦɭ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɧɢɫɭ ɩɪɢɩɪɟɦʂɟɧɢ ɞɚ ɭɱɟ ɧɚ ɬɚɤɚɜ ɧɚɱɢɧ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

(„ɍɱɟɧɢ ɫɦɨ ɞɚ ɫɥɭɲɚɦɨ, ɚ ɧɟ ɞɚ ɞɟɥɭʁɟɦɨ“.) 

Ɉɜɟ ɤɨɧɫɬɚɬɚɰɢʁɟ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɧɚɫ ɭɩɭʄɭʁɭ ɧɚ ɡɚɤʂɭɱɚɤ ɞɚ ʁɟ ɤɜɚɥɢɬɟɬ 

ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɨɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɩɪɜɟɧɫɬɜɟɧɨ ɨɞɪɟђɟɧ ɨɞɧɨɫɨɦ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɩɪɟɦɚ ɫɬɭɞɟɧɬɢɦɚ 

ɢ ʃɟɝɨɜɢɦ ɚɧɝɚɠɨɜɚʃɟɦ ɭ ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ.  

ɂɧɢɰɢʁɚɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɞɚ ɪɚɡɜɢʁɚʁɭ ɪɚɡɥɢɱɢɬɟ ɨɛɥɢɤɟ ɫɚɪɚɞʃɟ ɫɚ 

ɫɬɭɞɟɧɬɢɦɚ, ɞɚ ɢɯ ɩɨɞɫɬɢɱɭ ɧɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ ɢɡɪɚɠɚɜɚʃɟ, ɤɪɨɡ ɢɫɤɭɫɬɜɟɧɨ ɭɱɟʃɟ, ɞɨɩɪɢɧɨɫɢ 

ɩɪɢɩɪɟɦɢ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɡɚ ɚɤɬɢɜɧɨ ɭɤʂɭɱɢɜɚʃɟ ɭ ɧɚɫɬɚɜɧɟ ɢ ɧɚɭɱɧɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚ 

ɮɚɤɭɥɬɟɬɫɤɨɦ ɧɢɜɨɭ ɢ ɧɢɜɨɭ ɲɢɪɟ ɞɪɭɲɬɜɟɧɟ ɡɚʁɟɞɧɢɰɟ.ɍɫɥɨɜɟ ɡɚ ɪɚɡɜɨʁ ɨɜɢɯ 

ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɩɪɟɩɨɡɧɚʁɭ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɢɦ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɢɦ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɦ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ, ɚ ɡɚɬɢɦ ɢ ɪɚɞɨɜɢɦɚ, ɤɨʁɢ ɫɭ ʃɢɯɨɜɚ ɩɪɟɞɢɫɩɢɬɧɚ ɨɛɚɜɟɡɚ. 

ɍɡɪɨɤɟ ɡɚ ɫɜɨʁɭ ɧɟɞɨɜɨʂɧɭ ɢɧɢɰɢʁɚɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɫɚɪɚɞʃɭ ɭ ɧɚɫɬɚɜɧɢɦ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ 

ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɩɪɨɧɚɥɚɡɟ ɧɟ ɫɚɦɨ ɭ ɦɚʃɟɦ ɛɪɨʁɭ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɤɨʁɢ ɩɨɞɫɬɢɱɭ ɫɬɭɞɟɧɬɟ ɧɚ 

ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ ɢɡɪɚɠɚɜɚʃɟ, ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨ ɞɟɥɨɜɚʃɟ ɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ, ɧɟɝɨ ɢ ɭ ɫɨɩɫɬɜɟɧɨɦ 

ɧɟɫɧɚɥɚɠɟʃɭ ɭ ɚɤɬɢɜɧɨɫɢɦɚ ɤɨʁɟ ɢɦ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ɧɭɞɟ,  ʁɟɪ ɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɫɜɨɝ ɞɨɫɚɞɚɲʃɟɝ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɧɢɫɭ ɧɚɭɱɟɧɢ ɞɚ ɞɟɥɭʁɭ, ɧɟɝɨ ɩɪɜɟɧɫɬɜɟɧɨ ɞɚ ɫɥɭɲɚʁɭ. 

 ɇɚ ɨɫɧɨɜɭ ɨɜɢɯ ɡɚɩɚɠɚʃɚ ɢ ɤɨɧɫɬɚɬɚɰɢʁɚ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɲɟɦɚɬɫɤɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚɦɨɭɥɨɝɟ 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɤɨʁɢɦɚ ʁɟ ɦɨɝɭʄɟ ɩɨɞɫɬɢɰɚɬɢ ɫɬɭɞɟɧɬɟ ɞɚ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨ ɞɟɥɭʁɭ ɭ ɨɛɪɚɡɨɜɧɢɦ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ ɢ ɢɫɩɨʂɚɜɚʁɭ ɫɜɨʁɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɟ (ɋɯɟɦɚ 1). 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɋɯɟɦɚ 1: ɇɚɫɬɚɜɧɢɤ ɤɚɨ ɩɨɞɫɬɢɰɚʁ ɫɬɭɞɟɧɬɢɦɚ ɞɚ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨ ɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ ɞɟɥɭʁɭ 

 

 

 

 

2. Ⱦɚ ɥɢ ɢ ɧɚ ɤɨʁɢ ɧɚɱɢɧ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ɭɤʂɭɱɭʁɭ ɫɬɭɞɟɧɬɟ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɭ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɯ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ? 

 ɋɥɟɞɟʄɢ ɡɚɞɚɬɚɤ ɧɚɦ ʁɟ ɛɢɨ ɞɚ ɭɬɜɪɞɢɦɨ ɫɬɚɜɨɜɟ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɨ ɬɨɦɟ ɞɚ ɥɢ ɢɯ ɢ ɧɚ ɤɨʁɢ 

ɧɚɱɢɧ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ɭɤʂɭɱɭʁɭ ɢ ɬɚɤɨ ɨɫɩɨɫɨɛʂɚɜɚʁɭ ɡɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚ ɧɢɜɨɭ 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬɚ ɢ ɲɢɪɟ ɞɪɭɲɬɜɟɧɟ ɡɚʁɟɞɧɢɰɟ. ɋɬɭɞɟɧɬɢ ɫɚ ɤɨʁɢɦɚ ɫɦɨ ɪɚɞɢɥɢ ɭ ɮɨɤɭɫ ɝɪɭɩɚɦɚ 

ɢɫɬɚɤɥɢ ɫɭ ɞɚ ʁɟɫɭ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɢ ɡɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɞɚ ɧɚ Ɏɚɤɭɥɬɟɬɭ ɢɦɚ 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɤɨʁɢ ɢɯ ɩɨɞɫɬɢɱɭ ɧɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ, ɦɚɞɚ ɫɦɚɬɪɚʁɭ ɞɚ ɛɢ ɬɚɤɜɢɯ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ 

ɬɪɟɛɚɥɨ ɞɚ ɛɭɞɟ ɜɢɲɟ. ɋɬɚɜɨɜɟ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɩɨ ɨɜɨɦ ɩɢɬɚʃɭ ɢɡɧɨɫɢɦɨ ɤɪɨɡ ɧɟɤɨɥɢɤɨ 

ɨɫɧɨɜɧɢɯ ɤɨɧɫɬɚɬɚɰɢʁɚ, ɭɡ ɩɪɢɦɟɪɟ ʃɢɯɨɜɢɯ ɤɨɦɟɧɬɚɪɚ:  

 ɉɪɟɡɟɧɬɚɰɢʁɟ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɢɯ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɯ ɪɚɞɨɜɚ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɫɜɟɞɨɱɟ ɨ ɤɜɚɥɢɬɟɬɭ 

ʃɢɯɨɜɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɡɚ ɰɟɥɨɜɢɬɨ ɫɚɝɥɟɞɚɜɚʃɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚ, ɩɨɜɟɡɢɜɚʃɟɬɟɨɪɢʁɫɤɢɯ 

ɋɬɭɞɟɧɬ ɤɚɨ 
ɧɢɰɢʁɚɬɨɪ ɢ  

ɤɪɟɚɬɨɪ 
ɨɛɪɚɡɨɜɧɢɯ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 

Ʉɪɟɚɬɢɜɧɢ 
ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɢ  
ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ 

ɋɚɪɚɞʃɚ 
ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɫɚ 
ɫɬɭɞɟɧɬɢɦɚ ɢ 

ɡɚʁɟɞɧɢɱɤɨ 
ɞɟɥɨɜɚʃɟ 

ɂɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɚ 
ɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚʃɚ 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ 

Ʉɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɟ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢʁɟ 
ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɡɧɚʃɚ ɫɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɦ ɢɫɤɭɫɬɜɢɦɚ, ɚ ɨɜɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ʁɟɫɭ ɩɪɟɬɩɨɫɬɚɜɤɟ 

ɤɜɚɥɢɬɟɬɧɨɝ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɨɝ ɞɟɥɨɜɚʃɚ. 

(„ɉɚɠʃɭ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɩɨɫɟɛɧɨ ɩɪɢɜɭɤɭ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨʁɟ ɫɟ ɪɟɚɥɢɡɭʁɭ ɭ ɩɪɟɞɲɤɨɥɫɤɢɦ 

ɭɫɬɚɧɨɜɚɦɚ, ɫɚ ɞɟɰɨɦ, ɢɡɚɡɨɜ ɧɚɦ ʁɟ ɤɚɞɚ ɬɨ ɲɬɨ ɜɢɞɢɦɨ ɭ ɜɪɬɢʄɭ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɭ 

ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢʁɚɦɚ ɩɨɜɟɠɟɦɨ ɫɚ ɬɟɨɪɢʁɫɤɢɦ ɡɧɚʃɢɦɚ, ɧɚ ɬɚʁ ɧɚɱɢɧ ɩɪɟɩɨɡɧɚʁɟɦɨ 

ɤɨɪɢɫɬ ɨɞ ɫɬɟɱɟɧɢɯ ɡɧɚʃɚ ɢ ɧɚɱɢɧɟ ʃɢɯɨɜɟ ɦɨɝɭʄɟ ɩɪɢɦɟɧɟ“.) 

 Ʉɪɨɡ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɟ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɟ ɪɚɞɨɜɟ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ɩɨɞɫɬɢɱɭ ɫɬɭɞɟɧɬɟ ɧɚ ɞɚʂɟ 

ɚɧɝɚɠɨɜɚʃɟ ɭ ɧɨɜɢɦ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɦ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚɢ ɬɚɤɨ ɢɯɩɪɢɩɪɟɦɚʁɭ ɡɚ 

ɧɚɭɱɧɨɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɭ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬ. Ɉɜɚɤɜɚ ɚɧɝɚɠɨɜɚʃɚ ɫɬɭɞɟɧɬɢɦɚ ɩɨɦɚɠɭ ɞɚ ɛɨʂɟ 

ɪɚɡɭɦɟʁɭ ɨɛɪɚɡɨɜɧɟ ɫɚɞɪɠɚʁɟ, ɞɚ ɬɪɚɝɚʁɭ ɡɚ ɧɨɜɢɦ ɫɚɡɧɚʃɢɦɚ ɤɨʁɚ ʄɟ ɢɦ ɤɨɪɢɫɬɢɬɢ ɭ 

ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɦ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ, ɞɚ ɥɚɤɲɟ ɢ ɭɫɩɟɲɧɢʁɟ ɨɜɥɚɞɚʁɭ ʃɢɦɚ, ʁɟɪ ɢɯ ɭɱɟ ɬɚɤɨ 

ɲɬɨ ɩɨɜɟɡɭʁɭ ɬɟɨɪɢʁɫɤɚ ɡɧɚʃɚ ɫɚ ɢɫɤɭɫɬɜɢɦɚ ɢɡ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɟ ɩɪɚɤɫɟ.   

(„Ⱦɨɩɚɞɚ ɦɢ ɫɟ ɬɨ ɲɬɨ ɧɚɦ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ɞɚʁɭ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɞɚ ɧɚɫɬɚɜɢɦɨ ɫɚ 

ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɦ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ, ɧɚɤɨɧ ɡɚɜɪɲɟɬɤɚ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɢɯ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɯ 

ɪɚɞɨɜɚ, ɨɜɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɫɧɢʁɟ ɤɨɪɢɫɬɢɦɨ ɡɚ ɢɡɪɚɞɭ ɫɜɨʁɢɯ ɞɢɩɥɨɦɫɤɢɯ ɪɚɞɨɜɚ. 

ɉɨɫɟɛɧɨ ʁɟ ɡɧɚɱɚʁɧɨ ɲɬɨ ɦɨɠɟɦɨ ɫɚ ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢɦɚ ɞɚ ɭɱɟɫɬɜɭʁɟɦɨ ɧɚ ɧɚɭɱɧɢɦ 

ɤɨɧɮɟɪɟɧɰɢʁɚɦɚ ɤɨʁɟ ɫɟ ɨɪɝɚɧɢɡɭʁɭ ɧɚ Ɏɚɤɭɥɬɟɬɭ ɢ ɬɚɤɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɦɨ ɫɜɨʁɟ ɪɚɞɨɜɟ ɢ 

ɱɭʁɟɦɨ ɞɪɭɝɟ ɭɱɟɫɧɢɤɟ, ɬɚɤɨ ɭɱɢɦɨ ɲɬɚ ɡɧɚɱɢ ɛɚɜɢɬɢ ɫɟ ɧɚɭɤɨɦ“.) 

 ɋɬɭɞɟɧɬɢ ɫɭ ɭɤʂɭɱɟɧɢ ɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɢ ɡɚ  ɪɚɡɜɨʁɧɟ ɩɪɨʁɟɤɬɟ ɤɨʁɢ ɫɟ ɪɟɥɢɡɭʁɭ ɧɚ 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬɭ, ɭ ɫɚɪɚɞʃɢ ɫɚ ɥɨɤɚɥɧɨɦ ɡɚʁɟɞɧɢɰɨɦ, ɞɨɦɚʄɢɦ ɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɢɦ ɩɚɪɬɧɟɪɢɦɚ 

ɢ ɠɟɥɟɥɢ ɛɢ ɞɚ ɭ ʃɢɦɚ ɛɭɞɭ ɱɟɲʄɟ ɚɧɝɚɠɨɜɚɧɢ. 

(„ɍɱɟɲʄɟɦ ɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɭ ɨ ɨɫɬɜɚɪɢɜɚʃɭ ʂɭɞɫɤɢɯ ɩɪɚɜɚ ɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɨɝ 

ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ ɫɬɟɤɥɢ ɫɦɨ  ɧɨɜɚ ɡɧɚʃɚ ɢ ɢɫɤɭɫɬɜɚ, ɨɫɬɜɚɪɢɥɢ ɫɚɪɚɞʃɭ ɫɚ ɤɨɥɟɝɚɦɚ ɢɡ 

ɞɪɭɝɢɯ ɜɢɫɨɤɨɲɤɨɥɫɤɢɯ ɭɫɬɚɧɨɜɚ ɤɨɞ ɧɚɫ ɢ ɭ ɞɪɭɝɢɦ ɡɟɦʂɚɦɚ, ɩɪɢɩɪɟɦɢɥɢ ɫɟ ɡɚ 

ɧɨɜɟ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɟ ɚɤɬɢɜɧɫɨɬɢ, ɜɢɞɟɥɢ Ʌɨɧɞɨɧ ɢ ɭɠɢɜɚɥɢ ɭ ʃɟɦɭ, ɨ ɱɟɦɭ ɫɦɨ ɞɨ 

ɫɚɞɚ ɦɨɝɥɢ ɫɚɦɨ ɞɚ ɫɚʃɚɦɨ! Ȼɢɥɨ ɛɢ ɥɟɩɨ ɞɚ ʁɟ ɨɜɚɤɜɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɜɢɲɟ!“) 

 

ɇɚ ɨɫɧɨɜɭ ɢɡɧɟɬɢɯ ɫɬɚɜɨɜɚ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɧɚɦɟʄɟ ɫɟ ɡɚɤʂɭɱɚɤ ɞɚ ɨɧɢ ɢɦɚʁɭ 

ɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚʃɚ ɡɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɞɚ ɫɭ ɤɪɨɡ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɟ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɟ ɪɚɞɨɜɟ 

ɩɨɞɫɬɚɤɧɭɬɢ ɧɚ ɭɱɟʃɟ ɢ ɞɟɥɨɜɚʃɟ. Ɉɜɚɤɜɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɦɚɞɚ ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɫɦɚɬɪɚʁɭ ɞɚ ɢɯ ɬɪɟɛɚ 

ɬɨɤɨɦ ɫɬɭɞɢʁɚ ɛɢɬɢ ɜɢɲɟ, ɡɧɚɱɚʁɧɟ ɫɭ ɡɚ ʃɢɯɨɜɭ ɩɪɢɩɪɟɦɭ ɡɚ ɛɭɞɭʄɟ ɡɚɧɢɦɚʃɟ ɢ ʃɢɯɨɜɨ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɤɜɚɥɢɬɟɬɧɨ ɞɟɥɨɜɚʃɟ ɭ ɡɚʁɟɞɧɢɰɢ.  ɒɟɦɚɬɫɤɢ ɩɪɢɤɚɡ ɤɨʁɢ ɫɥɟɞɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɫɬɚɜɨɜɟ 

ɫɬɭɞɟɧɚɬɚɨ ɭɥɨɝɚɦɚ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ, ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢɦɚ ʃɢɯɨɜɨɝ ɡɚʁɟɞɧɢɱɤɨɝ ɞɟɥɨɜɚʃɚ ɢ ɫɚɪɚɞʃɟ ɭ 

ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɭ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ (ɋɯɟɦɚ 2). 

 

ɋɯɟɦɚ 2: Ɇɨɝɭʄɧɨɫɬɢ ɩɚɪɬɧɟɪɫɤɨɝ ɞɟɥɨɜɚʃɚ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɢ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɭ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɦ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ 

 

 

 

 

 

ɁȺɄȴɍɑȺɄ 

 ɍ ɧɚɦɟɪɢ ɞɚ ɭɬɜɪɞɢɦɨ ɞɚ ɥɢ ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɭ ɫɢɫɬɟɦɭ ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɨɝ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ 

ɩɪɟɩɨɡɧɚʁɭ ɩɨɞɫɬɢɰɚʁɟ ɢ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ ɧɚɫɬɚɜɧɢɤɚ ɡɚ ɢɫɩɨʂɚɜɚʃɟ ɫɜɨʁɢɯ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ 

ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɚ ɢ ɞɚ ɥɢ ɫɟ ɤɪɨɡ ɧɚɫɬɚɜɧɟ ɢ ɞɪɭɝɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɢɩɪɟɦɚʁɭ ɡɚ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨ 

ɞɟɥɨɜɚʃɟ ɭ ɞɪɭɲɬɜɭ, ɢɫɩɢɬɢɜɚʃɟɦ ɫɬɚɜɨɜɚ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɫɦɨ ɞɨɲɥɢ ɞɨ ɫɥɟɞɟʄɢɯ ɡɚɤʂɭɱɚɤɚ: 

ɇɚɫɬɚɜɧɢɤ ɪɚɡɜɢʁɚ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɡɚ 

ɰɟɥɨɜɢɬɨ ɫɚɝɥɟɞɚɜɚʃɟ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɢ ɩɨɜɟɡɢɜɚʃɟ 

ɬɟɨɪɢʁɫɤɢɯ ɡɧɚʃɚ ɫɚ 
ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɦ ɢɫɤɭɫɬɜɢɦɚ 

ɇɚɫɬɚɜɧɢɤ ɭɤʂɭɱɭʁɟ 
ɫɬɭɞɟɧɬɟ ɭ ɩɪɨʁɟɤɬɧɟ ɢ 

ɞɪɭɝɟ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɟ  
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ  

ɇɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ɢ 
ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɤɚɨ 
ɩɚɪɬɧɟɪɢ ɭ 

ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢɦ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 ɇɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ɩɨɞɪɠɚɜɚʁɭ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨɫɬ ɢ ɢɧɢɰɢʁɚɬɢɜɧɨɫɬ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɭ ɨɛɪɚɡɨɜɧɢɦ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ, ɫɬɜɚɪɚʁɭ ɭɫɥɨɜɟ, ɦɚɞɚ ɧɟ ɭ ɞɨɜɨʂɧɨʁ ɦɟɪɢ, ɭ ɤɨʁɢɦɚɫɬɭɞɟɧɬɢ ɦɨɝɭ 

ɢɫɩɨʂɚɜɚɬɢ ɫɜɨʁɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɟ. ɇɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ɩɪɟɩɨɡɧɚʁɭ ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ 

ɧɞɢɜɢɞɭɚɥɧɢɯ ɩɪɢɫɬɭɩɚ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɭ ɪɟɲɚɜɚʃɭ ɩɪɨɛɥɟɦɫɤɢɯ ɫɢɬɭɚɰɢʁɚ, ɦɚɞɚ ʁɟ 

ɨɜɚɤɜɢɯ ɫɢɬɭɚɰɢʁɚ ɭ ɨɛɪɚɡɨɜɧɢɦ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ ɧɟɞɨɜɨʂɧɨ, ɤɚɞɚ ʁɟ ɪɟɱ ɨ ɩɪɢɩɪɟɦɢ 

ɫɭɞɟɧɚɬɚ ɡɚ ɫɚɦɨɫɬɚɥɧɨ ɞɟɥɨɜɚʃɟ ɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ ɩɟɞɚɝɨɲɤɟ ɩɪɚɤɫɟ. 

 ɇɚɫɬɚɜɧɢɰɢ ɭɤʂɭɱɭʁɭ ɫɬɭɞɟɧɬɟ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɭ ɧɚɭɱɧɨɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɨɝ ɪɚɞɚ ɤɪɨɡ 

ɩɪɨʁɟɤɬɧɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɧɚ ɬɚʁ ɧɚɱɢɧ ɛɭɞɟ ʃɢɯɨɜɚ ɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚʃɚ ɢ ɨɫɩɨɫɨɛʂɚɜɚʁɭ ɢɯ 

ɡɚ ɩɪɨʁɟɤɬɨɜɚʃɟ ɧɨɜɢɯ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ, ɧɚ ɧɢɜɨɭ ɥɨɤɚɥɧɟ ɡɚʁɟɞɧɢɰɟ ɢ ɲɢɪɟ. ɍ ɬɨɦ 

ɤɨɧɬɟɤɫɬɭ ɫɟ ɤɨɞ ɫɬɭɞɟɧɚɬɚ ɩɨɞɫɬɢɱɟ ɪɚɡɜɨʁ ʃɢɯɨɜɢɯ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɢɯ 

ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢʁɚ ɢ ɫɚɪɚɞɧɢɱɤɢɯ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ, ɲɬɨ ʁɟɫɬɟ ɩɪɟɞɭɫɥɨɜ ɡɚ ʃɢɯɨɜɟ ɧɨɜɟ 

ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɟ ɩɨɞɭɯɜɚɬɟ, ɭ ɰɢʂɭ ɢɧɨɜɢɪɚʃɚ ɢ ɭɧɚɩɪɟђɢɜɚʃɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɧɨɝ ɩɪɟɞɲɤɨɥɫɤɨɝ ɢ ɲɤɨɥɫɤɨɝ ɜɚɫɩɢɬɚʃɚ ɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɚ.  

 

Ⱥɧɝɚɠɨɜɚʃɟ ɦɥɚɞɢɯ ɭ ɞɪɭɲɬɜɟɧɨʁ ɡɚʁɟɞɧɢɰɢ, ɧɚɤɨɧ ɡɚɜɪɲɟɧɢɯ ɫɬɭɞɢʁɚ, ɜɟɥɢɤɢɦ 

ɞɟɥɨɦ ʁɟ ɨɞɪɟђɟɧɨʃɢɯɨɜɢɦ ɭɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬɫɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɟɦ. ɍ ɭɫɥɨɜɢɦɚ ɤɚɞɚ ɬɨɤɨɦ ɫɬɭɞɢʁɚ 

ɢɦɚʁɭ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɞɚ ɛɭɞɭ ɢɧɢɰɢʁɚɬɨɪɢ ɭ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɢ ɨɛɪɚɡɨɜɧɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɞɚ ɫɚɪɚђɭʁɭ ɫɚ 

ɧɚɫɬɚɜɧɢɰɢɦɚ ɢ ɞɪɭɝɢɦ ɫɬɭɞɟɧɬɢɦɚ ɭ ɨɫɬɜɚɪɢɜɚʃɭ ɡɚɞɚɬɚɤɚ ɢ ɞɚ ɢɫɩɨʂɚɜɚʁɭ ɫɜɨʁɟ 

ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɟ, ɫɬɭɞɟɧɬɢ ɫɟ ɨɫɩɨɫɨɛʂɚɜɚʁɭ ɞɚ ɫɬɟɱɟɧɚ ɫɚɡɧɚʃɚ ɢ ɢɫɤɭɫɬɜɚ 

ɤɜɚɥɢɬɟɬɧɨ ɩɪɢɦɟɧɟ ɭ ɧɨɜɢɦ ɫɢɬɭɚɰɢʁɚɦɚ. ɍ ɬɚɤɜɢɦ ɨɤɨɥɧɨɫɬɢɦɚ, ɪɚɡɜɢʁɟɧɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ 

ɢ ɫɬɟɱɟɧɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢʁɟ ʁɟɫɭ ɩɪɟɬɩɨɫɬɚɜɤɚ ɭɫɩɟɲɧɨɝ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɝ ɞɟɥɨɜɚʃɚ ɦɥɚɞɢɯ ɭ 

ɡɚʁɟɞɧɢɰɢ.  
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ЈШvОćКЧУО sФКХКЛТХЧШstТ ФШrТšćОЧУОЦ  sТstОЦК ШЛХКФК 

Increase scalability using cloud system 

Rezime 

Cilj rada je prikaz ЦШНОХК ЛКгТrКЧШР ЧК ФШrТšćОЧУu sТstОЦК ШЛХКФК sК МТХУОЦ ФrОТrКЧУК vТšОР stОpОЧК 
ПХОФsТЛТХЧШstТ ТЧПШrЦКМТШЧШР sТstОЦК ФШЦpКЧТУО. NКУvОćТ prШЛХОЦ ФШН ТЧПШrЦКМТШЧШР sТstОЦК ФШЦpКЧТУК 
УО pШУКvК ТЧПШrЦКМТШЧТС usФТС РrХК usХОН prШЦОЧО u ШЛТЦu pШsХШvКЧУК. KШrТšćОЧУОЦ ЦШНОrЧТС IT rОšОЧУК 
ЦШРućО УО ФrОТrКtТ ТЧПШrЦКМТШЧТ sТstОЦ ФШУТ prКtТ rКгvШУ pШsХШvЧТС prШМОsК ФШЦpКЧТУО. U ОrТ РХШЛКХТгКМТУО Т 
pШУКvО УКФО ФШЧФurОЧМТУО vОШЦК УО vКžЧШ ФrОТrКtТ УКФ ТЧПШrЦКМТШЧТ sТstОЦ ФШУТ УО u stКЧУu НК prКtТ 
poslovne procese kompanije. 

KХУučЧО rОčТ: sistem oblaka, poslovni procesi, informaciona uska grla, skalabilnost 

 

Abstract 

The scope of this paper to introduce new model based on cloud system in order of create higher degree of 

flexibility of information system in companies. The biggest problem with the information system of 

companies is the emergence of information bottlenecks due to changes in the volume of business. Using 

modern IT solutions can create an information system that monitors the development of the business 

processes of the company. In the era of globalization and the emergence of strong competition it is 

important to create a strong information system that is able to monitor the business processes of the 

company. 

Key words: system of clouds, business processes, information bottlenecks, scalability 

 

Uvod 

EФШЧШЦsФО prШЦОЧО su ЧКčТЧТХО pШsХШvКЧУО ТгuгОtЧШ ФШЦpХТФШvКЧТЦ Т гКСtОvЧТЦ. ЈШtrОЛК гК 
stКХЧТЦ prШЦОЧКЦК УО ОvТНОЧtЧК, ЦОđutТЦ ЧОФТ sОРЦОЧtТ pШsХШvКЧУК sО tОžО ЦШРu ЦОЧУКtТ ШН 
drugih. Informacioni sistemi kompaniУК čОstШ pШstКУu usФК РrХК u pШsХШvКЧУu, УОr su prШЦОЧК 
sШПtvОrК, СКrНvОrК Т prШМОsК su ТгuгОtЧШ ФШЦpХТФШvКЧТ pШsХШvТ ФШУТ ЦШРu ШНuгОtТ prОvТšО 
vrОЦОЧК Т srОНstКvК ФШЦpКЧТУТ. ЋК НruРО strКЧО pШУКvК ЧШvТС pШsХШvЧТ šКЧsТ tОrК ФШЦpКЧТУО НК sО 
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šТrО ЧК ЧШvК tržТštК Т/ТХТ НК ЧКpuštКУu pШУОНТЧК tržТštК. ЋvКФК prШЦОЧК ШvШР ФКrКФtОrК ТНО ФК tШЦО 
НК sО ФrОТrК ЧШvК ТЧПШrЦКМТШЧК šОЦК ФШЦpКЧТУО ФШУК ЦШrК pШstКtТ ТЧtОРrКХЧТ НОШ ТstО. ЈrШЛХОЦ 
ХОžТ prО svОРК u prТrШНЧШУ sФХШЧШstТ ФШЦpКЧТУК ФК ТЧОrtЧШstТ sК УОНЧО strКЧО, Т sa druge strane, u 

prШЛХОЦТЦК vОгКЧТЦ гК tОСЧТčФШ tОСЧШХШšФО prШЦОЧО ТЧПШrЦКМТШЧТС sТstОЦК.  

U НКЧКšЧУОЦ vrОЦОЧu ТЧПШrЦКМТШЧТ sТstОЦТ sО svО vТšО ШsХКЧУКУu ЧК rКгvШУ rКčuЧКrsФТС 
tОСЧШХШРТУК Т IЧtОrЧОtК, štШ sО ЦШžО sЦКtrКtТ prОНЧШšću, КХТ Т ЦКЧШЦ. NОНШstКtak se ogleda pre 

svОРК u ЛrгТЧТ ФШУТЦ sО ЧШvО tОСЧШХШРТУО ЦОЧУКУu, УОr УО uvОФ pШtrОЛЧШ uЧКprОđТvКtТ ТЧПШrЦКМТШЧТ 
sТstОЦ. ЈrОНЧШst sО ШРХОНК u tШЦО štШ ЧШvО tОСЧШХШРТУО pružКУu ЦШРućЧШstТ ФШУО prО ЧТsu ЦШРХО 
ЛТtТ ЦШРućО. NКžКХШst, ТгЦОЧО ТЧПШrЦКМТШЧТС tОСЧШХШРТУО ЦШrКУu НК sО pКžХУТvШ pХКЧТrКУu. 

Poslovni procesi 

KКФШ ЛТ sО pШstТРКШ pШsХШvЧТ uspОС, pШsХШvЧТ prШМОsТ ЦШrКУu ЛТtТ pШНržКЧТ ШН strКЧО МОХШФupЧО 
ШrРКЧТгКМТУО. DruРТЦ rОčТЦК, ФШЦpКЧТУО ЦШrКУu ТЦКtТ НШЛrШ rКгvТУОЧ ЦШНОХ pШsХШvЧТС prШМОsК. 
„ЈШsХШvЧТ ЦШНОХ УО sОt pХКЧТrКЧТС КФtТvЧШstТ (čОstШ pШЦТЧУКЧТС Т ФКШ pШsХШvЧТ prШМОsТ) НТгКУЧТrКЧТ 
НК НШvОНu НШ prШПТtК ЧК tržТštu.“ (LКuНШЧ, 2014, 58) 

BОг НШЛrШ НОПТЧТsКЧТС Т rКгrКđОЧТС pШsХШvЧТС prШМОsК ФШЦpКЧТУО ЧО ЦШРu rКčuЧКtТ ЧК tržТšЧТ 
uspeh. Nove tehnologije mШРu pШЦШćТ u uЛrгКvКЧУu pШsХШvЧТС prШМОsК Т КutШЦКtТгКМТУТ pШУОНТЧТС 
ПuЧФМТУК, КХТ ЧО ЦШРu pШЦШćТ uФШХТФШ ТЦКЦШ ХШšО НОПТЧТМТУО pШsХШvЧТС prШМОsК. LШšО pШХКгЧО 
ШsЧШvО pШsХШvЧТС prШМОsК ЦШРu uгrШФШvКtТ pШУКvu ШгЛТХУЧТС prШЛХОЦК ФШУТ НШvШНО НШ rКгХТčТtТС 
anomalija u poslovanju. 

ЈШsХШvЧТ prШМОsТ su pШНХШžЧТ prШЦОЧКЦК pШН utТМКУОЦ tržТšЧТС vКrТУКМТУК Т НОХШvКЧУК 
konkurencije. Procesi koji su bili optimalni tokom vremena postaju neadekvatni i dovode do 

ФШčОЧУК pШsХШvЧТС ПuЧФМТУК. KrШг rКН sО ЧОćОЦШ ЛКvТtТ prШЛХОmatikom postavljanja poslovnih 

prШМОsК, ПШФusТrКćОЦШ sО ЧК ТsprКvХУКЧУО КЧШЦКХТУК ФШrТšćОЧУОЦ ЧШvТС IT rОšОЧУК ЛКгТrКЧТС ЧК 
sistemu oblaka. 

KrОТrКЧУО ЦШНОrЧТС prШМОsК УО pШН sЧКžЧТЦ utТМКУОЦ rКгvШУК ЧШvТС ТЧПШrЦКtТčФТС tОСЧШХШРТУК. 
Razvoj Interneta otvara ЧШvО ЦШРućЧШstТ гК prШЦОЧu pШsХШvЧТС prШМОsК. KКФШ УО pШУКvК pКrЧО 
ЦКšТЧО trКЧsПШrЦТsКХК ТЧНustrТУu, tКФШ ТЧПШrЦКtТčФО tОСЧШХШРТУО trКЧsПШrЦТšu НКЧКšЧУО 
pШsХШvКЧУО. NШvО ЦШРućЧШstТ pružКУu КutШЦКtТгКМТУu ЛrШУЧТС ПuЧФМТУК ФШЦpКЧТУК. ЈrКФtТčЧШ ЧО 
postoji ni УОНЧК vКžЧТУК ПuЧФМТУК ФШЦpКЧТУО ФШУК ЧТУО НШžТvОХК ЧОФu vrstu trКЧsПШrЦКМТУО pШН 
uticajem razvoja informacionih tehnologija.  

ГКСvКХУuУućТ ЧШvТЦ IT rОšОЧУТЦК ЦШРućО УО ЦЧШРШ ФvКХТtОtЧТУО ШЛrКНТtТ tržТštО Т ХКФšО НШćТ НШ 
kvalitetnih i kvantitativnih podatkК. DКЧКšЧУТ trОЧН УО НК sО ЧОpШvОгКЧО ЛКгО pШНКtКФК ТЧtОРrТšu Т 
КЧКХТгТrКУu ФКФШ ЛТ sО НШšХШ НШ ЧШvТС pШНКtКФК. ЋvО ШvШ vШНТ ФК tШЦО НК sО pШsХШvКЧУО ЦШrК 
ФШЧstКЧtЧШ uЧКprОđТvКtТ. 
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Sistem oblaka 

NКУЛШХУО НОПТЧТМТУО sТstОЦК ШЛХКФК НКХО su čОtТrТ ФШЧsuХtКЧtsФО ФućО Т tШ: kШЧsuХtКЧtsФК ФućК 
"Gartner" , IDC ("International Data Corporation"), "The 451 Gropu", i na kraju imamo 
ФШЦpКЧТУu "MОrrТХХ LвЧМС" ФШУК УО sКНК ШРrКЧКФ "BКЧФ ШП AЦОrТМК". OvО ФШЦpКЧТУО su ЧКУvОćО 
u НШЦОЧu pružКЧУК ФШЧsuХtКЧtsФТС usХuРК  u НШЦОЧu pШsХШvКЧУК Т IT. 
 
Tabela 1. Definicije "Cloud computing" - a 
Izvori Definicije 
Gartner ЋtТХ pružКЧУК rКčuЧКrsФТС usХuРК uг ШРrШЦЧu sФКХТЛТХЧШst IT ЦШРućЧШstТ ЧК 

ЛКгТ "pШ usХuгТ" putОЦ IЧtОrЧОt tОСЧШХШРТУК rКгХТčТtТЦ spШХУЧТЦ ФШrТsЧТМТЦК. 
IDC NКstКУКЧУО IT ЦШНОХК rКгvШУК Т НШЛКvХУКЧУК, ФШrТšćОЧУОЦ НШstКvО prШТгvШНК, 

usХuРК Т rОšОЧУК u realnom vremenu putem Interneta. 
The 451 Group UsХužЧТ ЦШНОХ ФШУТ ФШЦЛТЧuУО РХШЛКХЧО prТЧМТpО IT ТspШruФО, ТЧПrКstuФturЧО 

ФШЦpШЧОЧtО, rКčuЧКrsФu КrСТtОФturu Т ОФШЧШЦsФШР ЦШНОХК - u osnovi, radi se o 
sjedinjavanju "grid computing" - a, virtualizacije, usХužЧТС rКčuЧКrК Т usХužЧШР 
softvera 

Merrill Lynch Ideja o isporuci personalnih (t.j. e - pШštК, "АШrН" prШМОsШr, prОгОЧtКМТУО.) Т 
poslovnih aplikacija (t.j. "sales force" automatizacija, usluge korisnicima, 
knjigovodstvo) sa centralnog servera. 

Izvor:Stanoevska-ЋХКЛОvК, K., АШгЧТКФ, T., ЊТstШХ Ћ. (2010) “GrТН КЧН CХШuН CШЦputТЧР A BusТЧОss 
ЈОrspОМtТvО ШЧ TОМСЧШХШРв”, ЋprТЧРОr, UK, (str. 48.) 
 

ЈrТФКгКЧО НОПТЧТМТУО su ШrУОЧtТsКЧО ФК ФШrТsЧТМТЦК, tКФШ НК su ШvО НОПТЧТМТУО prОusФО. MОđutТЦ, 
ШvО НОПТЧТМТУО pružКУu ШНХТčКЧ prОРХОН ЦШРućЧШstТ sТstОЦК ШЛХКФК. TrОЧutЧШ ЧК tržТštu pШstШУО 
ЛrШУЧК rОšОЧУК ФШУК su ЛКгТrКЧК ЧК sТstОЦu ШЛХКФК. OvК tОСЧШХШРТУК sО vОć НШФКгКХК ФКШ НШvШХУЧШ 
fleksibilna za poslovnu upotrebu.  

OЧШ štШ trОЛК ЧКРХКsТtТ УО НК „IЧtОrЧОt pХus vОХТФТ МОЧtrТ pШНКtКФК УШš uvОФ ЧО čТЧО „МХШuН“ 

(BКЛМШМФ, 2010, 43) ЈШtrОЛЧШ УО НК ТгК tОСЧТčФТС rОšОЧУК pШstШУО ЛrШУЧК ШrРКЧТгКМТШЧК rОšОЧУК 
ФШУК pružКУu ФШrТsЧТМТЦК МОХШФupЧu pШНršФu u sЦТsХu uЧКprОđОЧУК ТЧПШrЦКМТШЧТС sТstОЦК Т 
rКгvШУК pШsХШvЧШР ШФružОЧУК. ЈrОНЧШstТ sТstОЦК ШЛХКФК su, prО svОРК, u sХОНОćТЦ ПuЧФМТУКЦК: 

 CОХШФupЧК ЛrТРК ШФШ uЧКprОđОЧУК sТstОЦК УО ЧК pružКШМu usХuРК. 
 BrТРК ШФШ sТРurЧШstТ pШНКtКФК УО ЧК pružКШМu usХuРК. 
 MКХК МОЧК uvШđОЧУК ШvКФvШР sТstОЦК. 
 LКФШ Т ЛrгШ uvШđОЧУО, ФКШ Т НТsХШМТrКЧУО sТstОЦК (pШtrОЛЧШ УО sКЦШ ТЦКtТ prТstup 

Internetu).  

 MШРućЧШst prШšТrОЧУК sТstОЦК НШФupХУТvКЧУОЦ НШНКtЧТС rОsursК (sФКХКЛТХЧШst). 
 … 
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U osnovi, sistem oblaka se prvo pojavio u segmentima i to kao: oblak kao softver, oblak kao 

СКrНvОr, ШЛХКФ ФКШ ТЧПrКstruФturК. ŠtШ УО ФrОТrКХШ ЦШРućЧШst НК ФШrТsЧТМТ ЛТraju samo segmente 

koji njima odgovaraju. U poslednje vreme se pojavljuje termin ekosistem oblaka, koji je nastao 

usХОН РuЛТtФК РrКЧТМК ФШУО su rКгРrКЧТčКvКХО pШУОНТЧО sОРЦОЧtО ШЛХКФК. „ЈrОМТгЧТУО rОčОЧШ, 
ОФШsТstОЦ ШЛХКФК УО ФШЦpХОФsКЧ КЦЛТУОЧt ФШУТ uФХУučuУО svО ОЧtТtОtО ФШУТ su u ЧОФШУ ТЧtОrКФМТУТ.“ 
(Chandrasekaran, 2015, 18) 

Skalabilnost 

NКУvКžЧТУТ sОРЦОЧt гК ЧКš rКН УО vОгКЧ гК prШšТrОЧУО ТХТ sužКvКЧУО IT ФКpКМТtОtК. JОНЧШstКvЧТЦ 
гКФupХУТvКЧУОЦ НШНКtЧТС rОsursК ЦШРućО УО ХКФШ Т ЛrгШ ЦОЧУКtТ pШsХШvЧО prШcese vezane za IT 

rОšОЧУК. U ШsЧШvТ, ШvШ УО sКЦК srž sФКХКЛТХЧШstТ, ЦШРućЧШst НК sО ХКФШ prОvКгТđu usФК РrХК usХОН 
pШvОćКЧУК Т/ТХТ sЦКЧУОЧУК pШsХШvКЧУК.  

UsФК РrХК sО stvКrКУu usХОН ХШšО НТгКУЧТrКЧТС pШsХШvЧТС prШМОsК ФШУТ ЧТsu u stКЧУu ХКФШ НК sО 
adaptiraУu ЧШvТЦ usХШvТЦК pШsХШvКЧУК. U ШsЧШvТ, usФК РrХК sО ЦШРu pШНОХТtТ u vТšО ФКtОРШrТУК: 
ПТгТčФК, ШrРКЧТгКМТШЧК Т ТЧПШrЦКМТШЧК usФК РrХК. FТгТčФК usФК РrХК sО ЧКУХКФšО НОtОФtuУu, ЧКstКУu 
usХОН ПТгТčФШР pШvОćКЧУК ШЛТЦК prШТгvШНЧУО. NК prТЦОr, ЧОНШvШХУКЧ ЛrШУ utovarno istovarnih 

ЦОstК ЦШžО sО sЦКtrКtТ usФТЦ РrХШЦ. ЊОšКvКЧУО ШvШР tТpК usФШР РrХК гКСtОvК НШНКtЧК uХКРКЧУК, К 
u ОФstrОЦЧТЦ sХučКУОvТЦК ПТгТčФК usФК РrХК sО ЧО ЦШРu rОšТtТ (ЧОНШstКtКФ prШstШrК гК prШšТrОЧУО). 

Organizaciona i informaciona uska grla se u velikoj meri preklapaju zbog prirode modernih IT 

rОšОЧУК. IЧПШrЦКМТШЧТ sТstОЦТ u vОХТФШУ ЦОrТ utТču ЧК ШrРКЧТгКМТШЧО ПuЧФМТУО prОНuгОćК Т 
ШЛrЧutТ.ЏКžЧК čТЧУОЧТМК ФШН ШvТС tТpШvК usФТС РrХК УО tК НК sО tОžО ТНОЧtТПТФuУu.OЛrКНК 
pШruНžЛТЧК ЦШžО НК sО uгЦО ФКШ primer za organizaciono informaciono usko grlo. Veliki broj 

zahteva mora da se obradi u skladu sa zakonskim propisima i internim pravilima kompanije. 

ЊОšОЧУК sО ЧКХКгО u prКvТХЧШУ prТЦОЧТ sТstОЦК ШЛХКФК, u sЦТsХu pШvОćКЧУК prШpusЧО ЦШćТ 
informacionog sistОЦК ФШЦpКЧТУО. U rКЧТУОЦ pОrТШНu, IT sОФtШr ФШЦpКЧТУО ЦШrКШ УОНК ЧКčТЧТ 
svОШЛuСvКtЧu КЧКХТгu ФШЦpКЧТУО ФКФШ ЛТ sО ТНОЧtТПТФШvКХТ prШЛХОЦТ Т ЧКšХК pШvШХУЧК rОšОЧУК. 
ЋТstОЦ ШЛХКФК ШtvКrК ЦШРućЧШstТ trОćТЦ strКЧКЦК sКrКНЧУu u ТНОЧtТПТФКМТУТ prШЛХОЦ Т rОšОЧУК, 
ТЧtОrЧТ sОФtШr IT sХužТ ФКШ pШčОtЧК tКčФК гК prТФupХУКЧУО ТЧПШrЦКМТУК. NОНШstКtКФ ТЧtОrЧШР IT 
sОФtШrК УО tК štШ ХУuНТ ФШУТ su ЧКučТХТ ЧК ШНrОđОЧТ ЧКčТЧ pШsХШvКЧУК tОšФШ ЦШРu НК prШЧКđu РrОšФО, 
К sК НruРО strКЧО, svКФШ rОšОЧУО ćО ТЦКtТ tОЧНОЧМТУu НК ХТčТ ЧК pШčОtЧТ prШЛХОЦ. 
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Model poslovanja kompanije baziranog na sistemu oblaka 

 

 

Slika 1. Model sistem oblaka 

Prikazani model je baziran na poslovanju pod uticajem sistema oblaka. U osnovi modela je 

IЧtОrЧОt ТЧПrКstruФturК ФШУК pružК ЦШРućЧШstТ ФШrТšćОЧУК pШstШУОćО ТЧПrКstruФturО гК pШtrОЛО 
ФШЧФrОtЧО ФШЦpКЧТУО. ГКСvКХУuУućТ vОХТФШУ ПХОФsТЛТХЧШstТ IЧtОrЧОt prШtШФШХК ЦШРućО УО ФrОТrКtТ 
МОХШФupКЧ ТЧПШrЦКМТШЧТ sТstОЦ ФШЦpКЧТУО. NК ШvКУ ЧКčТЧ ФШrТstТ sО pШstШУОćО tОСЧШХШРТУО ФШУО su 
ФШЦpКtТЛТХЧО Т ТЦКУu ЦШРućЧШst deljenja resursa preko Interneta. Ovo dovodi do smanjenja 

trШšФШvК uvШđОЧУК Т ШНržКvКЧУК ШvКФvТС sТstОЦК, НШФ УО prШЛХОЦ гКštТtО pШНКtФК ОvТНОЧtКЧ. 

ЋТstОЦ ШЛХКФК ФШrТstТ IЧtОrЧОt ФКШ ШsЧШvu svШР pШstШУКЧУК, Т vОć НКЧКs pШstШУО ЛrШУЧК 
komercijalna i bespХКtЧК rОšОЧУК ФШУТЦ sО ЦШРu pШstТćТ vТšТ stОpОЧТ ОПТФКsЧШstТ u ФШrТšćОЧУu IT 
rОsursК. OФШ ШЛХКФК pШstШУО ЛrШУЧО ФШЦpКЧТУО ФШУО pružКУu spОМТУКХТгШvКЧО usХuРО, pШput 
čuvКЧУК Т/ТХТ ШЛrКНО ШНrОđОЧТС pШНКtКФК. KШЦpКЧТУК ЦШžО svШУТЦ pШНКМТЦК prТstupТtТ ЛТХШ РНО i 

bilo kada. 
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ЋvКФТ НОШ ФШЦpКЧТУО ТЦК ЦШРućЧШst prТstupК pШНКМТЦК Т НОХУОЧУu ТstТС ТгЦОđu НОpКrtЦКЧК ТХТ 
ТгЦОđu trОćТС strКЧК. NК ШvКУ ЧКčТЧ ЦШРućО УО НК sО u pШsХШvЧТ sТstОЦ ТЧtОРrТšu spШХУЧТ pКrtЧОrТ. 
OvШ УО vКžЧШ ЧКpШЦОЧutТ Тг rКгХШРК štШ УО sК ХШУКХЧТЦ spШХУЧТЦ pКrtЧОrТЦК ЦШРućО ФrОТrКtТ 
ТЧtОРrКХЧТ sТstОЦ ФШУТ ЦШžО ТspШručТtТ vОću vrОНЧШst pШtrШšКčТЦК. 

ГКФХУučКФ 

ЈrТФКгКЧТ ЦШНОХ УО РruЛК prОНstКvК ЦШРućЧШstТ ФШУО pružКУu sТstОЦТ ШЛХКФК. ГК ФШЧФrОtЧО 
prТЦОЧО ЦШrКУu sО urКНТtТ ЛrШУЧО КЧКХТгО ФШУО ćО pШЦШćТ u ТЦpХОЦОЧtКМТУТ ЧШvТС IT rОšОЧУК 
ЛКгТrКЧТС ЧК sТstОЦТЦК ШЛХКФК. CТХУ ЦШНОХК УО prТФКг ЦШРućЧШstТ ФШУО sО ЧuНО ФШЦpКЧТУКЦК u 
prОvКгТХКžОЧУТЦК prШЛХОЦК pШУКvО usФТС РrХК u pШsХШvЧТЦ prШМОsТЦК. 

U radu se nismo bavili problematikom sigurnosti podatka.Kako je sistem oblaka otvoreni sistem 

ШvШ pТtКЧУО УО ШН ТгuгОtЧШ vКžЧШstТ. „KХКsТčЧТ“ ТЧПШrЦКМТШЧТ sТstОЦТ su čОstШ ЛТХТ гКtvШrОЧШР tТpК, 
ЦШЧШХТtЧТ Т ЧК ЧОФТ ЧКčТЧ УОНТЧstvОЧТ. KШН sТstОЦ ШЛХКФК svО ШvО ФКrКФtОrТstТФО ЧО pШstШУО, ЛrШУЧК 
rОšОЧУК su НШstupЧК vОХТФШЦ ЛrШУu ХУuНТ. ГКСvКХУuУućТ ШvШУ ШtvШrОЧШstТ Т ХКФШЦ prТstupu 
гХШЧКЦОrЧШ ФШrТšćОЧУО sТРurЧШsЧТС rupК УО ТгvОsЧТУО. 

MОđutТЦ, prШЦОЧО u ЧКčТЧu pШsХШvКЧУК Т stКХЧШ rКstućК ФШЧФurОЧМТУК ФrОТrКУu ШФružОЧУО u ФШУОЦ 
se kompanije moraju brzo adaptirati. Nova radna ЦОstК ćО sО ШtvКrКtТ u НШЦОЧu sТРurЧШstТ 
pШНКtКФК, ФКФШ ЛТ sО sТstОЦТ ШЛХКФК štШ ХКФšО prТСvКtТХТ ШН strКЧО pШsХШvЧТС ФШrТsЧТФК.   
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ULOGA VISOKOG OBRAZOVANJA U INOVACIONOM 

RAZVOJU 

R e z i m e 

ЈШХКгТštО rКгЦКtrКЧУК u ШvШЦ rКНu УОstО čТЧУОЧТМК НК sО pШsХОНЧУТС РШНТЧК u svОtu intenziviraju promene 

ЧК čОХЧТЦ pШгТМТУКЦК ЧШsТШМК ОФШЧШЦsФО ЦШćТ, К НК УО uгrШФ tШЦО tШ štШ su ЦЧШРО гОЦХУО u rКгvШУu 
uЛrгКЧШ pШЛШХУšКХО ФvКЧtТtОt Т ФvКХТtОt svШУТС uХКРКЧУК u ТstrКžТvКЧУО, ЧКuФu Т  ШЛrКгШvКЧУО. ЊОгuХtКt tШРК 
jeste da su visokete hnologijО, ТstrКžТvКčФО ХКЛШrКtШrТУО Т ЧКučЧТМТ pШstКХТ šТrШФШ НШstupЧТ ПКФtШrТ,  pК sКЦК 
čТЧУОЧТМК НК ЧОФК гОЦХУК rКspШХКžО vОХТФТЦ ТstrКžТvКčФТЦ ПШЧНШvТЦК Т КrЦТУШЦ ЧКučЧТФК vТšО ЧО 
prОНstКvХУК РКrКЧМТУu гК stТМКЧУО ХТНОrsФО uХШРО ЧК svОtsФШЦ tržТštu. 
U sklopu tШРК, МТХУ sКЦШР rКНК УОstО НК sО utvrНТ ЧК ШsЧШvu čОРК sО НКЧКs u usХШvТЦК šТrШФО НШstupЧШstТ 
ШsЧШvЧТС ПКФtШrК ТЧШvКtТvЧШstТ ЦШžО ШstvКrТtТ ФШЧФurОЧtsФК prОНЧШst. ГКФХУučКФ НШ ФШРК sО НШšХШ УОstО НК 
sКЦО ТЧШvКМТУО vТšО ЧТsu НШvШХУЧО гК stvКrКЧУО vШНОćО pШгТМТУО ЧК tržТštu, vОć НК ФХУučЧТ ПКФtШr uspОСК 
prОНstКvХУКУu ФШЦpОtОЧtЧТ stručЧУКМТ – ШНЧШsЧШ, pШsОЛЧШ ШЛučОЧТ ЦОЧКНžОrТ ФШУТ uЦОУu НК ФrОТrКЧО 
inovacije pretvaraju u inovacioni proces, odnosno koji znaju kako u praksi treba efikasno upravljati 

eksploataciУШЦ ЧШvТС ТНОУК rКНТ ЧУТСШvО štШ ЛШХУО tržТšЧО rОКХТгКМТУО. OsЧШvЧu uХШРu u tШЦО trОЛК НК ТЦКУu 
vТsШФШШЛrКгШvЧО ТЧstТtuМТУО ФШУО trОЛК НК prТХКРШНО svШУО ШЛrКгШvЧО prШРrКЦО гКСtОvТЦК stvКrКЧУК štШ 
kompetentnijih nosilaca upravljanja inovacionim procesima.  

KХУučЧО rОčТ: inovacije, visokoobrazovanje, razvoj. 

THE ROLE OF HIGHER EDUCATION IN INNOVATIVE DEVELOPMENT 

The starting point in this manuscript is the fact that in recent years there were many rapid changes on the 

leading positions among economic power carriers, while the reason for that is the fact that many 

developing countries improved the quality and quantity of their investments into researches, science and 

education. The result of all this is that high technologies, research laboratories and scientists became 

widely available factors, and so the mere fact that the country has huge research funds and the army of 

scientists does not necessarily mean that the country will have the leading position on the global market.  

     According to that, the main goal of this manuscript is to find out on what basis today it is impossible to 

gain competitive advantage in the conditions of the widely available innovative factors. It is concluded 

that the innovations themselves are not enough to make the competitive advantage on the market, and that 

the key factors of success are the competent experts, i.e. specially trained managers who are capable of 

creating innovative processes out of created innovations, i.e. the managers who know how, in practice, 

effectively to manage the exploitation of new ideas so that they can be realised better on the market. The 
main role for all this should be given to the high educational institutions which are supposed to adapt their 
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educational programs to the demands of making the more competent carriers of the management of 

innovative processes. 

Key words: innovation, higer education, developmen 

UVOD 

DШ sФШrШ sО sЦКtrКХШ НК su ШsЧШvЧТ ПКФtШrТ ТЧШvКtТvЧШР pШtОЧМТУКХК УОНЧО гОЦХУО ЧУОЧ tОСЧШХШšФТ 
Т ЧКučЧТ pШtОЧМТУКХ. TКФШ su НržКvО, pШput AЦОrТФО, JКpКЧК, NОЦКčФО,KКЧКНО, Т Нr., ФШУО su 
ФШЧstКЧtЧШ Тг РШНТЧО u РШНТЧu pШvОćКvКХО svШУК uХКРКЧУК u ТstrКžТvКЧУО, rКгvШУ Т šФШХШvКЧУО, uг 
prТvХКčОЧУО štШ vОćОР ЛrШУК vТsШФШstručЧТС ЧКučЧТФК Т ТЧžОЧУОrК, vТšО ШН pШХК vОФК НržКХО prТЦКt 
ОФШЧШЦsФШР rКгvШУК. MОđutТЦ, pШsХОНЧУТС НОМОЧТУК ЦЧШРО гОЦХУО u rКгvШУu su uЛrгКЧШ 
pШЛШХУšКХО ФvКЧtТtОt Т ФvКХТtОt svШУТС uХКРКЧУК u ТstrКžТvКЧУО, ЧКuФu Т  ШЛrКгШvКЧУО, tКФШ НК su 
vТsШФО tОСЧШХШРТУО, ТstrКžТvКčФО ХКЛШrКtШrТУО Т  ЧКučЧТМТ pШštКХТ šТrШФШ НШstupЧК rШЛК. U tКФvШУ 
sТtuКМТУТ, prТЦОtЧШ  УО НК  vШНОću uХШРu u prТvrОНЧШЦ rКгvШУu sКНК prОuгТЦКУu ЧОФТ ЧШvТ КФtОrТ. 
MnogО ТЧНТМТУО uФКгuУu НК su rКгХШгТ tКФvО prШЦОЧО u čТЧУОЧТМТ НК ЧШvК ЧКučЧШ-tОСЧШХШšФК 
ШtФrТćК, ТsФКгКЧК u ЧШvТЦ tОСЧШХШРТУКЦК Т ЧШvТЦ prШТгvШНТЦК ЧТsu НШvШХУЧК гК stvКrКЧУО 
ТЧШvКtТvЧО, ФШЧФurОЧtsФО prОНЧШstТ (MКЧuОХ CКstОХХs, 2000, 37), vОć УО гК tШ ЧОШpСШНno 

pШsОНШvКЧУО гЧКЧУК Т vОštТЧК ФШУТЦК ćО kreirane inovacije biti pretvorene u inovacioni proces u 

čТУОЦ УО srОНТštu uprКvХУКЧУО ОФspХШКtКМТУШЦ ЧШvТС НОУК u МТХУu ШstvКrТvКЧУК ФШЧФurОЧtsФО 
prednosti.  

OsЧШvЧТ МТХУ ШvШР rКНК УОstО НК uФКžО ЧК гЧКčКУ Т uХШРu ФШУu vТsШФШšФШХsФО ustКЧШvО, ФКШ 
ФrОКtШrТ Т uУОНЧШ prОЧШsТШМТ гЧКЧУК  ТЦКУu u stvКrКЧУu usХШvК гК uspОšКЧ ТЧШvКtТvКЧ rКгvШУ УОНЧО 
гОЦХУО. ЈШsОЛКЧ КФМОЧКt u rКНu ćО ЛТtТ ЧК ШЛrКгХШžОЧУu uХШРО uЧТvОrгТtОtК u prОpШгЧКvКЧУu  
гЧКЧУК Т vОštТЧК ФШУО trОЛК НК pШsОНuУu ФrОКtШrТ prКФtТčЧТС ТЧШvКМТУК, ФКШ НТrОФtЧТС stvКrКШМК 
novih vrednosti. 

 

NOVA SHVATANJA  INOVACIJA 

 

U vrОЦОЧu НШФ tržТšЧТ prТstup ЧТУО u pШtpuЧШstТ ШvХКНКШ svОtsФШЦ ОФШЧШЦТУШЦ, ТЧШvКМТУО su 
čОstШ ЛТХО ТгУОНЧКčКvКЧО sК ТЧvОЧМТУКЦК. TКФvШЦ sСvКtКЧУu su НШprТЧШsТХО čТЧУОЧТМО НК su 
ЧКУvОćТ ФШЦОrМТУКХЧТ uspОС ЧК tržТštu ШstvКrТvКХО ФШЦpКЧТУО ФШУО su ЛТХТ ФrОКtШrТ ЧКУЛТtЧТУТС 
ЧКučЧТС Т tОСЧШХШšФТС ШtФrТćК, pК su ЦКХК prОНuгОćК ШНustКУКХК ШН ЧКpШrК НК svШУО pШsХШvКЧУО 
učТЧО ТЧШvКtТvЧТЦ Т гКНШvШХУКvКХК su sО ЦШРućЧШšću НК sО ФШrТstО ШtФrТćТЦК Т ТsФustvТЦК НruРТС. 
DКЧКs sО, pКФ, prКvТ УКsЧК rКгХТФК ТгЦОđu ТЧvОЧМТУК Т ТЧШvКМТУК prТ čОЦu sО ТstТčО НК su ТЧШvКМТУО 
ФrОКtТvЧО ТНОУО ФШУО  su ФШЦОrМТУКХЧШ pШtvrđОЧО u prКФsТ. Za  razliku od njih, izumi i patenti  ne 

morКУu НК ЛuНu tržТšЧШ pШtvrđОЧТ. TКФШ sО pШ BrКЧtu (2002) “ЦЧШРО ТНОУО rКđКУu Т uЦТru 
usКЦХУОЧТčФШЦ sЦrću ЧТФКНК ЧО vТНОvšТ svОtХШ ФШЦОrМТУКХЧШР uspОСК 

IЧШvКtТvЧШst НКЧКs ЧО гЧКčТ sКЦШ rКгvТУКЧО ЧШvТС vТsШФШ-tОСЧШХШšФТС prШТгvШНК ФШУТ ćО 
rezultirati komerciУКХЧТЦ uspОСШЦ ЧК tržТštu. IЧШvКtТvЧТЦ prОНuгОćТЦК sО sЦКtrКУu ШrРКЧТгКМТУО 
ФШУО su uspОХО НК ТгРrКНО ОПТФКsКЧ uprКvХУКčФТ prШМОs sТstОЦКtsФШР ОФspХШКtТsКЧУК ЧШvТС ТНОУК. 
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UspШstКvХУКЧУО ШvШР prШМОsК, ЧУОРШvШ ЦОrОЧУО Т stКХЧШ uЧКprОđТvКЧУО УО ТЦpОrКtТv ФШЦОrcijalnog 

uspОСК ЧК tržТštu (ЏТФtШrТУК ЊУКpuСТЧК, DušТМК KШvКčОvТć, 2014). ЈrОЦК tШЦО, ШsЧШvu 
razdvajanja inovacija od invencija, odnosno ideja, izuma, patenata i sl. predstavlja aspekt njihove 

komercijalizacije.  

OvШ tТЦ prО štШ sО pШsХОНЧУТС РШНТЧК u svОtsФШУ tОШrТУТ svО vТšО ustКХУuУО pШНОХК ТЧШvКМТУК ЧК НvО  
pШsОЛЧО vrstО,  pШpuХКrЧШ ЧКгvКЧО ЋCI Т DUI ТЧШvКМТУО. ЊКгХТФК ТгЦОđu ШvТС ТЧШvКМТУК УОstО u 
vrstТ гЧКЧУК ФШУК sО ФШrТstО u ЧУТСШvШЦ ЧКstКУКЧУu. ЋCI ТЧШvКМТУО (ЧКučЧШ-tОСЧШХШšФШ-

inovacione) su zasnovКЧО ЧК РОЧОrКХЧТЦ, ОsФpХТМТtЧТЦ гЧКЧУТЦК ФШУК prТЦОЧШЦ ЧКučЧТС ЦОtШНК 
u  ТstrКžТvКЧУТЦК НШvШНО НШ ЧШvТС prШТгvШНК ТХТ tОСЧШХШРТУК (JОЧsОЧ Т НruРТ, 2007). DruРК vrstК 
ТЧШvКМТУК tгv. DUI (rКНОćТ, upШtrОЛХУКvКУućТ, ТЧtОrКФtuУućТ) гКsЧШvКЧК УО ЧК НruРШУ vrstТ znanja, 

ФШУО sО ШЛТčЧШ ЧКгТvК ТsФustvОЧШ ТХТ tКМТt гЧКЧУО, ШНЧШsЧШ ШЧШ ФШУО sО stТčО  ФrШг rКН. OvШ гЧКЧУО 
УО ТЦpХТМТtЧШ, “prОćutЧШ” Т гКtШ tОšФШ ШЛУКšЧУТvШ Т ЦОrХУТvШ. IКФШ УО tОšФШ ШЛУКsЧТtТ ФКФШ ЧКstКУu 
ШvО ТЧШvКМТУО čТЧУОЧТМК УО НК sО ШЧО svО vТšО prТmenjuju u praksi i da donose opipljive rezultate.  

ЊКгХТФК ТгЦОđu ЋCI Т DUI ТЧШvКМТУК sО ЦШžО sХТФШvТtШ ШЛУКsЧТtТ ЧК prТЦОru AЦОrТФО Т KТЧО. 
UpКvШ su ШsЧШvЧТ ПКФtШrТ ЋCI ТЧШvКМТУК: vОХТФТ ЛrШУ ЧКučЧТФК Т vТsШФ ЧТvШ uХКРКЧУК  u ТstrКžТvКЧУО 
Т rКгvШУ, ФШУТ su rОгuХtТrКХТ vОХТФТЦ ЛrШУОЦ sШПТstТМТrКЧТС ЧКučЧШ-tОСЧШХШšФТС ШtФrТćК, ЧОФШХТФШ 
НОМОЧТУК ЛТХТ РХКvЧК ПШrЦuХК uspОСК ЋУОНТЧУОЧТС AЦОrТčФТС DržКvК. ГКСvКХУuУućТ tШЦО ЋAD Т 
НruРО гОЦХУО ФШУО su sХОНТХО ШvКУ ЦШНОХ,  su НШ sФШrШ НržКХО prТЦКt u ОФspХШКtТsКЧУu гЧКЧУК 
svШУТС ЧКučЧТФК Т ЧУТСШvТС ТstrКžТvКčФТС rОгuХtКtК prОtШčОЧТС u ЧШvО ТгuЦО Т ЧШvО tОСЧШХШРТУО. 
MОđutТЦ, ФКНК su tШФШЦ 90-РТС РШНТЧК prШšХШР vОФК Т НruРО гОЦХУО pШčОХО НК pШНrКžКvКУu 
КЦОrТčФТ prТstup rКгvШУu, НШšХШ УО НШ ЧКРХШР rКstК ЛrШУК ЧКučЧТФК u čТtКvШЦ svОtu Т ЧШvТС ТгuЦК, 
patenata i tehnologijК. NКučЧТМТ Т ЧУТСШvТ ТгuЦТ su, гКСvКХУuУućТ РХШЛКХТгКМТУТ ТЧПШrЦКМТУК, šТrОЧУu 
ЦuХtТЧКМТШЧКХЧТС ФШЦpКЧТУК Т pШФrОtХУТvШstТ ХУuНТ, pШstКХТ НШstupЧТ НržКvКЦК Т  prОНuгОćТЦК 
šТrШЦ svОtК. TШ УО pШНstКФХШ rКгvШУ ЧШvТС, НТЧКЦТčЧТС ОФШЧШЦТУК ФШУО su svШУ prШspОritet 

гКsЧШvКХО ЧК ОПТФКsЧТУОЦ ФШrТšćОЧУu ШsЧШvЧТС ТЧШvКМТШЧТС ПКФtШrК, ШНЧШsЧШ ЧК ЛržОЦ 
prТХКРШđКvКЧУu ЧШvТС ТгuЦК u ТspХКtТvО ЧШvО ТЧШvКМТУО.  

GХКvЧТ ПКФtШr uspОСК vОćОР ЛrШУК гОЦКХУК u rКгvШУu, К prО svОРК KТЧО, u НШstТгКЧУu Т prОstТгКЧУu 
dotada neprikosЧШvОЧО КЦОrТčФО prТvrОНО УОstО u uspОšЧТУОЦ prОЧШsu ЧКučЧШ-tОСЧШХШšФТС гЧКЧУК 
u sКЦu prКФsu, ШНЧШsЧШ u ФrОТrКЧУu Т ФШrТšćОЧУu DUI ТЧШvКМТУК. KТЧК ЧТУО УШš uvОФ uspОХК НК u 
pШtpuЧШstТ НШstТРЧО КЦОrТčФТ ЧТvШ ЧКučЧТС Т vТsШФШtОСЧШХШšФТС ШtФrТćК u ПКrЦКМОutsФШj i 

КutШЦШЛТХsФШУ ТЧНustrТУТ, КХТ УО НКХОФШ ТsprОН u pШРХОНu ФШЦОrМТУКХЧШР prОtvКrКЧУК pШstШУОćТС 
ТгuЦК u tržТšЧШ КtrКФtТvЧО ТЧШvКМТУО u ЦЧШРТЦ НruРТЦ sОФtШrТЦК. ČОstШ sО ШН ФrТtТčКrК ФТЧОsФШР 
uspОСК ЦШžО čutТ НК УО uspШЧ ШvО гОЦХУО гКsЧШvКЧ ЧК ФШpТrКЧУu tuđТС ТгuЦК, prТ čОЦu sО 
гКЧОЦКruУО čТЧУОЧТМК НК УО НКЧКs svОtsФШ tržТštО ШtvШrОЧШ гК svО. DШФКг uspОšЧТС ТЧШvКМТУК УО 
spШsШЛЧШst prОНuгОćК НК pШvОćК prТСШНО Т uЦЧШžТ НШЛТt, гК rКгХТФu ШН ФrТОrКЧУК ЦЧШРТС pКtОЧКtК 
ФШУТ ЧТФКН ЧО гКžТvО, ТХТ ШЧТС čТУШЦ sО prШНКУШЦ ЧК tržТštu ЧО ЦШžО ШЛОгЛОНТtТ pШvrКćКУ uХШžОЧТС 
sredstava (Edvards, Tse, 2014).  
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Iг ШvШР prТЦОrК sО НК гКФХУučТtТ НК svКФК гОЦХУК ФШУК ЛrТЧО Ш svШЦ ТЧШvКМТШЧШЦ rКгvШУu trОЛК НК 
radi na stvaranju osnovnih uslova za razvoj inovacija. U ove uslove, pored materijalne, odnosno 

ПТЧКЧsТУsФО ШsЧШvО uХШžОЧО u ТstrКžТvКЧУО,  spКНКУu  prО svОРК vТsШФШ ШЛrКгШvКЧТ ХУuНТ, ЧКučЧТМТ Т 
ТstrКžТvКčТ, ФКШ Т ЧШvК, pШsОЛЧК vrstК stručЧУКФК sК ТЦpХТМТtЧТЦ гЧКЧУТЦК ФШУТ trОЛК НК ЛuНu 
РХКvЧК spШЧК ТгЦОđu ЧШvШР гЧКЧУК Т ЧУОРШve komercijalne primene. U spajanju i usmeravanju 

ШvТС ПКФtШrК uХШРu trОЛК НК ТЦКУu vТsШФШšФШХsФО ШЛrКгШvЧО ustКЧШvО УОr su ШЧО, ЛuНućТ НК 
prОНstКvХУКУu stvКrКШМО  ТЧШvКtШrК Т ТstrКžТvКčК, ЧКУpШгvКЧТУО НК, ШstvКruУućТ svШУu ШsЧШvЧu 
obrazovnu ulogu,  budu i РХКvЧТ ТгРrКНТtОХУТ ШvО pШsОЛЧО, svО trКžОЧТУО vrstО ХУuНsФШР ФКpТtКХК55.  

ЏIЋOKOŠKOLЋKE UЋTANOЏE KAO IГЏOЊ INOЏACIJA 

OpštО УО pШгЧКtШ Т ЧКučЧШ НШФКгКЧШ pШstШУКЧУО НТrОФtЧО vОгО  ТгЦОđu ШЛrКгШvКЧУК Т ТЧШvКМТУК 
(NШrЦ, AuРustТЧ, 2011). ЈШštШ su РХКvЧТ ФrОКtШrТ ТЧШvКМТУК ТЦКШМТ гЧКЧУК, ШЧНК УО ШčТРХОНЧШ НК 
vШНОću uХШРu u ТЧШvКМТШЧШЦ rКгvШУu svКФО гОЦХУО trОЛК НК ТЦКУu stvКrШМТ ШvТС ФrОКtШrК, К tШ su 
vТsШФШšФШХsФО ustКЧШvО. ЈШrОН ШvШР, pШstШУО УШš НvК ЛТtЧК rКгХШРК гЛШР ФШУОР УО КФКНОЦsФТ 
ШЛrКгШvЧТ sОФtШr u čТtКvШЦ svОtu prШРХКšОЧ гК УОгРrШ ТЧШvКМТУК, К tШ su ЧУОРШvО ТstrКžТvКčФО 
КФtТvЧШstТ Т гЧКčКУЧК uХШРК u prОЧШsu гЧКЧУК ЧК ШstКtКФ НruštvК (sХТФК 1) .  
 

 

 

 

 

 

 

Slika 1. OsnovnТ КspОФtТ НОlovКnУК vТsoФošФolsФТС ustКnovК 

ЈrvК, ШЛrКгШvЧК, uХШРК uЧТvОrгТtОtК УОstО ШpštО pШгЧКtК, Т ЧУОЧК suštТЧК УО u ФrОТrКЧУu Т prОЧШsu 
КФКНОЦsФТС гЧКЧУК ЛuНućТЦ ЧКučЧТМТЦК Т stručЧУКМТЦК. DruРК uХШРК uЧТvОrгТtОtК УО ТstrКžТvКčФК, 
РНО sО  sКЦШstКХЧШ, ТХТ гКУОНЧШ sК ЧКučЧТЦ ТЧstТtutТЦК, vršО ТstrКžТvКЧУК ФШУК rОгuХtТrКУu ЧШvТЦ 
ШtФrТćТЦК – ТгuЦТЦК, pКtОЧtТЦК, tОСЧШХШРТУКЦК Т Нr. KКНК su u pТtКЧУu ТЧШvКМТУО, trОćК uХШРК 
uЧТvОrгТtОtК ФКШ prОЧШsТШМК ЧШvТС гЧКЧУК sКЦШУ prТvrОНТ, pШstКУО ФХУučЧК. IstТМКЧУО ЛТtЧШstТ ШvО 
rОХКtТvЧШ ЧШvО ЦТsТУО vТsШФШšФШХskih ustanova je postalo dominantno kada je neposredna praksa 

pШtvrНТХК ЧОШНržТvШst tОШrТУО НК ФШЧtТЧuТrКЧТ rКst ЛrШУК šФШХШvКЧТС ЧКučЧТФК Т pШvОćКЧК ЧШvčКЧК 

                                                           
55

 Pojedine zemlje, koje aktivno brinu o svom inovacionom razvoju su već preuzele značajne korake u 

tom pravcu. Kina ubrzanim tempom osniva na desetine tehnoloških univerziteta,  Rusija je izragila 

inovacioni grad Skolkovo u okviru kojeg aktivno sarađuje sa indijskim naučnicima, a Saudijska Arabija je 

donirala više od 10 milijardi dolara za osnivanje novog naučno-inženjerskog univerziteta.  
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uХКРКЧУК u ТstrКžТvКЧУО Т rКгvШУ sКЦТ pШ sОЛТ ЦШРu РКrКЧtШvКtТ  ОФШЧШЦsФТ rКst. UЦОstШ tШРК, 
postaХШ УО УКsЧШ НК ćО ОФШЧШЦsФО ФШrТstТ гКvТsТtТ ШН stОpОЧК u ФШУОЦ sО rОгuХtКtТ ТstrКžТvКЧУК 
prОvШНО u tržТšЧШ uspОšЧО ТЧШvКМТУО, štШ sО НКЧКs svО vТšО Т prКФtТčЧШ pШtvrđuУО. ГЛШР tШРК ТЦК 
svО vТšО гКРШvШrЧТФК tОгК НК ТЧШvКtШrТ ЧО trОЛК НК ЛuНО prШЧКХКгКčТ ЧТtТ uХКРКčТ ФКpТtКХК,  УОr ШЧТ 
ЧО pШsОНuУu pШsХШvЧК гЧКЧУК Т prОНuгОtЧТčФТ ТЧstТФt (HКvОХ, 2008.).  

IpКФ, КЧКХТгК prТЦОrК uspОšЧШР rОКХТгШvКЧУК prОЧШsК ЧШvТС гЧКЧУК sК uЧТvОrгТtОtК u prТvrОНu 
pШФКгКХК УО НК sО ШЧШ ЧКУuspОšЧТУО ШstvКruУО pКrКХОХЧШ sК УКčКЧУОm dve prethodne osnovne 

akademske funkcije – ШЛrКгШvЧО Т ТstrКžТvКčФО Т НК su ЧКučЧТМТ Т ТstrКžТvКčТ ЧОШpСШНЧТ гК uspОС 
svКФШР,  pК Т ТЧШvКМТШЧШР rКгvШУК. UЧКprОđОЧУО ШvТС НvОУu РХКvЧТС uЧТvОrгТtОtsФТС ПuЧФМТУК 
prОНstКvХУК prОНusХШv  НК sО prТЦОЧШЦ ЧКučЧШР prТstupК ТгvršТ НОtОФtШvКЧУО spОМТПТčЧТС vОštТЧК 
ЧОШpСШНЧТС гК ФrОТrКЧУО prКФtТčЧТС ТЧШvКМТУК.  AФШ sО pШđО ШН prОtСШНЧШ ТгХШžОЧО ЧШvО pШНОХО 
ТЧШvКМТУК ЧК НvК ШsЧШvЧК ЦШНОХК: ЧКučЧШ-tОСЧШХШšФТ (ЋUI)  Т prКФtТčЧШ-ТsФustvОЧТ (DUI) ЦШžО 
sО гКФХУučТtТ НК ШЧТ гКСtОvКУu rКгХТčТtО ФШЦpОtОЧtЧШstТ, ШНЧШsЧШ rКгХТčТtК гЧКЧУК гК ЧУТСШvШ 
ФrОТrКЧУО (HКЧОХ, 2008). KrОКtШrТ ЧКučЧТС ТЧШvКМТУК trОЛК НК pШsОНuУu ЛКгТčЧК tОШrТУsФК гЧКЧУК Ш 
ШpštТЦ ПОЧШЦТЦК u prТrШНТ Т Нruštvu, НШФ  ФШН tvШrКМК НruРТС ШЛТčЧШ prОШvХКđuУu pШsОЛЧК 

ТsФustvОЧК гЧКЧУК  čТУТ УО ФКrКФtОr tОšФШ НОПТЧТsКtТ. IpКФ, УОНТЧТ ФШУТ ćО ЦШćТ НК prШЧТФЧu u 
ЧУТСШvu suštТЧu,  УОsu uprКvШ ЧШsТШМТ РОЧОrКХЧТС гЧКЧУК ФШУТ ćО prШМОs ЧКstКУКЧУК ШvТС pШsОЛЧТС 
гЧКЧУК Т vОštТЧК pШsЦКtrКtТ Т prШučКvКtТ ЧК ЧКučЧШУ ШsЧШvТ. OvШ pШsЦКtrКЧУО УО, pКФ, ЦШРućО 
ТгvršТtТ УОНТЧШ ЧК ЦОstШ ЧУТСШvШР ЧКstКУКЧУК, ШНЧШsЧШ u sКЦШУ prТvrОНТ, гЛШР čОРК УО ЧОШpСШНЧШ 
НК uЧТvОrгТtОtТ ШstvКrО šТrШФu sКrКНЧУu sК prТvrОНЧТЦ sОФtШrШЦ. OН ШvО sКrКНЧУО Т  УОНЧТ Т НruРТ 
ЦШРu ТЦКtТ гЧКčКУЧО ФШrТstТ.  ЋХКЧУОЦ svШУТС ШНКЛrКЧТС, ФШЦОrМТУКХЧШ usЦОrОЧТС ЧКučЧТФК sК НК 
sО НШФКžu u ЧОpШsrОНЧШУ prШТгvШНЧУТ Т ЧК гКСtОvЧШЦ tržТštu pШtpШЦШćТ ćО НК sО prШМОs 
trКЧsПШrЦКМТУО ЧКučЧТС Т ТstrКžТvКčФТС rОsursК štШ uspОšЧТУО trКЧsПШrЦТšО u ОФШЧШЦsФО ФШrТstТ.  

Opasnost koja se mШžО УКvТtТ pШ uЧТvОrгТtОtО u ШvШЦ prШМОsu УОstО НК ФrШг УКčКЧУО svШУО trОćО 
uloge, koja donosi brzu i vidljivu ekonomsku koris,t budu zanemarene dve njihove osnovne 

misije – ШЛrКгШvЧК Т ТstrКžТvКčФК. A ЧКučЧТМТ Т ТstrКžТvКčТ su, ФКФШ УО vОć rОčОЧШ, ТtОФКФШ 

pШtrОЛЧТ svКФШЦ ТЧШvКМТШЧШ usЦОrОЧШЦ Нruštvu. ГЛШР tШРК uЧТvОrгТtОtТ trОЛК НК sО truНО НК 
budu dovoljno stimulativni da svoje najbolje pojedince, posebno one koje poseduju objedinjeni 

ЧКučЧШ-prОНuгОtЧТčФТ tКХОЧКt гКНržО pШН svШУТЦ ФrШvШЦ, ШЛОгЛОđuУućТ ТЦ kvalitetne radne 

uslove i prihvatljivu zaradu.  

ГAKLJUČAK 

GХКvЧТ гКФХУučКФ ФШУТ prШТгТХКгТ Тг ШvШР rКНК УОstО, НК u usХШvТЦК stКХЧТС prШЦОЧК, ФШУО 
НržКvКЦК Т prТvrОНЧТЦ suЛУОФtТЦК ЧКЦОću pШtrОЛu ФШЧstКЧtЧШР uЧКprОđТvКЧУК svТС pШsХШvЧТС 
pОrПШrЦКЧsТ, vШНОćТ ПКФtШr  ТЧШvКМТШЧШР rКгvШУК prОНstКvХУКУu vТsШФШšФШХsФО ustКЧШvО.  DК ЛТ 
ШvО ТЧstТtuМТУО ЦШРХО НК гКНržО tu vОШЦК гКСtОvЧu pШгТМТУu ЧОШpСШНЧШ УО НК stКХЧШ uЧКprОđuУu 
trТ svШУО ШsЧШvЧО НОХКtЧШstТ: ШЛrКгШvЧu, ЧКučЧШ-ТstrКžТvКčФu Т uХШРu prОЧШsТШМК гЧКЧУК Шstatku 

НruštvК. ЈrТ tШЦО sО, u НКЧКšЧУТЦ ЧОsТРurЧТЦ vrОЦОЧТЦК pШsОЛЧШ ТЧsТstТrК ЧК УКčКЧУu ШvО trОćО 
delatnosti tj.,na prenosu znanja. 
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Ostvarivanje ove nove univerzitetske misije se zasniva na potrebi da univerziteti nastave sa 

šФШХШvКЧУОЦ ФvКХТtОtЧТС  ЧКučЧТФК,  spШsШЛЧТС НК  ФrШг svШУ ЧКučЧТ Т ТstrКžТvКčФТ rКН ФrОТrКУu 
nova znanja i nove ideje, ali  da istovremeno budu i jezgro stvaranja nove, posebne vrste  

prОНuгОtЧТčФТ ЧКstrШУОЧТС stručЧУКФК,  ФШУТ ćО  гЧКtТ ФКФШ НК ЧШvО ТНОУО Т prШТгvШНО  ФvКХТtОtЧШ Т 
efikasno primene u praksi. 

OvКУ гКНКtКФ ЧТУО ЧТЦКХШ ХКФ, Тг rКгХШРК štШ УО tОšФШ tКčЧШ НОПТЧТsКtТ ФШУu vrstu гЧКЧУК Т vОštТЧК  
prОЧШsТШМТ гЧКЧУК trОЛК НК pШsОНuУu, pК УО stШРК pШtrОЛЧШ гНružОЧШ НОХШvКЧУО uЧТvОrгТtОtК Т 
privrede, kako bi se nova znanja i novО ФrОКtТvЧО ТНОУО  štШ ЛržО Т štШ ОПТФКsЧТУО trКЧsПШrЦТsКХО u 
ЧШvО prШТгvШНО Т ЧШvО vrОНЧШstТ. ЈrТ tШЦО trОЛК vШНТtТ rКčuЧК НК sО usХОН žОХУО гК štШ vОćТЦ  
uЧКprОđОЧУОЦ ОФШЧШЦsФО uХШРО uЧТvОrгТtОtК ЧО гКЧОЦКrО ЧУОРШvО  НvО prОtСШНЧО ШsЧШvЧО 
delatnosti – obrКгШvЧК Т ЧКučЧШ-ТstrКžТvКčФК, УОr pШstШУТ rОКХЧК ШpКsЧШst НК ТЧШvКtТvЧШ usЦОrОЧО 
kompanije ugrabe za sebe najkvalitetnije univerzitetske kadrove. 
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Model inovativne organizacije zasnovan 

na znanju 
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Fakultet za primenjeni menadžment, ekonomiju i finansije, Nemanjina  br.4, 

Beograd,  
 

Apstrakt: 

U НКnКšnУОm ТnПormКМТonom Нruštvu trКУКnУО гnКnУК postКУО ФrКćО nОРo ТФКН. Ono što 
prОНstКvlУК sОčОnУО ТvТМК НКnКs, možО postКtТ гКstКrОlo u ЛlТsФoУ ЛuНućnostТ .ŠtКvТšО, sК 
ekonomskom globalizacijom i sa evolucijom tehnologije,  МОložТvotno učОnУО nije samo puka 
ПrКгК. ГnКnУО УО nКУvКžnТУТ rОsurs svКФО orРКnТгКМТУО. ЈosОНovКtТ гnКnУО vКžno УО ФКФo гК lТčno  
tКФo Т гК НruštvОno nКprОНovКnУО. OrРКnТгКМТno гnКnУО НoЛТУК svО vТšО nК гnКčКУu Т   ФlУučnТ  УО 
faktor konkurentnosti. OЛОгЛОНТtТ „prКvО lУuНО“ sК potrОЛnТm гnКnУТmК Т vОštТnКmК prОНstКvlУК 
flagrantan problem u  mnogim organizacijama.  
OvКУ rКН ТmК гК МТlУ НК uФКžО НК orРКnТгКМТУО moРu postТćТ oНržТvТ rКгvoУ Т uspОС  uФolТФo 
rКгvТУКУu ФrОКtТvnost Т  ТnovКtТvnost , stvКrКУućТ novu vrОНnost- znanje. 
 

KlУučnО rОčТ:  orРКnТгКМТono гnКnУО, ПКФtor ФonФurОntnostТ, oНržТvТ rКгvoУ, uspОС, ТnovКtТvnost. 

 

Abstract:  

In toНКв’s ТnПormКtТon soМТОtв, ФnoаlОНРО ЛОМomОs sСortОr tСКn ОvОr . АСКt Тs tСО МuttТnР ОРНО 
of today may become obsolate in the near future. Moreover, with economic globalization and the 
evolution of technology, lifelong learning is not just an empty phrase. Knowledge is the most 
important resourse of any organization. Possess the knowledge is important for both personal 
and social advancement. The organizational knowledge is gaining in importance and is a key 
factor of competitiveness. To ensure " the right people " with the necessary knowledge and skills, 
represents a flagrant problem to many organizations. 

This paper aims to show that every organization can achieve sustainable growth and success if 
developing creativity and innovation, creatin new value – knowledge. 

Key words: organizational knowledge, a factor of competitiveness, sustainable development, 
success, innovation. 
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UVOD 
Svesne гЧКčКУК гЧКЧУК, ШrРКЧТгКМТУО svО vТšО uХКžu u ШЛrКгШvКЧУО svШУТС гКpШsХОЧТС ЧuНОćТ ТЦ 
ЛrШУЧО prШРrКЦО гК stТМКЧУО Т uЧКprОđОЧУО rКгХТčТtТС гЧКЧУК Т vОštТЧК. ЏШНОćО svОtsФО ФШЦpКЧТУО  
pШčОХО su НК ШsЧТvКУu sШpstvОЧО šФШХО, ФКШ pШsОЛЧО МОЧtrО гК ШЛuФu pШtОЧМТУКХЧТС Т ЛuНućТС 
radnika (npr. u Motorola, Porshe, itd.). Javljaju se potrebe za visoko kvalifikovanim, 

sКЦШstКХЧТЦ Т ШЛučОЧТЦ rКНЧТМТЦК, КХТ Т svО ЧОШpСШНЧТУО su prОФvКХТПТФКМТУО Т НШФvКХТПТФКМТУО 
uФШХТФШ prОНuгОćО žОХТ НК ТНО ЧКprОН u ФШrКФ s vrОЦОЧШЦ Т da se prilagodi promenama i opstane 

ЧК ФШЧФurОЧtsФШЦ tržТštu. 

 ЈrШЦОЧО ФШУО sО НОšКvКЧУu u pШsХШvЧШЦ svОtu pШsХОНТМК su pШУКvО гКstКrОvКЧУК гЧКЧУК,  ФШУТС 
moramo biti svesni. Postavlja se pitanje kakav uticaj ova pojava ima na pojedinca a kakav na 

organizКМТУu. ЊКгХШР  ЧОpШstШУКЧУК ЦЧШРТС ФШЦpКЧТУК НКЧКs, УОstО ЧОЦШРućЧШst prТХКРШđКvКЧУК 
prШЦОЧКЦК ТХТ ЧО prТСvКtКЧУК ТstТС., štШ uгrШФuУО  Т РuЛТtКФ „tržТšЧТС utКФЦТМК“.  

ГЧКЧУО УО ЧКУvКžЧТУТ ХУuНsФТ rОsurs. ЈШsОНШvКtТ гЧКЧУО ТЦК ФХУučЧu vКžЧШst гК ХТčЧШ Т НruštvОЧШ 
ЧКprОНШvКЧУО. ЈrШМОs stТМКЧУК гЧКЧУК НШprТЧШsТ ТЧНТvТНuКХЧШЦ ЧКprОtФu Т rКгvШУu ШНrОđОЧТС 
ФШЦpОtОЧМТУК ЧОШpСШНЧТС гК uФХУučТvКЧУО u НruštvОЧО prШМОsО. ЋtТМКЧУО гЧКЧУК uФХУučuУО 
ФШЦpХОФsЧО ФШРЧТtТvЧО prШМОsО: pОrМОpМТУu, učОЧУО, ФШЦuЧТФКМТУu, КsШМТУaciju i rezonovanje.  
 

Inovacije u sektoru zanja mogu  se odnositi na : 

- DШФvКХТПТФКМТУО rКНЧТФК u pШРХОНu stТМКЧУК spОМТПТčЧТС vОštТЧК I гЧКЧУК 

- Organizovanje seminara za zaposlene 

- Organizovanje kurseva za zaposlene 

- Uspostavljanje novih, savremenih metoda za obavljenje poslova 

- KШrТšćОЧУО ЧКprОНЧТС sШПtvОrК 

- UvШđОЧУО prШЦОЧК u ШrРКЧТгКМТУТ rКНК ТtН. 

MШНОХ ТЧШvКtТvЧО ШrРКЧТгКМТУО гКsЧШvКЧ ЧК гЧКЧУu УО ЧКstКШ ФКШ pШtrОЛК sКvrОЦОЧШР prОНuгОćК 
гК ЦШНТПТФКМТУШЦ  prШТгvШНЧШР prШРrКЦК I pШЧuНО ФupМТЦК. OvК struФturК sО НОПТЧТšО ФКШ 
struФturК ФШУК uЛrгКvК prШМОss trКЧsПШrЦКМТУО ТstrКžТvКčФТС rОгuХtКtК u ЧШvО aktivnosti koje su 

vОгКЧО гК sКЦ prШТгvШН ТХТ tržТštО. Inovativna struktura ima dva potpuno odvojena dela zbog 

kojih se tretira kao dvojna struktura. ЈrvТ НОШ УО ШЧКУ ФШУТ sО ЛКvТ ТstrКžТvКčФШЦ, ШНЧШsЧШ 
ТЧШvКtТvЧШЦ НОХКtЧШšću - inovativni deo organizacije  a drugi je operativni deo, koji je nosilac 

ТгvršЧТС КФtТvЧШstТ - operativni deo organizacije. 

POJAM  INOVACIJE ZASNOVANE NA ZNANJU 

Inovacije zasnovane za znanju su najpoznatije i najcenjenije inovacije. Kada se govori o 

ТЧШvКМТУТ, ЧКУčОšćО sО ЦТsХТ ЧК ТЧШvКМТУО гКsЧШvКЧО ЧК гЧКЧУu. OЧО ЦШРu ЛТtТ ЧКučЧО ТХТ tОСЧТčФО, 
ali i socijalne inovacije zasnovane na znanju su veoma uticajne. Inovacije zasnovane na znanju 

razlikuju se od drugih inovacija po svojim karakteristikama: vremenski raspon realizacije, stopa 

rТгТФК, prОНvТНХУТvШstТ Т ТгКгШvТ ФШУО НШЧШsТ. IЧШvКМТУК гКsЧШvКЧК ЧК гЧКЧУu ТЦК ЧКУНužО vrОЦО 
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realizacije od svih vrsta inovacija. Veoma je dugo vreme od pojave novog znanja do njegove 

prТЦОЧО. ЈrОЦК DrКФОru (1996) “IЧШvКМТУК prОНstКvХУК spОМТПТčЧШ ШruđО prОНuгОtЧТФК, srОНstvШ 
pШЦШću ФШРК ШЧТ ФШrТstО prШЦОЧО ФКШ ЦШРućЧШst гК ТгvršОЧУО rКгХТčТtТС prШТгvШНЧТС ТХТ usХužЧТС 
КФtТvШstТ” 

InovКМТУО гКsЧШvКЧО ЧК гЧКЧУu ЧТsu ЧТФКНК ЛКгТrКЧО ЧК УОНЧШЦ ПКФtШru гЧКЧУК, vОć uvОФ ЧК 
sФupu rКгХТčТtТС pШvОгКЧТС vrstК гЧКЧУК. IЧШvКМТУК гКsЧШvКЧК ЧК гЧКЧУu гКСtОvК НК sО pШsОНuУО Т 
ФШrТstТ prОНuгОtЧТčФТ ЦОЧНžЦОЧt. OЧК НШЧШsТ vОХТФО rТгТФО Т гКtШ trОЛК НК Лude dobro postavljena 

Т vШđОЧК, prО svОРК sК tržТšЧШР КspОФtК. 

“ГЧКЧУО УО prТФХКНЧК ФШХОФМТУК ТЧПШrЦКМТУК Т tШ tКФvК НК sО ЦШžО sЦКtrКtТ ФШrТsЧШЦ. ГЧКЧУО УО 
НОtОrЦТЧТstТčФТ prШМОs. ГЧКЧУО sО НОПТšО tКФШ НК sО upućuУО ЧК ТЧПШrЦКМТУО, ФШУО su ШrРКЧТгШvКЧО 
, prШМОsuТrКЧО ЧК ЧОФТ ЧКčТЧ. ГЧКЧУО УО ПХuТНЧК ЦОšКvТЧК ШФvТrЧШР ТsФustvК (DКvОЧpШrt, TСШЦКs 
H, Prusak, Laurence, 1998.) 

MЧШРТ КutШrТ НОПТЧТsКХТ su „гЧКЧУО”: 

1. ГЧКЧУО УО pШtvrđОЧШ ТstТЧТtШ vОrШvКЧУО, vОčТЧК ПТХШгШПК prТСvКtК Шvu НОПТЧТМТУu ЧКrШčТtШ 
empirijski ПТХШгШПТ ФШУТ vОruУu НК sО гЧКЧУО ЦШžО pШtvrНТtТ čТЧУОЧТМКЦК (GШХНЦКЧ 1991, 
Nonoka & Takeuchi, 1995) 

2. Znanje su informacije u kontekstu, znanje imavrednost ako se uklapa bez kontrakcija u 

šТrТ ШФvТr гЧКЧУК (AuЧО, 1970.) štШ гЧКčТ НК sО ЦШžО pШsЦКtrКtТ Т u šТrОЦ ФШЧtОФstu – 

rКМТШЧКХТstТčФТ prТstup. 

3. Znanje je razumevanje zasnovano na iskustvu – moderni pogmatizam (James, 1907.) 

4. ГЧКЧУО su ТsФustvК ТХТ ТЧПШrЦКМТУО prОФШ ФШУТС sО ЦШžО ФШЦuЧТМТrКtТ Т ФШУО sО ЦШРu 
razmenjivati (Allee, 1997.) 

5. Znanje koje se sastoji ШН pШНКtКФК Т ТЧПШrЦКМТУК sО ЦШžО sЦКtrКtТ puЧШ šТrТЦ 
rКгuЦОvКЧУОЦ sТtuКМТУК ФШУТ ХОžО u prШЛХОЦu (BОЧЧОt & BОЧЧОt, 2000.) 

6. ГЧКЧУО sО ЦШžО sЦКtrКtТ ФКШ НК УО sКstКvХУОЧШ ШН rКгuЦОvКЧУК, РОЧОrКХТгКМТУО Т 
apstrakcija koje nosimo sa sobom na trajnoj bazi i primenjujemo za interpretaciju i 

urpavljanjem svetom oko nas (Wig, 1998.) 

7. Znanje je socijalno delovanje (Stacey, 1996.) 

8. Znanje je kapacitet za efektivno delovanje, omiljena definicija u zajednici 

ШrРКЧТгКМТУsФШР učОЧУК (ArРвrТs, 1993.) (ааа.ПОr.uЧТгР.Сr.) 

AdОФvКtЧШ uprКvХУКЧУО гЧКЧУОЦ u ШrРКЧТгКМТУТ trОЛК НК НШprТЧОsО sТtuКМТУТ u ФШУШУ ćО svК 
rКspШХШžТvК, К rОХОvКЧtЧК гЧКЧУК, ШНЧШsЧШ ТЧПШrЦКМТУО Т pШНКМТ,  ЛТtТ uspОšЧШ prТФupХУОЧО, srОđОЧО 
Т НТstrТЛuТrКЧО. KКФШ ćО ТгРХОНКtТ sТstОЦ uprКvХУКЧУК гЧКЧУОЦ, ШНЧШsЧШ ЧК ФШУТ ЧКčТЧ ćО sО ШЧ 
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uspШstКvТtТ Т ФКФШ ćО ПuЧФМТШЧТsКtТ, tШ гКvТsТ ШН ФШЧФrОtЧО sТtuКМТУО Т ШФružОЧУК u ФШУШУ sО 
ШrРКЧТгКМТУК ЧКХКгТ. MШНОХТ uprКvХУКЧУК гЧКЧУОЦ su ЛrШУЧТ Т rКгХТčТtТ, К УОНКЧ ШН ШsЧШvЧТС ЦШНОХК 
sО sКstШУТ Тг čОtТrТ ЦОđusШЛЧШ pШvОгКЧО Пaze:  

 KrОТrКЧУО гЧКЧУК. OvК ПКгК sО ШНЧШsТ ЧК uЧШs ЧШvШР гЧКЧУК u ШrРКЧТгКМТУu Т uФХУučuУО 
podfaze otkrivanja, prikupljanja i razvoja novog znanja. 

 ČuvКЧУО гЧКЧУК. U pТtКЧУu УО sФup КФtТvЧШstТ ФШУТ sО ШНЧШsТ ЧК prКvТХЧШ sФХКНТštОЧУО 
prikupljenog znanja i njegov opstanak unutar sistema. 

 TrКЧsПОr гЧКЧУК. OНЧШsТ sО ЧК КФtТvЧШstТ prОЧШšОЧУК гЧКЧУК ТгЦОđu НОХШvК ШrРКЧТгКМТУО Т 
pojedinaca. OЧО uФХУučuУu ФШЦuЧТФКМТУu, prОvШđОЧУО, ФШЧvОrгТУu Т ПТХtrТrКЧУО гЧКЧУК. 

 KШrТšćОЧУО гЧКЧУК. Ovu ПКгu ШНХТФuУu КФtТvЧШstТ ФШУО sО ШНЧШsО ЧК prКФtТčЧu prТЦОЧu 
stОčОЧТС гЧКЧУК u svКФШНЧОvЧШЦ pШsХШvКЧУu“ (ЋКvТć, ЋtОПКЧШvТć, 2006, str. 3) 

ЈШstШУТ ЦЧШРШ НОПТЧТМТУК гЧКЧУК ФШУО su u ФШЧtОФstu pШsХШvКЧУК Т ФШrТšćОЧУК ТЧПШrЦКМТУК. ВШРОsС 
MКХСШtrК НОПТЧТšО гvКЧУО ФКШ „pШtОЧМТУКХ гК КФМТУu ФШУТ ТЦК ЧОpШsrОНЧШ vОгu sК učТЧФШЦ rКНК. 
OvК НОПТЧТМТУК гЧКčТ НК ШНРШvШr, КФМТУК, ТХТ rКгЦКtrКЧУК ЛuНućО КФМТУО, ЛКгТrКЧТ ЧК ТЧПШrЦКМТУО 
prОНstКvХУКУu гЧКЧУО. IЧПШrЦКМТУК pШtpШЦКžО гЧКЧУО, Т ЦШžО pШstШУКtТ ЛОг pШstШУКЧУК гЧКЧУК, 
ШЛrЧutШ ЧТУО ЦШРućО УОr УО pШ vОćТЧТ prТСvКćОЧТС НОПТЧТМКУК, pШНХШРК гЧКЧУК. 
(www.quantum21.net) 

 

 

OЊGANIГACIJA KOJA UČI 

ЋКvrОЦОЧК ШrРКЧТгКМТУК НОХuУО u turЛuХОЧtЧШЦ ШФružОЧУu, pШН utТМКУОЦ ЛrШУЧТС ОФstОrЧТС I 
ТЧtОrЧТС ПКФtШrК, ФШУТ НОtОrЦТЧТšu ЧУОЧШ pШЧКšКЧУО u pШsХШvЧТЦ procesima I ostvarenim 

rОгuХtКtТЦК. ČТЧУОЧТМК  УО НК УО sКvrОЦОЧК ШrРКЧТгКМТУК ШtvШrОЧ I НТЧКЦТčКЧ sТstОЦ ФШУТ ЧО pШstШУТ 
sКЦ гК sОЛО, vОć НТЧКЦТčЧШ ШНРШvКrК ЛrШУЧТЦ utТМКУТЦК rКгХТčТtТС ПКФtШrК, I ФШУТ u svО vОćШУ ЦОrТ 
poprima tendenciju diskontinualnog razvoja. 

OrРКЧТгКМТУК ФШУК učТ УО МОЧtrКХЧШ pТtКЧУО ЧКučЧО ШЛХКstТ ШrРКЧТгКМТУО, ФШУК sО ЛКvТ prШučКvКЧУОЦ 
prШМОsК ФrОТrКЧУК ОПТФКsЧО I ОПОФtТvЧО ШrРКЧТгКМТУО u ФШЧtОФstu sКvrОЦОЧШР ЦОЧКНžЦОЧtК. 
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ЈШУКЦ ШrРКЧТгКМТУО ФШУК učТ sОžО УШš Тг 1990. РШНТЧО Т vОгКЧК je za izlazak knjige Petera Sengea  

,, FТПtС НТsМТpХТЧО“. Tu sО pШУКЦ ШrРКЧТгКМТУО ФШУК učТ НОПТЧТšО ФКШ ШrРКЧТгКМТУК РНО ХУuНТ 
ФШЧtТЧuТrКЧШ pШvОćКvКУu svШУО ЦШРućЧШstТ НК pШstТРЧu rОгuХtКtО ФШУО žОХО, РНО ШtvШrОЧК Т šТrШФК 
rКгЦТšХУКЧУК prОНstКvХУКУu prТrШdnu pojavu, gde su grupni ciljevi slobodno postavljeni i gde ljudi 

ФШЧtТЧuТrКЧШ učО ФКФШ učТtТ гКУОНЧШ. (Peter M. Senge, 2003.) 

OrРКЧТгКМТУК ФШУК učТ ЧТУО sКЦШ suЦК ШЧШРК štШ su ЧУОЧТ pШУОНТЧМТ ЧКučТХТ..ЈШstШУТ гКtvШrОЧТ 
ШНЧШs ТгЦОđu učОЧУК pШУОНТЧМК Т ШrРКЧТгКМТУО: pШУОНТЧМТ svШУТЦ učОЧУОЦ utТču ЧК prШЦОЧО u 
ШrРКЧТгКМТУТ ФШУК stvКrК ЧШvО ЧШrЦО, strКtОšФО vrОНЧШstТ Т prТШrТtОtО Т tКФШ utТčО ЧК pШУОНТЧМО НК 
učО. OrРКЧТгКМТУК ФШУК učТ pШНstТčО učОЧУО ЦОđu svШУТЦ ХУuНТЦК, pШНstТčО rКгЦОЧu ТЧПШrЦКМТУК 
ЦОđu гКpШsХОЧТЦК stvКrКУućТ  ШЛrКгШvКЧТУu rКНЧu sЧКРu. OvКФvК НТЧКЦТФК prШЦОЧК vШНТ ФК 
stvКrКЧУu ПХОФsТЛТХЧО ШrРКЧТгКМТУО, ФШУu ćО ХУuНТ prТСvКtТtТ Т prТХКРШНТtТ sО ЧШvТЦ ТНОУКЦК Т 
prШЦОЧКЦК ФrШг гКУОНЧТčФТ НОХУОЧu vТгТУu. TШ УО ТtОФКФШ pШtrОЛЧШ, УОr „ЛrгШ učТtТ“ гЧКčТ „ЛrгШ sО 
prТХКРШđКvКtТ svШУШУ ШФШХТЧТ“.OrРКЧТгКМТШЧШ гЧКЧУО prОНstКvХУК ТЧtОРrТsКЧШ гЧКЧУО pШУОНТЧКМК Т 
prШЦОЧК, prТЦОЧХУТvШ u НužОЦ vrОЦОЧsФШЦ pОrТШНu 

Senge je predstavio 5 principa koji su, po njemu, veoma bitni za opstanak i razvoj organizacija 

ФШУО učО, УОr uprКvШ su ШrРКЧТгКМТУО sКЦО ФrОКtШrТ svШУО rОКХЧШstТ, К rОšОЧУК prШЛХОЦК sК ФШУТЦК 
sО ШЧО suШčКvКУu su НШstupЧК, tКФШ НК ШЧО ТЦКУu ЦШć ФШЧtrШХО ЧКН svШУШЦ suНЛТЧШЦ. TТС pОt 
prТЧМТpК su НОШ žТvШtЧШР prШРrКЦК učОЧУК Т suštТЧК ФШЧМОptК  ,, ШrРКЧТгКМТУК ФШУО učО“: 

1. ЋТstОЦsФШ ЦТšХУОЧУО – ШvКУ prТЧМТp гЧКčТ НК svКФТ гКpШsХОЧТ u ШrРКЧТгКМТУТ rКгuЦО svШУ 
pШsКШ ФКШ Т ЧКčТЧ ЧК ФШУТ ЧУОРШv pШsКШ utТčО ЧК uФupКЧ rОгuХtКt rКНК prОНuгОćК Т 
zadovoljstvo kupaca finalnim proizvodom. 

2. LТčЧШ usКvršКvКЧУО – je discТpХТЧК ФШЧtТЧuТrКЧШР rКгУКšЧУКvКЧУК Т prШНuЛХУКvКЧУК ХТčЧО 
vizije, fokusiranja sopstvene energije, razvoja strpljenja i posmatranja stvarnosti na 

ШЛУОФtТvКЧ ЧКčТЧ. 
3. Mentalni modeli  - ШvКУ prТЧМТp гЧКčТ НК sО rКЧТУТ rutТЧsФТ prТХКг pШsХu ЦОЧУК u ЦТsКШЧТ 

proМОs rКНК Т НК sО svО vТšО ФШrТstТ ФrОКtТvЧШst ХУuНТ гК rОšКvКЧУО prШЛХОЦК.  
4. ГКУОНЧТčФК vТгТУК  - prКФsК ШvШР prТЧМТpК uФХУučuУО vОštТЧО ЛОгrОгОrvЧШР НОХУОЧУК sХТФО 

ЛuНućЧШstТ, ФШУК УО pШФrОtКč ТstТЧsФО pШsvОćОЧШstТ Т prТvržОЧШstТ.  KХУučЧК uХШРК 
organizaciУО УОstО НК ФrОТrК  vТгТУu ФШУu НОХО svТ гКpШsХОЧТ. DК ЛТ tКФvК vТгТУК ЛТХК ШНržТvК 
ona mora biti yasnovana na individualnim vizijama, jer je kratkog daha ukoliko je 

ЛКгТrКЧК sКЦШ ЧК vТгТУКЦК tШp ЦОЧКНžЦОЧtК. 
5. TТЦsФШ učОЧУО – ovaj princip podrazumeva da zapШsХОЧТ u prОНuгОću rКНО УОНКЧ sК 

НruРТЦ, гКУОНЧТčФТ. OЧТ гКУОНЧШ rКгvТУКУu rОšОЧУК prШЛХОЦК u vršО ЧУТСШvu 
ТЦpХОЦОЧtКМТУu. ЊКНОćТ tТЦsФТ, К ЧО ШНvШУОЧШ, ТЧНТvТНuКХЧШ, rКгvТУК sО ФШХОФtТvЧК 
ШrРЧТгШvКЧК rКНЧК sЧКРК ФШУК ШЦШРućКvК ЛržО Т ХКФšО pШstТгКЧУО ШrРКnizacionih ciljeva. 
(Peter M. Senge, 2003.) 

KШЧМОpt ШrРКЧТгКМТШЧШР učОЧУК УО НШprТЧОШ uspШЧu ТЧtОrЧШР prОНuгОtЧТštvК, ФШУО sО ШРХОНК u 
sprОЦЧШstТ ХУuНТ u ШrРКЧТгКМТУКЦК НК ЦОđusШЛЧШ sКrКđuУu u ШФvТru rКНЧТС РrupК Т tТЦШvК, НК u 
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interaktivnim odnosima razmeЧУuУu гЧКЧУО Т ТsФustvШ, НК učО Т rКгvТУКУu svШУО spШsШЛЧШstТ ФКФШ 
ЛТ ЦШРХТ НК sО uФХУučО u ЧОstruФtuТrКЧО Т ЧОprШРrКЦТrКЧО КФtТvЧШstТ u ШrРКЧТгКМТУКЦК. IЧtОrЧТ 
prОНuгОtЧТМТ su ХУuНТ u ПКЛrТФКЦК Т pШРШЧТЦК ФШУТ rОНОПТЧТšu prШМОsО, rОЦШНОХТrКУu prШМОsО rКНК, 

rОНТгКУЧТrКУu rКНЧК ЦОstК, uЧКprОđuУu ФvКХТtОt, pШvОćКvКУu prШНuФtТvЧШst rКНК Т sХ. 

                                    Izvor: www.razvoj-karijere.com 

 

ГКštШ su ШrРКЧТгКМТУО ФШУО učО uspОšЧО? 

 ЈШsvОćОЧШst  Т гКНШvШХУstvШ гКpШsХОЧТС (vОćК ЦШtТvКМТУК; kreativnost; odsustvo stresa, 

pШЛШХУšКЧК НruštvОЧК ТЧtОrКФМТУК) 
 TТЦsФК uspОšЧШst (НОХУОЧУО гЧКЧУК; ЦОđuгКvТsЧШst)  
 ЈШstТžu  гКНШvШХУstvК ФШrТsЧТФК Т гКТЧtОrОsШvКЧТС strКЧК 

 ЈШstТžu ФШЧФurОЧtsФu prОНЧШst 
 IЦКУu ЛШХУТ ТЦТНž 

 

KШrКМТ u stvКrКЧУu učОćО ШrРКЧТгКМТje su: 

 Ulaganje u obrazovanje zaposlenih (Strategija ljudskih resursa kao deo organizacione 

strategije) 

 Strategija  zasnovana na inovativnosti  

 OНrОđТvКЧУО strКtОРТУО ТЦpХОЦОЧtКМТУО (ЦШРućТ putОvТ гК rКгvШУ učОćО ШrРКЧТгКМТУО: 
sХučКУЧТ prТstup, suЛvОrгТvЧК Т НОФХКrТrКЧК strКtОРТУК),  

 ЈrШЦОЧО u pШЧКšКЧУu (5 ШsЧШvЧТС НТsМТpХТЧК učОćО ШrРКЧТгКМТУО) 

TОЦОХУТ u stvКrКЧУu učОćО ШrРКЧТгКМТУО 

 Svest – učТtТ na svim nivoima  
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 OФružОЧУО – fleksibilnije strukture (ohrabruju inovacije,informiranost..) 

 Liderstvo – pШНstТМКtТ učОЧУО (ЧШvКМ, vrОЦО, ЦОЧtШrstvШ...)  
 OsЧКžТvКЧУО – zaposleni odgovorni za svoje akcije  

 UčОЧУО – kroz simulacione igre 

 

ГAKLJUČNA ЊAГMIŠLJANJA 

Da bi ostvarile konkurentsku prednost,  organizacije moraju biti prilagodljive na promene koje 

НШХКгО Тг turЛuХОЧtЧШР  ШФružОЧУК. BrШУЧТ su prТЦОrТ  ФШУТ uФКгuУu НК  „učОćО ШrРКЧТгКМТУО“ НКУu  
ЦЧШРШ ПХОФsТЛТХЧТУТ ШНРШvШr  ЧК prШЦОЧО. MОЧКНžЦОЧt ХУuНsФТС rОsursК ТЦК ФХУučЧu uХШРu u 
ШЛОгЛОđТvКЧУu „prКvТС ХУuНТ“ sК ФШЧФurОЧtЧТЦ ФШЦpОtОЧМТУКЦК ФШУТ ЦШРu ШЛОгЛОНТtТ ШНržТvШst 
ФШЦpКЧТУО  Т НТПОrОЧМТrКtТ УО ЧК tržТštu. 

MОЧКНžЦОЧt гЧКЧУК vШНТ ФК ШrРКЧТгКМТШЧШУ КНКptКМТУТ, ШpstКЧФu, ФШЧФurОЧtЧШstТ ФКШ Т 
suШčКvКЧУu sК НТsФШЧtТЧuКХЧТЦ prШЦОЧКЦК ЧК tržТštu. ЋuštТЧsФТ, tШ УО ШrРКЧТгКМТШЧТ prШМОs ФШУТ 
zahteva sinergijsku kombinaciju informacija i kreativnog i inovativnog znanja ljudi. U tom 

ФШЧtОФstu, ЧТУО ЧТЦКХШ ХКФ гКНКtКФ u НКЧКšЧУОЦ trОЧutФu НКtТ prОРХОН stКЧУК, ТгКzova i razvojnih 

pОrspОФtТvК u ШvШУ ШЛХКstТ. NТУО ХКФ КХТ ЧТУО ЧТ ЧОЦШРuć. ЋvКФК ШrРКЧТгКМТУК ФШУК sО 
trКЧsПШrЦТsКХК u ШrРКЧТгКМТУu ФШУК učТ гКЛОХОžТХК УО pШгТtТvЧО rОгuХtКtО УОr УО ФКШ tКФvК ЛТХК u 
ЦШРućЧШstТ НК ШЛОгЛОНТ ХУuНТЦК НК sО  ЧШvО ТНОУО trКЧsПШrЦТšu u prШТгvШНО Т usХuРО ФШУО 
ЧУТСШvТЦ ФХТУОЧtТЦК ШЛОгЛОđuУu гКНШvШХУstvШ Т  НШНКtЧО vrОНЧШstТ. 
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Effects of two types of semiochemical on population development of the 

bird cherry oat aphid Rhopalosiphum padi in a barley crop 

V. Ninkovic, E. Ahmed, R. Glinwood and J. Pettersson 

Department of Entomology, Swedish University of Agricultural Sciences, Box 7044, SE-750 07, 

Uppsala, Sweden 

 

Abstract Field experiments were performed in barley using volatile semiochemicals affecting population 
density (density-related substances - DRS) and spring migration (methyl salicylate) in bird cherry oat 
aphid Rhopalosiphum padi (L.). Natural infestations of aphids were used, and semiochemical dosages 
were chosen to be biologically relevant based on previous studies. A simple formulation method for active 
substances using wax pellets was developed. 
The effect of treatments on aphid populations was analysed in terms of initial colonization of the crop, 
temporal dynamics of the population and maximum aphid incidence. 
Treatments caused a significant delay in aphid establishment in the crop, and reduced the average 
infestation by 25-50% compared with the untreated control. At a moderate attack rate, the treatments 
with methyl salicylate and DRS gave a significant reduction in maximum aphid numbers. 
The significant control effect of the treatment encourages further investigation both to increase 
understanding of the ecological role of the active substances, and to establish the limitations for their use 
in plant protection. 

Keywords Aphids, cereals, methyl salicylate, semiochemical, sulcatol, sulcatone, 2-tridecanone. 

 

Introduction 

Cereal aphids pose a common plant protection problem and efforts to develop alternatives to 

conventional pesticides have met with only moderate success. So far it has not been possible to 

develop varieties that combine satisfactory aphid resistance with good agronomic properties and 

yielding capacity (Ahman et al., 2000). Several crop management practices that increase the 

impact of natural enemies, such as beetle banks and unsprayed headlands, have been suggested 

(Chiverton, 1989; Chiverton & Sotherton, 1991) and have gained some acceptance by farmers in 

north-west Europe. Expanding knowledge of the chemical ecology of aphids is stimulating 

speculation on the use of semiochemicals for aphid control (Chamberlain et al., 2001); however, 

further studies of the ecological importance of semiochemicals under natural conditions are 

necessary to demonstrate their applicability. 

A key species in the cereal aphid complex in central Sweden is the bird cherry-oat aphid 

Rhopalosiphum padi (L.) (Wiktelius et al., 1990), which has Prunus padus L. 

(Rosaceae) as a winter host and a wide range of grasses and cereals as summer hosts. The attack 

is usually well defined in time, and corresponds to an average of two and a half aphid 

generations born in the crop from the onset of immigration (late May/early June) until the 

maximum density is reached in the first half of July (Wiktelius et al., 1990). The crop is at that 
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time rapidly maturing and drying out, preventing further aphid survival. Factors such as crowd-

ing, disturbed feeding and decreasing food quality gradually induce the development of winged 

individuals (Dixon, 1998). However, aphid behaviour is also affected by a density mechanism 

mediated by volatile compounds released at the feeding site when a certain density threshold is 

exceeded. These volatiles increase the sensitivity of aphids to disturbance, and promote mobility 

of non-settled individuals (Pettersson et al., 1995). Three key constituents of the R. padi density-

related substances (DRS) have been identified: 6-methyl-5-hepten-2 one (Sulcatone), 6-methyl-

5-hep- ten-2-ol (Sulcatol) (+ and - in ratio 1: 3) and 2-tridecanone (Quiroz et al., 1997). The 

behavioural activity of these has been confirmed under laboratory conditions, but the extent to 

which they have an effect on aphid establishment in a field crop under natural conditions is still 

open to question. 

 

Methyl salicylate is associated with the winter host, P. padus, and plays an important role in 

the spring migration of R. padi (Pettersson et al., 1994; Glinwood & Pettersson, 2000a,b). It may 

act as a take-off stimulus from P. padus, and it significantly reduced aphid settling when applied 

by spraying in cereal plots in a pilot experiment. Further studies have shown that methyl 

salicylate is produced by P. padus as a plant response to aphid feeding (Glinwood et al., 
unpublished; Glinwood & Pettersson, 2000a). The effect on aphid settling in the field spraying 

experiment was not species-specific, and it was hypothesized that methyl salicylate may also act 

as a plant defence inducing agent (Pettersson et al., 1994). This hypothesis has subsequently 

gained support from studies of pathogen-infested tobacco (Shulaev et al., 1997) and from the 

monitoring of PR proteins in cereal plants treated with methyl salicylate (Forslund et al., 2000). 

In the present investigation, methyl salicylate and the colony density-related substances (DRS) 

were released in a spring-sown barley crop. The objective was to test the effects of these 

semiochemicals on immigration/settling and performance of R. padi when applied during the 

whole infestation period in biologically relevant dosages similar to those released from natural 

sources, i.e. aphid- attacked P. padus leaves (methyl salicylate) and dense aphid colonies (DRS). 

The dosage levels were deduced from previous work with methyl salicylate (Pettersson et al., 
1994) and, for DRS, from the gas chromatography work that led to their identification (Quiroz et 
al., 1997). Three possible effects were tested: delay of immigration/settling, maximum aphid 

population and the average number of aphids in the crop during the infestation period. 

Methods 

Field conditions 

Full scale field experiments were done in 1998 and 1999. In neither of these years was the aphid 

attack considered to be extreme, and no insecticide treatments were made. In 1998 the aphid 

attack was just below the official economic threshold of 25-30 aphids per tiller. In 1999 the 

auspices for a heavy attack were good, with comparatively high numbers of overwintering aphid 

eggs on P. padus (P. Waern, personal communication). However, extreme weather conditions for 

this region in early June (Table 2) resulted in poor crop development and, although the spring 
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migration was good, the aphid attack faded out to a moderate level. 

Formulation of active compounds 

All active substances were purchased from Sigma-Aldrich (Stockholm, Sweden) and were 99% 

pure. The ratio of optical isomers of 6-methyl-5-hepten-2-ol (Sulcatol) was 1: 1. A formulation 

was specially developed, with the key performance characteristics being reproducibility, 

simplicity of execution, ease of release rate estimation in the field and acceptable release of 

active substances over a period of 4-6 weeks. It was decided that a small, distributable pellet was 

most likely to meet these demands, and different potential carrier materials were tested. In 

collaboration with a company producing fertilisers (Norsk Hydro AS, Oslo, Norway), it was 

found that a mixture of two paraffins (Mobil 2360 and PEAC 6 in 1: 1 proportion) could be used. 

The two paraffin components were melted at 120 °C and the active compound added in an 

amount corresponding to 10% weight of the complete paraffin matrix. The mixture was 

immediately poured into a temperature-controlled aluminium container (8 cm inner diameter, 10 

cm high, 1.5 cm wall thickness). The container had a lid and four brass nozzles, each with a 2-

mm hole in the bottom, through which the paraffin mixture could drip onto a slowly rotating 

aluminium disk (4 mm thick, 34 cm diameter). When the droplets fell onto the disk, a flat surface 

was created, corresponding to about one-third of the diameter of the spherical pellets. The speed 

of the disk was regulated so that the droplets could be scratched off as solid pellets. Keeping all 

temperatures constant, this gave a variation in pellet weight of <10%, and the loss of active 

compounds by evaporation from the mixture was <1%. Each pellet contained only a single 

substance, and pellets with different active substances were mixed to the desired proportions 

used in the treatment of field plots. 

Release rate of active compounds from pellets 

Routine checks on the content of active compounds were done for each batch of pellets 

produced. Samples of pellets with and without semiochemicals were heated for 2 h at 180 °C in a 

ventilated oven, and the weight loss was compared. A study of the release rates from pellets at 30 
°C was done by placing 100 randomly chosen pellets with different active compounds on a 

thermostat-controlled aluminium plate (17 x 17 x 1.5 cm) and monitoring the weight loss for 2 

weeks. Release rates in the field experiments were determined from pellets placed on the soil 

surface outside the experimental plots but in the same field. Weekly samples of approximately 5 

g were taken from these batches, and the amounts of semiochemicals remaining were estimated 

using the above oven method. When the content of active substance fell below 3% of the weight 

of the pellets, a new application of pellets was made. Depending on changes in soil surface 

temperature and crop development, the intervals between treatments varied slightly between 

years and experimental sites, but generally one treatment gave sufficient release for a period of 2 

weeks. AММШrНТЧР tШ tСО rОХОКsО rКtОs Кt 30 њC, КПtОr 2 аООФs’ exposure the amount of methyl 

salicylate remaining should be equivalent to 5.5% of the pellet weight (initial content 10%) 

(Table 1). After a small initial loss (<0.01 %) the blank pellets with no active substance kept a 
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constant weight. Ranked according to decreasing release rate from the pellets, the order of active 

substances was: methyl salicylate, 2-tridecanone, sulcatol and sulcatone. This is in line with the 

results obtained with the oven method analysis of release rates from the experimental fields in 

1998. However, during the exceptionally dry and hot weather conditions of 1999 (Table 2), the 

interval between treatments had to be reduced to one week in order to maintain the required load 

of active substances in pellets. 
 
 
Table 1 Release of test compounds from pellets on an aluminium plate heated at constant 30°C 

 
Substance 100 pellets (g) Day 1 2 3 6 8 9 10 13 14 %a 

Blank control 6.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 
Sulcaton 6.70 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 9.7 
Sulcatol 6.72 0.03 0.03 0.05 0.06 0.07 0.07 0.07 0.08 0.09 8.7 
Tridecanone 6.51 0.02 0.04 0.04 0.06 0.08 0.10 0.10 0.12 0.13 8.0 
Methylsalicylate 6.07 0.07 0.10 0.13 0.13 0.26 0.27 0.28 0.30 0.30 4.9 

 
 

Field experimental protocol 

A conventional randomised block design was used, with treatment plots (5 x 5 m) randomly 

repeated in each of six blocks. The first application of pellets was done at the onset of the spring 

migration, the timing of which was predicted from observations of aphid development on the 

winter host, and forecasts from an extension service based on suction monitoring traps. The first 

aphids normally appeared in the fields when the crop was at the early two leaf stage, and the first 

aphid estimates were made on the same day as the first pellet application. The pellets were 

spread by hand as evenly as possible by dividing both the plot and pellet lot into subunits. 

Numbers of aphids (nymph/adult, alate/aptera and species) were recorded twice a week. Plots 

were sampled at three randomly chosen places by counting the number of aphids on all plants in 

a 1-m long section of a sowing row. 

The following treatments were tested: 

(a) Methyl salicylate as a misinforming host plant odour and releaser of induced plant effects 

(Pettersson et al, 1996). The application corresponded to 3.5 kg active substance per ha per 3-

week period, a dosage based on estimates from head space gas chromatography analysis of 

methyl salicylate released from P. padus leaves (Pettersson et al., 1994) (partly described in 

Pettersson et al., 1996). 

(b) Density-related substances (DRS), a mixture of the compounds sulcatol, sulcatone and 2-

tridecanone in proportions corresponding to the ratios found in the biological system (Quiroz 

et al., 1997). Comparison of the GC traces for methyl salicylate and DRS (Pettersson et al., 
1994; Quiroz et al., 1997) indicated that the same application dosage as for methyl salicylate 

would give approximately the correct dosage for DRS (3.5 kg active substance per hectare). 

(c) A mixture of DRS and methyl salicylate in a 1 : 1 ratio, and corresponding to 3.5 kg active 

substance per ha. 

Two control treatments were used: 

(d) Treatment with paraffin pellets with no load of semiochemicals. 
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(e) No pellet application but the same agricultural practice as for the other treatments. 

 

Meteorological observations 

Meteorological data were taken from the official meteorological station at the campus of the 

Swedish University of Agricultural Sciences, south of Uppsala and 6 km from one of the 

experimental sites (Flottsund) and 25 km from the other (Satuna). The temperature and rainfall 

during the experimental years are shown in Table 2. 

 

Statistical analysis of field results 

In all analyses, the three estimates per plot expressed as log(aphid numbers +1) were 

summarized and used as one experimental observation to avoid pseudoreplication. This is 

particularly important in this system because aphids have an aggregated distribution in the plot. 

Repeated-measures analysis of variance (in the SAS GLM procedure) was adopted to compare 

the estimates of aphid occurrence made repeatedly with intervals in the same plots during the 

experimental period. For comparison of maximum values of aphids per plot and the number of 

immigrants after two weeks of pellet application, two-way ANOVA (in the SAS GLM 

procedure) was used. Means in non-adjusted form were then used to analyse the effect on 

settling/immi- gration rate. Estimates were with two-way ANOVA followed by pair-wise 

comparison of LSD. Differences between mean aphid infestation during the whole experimental 

period were analysed both as absolute means and as log(aphid numbers + 1) (ANOVA followed 

by LSD). 

 
Table2 Meteorologicaldata from Uppsala during the experimentalperiods 1998 and 1999. Mean observations for 1961-1990 in brackets 

Temp (°C) 9.9 (10.2) 12.7 (15.0) 15.6 (16.3) 9.3 (10.2) 15.0 (15.0) 18.9 (16.3) 
Rain (mm) 47.8 (32.8) 98.3 (45.9) 83.9 (70.5) 15.4 (32.8) 32.6 (45.9) 11.9 (70.5) 

 

Age-dependent response of barley plants to methyl salicylate 

Experiments have indicated that the effect of methyl salicylate on aphid host plant acceptance 

may be affected by plant age (Pettersson et al., 1994). In the present investigation, barley plants 

of different ages (expressed as number of leaves) were exposed to methyl salicylate for 6 days in 

a laboratory experiment. Plants were placed in a cage (10 x 10 x 40 cm; two chamber cage 

described by Pettersson et al., 1999) through which air was drawn at a constant, low speed (the 

air in the system was completely changed every 2 min). A 0.5 pL microcap tube, closed at one 

end and filled with methyl salicylate, was placed in the air inlet of the cage and left for 5 days. 

Control plants were treated identically but without the tube containing methyl salicylate. After 

the exposure period, leaves from one control and one treated plant were placed side by side on a 

table and covered with a circular cage (10 cm diameter). Care was taken not to damage the 

leaves and to enclose comparable amounts of leaf biomass from the treated and control plants. 

Ten aphids were released between the two leaves and the number of aphids settled on each of the 



214 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

leaves was recorded after 2 h. Choice tests were replicated 10 times for each plant age, and data 

were analysed with a Wilcoxon test. 

 

Results 

Effect of semiochemicals on aphid immigration and settling 

Analysis of the numbers of immigrants (alatae) was done for each aphid population estimate 

during the first 4 weeks, i.e. first eight aphid counts. Repeated-measures ANOVA 

showed significant differences between treatments in all four experiments (Flottsund, 1998: d.f. 

= 5, F — 9.44, P — 0.0001; Satuna, 1998: d.f. — 5, F— 8.46, P — 0.0001; Ultuna, 1999: d.f. — 

5, F — 2.47, P — 0.037; Satuna, 1999: d.f. — 5, F — 2.78, P — 0.035). There was no 

significant difference between DRS and methyl salicylate, but at a lower immigration/settling 

rate (1998), significant effects (P < 0.05) between treatments and control were found during 

weeks 2-4. At a higher immigration/settling rate (1999), the effect was delayed until weeks 3-4. 

Analysis of the results suggests that application of both methyl salicylate and DRS pellets delay 

the immigration and settling of R. padi in barley fields (Table 3). 

 

Effects on maximum aphid densities 

The effect of treatments on maximum aphid densities in 1998 and 1999 are compared in Table 4. 

Analyses of variance showed significant differences between treatments in all four experiments 

(Flottsund, 1998: d.f. — 5, F— 3.53, P — 0.015; Satuna, 1998: d.f. — 5, F — 3.37, P — 0.012; 

Ultuna, 1999: d.f. — 5, F — 3.32, P — 0.021; Satuna, 1999: d.f. — 5, F — 3.29, P — 0.023). 

There was no significant difference between the untreated control and unloaded pellets, so 

comparisons were made directly between the untreated control and the different treatments. At 

the lowest aphid incidence (Flottsund, 1998) there was no significant effect of treatments on the 

aphid population. At a moderate aphid incidence (Satuna, 1998 and 1999) there were significant 

effects of different treatments, although DRS in 1999 was an exception. At high aphid incidence 

(Ultuna, 1999) all treatments gave a significant population reduction. 
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Table 3 Significant P-values (<0.05) for the effect of treatments on aphid numbers compared to untreated control at the different observation occasions (Obs. no.) 

during the experimental period. (DRS, density-related substances; MES, methyl salicylate). SD = standard deviation 

 

Site Flottsund 
  

Satuna 
   

Obs. no. Treatment 

L
O 

•sУ- 

C
O 

C
\J 6 7 8 9 1 2 3 4 5 6 7 8 

(A) 1998 
MES 
DRS 
MES + DRS 

- - - 0.007 - - - 0.01 0.05 

0.05 

- 0.04 
- 0.03 

0.0007 
0.02 
0.004 

- - 0.008 - - 0.007 

0.008 - 
Controlmean aphids (SD) 15.1 (4.9)   49.3 (8.6)    

 

Site Ultuna 
  

Satuna 
   

Obs. no. Treatment 

•sУ- 

C
O 

C
\J 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 

MES 

- - 0.003 
0.008 - 

- - -   - 0.005 -- 

DRS 

- - 0.004 - 
0.03 

   

0.00
6 
0.05 

MES + DRS 
0.01 - 0.009 
- - 

- - 0.03   - 0.003 0.00
8 - 

DRS (double dose) Control mean 

aphids (SD) 

- - 0.002 - - 
647.4 
(205.5) 

- - 0.01 130.6 (29.4) - - 0.00
03 - 

 

Table 4 Effects of applied semiochemicals expressed as maximum aphid densities during the vegetative period 1998 and 1999. Comparison of the maximum aphid 

density in control plots with that in treated plots was made with one-way ANOVA followed by LSD-test. Aphid numbers are represented as means of log(numberof 

aphids + 1), with statisticalsignificance in brackets (P) when compared to control. (DRS, density-related substances; MES, methyl salicylate) 
 

Experimental site 
 

Treatment Flottsund Satuna 

(A) 1998 
Control - no treatment 
Blank pellets 
MES 
DRS 
MES+DRS 

1.70 
1.79 (NS) 1.56 (NS) 1.54 

(NS) 1.66 (NS) 

2.31 
2.20 (NS) 

2.08 (0.01) 

2.05 (0.007) 

2.00 (0.001) 
 

 

Experimental site 
 

Treatment Ultuna Satuna 

(B) 1999 
Control - no treatment 
Blank pellets 
MES 
DRS 
MES+DRS DRS (double dose) 

3.46 
3.41 (NS) 
3.32 (0.009) 
3.32 (0.008) 
3.31 (0.006) 
3.32 (0.008) 

2.70 
2.62 (NS) 
2.51 (0.01) 

2.56 (NS) 

2.44 (0.001) 
2.52 (0.02) 

 

 

Difference in mean aphid infestation 

Analysis of variance showed significant differences between treatments in all four experiments 

(Flottsund, 1998: d.f. = 5, F = 6.87, P = 0.0004; Satuna, 1998: d.f. = 5, F = 10.42, P < 0.0001; 
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Ultuna, 1999: d.f. = 5, F= 2.71, P = 0.043; Satuna, 1999: d.f. = 5, F = 5.12, P = 0.0023). 

Significant reductions in mean aphid incidence (P < 0.05) were obtained for all treatments, and 

there was no difference between the two groups of active substances (methyl salicylate and DRS) 

(Tables 5). 

Age-dependent plant response to methyl salicylate 

Preference tests showed that the effect of methyl salicylate on settling of R. padi on barley 

decreases with increasing plant age (Fig. 1). 

Table 5 Effects of applied semiochemicals on average aphid densities in field experiments in 1998 and 1999. Aphid numbers given as absolute values, and the 

reduction in aphid population after treatment is expressed as percentage of aphid numbers in non-treated control. (DRS, density related substances; MES, 

methylsalicylate). SD = standard deviation 

 
 
 

Flottsund 
 

Satuna 
 

Treatment Mean (SD) % decrease Mean (SD) % decrease 

(A) 1998 
    

No treatment 15.1 (4.9)  49.3 (8.6)  

Blank pellets 15.9 (5.1) (NS) 49.1 (8.4) (NS) 
MES 7.2 2.0 52.5 (P = 0.0007) 32.6 (7.0) 33.9 (P= 0.0004) 
DRS 10.2 2.6 32.6 (P = 0.02) 30.3 (10.3) 38.5 (P = 0.0001) 
MES+DRS 9.6 (2.2) 36.6 (P = 0.01) 28.1 (7.1) 43.1 (P = 0.03) 

 

 
Ultuna 

 
Satuna 

 

Treatment Mean (SD) % decrease Mean (SD) % decrease 

(B) 1999 
    

No treatment 647.4 (20.5)  130.6 (29.4)  

Blank pellets 557.4 (111.2) (NS) 117.5 23.0 (NS) 
MES 432.1 (112) 433.3 (P = 0.004) 98.7 (31.3) 24.5 (P= 0.008) 
DRS 463.5 (148.3) 28.4 (P = 0.01) 93.6 (15.6) 28.4 (P= 0.003) 
MES+DRS 441.7 (151.8) 31.8 (P = 0.006) 89.2 (17.5) 31.8 (P= 0.0009) 

 

 

 

Plant stage 
Figure 1 Temporalchanges in aphid host plant acceptance in laboratory experiments with plants treated with volatile methyl salicylate in a exposure cage system (as 

described in the text and Pettersson eta/., 1999). Bars show median aphid settling + standard deviation. P and z-values from Wilcoxon tests. 
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Discussion 

Application of both methyl salicylate and DRS significantly reduced mean aphid numbers in the 

crop, both at high and low aphid attack rates. This supports the hypothesis that these 

semiochemicals play a significant role in the behavioural ecology of R. padi, and demonstrates 

their potential for use in aphid control. 

The effect of methyl salicylate and DRS on aphid incidence was analysed with regards to three 

measurements, i.e. immigration/settling rate, maximum aphid density and mean aphid density in 

the crop during the experimental period. Statistically significant differences between the methyl 

salicylate and DRS treatments were not found in any comparison, although these semiochemicals 

influence two different behavioural systems; host plant acceptance and density response. This is 

not surprising as the behavioural response of the aphid is the same in both cases, i.e. increased 

mobility, which incurs a higher risk of accidents and exposure to predators (Griffiths et al., 1985; 

Sunderland et al., 1986). Mobility will also reduce the time spent in optimal reproduction sites, 

with negative effects on reproductive success and population growth (Wiktelius, 1989). Thus, the 

overall effect on population growth in both cases will be reduced reproductive efficiency and 

increased loss/mortality of adults. 

The delay in aphid immigration/settling caused by the semiochemical treatments was 

significantly earlier at a lower aphid density than at a higher density. Comparing the results 

obtained at different aphid densities, there was a difference of about 1-1.5 weeks between 

significant effects becoming apparent. The reduction in the R. padi population in treated plots 

during the first weeks after the aphid immigration began is interesting from an applied point of 

view, because early damage has a higher economic impact than later damage, even if the peak 

aphid population is of the same magnitude (Monrad Hansen, 2000). 

FrШЦ КЧ КppХТОН pШТЧt ШП vТОа, tСО ЦОКЧ ‘КpСТН НКвs’ ТЧ the crop is an estimate of the 

accumulated aphid attack during the experimental period. In field experiments in Denmark, the 

use of aphid days (aphids per tiller multiplied by the number of days they are present) was found 

to be a better control threshold value for R. padi than the number of aphids per tiller sampled at a 

certain crop developmental stage (Monrad Hansen, 2000). 

Reduction of maximum peak aphid density was statistically significant at high, but not at low 

aphid densities. This may reflect the influence of other factors at low population levels, such as 

predation and disturbance by wind or rain. If these factors are consistent, their effect on 

population growth will be proportionally greater at a lower population density. At a higher 

density, endogenous factors in the population will be more influential. The impact of natural 

enemies may have been greater at low aphid population densities. This influence could be 

amplified because methyl salicylate is a common plant stress-related substance which is 

behaviourally active against some groups of natural enemies (Dicke et al., 1999; Drukker et al., 
2000), and because Coccinella septempunctata L., an aphid specialist, prefers aphid attacked 

plants to non-attacked plants (Ninkovic et al., 2001), an effect possibly mediated by plant stress 

volatiles. 
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The semiochemical dosages used in the present experiments were tentatively set at the same 

magnitude as release from natural sources, i.e. a P. padus leaf supporting development of spring 

generations of R. padi (methyl salicylate) (Pettersson et al., 1994) and a dense aphid colony 

(DRS) (Quiroz et al., 1997). The present results support the hypothesis that these 

semiochemicals are of ecological importance under field conditions. Although from an applied 

point of view the goal is to optimize their effects, from a theoretical standpoint it is possible that 

the effects shown are already of a maximum intensity, limited by interaction with other stimuli 

and the phenological dynamics of aphid and plant responses. If the laboratory experiment also 

represents field conditions, the ability of methyl salicylate to reduce aphid host plant acceptance 

may decrease with plant age. Dose-response experiments have indicated that higher dosages of 

these semiochemicals should give stronger effects on aphid behaviour (Ahmed & Pettersson, 

unpublished); however, a remaining question is to what extent the effects are dependent upon 

plant genotype. 

The paraffin pellet formulation worked successfully. However, before the crop develops to a 

stage where it shadows the ground, soil surface temperatures can be high, and the importance of 

regular checks of the actual release rate from pellets in the field was well illustrated, particularly 

during the extreme conditions of 1999. Further studies of the release rate as a function of the 

physical formulation matrix, temperature and humidity are currently in progress. 

Semiochemicals have been proposed as tools in the develШpЦОЧt ШП ‘pusС-puХХ’ pХКЧt 
protection strategies (Pickett et al., 1998; Agelopoulos et al., 1999), and success has already 

been achieved in efforts to attract aphid parasitoids and predators using aphid sex pheromones 

(Glinwood et al., 1998, 1999; Pickett et al., 1998). DRS and methyl salicylate may be further 

promising candidates for inclusion in this approach to aphid control. The results of the current 

experiments indicate that aphid host plant acceptance and density regulation mechanisms 

mediated by semiochemicals can have a significant effect on host plant acceptance and popu-

lation development of R. padi. The dosages of semiochem- icals applied were set to a level that 

corresponds to release from natural sources. However, further work is needed to show whether 

the control can be further increased to a level that makes these substances viable for use as plant 

protection agents. 
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ГЧКčКУ sКrКНЧУО ШЛrКгШvЧТС ТЧstТtuМТУК Т prТvrОНО u prКvМu 
uЧКprОđОЧУК ТЧШvКtТvЧТС КФtТvЧШstТ 

 

Apstrakt 

DК ЛТ u НКnКšnУТm uslovТmК poslovКnУК prТvrОНnТ suЛУОФt ostvКrТo гКНovolУКvКУuću tržТšnu 
poziciju, neophodno je da uvodi inovacije u svoje poslovanje. IstrКžТvКnУО Т rКгvoУ su nОrКsФТНТvТ 
segmenti inovativne aktivnosti, koji zahtevaju primenu znanja. Zbog toga je neophodna saradnja 
obrazovnih institucija i prvrednih subjekata kako bi se znanje implementiralo u inovativne 
КФtТvnostТ. IstrКžТvКnУО УО poФКгКlo НК УО sКrКНnУК ТгmОđu prТvrОНnТС suЛУОФКtК Т oЛrКгovnТС 
ТnstТtuМТУК nК uгorФu prОНuгОćК Тг VoУvoНТnО na izuzetno niskom nivou, uglavnom ne postoji. 
NКУvОćТ proМОnКt oН onТС ФoУТ ТmКУu nОФТ vТН sКrКНnУО гКНovolУno УО sКrКНnУom u oЛlКstТ 
ТгvОštКУК ФoУО НКУu tОСnТčФТ ОФspОrtТ Т učОšćК nК sОmТnКrТmК Т ФonПОrОnМТУКmК, što nТУО НovolУКn 
podstreh kojem bi se znanУО upotrОЛТlo u prКvМu unКprОđОnУК ТnovКtТvnostТ prТvrОНО. 

KlučnО rОčТ: InovКМТУО, ЈrТvrОНК, OЛКгovnО ТnstТtuМТУО 

 
1. UVOD 

 

U poslovnom svetu retko se potcenjuje značaj inovacije. Opšti je stav da u svim 

visokoindustrijalizovanim zemljama, dugoročni razvoj preduzeća i regiona proizilazi iz njihove 

sposobnosti da stalno razvijaju i proizvode inovativne proizvode [1]. Za razvoj i podsticaj 

inovacija potrebno je istraživanje i razvoj za koje se vezuju obrazovne institucije. 

 

Inovacije se u preduzećima uglavnom poveravaju određenom timu, koji se sastoji od stručnjaka 

različitih profila. Možda, tehinčki visokog nivoa edukacije i znanja, ovi stručnjači često nisu u 

direknom kontaktu sa tržištem i glavnim kupcima, pa se izostavlja ono što dovodi do prave 

inovacije u poslovanju, a to je ideja [2]. Baš iz ovog razloga neophodno je da se angažuju svi 

zaposleni (ili barem veći broj) na inoviranju proizvoda. Inovacija je lanac aktivnosti koji 

započinje istraživanjem tržišta, nastavlja stvaranjem ideja, izborom ideja, invencijom, i na kraju 
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plasiranjem inovacije na tržištu. Ipak za realizaciju dobre ideje potrebno je više od same 

invencije kako bi se ona pretvorila u inovaciju, a to je znanje iz različitih oblasti koje se tiču 

prodaje, marketinga, organizacije, ljudskih resursa i sl., što iziskuje sručnjake različitih oblasti.  

 

Piter Draker [3] ističО НК: „IЧШvКМТУК prОНstКvХУК rКНЧУu, ФШУК unapređuje resurse novim 

kapacitetima za stvaranje bogatstva. Inovacija, u stvari, kreira resurs. Ne postoji resurs koji ima 

neki značaj, sve dok čovek ne nađe nejgovu upШtrОЛЧu vrОНЧШst u prТrШНТ Т tШ ЧОštШ ЧО ШЛНКrТ 
ОФШЧШЦsФШЦ vrОНЧШšću. Sve do tada svaka ruda znači samo jednu od bezbrojnih stena. Pre samo 

ЧОštШ vТšО ШН УОНЧШР vОФК ЧТ ЦТЧОrКХЧК uХУК, ФШУК su šТФХУКХК Тг гОmlje, nisu predstavljala resurse, 

niti boksit, ruda aluminijuma. Oni su čКФ ЛТХТ štОtЧТ, УОr su гОЦХУТštО čТЧТХТ ЧОpХШНЧТЦ.“ 

 

AФtТvЧШstТ pШtrОЛЧО prОНuгОću гК rКгvШУ ТЧШvКtТvЧШР prШМОsК ЦШРu sО pШsЦКtrКtТ ФКШ Д4Ж: 
-  TrКžОЧУО sТРЧКХК НК ЛТ sО РОЧОrТsКХО ЦШРućЧШstТ гК ТЧШvКМТУО – signali za inovacije mogu da se 

УКvО Тг ЧШvТС tОСЧШХШšФТС ЦШРućЧШstТ, гКСtОvК tržТštК, ЦШРu ЛТtТ rОгuХtКt prТtТsФК КФtТvЧШstТ 
konkurencije ili mogu biti jednostavno neka dobra ideja koju je neko smislio; 

- Strategijska selekcija mШРućЧШstТ ФШУО sО trОЛКУu prОНuгОtТ u ЛuНućЧШstТ – problem sa 

inovacijama je njihova povezanost sa rizikom. Tako se ova faza povezuje sa strategijskim 

izborima -  НК ХТ ТНОУК ШНРШvКrК pШsХШvЧШУ strКtОРТУТ, НК ХТ sО гКsЧТvК ЧК ЧОčОЦ pШгЧКtШЦ НК  ХТ 
postoje vОštТЧО Т srОНstvК НК ЛТ sО prОНuгОХО КФtТvЧШstТ ЧК ЧУОЧШУ rОКХТгКМТУТ; 
- Implementacija – prОtvКrКЧУО ТНОУО u stvКrЧШst. KКНК sО ТгКЛОrО ШНРШvКrКУućТ sТРЧКХ Т ЧКprКvТ 
strКtОРТУsФК ШНХuФК sХОНОćТ ФШrКФ УО prОtvКrКЧУО ТНОУО u stvКrЧШst. KrШг Шvu ПКгu ЧОШpШНno je 

balanisrati kreativnost i ideje kroz brojne probleme na koje se nailazi u procesu implementacije.  

 

U ТгvОštКУu Д5Ж „OtvШrОЧО ТЧШvКМТУО Т УКvЧК pШХТtТФК u EvrШpТ“ РrupК КutШrК УО НКХК prОpШruФО гК 
politiku otvorenih inovacija u Evropi da razvoj obrazovanja i ljudskog kapitala treba staviti na 

prvШ ЦОstШ, s ШЛгТrШЦ НК ХУuНТ svШУТЦ гЧКЧУТЦК, vОštТЧКЦК Т ФrОКtТvЧТЦ ТНОУКЦК НШprТЧШsО 
ТЧШvКtТvЧТЦ rОšОЧУТЦК. IЧШvКМТУО vТšО ЧТsu ХТЦТtТrКЧО ЧК prШТгvШНО Т usХuРО. OЧО ЦШrКУu НК su 
prisunte u svakom aspektu posХШvКЧУК, ФШУО НКУО svОuФupЧu prОНЧШst ЧК ФШЧФurОЧtЧШЦ tržТštu. 
[6]. 

 

2. OBRAZOVANJE I INOVACIJE 

 

Prema Strategiji razvoja obrazovanja u Srbiji [7], podizanje nivoa konkurentnosti zemlje i razvoj 

ТЧШvКtТvЧШstТ УОstО ЧОpШsrОНЧК vОгК ТгЦОđu ШЛrКгШvЧШР sТstОЦК i privrede. Kroz saradnju 

prТvrОНЧТС НruštКvК, НržКvО Т КФКНОЦsФШР sОФtШrК u ШЛХКstТЦК: ПКЛrТФО ЛuНućЧШstТ, ОЧОrРОtsФК 
ОПТФКsЧШst Т ШЛЧШvХУТvТ ТгvШrТ ОЧОrРТУО, rКгvШУ КРrКrК, tУ. tОСЧШХШšФО pХКtПШrЦО гК prШТгvШНЧУu 
hrane neophodno je stvoriti novu generacТУu ТstrКžТvКčК ШspШsШЛХУОЧТС гК rКгvШУ ЧШvТС 
tehnologija i za efikasni transfer tehnologija i njihovu inkorporaciju u proizvodni sistem. Malim i 

srОНЧУТЦ prОНuгОćТЦК, ФКШ Т НruРТЦ prТvrОНЧТЦ suЛУОФtТЦК ЧОШpСШНЧШ УО ШЦШРućТtТ НК pШН 
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povoljnim uslovima zapošХУКvКУu ТstrКžТvКčО Т ЧКučЧТФО Т НК гЧКЧУО stОčОЧШ u prШМОsu 
obrazovanja primene u praksi u pravcu inoviranja. 

Razvoj privrede u  Republici Srbiji treba da bude zasnovan na inovativnosti (prema Strategiji 

ЧКučЧШР Т tОСЧШХШšФШР rКгvШУК ЊОpuЛХТФО ЋrЛТУО pХКЧ УО НК ЋrЛТУК НШ ФrКУК 2020. РШНТЧО uХКžО 2 
% BDP-К u ЧКuФu). TКФКv rКгvШУ ЛКгТrК sО ЧК КФtТvЧШstТ ТstrКžТvКЧУК Т ТЧtОЧгТvТrКЧУu ЧКУvКžЧТУОР 
resursa - znanja. 

ЏТsШФШšФШХsФК ustКЧШvК trОЛК НК pШsХuУО ОПОФtТvЧШ Т ОПТФКsЧШ Т ШstvКruУО ШНržТvТ uspОС pШЦШću: 
rКгuЦОvКЧУК Т гКНШvШХУОЧУК pШtrОЛК Т ШčОФТvКЧУК гКТЧtОrОsШvКЧТС strКЧК, prКćОЧУК prШЦОЧК u 
ШФružОЧУu, ТНОЧtТПТФШvКЧУК ЦШРućТС ШЛХКstТ гК pШЛШХУšКЧУО Т ТЧШvКМТУО, НОПТЧТsКЧУК Т sprШvШđОЧУК 
strategija i politika, ostvarivanja relevantnih ciljeva, sprШvШđОЧУК ЦОЧКНžЦОЧtК prШМОsТЦК Т 
resursima. 

KКФШ ЛТ sО prТvuФХО ТЧШstrКЧО ФШЦpКЧТУО НК ШtvКrКУu svШУО ТstrКžТvКčФШ-razvojne centre u 

ЊОpuЛХТМТ ЋrЛТУТ, ТХТ НК sКrКđuУu s vТsШФШšФШХsФТЦ ustКЧШvКЦК Т ЧУТСШvТЦ ТstrКžТvКčФТЦ МОЧtrТЦК, 
neophodan je poseban progrКЦ pШНršФО rКгvШУu МОЧtКrК ТstrКžТvКčФШ-obrazovne privredne 

ТгvrsЧШstТ, ФШУТ uФХУučuУu, prОЦК НШЛrШУ prКФsТ u svОtu, ustКЧШvО vТsШФШР ШЛrКгШvКЧУК, Т tШ putОЦ 
uЦrОžКvКЧУК Т НruРТС ШrРКЧТгКМТШЧТС ШЛХТФК sКrКНЧУО Д7Ж. 

IЧШvКtТЧvО ШrРКЧТгКМТУО su ФКrКФtОrТstčЧО pШ svШУШУ vОštТЧТ НК usЦОrО ФrОКtТvЧШst u ФШrТsЧО 
ishode [8]. ЈШčОtЧК ТНОУК ЦШžО гКСtОvКtТ ЛТtКЧ ФrОКtТvЧТ sФШФ, КХТ vОćТ НОШ ШstКtФК prШМОsК 
pШНrКгuЦОvК stШtТЧО ШpОrКМТУК prШЧКХКžОЧУК Т rОšКvКЧУК prШЛХОЦК, К svКФТ ШН ЧУТС гКСtОvК Т 
kreativni pristup. I dШФ pШčОtКФ гКСtОvК vОštТЧО Т ТЧspТrКМТУu НКtШР pШУОНТЧМК, ФКsЧТУО УО ЛТtКЧ 
НШprТЧШs ЛrШУЧТС  ХУuНТ tШФШЦ ШНrОđОЧШР vrОЦОЧsФШР pОrТШНК Д9Ж. OvШ УО ЦШЦОЧКt ФКНК sКrКНЧУК 
sК ШЛrКгШvЧТЦ ТЧstТtuМТУКЦК ФШУО rКspШХКžu sК ЛrШУЧТЦ stručЧУКМТЦК Тг rКгЧТС ШЛХКstТ ЦШže da 

pШЦШРЧО rКгvШУ pШčОtЧО ТНОУО Т prОtvКrКЧУО ТЧvОЧМТУО u ТЧШvКМТУu.  
 

2.1. Saradnja visokoobrazovnih institucija i privrede u Republici Srbiji 
 

IstrКžТvКЧУО u ШФvТru prШУОФtК „IspТtТvКЧУО ТЧШvКМТУК, sКrКНЧУО Т ЦШРućЧШstТ rКгvШУК srОНЧУТС Т 
malih preduzećК u ЦКđКrsФШ-srpsФШУ prОФШРrКЧТčЧШУ ШЛХКstТ“56 imalo je za cilj analizu 

ТЧШvКtТvЧШstТ, КФТvЧШstТ Т ФШШpОrКtТvЧТС spШsШЛЧШstТ ЦТФrШ, ЦКХТС Т srОНЧУТС prОНuгОćК. 
IstrКžТvКЧУО sК srpsФО strКЧО pШФrТХШ УО 500 ШrРКЧТгКМТУК rОРТstrШvКЧТС u ЈrТvrОНЧШЦ rОРТstru 
ЊОpuЛХТФО ЋrЛТУО. UгШrКФ sО sКstШУКШ ШН prОНuгОćК rКгХТčТtТС pШsХШvЧТС КФtТvЧШstТ, НužТЧО 
poslovanja i broja zaposlenih registrovanih na teritoriji Vojvodine.  

 

DОШ ТstrКžТvКЧУК sО ШНЧШsТХШ ЧК utvrđТvКЧУО ЧТvШК sКrКНЧУО prТvrОНЧТС ШrРКЧТгКМТУК (ШЛuСvКćОЧТС 
uzorkom) sa visokoobrazovnim institucijama. Od tШp ЦОЧКНžЦОЧtК prТvrОНЧТС suЛУОФКtК sО 
trКžТХШ НК ШМОЧО гКНШvШХУstvШ usХuРКЦК ФШУО pružКУu vТsШФШШЛrКгШvЧО ТЧstТtuМТУО. ГКНШvШХУstvШ 
su ШМОЧУТvКХТ ШМОЧКЦК ШН 1 (ЧТsЦШ uШpštО гКНШvШХУЧТ) НШ 5 (vОШЦК sЦШ гКНШvШХУЧТ): ЏОćТЧК 
                                                           

56 Referenti broj: HUSRB/0901/213/050 
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ispitanika je odgvorila da nema sКrКНЧУu (tКЛОХК 1.) sК vТsШФШШЛrКгШvЧТЦ ТЧstТtuМТУКЦК, štШ УО 
pШrКžКvКУućО УОr sО vТНТ НК ТгШstКУО vОгК ТгЦОđu ШЛrКгШvКЧУК ФШУО НКУО tОШrТУsФШ гЧКЧУО Т prТvrОНО 
ФШУО pružК prКФtТčЧК ТsФustvК u ФrОТrКЧУu ТЧШvКМТУК. 
 

Od onih kod kojih postoji neki vid saradnУО, vОШЦК su гКНШvШХУЧТ sКrКНЧУШЦ u ШЛХКstТ ТгvОštКУК 
tОСЧТčФТС ОФspОrКtК (3%), učОšćТЦК u sОЦТЧКrТЦК Т ФШЧПОrОЧМТУКЦК (2,1%). NКУЦКЧУО su 
zadovoljni u pogledu  rentiranja tehnologije.  

 

Tabela 1. Stepen zadovoljstva privrednih subjekata po pitanju saradnje sa visokobrazovnim 

institucijama 

 
NО sКrКđuУu 
sa fakultetima 

1 2 3 4 5 N/A 

Program edukacija (osnovne i 
spОМТУКХТstТčФО stuНТУО) 33,4% 0,3% 1,5% 2,7% 0,6% 0,9% 60,5% 

Kooperacija sa pojedincima sa 
ПКФuХtОtК ТХТ ТstrКžТvКčФТС 
institucija kako bi se realizovali 
rКгХТčТtТ prШУОФtТ 

33,8% 0,6% 0,6% 1,2% 0,6% 1,5% 61,6% 

KШШpОrКМТУК sК ТstrКžТvКčФТЦ 
institucijama kako bi se 
rОКХТгШvКХТ rКгХТčТtТ prШУОФtТ 

32,2% 0,9% 1,8% 1,2% 0,9% 0,9% 62,0% 

Rentiranje tehnlologije 31,3% 1,2% 1,5% 1,2% 0,9% 0,3% 63,6% 

ГКpШšХУКvКЧУО stuНОЧКtК ФКФШ ЛТ 
sО ШstvКrТХК ТstrКžТvКЧУК 

30,1% 0,3% 2,4% 2,7% 0,3% 1,8% 62,3% 

ГКpШšХУКvКЧУО stuНОЧКtК ФШУТ 
гКvršКvКУu stuНТУО 

25,9% 0,0% 3,0% 5,4% 1,8% 1,8% 62,0% 

Konsalting 29,4% 0,9% 0,6% 1,5% 0,6% 1,5% 65,4% 

ГКУОНЧТčФТ prШУОФtТ 30,9% 0,6% 0,9% 1,8% 0,9% 0,9% 63,9% 

UčОšćО ЧК sОЦТЧКrТЦК, 
radionicama, konferencijama 

22,3% 0,0% 5,7% 5,4% 2,4% 2,1% 62,0% 

ЈШЦШć u pТsКЧУu tОЧНОrsФО 
dokumentacije 

31,7% 0,3% 0,0% 0,3% 2,1% 1,5% 64,0% 

MТšХУОЧУО stručЧУКФК Тг ШНrОđОЧТС 
ШЛХКstТ (ТгvОštКУТ tОСЧТčФТС 
eksperata) 

31,5% 0,0% 0,6% 0,9% 0,6% 3,0% 63,4% 

EФШЧШЦsФК Т prКvЧК ЦТšХУОЧУК 32,8% 0,3% 0,0% 0,9% 0,6% 1,8% 63,5% 

Izvor: Autori 

IstrКžТvКЧУО УО pШФКгКХШ НК ТЧШvКtТvЧК КФtТvЧШst гКsЧШvКЧК ЧК гЧКЧУu ФrШг sКrКНЧУu sК 
obrazovnim institucijama nije na zavidnom nivou, naime saradnje da gotovo ni nema. 

ЈШгvОгТvКЧУОЦ ШЛrКгШvЧТС ТЧstТtuМТУК Т prТvrОНО ЦШРu sО ШtvШrТtТ ЛrШУЧО ЦШРućЧШstТ ФrШг 
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rКгЦОЧu гЧКЧУК Т ТsФustvК, stručЧО prКФsО stuНОЧКtК ФШУТ pШ гКvršОtФu stuНТУК ЦШРu ЛТtТ РШtШv 
ФКНКr гК rКН u prТvrОНТ, upШtrОЛК ХУuНsФТС rОsursК u ЧКučЧШ-ТstКžТvКčФО svrСО, гКУОНЧТčФК 
sКrКНЧУК Т rКН ЧК prШУОФtТЦК Т sХ. NК ШvКУ ЧКčТЧ ЦШžО sО ШstvКrТtТ pШНsticaj inovacija kroz razvoj 

ideja i povezivanje privrednih i obrazovnih kapaciteta kako bi se invencija pretvorila u inovaciju 

i ostvarila konkurentnost kako privrednih subjekata tako i privrede kao celine. 

3. ГAKLJUČAK 

Sa aspekta otvorenih inovacija, kao ЧШvШР ЦШНОХК u pШsХШvКЧУu prОНuгОćК u EvrШpТ Т svОtu, 
ЊОpuЛХТФК ЋrЛТУК ЦШrК УШš ЦЧШРШ НК rКНТ ЧК uЧКprОđОЧУu uЧutrКšЧУТС struФturК гЧКЧУК, 
tОСЧШХШРТУО Т ШstКХТС ЦКtОrТУКХЧТС Т ЧОЦКtОrТУКХЧТС srОНstКvК, tУ. ЧК pШЛШХУšКЧУu sШpstvОЧШР 
inovativnog kapaciteta. TОФ ФКНК uspШstКvТ ШНРШvКrКУuću ЛКгu гЧКЧУК Т sКРХОНК svШУО ТЧШvКtТvЧО 
ЦШРućЧШstТ, ЦШžО ТЧtОЧгТvЧШ НК sО ЛКvТ pШvОгТvКЧУОЦ sК spШХУЧТЦ ТгvШrТЦК гЧКЧУК Т tОСЧШХШРТУК 
Т НК prШНuФtТvЧШЦ Т НОХШtvШrЧШЦ ФШЦЛТЧКМТУШЦ uЧutrКšЧУТС Т spШХУЧТС ТгvШrК stvКrК ЧШvu 
vredЧШst Т tКФШ uЧКprОđuУО ЧКМТШЧКХЧu ТЧШvКМТШЧu ФuХturu Д10Ж. 
 

OtvШrОЧК pТtКЧУК ЧОКНОФvКtЧО ЦОđuЧКrШНЧО ЧКМТШЧКХЧО ФШЧФurОЧtЧШstТ pШvОćКvКУu prТtТsКФ гК 
ТЧtОrvОЧМТУu НržКvО u ШЛХКstТТ ЧШvКМТУК Д11Ж Т vОću sКrКНЧУu sК ШЛrКгШvЧТЦ ТЧstТtuМТУКЦК.  ЋtШРК 
УО vШđОЧУО КФtТvЧО pШХtТФО ТЧШvКМТУК ФКrКФtОrТstТФК vОćТЧО, ФКФШ ЦКХТС tКФШ Т vОХТФТС гОЦКХУК čТУО 
su ekonomije u usponu [12], a Srbija je jedna od njih. 

 

Visokoobrazovani kadrovi i na nekvalifikovanim poslovima mogu da otkriju neotkrivene 

rezerve, da ostvare velikО uštОНО, НК sФrКtО ЦЧШРО rКНЧО ШpОrКМТУО. ЈШгЧКt УО sХučaj iz Njujorka 

ФКНК УО ТЧžОЧУОr-tehnolog, stručЧУКФ гК sОФuЧНКrЧО sТrШvТЧО, ЛТШ pШstКvХУОЧ гК šОПК čistačkih 

uličnih brigada i kada je otkrio mogućЧШst ФШrТšćenja sekundarnih sirovinana na mestima koja 

НШtХО ЧТsu ЛТХК ФКШ tКФvК ТНОЧtТПТФШvКЧК Д13Ж. OvКУ prТЦОr uФКгuУО ЧК гЧКčКУ ТЦpХОЦОЧtТrКЧУК 
ШЛrКгШvКЧУК u svО prТvrОНЧО НОХКtЧШstТ ФКФШ ЛТ sО ШtrФТХО ТЧШvКМТУО Т pШЛШХУšКЧУК u pШsХШvЧТЦ 
procesima.  

 

Nove tehnologije utiču ЧК гКpШsХОЧШst Т гКpШšХУКvКЧУО, tКФШ štШ ЧКstКУu ЧШvТ pШsХШvТ Т ЧШvК rКНЧК 
mesta, a određОЧТ pШsХШvТ Т ЧОФК гКЧТЦКЧУК ЧОstКУu, štШ гКСtОvК prШЦОЧu ЧО sКЦШ prШМОsК vОć Т 
sistema obrazovanja koje treba da obezbedi kadar za nova radna mesta. Međutim, i pored toga 

štШ ЧШvО tОСЧШХШРТУО u ШЧТЦ РrКЧКЦК Т prОНuгОćima gde se uvode smanjuju broj zaposlenih, nove 

tehnologije pozitivno utiču na porast zaposlenosti jer se stvaraju nove grane, nove kompanije i 

ЧШvТ prШТгvШНТ Д14Ж, ФШУТ sО ХКФšО Т uspОšЧТУО ЦШРu razviti kroz saradnju sa obrazovnim 

sistemom.  

 

 

Abstract 

In order for achieve satisfactory market position, for any business entity in today's business 
conditions it is necessary to innovate their business. Research and development are inseparable 
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segments of innovative activities, which require the application of knowledge. It is therefore 
necessary cooperation of educational institutions and business entities in order to implement 
knowledge in innovative activities. Research has shown that cooperation between business 
entities and educational institutions on a sample of companies from Vojvodina at extremely low 
level, generally it does not exist. The highest percentage of those who have some form of 
cooperation are satisfied with the cooperation in area of reports from the technical experts and 
the participation in seminars and conferences, which is not enough incentive that would be used 
the knowledge towards improving the innovation economy. 

Key words: Innovation, Industry, Educational institutions 
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KɊȿȺɌɂȼɇɈɋɌ ɂ ɍɉɊȺȼȴȺȵȿ ɄɊȿȺɌɂȼɇɂɆ 
ɊȺȾɈɆ 

 

Ʉɪɢɫɬɢɧɚ Ɋɢɫɬɨɜɢʄ, ȳɟɥɟɧɚ Ɋɚɞɢɜɨʁɟɜɢʄ 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ, ɇɟɦɚʃɢɧɚ 

ɛɪ.4, Ȼɟɨɝɪɚɞ 
 

Аɩɫɬɪɚɤɬ:Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɦɨɠɟɦɨ ɫɯɜɚɬɢɬɢ ɤɚɨ ɫɥɨɠɟɧɭ ɤɭɥɬɭɪɧɭ ɩɨʁɚɜɭ. ɉɪɨɦɟɧɟ ɤɨʁɟ 
ɫɭ ɫɬɚɥɧɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚʁɭ ɭɫɥɨɜ ɡɚ ɨɩɫɬɚɧɚɤ, ɩɚ  ɫɚɦɢɦ ɬɢɦ ɡɚɩɨɫɬɚɜʂɟɧɢ ɫɭ ɦɧɨɝɢ 
ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ ɤɨʁɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚʁɭ ɬɟɠɚɤ ɢ ɡɚɯɬɟɜɚɧ 
ɩɪɨɰɟɫ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ʁɟ ɨɞɥɢɤɚ ɤɚɤɨ ɩɨʁɟɞɢɧɚɰɚ, ɬɚɤɨ ɢ ɬɢɦɨɜɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ. 
Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ʁɟ ɩɨɫɬɚɥɚ ɤʂɭɱɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬ ɡɚ ɫɬɜɚɪɚʃɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɟ ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɧɚ ɩɪɟɡɚɫɢʄɟɧɨɦ ɬɪɠɢɲɬɭ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɭ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɭ ɨɞɧɨɫɢ ɫɟ ɧɚ 
ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ ɢ ɩɪɢɦɟɧɭ ɞɪɭɝɚɱɢʁɢɯ ɩɪɢɫɬɭɩɚ ɩɨɫɥɨɜɚʃɚ. Ɉɞ ɦɟɧɚџɟɪɚ ɫɟ ɨɱɟɤɭʁɟ ɞɚ 
ɩɨɞɫɬɢɱɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɢɞɟʁɟ, ɩɪɟ ɫɜɟɝɚ ɡɚɬɨ ɲɬɨ ɫɟ ɫɭɨɱɚɜɚʁɭ ɫɚ ɫɜɟ ɫɥɨɠɟɧɢʁɢɦ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚɦɚ ɢ ɬɪɠɢɲɬɢɦɚ. ɍ ɨɜɨɦ ɪɚɞɭ ɫɤɪɟɧɭʄɟ ɫɟ ɩɚɠʃɚ ɧɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɬɢɦɨɜɟ, 
ɩɪɨɰɟɫ, ɩɪɨɦɨɜɢɫɚʃɟ ɢ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɲʄɭ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ, ɪɚɡɜɢʁɚʃɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɝ 
ɪɚɞɧɨɝ ɨɤɪɭɠɟʃɚ ɢ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɦ ɪɚɞɨɦ. 

Kʂɭɱɧɟ ɪɟɱɢ: Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ, ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɦ ɪɚɞɨɦ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ ɬɢɦ, 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ. 

 
Abstract: Creativity and management creative work. Creativity can be understood as a complex 
cultural phenomenon. The changes that are permanent are a prerequisite for survival, and are 
therefore neglected many of the problems of management of creative activities that are difficult 
and demanding process. Creativity is a characteristic of individuals and teams, and 
organizations. Creativity has become a key element for creating a competitive advantage to the 
organization's oversaturated market. Creativity in management refers to the research and 
application of different approaches business. Managers are expected to encourage creative 
ideas, primarily because they are faced with increasingly complex organizations and markets. In 
this paper we draw the attention to the creative teams, the process of promotion and 
management of creativity in the organization, developing creative working environment and 
management of creative work. 
Keywords: Creativity, Management of creative work, creative team, creative competitive 
activities. 
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ɍȼɈȾ: 
 

Ʉɪɟɚɬɢɜɧɟ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɟ ɱɢɧɟ ɨɧɟ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ ɤɨʁɟ ɫɭ ɩɥɨɞ ɥɢɱɧɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɜɟɲɬɢɧɟ ɢ 
ɬɚɥɟɧɬɚ, ɚ ɤɨʁɟ ɝɟɧɟɪɢɫɚʃɟɦ ɢ ɟɤɫɩɥɨɚɬɚɰɢʁɨɦ ɢɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɧɟ ɫɜɨʁɢɧɟ ɨɦɨɝɭʄɚɜɚʁɭ 
ɨɬɜɚɪɚʃɟ ɧɨɜɢɯ ɪɚɞɧɢɯ ɦɟɫɬɚ ɢ ɫɬɜɚɪɚʃɟ ɛɨɝɚɬɫɬɜɚ.57. ȼɟɤɨɜɢɦɚ ɭɜɚɠɟɧɨ ɦɢɲʂɟʃɟ ɞɚ ʁɟ 
ɤɭɥɬɭɪɚ ɜɚɠɧɚ ɨɧɨɥɢɤɨ ɤɨɥɢɤɨ ʁɟ “ɞɨɛɪɚ ɡɚ ɩɨʁɟɞɢɧɰɚ” ɡɚɦɟɧɢɥɨ ʁɟ ɫɯɜɚɬɚʃɟ ɞɚ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ, ɩɨɪɟɞ ɬɨɝɚ ɲɬɨ ɤɭɥɬɭɪɧɨ ɨɛɨɝɚʄɭʁɭ ɧɚɰɢʁɭ, ɫɜɟ ɜɢɲɟ ɞɨɩɪɢɧɨɫɟ 
ɢ ʃɟɧɨɦ ɛɥɚɝɨɫɬɚʃɭ. Ⱦɨɤɚɡɚɧɨ ʁɟ ɞɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ ɫɟɤɬɨɪ ɫɬɜɚɪɚ ɢɧɬɟɥɟɤɬɭɚɥɧɭ ɫɜɨʁɢɧɭ ɤɨʁɚ 
ɢɦɚ ɡɧɚɬɧɭ ɟɤɨɧɨɦɫɤɭ ɜɪɟɞɧɨɫɬ. 
Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɬɪɟɛɚ ɫɯɜɚɬɢɬɢ ɤɚɨ ɫɥɨɠɟɧɭ ɤɭɥɬɭɪɧɭ ɩɨʁɚɜɭ ɤɨʁɭ, ɤɨɧɚɱɧɨ, ɨɛɥɢɤɭʁɭ 
ɪɚɡɥɢɱɢɬɟ, ɫɭɩɪɨɬɫɬɚɜʂɟɧɟ ɫɢɥɟ. ɇɚɠɚɥɨɫɬ, ɡɛɨɝ ɛɪɡɢɯ ɩɪɨɦɟɧɚ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ, ɡɚɩɨ-

ɫɬɚɜʂɟɧɢ ɫɭ ɦɧɨɝɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ ɤɨʁɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚʁɭ ɬɟɠɚɤ 
ɢ ɡɚɯɬɟɜɚɧ ɩɪɨɰɟɫ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ʁɟ ɨɞɥɢɤɚ ɢ ɬɢɦɨɜɚ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ, ɢ ɧɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ 
ɩɪɢɩɢɲɟ ɫɚɦɨ “ɝɟɧɢʁɚɥɧɨɫɬɢ” ɩɨʁɟɞɢɧɰɚ. ɉɪɨɰɟɫ ɤɨʁɢ ɧɚɡɢɜɚɦɨ “ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ” ɡɚɫɧɢɜɚ ɫɟ 
ɧɚ ɫɥɨɠɟɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɚ ʂɭɞɫɤɟ ɢɧɬɟɪɚɤɰɢʁɟ. 
 

Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ ɧɚɥɚɡɟ ɫɟ ɭ ɨɫɧɨɜɢ ɫɜɚɤɟ ɩɪɢɱɟ ɨ ɭɫɩɟɯɭ ɭ ББI ɜɟɤɭ. 
Ⱦɚɧɚɫ ɫɜɢ ɠɟɥɟ ɞɚ ɛɭɞɭ “ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ”. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ʁɟ ɩɨɫɬɚɥɚ ɤʂɭɱɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬ ɡɚ ɫɬɜɚɪɚʃɟ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɫɤɟ ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɧɚ ɩɪɟɡɚɫɢʄɟɧɨɦ ɬɪɠɢɲɬɭ. Ʉɪɟɚɬɢɜ-ɧɨɫɬ ɡɚɜɢɫɢ ɨɞ 
ɤɨɦɛɢɧɨɜɚʃɚ ɧɚ ɢɡɝɥɟɞ ɩɪɨɬɢɜɪɟɱɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɚ ɢ ɨɫɨɛɢɧɚ ɥɢɱɧɨɫɬɢ. Ⱦɚ ɛɢɫɦɨ ɛɢɥɢ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɪɚɡɦɢɲʂɚɦɨ ɢ ɪɚɰɢɨɧɚɥɧɨ ɢ ɢɪɚɰɢɨɧɚɥɧɨ, ɞɚ ɩɪɟɥɚɡɢɦɨ ɨɤɜɢɪɟ 
ɨɞɪɟђɟɧɨɝ ɧɚɱɢɧɚ ɪɚɡɦɢɲʂɚʃɚ, ɚɥɢ ɢ ɞɚ ɢɦɚɦɨ ɫɪɟɞɫɬɚɜɚ ɢ ɜɨʂɟ ɞɚ ɫɜɨʁɟ ɢɞɟʁɟ ɨɫɬɜɚɪɢɦɨ. 
Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨ ʂɭɞɢ ɫɭ ɫɩɨɫɨɛɧɢ ɞɚ ɬɟ ɱɟɫɬɨ ɨɩɪɟɱɧɟ, ɢɦɩɭɥɫɟ ɨɞɪɠɚɜɚʁɭ ɭ ɪɚɜɧɨɬɟɠɢ. 
Ɇɟђɭɬɢɦ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɩɪɨɰɟɫɚ ɢ ɫɬɢɥɨɜɚ ɦɢɲʂɟʃɚ ɧɢʁɟ ɫɜɨʁɫɬɜɟɧɚ ɫɚɦɨ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɦ ɩɨʁɟɞɢɧɰɢɦɚ, ɨɧɚ ʁɟ ɤɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɱɧɚ ɡɚ ɝɪɭɩɟ ʂɭɞɢ ɤɨʁɢ ɡɚʁɟɞɧɨ ɪɚɞɟ, ɬɢɦɨɜɟ, 
ɦɪɟɠɟ ɢ ɫɢɫɬɟɦɟ ɤɨʁɢ ɨɛʁɟɞɢʃɭʁɭ ɤɨɦɩɥɟɦɟɧɬɚɪɧɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ʃɢɯɨɜɢɯ 
ɱɥɚɧɨɜɚ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɞɚɤɥɟ, ɧɢʁɟ ɥɚɤɚ. ɑɚɤ ʁɟ ɢ Ɇɨɰɚɪɬ ɦɨɪɚɨ ɞɚ ɧɚɭɱɢ ɞɚ ɫɜɢɪɚ ɤɥɚɜɢɪ. ɍ 
ɨɜɨɦ ɪɚɞɭ ɜɢɲɟ ɩɚɠʃɟ ʄɟɦɨ ɩɨɫɜɟɬɢɬɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚɦɚ ɧɟɝɨ ɩɨʁɟɞɢɧɰɢɦɚ. 
Ɍɨ ɧɟ ɡɧɚɱɢ ɞɚ ɧɟ ɩɨɫɬɨʁɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɜɟʄ ɫɚɦɨ ɞɚ ɫɟ ɨɧɟ ɧɟ ɭɤɥɚɩɚʁɭ ɭ ɫɬɟɪɟɨɬɢɩ ɨ 
ɫɩɨɧɬɚɧɢɦ, ɩɪɢɪɨɞɧɢɦ ɝɟɧɢʁɚɥɰɢɦɚ. 
 

ȾȿɎɂɇɂɋȺȵȿ ɄɊȿȺɌɂȼɇɈɋɌɂ 

 

Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ʁɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɦɢɲʂɚ ɢɡɜɚɧ ɤɭɬɢʁɟ ɞɚ ɫɟ ɦɢɫɥɢ ɫɜɟɨɛɭɯɜɚɬɧɨ, ɞɚ ɫɟ 
ɪɚɡɭɦɟʁɭ, ɫɯɜɚɬɟ ɢ ɫɬɜɨɪɟ ɢɞɟʁɟ, ɦɨɞɟɥɢ ɤɨʁɢ ɧɚɞɦɚɲɭʁɭ ɭɫɩɨɫɬɚɜʂɟɧɟ ɥɢɦɢɬɟ ɢ ɧɚɱɢɧɟ 
ɪɚɡɦɢɲʂɚʃɚ ɢ ɫɯɜɚɬɚʃɚ. 58 

ɍ ɬɟɨɪɢʁɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ, ɤɚɨ ɢ ɭ ɫɜɚɤɨɞɧɟɜɧɨɦ ɝɨɜɨɪɭ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɫɟ ɧɚʁɱɟɲʄɟ ɫɚɝɥɟɞɚɜɚ ɫɚ 
ɞɜɚ ɚɫɩɟɤɬɚ. ɉɪɜɢ ɚɫɩɟɤɬ ʁɟ ɨɞɧɨɫ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ – ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɫɦɚɬɪɚ ɫɟ ɨɞɫɬɭɩɚʃɟɦ ɨɞ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɭɨɛɢɱɚʁɟɧɨɝ, ɤɨɧɜɟɧɰɢɨɧɚɥɧɨɝ ɢ ɢɫɬɢɱɟ ɫɟ ʃɟɧɚ ɪɚɡɥɢɱɢɬɨɫɬ. Ⱦɪɭɝɨ ɜɢђɟʃɟ, ɤɨʁɟ 
ɩɪɨɢɫɬɢɱɟ ɢɡ ɩɪɜɨɝ, ʁɟɫɬɟ ɞɚ ʁɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɦ ɥɢɱɧɨɫɬɢɦɚ ɩɨɬɪɟɛɧɚ ɫɥɨɛɨɞɚ ɤɚɤɨ ɛɢ ɦɨɝɥɢ ɞɚ 
ɢɫɤɚɠɭ ɫɜɨʁ ɬɚɥɟɧɚɬ ɢɥɢ ɜɢɡɢʁɭ. Ɍɟ ɞɜɟ ɬɟɦɟ, ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɚɦ ɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬ, ɱɜɪɫɬɨ ɫɭ 
ɭɫɚђɟɧɟ ɡɚɩɚɞɧɭ ɮɢɥɨɡɨɮɫɤɭ ɬɪɚɞɢɰɢʁɭ, ɤɨʁɚ ʁɟ ɨɫɧɚɠɢɥɚ ʁɟɞɧɨɫɬɪɚɧɢ ɢ ɞɟɫɬɪɭɤɬɢɜɧɢ 
ɫɬɟɪɟɨɬɢɩ ɨ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɦ ʂɭɞɢɦɚ. Ɍɚɤɜɨ ɩɨɜɟɡɢɜɚʃɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɫ 
ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɢɡɦɨɦ ɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɲʄɭ ɢɫɤʂɭɱɭʁɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ ɦɢɲʂɟʃɟ ɢ ɩɨʁɟɞɢɧɰɟ ɢɡ 
ɨɤɪɭɠɟʃɚ ɢ ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɨʁɢ, ɡɚɩɪɚɜɨ, ɞɚʁɭ ɩɪɚɜɨ ɡɧɚɱɟʃɟ ɢ ɜɪɟɞɧɨɫɬ ʃɢɯɨɜɨɦ ɬɚɥɟɧɬɭ ɢ 
ɢɧɨɜɚɰɢʁɚɦɚ. Ⱦɟɮɢɧɢɰɢʁɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨʁɟ ɫɟ ɦɨɝɭ ɧɚʄɢ ɭ ɩɫɢɯɨɥɨɲɤɨʁ ɥɢɬɟɪɚɬɭɪɢ 
ɫɚɞɪɠɟ ɞɜɚ ɝɥɚɜɧɚ ɟɥɟɦɟɧɬɚ. ɇɚ ɩɪɜɨɦ ɦɟɫɬɭ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɩɪɟɬɩɨɫɬɚɜʂɚ ɫɬɜɚɪɚʃɟ ɧɟɱɟɝ 
ɧɨɜɨɝ ɢɥɢ ɩɪɨɦɢɲʂɚʃɟ ɢ ɩɨɧɨɜɨ ɤɨɦɛɢɧɨɜɚʃɟ ɩɨɫɬɨʁɟʄɢɯ ɟɥɟɦɟɧɚɬɚ. Ⱦɚ ɛɢ ɫɟ ɫɦɚɬɪɚɥɨ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɦ, ɢɞɟʁɧɨ ɪɟɲɟʃɟ ɦɨɪɚ ɛɢɬɢ ɜɪɟɞɧɨ ɢ ɤɨɪɢɫɧɨ. Ɉɜɚʁ ɞɪɭɝɢ ɤɪɢɬɟɪɢʁɭɦ ɪɟɲɚɜɚʃɚ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɭɤɚɡɭʁɟ ɧɚ ɬɨ ɞɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɢɞɟʁɟ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɛɭɞɭ ɢ ɫɜɪɫɢɫɯɨɞɧɟ. Ɉɛɚ ɤɪɢɬɟɪɢʁɭɦɚ ɭ 
ɢɡɜɟɫɧɨʁ ɦɟɪɢ ɡɚɜɢɫɟ ɨɞ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ. ɇɨɜɢɧɚ ʁɟ ɭɜɟɤ ɪɟɥɚɬɢɜɧɚ, ɢɞɟʁɧɨ ɪɟɲɟʃɟ ɦɨɠɟ ɛɢɬɢ 
ɧɨɜɨ ɡɚ ɨɫɨɛɭ ɤɨʁɚ ɝɚ ʁɟ ɫɦɢɫɥɢɥɚ, ɚɥɢ ʁɟ ɥɚɤɨ ɦɨɝɭʄɟ ɞɚ ʁɟ ɨɧɨ ɞɪɭɝɢɦ ʂɭɞɢɦɚ ɜɟʄ ɩɨɡɧɚɬɨ. 
ɉɨɧɟɤɚɞ ɫɜɢ ɦɨɠɟɦɨ ɞɚ ɛɭɞɟɦɨ ɛɪɢɥɢʁɚɧɬɧɢ. Ɇargaret Boden ɪɚɡɥɢɤɭʁɟ ɞɜɚ ɧɢɜɨɚ 
ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɚɨ “ɉ-ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ”-ɨɧɨ ɲɬɨ ʁɟ ɧɨɜɢɧɚ ɡɚ ɩɨʁɟɞɢɧɰɚ ɢ “ɏ-ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ”– 

ɨɧɨ ɲɬɨ ʁɟ ɧɨɜɢɧɚ ɡɚ ɫɜɟ. 59ɋɚ ɩɫɢɯɨɥɨɲɤɨɝ ɚɫɩɟɤɬɚ, ɩɪɨɰɟɫɢ ɤɨʁɢ ɞɨɜɨɞɟ ɞɨ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɧɚ 
ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɦ ɧɢɜɨɢɦɚ (ɩɨʁɟɞɢɧɚɱɧɨɦ ɢ ɨɩɲɬɟɦ) ɭ ɫɭɲɬɢɧɢ ɫɭ ɢɫɬɢ, ɚɥɢ ɫɟ ɜɪɟɞɧɨɫɬ ɬɢɯ 
ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɡɧɚɱɚʁɧɨ ɪɚɡɥɢɤɭʁɭ. Ʌɢɱɧɢ ɭɫɩɟɫɢ ɦɨɝɭ ɞɚ ɡɚɞɢɜɟ ɧɚɲɟ ɧɚʁɛɥɢɠɟ, ɚɥɢ ɧɟ ɦɨɪɚʁɭ 
ɛɢɬɢ ɜɪɟɞɧɢ ɢ ɡɧɚɱɚʁɧɢ ɡɚ ɨɫɬɚɥɟ. ɂɧɨɜɚɰɢʁɚɭ ɩɨɫɥɨɜɚʃɭ ɦɨɪɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚɬɢ ɩɪɨɦɟɧɭ ɭ 
ɨɞɧɨɫɭ ɧɚ ɭɫɩɨɫɬɚɜʂɟɧɟ ɧɨɪɦɟ ɢ ɧɢʁɟ ɞɨɜɨʂɧɨ ɞɚ ʁɟ ɬɨ ɧɨɜɢɧɚ ɫɚɦɨ ɡɚ ɧɚɫ. ɇɚɪɟɞɧɚ ɮɚɡɚ ɭ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɭ ʁɟɫɬɟ ɩɪɨɰɟʃɢɜɚʃɟ ɢɞɟʁɟ. Ɉɧɚ ɦɨɪɚ ɞɚ ɛɭɞɟ ɢ ɤɨɪɢɫɧɚ ɢ ɨɪɢɝɢɧɚɥɧɚ. 
ȳɟɞɚɧ ɨɞ ɤɪɢɬɟɪɢʁɭɦɚ ɭ ɩɪɨɰɟʃɢɜɚʃɭ ɤɪɟɚɰɢʁɟ ʁɟ ɢ ʃɟɧɚ ɫɜɪɫɢɫɯɨɞɧɨɫɬ. ɍ ɩɨɫɥɨɜɧɨɦ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɭ, ɜɪɟɞɧɨɫɬ ɨɞɪɟђɟɧɟ ɢɞɟʁɟ ɦɟɪɢ ɫɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɭ ɨɞɪɟђɟɧɢɯ ɤɪɢɬɟɪɢʁɭɦɚ-ɞɚ ɥɢ ʁɟ 
ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɞɚɥɚ ɨɱɟɤɢɜɚɧɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɟ. ɉɪɟɦɚ ɨɜɨʁ ɞɟɮɢɧɢɰɢʁɢ, ɛɪɢɥɢʁɚɧɬɧɚ ɪɟɤɥɚɦɚ ɤɨʁɚ ɧɟ 
ɩɪɨɞɚʁɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞ ɧɢʁɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɚ ɡɚɬɨ ɲɬɨ ɧɟ ɪɟɲɚɜɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɤɥɢʁɟɧɬɚ.60 Ⱦɟɲɚɜɚ ɫɟ ɞɚ 
ɧɟɤɚ ɡɚɦɢɫɚɨ ɡɚɞɪɠɢ ɫɜɨʁɭ ɨɪɢɝɢɧɚɥɧɨɫɬ ɝɨɞɢɧɚɦɚ ɩɨɫɥɟ ɧɚɫɬɚɧɤɚ. Ⱦɚɤɥɟ, ɭɦɟɫɬɨ ɧɚ 
ɨɫɧɨɜɭ ɫɜɪɫɢɫɯɨɞɧɨɫɬɢ ʃɟɧɚ ɜɪɟɞɧɨɫɬ ɦɨɠɟ ɫɟ ɩɪɨɰɟʃɢɜɚɬɢ ɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɭ ɚɭɬɟɧɬɢɱɧɨɫɬɢ. 
ɇɟɤɢ ɫɦɚɬɪɚʁɭ ɞɚ ɢɞɟʁɟ ɢ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɤɨʁɟ ɩɪɟɠɢɜɟ ɬɟɫɬ ɜɪɟɦɟɧɚ, ɧɚɪɨɱɢɬɨ ɧɚɲɟɝ, ɭ 
ɢɡɜɟɫɧɨɦ ɫɦɢɫɥɭ ɞɨɛɢʁɚʁɭ ɚɩɫɨɥɭɬɧɭ ɜɪɟɞɧɨɫɬ ɧɚ ɤɨʁɭ ɧɟ ɭɬɢɱɭ ɬɪɟɧɭɬɧɟ ɩɨɬɪɟɛɟ ɢɥɢ 
ɭɤɭɫɢ. Ɇɨɠɟ ɫɟ ɡɚɤʂɭɱɢɬɢ ɞɚ ɫɟ ɩɪɢɥɢɤɨɦ ɞɟɮɢɧɢɫɚʃɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚʁɱɟɲʄɟ ɩɪɢɦɟʃɭʁɭ 
ɞɜɚ ɤɪɢɬɟɪɢʁɭɦɚ: ɩɪɜɢ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɦɨɪɚ ɞɚ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟ ɧɟɲɬɨ ɧɨɜɨ, ɞɪɭɝɨ, ɬɨ ɦɨɪɚ ɞɚ ɛɭɞɟ 
ɜɪɟɞɧɨ ɢɥɢ ɤɨɪɢɫɧɨ. 61 

ɇɚʁɛɨʂɢ ɪɟɰɟɩɬ ɡɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ʁɟ ɩɨɜɟɡɢɜɚʃɟ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ 62ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ 
ɫɬɢɥɨɜɚ ɦɢɲʂɟʃɚ, ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɩɪɨɰɟɫɚ ɢ ɢɞɟʁɚ, ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɤɨɧɬɟɤɫɬɚ ɭ ɧɟɨɱɟɤɢɜɚɧɟ 
ɤɨɦɛɢɧɚɰɢʁɟ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

Ɍɚɛɟɥɚ 1: Ⱦɜɟ ɬɟɨɪɢʁɟ ɨ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɦ ɪɚɡɦɢɲʂɚʃɭ63 

 

DТvОrРОЧtЧШ rКгЦТšХУКЧУО KШЧvОrРОЧtЧШ rКгЦТšХУКЧУО 
 

   

ЊКгЦТšХУКЧУО ШФШ prШЛХОЦК ТХТ ШНvШУОЧШ ЊКгЦТšХУКЧУО ФrШг prШЛХОЦ ТХТ u srž prШЛХОЦК  

od problema  

 
 

   

Diskontinuitet/prekid Stalnost 
 

   

“IsФШpКУ ЧШvu rupu” “IsФШpКУ НuЛХУu rupu” 
 

   

ЋpШЧtКЧШ, ЧОПШrЦКХЧШ, ЧКsuЦТčЧШ ЋТstОЦКtТčЧШ, ПШrЦКХЧШ, usЦОrОЧШ 
 

   

Uklanjanje granica Rad unutar granica 
 

   

Podsvesni procesi Svesni proces 
 

   

 

 

Ⱦɚ ɛɢ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɥɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ ɩɨʁɟɞɢɧɰɢ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɤɨɦɛɢɧɭʁɭ ɞɢɜɟɪɝɟɧɬɧɨ ɢ 
ɤɨɧɜɟɪɝɟɧɬɧɨ ɦɢɲʂɟʃɟ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɧɢʁɟ ɬɪɚɝɚʃɟ ɡɚ ɧɨɜɢɧɚɦɚ ɡɚɪɚɞ ʃɢɯ ɫɚɦɢɯ. ɇɚ 
ɲɢɪɟɦ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɨɦ ɧɢɜɨɭ, ɞɢɪɟɤɬɧɚ ɩɪɢɦɟɧɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɦɨɠɟ ɛɢɬɢ ʁɚɤɨ ɲɬɟɬɧɚ. 
Teodor Levit ʁɟ ɲɟɡɞɟɫɟɬɢɯ ɝɨɞɢɧɚ ɩɪɨɲɥɨɝ ɜɟɤɚ ɩɪɢɦɟɬɢɨ, ɪɟɚɝɭʁɭʄɢ ɧɚ ɦɨɞɭ ɧɟɤɪɢɬɢɱɤɨɝ 
ɭɜɨђɟʃɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɭ ɩɨɫɥɨɜɚʃɟ, ɞɚ ɨɧɢ ɤɨʁɢ ɢɯ ɭɜɨɞɟ ɱɟɫɬɨ ɡɚɧɟɦɚɪɭʁɭ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɢ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɞɚ ɩɪɢɯɜɚɬɢ ɧɨɜɢɧɟ ɢ ɡɚɩɨɫɬɚɜʂɚʁɭ ɩɢɬɚʃɚ ʃɢɯɨɜɨɝ 
ɤɨɧɬɢɧɭɢɬɟɬɚ ɢ ɨɞɪɠɢɜɨɫɬɢ. 64ɉɪɨɦɟɧɚ ɧɟ ɦɨɪɚ ɭɜɟɤ ɞɚ ɛɭɞɟ ɞɨɛɪɚ. Ⱦɚ ɛɢ ɧɨɜɢɧɟ ɢɥɢ 
ɩɪɨɦɟɧɟ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ ɛɢɥɟ ɟɮɢɤɚɫɧɟ ɧɭɠɧɨ ʁɟ ɞɚ ɫɟ ɩɪɟɢɫɩɢɬɚʁɭ, ɤɚɨ ɢ ɞɪɭɝɟ ɫɬɜɚɪɢ ɨ 
ɤɨʁɢɦɚ ɪɚɡɦɢɲʂɚɦɨ. ȼɪɟɞɧɨɫɬ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɢ ʃɟɧɚ ɫɜɪɫɢɫɯɨɞɧɨɫɬ ɜɚɠɧɚ ʁɟ ɤɨɥɢɤɨ ɢ ɧɨɜɢɧɚ 
ɤɨʁɭ ɞɨɧɨɫɢ.65 ɂɫɬɢɧɫɤɨ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ ɪɚɡɦɢɲʂɚʃɟ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɤɨɦɛɢɧɨɜɚʃɟ ɜɢɲɟ 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ ɡɧɚʃɚ ɢ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɫɬɢɥɨɜɚ ɤɚɤɨ ɛɢ ɫɟ ɭɫɤɥɚɞɢɥɟ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɫɬɜɚɪɚʃɚ ɧɨɜɢɧɟ 
ɢ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɜɢʁɟ ɢ ɨɞɪɟɞɢ ʃɟɧɚ ɜɪɟɞɧɨɫɬ. ɂɡɞɜɚʁɚʃɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ ɩɪɨɰɟɫɚ ɢ 
ʃɢɯɨɜɨ ɫɦɟɲɬɚʃɟ ɦɟђɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɩɨʁɟɞɢɧɰɟ ɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɚ ɨɞɟʂɟʃɚ ɭɤɚɡɭʁɟ ɧɚ ɬɨ ɞɚ, ɩɨɞ 
ɭɬɢɰɚʁɟɦ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɟ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɚ ɢ ɡɚɯɬɟɜɚ ɬɪɠɢɲɬɚ, ɩɨɫɥɨɜɢ ɩɨɫɬɚʁɭ ɫɜɟ 
ɫɩɟɰɢʁɚɥɢɡɨɜɚɧɢʁɢ, ɩɨɫɟɛɧɨ ɭ ɨɛɥɚɫɬɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɚ.Ɇɚɬɟɦɚɬɢɱɚɪ Anri Poenkere 

ɩɨɤɭɲɚɨ ʁɟ, ɤɪɚʁɟɦ ɞɟɜɟɬɧɚɟɫɬɨɝ ɜɟɤɚ, ɞɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ ɩɪɨɰɟɫ ɪɚɡɥɨɠɢ ɭ ɱɟɬɢɪɢ ɮɚɡɟ: 
ɩɪɢɩɪɟɦɭ, ɫɚɡɪɟɜɚʃɟ, ɩɪɨɫɜɟɬʂɟʃɟ ɢ ɩɨɬɜɪɞɭ. Poenkerov ɪɟɞɨɫɥɟɞ ɨɞɝɨɜɚɪɚ ɞɟɮɢɧɢɰɢʁɢ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɚ ɧɨɜɢɧɚ ɧɚɫɬɚʁɟ ɭ ɬɪɟɧɭɬɤɭ “ɩɪɨɫɜɟɬʂɟʃɚ”, ɚɥɢ ʃɟɧɚ ɫɜɪɫɢɫɯɨɞɧɨɫɬ ɢ 
ɜɪɟɞɧɨɫɬ ɦɨɪɚʁɭ ɞɚ ɫɟ ɢɫɩɢɬɚʁɭ ɭ ɮɚɡɢ “ɩɨɬɜɪɞɟ”. Ⱦɜɨʁɧɭ ɩɪɢɪɨɞɭ ɩɪɨɰɟɫɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɞɪɭɝɢ ɚɭɬɨɪɢ ɫɭ ɨɩɢɫɚɥɢ ɤɚɨ ɤɨɦɛɢɧɨɜɚʃɟ ɪɚɰɢɨɧɚɥɧɨɝ ɢ ɢɪɚɰɢɨɧɚɥɧɨɝ ɪɚɡɦɢɲʂɚʃɚ 
ɑɢɧɢ ɫɟ ɞɚ ɫɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɚ ɪɟɲɟʃɚ ɩɨʁɚɜʂɭʁɭ ɧɟɨɱɟɤɢɜɚɧɨ, ɭ ɬɪɟɧɭɬɤɭ ɤɚɞɚ ɫɟ ɨ ɫɭɲɬɢɧɢ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɧɟ ɪɚɡɦɢɲʂɚ, ɚɥɢ ɬɚʁ ɩɟɪɢɨɞ ɦɢɪɨɜɚʃɚ ʁɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɧɚɫɬɚɜɚɤ ɞɭɠɟɝ ɩɟɪɢɨɞɚ 
ɩɪɢɩɪɟɦɚ ɢ ɪɚɡɦɢɲʂɚʃɚ Ʉɚɞɚ Poenkarove ɢɞɟʁɟ ɩɨɫɦɚɬɪɚɦɨ ɫɚ ɫɬɚɧɨɜɢɲɬɚ ɦɟɧɚџɟɪɚ, ɭ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ʃɟɝɨɜɨɦ ɱɟɬɜɨɪɨɞɟɥɧɨɦ ɧɢɡɭ ɧɚɥɚɡɢɦɨ ɡɚɱɟɬɤɟ ɨɫɧɨɜɧɨɝ ɥɚɧɰɚ ɫɧɚɛɞɟɜɚʃɚ, ɚɥɢ ɢ ɪɚɡɥɨɝɟ 
ɡɚ ɫɩɟɰɢʁɚɥɢɡɚɰɢʁɭ ɩɨɫɥɨɜɚ. ɂɚɤɨ ʁɟ Poenkare ɨɩɢɫɚɨ ɤɚɤɨ ɫɟ ɦɢɫɚɨɧɢ ɩɪɨɰɟɫɢ ɢ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢ 
ɫɬɢɥɨɜɢ ɦɢɲʂɟʃɚ ɦɟђɭɫɨɛɧɨ ɩɨɜɟɡɭʁɭ, ʃɟɝɨɜɚ ɬɟɨɪɢʁɚ ɫɟ ɦɨɠɟ ɩɪɨɬɭɦɚɱɢɬɢ ɢ ɤɚɨ 
ɚɪɝɭɦɟɧɬ ɡɚ ʃɢɯɨɜɨ ɪɚɡɞɜɚʁɚʃɟ. ɋɩɟɰɢʁɚɥɢɡɚɰɢʁɚ ɩɨɫɥɨɜɚ ɫɟ ɭɤɥɚɩɚ ɢ ɭ Ɍɟʁɥɨɪɨɜɟ 
ɩɪɢɧɰɢɩɟ ɧɚɭɱɧɨɝ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ.66 ɢ ɧɟɩɪɟɫɬɚɧɨ ɫɟ ɩɨɜɥɚɱɢ ɤɪɨɡ ɫɚɜɪɟɦɟɧɟ ɬɟɨɪɢʁɟ ɨ ɭɥɨɡɢ 
ɬɢɦɨɜɚ ɭ ɪɚɞɭ. ɋɩɟɰɢʁɚɥɢɡɚɰɢʁɚ ʁɟ ɭ ɫɤɥɚɞɭ ɢ ɫɚ ɤɭɥɬɭɪɨɥɨɲɤɢɦ ɩɪɟɬɩɨɫɬɚɜɤɚɦɚ ɩɪɢɪɨɞɟ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɉɨɫɥɟɞɢɰɚ ɬɚɤɜɨɝ ɫɬɚʃɚ ʁɟɫɬɟ ɢɡɨɥɨɜɚɧɨɫɬ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ɩɨʁɟɞɢɧɚɰɚ ɢ 
ɩɨɞɜɨʁɟɧɨɫɬ ɩɪɨɰɟɫɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɢ ɫɬɜɚɪɚʃɚ ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɞɚɤɥɟ, ɧɢʁɟ ɰɟɩɤɚʃɟ 
ʁɟɞɧɨɝ ɩɪɨɰɟɫɚ ɧɚ ɫɩɟɰɢʁɚɥɢɡɨɜɚɧɟ ɩɨɫɥɨɜɟ, ɧɢɬɢ ɭɜɨђɟʃɟ ɧɨɜɨɬɚɪɢʁɚ ɤɨʁɟ ɫɭ ɫɚɦɟ ɩɨ ɫɟɛɢ 
ɰɢʂ. 
 

 

ɊȺɁȼɂȳȺȵȿ ɄɊȺɌɂȼɇɈȽ ɊȺȾɇɈȽ ɈɄɊɍɀȿȵȺ 

 

Ⱦɨ ɫɚɞɚ ɫɦɨ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɨɜɚɥɢ ɧɚɱɢɧɟ ɞɚ ʂɭɞɢ ɛɭɞɭ ɜɢɲɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ ɤɚɨ ɩɨʁɟɞɢɧɰɢ. 
ɍ ɜɟɡɢ ɫɚ ɨɜɢɦ ɩɪɢɫɬɭɩɨɦ, ɬɚɤɨђɟ ʁɟ ɤɨɪɢɫɧɨ ɡɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɞɚ ɩɪɟɞɭɡɦɭ ɤɨɧɤɪɟɬɧɟ 
ɤɨɪɚɤɟ ɡɚ ɩɪɨɦɟɧɭ ɪɚɞɧɨɝ ɨɤɪɭɠɟʃɚ ɧɚ ɧɚɱɢɧ ɤɨʁɢ ʄɟ ɩɨɞɫɬɢɰɚɬɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ʂɭɞɢ. Ɇɨɠɟ 
ɫɟ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɨɜɚɬɢ ɧɟɤɨɥɢɤɨ ɬɚɤɜɢɯ ɩɪɢɫɬɭɩɚ67:  

 Ɉɛɟɡɛɟɞɢɬɢ ɚɭɬɨɧɨɦɢʁɭ. ɍɬɜɪђɟɧɨ ʁɟ ɞɚ ɫɭ ʂɭɞɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ, ɩɨɫɟɛɧɨ ɤɚɞɚ ɢɦ ʁɟ ɞɚɬɚ 
ɫɥɨɛɨɞɚ ɞɚ ɤɨɧɬɪɨɥɢɲɭ ɫɜɨʁɟ ɩɨɧɚɲɚʃɟ, ɬɨ ʁɟɫɬ, ɤɚɞɚ ɢɦɚʁɭ ɚɭɬɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɨɜɥɚɲʄɟ-

ʃɚ ɞɚ ɞɨɧɨɫɟ ɨɞɥɭɤɟ. Ɂɚ ʁɚɩɚɧɫɤɨɝ ɩɪɨɢɡɜɨђɚɱɚ ɜɢɞɟɨ ɢɝɚɪɚ NТЧtОЧНШ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ 
ʁɟ ɬɨɥɢɤɨ ɜɚɠɧɚ ɞɚ ɧɢɤɨ ɧɟ ɫɦɚɬɪɚ ɞɚ ʁɟ ɱɭɞɧɨ ɤɚɞɚ ɞɢɡɚʁɧɟɪɢ ɧɚɩɭɫɬɟ ɩɨɫɚɨ ɤɚɤɨ ɛɢ 
ɨɬɢɲɥɢ ɭ ɛɢɨɫɤɨɩ ɢɥɢ ɧɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜɭ. 

 Ɉɛɟɡɛɟɞɢɬɢ ɢɡɥɨɠɟɧɨɫɬ ɞɪɭɝɢɦ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɦ ʂɭɞɢɦɚ. ɉɪɟɬɩɨɫɬɚɜʂɚ ɫɟ ɞɚ ʄɟ 
ɪɚɞɧɢɰɢ ɜɟɪɨɜɚɬɧɨ ɛɢɬɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢʁɢ ɤɚɞɚ ɫɭ ɨɤɪɭɠɟɧɢ ɞɪɭɝɢɦ ɤɪɟɚɬɢɜɰɢɦɚ. ɇɚ 
ɤɪɚʁɭ ɤɪɚʁɟɜɚ, ɛɢɬɢ ɨɤɨ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ʂɭɞɢ ɢɧɫɩɢɪɢɲɟ ɫɜɚɤɨɝɚ ɞɚ ɛɭɞɟ ɤɪɟɚɬɢɜɚɧ. 
ɒɬɚɜɢɲɟ, ɩɨʁɟɞɢɧɚɰ ɦɨɠɟ ɧɚɭɱɢɬɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ – ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɟ ɜɟɲɬɢɧɟ ɨɞ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ 
ɩɨʁɟɞɢɧɚɰɚ. ɂɚɤɨ ʁɟ ɨɜɨ ɢɫɬɢɧɚ ɭ ɧɟɤɢɦ ɨɤɨɥɧɨɫɬɢɦɚ, ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ɫɭ ɩɨɤɚɡɚɥɚ ɞɚ 
ɫɥɢɤɚ ɧɢʁɟ ɬɚɤɨ ʁɟɞɧɨɫɬɚɜɧɚ. ɇɚɢɦɟ, ɟɮɟɤɚɬ ɫɚɪɚɞʃɟ ɫɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɦ ɫɚɪɚɞɧɢɰɢɦɚ 
ɡɚɜɢɫɢ ɨɞ ɬɨɝɚ ɭ ɤɨʁɨʁ ɦɟɪɢ ʁɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɚ ɨɫɨɛɚ ɤɨɧɬɪɨɥɢɫɚɧɚ ɨɞ ɫɜɨɝ 
ɩɪɟɬɩɨɫɬɚɜʂɟɧɨɝ ɬɨ ʁɟɫɬ ɫɭɩɟɪɜɢɡɨɪɚ. ɇɟɞɚɜɧɚ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ, ɤɨʁɚ ɫɭ ɜɪɲɟɧɚ ɩɭɬɟɦ 
ɭɩɢɬɧɢɤɚ, ɝɪɭɩɟ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ ɩɨɤɚɡɚɥɚ ʁɟ ʃɢɯɨɜɨ ɦɢɲʂɟʃɟ ɭ ɤɨʁɨʁ ɦɟɪɢ ɫɭ ɨɧɢ 
ɜɟɪɨɜɚɥɢ ɞɚ ɫɭ ɨɤɪɭɠɟɧɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɦ ɫɚɪɚɞɧɢɰɢɦɚ, ɤɚɨ ɢ ʃɢɯɨɜɚ ɜɟɪɨɜɚʃɚ ɨ ɬɨɦɟ 
ɤɚɤɨ ʁɟ ʃɢɯɨɜ ɪɚɞ ɛɢɨ ɩɚɠʂɢɜɨ ɩɪɚʄɟɧ ɨɞ ɫɬɪɚɧɟ ʃɢɯɨɜɢɯ ɫɭɩɟɪɜɢɡɨɪɚ. ɉɨɪɟɞ 
ɬɨɝɚ, ɫɭɩɟɪɜɢɡɨɪɢ, ɤɨʁɢ ɫɭ ɛɢɥɢ ɭɩɨɡɧɚɬɢ ɫɚ ɪɚɞɨɦ ɫɜɚɤɨɝ ɨɞ ɬɢɯ ɪɚɞɧɢɤɚ ɫɭ 
ɭɩɢɬɚɧɢ ɞɚ ɨɰɟɧɟ ɫɬɟɩɟɧ ʃɢɯɨɜɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɤɨʁɭ ɫɭ ɨɧɢ ɩɨɤɚɡɚɥɢ ɭ ɫɜɨɦ ɪɚɞɭ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

Ɋɟɡɭɥɬɚɬɢ, ɤɨʁɢ ɫɭ ɫɚɠɟɬɢ ɭ ɫɥɢɰɢ 1, ɩɨɤɚɡɭʁɭ ɞɚ ɩɪɢɫɭɫɬɜɨ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ɫɚɪɚɞɧɢɤɚ 
ɩɪɨɦɨɜɢɲɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɤɚɞɚ ʁɟ ʃɢɯɨɜ ɧɚɞɡɨɪ ɛɢɨ ɧɢɡɚɤ, ɚɥɢ ɢ ɞɚ ʁɟ ɜɢɫɨɤ ɧɚɞɡɨɪ 
ɡɚɩɪɚɜɨ ɨɛɟɫɯɪɚɛɪɢɨ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ.Ɉɜɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɦɨɝɭ ɫɟ ɨɛʁɚɫɧɢɬɢ ɧɚ ɫɥɟɞɟʄɢ 
ɧɚɱɢɧ. Ɋɚɞɧɢɰɢ ɤɨʁɢ ɨɫɟʄɚʁɭ ɞɚ ɝɚ ɫɬɚɥɧɨ ɩɨɫɦɚɬɪɚʁɭ ɢ ɩɪɨɰɟʃɭʁɭ, ɩɨɞ ɤɨɧɬɪɨɥɨɦ 
ɫɜɨʁɢɯ ɲɟɮɨɜɚ ɨɤɥɟɜɚʁɭ ɞɚ ɩɪɟɞɭɡɦɭ ɩɨɬɪɟɛɧɟ ɲɚɧɫɟ ɞɚ ɫɟ ɩɨɧɚɲɚʁɭ ɧɚ ɤɪɟɚɬɢɜɚɧ 
ɧɚɱɢɧ ɢɡ ɫɬɪɚɯɚ ɞɚ ɪɚɞɟ ɧɟɲɬɨ ɲɬɨ ɫɟ ɫɦɚɬɪɚ ɧɟɩɪɢɤɥɚɞɧɢɦ. Ʉɚɨ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɬɨɝɚ, ɨɧɢ 
ɢɦɚʁɭ ɬɟɧɞɟɧɰɢʁɭ ɞɚ “ɢɝɪɚʁɭ ɧɚ ɫɢɝɭɪɧɨ”, ɬɚɤɨ ɞɚ ʁɟɞɧɨɫɬɚɜɧɨ ɢɦɢɬɢɪɚʁɭ ɨɧɨ ɲɬɨ 
ɞɪɭɝɢ ɪɚɞɟ, ɩɨɤɚɡɭʁɭʄɢ ɬɢɦɟ ɦɚʃɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɟɝɨ ɲɬɨ ɫɭ ɭ ɫɬɚʃɭ ɞɚ ɩɨɤɚɠɭ. Ɂɚ 
ɪɚɡɥɢɤɭ ɨɞ ɬɨɝɚ, ɡɚɩɨɫɥɟɧɢ ɤɨʁɢ ɧɢɫɭ ɬɨɥɢɤɨ ɩɚɠʂɢɜɨ ɩɪɚʄɟɧɢ ɨɞ ɫɬɪɚɧɟ ʃɢɯɨɜɢɯ 
ɫɭɩɟɪɜɢɡɨɪɚ ɜɟɪɨɜɚɬɧɨ ʄɟ ɛɢɬɢ ɫɩɪɟɦɧɢ ɞɚ ɟɤɫɩɟɪɢɦɟɧɬɢɲɭ ɫɚ ɧɨɜɢɦ ɢɞɟʁɚɦɚ, 
ɱɢɦɟ ɫɟ ɛɨʂɟ ɢɫɤɨɪɢɫɬɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɨɞ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ɫɚɪɚɞɧɢɤɚ ɨɤɨ ʃɢɯ. 

 

 

ɋɥɢɤɚ 1: Кɚɞɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ ɫɚɪɚɞɧɢɰɢ ɩɨɞɫɬɢɱɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ? ɇɚɥɚɡɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ.68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⱦɨɡɜɨɥɢɬɢ ɢɞɟʁɚɦɚ ɞɚ ɫɟ ɭɤɪɫɬɟ. ȴɭɞɢ ɤɨʁɢ ɪɚɞɟ ɧɚ ɫɚɦɨ ʁɟɞɧɨɦ ɩɪɨʁɟɤɬɭ ɪɢɡɢɤɭʁɭ ɞɚ 
ɩɨɱɢʃɭ ɞɚ ɫɬɚɝɧɢɪɚʁɭ, ɚ ɨɧɢ ɤɨʁɢ ɪɚɞɟ ɧɚ ɧɟɤɨɥɢɤɨ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɢɦɚʁɭ ɜɟʄɭ ɜɟɪɨɜɚɬɧɨʄɭ ɞɚ ʄɟ 
ɞɨʄɢ ɭ ɤɨɧɬɚɤɬ ɫɚ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɦ ʂɭɞɢɦɚ ɢ ɢɦɚʁɭ ɲɚɧɫɭ ɞɚ ɢɞɟʁɭ ɫɚ ʁɟɞɧɨɝ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɩɪɢɦɟɧɟ 
ɧɚ ɞɪɭɝɢ ɩɪɨʁɟɤɚɬ. Ɉɜɨ ʁɟ ɫɬɚɥɧɨ ɪɚђɟɧɨ ɭ ɞɢɡɚʁɧɟɪɫɤɨʁ ɮɢɪɦɢ ɩɨɞ ɢɦɟɧɨɦ “IDE”. ɇɚ 
ɩɪɢɦɟɪ, ɭ ɫɥɭɱɚʁɭ ɩɪɚɜʂɟʃɚ ɩɨɝɨɞɧɢʁɟ ɪɭɱɤɟ ɡɚ ɫɤɭɬɟɪ, ɞɢɡɚʁɧɟɪ ʁɟ ɦɨɝɚɨ ɞɚ ɢɫɤɨɪɢɫɬɢ 
ɢɞɟʁɟ ɤɨʁɟ ɫɭ ɪɚɡɜɢʁɟɧɟ ɞɨɤ ʁɟ ɪɚɞɢɨ ɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɭ ɤɨʁɢ ɭɤʂɭɱɭʁɟ ɞɢɡɚʁɧ ɭɞɨɛɧɢʁɟɝ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɤɨɦɩʁɭɬɟɪɫɤɨɝ ɦɢɲɚ. Ɂɛɨɝ ɩɪɟɜɢɪɚʃɚ ɞɨ ɤɨʁɢɯ ʄɟ ɧɟɦɢɧɨɜɧɨ ɞɨʄɢ ɤɚɞɚ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɫɦɚʃɟ 
ɛɪɨʁ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ, ɢɞɟʁɟ ʄɟ ɫɟ ɜɟɪɨɜɚɬɧɨ ɭɤɪɲɬɚɬɢ. Ɍɚɤɨ ɞɚ ɧɟ ɢɡɧɟɧɚђɭʁɟ ɞɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ 
ɢɦɚ ɬɟɧɞɟɧɰɢʁɭ ɞɚ ɛɭɞɟ ɡɧɚɬɧɨ ɧɢɠɚ ɭ ɬɚɤɜɢɦ ɫɢɬɭɚɰɢʁɚɦɚ. 
 

ɇɚɩɪɚɜɢɬɟ ɩɨɫɥɨɜɟ ɢɫɬɢɧɫɤɢ ɡɚɧɢɦʂɢɜɢɦ. ɂɫɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ɫɭ ɩɨɤɚɡɚɥɚ ɞɚ ɫɭ ʂɭɞɢ 
ɫɤɥɨɧɢ ɞɚ ɛɭɞɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ ɤɚɞɚ ɫɭ ɫɭɲɬɢɧɫɤɢ ɡɚɢɧɬɟɪɟɫɨɜɚɧɢ ɡɚ ɩɨɫɚɨ ɤɨʁɢ ɨɛɚɜʂɚʁɭ. ɇɚ 
ɤɪɚʁɭ ɤɪɚʁɟɜɚ, ɧɢɤɨ ɧɟʄɟ ɠɟɥɟɬɢ ɞɚ ɭɥɚɠɟ ɧɚɩɨɪ ɤɨʁɢ ʁɟ ɩɨɬɪɟɛɚɧ ɡɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɡɚ ɡɚɞɚɬɚɤ 
ɤɨʁɢ ʁɟ ɧɟɢɧɬɟɪɟɫɚɧɬɚɧ. ɂɦɚʁɭʄɢ ɨɜɨ ɭ ɜɢɞɭ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɩɪɨɦɨɜɢɲɟ 
ɩɨɛɨʂɲɚʃɟɦ ɫɬɟɩɟɧɚ ɭ ɤɨɦɟ ɫɭ ɫɭɲɬɢɧɫɤɢ ɡɚɞɚɰɢ ɢɧɬɟɪɟɫɚɧɬɧɢ ʂɭɞɢɦɚ. ɋɭɲɬɢɧɫɤɚ 
ɢɞɟʁɟ ʁɟ ɞɚ ɫɟ ɪɚɞ ɩɪɟɬɜɨɪɢ ɭ ɢɝɪɭ ɱɢɧɟʄɢ ɝɚ ɧɚ ɬɚʁ ɧɚɱɢɧ ɡɚɧɢɦʂɢɜɢɦ. Ɉɜɚʁ ɩɪɢɫɬɭɩ ɫɟ 
ɪɭɬɢɧɫɤɢ ɤɨɪɢɫɬɢ ɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɲɤɨʁ ɚɝɟɧɰɢʁɢ ɭ Ricmondu, ɭ Virgini, ɧɚ ɨɞɝɨɜɚɪɚʁɭʄɢ ɧɚɱɢɧ 
ɩɨɞ ɢɦɟɧɨɦ Play. ɍɦɟɫɬɨ ɞɚ ɫɟ ɞɨɥɚɡɢ ɞɨ ɢɞɟʁɟ ɫɟɞɟʃɟɦ ɧɚ ɞɨɫɚɞɧɢɦ ɫɚɫɬɚɧɰɢɦɚ, 
ɡɚɩɨɫɥɟɧɢ ɫɟ ɩɨɞɫɬɢɱɭ ɞɚ ɫɟ ɢɝɪɚʁɭ. ɇɚ ɩɪɢɦɟɪ, ɤɚɤɨ ɛɢ ɩɨɦɨɝɚɨ ɧɨɜɭ ɦɚɪɤɟɬɢɧɲɤɭ 
ɤɚɦɩɚʃɭ ɡɚ Weather Channel, ʁɟɞɚɧ ɨɞ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ ʁɟ ɩɪɨɜɟɨ ɧɟɤɨ ɜɪɟɦɟ ɭ ʄɨɲɤɭ 
ɤɚɧɰɟɥɚɪɢʁɟ ɫɦɢɲʂɚʁɭʄɢ ɤɨɫɬɢɦ ɡɚ ɫɭɩɟɪɯɟɪɨʁɚ.Kɚɞɚ ɪɚɞɢɬɟ ɧɚ ɦɟɫɬɭ ɤɨʁɟ ɩɨɞɫɬɢɱɟ ʂɭɞɟ 
ɞɚ ɛɭɞɭ ɨɧɨ ɲɬɨ ʁɟɫɭ, ɞɚ ɫɟ ɡɚɛɚɜɟ ɢ ɩɪɟɭɡɦɭ ɪɢɡɢɤɟ, ɬɨ ɩɨɞɫɬɢɱɟ ɢ ɨɫɥɨɛɚђɚ ʃɢɯɨɜɭ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ. ɇɚʁɛɨʂɟ ɢɞɟʁɟ ɞɨɥɚɡɟ ɢɡ ɪɚɡɢɝɪɚɧɢɯ ɭɦɨɜɚ. Ⱥ ɧɚɱɢɧ ɞɚ ɫɟ ɭɤʂɭɱɢɬɟ ɭ ɬɭ 
ɪɚɡɢɝɪɚɧɨɫɬ ʁɟɫɬɟ ɞɚ ɢɝɪɚɬɟ ɡɚʁɟɞɧɨ. 
 

ɉɨɫɬɚɜɢɬɟ ɫɜɨʁɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɰɢʂɟɜɟ. ɂɦɚɬɢ ɫɥɨɛɨɞɭ ɞɚ ɪɚɞɢɬɟ ɤɚɤɨ ɠɟɥɢɬɟ ɧɟ ɡɧɚɱɢ ɞɚ 
ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɡɚɛɭɲɚɜɚɬɟ. ɍ ɫɬɜɚɪɢ, ɫɥɨɛɨɞɚ ɞɚ ɫɟ ɞɨɧɨɲɟʃɟ ɫɨɩɫɬɜɟɧɢɯ ɨɞɥɭɤɚ ɧɚʁɜɢɲɟ 
ɢɫɩɥɚɬɢ ʁɟɫɬɟ ɨɧɞɚ ɤɚɞɚ ʂɭɞɢ ɩɨɫɬɚɜɟ ɫɜɨʁɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɰɢʂɟɜɟ. ɇɚ ɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɡɧɚɬɢ 
ɩɪɨɧɚɥɚɡɚɱ Tomas Ⱥ. Edison ʁɟ ɩɨɫɬɚɜɢɨ ɰɢʂ ɞɚ ɢɦɚ ɦɚʃɢ ɩɪɨɧɚɥɚɡɚɤ ɫɜɚɤɢɯ 10 ɞɚɧɚ ɢ 
ɜɟɥɢɤɢ ɢɡɭɦ ɫɜɚɤɢɯ ɲɟɫɬ ɦɟɫɟɰɢ. Ɉɜɨ ɮɨɤɭɫɢɪɚ Edisona ɧɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ – ɫɚ ɜɢɲɟ ɨɞ 1.000 
ɩɚɬɟɧɚɬɚ ɫɚ ʃɟɝɨɜɢɦ ɢɦɟɧɨɦ, ɨɧ ʁɟ ɨɱɢɝɥɟɞɧɨ ɭɪɚɞɢɨ ɢɡɜɚɧɪɟɞɚɧ ɩɨɫɚɨ ɭ ɢɫɩɭʃɚɜɚʃɭ 
ɫɜɨʁɢɯ ɰɢʂɟɜɚ. Ɇɢ ɧɟ ɝɨɜɨɪɢɦɨ ɨ ɫɬɪɨɝɨɦ ɫɩɨʂɧɨɦ ɩɪɢɬɢɫɤɭ ɞɚ ɫɟ ɛɭɞɟ ɤɪɟɚɬɢɜɚɧ, ɲɬɨ ɫɟ 
ɪɟɬɤɨ ɞɨɜɨɞɢ ɭ ɧɟɲɬɨ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ. Ɇɟђɭɬɢɦ, ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ʁɟ ʁɚɜʂɚ ɨɛɢɱɧɨ ɨɧɞɚ ɤɚɞɚ ʂɭɞɢ 
ɧɚɫɬɨʁɟ ɞɚ ɡɚɞɨɜɨʂɟ ɫɜɨʁɟ ɩɨɫɬɚɜʂɟɧɟ ɰɢʂɟɜɟ (ɤɨʁɢ ɧɢɫɭ ɧɢ ɦɚɥɨ ɥɚɤɢ) ɡɚ ɩɨɫɬɢɡɚʃɟ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ.69 

 

ɉɨɞɪɲɤɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚ ɜɢɫɨɤɢɦ ɧɢɜɨɢɦɚ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚʃɚ. ɇɢɤɨ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ ɧɟʄɟ 
ɛɢɬɢ ɤɪɟɚɬɢɜɚɧ ɧɚ ɫɜɨʁ ɧɚɱɢɧ ɚɤɨ ɬɨ ɧɢʁɟ ɞɨɛɪɨ ɩɪɢɯɜɚʄɟɧɨ ɨɞ ɫɬɪɚɧɟ ɜɥɚɫɧɢɤɚ. 
ɋɭɩɟɪɜɢɡɨɪɢ, ɜɨђɟ ɬɢɦɨɜɚ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɢɨɰɢ ɦɨɪɚʁɭ ɞɚ ɩɨɞɫɬɢɱɭ ɡɚɩɨɫɥɟɧɟ ɞɚ ɩɪɟɭɡɢɦɚʁɭ 
ɪɢɡɢɤ, ɚɤɨ ɠɟɥɟ ɞɚ ɢɦɚʁɭ ɛɢɥɨ ɤɚɤɜɭ ɲɚɧɫɭ ɞɚ ɛɭɞɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ. ɍ ɢɫɬɨ ɜɪɟɦɟ, ɬɨ ɩɨɞɪɚ-

ɡɭɦɟɜɚ ɩɪɢɯɜɚɬɚʃɟ ɧɟɭɫɩɟɯɚ ɤɨʁɢ ʄɟ ɧɚɫɬɚɬɢ. Ɉɜɚ ɢɞɟʁɚ ʁɟ ɩɪɢɯɜɚʄɟɧɚ ɨɞ ɫɬɪɚɧɟ Livio D. 

DeSimeon-ɚ, ɩɟɧɡɢɨɧɢɫɚɧɨɝ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ 3Ɇ, ʁɟɞɧɟ ɨɞ ɧɚʁɢɧɨɜɚɬɢɜɧɢʁɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɧɚ ɫɜɟɬɭ. 
“ ɇɟɭɫɩɟɯ ɧɢʁɟ ɫɦɪɬɨɧɨɫɚɧ “, ɤɚɠɟ ɨɧ ɢ ɞɨɞɚʁɟ, “ ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɫɭ ʁɟɞɧɨɫɬɚɜɧɨ ɦɨɝɭʄɚ 
ɨɬɤɪɢʄɚ. Ⱥ ɤɚɞɚ ɭɡɦɟɬɟ ɲɚɧɫɭ, ɩɨɫɬɨʁɢ ɭɜɟɤ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɧɟɭɫɩɟɯɚ.” Ʉɚɤɨ ɛɢ ʂɭɞɢ ɛɢɥɢ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɦɨɬɢɜɢɫɚɧɢ ɞɚ ɛɭɞɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ ʁɟɞɚɧ ɨɞ ɧɚʁɦɨʄɧɢʁɢɯ ɩɨɞɫɬɢɰɚʁɚ ʁɟ ɡɚɛɚɜɚ. Ɂɚɢɫɬɚ, ʂɭɞɢ 
ɧɚɫɬɨʁɟ ɞɚ ɛɭɞɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ ɤɚɞɚ ɦɨɝɭ ɞɚ ɫɟ ɡɚɛɚɜɟ. ɂɦɚʁɭʄɢ ɨɜɨ ɧɚ ɭɦɭ ɦɧɨɝɟ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ 
ɩɨɞɫɬɢɱɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɚ ɪɚɡɦɢɲʂɚʃɚ ɩɪɭɠɚʁɭʄɢ ɡɚɩɨɫɥɟ-ɧɢɦɚ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ ɞɚ ɫɟ ɡɚɛɚɜɟ ɧɚ 
ɩɨɫɥɭ. Ɉɜɨ ɫɟ ɩɨɝɨɬɨɜɨ ɨɞɧɨɫɢ ɧɚ ɪɚɞɧɚ ɦɟɫɬɚ ɜɢɫɨɤɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɚ, ɝɞɟ ʁɟ ɧɟɨɩɯɨɞɧɚ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɢ ɝɞɟ ʂɭɞɢ ɩɪɨɜɨɞɟ ɧɚ ɪɚɞɧɨɦ ɦɟɫɬɭ ɞɨɫɬɚ ɜɪɟɦɟɧɚ. Ʉɨɦɩɚɧɢʁɟ ɫɭ ɭɪɚɞɢɥɟ 
ɦɧɨɝɨ ɢɧɬɟɪɟɫɚɧɬɧɢɯ ɫɬɜɚɪɢ ɞɚ ɛɢ ɧɚɩɪɚɜɢɥɢ ɪɚɞɧɚ ɦɟɫɬɚ ɡɚɛɚɜɧɢɦ (ɩɨɝɥɟɞɚʁɬɟ ɥɟɜɭ 
ɤɨɥɨɧɭ ɬɚɛɟɥɟ 2). ȼɚɠɧɨ ʁɟ ɧɚɩɨɦɟɧɭɬɢ, ɦɟђɭɬɢɦ, ɞɚ ɫɟ ɡɚɛɚɜɚ ɧɚ ɩɨɫɥɭ ɦɨɪɚ ɭɪɚɞɢɬɢ ɧɚ 
ɧɚɱɢɧ ɤɨʁɢ ʁɟ ɩɪɢɤɥɚɞɚɧ ɢ ɞɚ ɧɟ ɲɬɟɬɢ ɧɢɤɨɦɟ ɢ ɧɢɱɟɦɭ. ɉɪɟɞɥɨɡɢ ɭ ɞɟɫɧɨʁ ɤɨɥɨɧɢ ɬɚɛɟɥɟ 
2. ɫɭ ɞɢɡɚʁɧɢɪɚɧɢ ɞɚ ɩɨɦɨɝɧɭ ɞɚ ɫɟ ɢɡɛɟɝɧɭ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɧɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ. Ɍɪɟɛɚ ɡɚɩɚɦɬɢɬɢ ɞɚ 
ɡɚɛɚɜʂɚɬɢ ɫɟ ɧɚ ɩɨɫɥɭ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɩɪɨɦɨɜɢɲɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ, ɚ ɧɟ ɞɚ ʁɟ ɝɭɲɢ.70 

Ɍɚɛɟɥɚ 2: Ɂɚɛɚɜɚ ɧɚ ɩɨɫɥɭ. Ɋɚɞɢɬɢ ɧɚ ɩɪɚɜɢ ɧɚɱɢɧ.71 

 
 

NКčТЧТ rКНК ФrШг zabavu na poslu NКčТЧТ rКНК ЛОг гКЛКvО ЧК pШsХu 
 

  
 

IРrКЧУО НОčТУТС ТРКrК (Чpr. ЛКМКЧУО pОЧТУК, ЛКМКЧУО IsЦОvКЧУО ФШХОРК Т ЦОЧКНžЦОЧ- 
 

papirnih aviona) ta (zadirkivanje ili ismevanje) 
 

   

NК rШđОЧНКЧ ЛХТsФШР sКrКНЧТФК sКФrТУtО ЦЧШРШ rШ- ЊužЧО šКХО (ЧК rКčuЧ ОtЧТčО prТ- 
 

đОЧНКЧsФТС čОstТtФТ ШФШ ЧУОРШvШР rКНЧШР ЦОstК pКНЧШstТ ТХТ ЛШУО ФШžО) 
 

   

Postavite slike dece radnika u kompaniji UčОstvШvКЧУО u rКгЧТЦ šКХКЦК 
 

  
 

ЋvКФШР ЦОsОМ spШЧгШrТšТtО pШsОЛКЧ ТгХОt (Чpr. ЧК ЊКНТtТ ЛТХШ štК u vОгТ seksualnog 
 

pХКžu ТХТ u гКЛКvЧТ pКrФ ) uznemiravanja 
 

   

Odvojite vreme da podelite posebne hobije koje imaju Obmanjivanje nekoga 
 

svТ (šТvОЧУО, pТsКЧУО pШОгТУО, ТtН.).  
 

   

Oformite bend zaposlenih 
Kockanje  

(ЛОг ШЛгТrК ФШХТФШ ХШšО гvučТtО)  

 
 

   

ЈШstКvТtО ЦrОžО гК ФШšКrФu u ФКЧМОХКrТУТ BТtТ sКrФКstТčКЧ 
 

  
 

OНržКvКУtО tКФЦТčОЧУК ФКШ štШ su pКТЧtЛКХХ Т sХТčЧШ 
UpućТvКЧУО žКХЛТ ЧК rКčuЧ ФШЦ- 

 

panije i njene politike  

 
 

   

 

ɉɪɨɦɨɜɢɲɢɬɟ ɪɚɡɥɢɱɢɬɨɫɬ. Ʉɨɦɩɚɧɢʁɟ ɭ ɤɨʁɢɦɚ ɪɚɞɟ ʂɭɞɢ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɟɬɧɢɱɤɢɯ ɢ 
ɤɭɥɬɭɪɧɢɯ ɝɪɭɩɚ, ɫɭ ɞɭɠɧɟ ɞɚ ɪɚɡɦɢɲʂɚʁɭ ɞɪɭɝɚɱɢʁɟ ɨ ɫɢɬɭɚɰɢʁɚɦɚ ɫɚ ɤɨʁɢɦɚ ɫɟ ɫɭɨ-

ɱɚɜɚʁɭ. ɂ, ɤɚɨ ɲɬɨ ʁɟ ɪɚɧɢʁɟ ɩɪɢɦɟʄɟɧɨ, ɞɢɜɟɪɝɟɧɬɧɨ ɪɚɡɦɢɲʂɚʃɟ ʁɟ ɤʂɭɱɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ. Ɂɛɨɝ ɬɨɝɚ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɫɚ ɟɬɧɢɱɤɢ ɪɚɡɧɨɜɪɫɧɨɦ ɪɚɞɧɨɦ ɫɧɚɝɨɦ ɫɭ ɫɤɥɨɧɚ ɞɚ 
ɢɦɚʁɭ ɤɭɥɬɭɪɭ ɤɨʁɚ ɨɦɨɝɭʄɚɜɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɚ ɰɜɟɬɚ. Ɇɧɨɝɢ ɨɞ ɧɚʁɭɫɩɟɲɧɢʁɢɯ ɞɚɧɚɲʃɢɯ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɦɭɥɬɢɧɚɰɢɨɧɚɥɧɢɯ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢʁɚ ɩɪɢɩɢɫɭʁɭ ɫɜɨʁɟ ɭɫɩɟɯɟ ɱɢʃɟɧɢɰɢ ɞɚ ɫɭ ɤɨɪɟɤɰɢʁɟ ɤɨʁɟ ɫɭ 
ɞɚɬɟ ɡɚɩɨɲʂɚɜɚʃɟɦ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ʂɭɞɢ ɞɚ ɪɚɞɟ ɡɚʁɟɞɧɨ ɭ ɯɚɪɦɨɧɢʁɢ ɢɦɚɥɟ ɤɨɪɢɫɬɚɧ 
ɧɭɫɩɪɨɞɭɤɬ ɩɨɜɟʄɚʃɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ. ɂɚɤɨ ɪɚɞ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ʂɭɞɢ ɭ ʁɟɞɧɨʁ ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ ɧɟ 
ɨɛɟɡɛɟђɭʁɟ ɫɢɝɭɪɧɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ, ɦɨɠɟ ɫɟ ɫɚ ɫɢɝɭɪɧɨɲʄɭ ɪɟʄɢ ɞɚ ʁɟ ɬɚʁ ɪɚɞ ɫɢɝɭɪɧɨ ɧɟ 
ɨɝɪɚɧɢɱɚɜɚ. 
 

 

ɍɉɊȺȼȴȺȵȿ ɄɊȿȺɌɂȼɇɂɆ ɊȺȾɈɆ 

 

ɉɨɫɬɚɜʂɚ ɫɟ ɩɢɬɚʃɟ: ɲɬɚ ʂɭɞɟ ɱɢɧɢ ɧɚʁɫɪɟʄɧɢʁɢɦ ɢ ɧɚʁɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɢʁɢɦ ɧɚ ɩɨɫɥɭ? 

Ʉɨɦɩɚɧɢʁɚ Creative Group, ɫɩɟɰɢʁɚɥɢɡɨɜɚɧɢ ɫɟɪɜɢɫ ɡɚ ɩɪɨɧɚɥɚɠɟʃɟ ɤɚɞɪɨɜɚ ɢɡ Menlo 

Parka ɭ Ʉɚɥɢɮɨɪɧɢʁɢ, ɩɢɬɚɥɚ ʁɟ ɪɭɤɨɜɨɞɢɨɰɟ ɤɨʁɢ ʁɟ ɧɚʁɜɟʄɢ ɢɡɚɡɨɜ ɫɚ ɤɨʁɢɦ ɫɟ ɫɭɫɪɟʄɭ ɭ 
ɦɟɧɚџɦɟɧɬɭ, ɝɨɬɨɜɨ ʁɟɞɧɚ ɬɪɟʄɢɧɚ ɚɧɤɟɬɢɪɚɧɢɯ ʁɟ ɨɞɝɨɜɨɪɢɥɚ: “Ɇɨɬɢɜɢɫɚʃɟ 
ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ”.72   

 

Ⱦɚɤɥɟ, ɦɨɬɢɜɚɰɢʁɚ ʁɟ ɫɤɭɩ ɮɚɤɬɨɪɚ ɤɨʁɢ ɩɨɤɪɟʄɭ ɢ ɭɫɦɟɪɚɜɚʁɭ ʂɭɞɟ ɢ ɩɨɞɫɬɢɱɭ ɢɯ ɞɚ 
ɢɫɬɪɚʁɭ ɭ ɫɜɨʁɢɦ ɧɚɩɨɪɢɦɚ ɞɚ ɩɨɫɬɢɝɧɭ ɨɞɪɟђɟɧɢ ɰɢʂ.Ɉɫɧɨɜɧɚ ɩɪɟɬɩɨɫɬɚɜɤɚ ɧɨɜɨɝ 
ɦɟɧɚџɟɪɫɤɨɝ ɫɬɢɥɚ ʁɟɫɬɟ ɞɚ ʁɟ “ɫɩɨʂɧɚ “ɦɨɬɢɜɚɰɢʁɚ(ɫɩɨʂɧɢ ɩɪɢɬɢɫɚɤ ɞɚ ɫɟ ɢɫɩɭɧɟ ɰɢʂɟɜɢ, 
ɨɱɟɤɢɜɚʃɚ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢʁɭɦɢ ɧɚɦɟɬɧɭɬɢ ɫɚ ɜɪɯɚ) ɦɚʃɟ ɫɧɚɠɧɚ ɢ ɞɟɥɨɬɜɨɪɧɚ ɨɞ “ɭɧɭɬɪɚɲʃɟ” 
ɦɨɬɢɜɚɰɢʁɟ (ɭɧɭɬɪɚɲʃɚ ɠɟʂɚ ɞɚ ɫɟ ɢɡɜɪɲɢ ɡɚɞɚɬɚɤ ɧɚ ɫɨɩɫɬɜɟɧɨ ɡɚɞɨɜɨʂɫɬɜɨ, ɚ ɧɟ ɞɚ ɛɢ 
ɫɟ ɡɚɞɨɜɨʂɢɥɟ ɩɨɬɪɟɛɟ ɞɪɭɝɢɯ). Ɍɚɤɚɜ, ɯɭɦɚɧɢ ɩɪɢɬɭɩ ɭɩɪɚɜʂɚɧɭ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɨ ʁɟ 1960. 
Ƚɨɞɢɧɟ Daglas Makgregor ɩɨɞ ɧɚɡɢɜɨɦ “Teorija Y”, ɤɚɨ ɪɟɚɝɨɜɚʃɟ ɧɚ ɫɬɚɪɢʁɢ ɯɢʁɟɪɚɪɯɢʁɫɤɢ 
ɩɪɢɫɬɭɩ ɤɨʁɢ ʁɟ ɧɚɡɜɚɨ “Teorija X”. ɉɪɟɦɚ ɬɟɨɪɢʁɢ X, ɪɚɞɧɢɰɢ ɪɟɚɝɭʁɭ ɫɚɦɨ ɧɚ “ɲɬɚɩ ɢ 
ɲɚɪɝɚɪɟɩɭ” ɤɨʁɟ ɢɦ ɧɚɦɟʄɟ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɚɤɨ ɧɟɦɚ ɩɨɞɫɬɢɰɚʁɚ ɩɨɦɨʄɭ ɫɬɚɥɧɨɝ ɩɪɢɬɢɫɤɚ 
ɫɩɨʂɚ, ɡɚɩɨɫɥɟɧɢ ɩɨɞɛɚɰɭʁɭ ɭ ɢɡɜɪɲɟʃɭ ɩɨɫɥɚ. ɍ ɬɟɨɪɢʁɢ Y ɨɛɪɚɡɥɚɠɟ ɫɟ ɞɚ ʄɟ ɫɚɦɨ 
ɦɨɬɢɜɢɫɚɧɢ ɪɚɞɧɢɰɢ ɛɢɬɢ ɟɮɢɤɚɫɧɢʁɢ ɢ ɩɪɨɞɭɤɬɢɜɧɢʁɢ.73 Ɇɚɤɝɪɟɝɨɪɨɜɚ ɪɚɫɩɪɚɜɚ ɡɚɫɧɢɜɚ 
ɫɟ ɧɚ ɞɟɮɢɧɢɰɢʁɢ Abrahama Maslova ɨ ɭɧɭɬɪɚɲʃɨʁ ɢ ɫɩɨʂʃɨʁ ɦɨɬɢɜɚɰɢʁɢ. Maslov 

ɨɛɪɚɡɥɚɠɟ ɞɚ ɬɟɤ ɤɚɞɚ ɫɟ ɡɚɞɨɜɨʂɟ ɨɫɧɨɜɧɟ ɩɫɢɯɨɥɨɲɤɟ ɩɨɬɪɟɛɟ (ɫɢɝɭɪɧɨɫɬ), ɩɨɫɬɚʁɭ 
ɢɡɪɚɠɟɧɢʁɟ ɩɨɬɪɟɛɟ ɜɢɲɟɝ ɧɢɜɨɚ (ɩɨɬɪɟɛɟ ɡɚ “ɫɚɦɨɚɤɬɭɚɥɢɡɚɰɢʁɨɦ”)74.Ɉɜɨ ɞɚʂɟ ɩɨɞɫɬɢɱɟ 
ɪɚɞɧɢɤɟ ɧɚ ɫɜɟ ɜɟʄɚ ɩɨɫɬɢɝɧɭʄɚ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɟ ɤɭɥɬɭɪɟ ɩɨɞɫɬɢɱɭ ɧɟɮɨɪɦɚɥɧɨɫɬ ɢ 
ɫɚɦɨɢɡɪɚɠɚɜɚʃɟ ɢ ɨɦɨɝɭʄɚɜɚʁɭ ɪɚɞɧɢɰɢɦɚ ɞɚ ɫɟ ɢɝɪɚʁɭ ɧɚ ɪɚɞɧɨɦ ɦɟɫɬɭ, ɞɚ ɭɠɢɜɚʁɭ ɢ 
ɩɪɨɧɚɥɚɡɟ ɡɚɞɨɜɨʂɫɬɜɨ ɭ ɫɜɨɦ ɪɚɞɭ. Ɉɛɪɚɫɰɢ ɡɚɩɨɲʂɚɜɚʃɚ ɫɭ ɮɥɟɤɫɢɛɢɥɧɢʁɢ ɢ ɞɨɥɚɡɢ ɞɨ 
ɩɨɪɚɫɬɚ ɪɚɞɚ ɩɪɟɤɨ ɬɟɥɟɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɢɯ ɫɪɟɞɫɬɚɜɚ ɢ ɪɚɞɚ ɤɨʁɢ ɫɟ ɨɛɚɜʂɚ ɨɞ ɤɭʄɟ, ɬɟ 
ɩɨɪɚɫɬɚ ɫɚɦɨɡɚɩɨɲʂɚɜɚʃɚ ɢ ɪɚɞɚ ɧɚ ɨɞɪɟђɟɧɨ ɜɪɟɦɟ. ɇɨɜɨ ɭɪɟђɟʃɟ ʁɟ ɢɫɩɥɚɬɢɜɢʁɟ ɡɚ 
ɩɨɫɥɨɞɚɜɰɟ, ɚ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɦɚ, ɧɭɞɢ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬ ɭɫɤɥɚђɢɜɚʃɚ ɪɚɞɚ ɢ ɩɪɢɜɚɬɧɨɝ ɠɢɜɨɬɚ, ʁɟɪ ɢɦ 
ɨɦɨɝɭʄɚɜɚ ɞɚ ɢɡɝɪɚɞɟ ɫɜɨʁ ɢɞɟɧɬɢɬɟɬ ɧɚ ɨɫɧɨɜɭ ɫɨɩɫɬɜɟɧɟ ɥɢɱɧɨɫɬɢ ɢ ɠɢɜɨɬɧɨɝ ɫɬɢɥɚ, 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɭɦɟɫɬɨ ɨɛɪɧɭɬɨ. ɂɡɚ ɩɪɢɱɟ ɨ ɩɪɟɞɚɜɚʃɭ ɨɜɥɚɲʄɟʃɚ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɦɚ, ɫɬɨʁɟ ʁɚɤɢ ɤɨɦɟɪɰɢʁɚɥɧɢ 
ɪɚɡɥɨɡɢ ɡɚ ɞɚɜɚʃɟ ɜɟʄɟ ɚɭɬɨɧɨɦɢʁɟ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɦɚ. ɋɭɲɬɢɧɫɤɚ ɢɦɨɜɢɧɚ ɧɨɜɟ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢʁɟ ʁɟ 

ɩɨʁɟɞɢɧɚɰ. Ʌɨʁɚɥɧɨɫɬ ʁɟ ɞɪɚɝɨɰɟɧɚ, ɚ ɪɟɝɪɭɬɨɜɚʃɟ ɜɢɫɨɤɨ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɯ ɢ ɨɛɭɱɟɧɢɯ ɪɚɞɧɢɤɚ 
ɫɤɭɩɨ. Ɇɟɫɬɨ ɦɚɬɟɪɢʁɚɥɧɢɯ ɫɪɟɞɫɬɚɜɚ ɡɚɭɡɟɥɢ ɫɭ ɢɧɬɟɥɢɝɟɧɰɢʁɚ, ɡɧɚʃɟ ɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ. 
Ɋɚɧɢʁɟ ɫɭ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢ ɩɪɨɫɬɨ ɨɛɚɜʂɚɥɢ ɲɬɚ ɢɦ ʁɟ ɪɟɱɟɧɨ, ɚ ɞɚɧɚɫ ɦɨɪɚʁɭ ɞɚ ɧɚɭɱɟ ɞɚ ɜɨɥɟ 
ɫɜɨʁ ɩɨɫɚɨ. 
  

ɈȾȼȺȳȺȵȿ ɄɊȿȺɌɂȼɇɈȽ ɊȺȾȺ 

 

ɇɚɝɥɚɲɚɜɚʃɟ ɭɧɭɬɪɚɲʃɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢʁɟ ɭ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɭ ɨɞɪɚɠɚɜɚ ɫɟ ɭ ɬɟɨɪɢʁɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ. 
Ʉɚɞɚ ɫɟ ɭɡɦɟ ɭ ɨɛɡɢɪ ɜɚɠɧɨɫɬ ɭɧɭɬɪɚɲʃɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢʁɟ ɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɭ, ɥɚɤɨ ɛɢ ɫɟ 
ɦɨɝɥɨ ɡɚɤʂɭɱɢɬɢ ɞɚ ʁɟ ɧɚʁɛɨʂɟ ɲɬɨ ɦɟɧɚџɟɪ ɦɨɠɟ ɞɚ ɭɱɢɧɢ ɡɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ʁɟɫɬɟ ɞɚ ɧɟ 
ɱɢɧɢ ɧɢɲɬɚ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɧɟ ɦɨɠɟ ɧɚɦɟɪɧɨ ɞɚ ɫɟ ɩɪɨɢɡɜɟɞɟ ɢɥɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɲɟ, ɨɧɚ ɦɨɠɟ ɞɚ 
ɫɟ ɨɫɥɨɛɨɞɢ. ɍ ɫɬɜɚɪɧɨɫɬɢ ɨɫɥɨɛɚђɚʃɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɢʁɟ ɥɚɤɨ, ɧɢɬɢ ʁɟ ɫɢɝɭɪɧɨ ɞɚ ʄɟ 
ɩɨʁɟɞɢɧɚɰ ɛɢɬɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢʁɢ ɚɤɨ ɝɚ ɨɫɬɚɜɟ ɧɚ ɦɢɪɭ. ɉɪɟɬɩɨɫɬɚɜɤɚ ɨ ɭɧɭɬɪɚɲʃɨʁ 
ɦɨɬɢɜɚɰɢʁɢ ɢ ɭɪɨђɟɧɨʁ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɞɨɜɨɞɢ ɞɨ ɪɚɡɞɜɚʁɚʃɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɝ ɢ ɦɟɧɚџɟɪɫɤɨɝ 
ɩɪɨɰɟɫɚ. ɍ ɩɪɚɤɫɢ, ɤɚɞɚ ɢɧɞɭɫɬɪɢʁɚ ɩɪɟɬɜɨɪɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɭ ɪɨɛɭ, ɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɩɪɨɰɟɫɟ ɭ 
ɤɨɦɟɪɰɢʁɚɥɧɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɧɟ ɦɨɝɭ ɫɟ ɢɡɛɟʄɢ ɫɩɨʂɚɲʃɟ ɩɪɢɧɭɞɟ, ɧɚɝɪɚɞɟ ɢ ɪɨɤɨɜɢ. 
Ɇɟɧɚџɟɪɢ ɧɚɜɟɞɟɧɭ ɞɢɥɟɦɭ ɪɟɲɚɜɚʁɭ ɬɚɤɨ ɲɬɨ ɢɡɨɥɭʁɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɩɪɨɰɟɫɟ ɢ ɬɢɦɨɜɟ ɨɞ 
ɤɨɦɟɪɰɢʁɚɥɧɟ ɫɬɜɚɪɧɨɫɬɢ. 
ɉɪɨɰɟɫ ɫɬɜɚɪɚʃɚ ɧɨɜɨɝ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ, ɫɟ ɡɛɨɝ ɬɨɝɚ, ɞɟɥɢ ɭ ɞɜɟ ɨɞɜɨʁɟɧɟ ɮɚɡɟ: 

- ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ ɩɪɨɰɟɫ ɤɨʁɢ ɫɟ ɞɪɠɢ ɩɨɞɚʂɟ ɨɞ ɬɪɠɢɲɧɟ ɫɬɜɚɪɧɨɫɬɢ ɢ 

-  ɦɟɧɚџɟɪɫɤɢ ɩɪɨɰɟɫ ɤɨʁɢ ɫɟ ɛɚɜɢ ɢɫɤʂɭɱɢɜɨ ɛɭџɟɬɢɦɚ, ɪɨɤɨɜɢɦɚ, ɤɥɢʁɟɧɬɢɦɚ ɢ 
ɦɭɲɬɟɪɢʁɚɦɚ. 

ɍ ɨɫɧɨɜɢ ɫɩɟɰɢʁɚɥɢɡɚɰɢʁɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɝ ɪɚɞɚ ɢ ɨɞɥɚɝɚʃɚ ɩɪɨɫɭђɢɜɚʃɚ ɭ ɫɥɨɛɨɞɧɢɦ 
ɞɢɫɤɭɫɢʁɚɦɚ ɧɚɥɚɡɢ ɫɟ ɩɪɟɬɩɨɫɬɚɜɤɚ ɞɚ ɫɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ ʂɭɞɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɢ ɫɚɦɨɞɨɜɨʂɧɢ ɢ 
ɫaɦɨɦɨɬɢɜɢɲɭʄɢ, ɬɟ ɞɚ ʄɟ ɫɟ ɫɜɚɤɢ ɩɨɤɭɲɚʁ ɞɚ ɫɟ ʃɢɦɚ ɭɩɪɚɜʂɚ ɭɛɢɬɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ. 
Ɇɟђɭɬɢɦ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ ɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɫɭ ɞɜɟ ɧɟɨɞɜɨʁɢɜɟ ɰɟɥɢɧɟ ɞɨ ɬɨɝ ɧɢɜɨɚ ɞɚ ɫɜɢ 

ɭɦɟɬɧɢɰɢ ɨ ɫɜɨɦ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɦ ɭɱɢɧɤɭ ɦɨɪɚʁɭ ɞɚ ɨɞɥɭɱɭʁɭ ɦɟɧɚџɟɪɫɤɢ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ʁɟ 
ɞɜɨʁɧɢ ɩɪɨɰɟɫ ɤɨʁɢ ɡɚɯɬɟɜɚ ɫɩɚʁɚʃɟ ɫɬɢɥɨɜɚ ɭ ɦɢɲʂɟʃɭ ɢ ɫɬɜɚɪɚʃɟ ɡɚɥɢɯɚ ɬɚɥɟɧɚɬɚ. 
ɂɡɨɥɨɜɚʃɟɦ ɬɪɟɧɭɬɤɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɝ ɩɪɨɛɨʁɚ ɨɞ ɭɫɥɨɜɚ ɤɨʁɢ ɦɭ ɩɪɟɬɯɨɞɟ, ɢ ɩɪɢɦɟɧɟ ɢ ɪɚɡɜɨʁɚ 
ɤɨʁɢ ɦɭ ɫɥɟɞɟ, ɦɟɧɚџɟɪɢ ɧɟ “ɨɫɥɨɛɚђɚʁɭ” ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ ɜɟʄ ɢɯ 

ɨɝɪɚɧɢɱɚɜɚʁɭ.Ɉɞɜɚʁɚʃɟɦ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ɬɢɦɨɜɚ ɢɥɢ ɩɨʁɟɞɢɧɚɰɚ ɨɞ ɨɫɬɚɬɤɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɢ 
ɭɤɢɞɚʃɟ ɨɝɪɚɧɢɱɟʃɚ, ɩɪɢɧɭɞɟ ɢ ɨɱɟɤɢɜɚʃɚ, ɤɨʁɚ ʃɢɯɨɜɨɦ ɪɚɞɭ ɞɚʁɭ ɜɪɟɞɧɨɫɬ ɢ ɫɦɢɫɚɨ, 
ɦɟɧɚџɟɪɢ ɨɝɪɚɧɢɱɚɜɚʁɭ ʃɢɯɨɜɭ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬ ɞɚ ɛɭɞɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ. ɋɥɨɛɨɞɚ ɤɨʁɚ ɫɟ ɧɭɞɢ ɭ 
ɫɬɜɚɪɧɨɫɬɢ ʁɟ ɨɞɭɡɢɦɚʃɟ ɩɪɚɜɚ ɢɡɨɥɚɰɢʁɨɦ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɚɜɚʃɟɦ. Ʉɨɦɟɪɰɢʁɚɥɧɚ ɫɬɜɚɪɧɨɫɬ 
ɧɢʁɟ ɢɫɤʂɭɱɟɧɚ ɢɡ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɝ ɩɪɨɰɟɫɚ, ɨɧɚ ʁɟ ɩɪɟɭɫɦɟɪɟɧɚ ɧɚ ɞɪɭɝɢ ɫɚɫɬɚɧɚɤ ɤɨɦɟ 
ɩɪɢɫɭɫɬɜɭʁɟ ɞɪɭɝɚ ɝɪɭɩɚ ʂɭɞɢ. ɍ ɩɪɚɤɫɢ, ɫɩɨʂɧɟ ɧɚɝɪɚɞɟ ɢ ɨɝɪɚɧɢɱɟʃɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚʁɭ 
ɧɟɢɡɛɟɠɚɧ ɞɟɨ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɝ ɩɪɨɰɟɫɚ. ɑɚɤ ɢ ɤɚɞɚ ɛɢ ɫɟ ɦɨɝɥɟ ɢɫɤʂɭɱɢɬɢ ɫɩɨʂɧɟ ɧɚɝɪɚɞɟ ɢ 
ɨɱɟɤɢɜɚʃɚ, ɤɪɟɚɬɢɜɰɢ ɛɢ ɫɬɜɨɪɢɥɢ ɫɨɩɫɬɜɟɧɚ ɩɪɚɜɢɥɚ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɝ ɩɪɨɰɟɫɚ ɢ ɧɚɦɟɬɧɭɥɢ 



237 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɫɨɩɫɬɜɟɧɚ ɨɱɟɤɢɜɚʃɚ ɭ ɜɟɡɢ ɫɚ ɢɫɯɨɞɨɦ. Ɇɟɧɚџɟɪɢ ɧɟ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɭɤɢɧɭ ɫɜɟ ɩɪɢɧɭɞɟ, ɜɟʄ ɞɚ 
ɢɯ ɭɤʂɭɱɟ ɭ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ ɩɪɨɰɟɫ.75 

 

 

 

ɁȺɄȴɍɑȺɄ 

 

Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ʁɟ ɫɥɨɠɟɧɢʁɢ ɢ ɡɚɯɬɟɜɧɢʁɢ ɩɪɨɰɟɫ ɨɞ ɩɪɨɫɬɨɝ ɫɦɢɲʂɚʃɚ ɩɚɦɟɬɧɢɯ ɢɞɟʁɚ, 
ɢɧɫɩɢɪɚɰɢʁɟ, ɫɩɨɧɬɚɧɟ ɢɧɜɟɧɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɪɚɡɦɢɲʂɚʃɚ ɜɚɧ ɤɥɢɲɟɚ ɢɥɢ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɨɫɬɢ. 
Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɫɟ ɧɟ ɨɞɜɢʁɚ ɭ ɡɨɧɢ ɚɩɫɨɥɭɬɧɟ ɫɥɨɛɨɞɟ, ɚɥɢ ɧɢ ɩɨɬɩɭɧɨ ɤɪɭɬɢɯ ɨɝɪɚɧɢɱɟʃɚ. 
ȼɢɲɟ ɫɟ ɦɨɠɟ ɜɟɡɚɬɢ ɡɚ ɩɨɜɟɡɢɜɚʃɟ ɢ ɤɨɦɛɢɧɨɜɚʃɟ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɫɬɢɥɨɜɚ ɦɢɲʂɟʃɚ ɢ ɢɞɟʁɚ, 
ɫɬɢɦɭɥɢɫɚʃɟ ɦɚɲɬɟ ɢ ɢɡɧɨɲɟʃɟ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɪɟɲɟʃɚ ɩɭɬɟɦ ɩɪɨɰɟɫɚ brainstorminga – 

ɫɩɨɧɬɚɧɟ ɞɢɫɤɭɫɢʁɟ.“76 

„Ʉɪɟɚɬɢɜɧɚ ɢɧɬɟɥɢɝɟɧɰɢʁɚ ɦɨɠɟ ɛɢɬɢ ɬɚɤɨ ɜɟɥɢɱɚɧɫɬɜɟɧɚ ɢ ɦɨɠɟ ɫɬɜɨɪɢɬɢ ɫɜɟɬɫɤɢ ɱɭɜɟɧɨ 
ɭɦɟɬɧɢɱɤɨ ɞɟɥɨ, ɚ ɦɨɠɟ ɛɢɬɢ ɢ ɨɛɢɱɧɚ ɞɚ ɩɨɦɨʄɭ ʃɟ ɦɨɠɟ ɞɚ ɫɟ ɪɟɲɢ ɧɚʁɨɛɢɱɧɢʁɢ 
ɩɪɨɛɥɟɦ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɚ ɢɧɬɟɥɢɝɟɧɰɢʁɚ ɩɨɤɚɡɭʁɟ ɤɚɤɨ ɞɨɠɢɜʂɚɜɚɦɨ ɫɜɟɬ ɨɤɨ ɫɟɛɟ. Ɉɞ ʃɟ 
ɡɚɜɢɫɢ ɧɚɱɢɧ ɧɚ ɤɨʁɢ ɧɟɲɬɨ ɪɚɞɢɦɨ ɢ ɢɫɯɨɞ ɢɥɢ ɩɨɫɬɢɝɧɭɬɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬ. ɇɟɤɢ ɩɨɫɬɭɩɚɤ ɫɟ 
ɦɨɠɟ ɫɦɚɬɪɚɬɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɦ ɚɤɨ ɭɤʂɭɱɭʁɟ ɧɨɜɢ ɢɥɢ ʁɟɞɢɧɫɬɜɟɧɢ ɩɪɢɫɬɭɩ ɢ ɚɤɨ ɫɭ ɩɨɫɬɢɝ-

ɧɭɬɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɤɨɪɢɫɧɢ ɢ ɩɪɢɯɜɚɬʂɢɜɢ.“77 Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ʁɟ ɨɞɪɚɡ ɤɪɟɚɬɢɜɧɟ ɢɧɬɟɥɢɝɟɧɰɢʁɟ 
ɢ ɮɨɤɭɫɢɪɚ ɫɟ ɧɚ ɧɚɲɟ ɪɚɡɦɢɲʂɚʃɟ ɢ ɧɚ ɧɚɲɭ ɫɧɚɠɧɭ ɠɟʂɭ ɞɚ ɧɚɩɪɚɜɢɦɨ ɧɟɲɬɨ ɧɨɜɨ ɢ 
ɞɪɭɝɚɱɢʁɟ. Ser Isak Njutn ɛɢɨ ʁɟ ɭ ɫɬɚʃɭ ɞɚ ɫɟ ʁɟɞɧɢɦ ɩɪɨɛɥɟɦɨɦ ɛɚɜɢ ɞɚɧɢɦɚ ɢ ɧɟɞɟʂɚɦɚ, 
ɫɜɟ ɞɨɤ ɧɟ ɧɚђɟ ɪɟɲɟʃɟ. ɋɚɦ ʁɟ ɧɚɩɢɫɚɨ ɞɚ ʁɟ ɨ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɤɨʁɢɦ ɫɟ ɛɚɜɢɨ ɧɟɩɪɟɫɬɚɧɨ 
ɪɚɡɦɢɲʂɚɨ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɢ ʂɭɞɢ ɫɭ ɩɪɟɞɚɧɢ, ɩɨɫɜɟʄɟɧɢ ɢ ɫɧɚɠɧɨ ɜɟɪɭʁɭ ɭ ɨɧɨ ɲɬɨ ɪɚɞɟ. ȼɨɞɢ 
ɢɯ ɜɢɡɢʁɚ ɢ ɬɟɠʃɚ ɤɚ ɢɫɬɢɧɢ. ɇɚɭɱɧɢɰɢ ɨɞ ɦɧɨɲɬɜɚ ɩɨɞɚɬɚɤɚ ɢɡɞɜɚʁɚʁɭ ɨɧɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ 
ɤɨʁɟ ɫɭ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɟ ɡɚ ɨɞɪɟђɟɧɭ ɬɟɨɪɢʁɭ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɚ ɢɧɬɟɥɢɝɟɧɰɢʁɚ ʁɟ ɟɤɫɩɚɧɡɢɜɧɚ, 
ɞɨɦɢɲʂɚɬɚ, ɧɟɩɪɟɞɜɢɞʂɢɜɚ, ɪɟɜɨɥɭɰɢɨɧɚɪɧɚ ɢ ɫɥɨɛɨɞɧɨɝ ʁɟ ɞɭɯɚ. 
Ʉɨɞ ɤɪɟɚɬɢɜɧɢɯ ʂɭɞɢ ʁɟ ɫɩɟɰɢϐɢɱɧɨ ɞɚ ɨɫɢɦ ɬɚɥɟɧɬɚ ɢɦɚʁɭ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɡɧɚʃɚ, ɤɚɨ ɢ 
ɢɞɟʁɟ ɢ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɢ ɞɭɯ. Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɭ ɤɨʁɢɦɚ ɩɨɫɬɨʁɢ ɞɨɛɪɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɚ ɧɚ ɫɜɢɦ 
ɧɢɜɨɢɦɚ, ɨɬɜɨɪɟɧɨɫɬ ɡɚ ɢɞɟʁɟ, ɤɚɨ ɢ ɭɧɭɬɪɚɲʃɚ ɦɨɬɢɜɚɰɢʁɚ ɢɦɚʁɭ ɩɪɟɬɩɨɫɬɚɜɤɟ ɡɚ 
ɤɪɟɚɬɢɜɧɢ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥ. Ɂɧɚʃɟ ɫɟ ɭɜɟʄɚɜɚ ɭ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚɦɚ ɤɨʁɟ ɦɭ ɩɪɭɠɚʁɭ ɭɫɥɨɜɟ. ɉɨɞ 
ɩɨʁɦɨɦ ɛɢɬɢ ɤɪɟɚɬɢɜɚɧ ɨɡɧɚɱɚɜɚɦɨ ɞɨɥɚɫɤɟ ɧɚ ɧɨɜɟ ɢɞɟʁɟ. Ʉɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚɦɚ 
ɞɨɧɨɫɢ ɧɨɜɭ ɜɪɟɞɧɨɫɬ. 
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UNAЈЊEĐENJE ЈOЋLOЏANJA ЈЊEDUГEĆA 
PRIMJENOM POSLOVNE INTELIGENCIJE 

 

Apstrakt: SКvrОmОnК orРКnТгКМТУК morК НК гКsnТvК svoУО poslovКnУО nК prОНuгОtnТčФom ФonМОptu 
ponКšКnУК, ФoУТ potОnМТrК strКtОРТУsФТ prТstup ЛКгТrКn nК prТСvКtКnУu rТгТФК, ФrОКtТvnostТ, ТnovКМТУТ Т 
odgovornosti svakog pojedinca za poslovanje organizacije. Poseban akcenat se stavlja na inovatorstvo, 
гЛoР čТnУОnТМО НК sО nКšО Нruštvo гКsnТvК nК гnКnУu. VОćТnК prОНuгОtnТФК nОmК НovolУno vrОmОnК гК 
prТФuplУКnУО poНКtКФК potrОЛnТС гК НonošОnУО oНluФК, tКФo НК УО s nУТСovО strКnО nКРlКšОnК potrОЛК гК 
postojanjem neke funkciУО ФoУК ćО oЛУОНТnТtТ rКгlТčТtО ТnПormКМТУО, ФoУО НolКгО Тг unutrКšnУТС Т spolУnТС 
ТгvorК,  Т nК tКУ nКčТn olКФšКtТ НonošОnУО oНluФК Т prКćОnУО sТtuКМТУО nКФon toРК. EФsponОnМТУКlnТ rКst Т 
rКгvoУ ТnПormКtТčФТС tОСnoloРТУК sФrКtТo УО vrОmО „ФolКnУК“ poНКtКФa i informacija te istovremeno 
omoРućТo nУТСovu ФolТčТnsФu ОФspКnгТУu. ЈrТmОnom ФonМОptК poslovnО ТntОlТРОnМТУО ФompКnТУКmК sО 
omoРućuУО НК Тг oРromnoР ЛroУК НostupnТС poНКtКФК Т ТnПormКМТУК ТгНvoУО sКmo onО ТnПormКМТУО ФoУО ćО 
Тm ЛТtТ potrОЛnО гК НonošОnУe kvalitetnih poslovnih odluka. 

KlУučnО rТУОčТ: prОНuгОtnТštvo, ТnovКМТУО, Нruštvo гnКnУК, ФonМОpt poslovnО ТntОlТРОnМТУО. 

 

1. UVOD 

 

ЈrОХКгКФ rКгvТУОЧТС гОЦКХУК Т НОХК гОЦКХУК u rКгvШУu u „ОФШЧШЦТУО гЧКЧУК“ rОгuХtШvКШ УО u 
pШvОćКЧШУ svОstТ Ш гЧКЧУu ФКШ ФХУučЧШУ pШХuгТ гК rКst ЧКМТШЧКХЧО ОФШЧШЦТУО.U modernoj ekonomiji 

гЧКЧУО sО sЦКtrК ЧКУvКžЧТУТЦ rОsursШЦ НКЧКšЧУОР pШsХШvКЧУК, К uprКvХУКЧУО гЧКЧУОЦ prОНstКvХУК 
ЧОгКШЛТХКгЧu ФШЦpШЧОЧtu sКvrОЦОЧШР ЦОЧКНžЦОЧtК. ЊКгvШУОЦ ТЧПШrЦКМТШЧО tОСЧШХШРТУО НШХКгТ 
do afirЦКМТУО ФvКХТtКtТvЧТС, ЧОШpТpХУТvТС pКrКЦОtКrК ФКШ štШ su ТНОУО, ТЧШvКМТУО, ТЧtОХОФtuКХЧТ 
ФКpТtКХ Т гЧКЧУО. TКФvК sКvrОЦОЧК tОСЧШХШРТУК ШЦШРućТХК УО sКФupХУКЧУО Т sФХКНТštОЧУО ШРrШЦЧТС 
ФШХТčТЧК pШНКtКФК Т ТЧПШrЦКМТУК tО ФrОТrКЧУО ЧШvШР гЧКЧУК ЧОШpСШНЧШР гК daljnji razvoj poslovanja. 

ЋСШНЧШ ТгХШžОЧШЦ, prОНЦОt ШvШР rКНК УО ТstrКžТvКЧУО koncepta poslovne inteligencije. 

CТХУ ТstrКžТvКЧУК УО НК sО ЧКРХКsО Т pШФušКУu prТФКгКtТ prОНЧШstТ ФШУО НШЧШsТ prТЦОЧК ЦШНОrЧТС 
ЦОЧКНžОrsФТС КХКtК ФШУО prШučКvК Т rКгvТУК sКvrОЦena ekonomska i informaciona nauka. U radu 

je predstavljena primena alata poslovne inteligencije u telekomunikacionom sektoru BiH te 

prОНЧШstТ ФШУО НШЧШsТ prТСvКtКЧУО ШvШР ФШЧМОptК sК КspОФtК pШsХШvЧШР ШНХučТvКЧУК. 
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Osnovna hipoteza rada je da se sintezom savremenih metoda i informacionih tehnologija, poput 

sФХКНТštОЧУК Т ruНКrОЧУК pШНКtКФК tО prКФtТčЧШЦ prТЦОЧШЦ ФШЧМОptК pШsХШvЧО ТЧtОХТРОЧМТУО ЦШžО 
rКгvТtТ ЧШvТ ФvКХТtОtКЧ sТstОЦ ФШЦpКЧТУО ФШУТЦ sО uЧКprОđuУО rКН ЧК ШpОrКtТvЧШЦ ЧТvШu, К 
prvОЧstvОЧШ ШХКФšКvК ЧКУvТšОЦ ЧТvШu ЦОЧКНžЦОЧtК НШЧШšОЧУО pШsХШvЧТС ШНХuФК vКžЧТС гК 
ШpstКЧКФ Т rКгvШУ prОНuгОćК.  

Mnoge velike i srednje svetske kompanije ugradile su prikazane tehnologije i alate odnosno 

sisteme za primenu koncepta poslovne inteligencije i koriste ih u svakodnevnom poslovanju. 

ŠТrОćТ pШsХШvЧu ТЧtОХТРОЧМТУu ТгvКЧ РrКЧТМК vХКstТtШР prОНuгОćК putОЦ ОФstrКЧОtК НОХО УО sК svШУТЦ 
pШsХШvЧТЦ pКrtЧОrТЦК. TТЦО ШstvКruУu sТЧОrРТУsФТ ОПОФКt uspОšЧТЦ prОtvКrКЧУОЦ НШstupЧТС 
informacija u poslovnu inteligenciju, poslovnu inteligenciju u kolektivno organizacijsko znanje a 

tШ гЧКЧУО u pШvОćКЧТ prШПТt. 

 

2. KOЊЈOЊATIЏNO (INTEЊNO) ЈЊEDUГETNIŠTЏO 

U sКvrОЦОЧШУ prТvrОНТ, ШsЧШvК uspОšЧШР pШsХШvКЧУК, pШРШtШvШ u РХШЛКХЧТЦ ШФvТrТЦК, УОstО 
stvaranje povoljne klime u organizaciji koja ПШrsТrК prОНuгОtЧТčФШ pШЧКšКЧУО, ТЧШvКtТvЧШst Т 
fleksibilnost. Prema Drucker-u (1995), pШsХШvТЦК u ШrРКЧТгКМТУТ sО, ЛОг ШЛгТrК ЧК ЧУОЧu vОХТčТЧu, 
ЦШrК uprКvХУКtТ ЧК prОНuгОtЧТčФТ ЧКčТЧ НК ЛТ prОНuгОćО pШstКХШ prОНuгОtЧТčФК ШrРКЧТгКМТУК. ЋvО 
vТšО prОНuгОćК, ЛОг ШЛгТrК ЧК vОХТčТЧu, ПТЧКЧsТУsФu sЧКРu Т svШУТЧsФО ШНЧШsО, pШčТЧУО НК sО pШЧКšК 
prОНuгОtЧТčФТ, usvКУКУućТ ШsЧШvЧО pШstuХКtО prОНuгОtЧТčФШР pШsХШvКЧУК Т ФШrТstОćТ prОНuгОtЧТčФТ 
ЦОЧКНžЦОЧt. 

ЈrОНuгОtЧТčФШ pШЧКšКЧУО u sКvrОЦОЧШУ  ШrРКЧТгКМТУТ sО ЧО vОгuУО ТsФХУučТvШ гК УОНЧШ ХТМО Т 
ЧУОРШvО spШsШЛЧШstТ Т ТsФustvШ, vОć sО svО vТšО ШsХКЧУК ЧК tТЦsФТ rКН. U tШЦ sЦТsХu rКгvТУОЧ УО 
model ФШrpШrКtТvЧШР (ТЧtОrЧШР) prОНuгОtЧТštvК, ФШУТ pШtОЧМТrК tТЦsФТ rКН, čТУТ su čХКЧШvТ 
motivisani da rade na postizanju uspeha i prihvatanju rizika. Savremena organizacija mora svoje 

pШsХШvКЧУО НК ЛКгТrК ЧК prОНuгОtЧТčФШЦ ФШЧМОptu pШЧКšКЧУК, ФШУТ pШtОЧМТrК strКtОРТУsФТ prТstup 
baziran na prihvatanju rizika, kreativnosti, inovaciji i odgovornosti svakog pojedinca za 

poslovanje organiгКМТУО. ЈШsОЛКЧ КФМОЧКt sО stКvХУК ЧК ТЧШvКtШrstvШ, гЛШР čТЧУОЧТМО НК sО ЧКšО 
НruštvШ гКsЧТvК ЧК гЧКЧУu. 

2.1.  FКгО uХКsФК u ФШrpШrКtТvЧШ prОНuгОtЧТštvШ 

ЈШsОЛЧК pКžЧУК sО pШФХКЧУК rОНШsХОНu КФtТvЧШstТ гК uvШđОЧУО ТЧtОrЧШР prОНuгОtЧТštvК, u МТХУu 
revitalizacije, restrukturiranja i razvoja korporacija. NКУvКžЧТУО ПКгО uХКsФК u ФШrpШrКtТvЧШ 
prОНuгОtЧТštvШ su (ЏuФЦТrШvТć, 2006): НТУКРЧШгК stКЧУК u ФШrpШrКМТУТ sК КspОФtК ПКгО žТvШtЧШР 
МТФХusК ФШrpШrКМТУО Т prТsutЧШstТ ОХОЦОЧКtК prОНuгОtЧТštvК u ЦОЧКНžЦОЧtu; upШгnavanje 

ЦОЧКНžЦОЧtК sК НТУКРЧШгШЦ stКЧУК; pШНstТМКЧУО ЦОЧКНžЦОЧtК ЧК prШЦОЧО u ruФШvШđОЧУu Т 
uprКvХУКЧУu; ФrОТrКЧУО prОНuгОtЧТčФО ЦТsТУО ФШrpШrКМТУО; uvШđОЧУО prОНuгОtЧТčФО pШХТtТФО Т prКФsО 
u ФШrpШrКМТУО u sФХКНu sК ЦТsТУШЦ; prОНuгОtЧТčФК pШХТtТФК ФШrpШrКcije prvenstveno se fokusira na 
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rКгvШУ svОstТ Ш гКstКrОvКЧУu svОРК štШ pШstШУТ u ФШrpШrКМТУТ, uг ШЛКvОгЧШ prКvХУОЧУО „rОЧtРОЧsФШР 
sЧТЦФК“ pШsХШvКЧУК, sТstОЦКtsФШ ШНЛКМТvКЧУО stКrТС ОХОЦОЧКtК u pШsХШvКЧУu tУ. prШТгvШНЧШР 
programa i stimulisanje svih zaposleЧТС гК uvШđОЧУО ТЧШvКМТУК; prКФsК prОНuгОtЧТčФТС ФШrpШrКМТУК 
ЧКУčОšćО sО ПШФusТrК ЧК pШФХКЧУКЧУО pКžЧУО, ЧО tШХТФШ prШЛХОЦТЦК, ФШХТФШ ЦШРućЧШstТЦК, гКtТЦ 
uvШđОЧУu pОrТШНТčЧШР НvШНЧОvЧШР sКvОtШvКЧУК Ш ЧКУvОćТЦ prШЛХОЦТЦК Т ЦШРućЧШstТЦК 
ЧУТСШvШР rОšКvКЧУК; utvrđТvКЧУО prОНuгОtЧТčФО strКtОРТУО, ЧКУvКžЧТУТС ТгvШrК ТЧШvКМТУК Т ФХУučЧТС 
pШsХШvЧТС prКvТХК ФШrpШrКМТУО (svО vОХТФО ФШrpШrКМТУО ФШУО ТЦКУu НТЧКЦТčКЧ rКst Т rКгvШУ ТЦКУu Т 
svШУК spОМТПТčЧК prКvТХК pШsХШvЧО ФuХturО Т pШsХШvЧО ПТХШгШПТУО, ФШУu su utvrНТХТ ШsЧТvКčТ 
ФШrpШrКМТУО ТХТ ЧУТСШvТ ЧКУЛШХУТ ЦОЧКНžОrТ u ФКsЧТУОЦ pОrТШНu); ПШrЦТrКЧУО prОНuгОtЧТčФШС tТЦШvК 
Т ТЧШvКtТvЧТС РrupК (IGЈT sТstОЦ) Т prКćОЧУО Т pШНstТМКЧУО prШМОsК uvШđОЧУК ФШrpШrКtТvЧШР 
prОНuгОtЧТštvК. 

 

3. POSLOVNA INTELIGENCIJA KAO ЈODЊŠKA MENADŽMENTU ЈЊEDUГEĆA 

ЈШsХШvЧК ТЧtОХТРОЧМТУК ШЛОгЛОđuУО svТЦ ЧТvШТЦК ЦОЧКНžЦОЧtК pШtrОЛЧО ТЧПШrЦКМТУО Тг pШНručУК 
njihove odgovornosti. Poslovna inteligencija (engl. Business Intelligence, BI) je skup 
mОtoНoloРТУК Т soПtvОrsФТС КlКtК ФoУТ omoРućКvКУu ФorТštОnУО poНКtКФК Тг rКгlТčТtТС ТгvorК, 
nУТСovo prОtvКrКnУО u ТnПormКМТУО potrОЛnО гК НonošОnУО poslovnТС oНluФК tО НТstrТЛuМТУu unutКr 
prОНuгОćК.  „IЧtОХТРОЧМТУК“ u ШvШЦ ФШЧtОФstu, ЧО ШНЧШsТ sО ЧК spШsШЛЧШst spШгЧКУО, ЧОРШ ЧК ШЧШ 
štШ uvТН u vОć prТФupХУОЧО pШНКtФО ЦШžО pružТtТ, ФКШ Т prШМОЧu НШЛТУОЧТС ТЧПШrЦКМТУК. Primena 

ШvШР prШМОsК НШvШНТ НШ pШvОćКЧУК ФvКХТtОtК strКtОšФШР Т ШpОrКtТvЧШР ШНХučТvКЧУК, ШЛОгЛОđuУО 
ХКФšО prОpШгЧКvКЧУО prТЦОЧК ЧК tržТštu Т uЛrгКvК prШМОs ШНХučТvКЧУК, ШЦШРućКvК ОПТФКsЧТУО 
uprКvХУКЧУО ТЧПШrЦКМТУКЦК ШН strКЧО гКpШsХОЧТС tО u ФШЧКčЧТМТ utТčО ЧК ФШЧФrОЧtЧШst Т 
prШПТtКЛТХЧШst pОНuгОćК.  

3.1.  Sistem poslovne inteligencije i njeni alati 

U prКФsТ, BI sО u vОćТЧТ sХučКУОvК ШНЧШsТ ЧК КutШЦКtТгКМТУu ТгvОštКvКЧУК. ЈШНКМТ КФuЦuХТrКЧТ u 
ERP sistemima (eng. Enterprise Resource Planning) se koriste za analizu i procenu stanja 

prОНuгОćК sК rКгХТčТtТС КspОФКtК. AЧКХТгК sО ЧО vršТ u EЊЈ sТstОЦТЦК, vОć uРХКvЧШЦ u 
sФХКНТštТЦК pШНКtКФК (ОЧР. Data Ware House-DWH) – izdvojenoj bazi. Zatim mora da se 

ustКЧШvТ ЧОШpСШНЧК КЧКХТtТčФК prШМУОЧК u svrСО ТгvОštКvКЧУК, štШ tКФШđО ЦШžО НК ШЛuСvКtТ Т 
sХШžОЧО stКtТstТčФО КЧКХТгО ФШrТštОЧУОЦ Data Mining-a za aktuelne analize stanja klijenta. Metodi 

КЧКХТгО pШrОН ШstКХШР uФХУučuУu OLAЈ (ОЧР. On-Line Analytical Processing), Data Mining, Text 
Mining, Web Mining Т ШНХučТvКЧУО u гКvТsЧШstТ ШН sХučКУК – vОćТЧК ЧУТС гКsЧТvК sО ЧК ФХКsТčЧШУ 
statistici (Linoff, G., Berry, J.A., 2000). 

Uг pШЦШć КХКtК pШsХШvЧО ТЧtОХТРОЧМТУО (ОЧРХ. BI Tools) prОНuгОćК uspОšЧТУО pШvОгuУu ХУuНО s 
ЧУТСШvТЦ pШsХШvКЧУОЦ, s ФupМТЦК, НШЛКvХУКčТЦК Т pКrtЧОrТЦК. OsЧШvЧК ФКrКФtОrТstТФК sКЦТС 
КХКtК pШsХШvЧО ТЧtОХТРОЧМТУО УОst НК ШЦШРućКvКУu pШsХШvЧТЦ ФШrТsЧТМТЦК uvТН u ШРrШЦЧu 
ФШХТčТЧu ФШЦpХОФsЧТС pШНКtКФК. U alate poslovne inteligencije ubrajaju se:  
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 alati za upite (engl. Query Tools) - prОНstКvХУКУu prШРrКЦsФО pКФОtО ФШУТ ШЦШРućКvКУu 
korisnicima postavljanje upita o matricama ili detaljima u podacima; 

 alati za rudarenje podataka, pШЦШću ФШУТС sО sprШvШНТ КutШЦКtsФШ prОtrКžТvКЧУО 
ФКrКФtОrТstТčЧТС ЦКtrТМК ТХТ ФШrОХКМТУК ЦОđu pШНКМТЦК; 

 softver za multidimenzione analize, pШгЧКt pШН sФrКćОЧТМШЦ OLAЈ. OvКУ sШПtvОr 
ШЦШРućuУО ФШrТsЧТМТЦК pШРХОН u pШНКtФО sК rКгХТčТtТС КspОФКtК Т НТЦОЧгТУК. 

Sistem poslovne inteligencije ШЦШРućКvК: prТФupХУКЧУО pШНКtКФК- izdvajanje informacija iz 

tekstualnih izvora, baza podataka, medijskih datoteka i Web stranica; analizu podatka- sintezu 

ФШrТsЧТС ТЧПШrЦКМТУК ФШrТstОćТ КЧКХТtТčФО tОСЧТФО Т tОСЧТФО ruНКrОЧУК pШНКtКФК; ШЛУОФtТvТгКМТУu- 

poveгТvКЧУО ФШrТsЧТС čТЧУОЧТМК Т ТРЧШrТsКЧУО ЧОvКžЧТС ТЧПШrЦКМТУК; prШМОЧu rТгТФК- prepoznavanje 

ШНРШvКrКУućТС ШНХuФК ТХТ sЦОrШvК НОХШvКЧУК, ШНЦОrКvКУućТ rТгТФ Т НШЛТt tО pШНršФu ШНХučТvКЧУu- 

ФШrТštОЧУО КpХТФКМТУК Т КХКtК гК НШЧШšОЧУО ШНХuФК Т utvrđТvКЧУО strКtegije. 

4. PRIMENA POSLOVNE INTELIGENCIJE U TELEKOMUNIKACIONOM SEKTORU 

BiH 

Telekomunikacioni sistemi se danas suШčКvКУu sa velikom konkurencijom, zahtevima koje 

postavlja internet, ЦШРućЧШstТЦК šТrШФШpШУКsЧТС servisa (telekonferencije, videokonferencije, 

video po zahtevu, itd.) i stalno rКstućТЦ zahtevima korisnika. Telekomunikacioni operatori 

moraju da prilagode svoje poslovne modele prema tim trendovima ШНržКvКУućТ istovremeno 

standarde kvaliteta, pouzdanosti i operativne uspОšЧШstТ koji im ШЦШРućКvКУu da se tКФЦТčО sa 

konkurencijom na globalnom tržТštu.  

Odlazak, odnosno гКНržКvКЧУО pШstШУОćТС ФupКМК, ЧКУvОćТ УО problem u telekomunikacijama. 

Mobilni operateri mogu pШvОćК(va)ti profit (ili ga гКНržКtТ) samo гКНržКvКЧУОЦ profitabilnih 

korisnika, ponudom novih usluga pШstШУОćТЦ korisnicima, prОНvТđКЧУОЦ odlaska konkurenciji, 

prШЧКХКžОЧУОЦ pojedinih grupa unutar ciljne populacije, itd.  

Ako se prШЧКđО tarifni paket koji zadovoljava potrebe jednog dela korisnika, velika je verovatnoća 

da ćО i jednom broju potencijalnih korisnika on zadovoljiti potrebe. Ovim pШvОćКЧУОЦ 

telekomunikacione kompanije ШtpХКćuУu svoja ulaganja u telekomunikacionu infrastrukturu (70% 

inicijalnih ulaganja otpada na instalaciju infrastrukture) i pШstТžu optimalne cene interkonekcija. 

Razumevanje ФШrТsЧТčФШР pШЧКšКЧУК i ЧОТsФШrТštenog ЦrОžЧШР kapaciteta ШЦШРućКvК 

telekomunikacionim kompanijama da ponude servise koji bi apsorbovali ЧОТsФШrТštene ЦrОžЧО 

kapacitete. Da bi se mogla vršТtТ kvalitetna analiza, neophodno je uvШđОЧУО tzv. sistema za pШНršФu 

ШНХučТvКЧУu (eng. decision support system -DSS).  

4.1.  Korporativno preduzetništvo u praksi  

Problem prelaska sa minutnog na sekundno ШЛrКčuЧКvКЧУО cene impulsa: tj. promenu 

ШЛrКčuЧsФШР tarifnog intervala „60+1“ sekundi u „10+1“ sekundi predstavlja primer internog 

prОНuгОtЧТštvК prОНuгОćК M:tОХ. Cilj je dobiti potpuni uvid u rОšОЧУО problema prelaska sa 



243 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

minutnog na sekundno ШЛrКčuЧКvКЧУО cene impulsa, uШčТtТ pШНručУК definisana problemom, 

odrediti parametre koji НОПТЧТšu ta pШНručУК, uШčiti eventualna pravila, uzorke ili interesantne 

pojave.  Obuhvaćene su sve faze analize: faza razumevanja problema, faza čТšćОЧУК i pripremanja 

podataka, izbor ШНРШvКrКУućОР modela (algoritma), faza modeliranja, te evaluacija rezultata 

modeliranja. Analiza je obavljena ФШrТštenjem vizualizacijskih tehnika i metoda (algoritama) 

prОtrКžТvКЧУК podataka. 

OН puštКЧУК u ФШЦОrМТУКХЧТ rКН, mobilna telefonija Srpske (m:tel) je kao ШЛrКčuЧsФТ interval 

koristila „60+1“ sОФuЧНЧТ ТЧtОrvКХ. ГЛШР ФШЧФurОЧМТУО ЧК tržТštu BТH, m:tel je bio primoran da 

razmatra mogućnost promene ШЛrКčuЧsФШР ТЧtОrvКХК. U КЧКХТгТ su rКгЦКtrКЧО čОtТrТ vКrТУКЧtО 
ШЛrКčuЧsФТС ТЧtОrvКХК (slika 6.) koje su potencijalno mogle da zadovolje obe strane – korisnike i 

uprКvu prОНuгОćК – УОr uvШđОnjО ЧШvШР ШЛrКčuЧsФШР ТЧtОrvКХК НШvodi do gubitka prihoda m:tel-

a. 

 

Slika 6. Varijante ШЛrКčuЧsФШР intervala 

Obrada podataka ФШrТštenjem alata poslovne inteligencije pokazala je da ćО ТЧtОrvКХ “10+1“ ЛТtТ 
atraktivan, kada se pШsЦКtrК sК ФШrТsЧТčФО tКčФО РХОНТštК. ГК “10+1“ ТЧtОrvКХ nije potreban novi 

sistem naplate. Razmatran je i sekundni interval,, КХТ гЛШР prШstШrК гК ЛuНućО ustupФО prОЦК 
korisnicima i razlike u gubicima prihoda, smatralo se НК УО “10+1“ ТЧtОrvКХ u tom trenutku bio 

najadekvatniji.  

Gubitak prihoda je 7,3770 % bez porasta saobraćaja (slika 7.). Treba napomenuti da je analiza 

rКđОЧК ФКШ „ЧКУРШrТ sМОЧКrТШ“ (ЛОг pШrКstК sКШЛrКćКУК ФШme doprinose novi korisnici i bez 

pШvОćКЧУК prШsОčЧО pШtrШšЧУО ФШrТsЧТФК). 

 

M:TEL 

Obračunski 
intervali 

 

1+1 

Sekundni 
interval, bez 

obzira na trajanje 
poziva 

 

10+1 

10 sek. interval 
za pozive kraće 
od 10 sek.,posle 
sledi sekundni 

interval 

 

20+1 

20 sek. interval 
za pozive kraće 
od 20 sek. posle 
sledi sekundni 

interval 

 

 

10+10 

10 sek. interval, 
bez obzira na 
trajanje poziva 

Prihod sa 10+1 

intervalom 
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Slika  7. Gubitak prihoda sa prelaskom na 10 sekundni interval 

OčОФТvКЧО prОНЧШstТ ЧШvШР tКrТПЧШР ЦШНОХК se ogledaju u: pШrКstu sКШЛrКćКУК, smanjenju odlazaka 

ФШrТsЧТФК Т гКНШvШХУstvu ФШrТsЧТФК, pШгТtТvЧШЦ puЛХТМТtОtu u УКvЧШstТ, УКčКЧУu ТЦТНžК prОНuгОćК. 
TКФШđО, ШvКУ ЦШНОХ ćО uгrШФШvКtТ ЦТРrКМУТu ФШrТsЧТФК sК prОpКТН-a na postpaid te se smatra 

ЦКrФОtТЧšФТ prТФХКНЧТЦ гК ФШЦuЧТФКМТУu sК ФШrТsЧТcima. 

4.1.1. AЧКХТгК prОНuгОćК sК stКЧШvТštК ПКгК uvШđОЧУК ФШrpШrКtТvЧШР prОНuгОtЧТštvК 

1. FКгК žТvotnoР МТФlusК - stabilnost:    

 ШrРКЧТгКМТУК ЧО uгТЦК u ШЛгТr ЛuНućЧШst,   
 ШsЧТvКčТ ШsОćКУu НК su ШtФrТХТ trКУЧТ uspУОС,  
 ХУuНТ sО ШsОćКУu НШЦТЧКЧtЧШ. 

U uslovТЦК ЧКРХШР rКгvШУК tОСЧШХШšФТС ТЧШvКМТУК, prШЦОЧО pШХТtТčФО pШгКНТЧО Т РuЛТtФК 
ЦШЧШpШХsФШР pШХШžКУК, ФКШ Т ЧКrКsХО ФШЧФurОЧМТУО,  НШХКгТ НШ pШЦОrКЧУК prОНuгОćК Тг stКЛТХЧШР 
pШХШžКУК Т prОНuгТЦКЧУК ФШrКФК гК ШpstКЧКФ ЧК tržТštu. 

2. UpoгnКvКnУО mОnКНžmОntК sК НТУКРnoгom stКnУК, tУ. sК potrОЛom prОНuгОtnТčФoР ФonsКltТnРК: 

Telekomunikacioni sistemi se danas suШčКvКУu sa velikom konkurencijom, zahtevima koje 

postavlja internet, ЦШРućЧШstТЦК šТrШФШpШУКsЧТС servisa (telekonferencije, videokonferencije, 

video po zahtevu, itd.) i stalno rКstućТЦ zahtevima korisnika. Telekomunikacioni operatori 

moraju da prilagode svoje poslovne modele prema tim trendovima ШНržКvКУućТ istovremeno 

standarde kvaliteta, pouzdanosti i operativne uspОšЧШstТ koji im ШЦШРućКvКУu da se tКФЦТčО sa 

konkurencijom na globalnom tržТštu.  

3. ЈoНstТМКnУО mОnКНžmОntК nК promОnО u ruФovođОnУu Т uprКvlУКnУu: 

Poslovni model zasnovan na strategiji razvoja infrastrukture (proizvoda) usluga odumire i nastaje 

poslovni model zasnovan na strategiji usmerenoj na ФШrТsЧТčФО usluge. Samim tim dolazi do 

prШЦОЧК u ruФШvШđОЧУu Т uprКvХУКЧУu. 

4. KrОТrКnУО prОНuгОtnТčФО mТsТУО ФorporКМТУО (prОНuгОtnТčФК mТsТУК trОЛК НК ЛuНО struФturТsКnК 
oН КutОntТčnТС ФomponОntТ porОНКnТС po oНrОđОnom rОНoslОНu, ФКФКv гКСtОvК ПКгК žТvotnoР 
ciklusa korporacije):  

Gubitak  

prihoda 

 

7.3770 % 
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TОХОФШЦ ЋrpsФО žОХТ НК ШНržТ vШНОću uХШРu ЧК tržТštu telekomunikacija u Republici Srpskoj. 

ЋСШНЧШ tШЦО УО sprОЦКЧ НК uХШžТ srОНstvК u rКгvШУ ЧШvТС tОСЧШХШРТУК, ЧКrШčТtШ u ШЛХКstТ pШsХШvЧО 
ТЧtОХТРОЧМТУО, rКНТ ШsЦТšХУКvКЧУК štШ ФШЧФurОЧtЧТУОР prШТгvШНК. 

5. UvođОnУО prОНuгОtnТčФО polТtТФО Т prКФsО u ФorporКМТУО u skladu sa misijom 

ЈrОНuгОtЧТčФК pШХТtТФК usЦОrОЧК УО ЧК pШvОćКЧУО ШЛТЦК Т ФvКХТtОtО pШsХШvКЧУК u usХШvТЦК 
pШvОćКЧО ФШЧФurОЧМТУО. GuЛТtКФ pШvХКštОЧog monopolskog statusa i ulazak u novu eru 

tКФЦТčОЧУК sa konkurencijom, ЧКvОШ УО ФШЦpКЧТУu ЧК гКФХУučКФ da je upravljanje odnosima sa 

kupcima (CRM) ФХУučЧТ faktor koji diferencira najbolje u odnosu na ostale.  

6. ЈrОНuгОtnТčФК polТtТФК ФorporКМТУО prvОnstvОno sО ПoФusТrК nК rКгvoУ svОstТ o гКstКrОvКnУu 
svОРК što postoУТ u ФorporКМТУТ; prКФsК prОНuгОtnТčФТС ФorporКМТУК nКУčОšćО sО ПoФusТrК nК 
poФlКnУКnУО pКžnУО, nО tolТФo proЛlОmТmК, ФolТФo moРućnostТmК  

Informatizacija poslovanja je cilj i pretpostavka za osiguranje preglednosti u poslovnim 

prШМОsТЦК, ФКШ Т гК гЧКtЧШ ЛržО ШНРШvШrО ЧК tržТšЧО prШЦОЧО. UvШđОЧУО poslovne inteligencije 

i njenih alata predstavlja osnovu za pШНršФu ШНХučТvКЧУu i pretvaranje podataka u informacije a 

informacija u znanje. 

7. UtvrđТvКnУО prОНuгОtnТčФО strКtОРТУО, nКУvКžnТУТС ТгvorК ТnovКМТУК Т ФlУučnТС poslovnТС prКvТlК  

Izbor strategije koja je usmerena ka korisniku usluga zavisi od rКspШХШžТvТС savremenih 

tehnologija koje ШЦШРućКvКУu brzo i efikasno razumevanje njegovih potreba i pШЧКšКЧУК, štШ 
ШЦШРućКvК ФШЧФurОЧtЧШst kompanije. U uslovima kada je penetracija u ukupnom stКЧШvЧТštvu 

dostigla svoj maksimum, mobilni operateri mogu pШvОćК(va)ti profit (ili ga гКНržКtТ) samo 

гКНržКvКЧУОЦ profitabilnih korisnika, ponudom novih usluga pШstШУОćТЦ korisnicima, 

prОНvТđКЧУОЦ odlaska konkurenciji, prШЧКХКžОЧУОЦ pojedinih grupa unutar ciljne populacije, itd. 

Kompanije uХКžu veliki novac za dobijanje novih korisnika, ЦОđutТЦ, to ЦШžО ФШštКtТ do deset 

puta vТšО nego гКНržКvКЧУО pШstШУОćТС, čОЦu se ne pridaje velik гЧКčКУ.  

8. Formiranje preduzetničkoh timova i inovativnih grupa (IGPT sistem), praćenje i podsticanje 
procesa uvođenja internog preduzetništva 

ЈrТsutЧШ УО u svТЦ ПКгКЦК, Ш čОЦu svОНШčТ ЧОprОstКЧТ rКгvШУ prОНuгОćК. 

 

5. ГAKLJUČAK 

IЧШvКМТУО Т prОНuгОtЧТčФТ ТЧtОХТНžОЧs ТЦКУu pШsОЛЧШ vКžЧu uХШРu u rКгvШУu ФШrpШrКtТvЧШР 
(ТЧtОrЧШР) prОНuгОtЧТštvК. NКТЦО, u prКФsТ rКгvТУОЧТС гОЦКХУК sО pШФКгКХШ НК ЧОЦК ШгЛТХУЧТУОР 
razvoja malog, eksternog prОНuгОtЧТštvК ЛОг rКгvШУК ТЧtОrЧШР prОНuгОtЧТštvК u vОХТФТЦ 
ФШrpШrКМТУКЦК ШФШ ФШУТС sО ФКШ sКгvОžđО rКгvТУК ЦЧШštvШ ЦКХТС ФШШpОrКЧtsФТС prОНuгОćК. 
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NКМТШЧКХЧК prТvrОНК, ФШУК pШНržКvК prОНuгОtЧТčФТ НuС, stvКrК usХШvО гК pШvОćКЧУО prШНuФtТvЧШstТ 
kroz investirКЧУО u ТЧНТvТНuКХЧu spШsШЛЧШst pШУОНТЧМК u Нruštvu, ФКШ Т svКФО ПТrЦО, ЛОг ШЛгТrК ЧК 
ШЛХТФ ШrРКЧТгКМТУО Т ФКrКФtОr vХКsЧТštvК. NКУЛТtЧТУТ prКvМТ НОХШvКЧУК u ПuЧФМТУТ rКгvШУК 
prОНuгОtЧТčФО ОФШЧШЦТУО su: ШРrКЧТčТtТ НОХШvКЧУО ЛТrШФrКtsФШР КpКrКtК, stvКrКЧУО jednakih uslovi 

prТvrОđТvКЧУК гК svО, uspШstКvТtТ prОНuгОtЧТčФu klimu na nivou privrede. 

JОНКЧ ШН svКФКФШ ЧКУгЧКčКУЧТУТС prШЛХОЦК ОФШЧШЦТУК u trКЧгТМТУТ, ФШУТ u НШЛrШУ ЦОrТ usХШvХУКvК 
ХШš tržТšЧТ ЧКstup prОНuгОćК ЧК ЦОđuЧКrШНЧШЦ tržТštu, svКФКФШ УО neadekvatna upotreba znanja, 

prТ čОЦu sО prОvКsСШНЧШ ЦТsХТ ЧК гЧКЧУК ФШУК su pШtrОЛЧК гК ОПТФКsЧШ uprКvХУКЧУО prОНuгОćОЦ.  
ЈШsХШvКЧУО prОНuгОćК u гОЦХУКЦК u trКЧгТМТУТ ЦШrК НК sО гКsЧТvК ЧК prТЦОЧТ ЦОЧКНžЦОЧt 
tehnika ФШУО pШНržКvКУu ФШЧФurОЧtЧШst, ТЧШvКtТvЧШst Т fleksibilnost, kao i na interventnom 

uЧКprОđТvКЧУu гЧКЧУК гКpШsХОЧТС u ЧУТЦК, К pШsОЛЧШ ТгvršЧШР ruФШvШНstvК. ЈrТЦОЧК ФШЧМОptК 
ФШrpШrКtТvЧШР prОНuгОtЧТštvК u prОНuгОćТЦК trОЛК НК ШЦШРućТ ПШrЦТrКЧУО usХШvК гК uspОšЧТУТ 
tržТšЧТ ЧКstup i za postizanje konkureЧtsФО spШsШЛЧШstТ НШЦКćТС prОНuгОćК. OsЧШvЧТ pШФrОtКč 
ovih aktivnosti mora da bude znanje. 

ЈrШМОsЧТ prТstup prОНstКvХУК ШsЧШvЧТ pШstuХКt ЦШНОХК гК uЧКprОđОЧУО ФvКХТtОtК pШsХШvКЧУК 
prОНuгОćК pШ ШsЧШvu prТЦОЧО ФШrpШrКtТvЧШР prОНuгОtЧТštvК. OЧ pШНrКгuЦОvК upravljanje na 

bazi procesa – pШУОНТЧКčЧО КФtТvЧШstТ sО ЧО pШsЦКtrКУu vОć sФupШvТ КФtТvЧШstТ ФШУО čТЧО prШМОs. 
Procesi se onda objedinjavaju u mega proces – polazi se od potrebe da se prvo sagleda celina 

ШrРКЧТгКМТУО. ЋtКХЧШ uЧКprОđОЧУО pШsХШvКЧУК prОНstКvХУК osnovu za postizanje poslovne 

izvrsnosti..  

FКгО ФШЧtТЧuКХЧШР pШЛШХУšКЧУК su: uШčКvКЧУО prШЛХОЦК, НТУКРЧШгК prШЛХОЦК, pХКЧ pШЛШХУšКЧУК, 
prТЦУОЧК pХКЧК, prШМОs ЦШЧТtШrТЧРК. OvКФШ pШstКvХУОЧТ ЦШНОХ uгТЦК u ШЛгТr Т spОМТПТčЧШstТ 
НШЦКćОР pШsХШvЧШР КЦЛТУОЧtК, ФШУТ pШНrКгuЦОvК НОПТЧТsКЧУО prКvКМК гК sКvХКđТvКЧУО prОprОФК u 
pШstТгКЧУu ФШЧФurОЧtЧШstТ НШЦКćТС prОНuгОćК, ФКШ Т rКгvШУ ШЧТС ОХОЦОЧКtК ФШУТ ШЦШРućuУu 
uЧКprОđОЧУО ФШЧФurОЧtЧШstТ. 
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Abstract: Modern company needs encourage use of entrepreneurship concept in business which 
enrolls strategic approach based on acceptance of risk, creativity, innovation and responsibility of 
ОКМС ОmploвОО Пor МompКnв’s pОrПormКnМО. SpОМТКl КttОntТon Тs НОvotОН to innovation because of 
our knowledge-based society. Majority of entrepreneurs do not have enough time for gathering 
data for decision process, so from their point of view there is a need for existence of some function 
which will unite different information from various internal and external sources and make easier 
decision process and control of situation after. Exponential growth and information technology 
НОvОlopmОnt СКvО sСortОnОН tСО tТmО oП НКtК КnН ТnПormКtТon “МТrМulКtТon” КnН Тn tСО sКmО tТmО 
enabled quantity expansion. Application of business intelligence concept in companies enables 
extraction of those information and data from bunch of available data which are needed to make 
quality business decisions. 

 

Keywords: Entrepreneurship, Innovation, Knowledge-based Society, Business Intelligence. 
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Нr MТШНrКР BrгКФШvТć, FКФuХtОt гК prТЦОЧУОЧТ ЦОЧКНžЦОЧt, ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО, 
Beograd 

Нr LУuЛТМК DТФШvТć, FКФuХtОt гК prТЦОЧУОЧТ ЦОЧКНžЦОЧt, ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО, BОШРrКН 

Нr DУurНУТМК ЏuФКУХШvТć,  FКФuХtОt гК prТЦОЧУОЧТ ЦОЧКНžЦОЧt, ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО, 
Beograd 

 

Informaciona bezbednost – pravci daljeg razvoja IT obrazovanja u 

Srbiji 

 

Apstrakt: ГКštТtК ТnformacijК, Шčuvanje njihove poverljivosti, integriteta i raspoložoivosti danas postaje 

od primarne vКžЧosti na polju informacionih i telekomunikacionih tehnologija. Shodno tome, u svim 

rКгvТУОЧТЦ гОЦХУКЦК pШstШУТ vОХТФК pШtrКžЧУК гК spОМТУКХТгШvКЧТЦ ФКНrШvТЦК Тг ШЛХКstТ bezbednosti 

ТЧПШrЦКМТУК. MКstОr stuНТУО Тг ШЛХКstТ ЛОгЛОНЧШstТ ТЧПШrЦКМТУК pružКУu stuНОЧtТЦК svОШЛuСvКtЧШ 
rКгuЦОvКЧУО pШУЦК ЛОгЛОНЧШstТ, ФКШ Т sФup prКФtТčЧТС гЧКЧУК Т vОštТЧК pШtrОЛЧТС prТ ТЦpХОЦОЧtКМТУТ 
bezbednih informacionih sistema. U radu se analizirКУu Т prОгОЧtuУu ЦШРućЧШstТ ЦКstОr stuНТУsФТС 
programa kod nas i u Evropi iz ove oblasti, a sve u sklopu implementacije standarda ISO 27001. 

KХУučЧО rОčТ: informaciona bezbednost, ISO27001, master studije 

Abstract: Information protection, preserving its confidentiality, integrity and availability has become  the 
most important task in the field of information and telecommunication technologies. Accordingly, in all 
developed countries, there is a great demand for specialized personnel in the field of information security. 
Master's degree in information security provides students a comprehensive understanding of the concept 
of security, as well as a set of practical knowledge and skills required for the implementation of secure 
information systems. The paper analyzes and present opportunities of Master study programs in this area 
in our country and in Europe, all within the implementation of the ISO 27001 standards. 
Keywords: information security, ISO 27001, Master's Degree 

 

1. Uvod 

Pretnje po bezbednost informacija organizacije dolaze i spolja i iznutra. Samo  planski i 

sistemski pristup bezbednosti informacija, zasnovan na po principu prevencije i/ili otklanjanja 

prОtЧУТ pШ ЛОгЛОНЧШst ТЧПШrЦКМТУК, ЦШžО pružТtТ ШrРКЧТгКМТУТ ОПТФКsЧu гКštТtu.  
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Okvir za ПШrЦТrКЧУО УОНЧШР tКФvШР sТstОЦК гКštТtО, pružК ЧКЦ IЋO 27001:2005 čТУТ гКСtОvТ ЧКs 
vШНО ФК ПШrЦТrКЧУu ЋТstОЦК ЦОЧКНžЦОЧtК ЛОгЛОНЧШstТ ТЧПШrЦКМТУК (IЋMЋ) u ШrРКЧТгКМТУТ, sК 
МТХУОЦ uprКvХУКЧУК ЛОгЛОНЧШšću ТЧПШrЦКМТУК К tТЦО ЛОгЛОНЧШšću čТtКvО ШrРКЧТгКМТУО. 

ISO 27001 je sveobuhvatan, jer tretira bezbednosti informacija sa tri aspekta: 

• IЧПШrЦКtТčФШР – КЧКХТгТrКУućТ Т НОПТЧТšućТ pОrПШrЦКЧsО IT ШprОЦО, prКvК prТstupК, 
kriptovanja, lozinke, protokoli, politike sa aspekta pojave rizika po bezbednost podataka i 

informacija 

• Administrativnog – НОПТЧТšućТ УКsЧК uputstvК, pШХТtТФО Т prШМОНurО гК РОЧОrТsКЧУО 
ТЧПШrЦКМТУК, ЧУТСШvu НТstrТЛuМТУu, čuvКЧУО (sФХКНТštОЧУО) 

• FТгТčФu – ПТгТčФК ФШЧtrШХК prТstupК, ОvТНОЧМТУК гКpШsХОЧТС, vТНОШ ЧКНгШr, гКštТtК rКНЧТС 
prostorija 

 

2. Master studije iz oblasti bezbednosti informacija – stКЧУО, ЦШРućЧШstТ Т ТгКгШvТ 

Oblast Bezbednost informacija ЛКvТ sО гКštТtШЦ ТЧПШrЦКМТУК Т ТЧПШrЦКМТШЧТС sТstОЦК ШН 
ЧОШvХКšćОЧШР prТstupК, upШtrОЛО, ШtФrТvКЧУК, ШЦОtКЧУК, prШЦОЧО ТХТ uЧТštОЧУК. BОгЛОНЧШst 
ТЧПШrЦКМТУК УО ТЧПШrЦКtТčФК ШЛХКst ФШУК УО vrХШ КtrКФtТvЧК, КФtuОХЧК Т НТЧКЦТčЧК Т ФКШ tКФvК 
гКСtОvК pОrЦКЧОЧtЧШ usКvršКvКЧУО Т ЧКНШРrКНЧУu stОčОЧТС гЧКЧУК Т ЧКФШЧ гКvršОЧТС stuНТУК.  
U Republici Srbiji postoji nekoliko akreditovanih master programa, pre svega na privatnim 

UЧТvОrгТtОtТЦК ШН čОРК УОНКЧ ЧК prТrШНЧШ-ЦКtОЦКtТčФШЦ pШХУu, К ШstКХТ ЧК НruštvОЧШ-

СuЦКЧТstТčФШЦ pШХУu u ШЛХКstТ ЦОЧКНžЦОЧtК.  
Na Univerzitetu Metropolitan u Beogradu, Srbija, Fakultet informacionih tehnologija FIT, na 

studijskom master prШРrКЦu BОгЛОНЧШst ТЧПШrЦКМТУК stТčО sО гvКЧУО ЦКstОr ТЧПШrЦКtТčКr. MКstОr 
program je akreditovan u prirodno-ЦКtОЦКtТčФШЦ pШХУu, u ШЛХКstТ rКčuЧКrsФТС ЧКuФК, К ШЛХТМТ 
studiranja su preko Interneta (e-učОЧУО).  OvКУ prШРrКЦ trКУО УОНЧu РШНТЧu stuНТУК Т vrОНi 60 

EЋЈB. ЋtuНОЧt ТгučКvК sХОНОćО prОНЦОtО: KrТptШРrКПТУК Т ФrТptШ tОСЧШХШРТУК, BОгЛОНЧШst 
operativnih sistema , BОгЛОНЧШst rКčuЧКrsФТС ЦrОžК, BОгЛОНЧШ sШПtvОrsФШ ТЧžОЧУОrstvШ, AЧКХТгК 
ЧКprОНЧТС КХРШrТtКЦК, ЊКčuЧКrsФК ПШrОЧгТФК, ФКШ Т BОгЛОНЧШst ЛКгК pШНКtКФК. UspОšЧШ гКvršОЧО 
stuНТУО ЛОгЛОНЧШstТ ТЧПШrЦКМТУК trОЛК НК ШЦШРućО prКФtТčЧО vОštТЧО Т гЧКЧУК гК svОШЛuСvКtЧШ 
razumevanje pojma bezbednosti u oblasti bezbednosti operativnih sistema, mobilnih platformi, 

pКЦОtЧТС urОđКУК Т tОХОФШЦuЧТФКМТШЧТС sТstОЦК, rКčuЧКrsФТС ЦrОžК, ЛКгК pШНКtКФК, аОЛ 
КpХТФКМТУК Т sОrvТsК, ЛОгЛОНЧШsЧШР sШПtvОrsФШР ТЧžОЧУОrТЧРК, ФrТptШ tОСЧШХШРТУК, tОСЧТФО Т КХКtТ гК 
НОtОФМТУО Т ЦОtШНО ШНЛrКЧО ШН ЧКpКНК. NК tКУ ЧКčТЧ, pШгЧКvКУućТ гКФШЧsФu rОРuХКtТvО Т IЋO 
standard u ovoj oblasti, studОЧt ЛТ НШЛТШ ЦШРućЧШst НК sО гКpШsХТ ФКШ ОФspОrt гК tОstТrКЧУО 
ЛОгЛОНЧШsЧТС pОrПШrЦКЧsТ sТstОЦК Т sШПtvОrК, ТХТ ФКШ stručЧУКФ гК rКčuЧКrsФu ЛОгЛОНЧШst ЦЧШРТС 
pШsХШvЧТС, prТvrОНЧТС Т НržКvЧТС ШrРКЧТгКМТУК, ФКШ Т гК гКštТtu ШН гХШЧКЦОrЧШР sШПtvОrК Т гК 
bezbednost e-poslovanja. [1] 



250 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

Na Univerzitetu Union Nikola Tesla u Beogradu, Srbija, Fakultet za diplomatiju u bezbednost, 

КФrОНТtШvКЧ УО stuНТУsФТ ЦКstОr prШРrКЦ KШrpШrКtТvЧК ЛОгЛОНЧШst u НruštvОЧШ-СuЦКЧТstТčФШЦ 
polju. Ovaj program traje jednu godinu studija i vrОНТ 60 EЋЈB. ЋtuНОЧt ТгučКvК sХОНОćО 
prОНЦОtО: TОШrТУК ФШrpШrКtТvЧО ЛОгЛОНЧШstТ, MОЧКНžЦОЧt u ФШrpШrКtТvЧШУ ЛОгЛОНЧШstТ, 
ЋКvrОЦОЧК ОФШЧШЦТУК Т ЛОгЛОНЧШstЦ FТгТčФШ-tОСЧТčФК гКštТtК, UРrШžКvКЧУО ФШrpШrКtТvЧО 
bezbednosti, Civilna bezbednost, Informaciona beгЛОНЧШst, EФШХШšФК ЛОгЛОНЧШst, TОСЧТčФШ-

tОСЧШХШšФТ КФМТНОЧtТ, BОгЛОНЧШsЧО vОštТЧО ЋКvrОЦОЧТ sТstОЦТ ФШrpШrКtТvЧО ЛОгЛОНЧШstТ ТtН. Д2Ж 
Fakultet za poslovne studije i pravo ʁɟ visɨkɨšФɨlskɚ ustɚnɨvɚ, u sɚstɚvu Univerziteta Union 

Nikola Tesla iz Beograda, gde sО ЧК ШsЧШvЧТЦ stuНТУКЦК BОгЛОНЧШst, stТču ЦuХtТНТsМТpХТЧКrЧК 
гЧКЧУК Т vОštТЧО pШtrОЛЧО sКvrОЦОЧТЦ ЦОЧКНžОrТЦК ЛОгЛОНЧШstТ. ЋtuНОЧt ЦШžО ЧКstКvТtТ ЦКstОr 
stuНТУО Тг ШЛХКstТ MОНУuЧКrШНЧО ЛОгЛОНЧШstТ. ЋtuНОЧtТЦК УО ШЦШРućОЧШ stТМКЧУО prШПОsТШЧКХЧТС 
kompetenМТУК гК rКН ЧК pШsХШvТЦК pХКЧТrКЧУК, prШУОФtШvКЧУК Т uprКvХУКЧУК ЛОгЛОНЧШšću u rКгЧТЦ 
pШsХШvЧТЦ sПОrКЦК. IЦpОrКtТv УО НК stručЧУКМТ u ШvШУ ШЛХКstТ ТЦКУu rКгvТУОЧО ФrОКtТvЧШ-

ЦОЧКНžОrsФО spШsШЛЧШstТ гК КЧКХТгu Т ШtФХКЧУКЧУО (sprОčКvКЧУО Т suгЛТУКЧУО) ЛОгЛОНЧosnih 

prШЛХОЦК; rКгvТУОЧШ ФrТtТčФШ ЦТšХУОЧУО u ЛОгЛОНЧШsЧШУ prКФsТ; НК ЛuНu ШspШsШЛХУОЧТ гК 
rКгuЦОvКЧУО ФХУučЧТС pТtКЧУК ЦОЧКНžЦОЧtК u ЛОгЛОНЧШstТ;НК ЛuНu ШspШsШЛХУОЧТ гК ТЧtОrprОtКМТУu 
ФКФШ ЛОгЛОНЧШsЧТС, tКФШ Т ЦОЧКНžОrsФТС, prКvЧТС, sШМТУКХЧТС Т НruРТС procesa; da budu 

osposobljeni za timski rad, kooperativnost i adekvatnu komunikaciju.  [3] 

Na FКФuХtОtu гК ТЧžОЧУОrsФТ ЦОЧКНžЦОЧt u sКstКvu AХПК  UЧТvОrгТtОtК u BОШРrКНu, rОКХТгuУО sО 
ЦКstОr prШРrКЦ pШ ЧКгТvШЦ IЧžОЧУОrТЧР Т ЦОЧКНžЦОЧt ЛОгЛОНЧШstТ. ЋtuНОЧt ТгučКvК sХОНОćО 
prОНЦОtО: MОЧКНžЦОЧt ФrТtТčЧТС ТЧПrКstruФturК, IЧžОЧУОrТЧР Т гКštТtК ФШrpШrКМТУО, MОđuЧКrШНЧК 
ЛОгЛОНЧШst, MШЧТtШrТЧР ЛОгЛОНЧШsЧТС prШМОsК, IЧžОЧУОrТЧР prШtТvtОrШrТstТčФО ШНЛrКЧО ТtН. Д4Ж 
ЋtručЧУКМТЦК Тг ШЛХКstТ BОгЛОНЧШstТ ТЧПШrЦКМТУК u ЊОpuЛХТМТ ЋrЛТУТ, ШЦШРućОЧШ УО гКpШsХОЧУО ЧК 
pШsХШvТЦК šТrШФШР spОФtrК НОХКtЧШstТ vОгКЧТС гК pТtКЧУК ЛОгЛОНЧШstТ u ШrРКЧТЦК uprКvО Т НruРТЦ 
НržКvЧТЦ ШrРКЧТЦК, u УКvЧТЦ prОНuгОćТЦК Т ТЧstТtuМТУКЦК, prТvКtЧТЦ prОНuгОćТЦК, ЧКučЧТЦ Т 
stručЧТЦ ТЧstТtuМТУКЦК, u ШrРКЧТЦК ЛОгЛОНЧШstТ Т u ТЧspОФМТУsФТЦ sХužЛКЦК, ФКШ Т u НruРТЦ 
organizacijama na poslovima planiranja i projektovanja u oblasti bezbednosti. Brojne 

ЦШРućЧШstТ гК гКpШsХОЧУО čТЧО Шvu ШЛХКst vОШЦК КtrКФtТvЧШЦ гК stuНТrКЧУО, ФКШ Т гК 
ШsКvrОЦОЧУКvКЧУО pШstШУОćТС Т КФrОНТtКМТУu ЧШvТС, ЛuНućТС stuНТУsФТС prШРrКЦК Тг ШЛХКstТ 
Bezbednost informacija. 

 

TКФШНУО, u sФШrШ svТЦ EvrШpsФТ гОЦХУКЦК pШstШУО uЧТvОrгТtОtТ ЧК ФШУТЦ sО ТгučКvКУu prОНЦОtТ Тг 
oblasti Informacione bezbednosti.  

Norwegian Information Security Laboratorв (NIЋХКЛ) УО НruРК pШ vОХТčТЧТ EvrШpsФК РrupК гК 
IЧПШrЦКМТШЧu ЛОгЛОНЧШst. ЈrТpКНК GУШvТФ UЧТvОrгТtОtu Тг NШrvОšФО. U ШФvТru NIЋХКЛ ШНvТУКУu sО 
ТstrКžТvКЧУК Тг svТС ШЛХКsТ IЧПШrЦКМТШЧО sТРurЧШstТ Т stuНОЧt ТЦКУu ЦШРućЧШst upТsК ЧК stuНТУsФО 
programme iz Informacione bezbednosti na Bachelor, Master i PhD nivou. [5] 

OНsОФ гК IЧПШrЦКtТФu ЧК TОСЧШХШšФШЦ ПКФuХtОtu, LТЧЧКОus UЧТvОrгТtОtК Тг ŠvОНsФО ТЦК 
vТšОРШНТšЧУu trКНТМТУu u ШЛХКsТ ТstrКžТvКЧУК Т ОНuФКМТУО Тг ШЛХКstТ IЧПШrЦКМТШЧО ЛОгЛОНЧШstТ. 
Studijski program УО ФШЧМТpТrКЧ trКНТМТШЧКХЧШ Т ФКШ ЛХОЧНОН učОЧУО. ЈШrОН BКМСОХШr pШstШУО Т 
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MКstОr stuНТУО tКФШđО ФШЧМТpТrКЧО ФКШ ЛХОЧНОН učОЧУО. FШФus УО ЧК НОПТЧТsКЧУu ТsСШНК učОЧУК Т 
ФШЦpОtОЧМТУК ФКШ Т pОНКРШšФТС prТЧМТpК гЛШР prТrШНО ШvО ШЛХКstТ ФШУК sО trОЧutЧШ ЦОЧУК i razvija 

štШ гКСtОvК prТХКРШđКvКЧУО ФurТФuХuЦК pШtrОЛКЦК tržТštК rКНК. Д6Ж 
NК UЧТvОrТtв ШП АОst LШЧНШЧ, UK ТгučКvК sО IЧПШrЦКМТШЧК sТРurЧШst ЧК stuНТУsФШЦ prШРrКЦ 
Fakulteta za Informatiku na Bachelor i Master studijama. [7] 

Jedan od izazova i novih mogućЧШstТ prОНstКvХУКćО sКrКНЧУК ЧКšТС UЧТvОrгТtОtК sК EvrШpsФТЦ, 
u МТХУu УКčКЧУК ЦОНУuЧКrШНЧО sКrКНЧУО, КФКНОЦsФО rКгЦОЧО Т КФrОНТtКМТУО ЧШvТС ЛКМСОХШr Т 
master studijskih programa po ugledu na Evropske modele i standarde. 

 

3. ГКФХУučКФ 

IЦКУućТ u vТНu НК УО ЛОгЛОНЧШst ТЧПШrЦКМТУК ФКШ ТЧПШrЦКtТčФК ШЛХКst vrХШ КtrКФtТvЧК, КФtuОХЧК 
Т НТЧКЦТčЧК Т ФКШ tКФvК гКСtОvК pОrЦКЧОЧtЧШ usКvršКvКЧУО Т ЧКНШРrКНЧУu stОčОЧТС гЧКЧУК Т 
ЧКФШЧ гКvršОЧТС stuНТУК, ЧОШpСШНЧШ УО КЧРКžШvКЧУО vТsШФШšФШХsФТС ustКЧШvК. 

 

ГКФХУučКФ УО НК ЛОгЛОНЧШst ТЦПШrЦКМТУК čТЧО sХОНОćТ ОХОЦОЧtТ: 

• IЧtОРrТtОt: ГКštТtК tКčЧШstТ Т ФШЦpХОtЧШstТ ТЧПШrЦКМТУК Т НОПТЧТsКЧУО ЧКčТЧК ФШ, 
ФКФШ, РНО Т ЧК ФШУТ ЧКčТЧ РОЧОrТšО Т ШЛrКđuУО ТЧПШrЦКМТУu, sК pШгТМТУО ЛОгЛОНЧШstТ. 
• ЈШvОrХУТvШst: DОПТЧТsКЧУО ЧКčТЧК ЧТvШК pristupa informacijama, putem 

struФturТsКЧТС Т гКštТćОЧТС ШvХКšćОЧУК. 
• ЈrТstupКčЧШst: OЦШРućКvКЧУО prКvШvrОЦОЧО НШstupЧШstТ ТЧПШrЦКМТУКЦК, ШsШЛКЦК 
sК ШvХКšćОЧУТЦК, u vrОЦОЧu ФКНК УО tШ pШtrОЛЧШ Т ЧК ЦОstu РНО УО tШ prОНvТđОЧШ. 
 

UtvrđuУućТ stКЧНКrНТ (гКСtОvО) uгТЦКУućТ u ШЛгТr svК trТ КspОФtК, IЋO 27001 НОПТЧТšО ШФvТr гК 
kreiranje ISMS -К, ФШЧМТpТrКЧШР НК pružТ pШtpuЧu ТЧПШrЦКtТčФШ-ПТгТčФШ-tОСЧТčФu гКštТtu 
informacija. 
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ULOGA INЏENTIЏNIH TEHNOLOGIJA U ГAŠTITI 
KЊITIČNIH INFЊAЋTЊUKTUЊA ЋA ЈOЋEBNIM 
OЋЏЊTOM NA AEЊODЊOM “NIKOLA TEЋLA” 

 

 Apstrakt: Veliki broj ljudi prolazi kroz aerodrome svakog dana. Oni predstavljaju 
potencijalne mete za terorizam i druge oblike kriminala.Visoka koncentracija ljudi na 
КОroНromu, uгroФuУО potОnМТУКlno vТsoФu stopu smrtnostТ u slučКУu nКpКНК. ЈoЛolУšКnУОm 
bezbednosti aerodromК utvrđuУu sО Т sprОčКvКУu prОtnУО ТlТ potОnМТУКlno opКsnО sТtuКМТУО ФoУО ЛТ 
sО moРlО НoРoНТtТ u oФolТnТ ТlТ nК sКmom КОroНromu. BОгЛОНnost КОroНromК УО vКžnК НК ЛТ sО 
гКštТtТo КОroНrom Т lУuНТ Т roЛК ФoУТ Фroг nУОРК prolКгО,НК sО гКštТtТ НržКvnТ suvОrОnitet od bilo 
ФКФvТС tОrorТstТčФТС ТnМТНОnКtК Т НoРКđКУК ФoУТ ЛТ УО uРroгТlТ ФКo Т гЛoР stТМКnУК poгТtТvnО slТФО 
javnosti o primeni bezbednosnih mera prilikom trasporta putnika i tereta.S oЛгТrom nК čТnУОnТМu 
НК УО ФrТtТčnК ТnПrКstruФturК КОroНrom “NТФolК TОslК” УОНnК oН vКžnТС tКčКФК u trКnsportu lУuНТ 
Т roЛО u nКšoУ гОmlУТ, trОnutnК ЛОгЛОНnosnК sТtuКМТУК sКmoР КОroНromК ЛТ, mКФКr u ФorТšćОnУu 
novТУТС tОСnoloРТУК, morКlК НК ЛuНО nК НКlОФo vТšОm nТvou oН sКНКšnУОР. CТlУ rКНК УО 
poФКгТvКnУО nОopСoНnostТ povОćКnУК ЛОгЛОНnostТ КОroНromК “NТФolК TОslК” uг pomoć 
ТnovКtТvnТС tОСnoloРТУК. ЈrТmОnom tКФvТС tОСnoloРТУК nК КОroНromu, гnКčКУno ЛТ sО povОćКlК 
moРućnost oНЛrКnО КОroНromК oН strКnО nОpožОlУnТС lТМК u ovom slučКУu tОrorТstК, ФoУТ ЛТ ЛТlТ u 
stanju da ugroze vОlТФТ ЛroУ lУuНТ ФoУТ sО nКlКгО nК sКmom КОroНromu, ФrТУumčКrОnУОm pКФОtК u 
ФoУТmК УО moРućО smОstТtТ ОФsploгТvnО nКprКvО.  

 KlУučnО rОčТ: КОroНrom,ЛОгЛОНnost,гКštТtК,tОСnoloРТУО; 

 

 

 Abstract: Large number of people pass through airports every day. They represent 
potential targets for terrorism and other forms of criminal acts. High concentration of people at 
the airportcancause  high mortality rate in the event of potential  attack. Improving airport 
security can be helpful for preventing threats or potentially dangerous situations that might 
occur at the airport or nearby area.Airport security is important to protect the airport, people 
and goods passing through it,to protect the national sovereignty of any terrorist incidents and 
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events that could bejeopardized and to create good public image regarding safety ravel 
procedures for passingers and cargo. Given the fact that the critical infrastructure the airport 
"Nikola Tesla" is one of the important points in the transportation of people and goods in our 
country, the current security situation in the airport had to be at a much higher level than the 
present regarding usage of new technologies.The aim is to show the necessity of increasing the 
security of the airport "Nikola Tesla" with the help of innovative technologies. The application of 
such technology at the airport, would significantly increase the ability of the defense airport by 
undesirable persons in this case the terrorists, who would be able to jeopardize large numbers of 
people who are passing through the airport, by smuggling package in which it is possible to put 
the explosive device. 
 Keywords:airport, security, protection, technologies; 
 

UVOD 

ЈrШМОs РХШЛКХТгКМТУО ТгЦОЧТШ УО prТrШНu ЛОгЛОНЧШsЧТС ТгКгШvК, rТгТФК Т prОtЧУТ. OčТРХОНЧШst 
ОФspКЧгТУО tОrШrТгЦК Т ОФstrОЦТгЦК НШvОШ УО НШ tШРК НК sО ЦШrК rКгЦТšХУКtТ Ш svТЦ КspОФtТЦК 
ЛОгЛОНЧШstТ КОrШНrШЦК „NТФШХК TОsХК“, ФrТtТčЧО ТЧПrКstuФturО vОгКЧО гК transport.  

ЈrОТspТtТvКЧУОЦ pШstШУОćТС ЛОгЛОНЧШsЧТС sТstОЦК,ЧК гЧКčКУЧТЦ ТЧПrКstruФturЧТЦ tКčФКЦК ЧК 
КОrШНrШЦu, НШšХШ sО НШ гКФХУučФК НК ЛТ ТС trОЛКХШ uЧКprОНТtТ.NОrОКХЧШ УО ШčОФТvКtТ НК pШstШУТ 
sТstОЦ ФШУТ УО pШtpuЧШ ЛОгЛОНКЧ. MОđutТЦ, гКСvКХУuУućТ sКvrОЦОЧТЦ tОСЧШХШРТУКЦК, prОvКгТšХТ 
ЛТsО ЦЧШРТ prШЛХОЦТ ФШУТ ЧКstКУu prТХТФШЦ čОФТrКЧУК putЧТФК Т prtХУКРК, ФКШ Т гКpШsХОЧШР ШsШЛХУК 
na aerodromu.Avio-sКШЛrКćКУ sО stКХЧШ ЦШНОrЧТгuУО, КХТ ЧТ tОrШrТstТ ЧО ЦТruУu, pК УО ЧКУvКžЧТУО ШН 
svОРК ШtФrТtТ ФrТtТčЧО ЛОгЛОНЧШsЧО tКčФО. AОrШНrШЦ УО ШЛУОФКtsК ЦЧШРШ ШtvШrОЧТС Т гКtvШrОЧТС 
УКvЧТС prШstШrК, štШ prОНstКvХУК vОХТФТ ТгКгШv гК stručЧУКФО Тг ШЛХКstТ ЛОгЛОНЧШstТ.U tКФШ 
spОМТПТčЧТЦ ШФШХЧШstТЦК trОЛК prШЧКćТ КНОФvКtЧШ rОšОЧУО. JОНЧШ ШН pШЧuđОЧТС rОšОЧУК УО 
montiranje termШvТгТУsФТС ФКЦОrК ЧК гЧКčКУЧТЦ ТЧПrКstruФturЧТЦ tКčФКЦК, uРrКđТvКЧУО ФКЦОrК 
za skeniranje IRIS-К (НužТМО ШФК) ЧК РrКЧТčЧШЦ prОХКгu ФШУТ sО ЧКХКгТ u sФХШpu КОrШНrШЦК Т 
molekularnog skenera Genia Photonics.(“TСО-secret-government-laser-that-instantly-knows-

everything-about-вШu”, 2015.) UvШđОЧУОЦ tКФvТС sТstОЦК Т sКгЧКЧУОЦ НК УО КОrШНrШЦ “NТФШХК 
TОsХК” ШprОЦХУОЧ tКФvШЦ tОСЧШХШРТУШЦ, гЧКčКУЧШ ЛТ sО pШНТРХК ЛОгЛОНЧШst ЧК КОrШНrШЦu 
prОvОЧtТvЧШ, К Т u sХučКУu uРrШžКvКЧУК ЛОгЛОНЧШstТ, ШН strКЧО tОrШrТstК ТХТ НruРТС ХТМК, rОpОsТvЧШ ЛТ 
sО ЦШРХШ НКХОФШ ХКФšО Т ЛržО НОХШvКtТ ЧК suгЛТУКЧУО ЧКvОНОЧТС. 

 

1. VOLUMETRIJSKI SENZORI 

Senzor (detektor) УО urОđКУ ФШУТ ЦОrТ ПТгТčФО vОХТčТЧО Т ФШЧvОrtuУО ТС u sТРЧКХ čТtХУТv pШsЦКtrКču  
ili instrumentu. ЋОЧгШrТ ТЦКУu šТrШФu prТЦОЧu u svКФШНЧОvЧШЦ žТvШtu: ФШН ekrana osetljivih na 

dodir, kod vrata i liftova u javnim objektima, kod osvetljenja i alarma i mnogih drugih 

urОđКУК: automobila, aviona, medicinskih urОđКУК, robota,ТЧНustrТУsФТС ЦКšТЧК i sl.TОСЧШХШšФТ 
napredak ШЦШРućТШ УО ТгrКНu sОЧгШrК sК НОtКХУТЦК ЦТФrШЦОtКrsФТС НТЦОЧгТУК. OЧТ ФШrТstО MEMS 

http://www.geniaphotonics.com/
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Ekran_osetljivih_na_dodir&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Ekran_osetljivih_na_dodir&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Alarm&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%83%D1%82%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D0%BB
https://sr.wikipedia.org/wiki/Avion
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D1%86%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%82
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Industrijske_ma%C5%A1ine&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Tehnolo%C5%A1ki_napredak&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Tehnolo%C5%A1ki_napredak&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=MEMS_tehnologija&action=edit&redlink=1


255 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

tehnologiju i nazivaju se mikrosenzori.Senzori su vrsta konvertora (prОtvКrКčК).OЧТ УОНЧu ПТгТčФu 
vОХТčТЧu prОtvКrКУu u НruРu.ГЛШР tШРК sО ШЧТ ЦШРu ФХКsТПТФШvКtТ pШ tТpu ОЧОrРТУО ФШУu prОЧШse. 

Idealan senzor je onaj koji je lineran u celom opsegu merenih vrednosti. Trebalo bi da je dobijeni 

signal uvek linearno srazmeran merenoj vrednosti. Pri tome na njega ne bi smeo da ima uticaj 

ЧТУОНКЧ НruРТ ШЛУОФКt u ШФružОЧУu, ЧТtТ ЛТ ШЧ sЦОШ НК ТЦК ТФakav uticaj na mereni objekat. To je 

u praksi neostvarivo.Zato se meri njegova osetljivost ФКШ ШНЧШs ТгЦОđu ТгЦОrОЧО Т stvКrЧО 
vОХТčТЧО.OНstupКЧУК ФШУК sО УКvХУКУu ФШН rКгХТčТtТС vrstК sОЧгШrК tТču sО ШsОtХУТvШstТ ФШУК ЦШžО ФШН 
pojedinih senzora biti različТtК tУ.vКrТrКtТ ФШН rКгХТčТtТС vОХТčТЧК (РrОšФК 
osetljivosti).Opseg НШЛТУОЧТС vОХТčТЧК УО uvОФ ХТЦТtТrКЧ, tКФШ НК ćО УОНКЧ sОЧгШr НКtТ svШУu 
ЦКФsТЦКХЧu, ШНЧШsЧШ ЦТЧТЦКХЧu vrОНЧШst u sХučКУu НК su ТгЦОrОЧО vrОНЧШstТ ТгvКЧ puЧШР 
opsega senzora.Ako dobijena vОХТčТЧК ЧТУО ЧuХК, ФКНК УО ЦОrОЧК vОХТčТЧК ЧuХК ФКžО sО НК sОЧгШr 
ima pomeraj (offset).KКНК ШsОtХУТvШst ЧТУО ФШЧstКЧtЧК гК rКгХТčТtО izmerene vrednosti, to 

nazivamo nelinearnost. OЧК sО ШЛТčЧШ УКvХУК ЧК ФrКУОvТЦТК ШpsОРК ЦОrОЧУК.DОvТУКМТУК ФШУК sО 
javlja гЛШР vОХТФТС prШЦОЧК ЦОrОЧТС vОХТčТЧК ЧКгТvК sО НТЧКЦТčФК РrОšФК.Ako izlazni signal 

menja otpornost merenog objekta to nazivamo pomak (drift).Vremenski otklon - javlja se usled 

НuРШtrКУЧШР ФШrТšćОЧУК sОЧгШrК.ŠuЦ (eng. noise) - nepredvidive devijacije u signalu tokom 

vremena.Histereza УО РrОšФК ФШУК sО УКvХУК ФКНК sО prШЦОЧШЦ pШХШžКУК ЦОrОЧШР ШЛУОФtК НШЛТУКУu 
rКгХТčТtО Т ЧОШНРШvКrКУućО vrednosti na izlazu.Kod senzora sa digitalnim izlazom obavezno 

НШХКгТ НШ КprШФsТЦКМТУО НШЛТУОЧТС vОХТčТЧК Т tШ УО РrОšФК КprШФsТЦКМТУО ili РrОšФК 
digitalizacije.ЋОЧгШrТ u ЧОФТЦ sХučКУОvТЦК ЦШРu ЛТtТ ШЦОtОЧТ НОХШvКЧУОЦ ЦОrОЧШР ШЛУОФtК, 
recimo njegovom temperКturШЦ ТХТ гrКčОЧУОЦ.NКvОНОЧО РrОšФО ЦШРu sО pШНОХТtТ ЧК sistemske 

РrОšФО i sХučКУЧО РrОšФО. ЋТstОЦsФО РrОšФО sО prОНuprОđuУu rКгХТčТtТЦ vrstКЦК kalibracije, dok se 

sХučКУЧО РrОšФК ФКШ štШ su rКгХТčТtО vrstО šuЦШvК sЦКЧУuУu prШМОsuТrКЧУОЦ sТРЧКХК, filtracijom i 

sl.ŽТvТ ШrРКЧТгЦТ pШsОНuУu ЛТШХШšФО sОЧгШrО ФШУТ ПuЧФМТШЧТšu sХТčЧШ НШsКНК ШpТsКЧТЦ 
tipovimasenzora.U ЧКУvОćОЦ ЛrШУu sХučКУК ШЧТ su pШsХužТХТ ФКШ ТЧspТrКМТУК гК НТгКУЧТrКЧУО 
tОСЧТčФТС sОЧгШrК.ЏОštКčФТ sОЧгШrТ ФШУТ ТЦТtТrКУu ЛТХШšФО sОЧгШrО ФШrТstОćТ ЛТШХШšФО sОЧгТtТvЧО 
komponente nazivaju se biosenzori.KКШ Т ЦТФrШtКХКsЧТ, гОЦКХУsФТ ШrТУОЧtТsКЧТ sОЧгШr vršТ 
neprestanu akviziМТУu - ШsЦКtrКЧУО (ЧОprОstКЧШ ЋKENIЊANJE) vОХТФТС ШtvШrОЧТС prШstШrК ЧК tХu, 
НОtОФtuУućТ rКгХТčТtО vrstО ФrОtКЧУК uЧutКr НОПТЧТsКЧШР pОrТЦОtrК. ЊОtФШ sО ФШrТstТ ФКШ sКЦШstКХКЧ 
sТstОЦ гК НОtОФМТУu prШvКХО ЧК pОrТЦОtru, vОć УО uРХКvЧШЦ ТЧtОРrТsКЧ sК ТЧtОХТРОЧtЧТЦ ЈTГ vТНОШ 
ФКЦОrКЦК гК КutШЦКtsФШ ТХТ, ОvОЧtuКХЧШ, ručЧШ prКćОЧУО prШvКХЧТФК. U tШЦ sХučКУu, гОЦКХУsФШ 
orijentisani senzor se koristi kao izvor inicijalne detekcije mesta provale, dok se perimetarski 

orjentisani podsistem video nadzora koristi za prОМТгЧТУО ШНrОđТvКЧУО vrstО ШЛУОФtК - ТгvršТШМК 
prШvКХО, ФКШ Т гК ЧУОРШvu vОrТПТФКМТУu Т prКćОЧУО. (ЊКНЦТХШvТć, 2008, str. 164) ГОЦКХУsФТ 
orjentisani senzor je zasnovan na principu neprekidnog emitovanja mikrotalasnih impulsa putem 

jedne specijalne projektШvКЧО prОНКУЧШ - prТУОЦЧО КЧtОЧО, ЧК ФШУШУ sО uУОНЧШ vršТ Т prТУОЦ 
rОПХОФtШvКЧО ОЧОrРТУО, ШН ОvОЧtuКХЧШ prТsutЧШР, uНКХУОЧШР МТХУК, НОtОФtuУućТ ЧК tКУ ЧКčТЧ ЧУОРШvШ 
prТsustvШ u гКštТćОЧШЦ НОХu pОrТЦОtrК. DКХУТЧК НШ НОtОФtШvКЧШР МТХУК, ШНЧШsЧШ rКstШУКЧУО ТгЦОđu 
КЧtОЧО Т ШЛУОФtК, ШНrОđuУО sО prШrКčuЧШЦ, ЧК ШsЧШvu pШгЧКtО ЛrгТЧО prШstТrКЧУК ТЦpuХsК Т 
izmerenog vremena, koje je proteklo od momenta emitovanja pa sve do trenutka njegovog 

https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=MEMS_tehnologija&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Mikrosenzor&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Konvertor&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Offset&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Nelinearnost&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Drift&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Kalibracija&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D0%B8%D0%BB%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=Biosenzori&action=edit&redlink=1
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prТУОЦК ЧКФШЧ rОПХОФsТУО. ЋК vТšО гОЦКХУsФТ ШrТУОЧtТsКЧТС sОЧгШrК, гЧКХКčФТ rКгЦОštОЧТС ЧК 
ШНrОđОЧШЦ rКstШУКЧУu НК pШФrТУu УОНЧШ НОПТЧТsКЧШ pШНručУО, ШЦШРućКvК sО prТУОЦ vТšО pШvrКtЧТС 
sТРЧКХК ШН ТstШР МТХУК.ЋХТФК Br. 10. U tКФvШЦ sХШžОЧШЦ tОСЧТčФШЦ rОšОЧУu, tО pШУОНТЧКčЧО 
rОПХОФsТУО sО ФШЦЛТЧuУu rКНТ prШМОЧУТvКЧУК vОХТčТЧО "ШЛУОФtК" ТХТ stvКrКЧУК ЧУОРШvО sХТФО u trТ 
НТЦОЧгТУО.MОđutТЦ, u sЦТsХu stvКrКЧУК prОМТгЧТУО sХТФО Ш НОtОФtШvКЧШЦ ШЛУОФtu u гКЛrКЧУОЧШУ - 
štТćОЧШУ гШЧТ, pШУОНТЧКčЧТ, гОЦКХУsФТ ШrУОЧtТsКЧ sОЧгШrsФТ sТstОЦ ЦШžО УОНТЧШ НК pružТ 
informaciju da je nekakav "objekКt" НОtОФtШvКЧ u tШУ гШЧТ (ЧКНКУućТ sО НК sО rКНТ Ш prШvКХЧТФu), 
КХТ ЧО Т štК prОМТгЧТУО tКУ ШЛУОФКt prОНstКvХУК (žТvШtТЧУu, vШгТХШ, čШvОФК...). U tКФvШЦ sОЧгШrsФШЦ 
sistemu smetnje nastaju u vidu redovne pozadinske aktivnosti - stalni odrazi od prisutnih 

ЧОpШФrОtЧТС ШЛУОФКtК, ТХТ "МХuttОr-Т" ФКШ ОПОФКt ШФШХТЧО, rОМТЦШ ШН ЧКРТЧУКЧУК НrvОćК, sКШЛrКćКУК Т 
НruРШ. ГЛШР tШРК sО гОЦКХУsФТ ШrТУОЧtТsКЧТ sОЧгШr rОtФШ ФШrТstТ ФКШ sКЦШstКХКЧ sТstОЦ гК гКštТtu 
pОrТЦОtrК, vОć sО uРХКvЧШЦ tКУ sТstОЦ ТЧtОРrТšО sК pШНsТstОЦШЦ vТsШФШФvКХТtОtЧТС ФКЦОrК гК 
vТНОШ ЧКНгШr, К rКНТ vОrТПТФШvКЧУК svКФО ШН rОКХТгШvКЧТС НОtОФМТУК ЧК ШtvШrОЧШЦ prШstШru. KКШ 
štШ УО ТstКФЧutШ, ШvКФШ sprОРЧutТ sТstОЦТ гОЦКХУsФТ ШrТУОЧtТsКЧШР sОЧгШrК Т CCTЏ ЈTГ ФКЦОrК, 
ШЦШРućКvКУu pШuгНКЧu НОtОФМТУu prШvКХЧТФК, ЧУОРШvu Лrгu vОrТПТФКМТУu, КutШПШФus pШФrОtЧТС 
ФКЦОrК uг КutШЦКtsФШ prКćОЧУО Т vОШЦК ТЧtОХТРОЧtЧu vТНОШ КЧКХТгu Т vТНОШ stКtТstТФu.OЧШ štШ ЛТ 
trОЛКХШ ТstКćТ УО НК su, гКСvКХУuУućТ vОХТФШУ ШsОtХУТvШstТ Т ЦШРućЧШstТ гК pШФrТvКЧУО pШvršТЧК 
velikih dimenzija, ovi radari ШЛТčЧШ ЧОprКФtТčЧТ гК ФШrТšćОЧУО u ЧКsОХУОЧТЦpШНručУТЦК. 

NКТЦО, tКНК УО УКФШ tОšФШ usФХКНТtТ КЧtКРШЧТгКЦ ФШУТ pШstШУТ prТХТФШЦ ЧУТСШvШР pШНОšКvКЧУК, 
ТгЦОđu ЧОШpСШНЧО ШsОtХУТvШstТ sТstОЦК Т vТsШФШР ЧТvШК „sОЧгШrsФШР šuЦК“, pШštШ u tКФvТЦ 
sredinama postoji pШvОćКЧ ЛrШУ „МХuttОr-К“ Т pШvТšОЧ ЧТvШ pШгКНТЧsФО КФtТvЧШstТ.DК ЛТ sО 
sЦКЧУТШ ЧТvШ „sОЧгШrsФО šuЦЧШstТ“, sОЧгШrТ se u takvim uslovima optimizuju za 

pШФrТvКЧУОФrКćТСrКstШУКЧУК Т ЦКЧУТС гКСvКtК pШvršТЧК, uz implementaciju posebnih filterskih 

КХРШrТtКЦК, ФШУТ ШЧНК гЧКtЧШ pШЛШХУšКvКУu ЧУТСШvО pОrПШrЦКЧsО u ЧКsОХУОЧТЦ ЦОstТЦК. 

(ЊКНЦТХШvТć, 2008, str.174)Kada se ostvari planska integracija zemaljski orijentisanog senzorasa 

CCTV podsistemom, ШЧНК sО u prКФsТ ЦШžО ШЛОгЛОНТtТ efektivan sistem detekcijeprovale, kako 

гК uгКФ НОШ prШstШrК uг РrКЧТМu pОrТЦОtrК, tКФШ Т гК šТrШФО rКvЧО, ШtvШrОЧО prШstШrО. TШ sО 
pШsОЛЧШ ШНЧШsТ ЧК ШЧО usХШvО, РНО НruРТ sТstОЦТ uШpštО ЧОЦКУu ТХТ ТЦКУu ШtОžКЧu prТЦОЧu, К ФШУТ 
uФХУučuУu МТvТХЧО КОrШНrШЦО, ЧКrШčТtШ ЧК ШЧТЦ prШstШrТЦК РНО sО ЧО žОХТ pШstКvХУКЧУО ПТгТčФО 
barijere (ograda, zid, i sl.).Ovakvi integrisani senzorsko-video sistemi imaju maksimalan opseg 

НОtОФМТУО ШЛТčЧШ od 200 do 900 metara, pК Т vТšО (НШ 1.500 Ц). U pШsОЛЧШУ prТЦОЧТ ЧК 
otvorenom delu ШФШ КОrШНrШЦК ШЛТčЧШ sО ФШrТstО senzori velikog dometa spregnuti sa termalnim 

kamerama velikog dometa (5/10/25 km), ali su takvi sistemi izuzetno skupi.ЈШФrТvКЧУО Т гКštТtК 
putem senzorskih signala su ТsФХУučТvШ prКvШХТЧТУsФТ (osobina prostiranja mikrotalasnih signala). 

2. TERMOVIZIJA 

TОrЦШvТгТУК (ШН РrčФО rОčТ tОrЦШ-toplo i latinskog glagola video,videre-videti, gledati) u 

ЛuФvКХЧШЦ prОvШНu „РХОНКЧУО tШpХШtО“, УО sТstОЦ sЧТЦКЧУК tШpХШtО ШЛУОФКtК.TСОrЦКХ ТЦКРОr 
(termovizijska kamera) je kamera koja je sposobna da pokaze veoma male razlike u 

temperaturi.Te temperaturne razlike mogu da se konvertuju u video sliku u realnom vremenu. 
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OvКФvК sХТФК ЧК ЦШЧТtШru УО ЧКrШčТtШ pШРШНЧК гК КpХТФКМТУО ФШН ЧШćЧТС pШsЦКtrКЧУК Т ФШЧtrШХО. 
ГК rКгХТФu ШН ШstКХТС tОСЧТФК ЧШćЧШР ШsЦКtrКЧУК, pШУКčТvКčК svОtХШstТ РНО sТstОЦТ ЦШrКУu НК 
imaju neku dozu svetlosti, termalna kamera nema takav uslov jer radi na principu percepcije 

гrКčОЧУК tШpХТС tОХК. TШ УО čТЧТ pОrПОФЧТЦ strОНstvШЦ гК РХОНКЧУО u tШtКХЧШЦ ЦrКФu Т prТ 
posebnim ambijentalЧТЦ sТtuКМТУКЦК.TОrЦКХЧТ ТЦТНžОrТ ФШrТstО tОСЧШХШРТУu IC НК НКУu sЧКРКЦК 
ЛОгЛОНЧШstТ pШuгНКЧu tШpХШtЧu sХТФu ШФШХТЧО, ШЦШРućКvКУućТ НК sО ОПТФКsЧТУО ШЛКvХУКУu pШsХШvТ 
nadgledanja, kontrole, sigurnosti ljudi i objekata a i samim ljudima koji koriste ovu opremu 

ШЦШРućКvК ЛОгЛОНЧТУТ rКН. OvО ФКЦОrО pШЦКžu ШsШЛХУu u ЧОprОНvТđОЧТЦ sТtuКМТУКЦК, СТtЧТЦ 
sХučКУОvТЦК РНО УО trОЧutЧК vТНХУТvШst sЦКЧУОЧК ТХТ pШtpuЧШ ШЧОЦШРućОЧК.MrКФ, ФКЦuПХКžК, 
ЧКprТФХКНЧТ usХШvТ ШФШХТЧО, čОstШ ЦШРu НК ШЛЦКЧО sТstОЦО ФХКsТčЧШР ЧШćЧШР Шsmatranja, dok 

ФШН tОrЦКХЧТС ФКЦОrК tШ ЧТУО sХučКУ УОr tШpХШtК pШФКгuУО svКФu pШУКvu Т НТЧКЦТФu u vТНЧШЦ pШХУu 
ФКЦОrО.TОrЦКХЧТ ТЦТНžОrТ FLIЊ, ШЦШРućКvКУu trОЧutЧШ uШčКvКЧУО rКгХТФО ХУuНТ Т ШФШХТЧО.NОЦКУu 
pШtrОЛu гК svОtХШšću Т vТНО Т ФrШг НТЦ Т ЦКРХu НШФ ФХКsТčЧТ sТstОЦТ гК ЧШćЧШ ШsЦКtrКЧУО 
pШНrКгuЦОvКУu Т spОМТУКХЧО pШУКčТvКčО svОtХШstТ, ТХuЦТЧКtШrО.ЋvТ ШЛУОФtТ ОЦТtuУu ТЧПrКМrvОЧШ 
гrКčОЧУО ФКШ ПuЧФМТУu sШpstvОЧО tОЦpОrКturО.IЧПrКМrvОЧК ОЧОrРТУК pШtТčО ШН vТЛrКМТУК Т rШtКМТУК 
КtШЦК Т ЦШХОФuХК. ŠtШ УО vТšК tОЦpОrКturК ЧОФШР ШЛУОФtК, vОćК УО pШФrОtХУТvШst, pК УО 
vТšОТЧПrКМrvОЧШР гrКčОЧУК ОЦТtШvКЧШ.OvШ УО ОЧОrРТУК ФШУК sО НОtОФtuУО ТЧПrКМrvОЧТЦ ФКЦОrКЦК. 
KКЦОrО ЧО vТНО tОЦpОrКturu, ШЧО čТtКУu tШpХШtЧu rКНТУКМТУu.ЈrТ КpsШХutЧШУ ЧuХТ (-273.16 ° C , -

459.72 ° F), ЦКtОrТУКХ УО ЧК svШЦ ЧКУЧТžОЦ stКЧУu ОЧОrРТУО tКФШ НК УО ТЧПrКМrvОЧШ гrКčОЧУО 
minimalno. 

2.2 TERMALNE KAMERE 

TОrЦКХЧО ФКЦОrО Т ФШЦpХОtЧО ЦrОžО ЛОгЛОНЧШsЧТС ФКЦОrК ФКШ ФШЦpХОЦОЧt, НКУu vКЦ ЦШć НК 
vТНТtО prОtЧУО ЧОvТНХУТvО РШХТЦ ШФШЦ, prОtvКrКУućТ ЧШć u НКЧ. Termalne bezbednosne kamere 

vТНО tШpХШtЧu ОЧОrРТУu ФШУК УО ШФШ ЧКs svО vrОЦО, ЛОг ШЛгТrК ЧК ЧТvШ vТНХУТvО svОtХШstТ, НКУućТ 
vam pravi uvid nekog scenarija 24h/7dana, nezavisno od svetla i dodatnih iluminatora. 

Toplotna energija prodire kroz atmosferu bolУО Т НКХУО ШН vТНХУТvО svОtХШstТ, ШЦШРućКvКУućТ vКЦ 
НК vТНТtО ФrШг ЦКРХu, НТЦ, prКšТЧu, pК čКФ Т u susrОt svОtХШstТ rОПХОФtШrК. 

2.3  FLIR-HRC TERMALNE KAMERE 

FLIR-HRC serijaproizvoda je opremljena visoko pouzdanim, srednje-tКХКsЧТЦ Т СХКđОЧТЦ 
IЧНТuЦ AЧtТЦШЧТНО (IЧЋЛ) НОtОФtШrШЦ ФШУТ ШЦШРućКvК ОФstrОЦЧШ vТsШФ ШpsОР НОtОФМТУО prТ 
svim vremenskim uslovima.Kamere poseduju kontinualni zum koji se koristi nakon otkrivanjК 
suЦЧУТvТС КФtТvЧШstТ. HЊC - sОrТУК sО ЦШžО ТЧtОРrТsКtТ u pШstШУОćО ЦrОžО ТХТ sО ЦШžО ФШrТstТtТ 
nezavisno.UvШđОЧУОЦ ШvКФvТС tОrЦШvТгТУsФТС ФКЦОrК Т sОЧгШrК гК sФОЧТrКЧУО vОХТФТС pШvršТЧК 
ШФШ ШЛУОФtК КОrШНrШЦК, ФКШ štШ su гОХОЧО pШvršТЧО ШФШ pТstО гК sХОtanje i poletanje aviona, 

pКrФТЧР prШstШrК Т ЦКРКМТЧК, гЧКčКУЧШ ЛТ sО ШХКФšКШ pШsКШ ХУuНТ ФШУТ rКНОЧК ШЛОгЛОđОЧУu 
КОrШНrШЦК. ЋТРЧКХТгТrКЧУОЦ vШХuЦОtrТУsФТС sОЧгШrК pШФrОtКЧК ШНrОđОЧШЦ НОХu, ШsШЛХУО u vТНОШ 
КЧКХТtТМТ usЦОrКvК tОrЦШvТгТУsФО ФКЦОrО, utvrđuУО problemi u koliko je potrebno alarmiraekipe 
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гКНužОЧО гК ШНržКvКЧУО ЛОгЛОНЧШstТ КОrШНrШЦК (ŽКЧНКrЦОrТУu ТХТ ЋAJ ФШУТ sО ЧКХКгО u КФtТvЧШУ 
prТprКvЧШstТ ЧК pШНručУu КОrШНrШЦК). 

3. MOLEKULARNI SKENER-Genia Photonics'The Genia Photonics' Picosecond 
Programmable Laser scanner 

MШХОФuХКrЧТ sФОЧОr ЛКгТrКЧ ЧК ХКsОru, ФШУТЦ sО u НОХТću sОФuЧНО ЦШРu sКгЧКtТ svО 
ТЧПШrЦКМТУО Ш tОХu, ШНОćТ Т prtХУКРu.(“TСО-secret-government-laser-that-instantly-knows-

everything-about-вШu”, 2015.)MШžО sО ФШrТstТtТ sК uНКХУОЧШstТ ШН 50Ц ЛОг znanja osobe koja je 

sФОЧТrКЧК. ЈrОpШгЧКУО svО, ШН trКРШvК ЛКrutК ТХТ НrШРО ЧК ШНОćТ НШ ЧТvШК КНrОЧКХТЧК u tОХu, tКФШ 
НК КРОЧtТ ШЛОгЛОđОЧУК ЦШРu НК НШЛТУu ЛТХШ ФШУu ТЧПШrЦКМТУu ЛОг гЧКЧУК ТХТ ШНШЛrОЧУК pШsЦКtrКЧО 
osobe. Tehnologija je razvijena u SAD-u i prОЦК ЧУТСШvТЦ гvКЧТčЧТМТЦК ФШrТstТ sО НК sО ЛrгШ 
ТНОЧtТПТФuУu ОФspХШгТvТ, ШpКsЧО ЦКtОrТУО Т ЛТШХШšФК ШružУК sК ЛОгЛОНЧШР ШНstШУКЧУК. OvК ЦКšТЧК УО 
10 ЦТХТШЧК putК ЛržК Т ЦТХТШЧ putК ШsОtХУТvТУК ШН ЛТХШ ФШР sХТčЧШР sТstОЦК ФШrТšćОЧШР rКЧТУО. NТУО 
velika i lКФШ УО prОЧШsТvК, tКФШ НК ЦШžО ЛТtТ ФШrТšćОЧК ЧК svТЦК ФШУТ prШХКгО ФrШг ШЛОгЛОđОЧУО 
aerodroma, a ne samo na onima koji su sumnjivi ili nasumice odabrani.Jedan od problema ove 

tОСЧШХШРТУО УО u tШЦО štШ prОvТšО гКНТrО u prТvКtЧШst pШsЦКtrКЧТС suЛУОФКtК, УОr osim potencijalno 

ШpКsЧТС ЦКtОrТУК ТХТ ЧОНШгvШХУОЧТС supstКЧМТ, ЦШžО НК НОtОФtuУО Т НruРО stvКrТ, ШН Чpr. tШРК štК УО 
ШsШЛК ТЦКХК гК НШručКФ, НШ tШРК ШН ФШУО ЛШХОstТ ЛШХuУО. DruРТ prШЛХОЦ УО pШvućТ РrКЧТМu ФШХТčТЧО 
zabranjene supstance koja se sme nalaziti u posedu osobe. Tako je npr. 2008. godine na 

КОrШНrШЦu u DuЛКТu, ФШУТ ТЦК ЧuХtu tШХОrКЧМТУu prОЦК НrШРКЦК, uСКpšОЧ putЧТФ ФШУТ УО ЧК ФШЧМu 
МТpОХО ТЦКШ truЧФu ФКЧКЛТsК ШН 0,003Р (ЦКЧУО ШН гrЧК šОćОrК). IХТ švКУМКrsФТ putЧТФ ФШУТ УО 
ШsuđОЧ ЧК 4 РШНТЧО гКtvШrК УОr УО “pШsОНШvКШ” 3 гrЧК ЦКФК ЧК svШЦ ШНОХu, УОr УО НШručФШvКШ 
pecivo sa makom, na aerodromu u Londonu, sa kog je doputovao. KШrТšćОЧУОЦ ЦШХОФuХКrЧШР 
sФОЧОrК ЧК Лrг Т УОНЧШstКvКЧ ЧКčТЧ sО ЦШРu ТНОЧtТПТФШvКtТ ШsШЛО ФШУО prОНstКvХУКУu pШtОЧМТУКХЧu 
opasnШst. ЈrТХТФШЦ uХКsФК ЧК КОrШНrШЦ “NТФШХК TОsХК” ХУuНТ ЛТ, ЧОprТЦОtЧШ, ЛТХТ sФОЧТrКЧТ Т u 
sХučКУu pШsОНШvКЧУК ЧОНШгvШХУОЧТС supstКЧМТ, suptТХЧШ ШНvШđОЧТ u pШsОЛЧО prШstШrТУО, ЧК НКХУО 
ispitivanje, bez dizanja galame i uznemiravanja ostalih putnika. 

ГAKLJUČAK 

Ukoliko bi u sistem nadzora bio uvedensoftver za video-analitiku, mogli bi se identifikovati 

raznovrsni oblicipretnji. Bezbednosne ekipe na aerodromu mogu efikasno da nadgledaju 

НШРКđКУО Т putЧТФО, tКčЧШ Т ЛrгШ prКtО tШФ vТНОШ-informacija i mogu НК uШčО svО suЦЧУТvО 
sТtuКМТУО (ЧОШЛТčЧШ pШЧКšКЧУО putЧТФК Т pШsОtТХКМК, uХКгКФ u ШРrКđОЧО гШЧО Т ШstКvХУОЧ prtХУКР, u 
ФШУОЦ ЛТ ЦШРКШ ЛТtТ ОФspХШгТv), ШčТtКvКУu rОРТstКrsФО tКЛХТМО, prКtО sТРЧКХО vШХuЦОtrТУsФТС 
senzora i termalnih kamera, prate kretanje ljudi i prebrojavaju ih.Sva vozila koja stignu 

ЧККОrШНrШЦ “NТФШХК TОsХК” prvШ trОЛК НК prШđu ФrШг ФШЧtrШХЧТ puЧФt РНО ЛТ pШsОЛЧО vrstО 
tОrЦКХЧТС ФКЦОrК sФОЧТrКЧУОЦ ЦШРХО НК uШčО Т sТРЧКХТгТrКУu ЧОštШ štШ ЛТ ЦШРХШ ЛТtТ suЦЧУТvШ гК 
ЛОгЛОНЧШst.ЏШгТХК ЛТ prОХКгТХК prОФШ sОЧгШrК tОžТЧО, К rОЧНРОЧ ЛТ ТгvršТШsФОЧТrКЧУО НШЧУОР НОХК 
КutШЦШЛТХК. ЈШХТМКУМТ u МТvТХu ЛТ trОЛКХШ НК pКtrШХТrКУu pШНručУОЦ ТгvКЧ гРrКНО tОrЦТЧКХК Т pКгОЧК 
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ХУuНО ФШУТ uХКгО u гРrКНu. U sХučКУu НК ЧОФШ ТгРХОНК suЦЧУТvШ, ЛОгЛОНЧШsЧШ ШsШЛХУО ЛТ ТЦ 
prТХКгТХШ Т uФХУučvКХШ u rКгРШvШr sК ЧУТЦК, u ЧКstШУКЧУu НК sКгЧКУu ЧУТСШvО ЧКЦОrО Т rКspШХШžОЧУО. 
Dakle, video-КЧКХТtТФК ТЦК ЧТг prОНЧШstТ u ШНЧШsu ЧК ФХКsТčКЧ ЦШЧТtШrТЧР, ФКНК УО pШtrОЛЧШ НК sО 
ТгШХuУО suЦЧУТvК ШsШЛК Т ТгЛОРЧО pКЧТФК ЦОđu putЧТМТЦК. DКЧКs sО tШ pШЦШću vТНОШ-analitike 

radi mnogo suptilnije – sumnjiva osoba se identifikuje i privodi bez stvaranja velike galame i 

pКЧТФО, štШ ТЧКčО ЦШžО НК stvШrТ ЧОФШЧtrШХТsКЧ СКШs ЧК КОrШНrШЦТЦК. DШНКtЧК ФШrТst ШН vТНОШ-

КЧКХТtТФО УО НužТ rКНЧТ učТЧКФ ШpОrКtОrК, ТstrКžТvКЧУК pШФКгuju da se operateri umaraju nakon 

ШНrОđОЧШР vrОЦОЧК ЧК tОrОЧu Т НК ТЦ pКНК ФШЧМОЧtrКМТУК.Video-КЧКХТtТФК Т ШsШЛХУО ФШУО ТгvršКvК 
ШvО pШsХШvО 24 sКtК, 365 НКЧК u РШНТЧТ, ШЛrКćК pКžЧУu ЧК НОХШvО КОrШНrШЦК ЧК ФШУО putЧТМТ ЧО 
гКХКгО, ФКШ štШ УО ШРrКНК ШФШ ФruРК КОrШНrШЦК. OvК pШНručУК sО prКtО ФКЦОrКЦКFLIR-

HRC.Ulaskom u objekat aerodroma osoba i prtljag bi bili skenirani molekularnim laserom, kojim 

bi se otklonile sve sumnje da li se radi o teroristi ili o osobama koje ne izazivaju bilo kakvu 

pretnju. Udaljem kretanju dolazilo bi se nacheck-pШТЧt (čОФТrКЧУО) Т prШХКгТХШ ФrШг sШПТstТМТrКЧТ 
rОЧНРОЧ КpКrКt, К trКНТМТШЧКХЧТ ЦОtКХ НОtОФtШrТ ЛТ ЛТХТ УШš uvОФ u ПuЧФМТУТ.  
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AćТЦШvТć ЋХКvТšК MA 

ЈrШП. Нr JuРШsХКv ЊКНuХШvТć 

FКФuХtОt гК prТЦОЧУОЧТ ЦОЧКНžЦОЧt ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО 

INOVACIJE U ORGANIZACIJI 

 

Apstrakt 

NК strКtОšФu poгТМТУu orРКnТгКМТУО, ФКo Т nУОnu ФonФurОntnost utТču ЛroУnТ ПКФtorТ, К УОНnТ 
oН tТС ПКФtorК su Т ПКФtorТ tržТštК ФoУТ nКmОću potrОЛu гК rКгvТУКnУОm novТС poslovnТС moНОlК Т 
zaokreta u poslovnoj orijentaciji organizacije. Inovacija i marketing sposobnosti su danas 
ФrТtТčnТ ПКФtorТ uspОСК sКvrОmОnТС orРКnТгКМТУК, УОr onТ unКprОđuУu ФonФurОntnost nК svТm 
nТvoТmК, К Т u ФorТšćОnУu rКspoložТvТС rОsursК. Јošto su potrošКčТ ФlУučnТ suЛУОФtТ u vКlorТгКМТУТ 
ТnovКМТУК, onТ sО гКСvКlУuУućТ novТm ФomunТФКМТonТm tОСnoloРТУКmК, svО vТšО uФlУučuУu u 
ТnovКМТonО КФtТvnostТ orРКnТгКМТУО. ЈrТ tomО motТvТsКnТ su loУКlnošću mКrФТ, žОlУom НК ТstrКžuУu, 
pК orРКnТгКМТУО sСvКtКУućТ гnКčКУ ovТС novТС ТНОУК mОnУКУu svoУО poslovКnУО u sФlКНu sК nУТmК. 
Cilj ovog rada je dК sО rКгmotrТ гnКčКУ ТnovКМТУК u orРКnТгКМТУТ Т to НК ćО novО ТНОУО u 
orРКnТгКМТУТ ЛТtТ ploНonosnО , uФolТФo УО lТčnК ФrОКtТvnost гКposlОnТС ТlТ uг КnРКžovКnost 
sКrКНnТФК u oФvТru orРКnТгКМТУО ТntОРrТsКnК u sТstОm Т usФlКđОnК sК srОНstvТm Т rОsursТmК 
organТгКМТУО. Tom МТlУu ТНО u prТloР Т ФrОtКnУО poslovnО strКtОРТУО nК opštОm plКnu гК 
orРКnТгКМТonu promОnu, ФКo Т nК opОrКtТvnom plКnu rКгvoУОm novТС proТгvoНК ТlТ uvođОnУО 
tОСnološФТС ТnovКМТУК u sКm proМОs rКНК orРКnТгКМТУО.  

KlУučnО rОč: inovacije, organizКМТУК, potrošКčТ, mОnКНžОnt гnКnУК, ФrОКtТvnost. 
 
 
Abstract 

At the strategic position of the organization as well as its competitiveness is influenced by 
numerous factors, each of these factors are market factors that impose the need to develop new 
business models and a shift in business orientation of the organization. Innovation and 
marketing skills are critical success factors in today modern organization, because they improve 
competitiveness at all levels, and in the use of available resources. Since consumers are key 
actors in the evaluation of innovation, they are thanks to new communication technologies, are 
increasingly involved in innovation activities of the organization. In doing so, they are motivated 
and brand loyalty, the desire to explore, and organizations realizing the importance of these new 
ideas are changing their business in accordance with them. The aim of this paper is to discuss 
the importance of innovation in an organization that new ideas in the organization to be fruitful, 
if the personal creativity of employees or with the involvement of associates in the organization 
integrated into the system and comply with the means and resources of the organization. This 
goal is supported by the movement of business strategies on the overall plan for organizational 
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change, as well as the operational plan new product development or introduction of 
technological innovations in the process of the organization. 

Key words: ТnnovКtТon, orРКnТгКtТons, МonsumОrs, mОnКНžОnt ФnoаlОНРО, МrОКtТvТtв. 
 

UVOD  

ЋСvКćОЧО ФКШ КФtТvЧШst, ЦТsКШЧu rКНЧУu, ФШУК ФrОТrК ТХТ ШЛШРКćuУО rОsursО, ТЧШvКМТУК 
ШЛНКruУО upШtrОЛЧШЦ vrОНЧШšću. U ШpštОЦ sЦТsХu ТЧШvКМТУО ЧО ЦШrКУu ШЛКvОгЧШ НК ЛuНu 
,,čТstШ“tОСЧТčФО ТЧШvКМТУО, КХТ  ЦШРu НК НШprТЧОsu НТrОФtЧШЦ pШrКstu НruštvОЧТС ТЧШvКМТja i da 

ТЦКУu sЧКžЧО sШМТУКХЧО ТЦpХТФКМТУО. IЧШvКМТУО, гЛШР tШРК su sСvКćОЧО  ЧО sКЦШ ФКШ tОСЧТčФТ 
pШУКЦ vОć Т ОФШЧШЦsФТ Т sШМТУКХЧТ. Sistematska inovacija se sastoji od svrsishodnog i 

ШrРКЧТгШvКЧШР trКРКЧУК гК prШЦОЧКЦК. NК tКУ ЧКčТЧ sО u ШФvТru sТstОЦКtsФО КЧКХТгО ЦШРućЧШstТ 
ШvТС prШЦОЧК su prТsvКćОЧО Т ФКШ ОФШЧШЦsФО ТХТ sШМТУКХЧО ТЧШvКМТУО. ГОЦХУО ФШУО pШНržКvКУu 
ТЧШvКМТУО ШsТРurКvКУu НТЧКЦТčКЧ ОФШЧШЦsФТ prОstТž Т prШspОrТtОt Т pШvОćКvКУu ФvКХТtОt žТvШtК 
svШУТС РrКđКЧК u ШНЧШsu ЧК stКЧШvЧТФО НruРТС НržКvК. TШ sО pШstТžО  ФrШг ЦОđuЧКrШНЧu sКrКНЧУu 
К pШsОЛЧШ ТstrКžТvКЧУТЦК Т rКгvШУОЦ. KШЦpКЧТУО ФШУО rКНО ЧК ТЧШvКtТvЧШstТ Т ЧКНШРrКНЧУТ, svШУТЦ 
prШТгvШНТЦК uspОvКУu Т НК prШЧКđu tržТšЧО ЧТšО uг prТЦОЧu sКvrОЦОЧТС tОСЧШХШРТУК Т ЧК tКУ ЧКčТЧ 
ШrРКЧТгКМТУК ЧО prОžТvКХУКvК, vОć ШstvКruУО ЧКprОНКФ u svШЦ pШsХШvКЧУu. 
 

NEOPHODNOST INOVACIJA 

ЈrОНuгОćО ЧО ЦШžО НК sО НužО гКНržТ ЧК ТstШЦ prШТгvШНЧШЦ prШРrКЦu, К НК prТ tШЦ ЧО 
uvШНТ ЧТФКФvО ТгЦОЧО. U НТЧКЦТčЧШУ prТvrОНТ vОХТФО su ЦШРućЧШstТ utТМКУК ЧК rОЧtКЛТХЧШst 
ТЧШvКМТУКЦК, stКХЧТЦ uvШđОЧУОЦ ЧШvТС Т ТгЦОЧКЦК pШstШУОćТС prШТгvШНК. ЈrОНuгОćО ЧК rКгХТčТtО 
ЧКčТЧО ЦШžО НК НШđО НШ ЧШvТС prШТгvШНК Т uФХУučuУО ТС u svШУu ЦКrФОtТЧР strКtОРТУu, К tШ svО 
putОЦ svШУТЦ sШpstvОЧТЦ ТstrКžТvКčФШ-rКгvШУЧТЦ rКНШЦ, ФupШvТЧШЦ ХТМОЧМТ, гКУОНЧТčФТЦ 
uХКРКЧУОЦ, ТЧtОРrКМТУШЦ sК НruРТЦ prОНuгОćОЦ ТХТ prТpКУКЧУОЦ prОНuгОća inovatora. Stalno 

prШЧКХКžОЧУО Т ТгЧШšОЧУО ЧК tržТštО ЧШvТС ТХТ ТгЦОЧУОЧТС pШstШУОćТС prШТгvШНК УО ШsЧШv rКstК 
prОНuгОćК. ЊКМТШЧКХЧО Т ЧШvО ТНОУО ЧКУčОšćО ЧКТХКгО ЧК pШНršФu u prОНuгОću Т Нruštvu. DТЧКЦТčФТ 
rКгvШУ prТvrОНО гКСtОvК НК ЦОЧКНžЦОЧt sprШvШНТ ШrРКЧТгШvКЧШ НuРШrШčЧТ pХКЧ rКstК 
prОНuгОćК.UsХОН ЛrШУЧТС ОЦpТrТУsФТС ТstrКžТvКЧУК pШФКгuУО sО НК pШstШУТ pШгТtТvК Т НТrОФtКЧ ШНЧШs 
ТгЦОđu ТЧШvКМТУК Т pОrПШrЦКЧsТ prОНuгОćК. TКФШđО ЦКrФОtТЧР ШrТУОЧtКМТУК utТčО ЧК uspОšЧШst 
ТЧШvКМТУК. ЈШsОЛКЧ гЧКčКУ sО prТНКУО rКгuЦОvКЧУu ЦОЧКНžЦОЧtК ФКФШ НШćТ НШ supОrТШrЧО 
vrОНЧШstТ гК pШtrШšКčО, štШ УО prОtpШstКvФК гК НШЛrО pОrПШrЦКЧsО prОНuгОćК. ЈrОtpШstКvХУК sО НК 
УО ЧКУvКžЧТУО гК uspОС, u НТгКУЧТrКЧУu ЧШvШР prШТгvШНК, ФrОКtТvЧШst Т pШНršФК ЧШvШЦ prШТгvШНu 
od svih poslovЧТС ПuЧФМТУК u prОНuгОću. UФШХТФШ sО rКНТ Ш prШТгvШНТЦК ФШУТ ЧО ЦШРu НК sО 
uspОšЧШ НТПОrОЧМТrКУu, pШtrОЛЧК УО pШНršФК u sЧТžОЧУu trШšФШvК ФКФШ ЛТ sО ЦШРХШ ФШЧФurТsКtТ 
trШšФШvТЦК. EФШЧШЦsФТ ОПОФКt ТЧШvКМТУК trОЛК НК ЛuНО ТгХКžОЧУО u susrОt гКСtОvТЦК ФupКМК za 

ЧШvТЦ prШТгvШНТЦК Т usХuРКЦК. UФШХТФШ sО prОНuгОćО ШНupТrО prШЦОЧКЦК tК prОНuгОćК 
ШРrКЧТčКvКУu svШУО ЦШРućЧШstТ rКstК, УОr prШТгvШН ЦШžО НК гКstКrТ Т pШstКЧО ЧОФШЧФurОЧtКЧ usХОН 
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uЧКprОđОЧУК prШТгvШНК ФШЧФurОЧtsФТС prОНuгОćК ТХТ гЛШР ОФШЧШЦsФТС prШЦОЧК u grani kojoj 

prТpКНК. ČОstШ sО НОšКvК НК u ШНrОđОЧТЦ ПКгКЦК rКгvШУК prТvrОНО ТХТ pШН utТМКУОЦ ТгЦОЧК 
ОФШЧШЦsФО pШХТtТФО ЧОФТ prШТгvШНТ ЛТvКУu ПКvШrТгШvКЧТ ТХТ prОvКгТđОЧТ. ЊТгТФ ФШУТ prШТгТХКгТ Тг 
ШvТС prШЦОЧК ЦШžО prОНuгОćО ЦТЧТЦТгТrКtТ sКЦШ КФШ rКspШХКžО potrebnim znanjima i bude 

orijentisano na inovacije samoinicijativno, a ne prinudom.78 Usled globalizacije i radikalnih 

tОСЧШХШšФТС prШЦОЧК ЧК ФrКУu ББ vОФК ФrОТrКХТ su ЧШvu rОКХЧШst, u ФШУШУ УО ТЧШvКМТУК УОНКЧ ШН 
ФХУučЧТС ОХОЦОЧКtК ФШЦpОtТtТvЧО prОНЧШstТ prОНuгОćК Т ЧКМТШЧКХЧО ОФШЧШЦТУО. BОг suЦЧУО, 
ТЧШvКtТvЧШst prОНstКvХУК ЧОШpСШНКЧ usХШv rОvТtКХТгКМТУО u sХučКУОvТЦК ШpКНКЧУК pШФКгКtОХУК 
uspОšЧШstТ pШsХШvКЧУК, ШНЧШsЧШ, pШvrКtФК u ПКгu ЧШvШР prОНuгОtЧТčФШР pШНuСvКtК Т rКгvШУК 
prОНuгОćК. OrРКЧТгКМТУО ФШУО učО, u ФШУТЦК ХУuНТ ФШЧtТЧuТrКЧШ prШšТruУu svШУО ФКpКМТtОtО НК 
stvШrО rОгuХtКtО ФШУО žОХО, ТЦКУu ЧКУvТšО šКЧsТ гК uspОС Т ЧКprОНКФ u ЛuНućЧШstТ. ЋpШsШЛЧШst НК 
sО učТ ЛržО ШН ФШЧФurОЧМТУО ЦШžО ЛТtТ УОНТЧК ШНržТvК ФШЧФurОЧtsФК prОНЧШst u НКЧКšЧУОЦ 
poslovnom oФružОЧУu. TОžТ sО ФК stКХЧШЦ uЧКprОđОЧУu гЧКЧУК pШУОНТЧКМК ФШУТ su ЧШsТШМТ 
spШsШЛЧШstТ ШrРКЧТгКМТУО, УОr uspОšЧК ШrРКЧТгКМТУК УОstО sФup uspОšЧТС pШУОНТЧКМК. OrРКЧТгКМТУО Т 
ЦОЧКНžОrТ u ЧУТЦК trОЛК НК tОžО stvКrКЧУu štШ vТšО ОФspХТМТtЧШР гЧКЧУК, ФШУО УО pШ svojoj prirodi 

ФШХОФtТvЧШ. TКФvШ гЧКЧУО uvОНОЧШ u ШpОrКМТУО ЧО ЦШžО ЧОstКtТ ЧК ЧКčТЧ ЧК ФШУТ pШУОНТЧКМ ЦШžО 
napustiti neku organizaciju. 

 

INOЏACIJE KAO KLJUČ UЋЈEHA 

KШЧФurОЧtsФК prОНЧШst svО vТšО гКvТsТ ШН ПХОФsТЛТХЧШstТ Т ТЧШvКtТvЧШstТ ШrРКЧТгКМТУО, ФКШ Т 
štШ ЛržОР prТСvКtКЧУК prШЦОЧК. DШ srОНТЧО prШšХШР vОФК tržТštК su uРХКvЧШЦ ЛТХК ЦКsШvЧК, РНО 
su pШtrШšКčТ rКгvrstКvКЧТ pШ УОНЧШУ ШНrОđОЧШУ ФКrКФtОrТstТМТ ТХТ pШ ШНrОđОЧШЦ ФШНОФsu, ЦОđutТЦ 
sК rКгvШУОЦ tržТštК ШvК pШХТtТФК pШsХШvКЧУК sО НrКstТčЧШ ЦОЧУК. ЋКvremenu marketing koncepciju 

čТЧО prТЧМТpТ ФШУТ pШčТvКУu ЧК pШЧКšКЧУu pШtrШšКčК, РНО svО vОćТ гЧКčКУ ТЦК ТЧНТvТНuКХЧК 
НТЦОгТУК svКФШР pШtrШšКčК pШЧКШsШЛ. ЋОРЦОЧtТ pШtrШšКčК su sЦКЧУОЧТ ЧК ЦТЧТЦКХЧО ШФvТrО, К 
primarni cilj svake organizacije postaje zadovoljenje potreba njenih klijenata. Tehnologija 

pШstКУО prШТгvШН ЧШvО ОrО pШsХШvКЧУК Т ШЧК УО ЛТХК ШФТНКč ШvКФvШР rКгvШУК prТvrОНО Т НruštvК ФШУО 
vidimo danas. Pravilno upravljanje prednostima organizacije uz optimalnu kombinaciju svih 

rКspШХШžТvТС rОsursК uФХУučuУućТ Т ТЧПШrЦКtТčФО ЦШРućЧШstТ, pШstКУО ТЦpОrКtТv svКФО sКvrОЦОЧО 
organizacije i pridonosi njenoj konkurentskoj prednosti, profitabilnosti, rastu i razvoju. Iz tog 

rКгХШРК, svКФШ prОНuгОćО ЦШrК НК prКtТ svО prШЦОЧО u ЧУОРШvШЦ ШФružОЧУu ФШУО ЛТ Цu ЦШРХО 
pШЦШćТ ТХТ ЛТ РК eventualno mogle 

uЧТštТtТ. AФШ u prОНuгОću pШstШУО 
inovativnost, znanje i ideje, ta promena 

ЦШžО НК РК spКsТ. 

 

                                                           
78

 Prof.dr Milisavljević M., Marketing , dvadesetprvo izdanje,Savremena administracija, Beograd, 2003, str.215-

217. 
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Slika 1. Implementacija inovacija – ФХУuč ЧКprОtФК u ЛТгЧТsu 
(www.turizamiputovanja.com;septembar, 2012) 

ЈШsvОćТvКЧУО svО vТšО pКžЧУО inovativnosti - sposobnosti transformacije ideje u korisne 

pronalaske odnosno proizvode - govori, da je nastupio period u kome inovativnost treba 

svestrano da se sagleda. Shvatiti i razumeti inovativnost, čТУТ su putОvТ КЧКХТгО čТЧУОЧТМК vrХШ 
rКгРrКЧКtТ, К ТЧtОrprОtКМТУО čОstШ vТšОгЧКčЧО, pШНrКгuЦОvК sКЦШ НК sО НШsОРЧО ЧТt, ФШУК pШvОгuУО 
sve ostale.79U pТtКЧУu su prШЦОЧО u tОЦОХУТЦК ЦШНОrЧШР НruštvК, УОr sО ТЧШvКtТvЧШst suШčКvК sК 
kulturШЦ stvКrЧО vТrtuКХЧШstТ (vКžЧТУО УО ШvХКНКtТ ЦОНТУТЦК, ЧОРШ sКНržКУОЦ pШruФО) Т 
"uФШrОЧУОЧШstТ" ОФШЧШЦsФШР НОХШvКЧУК u НruštvОЧТЦ ЦrОžКЦК. MОđutТЦ, ТЧШvКtТvЧШst УО 
prТsutЧК Т u МОХШФupЧШЦ pШНručУu ХУuНsФО КФtТvЧШstТ, КХТ tШ rКгuЦОvКЧУО prШХКгТ ФrШг spОМТПТčКЧ 
kod komunikacije Т utТčО ЧК prШЦОЧu rОКХЧШstТ, pШštШ ТЧШvКtТvЧШstТ prОtСШНТ invencija, pa tako 

"inovacija zavisi od spretnosti generisanja znanja uz otvaranje prilaza informacijama".80 

MЧШРТ ЧШvТ НШРКđКУТ su čКФ ЧКХТФ ЧК prОtСШНЧО, КХТ "rКгvШУ pШstКУО ЦШРuć tОФ 
гКСvКХУuУućТ tШЦ prШТгvШđОЧУu ЧШvТЧО, uЧutКr ЧОФО ФКtОРШrТУО sХučКУОvК"81. To su, u osnovi, 

procesi strukturnog prОШЛrКžКУК НШ ФШУТС trОЛК štШ НuЛХУО НК sО prШЧТФЧО, УОr su prШЦОЧО ЧužЧШ 
pШvОгКЧО sК vrОЦОЧШЦ Т sКРХКsЧШ (НruštvОЧТЦ) ШčОФТvКЧУТЦК usrОНsrОđОЧО su ЧК razlike medju 

pojedincima.Pitanje razvoja УО, гКtШ, sКНК ЦЧШРШ гЧКčКУЧТУО ЧОРШ ТФКН (rКЧТУО). ГКtШ, КФШ УО 
tržТštО ШЧКУ ФrКУЧУТ, ШНsuНЧТ Т prОsuđuУućТ tОst prОНuгОtЧТčФШР КЧРКžШvКЧУК Т utrШšФК šТrШФО ХОpОгО 
rКгХТčТtТС rОsursК, ШЧНК УО ШčТРХОНЧШ НК inovativnost u МОХШЦ prШМОsu НШЛТУК ФХУučЧu uХШРu, УОr УО 
гК ЛКvХУОЧУО pТtКЧУТЦК rКгvШУК prТvrОНО Т НruštvК nezaobilazna. IЧШvКtТvЧШstТ, u suštТЧТ, prОtСШНТ 
invencija koja predstavlja ideju, ШpТs ТХТ ЦШНОХ гК ЧШvШ pШЛШХУšКЧШ srОНstvШ, prШТгvШН, prШМОs ТХТ 
sТstОЦ. NКУprО, НКФХО, ЧКstКЧО ТЧvОЧМТУК, К гКtТЦ pШtОЧМТУКХЧК ТЧШvКМТУК, ФКШ ЦШРućО upШtrОЛХУТv 
ТХТ НruРКčТУО ФШrТstКЧ ЧШvТ ТгuЦ, utОЦОХУОЧ u ТЧШvКtТvЧШstТ.ГКvršЧТ čХКЧ u ТЧvОМТУsko-

inovacijskom lancu je inovacija, kao dokazana korisna novina. U osnovi, invencija je taj novi 

ТгuЦ ФШУТ ЛТ, ЦШžНК, ЧОФКНК ЦШРКШ НК ЛuНО upШtrОЛХУТv Т ФШrТstКЧ. Po Piteru Drucker-u 

ОvОНОЧtТrКЧТ su sОНКЦ ТгvШrК ТЧШvКМТУК, ШН ФШУТС sО prvК čОtТrТ ЧКХКгО u samoj kompaniji odnosno 

organizaciji dok su ostala tri van kompanije odnosno organizacije. 82 UЧutrКšЧУТ ТгvШrТ ТЧШvКМТУК 
su: ЧОШčОФТvКЧШ, nepodudarnost, potreba procesa i iznenadne promene strukture privrede ili 

tržТštК. DШФ su demografska kretanja,promene u ШpКžКЧУТЦК, rКspШХШžОЧУТЦК Т гЧКčОЧУТЦК ФКШ Т 
ЧШvК ЧКučЧК Т ЧОЧКučЧК sКгЧКЧУК, spШХУЧТ ТгvШrТ. NТУО uvОФ ЦШРućО ЧКprКvТtТ prОМТгЧu distinkciju 

ШНЧШsЧШ ШНrОНТtТ УКsЧО РrКЧТМО ТгЦОđu ШvТС ТгvШrК КХТ svКФТ ШН ШvТС ТгvШrК zahteva posebnu 

analizu jer svaki od njih ima svoje posebne karakteristike. ЋtvКrКЧУu svКФО ТЧШvКМТУО ЧОštШ štШ УО 
ЧОШpСШНЧШ УО ЦТsКШ, ШНЧШsЧШ ТНОУК ТХТ ТХustrКtТvЧШ rОćОЧШ ЦТsКШЧК ТsФrК.  
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 Castells M. ;ϮϬϬϬͿ ͞IŶforŵaĐijsko doďa: EkoŶoŵija, društvo i kultura: uspoŶ uŵrežeŶog Društva͟, GoldeŶ 
marketing, str. 37. 
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INOVATIVNE ORGANIZACIJE ZASNOVANE NA ZNANJU 

 

UvТНОvšТ гЧКčКУ  гЧКЧУК Т pОrЦКЧОЧtЧШР učОЧУК гК uspОšЧШ pШsХШvКЧУО, vШНОćО svОtsФО 
ФШЦpКЧТУО su pШčОХО НК ШsЧТvКУu Т sШpstvОЧО šФШХО Т uЧТvОrгТtОtО ФКШ pШsОЛЧО МОЧtrО гК učОЧУО, 
ШЛuФu Т rКгvШУ svШУТС pШstШУОćТС, КХТ Т pШtОЧМТУКХЧТС rКНЧТФК (MШtШrШХК). GХОdano kroz prizmu 

šТrОЧУК uФupЧТС sКгЧКЧУК, ЦШРućЧШstТ, vОštТЧК Т spШsШЛЧШstТ ФШУО ШЦШРućКvКУu sКЦШstКХЧШ 
ШНХučТvКЧУО pШУОНТЧМК, stvКrК sО ШsЧШvu гК НКХУТ rКгvШУ svКФО ХТčЧШstТ. TШ vТšО ЧТУО ШЛКvОгК Т 
prТvТХОРТУК ЦОЧКНžЦОЧtК, vОć УО ШЛКvОгК Т ЧužЧШst svТС гaposlenih u jednom poslovnom sistemu. 

JКvХУКУu sО pШtrОЛО гК vТsШФШ ФvКХТПТФШvКЧТЦ, sКЦШstКХЧТЦ Т ШЛučОЧТЦ rКНЧТМТЦК, pК su гЛШР 
tШРК svО ЧОШpСШНЧТУО prОФvКХТПТФКМТУО Т НШФvКХТПТФКМТУО, šТrО pШХУО НОХШvКЧУК Т prТЦОЧО гЧКЧУК Т 
obrazovanja. Stepen investiranja u znanje i obrazovanje postaje sve presudniji pokazatelj 

rКгuЦОvКЧУК sКvrОЦОЧТС tОЧНОЧМТУК pШsХШvКЧУК ЦОЧКНžЦОЧtК Т prОНusХШv ШstvКrОЧУК 
ФШЧФurОЧtsФТС prОНЧШstТ ЧК svОuФupЧШЦ tržТštu. ЋprШvШđОЧУО prШМОsК učОЧУК Т ШЛrКгШvКЧУК u 
organizacijama je kompleksЧК Т НОХТФКtЧК КФtТvЧШst гК ФШУu УО ЧКНХОžКЧ ЦОЧКНžЦОЧt 
ШrРКЧТгКМТУО, tКčЧТУО ЦОЧКНžЦОЧt ХУuНsФТС rОsursК. OsЧШvЧТ МТХУ uprКvХУКЧУК ХУuНsФТЦ rОsursТЦК УО 
pШЛШХУšКЧУО ФШШrНТЧКМТУО Т pШУКčКvКЧУО ТЧtОЧгТtОtК sТЧОrРТУО sЧКРК prОНuгОćК u prКvМu 
ostvarivanja cilУОvК ШrРКЧТгКМТУО, К ЦОЧКНžЦОЧt ХУuНsФТС rОsursК УО pШstТРКШ ШsЧШvЧТ МТХУ, ako je 

ШstvКrТШ pШЛШХУšКЧУО rКНЧШР učТЧФК гКpШsХОЧТС ЧК strКtОšФТ, ОtТčФТ Т НruštvОЧШ ШНРШvШrКЧ ЧКčТЧ.83 
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UčОšćО ШrРКЧТгКМТУО (ХОКrЧТЧР ШrРКЧТгКtТШЧ), ТЧШvКtТvЧК ШrРКЧТгКМТУК (ТЧЧШvКtive 

organization), organizacija koja kreira znanje (knowledge creating company), ili organizacija 

гКsЧШvКЧК ЧК гЧКЧУu (ФЧШаХОНРО ЛКsОН ШrРКЧТгКtТШЧ) su pШУЦШvТ ФШУТ sО svО čОšćО upШtrОЛХУКvКУu 
u savremenoj literaturi. Opstanak i organizacija i pojedinaca u nesigurnom i promenjivom 

ШФružОЧУu гКvТsТ prО svОРК ШН ЧУТСШvО spШsШЛЧШstТ НК učО.84 OsЧШvЧО ФКrКФtОrТstТФО učОćТС ТХТ 
inovativnih organizacija su: 

1.UčОćО ШrРКЧТгКМТУО su spШsШЛЧО НК ЧКučО čОstШ ЦЧШРШ vТšО Тг sШpstvОЧТС РrОšКФК, ЧОРШ 
postignutih uspeha. 

2. UčОćО ШrРКЧТгКМТУО pОrЦКЧОЧtЧШ ТspТtuУu Т ФrТtТčЧШ pШsЦКtrКУu pШstШУОću sТtuКМТУu Т ЧКčТЧ ЧК 
ФШУТ sО prШЛХОЦТ rОšКvКУu u ШrРКЧТгКМТУКЦК. 

3. U učОćТЦ ШrРКЧТгКМТУКЦК НШЦТЧТrК sСvКtКЧУО НК su ХУuНТ ФШУТ rКНО ЧК ШpОrКtТvЧТЦ pШsХШvТЦК 
proizvodnje, distribuciУО, prШНКУО, vТšО upućОЧТ Т vТšО гЧКУu Ш ФШЧФrОtЧТЦ prШЛХОЦТЦК, ЧОРШ 
njihovi supervizori. 

4. UčОćК prОНuгОćК КФtТvЧШ trКРКУu гК ЧШvТЦ rОšОЧУТЦК, ФКФШ ЛТ sО pШstШУОćО гЧКЧУО, vТšО 
iskoristilo u svim delovima organizacije, i trude se da se znanje (informacijК) štШ prО ЧКđО ЧК 
ЦОstu, РНО sО гК tШ ЧКđО ЧКУvОćК pШtrОЛК. 

5. UčОćО ШrРКЧТгКМТУО trШšО vОХТФО rОsursО, НК ЛТ sКvХКНКХО РrКЧТМО pШstШУОćТС ЦШРućЧШstТ.85 

OrРКЧТгКМТУК ФШУК učТ čОstШ sО ПШФusТrК ЧК ЦОСКЧТгЦО ШrРКЧТгКМТШЧШР učОЧУК, К ШЧТ sО 
ЦШРu pШsЦКtrКtТ ФКШ ЧКčТЧ НК sО ФШЧМОpt ШrРКЧТгКМТШЧШР učОЧУК učТЧТ ФШЧФrОtЧТУТЦ Т гКtШ 
ЦОСКЧТгКЦ ШrРКЧТгКМТШЧШР učОЧУК УО ФКШ struФturКХЧТ Т prШМОНurКХЧТ spШrКгuЦ ФШУТ Шrganizaciji 

НШгvШХУКvК НК učТ, tУ. НК prТФupТ, КЧКХТгТrК, pШСrКЧТ, НТstrТЛuТrК Т sТstОЦКtsФТ ФШrТstТ ТЧПШrЦКМТУО 
rОХОvКЧtЧО гК ЧУОЧ rКН Т rКН ЧУОЧТС čХКЧШvК. DКЧКs  sО ЧОФО prКРЦКtТčЧО НОПТЧТМТУО ШrРКЧТгКМТУК 
ФШУО učО ПШФusТrКУu ЧК svО vТšО Т vТšО ТЧНТvТНuКХЧШР učОЧУК, ТЦКУu ЛШХУu pШНršФu u učОЧУu Т 
sКЦШstКХЧТ rКгvШУ, ШrРКЧТгКМТШЧШ učОЧУО ТpКФ pШНrКгuЦОvК ЦЧШРШ vТšО ШН sФupК ТЧНТvТНuКХЧТС 
učКЧУК u ШrРКЧТгКМТУТ. JОНТЧШ КФШ učОЧУО pШУОНТЧМК ТЦК utТМКУ ЧК НruРО, ТХТ УО pШvОгКЧШ sК 
НruРТЦК. ČХКЧШvТ ШrРКЧТгКМТУО ЦШРu učТtТ гКУОНЧШ Т pШstОpОЧШ pШčОtТ НК ЦОЧУКУu ЧКčТЧ rКНК. NК 
ШvКФКv ЧКčТЧ ШstvКruУО sО prШЦОЧК u ШНЧШsu гКpШsХОЧТС Т pШvОćКvК ФШХОФtТvЧК, К ЧО sКЦШ 
individualna kompetentnost.86 Inovativna organizacija predstavlja prostor u kojem se primenjuju 

savremene гКФШЧТtШstТ pШsХШvЧШР rОгШЧШvКЧУК. NК tКУ ЧКčТЧ sО prШМОs učОЧУК Т pШНučКvКЧУК 
sprШvШНТ u ФШЧtТЧuТtОtu Т prШstШr u ФШЦО гКpШsХОЧТ ТЦКУu ЦШРućЧШst НК pОrЦКЧОЧtЧШ rКгvТУКУu 
svШУО pШtОЧМТУКХО Т ФКpКМТtОtО u ПuЧФМТУТ ФrОТrКЧУК žОХУОЧТС pОrПШrЦКЧsТ. ЋvО sО tШ radi sa ciljem 

ОПТФКsЧШР гКУОНЧТčФШР učОЧУК Т rОšКvКЧУК rКНЧТС гКНКtКФК, К tШ sО pШФКгuУО ФrШг гЧКčКУ 
ТЧНТvТНuКХЧШР učОЧУК. ЋЦКtrК НК УОНЧК ШrРКЧТгКМТУК ЦШžО НК ЧКprОНuУО Т učТ УОНТЧШ ФrШг 

                                                           
84

 Torrington D., Hall L., Taylor S., „MeŶadžŵeŶt ljudskih resursa͟ (5. izd.), Beograd, 2004. 
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ТЧНТvТНuО ФШУО učО. ЈШstШУТ pОt НТЦОЧгТУК ФШУО su ШН vТtКХЧШР гЧКčКУa za stvaranje organizacije 

ФШУК ЦШžО НК učТ Т НОПТЧТšu sО ФКШ НТsМТpХТЧО, К tШ su: sТstОЦКtsФШ rКгЦТšХУКЧУО, sКЦШФШЧtrШХК, 
ЦШНОХТ svОstТ, гКУОНЧТčФО vТгТУО Т tТЦsФШ učОЧУО. ГКУОНЧТčФТ stКv tОШrОtТčКrК Тг ШvО ШЛХКstТ УО, 
uprФШs rКгХТčТtТЦ pШРХОНТЦК ЧК ШrРКЧТгКМТШЧШ učОЧУО Т НОПТЧТsКЧУО pШУЦК ТЧШvКtТvЧО ШrРКЧТгКМТУО 
ТХТ ШrРКЧТгКМТУО ФШУО učО, sЦКtrК sО НК УО tШ prШМОs ФШУТ sО ШНvТУК tШФШЦ vrОЦОЧК Т ФШРК ШНrОđuУО 
spШsШЛЧШst stТМКЧУК гЧКЧУК Т pШЛШХУšКЧУК ШrРКЧТгКМТШЧТС pОrПШrЦКЧsТ u МОХТЧТ.  

 

Gledano sa ekonomsФШР КspОФtК, u ПuЧФМТУТ stТМКЧУК Т pШЛШХУšКЧУК ФШЧФurОЧtsФО prОНЧШstТ 
ФКШ prОtpШstКvФО rКгvШУК, sКvrОЦОЧО ШrРКЧТгКМТУО ШЦШРućКvКУu ОПТФКsЧТУu upШtrОЛu гЧКЧУК Т ШЧК 
se ogleda u realizaciji inovacija. KШЧФurОЧtsФК prОНЧШst sО ФrОćО prОЦК гЧКЧУu ФШЦpКЧТУК, tako 

da ЦЧШРТЦ ФШЦpКЧТУКЦК sО ЦШžО svО uЧТštТtТ, КХТ ШЧО ćО ШpОt uspОtТ prШНuФtТvЧШšću svШР гЧКЧУК. 
Ljudski resurs, koji se ogleda kroz iskustvo, know-how, sposobnosti, kao i kreativnost koji 

pШsОНuУО ШНrОđОЧК ФШЦpКЧТУК trКЧsПШrЦТšО sО u ЧУОЧu ТЧtОХОФtuКХЧu imovinu, kroz dokumenta, 

МrtОžО, prШРrКЦО, podatke, invencije, procese i najbolju praksu. Ta praksa rezultira patentima ili 

trРШvКčФТЦ ЦКrФКЦК. ЋКvrОЦОЧО ШrРКЧТгКМТУО ТЦКУu ЦШРućЧШst НК učО Тг svШУО prШšХШstТ. 
Inovativnost zaposlenih podrazumeva sposobnost ЦОЧКНžЦОЧtК НК stvШrТ КЦЛТУОЧt гК ФrОТrКЧУО 
inovacija i adekvatno vrednovanje zaposlenih za postignute uspehe. Inovativna kultura pri tom se 

stvКrК u prОНuгОću, К ЧУu ФКrКФtОrТšu vОrК u ТЧШvКМТУО Т puЧШ ТЧШvКМТШЧТС ТНОУК, ЦКrФОtТЧР 
orjentacija, timski rad, lojalnost ШrРКЧТгКМТУТ, sprОЦЧШst гК prОuгТЦКЧУО rТгТФК Т vТsШФ ШsОćКУ 
odgovornosti.87  

 

ГAKLJUČAK  

 

KХУučЧО rОčТ uspОšЧШР pШsХШvКЧУК u sКvrОЦОЧШЦ tržТšЧШЦ КЦЛТУОЧtu su prТХКРШНХУТvШst, 
ПХОФsТЛТХЧШst, гЧКЧУО, ФrОКtТvЧШst Т ТЧШvКtТvЧШst. A НК ЛТ ШrРКЧТгКМТУО Т ФШЦpКЧТУО НКЧКšЧУТМО 
ostvarile konkurentske prednosti, one moraju raskinuti sa hijerarhijom, birokratijom, moraju 

sХušКtТ ТНОУО svШУТС гКpШsХОЧТС, КЧРКžШvКtТ tКХОЧtШvКЧТ ФКНКr, uХКРКtТ u гЧКЧУО Т ШЛuФu гКpШsХОЧТС, 
obezbediti adekvatne nagrade za doprinos poslovnom uspehu. IЧШvКМТУО su ФХУučЧО гК ШpstКЧКФ 
ШrРКЧТгКМТУО u turЛuХОЧtЧШЦ pШsХШvЧШЦ ШФružОЧУu. Orijentacija na inovacije podrazumeva 

usmeravanje resursa organizacije na invencije i razvijanje proizvoda sa superiornim 

pОrПШrЦКЧsКЦК. ЈШsХОНТМО tКФvО ШrТУОЧtКМТУО ЦШРu ЛТtТ НК ШЧО ЧО ШЛОгЛОđuУu гКНШvШХУstvШ 
pШtrШšКčК Т МТХУЧТ prТЧШs ЧК uХКРКЧУК. ГЛШР toga je neophodno da inovacione aktivnosti polaze od 

pШtrШšКčК Т ЧУТСШvТС pШtrОЛК Т гКСtОvК. IЧПШrЦКМТУО ФШУО sО НШЛТУКУu ШН pШtrШšКčК su ФruМТУКХЧО гК 
generisanje novih proizvoda i poslovnih procesa. Sofisticiranim tehnikama marketing 

ТstrКžТvКЧУК prОНuгОćК ЧКstШУО НК НШЛТУu ТЧПШrЦКМТУО ЧОШpСШНЧО гК rКгvТУКЧУО ТЧШvКМТУО ФШУО ćО 
ЛТtТ prТСvКćОЧО ЧК tržТštu. MШРućЧШstТ гК vКХШrТгКМТУu uspОšЧТС ТЧШvКМТУК su vОćО uФШХТФШ sО 
ШstvКruУО pШvОгТvКЧУОЦ Т sКrКНЧУШЦ sК НruРТЦ suЛУОФtТЦК ЧК tržТštu. Razvijanje inovacija u 
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rКгХТčТtТЦ vrstКЦК ТЧШvКМТШЧТС ЦrОžК ТгvШr УО ФШЧФurОЧtsФО prОНЧШstТ ЦЧШРТС ШrРКЧТгКМТУК. 
KrОТrКЧУОЦ Т trКЧsПОrШЦ гЧКЧУК u tКФvТЦ ЦrОžКЦК pШstТžО sО ФrТtТčКЧ ЧТvШ ШНrОđОЧТС Т vrХШ čОstШ 
spОМТУКХТгШvКЧТС ФШЦpОtОЧtЧШstТ. OЧО sО ЦШРu stОćТ ШН pШtrШšКčК, КХТ Т НШЛКvХУКčК 
spОМТУКХТгШvКЧТС ТЧputК, pШsrОНЧТФК, ФШЧФurОЧКtК, ТstrКžТvКčФТС ТЧstТtuМТУК, uЧТvОrгТtОtК. ГК rКгvШУ 
ТЧШvКtТvЧШstТ prОНuгОćК, prШЛХОЦ u ЋrЛТУТ prОНstКvХУКУu ЧОКНОФvКtЧК pШsХШvЧК ШrТУОЧtКМТУК, 
ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК Т svОst ЦОЧКНžОrК. UsХОН ШНsustvШ tržТšЧО ШrТУОЧtКМТУО Т svОst ЦОЧКНžОrК Ш 
tШЦО НК sО trКУЧК ФШЧФurОЧtsФК prОНЧШst ЦШžО ШЛОгЛОНТtТ pШvОгТvКЧУОЦ Т sКrКНЧУШЦ sК ФХУučЧТЦ 
stОУФСШХНОrТЦК (pШtrШšКčТЦК, НШЛКvХУКčТЦК, pШsrОНЧТМТЦК, ФШЧФurОЧКtТЦК, ТstrКžТvКčФТЦ 
institucijama, univerzitetima) su ФrТtТčЧТ ПКФtШrТ гК uЧКprОđОЧУО ТЧШvКМТШЧТС ФКpКМТtОtК Т 
pШsХШvЧТС pОrПШrЦКЧsТ prОНuгОćК. KrОТrКЧУОЦ Т trКЧsПОrШЦ гЧКЧУК ФrШг rКгЧО vТНШvО pШsХШvЧТС 
ЦrОžК ЦШžО sО pШstТćТ ФrТtТčКЧ ЧТvШ ШНrОđОЧТС Т, vrХШ čОstШ, spОМТУКХТгШvКЧТС ФШЦpОtОЧtЧШstТ 
neophodniС гК pШvОćКЧУО ТЧШvКМТШЧТС ФКpКМТtОtК.  
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AХОФsКЧНrК BКЛШvТć 

AЧНrТУК BКЛШvТć - ЏТsШФК pШsХШvЧК šФШХК struФШvЧТС studija Blace 

AЧНrТУКЧК BКЛШvТć 

 

IЧШvКМТУО u usХužЧТЦ НУОХКtЧШstТЦК 
 

OvКУ rКН ТmК гК МТlУ НК prОНstКvТ umУОtnost ТnovТrКnУК, НОПТnТsКnУОm ФlУučnТС sОРmОnКtК 
ТnovКМТУО, Т prОНnostТ ТnovТrКnУК u oФvТru uslužnoР prТvrОНnoР sОФtorК. OЛrКгlКžućТ tО prОНnostТ 
čТnУОnТМom НК sО ТnovКМТУО moРu sprovОstТ nК rКгlТčТtТm nТvoТmК, oН vОlТФТС pОvoluМТonКrnТС 
promУОnК, pК svО Нo mКlТС ТгmУОnК, ФoУО ТmКУu svoУ uНТo u unКprОđТvКnУu poslovКnУК prТvrОНnoР 
suЛУОФtК. NКРlКšКvКУućТ НК ТnovКМТУО НКnКs prОНstКvlУКУu ФonstКntu, К u takvim uslovima 
poslovКnУК, ФompКnТУО ФoУО nО ТnovТrКУu stКРnТrКУu, što prОНstКvlУК sТРurКn put ФК РuЛlУОnУu 
tržТšnoР učОšćК Т postОpОnom РКšОnУu prТvrОНnoР suЛУОФtК. UУОНno, nКvoНОćТ Т prТmУОrО 
realizovane u praksi, koji su umnogome doprinjeli poslovnom uspУОСu Т гnКčКУno utТМКlТ nК 
poЛolУšКnУО tržТšnО poгТМТonТrКnostТ. 

KlУučnО rТУОčТ: značaУnТ ОlОmОntТ ТnovacТУО; uslužnО НУОlatnostТ;  tržТšna pozТcТonТranost; 
prТmУОrТ ТnovacТУa u uslužnТm НУОlatnostТma. 

By defining key segments of innovation, and the benefits of implementing innovations within the 
service sector, this paper has a objective to present the art of innovation. Explaining the 
advantages, with the fact that innovations, in company, can be implemented at different levels, 
from great revolutionary changes, all the way to the small changes that have a stake in 
improving the operations of the undertaking. Underlining, that innovation today represents a 
constant, and in such business conditions companies that do not innovate, stagnate, which 
presents sure path to losing market share, and gradually phasing out the business entity. At the 
same time, specifying realized examples, which have greatly contributed to the business success, 
and made a significant improvements of companies market position. 

Keywords: innovations significant elements; service activities; market positioning; examples 

of innovation in services. 

UVOD 

UsХШvХУОЧШ vОХТФТЦ Т ЛrгТЦ tОСЧШХШšФТЦ prШЦУОЧКЦК, sКvrОЦОЧШ НШЛК ШНХТФuУu ТЧtОгТvЧО Т 
rКpТНЧО prШЦУОЧО, stКХЧК pШsХШvЧК ЧОsТРurЧШst Т tržТšЧК ЧОТгvТУОsЧШst. UprКvШ, ШvО ШНХuФО 
sКvrОЦОЧШР НruštvК, su НШvОХО НШ tШРК НК НКЧКs sК sТРurЧШšću ЦШžОЦШ rОćТ НК ТЧШvacija u stvari 

prОНstКvХУК ФШЧstКЧtu, ЧКstКХu Тг pШtrОЛО гК uЧКprОđТvКЧУОЦ pШsХШvКЧУК, uvОćКЧУОЦ ШstvКrОЧШР 
НШЛТtФК Т sКЦТЦ ШpstКЧФШЦ prТvrОНЧТС suЛУОФКtК u ФШЧstКЧtЧШУ tržТšЧШУ ЛШrЛТ sК ФШЧФurОЧМТУШЦ, 
ФШУК sО prШМОsШЦ РХШЛКХТгКМТУО uvОćКvК Тг НКЧК u НКЧ. U takvim uslovima, kompanije koje ne 
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ТЧШvТrКУu stКРЧТrКУu, štШ prОНstКvХУК sТРurКЧ put ФК РuЛХУОЧУu tržТšЧШР učОšćК Т РКšОЧУu prТvrОНЧШР 
suЛУОФtК. KКШ rОгuХtКt tШРК, pШsХШvЧТ uspУОС prОНuгОćК гКvТsТ ШН ЧУОРШvО spШsШЛЧШstТ НК ТЧШvТrК 
poslovanje funkcionalnТЦ ФШrТšćОЧУОЦ гЧКЧУК, tОСЧШХШТУК Т rОsursК u sФХКНu sК prШЦУОЧКЦК ЧК 
tržТštu. U ШФvТru ШvШР prШМОsК, ТЧШvКМТУО ФШУО su НШvОХО НШ rКгvШУК prШТгvШНЧТС prОНuгОćК, sК 
sШЛШЦ su НШЧТУОХО Т ФШЧtrК ОПОФКt, гЧКčКУЧШ ШРrКЧТМКvКУućТ pШtrОЛu ХУuНsФО rКНЧО sЧКРО u 
proТгvШНЧШЦ prШМОsu. MОđutТЦ ФКФШ pШstШУТ гЧКčКУЧК pШvОгКЧШst prШТгvШНЧШР Т usХužЧШР 
sОФtШrК, rКгvШУОЦ prШТгvШНЧШР, ШЛОгЛТУОđОЧК УО ОФspКЧгТУК Т rКst usХužЧШР.  ЋКЦТЦ tТЦ usХužЧТ 
sОФtШr ТгrКžКvК svО vОću pШtrОЛu гК гКpШšХУКvКЧУОЦ rКНЧО sЧКРО, ФКШ ШsЧШvЧТЦ pШФrОtКčОЦ 
usХužЧШР prШМОsК, Т НКЧКs prОНstКvХУК ЧКУvОćТ prТvrОНЧТ sОФtШr, sК ЧКУЛržТЦ rКstШЦ (РНУО 
rКspШНУОХК rКНЧО sЧКРО ТгЧШsТ prОФШ 70% u ФШrТst usХužЧШР sОФtШrК). UprКvШ ШvНУО vТНТЦШ гЧКčКУ 
inoviranja i ulaganja u razvoj ovog dijela privrede, naročТtШ u prОНУОХТЦК sК ТгrКžОЧШЦ vТsШФШЦ  
stopom nezaposlenosti. NК strКЧu ШН čТЧУОЧТМО НК prШТгvШНЧТ sОФtШr ЧО ЛТ ЦШРКШ ПuЧФМТШЧТsКtТ Т 
ШpstКtТ ЛОг usХužЧШР sОФtШrК u prТvrОНТ. 
 

1. UMJETNOST INOVACIJE 

 

Guв KКаКsКФТ prОНstКvХУК uЦУОtЧШst ТЧШvКМТУО ФrШг УОНКЧКОst tКčКФa: 

 

1. IЧШvКМТУК pШčТЧУО sК žОХУШЦ НК sО ФrОТrК ЧОštШ ФШrТsЧШ, suprШtЧШ ШН ШsЧШvЧО žОХУО гК 
ШstvКrТvКЧУОЦ prШПТtК. KrОТrКtТ ЧОštШ ФШrТsЧШ uУОНЧШ гЧКčТ Т prШЦТУОЧТtТ svТУОt. UФШХТФШ 
prШЦУОЧТtО svТУОt, vУОrШvКtЧШ ćОtО usput ШstvКrТtТ Т prШПТt, КХТ КФШ гКpШčЧОtО sК ЛКгТčЧШЦ žОХУШЦ 
НК ШstvКrТtО prШПТt vУОrШvКtЧШ ЧОćОtО ШstvКrТtТ prШПТt, ЧОćОtО stvШrТtТ ЧОštШ ФШrТsЧШ, ЧОćОtО 
prШЦТУОЧТtТ svТУОt Т vУОrШvКtЧШ ćОtО prШpКstТ. ŽОХУК гК stvrКЧУОЦ ЧОčОР ФШrТsЧШР УО prvТ ФШrКФ ФК 
inovaciji. 

2. Zatim je potrebno definisati mantru. MКЧtrК prОstКvХУК ФrКtКФ ШpТs, НКt ФrШг trТ НШ čОtrТ 
rТУОčТ, ФШУТ prОНstКvХУКУu sЦТsКШ ЏКšОР pШsХШvКЧУК, гКštШ ЏТ ФКШ pШsХШvЧТ suЛУОФКt pШstШУТtО (ЧО 
sХШРКЧ, vОć ЦКЧtrК). 

3. Naredni nivo - cilj velikh inovacija, inovacija koje mjenjaju svijet nije ostati na istom 

ЧТvШu, pШФušКtТ 10% ЛШХУО, vОć prОćТ ЧК sХОНОćТ ЧТvШ. ЈrТЦУОr ЦШžОЦШ vТНУОtТ ФШН prШМОsК 
sakupljanja leda. Krajem  IX vijeka u SAD je postajao biznis sakupljanja leda, cijeli koncept se 

гКsЧТvКШ ЧК tШЦО НК su rКНЧТМТ tШФШЦ гТЦО ТšХТ ЧК гКХОđОЧШ УОzero, i sjekli komade leda. Njihov 

pШУКЦ ТЧШvКМТУО ШЛuСvКtКШ УО vТšО ФШЧУК, vОćО sКЧФО, ШštrТУО tОstОrО. MОđutТЦ ПuЧНТЦОЧtКХЧШ svО 
sО svШНТХШ ЧК sХОНОćО: čОФКtТ гТЦu, žТvУОtТ ЧК ЦУОstТЦК sК ТгuгОЧШ ЧТsФТЦ tОЦpОrКturКЦК u 
гТЦsФШЦ pОrТШНu Т sУОćТ ЛХШФШvО ХОНa. Trideset godina kasnije osnovana je fabrika leda, veliko 

tОСЧШХШšФШ ШtФrТćО. IгЛУОРЧutК su ШРrКЧТčОЧУК u pШРХОНu ФХТЦО, РШНТšЧУОР НШЛК. ЏШНК sО 
ЧКЦУОrЧШ ХОНТ Т НШstКvХУК putОЦ ФКЦТШЧК. NКФШЧ sХОНОćТС trТНОsОt РШНТЧК pШУКvХУuУu sО ПrТžТНОrТ. 
ЋКНК vТšО ЧТУО pТtКЧУО НК ХТ sО vШНК ЦШžО гКЦrгЧutТ Т НК ХТ sО ЦШžО НШstКvТtТ ХОН stКЧШvЧТštvu, vОć 
svКФШ ЦШžО ТЦКtТ svШУu ХТčЧu ПКЛrТФu ХОНК. MОđutТЦ РХКvЧТ prШЛХОЦ u ШvШЦ rКгvШУu УОstО НК ЧТ 
УОНЧК ШН ШrРКЧТгКМТУК ЧТУО ЧКprОНШvКХК, sКФupХУКčТ ХОНК ЧТsu pШstКХТ ПКЛrТФa leda, fabrika leda nije 

pШčОХК НК prШТгvШНТ ПrТžТНОrО, Т tШ Тг УОНЧШР ШsЧШvЧШР rКгХШРК: НОПТЧТsКХТ su sОЛО ЧК ШsЧШvu 
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ШЧШРК štШ rКНО, К ЧО ЧК ШsЧШvu ФШrТstТ ФШУО ШЛОгЛУОđuУu. UФШХТФШ sОЛО НОПТЧТšОtО ФКШ ШsШЛu ФШУК 
vКНТ ХОН Тг УОгОrК ШstКćОtО sКФupХУКč ХОНК, uФШХТФШ sОЛО НОПТЧТšОtО ФКШ ЧОФШРК ФШ гКЦrгКvК vШНu 
ШstКćОtО ПКЛrТФК ХОНК, uФШХТФШ sОЛО НОПТЧТšОtО ФКШ ЧОФШРК ФШ prШТгvШНТ ПrТžТНОrО ШstКćОtО ЧК ЧТvШu 
ПrТžТНОrК. ЏОХТФО ТЧШvКМТУО sО НОšКvКУu ЧК sХОНОćОЦ ЧТvШu. 

4. ЏОХТФК ТЧШvКМТУК pШsУОНuУО sХОНОćО ФКrКФtОristike: inovacija treba imati dubinu (puno 

karakteristika, puno funkcionalnosti); produkt inovacije treba biti inteligentan (neko je razumio 

ЏКš prШЛХОЦ Т ШЛОгЛТУОНТШ ЏКЦ rУОšОЧУО); mora biti kompletan proizvod; velike inovacije su 

ШsЧКžuУućО (ШЦШРućКvКУu vОću ФrОКtТvЧШst, prШНuФtТvЧШst..); tКФШđО Т elegantne. 

5. ЈrТ pХКsТrКЧУu ЧШvШР prШТгvШНК, pШstШУКćО ЧОsКvršОЧТ НУОХШvТ ТЧШvКМТУО. UФШХТФШ ЛuНОЦШ 
čОФКХТ ЧК sКvršОЧ trОЧutКФ, ЧТФКНК ЧОćОЦШ НШćТ u sТtuКМТУu НК pХКsТrКЦШ prШТгvШН. JОНКЧ ШН 
ЧКУvКžЧТУТС НУОХШvК svКФО ТЧШvКМТУО УОstО НК УО prТ prОХКsФu ЧК sХОНОćТ ЧТvШ u rОНu ТЦКtТ НУОХШvО 
ЧОsКvršОЧstvК u svШУШУ rОvШХuМТУТ. 

6. ЈrТ uvШđОЧУu svКФО ЧШvО ТЧШvКМТУО НОtКХУЧТЦ pХКЧШЦ, ТгЦОđu ШstКХШР, prОНvТđК sО Т МТХУЧК 
РrupК, ФШrТsЧТМТ prШТгvШНК, ФКШ Т ЧКčТЧ ЧК ФШУТ ćО ФШrТstТtТ prШТгvШН. MОđutТЦ sКЦТЦ pХКsТrКЧУОЦ 
ТЧШvКМТУО, pШtrШšКčТ ćО ЦШžНК ФШrТstТtТ ЏКš prШТгvШН ЧК ЧКčТЧ ФШУТ ЧТstО prОНvТНУОХТ. ČКФ ćО РК 
ЦШžНК ФШrТstТtТ Т pШtrШšКčТ vКЧ ЏКšО МТХУЧО РrupО. ЏОШЦК УО pШгТtТvЧШ гК ТЧШvКМТУu uФШХТФШ sО 
ovo desi, jer se pozicionТrКЧУО Т ЛrОЧН ЧК ФrКУu svШНО ТsФХУučТvШ ЧК ЦТšХУОЧУО pШtrШšКčК. 

7. ЏОХТФТ prШЧКХКsМТ, vОХТФТ prШТгvШНТ НТУОХО ХУuНО. NОФШ ćО vШХУОtТ ЏКš prШТгvШН, НШФ ćО РК 
drugi mrzeti. NО trОЛК sО pХКšТtТ ШvТС pШНУОХК. 

8. ЈШЛШХУšКvКtТ svШУu ТЧШvКМТУu. BТtТ ТЧШvКtШr гЧКčТ suЦnjati i dovesti u pitanje sve prepreke 

kao npr. nije izvodljivo, nema potrebe za tim. Sve do momenta plasiranja proizvoda, tada treba 

pШčОtТ sК ШsХušФТvКЧУОЦ, tržТštК, pШtrШšКčК, vršТtТ svО pШtrОЛЧО ТгЦУОЧО Т usКvršКvКtТ svШУ 
proizvod. 

9. Jedinstvenost i vrijОНЧШst ТЧШvКМТУО, ЦШžОЦШ pШsЦКtrКtТ ФrШг УОНЧШstКvКЧ РrКПТФ sК НvТУО 
ose. Vertikalnom, osom jedinstvenosti, i horizontalnom osom vrijednosti. U donjem desnom 

uglu posjedujete proizvod velike vrijednosti ali ne jedinstven proizvod, i u tom uglu sa 

konkurencТУШЦ sО ЦШžОtО tКФЦТčТtТ УОНТЧШ putОЦ МТУОЧО prШТгvШНК. GrШЧУТ ХТУОvТ uРКШ УО гК 
jedinstvene proizvode bez vrijednosti, donji lijevi ugao za ne jedinstvene proizvode bez 

vrТУОНЧШstТ. KКШ ТЧШvКtШr žОХТtО ЛТtТ u РШrЧУОЦ НОsЧШЦ uРХu, u tШЦ uРХu ćОtО ЛТtТ uspУОšЧТ 
(jedinstven proizvod velike vrijednosti). 

10. UsКvršТtТ svШУu ТРru. ЈrТХКРШНТtТ svШУО prОНstКvХУКЧУО puЛХТМТ. 
11. Blokirati negativan uticaj. Postoje dvije vrste negativnog uticaja, od strane onih ljudi koji 

ЧТsu uspУОšЧТ u pШsХu, ЧТsu ШstvКrТХТ rОгuХtКtО, sКmim tim njihov uticaj nije opasan, i od onih koji 

su uspУОšЧТ Т ТгuгОtЧШ ЛШРКtТ, ЧТСШv utТМКУ УО ШpКsКЧ uprКvШ Тг rКгХШРК štШ ТЧШvКtШrТ МТУОЧО ЧУТСШvШ 
ЦТšХУОЧУО, ЧК ШsЧШvu ЧУТСШvШР pШsХШvЧШР uspУОСК.88 

 

Za svaku inovaciju najbitnija je i interakcija ptivredЧШР suЛУОФtК sК spШХУЧТЦ svТУОtШЦ. JОr štШ УО 
vТšО vrОЦОЧК utrШšОЧШ ЧК ТгrКНu ЛТгЧТs pХКЧК, u vКФuЦu, ФrОТrКЧШР sКЦШ ЧК ШsЧШvТ prОНvТđКЧУК 
ЛuНućТС tržТšЧТС ФrОtКЧУК, tШ УО vОćК šКЧsК гК ЧОuspУОСШЦ ТЧШvКМТШЧШР prШМОsК Т sКЦО ТЧШvКМТУО. 
                                                           

88 Guy Kawasaki TEDxBerkeley. youtube.com; 
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OsТЦ РШrО ЧКvОНОЧШР, pШsХШvЧК ТЧШvКМТУК sО ШНЧШsТ Т ЧК prШПТtКЛТХЧШ ФШrТšćОЧУО uШčОЧТС 
pШsХШvЧТС prТХТФК. ŠtШ ЦШžОЦШ vТНУОtТ Т ЧК prТЦУОru čuvОЧТС kapsula hotela. 

KТsСШ KurШФКаК НТгКУЧТrКШ УО ФШЧМОpt tФг. СШtОХК “ФКpsuХК”. ЈrvТ СШtОХ ШvО vrstО “CКpsuХО INN 
OsКФК” ШtvШrОЧ УО u UЦОНТ ШФruРu OsКФТ u JКpКЧu. HШtОХ rКspХКžО sК vОХТФТЦ ЛrШУОЦ ЦКХТС sШЛК 
tФг. ФКpsuХК, ТгРrКđОЧТС ШН pХКstТФО ТХТ ПТЛОrРХКsК, šТrТЧО ШФШ 1,25 Т НužТЧО 2Ц. U гКvТsЧШstТ ШН 
vОХТčТЧО СШtОХК ЛrШУ ФКpsuХК sО ФrОćО ШН 50 НШ 700. KКpsuХО su ЧКsХКРКЧО УОНЧК НШ НruРО u НvК 
ЧТvШК (sК ЦКХТЦ stОpОЧТМКЦК ФШУО ШЛОгЛУОđuУu prТstup ШНУОХУОЧУТЦК ЧК НruРШЦ ЧТvШu), vОćТЧК 
ЧУТС uФХУučuУО tОХОvТгТУu, ОХОФtrШЧsФu ФШЧгШХu Т ЛОžТčЧu ТЧtОrЧОt ФШЧОФМТУu. OvКУ vТН СШtОХsФО 
usХuРО pШpuХКrКЧ УО ФКФШ ЦОđu pШsХШvЧТЦ ХУuНТЦК, pШsОЛЧШ u pОrТШНu ТгЦОđu КvТШЧsФТС ХОtШvК, 
tКФШ Т ФШН ШstКХШР stКЧШvЧТštvК гЛШР svШУО prКФtТčЧШstТ Т ЧТsФО МТУОЧО, ФШУК ТгЧШsТ ШН 19-38 dolara 

гК ЧШć. KКpsuХК СШtОХ u ШsЧШvТ ЧuНТ УОПtТЧ sЦУОštКУ гК РШstО ФШУТ ЧО гКСtТУОvКУu usХuРО ФШУО ЧuНО 
konvencionalni hoteli.  

UprКvШ ЧК ШvШЦ prТЦУОru ЦШžОЦШ vТНУОtТ НК ТЧШvКМТУК prОНstКvХУК vОШЦК šТrШФ ФШЧМОpt, ФШУТ 
podrazumjeva genirsanje, prihvatanje i implementaciju novih ideja, procesa proizvoda i usluga. 

ЈШrОН tОСЧШХШšФТС ТЧШvКМТУК (ФКШ štШ su ЧШvТ tОСЧТčФТ ТгuЦТ, ЧШvО ЦКšТЧО ТХТ ЧШvТ prШТгvШНТ) 
inovacije mogu biti i inovacije procesa (novi servisi, program ili proizvodne procedure) i 

administrativne inovacije (nova ТЧstТtuМТШЧКХЧК prКvТХК, struФturО Т sТstОЦТ) (MКФrТč str. 150-151). 

ГЧКčКУЧК ФrОКtТvЧШst sО ШsХШЛКđК ФКНК svКФТ гКpШsХОЧТ ШsОćК pШtrОЛu НК pШРХОНК ШФШ sОЛО Т ЧКđО 
ЧШvО ТХТ ЛШХУО ЧКčТЧО НК urКНТ ЧОštШ. NКУТЧШvКtТvЧТУО ШrРКЧТгКМТУО ШčОФuУu НК ХУuНТ rКгvТУu ideje i 

ШЧО ЦУОrО ТЧШvКМТШЧТ učТЧКФ svКФШР pШУОНТЧМК. OvХКšćОЧУО гК ТЧШvКМТУО ШСrКЛruУО ХУuНО НК 
trКРКУu гК ТНОУКЦК, ОФspОrТЦОЧtТšu Т НКУu prОНХШРО. 
  

IЧШvКМТУК УО ЧШvШst гК ПТrЦu, ЧО ЧužЧШ Т гК svТУОt. 
 

2. INOЏACIJE U UЋLUŽNIM DJELATNOSTIMA 

 

MШžОЦШ prТЦУОtТtТ НК sКЦШ НruštvШ prШХКгТ ФrШг ПКгu svШУОvrsЧО „rОvШХuМТУО usХužЧТС 
НУОХКtЧШstТ“, ЧКrШčТtШ ШН ФrКУК prШšХШР vТУОФК. OvШ УО pШsОЛЧШ vТНХУТvШ uФШХТФШ sО pШsЦКtrК: 
rКгvШУ pШУОНТЧТС usХužЧТС НУОХКtЧШstТ Т НТvОrгТПТФКМТУК pШЧuНО (šТrОЧУО spОФtrК usХuРК Т rКđКЧУe 

ЧШvТС tТpШvК, u sФХКНu sК pШtrОЛКЦК pШtrШšКčК Т pШsХШvЧТС suЛУОФКtК); utТМКУ usХužЧШР sОФtШrК ЧК 
rКгvШУ ОФШЧШЦТУО (pružК ЧОШpСШНЧО ТЧputО гК prШТгvШНЧУu (trКЧspШrt, ФШЦuЧТФКМТУО, ПТЧКЧsТУsФО 
usХuРО...) ШЦШРućКvКЧУО rКНК Т ШНРШvКrКУućТС ХУuНsФТС rОsursК (usluge obrazovanja, zdravstva i 

rОФrОКМТУО utТču ЧК ЛrШУ Т spШsШЛЧШst ХУuНТ НК ШЛКvХУКУu ШНrОđОЧО гКНКtФО));  utТМКУ usХužЧШР 
sОФtШrК ЧК pШЛШХУšКЧУО ФvКХТtОtК žТvШtК-89 

 

NК ШvКФШ гЧКčКУКЧ Т rКpТНКЧ rКгvШУ sОФtШrК usХuРК ЧКУvОćТ utТМКУ ТЦКХТ su: 

                                                           
89 Mr ЈШpШvТć B. DoprТnos povОćКnУu ОПТФКsnostТ uslužnТС orРКnТгКМТУК u RОpuЛlТМТ SrЛТУТ. Univerzitet u Novom 

Sadu: doktorska disertacija; 
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 Vremenski zahtjevi, ТЧtОЧгТvЧТ ЧКčТЧ žТvШtК sЦКЧУuУО sХШЛШНЧШ vrТУОЦО, tКФШđО  sО 
pШvОćКvК trКžЧУК гК putШvКЧУТЦК, ШЛrКгШvКЧУОЦ, rОФrОКМТУШЦ štШ prОНsКtvХУК НШНКtЧТ 
ТЦpuХs pШvОćКЧУu trКžЧУО гК usХuРКЦК. 

 TОСЧШХШРТУК sКЦШusХužТvКЧУК, rКгvШУ IKT ШЦШРućТШ УО pХКćКЧУО rКčuЧК putОЦ ТЧtОrЧОtК, 
ФupШvТЧu ШН ФućО. 

 Outsourcing, kompanije samostalno realizuju glavne aktivnosti, a ostale usluge 

pribavljaju od drugih, za to specijalizovanih kompanija. 

 Konkurencija, prТЦШrКvК ФШЦpКЧТУu НК svШУu pШЧuНu ШЛШРКćuУО uФХУučОЧУОЦ usХuРО 
kao nezaobilaznog faktora ostvarivanja konkurentnosti.90 

 

OvКФШ uЛrгКЧ rКгvШУ pШstКvТШ УО ФКШ ШsЧШvЧТ Т ЧКУtОžТ гКНКtКФ ТsprОН sКvrОЦОЧТС ШrРКЧТгКМТУК; 
ФКФШ stvШrТtТ Т ШНržКvКtТ ФШЧФurОЧtsФu prОНЧШst ФКШ ШsЧШvu ШpstКЧФК ЧК tržТštu. OtvШrОЧШ pТtКЧУО 
koje se pШstКvХУК prОН ЦОЧКНžОrТЦК sКvrОЦОЧТС ШrРКЧТгКМТУК УОstО ФКФШ u turЛuХОЧtЧТЦ usХШvТЦК 
pШstКtТ stКЛТХЧШ prОНuгОćО ФШУО УО spШsШЛЧШ НК ФrОТrК prШЦУОЧО, НК sКvХКНК ЧОstКЛТХЧШst ФШУК 
vХКНК ЧК tržТštu Т ШЛОгЛТУОНТ uspУОšЧШst u СКШsu.  
Konkurentna prednost u poslШvКЧУu pШstТžО sО КЧКХТгТrКЧУОЦ ЛТгЧТsК Т ТstrКžТvКЧУОЦ ШЛХКstТ u 
ФШУО sО ЦШРu uЧТУОtТ Т prТЦУОЧТtТ ЧШvО prШПТtКЛТХЧО ТНОУО, čТЦО ФШЦpКЧТУК pШstКУО ЛШХУК ШН svШУО 
ФШЧФurОЧМТУО. ЈrШПОsШr MТМСКОХ ЈШrtОr ФКžО: Da bi se postigla konkurentna prednost, kompanija 
morК ТгvoНТtТ УОНnu ТlТ vТšО КФtТvnostТ ФrОТrКnУК vrТУОНnostТ nК nКčТn ФoУТ ФrОТrК vТšО uФupnО 
vrijednosti od njenih konkurenata (pШvОćКЧК vrТУОНЧШst ЦШžО sО rОПХОФtШvКtТ ФrШг vОćТ prШПТt, 
bolje pozicioniranje u svijesti kupaca, ali i kroz efikasnije poslovne procese). Superiorna 
vТУrОНnost ФrОТrК sО ТlТ Фroг nТžО trošФovО ТlТ Фroг supОrТornО prОНnostТ гК ФupМК.91 Superiorne 

prednosti za kupca  se mogu ostvariti jedino kroz proces inovacije.  

KvКХТtОtЧК usХuРК Т гКНШvШХУЧТ pШtrШšКčТ гЧКčКУЧТ su гК rКst Т rКгvШУ usХužЧШР prОНuгОćК. IpКФ, 
ЛОг ТЧШvТrКЧУК svШУО pШЧuНО, usХužЧШ prОНuгОćО rТгТФuУО НК ТгРuЛТ pШгТМТУu ЧК tržТštu. NШvО 
usХuРО ШНrКг su s УОНЧО strКЧО ЧКrКstКУućТС Т spОМТПТčЧТС pШtrОЛК pШtrШšКčК, КХТ sК НruРО strКЧО 
РШvШrО Т Ш УКčТЧТ Т ТЧШvКtТvЧШstТ ФШЦpКЧТУО, utТčućТ ЧК tКУ ЧКčТЧ Т ЧК ЧУОЧ ТЦТНž, Т ЧК rКгvШУ 
korporativnog brenda.  

 

 

 

3. UTICAJ INOVACIJA NA TЊŽIŠNO ЈOГICIONIЊANJE PRIVREDNIH 

SUBJEKATA 

 

IЧШvКМТУО u usХužЧТЦ НУОХКtЧШstТЦК, su ШН vОХТФШР гЧКčКУК гК prКvТХЧШ pШгТМТШЧТrКЧУО prОНuгОćК 
ЧК tržТštu, Т ЦШРu sО sprШvОstТ ЧК rКгХТčТtТЦ ЧТvШТЦК, ШН vОХТФТС rОvШХuМТШЧКrЧТС prШЦУОЧК, pК svО 
НШ ЦКХТС ТгЦУОЧК, ФШУО ТЦКУu svШУ uНТШ, u uЧКprОđТvКЧУu pШsХШvКЧУК prТvrОНЧШР suЛУОФtК. 

                                                           
90 Dr ЋФШrup A. & Dr KrstТć M. & Dr CШРШХУОvТć M. Trendovi E-poslovКnУК u uslužnoУ НОlКtnostТ. KrušОvКМ: 

ЏТsШФК pШsХШvЧК šФШХК „ЈrШП. Dr ЊКНШЦТr BШУФШvТć“  
91 ЊОРТШЧКХЧК prТvrОНЧК ФШЦШrК ЈКЧčОvШ 
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JОНКЧ ШН prТЦУОrК rОvШХuМТШЧКrОЧО ТЧШvКМТУО u usХužЧТЦ НУОХКtЧШstТЦК svКФКФШ УО Tiger Stone. 

ЏХКsЧТФ СШХКЧНsФО ФШЦpКЧТУО “ЏКЧФu BЏ MКМСТЧО”, HОЧФ vКЧ KuТУФ, 2010. РШНТЧО uvОШ УО 
гЧКčКУЧu ТЧШvКМТУu ФШУК УО ШХКФšКХК Т НrКstТčЧШ uЛrгКХК prШМОs pШpХШčКvКЧУК putК, Т tШ ФrОТrКvšТ 
Tiger Stone - sistem dizajniran na bazi gravitacije. Tiger StШЧО УО ЦКšТЧК ФШУu u pШtpuЧШstТ 
pШФrОćО ОХОФtrТčЧК ОЧОrРТУК (ЧКУЧШvТУК ECO vОrгТУК ЦШžО ПuЧФМТШЧТsКtТ čКФ НШ ЧОНОХУu НКЧК sК 
sКЦШ УОНЧТЦ puЧУОЧУОЦ), К ФШУК pШsУОНuУО spШsШЛЧШst pШpХШčКvКЧУК НШ 500Ц2 putК šТrТЧО ШН 1-6 

metara u toku jednog radnog dana (za rКгХТФu ШН trКНТМТШЧКХЧО ЦОtШНО pШpХШčКvКЧУК čТУТ НЧОvЧТ 
prШsУОФ ТгЧШsТ 100Ц2). Ovu ТЧШvКМТУu УО ТЧspТrТsКХК žОХУК гК ШХКФšКЧУОЦ ЧКpШrЧШР ПТгТčФШР rКНК 
ФШУТ ТгТsФuУО trКНТМТШЧКХКЧ prШМОs pШpХШčКvКЧУК putК. MКšТЧК sКЦК uprКvХУК putКЧУШЦ 
ШЛОгЛУОđuУućТ гОХУОЧТ prКvКМ putК, rКНЧТМТ УОНЧШstКvЧШ sХКžu МТРХО u prОНЧУОЦ НУОХu ЦКšТЧО, 
prОЦК ШНРШvКrКУućОЦ ШЛrКsМu, НШФ ТС TТРОr ЋtШЧО КutШЦКtsФТ ШЛrКđuУО Т putОЦ гКФШЧК 
gravitacije iza sebe kreira kvalitetno napravljen put u veoma kratkom roku.  

OsТЦ sХТčЧТС rОvШХuМТШЧКrЧТС spШХУЧШ ШrУОЧtТsКЧТС ТЧШvКМТУК, ШН ТгuгОtЧШР гЧКčКУК su Т ТЧtОrЧШ 
ШrТУОЧtТsКЧО ТЧШvКМТУО ФШУО uЧКprОđuУu sКЦ pШsХШvЧТ МТФХus prТvrОНЧШР suЛУОФtК (ТЧШvКМТУО 
procesa (novi servisi, program ili proizvodne procedure) i administrativne inovacije (nova 

instituМТШЧКХЧК prКvТХК, struФturО Т sТstОЦТ). JОНЧК ШН гЧКčКУЧТУТС prШМОsЧТС ТЧШvКМТУК УО Т 
inovacija kompanije SF Express koja koristi НrШЧШvО ФКШ srОНstvШ гК НШstКvХУКЧУО pШštО.  

ЈrvТ УО ТНОУu Ш upШtrОЛТ НrШЧШvК гК НШstКvu pШšТХУФТ pШФušКШ ТЦpХОЦОЧtТrКtТ AЦКгШЧ, ЦОđutТЦ 
ШЧТ Т НКХУО ТЦКУu tОšФШćО u НШЛТУКЧУu НШгvШХО гК ХОt ШН strКЧО FAA (FОНОrКХ AvТКtТШЧ 
AНЦТЧТstrКtТШЧ). TКФШ НК trОЧutЧШ u ШvШЦ НШЦОЧu ЧКУvТšО ЧКprОНФК ТЦК ЋF EбprОss prvК 
kompanija koja je dobila odobrenje policije da sprovodi probne letove.  AгТУsФК tОСЧШХШšФК 
supОrsТХК AХТЛКЛК tКФШđО УО pШčОХК sК tОstТrКЧУОЦ ШvО vrstО ТspШruФО rШЛО, ЧК uгШrФu ШН 450 
pШtrШšКčК (ФШУТ stКЧuУu u ШНРШvКrКУućОЦ rКНТУusu, sК ТspШruФШЦ prШТгvШНК ЧО tОžТС ШН 340 Р.) uг 
ЧКгЧКФu НК ćО svО ЧКruНžЛТЧО ЛТtТ НШstКvХУОЧО u rШku od sat vremena. Na ovom primjeru 

ЦШžОЦШ vТНУОtТ гЧКčКУ ФШУТ ЧК pШsХШvКЧУО ЦШžО ТЦКtТ УОНЧШstКvЧШ prКćОЧУО tržТštК, УОr гК 
ФШЧФrОtЧШР suЛУОФtК НrШЧ ЧТУО ТЧШvКМТУК ФШУu su ФrОТrКХТ, КХТ ЧКčТЧ ЧК ФШУТ su РК ТЦpХОЦОЧtТrКХТ u 
svoje poslovanje predstavlja značКУЧu ТЧШvКМТУu гК prОНuгОćО, ФШУК ćО ТгЦОđu ШstКХШР uЦЧШРШЦО 
utТМКtТ ЧК ЧУТСШvu tržТšЧu pШгТМТШЧТrКЧШst. OvШЦ ТЧШvКМТУШЦ ФШЦpКЧТУК sЦКЧУuУО svШУО trШšФШvО, 
гЧКčКУЧШ pШvОćКvК prШНuФtТvЧШst, Т čТЧТ vОХТФТ ТsФШrКФ pШгТМТШЧТrКУućТ sО u svТУОstТ pШtrШšКčК, ФКШ 

ТЧШvКtТvЧК ФШЦpКЧТУК spШsШЛЧК НК ЧУТСШvО pШtrОЛО гКНШvШХУТ u гЧКčКУЧШ ФrКćОЦ rШФu, u ШНЧШsu 
na konkurenciju. 

 

U sКvrОЦОЧШЦ pШsХШvЧШЦ ШФružОЧУu, ФШЦpКЧТУО ФШУО su spШsШЛЧО НК ФrОТrКУu ЧШvО prШТгvШНО 
vТsШФШР ФvКХТtОtК гК ФrКtФШ vrТУОЦО, ХТНОrТ su ЧК tržТštu. Prema shvatanju Pitera Drakera 

(DruМФОr, 2001, prОЦК UЧФШvТć, 2010, str.208) ФШЦpКЧТУК ЦШžО НК ШstvКrТ ФШЧФurОЧtsФu 
prОНЧШst sКЦШ uФШХТФШ ФШЧtТЧuТrКЧШ rКгvТУК Т uЧКprОđuУО ШЧШ čТЦО sО ЛКvТ, stКХЧШ uvШНТ Т КФtТvТrК 
nove modele uspjeha i u konstantnom je i sistemaskom procesu inovacija. Dakle konkurentnost u 

ЧКУvОćШУ ЦУОrТ гКvТsТ ШН sprОЦЧШstТ ФШЦpКЧТУО гК prШЦУОЧО, ТНОУО, vТгТУО, tОСЧШХШРТУО Т 
ЦОЧКНžЦОЧКtК ШНЧШsЧШ ШН spШsШЛЧШstТ гК ТЧШvТrКЧУО. U ШvШЦ prШМОsu ФrТtТčКЧ ПКФtШr čОstШ УО 
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vrТУОЦО, УОr štШ spШrТУО usХuРК ЛuНО pХКsТrКЧК ЧК tržТštО, tШ УО vОćК vУОrШvКtЧШćК НК ćО УО 
ФШЧФurОЧМТУК ТsФШpТrКtТ Т prШЧКćТ КНОФvКtКЧ ШНРШvШr. 
 

NК гЧКčКУ ТЧШvКМТУК ФКШ ШsЧШvО ОФШЧШЦsФШР prШРrОsК uФКгКЧШ УО УШš trТНОsОtТС РШНТЧК prШšХШР 
vТУОФК. ЏОć tКНК УО uШčОЧШ НК ФШЧФurОЧtsФК prОНЧШst ШstvКrОЧК uvШđОЧУОЦ ЧШvШР prШТгvШНК 
НКХОФШ ЧКНТХКгТ prОНЧШstТ ФШУО su гКsЧШvКЧО ЧК УОНЧШstКvЧТЦ prШЦУОЧКЦК МТУОЧО vОć pШstШУОćТС 
proizvoda.92 

IЧШvКМТУК, sК КspОФtК tržТštК, ЦШžО ЛТtТ pШНstКФЧutК ШН strКЧО trКžЧУО ТХТ pШЧuНО. IЧШvКМТУК 
podstaknuta ШН strКЧО trКžЧУО prОНstКvХУК ТНОЧtТПТФШvКЧУО pШtrОЛК  pШtrШšКčК Т ФrОТrКЧУО ЧШvТС ТХТ 
uЧКprОđОЧУО pШstШУОćТС prШТгvШНК Т usХuРК. OvК vrstК ТЧШvКМТУО НШЧШsТ ЦКЧУТ rТгТФ Т stКЛТХЧТУО 
prТСШНО гК prОНuгОćО.93 Pravi primjer predstavlja inovacija Eco Ciklus.  

KШЦpКЧТУК GТФОЧ НШШ Тг JКpКЧК, НТгКУЧТrКХК УО ФШЧМОpt “ФuХturК ЧКН гОЦХУШЦ, ПuЧФМТШЧКХЧШst 
pШН гОЦХУШЦ” u ШФvТru ФШРК УО prШУОФtШvКХК Т ТЦpХОЦОЧtТrКХК EФШ CТФХus. EФШ CТФХus prОНstКvХУК 
КutШЦКtТгШvКЧО pШНгОЦЧО РКrКžО гК ЛТМТФХК, ФШУО štТtО ЛТМТФХК prОvКsСШНЧШ ШН ФrКđО, гКtТЦ ШН 
rКгХТčТtТС vrОЦОЧsФТС utТМКУК, НШФ sО uУОНЧШ ШvТЦ putОЦ ТгЛУОРКvУК prОЛuФТrКЧУО šОtКХТštК Т uХТМК. 
NК uХКгu sО, uг pШЦШć sОЧгШrК ЛТМТФХШ prОuгТЦК Т rКspШrОđuУО u pШНгОЦЧu РКrКžu, НШ pШvrКtФК 
ЧУОРШvШР vХКsЧТФК. GКrКžК ПuЧФМТШЧТšО pШ prТЧМТpu vХКsЧТčФТС ФКrtТМК (ЦУОsОčЧК čХКЧКrТЧК ТгЧШsТ 
oko 20$), oba procesa, proces odlaganja i process preuzimanja bicikla traju oko desetak sekundi. 

GКrКžО su  ТЦuЧО ЧК гОЦХУШtrОs. KКpКМТtОt РКrКžО ТгЧШsТ ШФШ 200 ЛТМТФКХК, (svТС ЦШНОХК, 
ШЛuСvКtК čКФ Т ШpМТУu puЧУОЧУК ЛКtОrТУО ФШН ОХОФtrТčЧТС ЛТМТФКХК). IstК ПТrЦК УО, prОЦК УОНЧКФШЦ 
ФШЧМОptu, ФrОТrКХК  Т pШНгОЦЧО РКrКгО гК КutШЦШЛТХО pШН ЧКгТvШЦ EМШ  ЈКrФ. MШžОЦШ гКФХУučТtТ 
НК УО ФШЦpКЧТУК GТФОЧ prОpШгЧКХК prШЛХОЦ stКЧШvЧТštvК гК ШЛОгЛУОđТvКЧУОЦ pКrФТЧР ЦУОsta u 

ЦТХТШЧsФШЦ РrКНu Т ФrОТrКХК КНОФvКtЧШ ЦuХtТПuЧФМТШЧКХЧШ rТУОšОЧУО. 
IЧШvКМТУК pШНstКФЧutО ШН strКЧО pШЧuНО, ФШН ШvТС ТЧШvКМТУК prОНuгОćО uvШНТ ТЧШvКМТУО u sФХКНu 
sК svШУТЦ pШtrОЛКЦК, štШ ЦШžО НШЧТУОtТ ЦЧШРШ vОćТ rТгТФ КХТ Т prШПТt uФШХТФШ tržТštО prТСvati novi 

prШТгvШН ТХТ usХuРu. JОНЧК ШН, ЧК ШvКУ ЧКčТЧ ТЧspТrТsКЧТС, ТЧШvКМТУК УО svКФКФШ Dans le Noir. 

ЊОstШrКЧ “DКЧs ХО NШТr” ШtpШčОШ УО sК rКНШЦ 2004. РШНТЧО u ЈКrТгu. ЋvШУТЦ РШstТЦК pružК 
УОНТЧstvОЧШ sШМТУКХЧШ, čuХЧШ ТsФustvШ vОčОrО u pШtpuЧШЦ ЦrКФu. Koncept je gostima bio izuzetno 

ТЧstОrОsКЧtКЧ, štШ ТЦ УО ШЦШРućТХШ prШšТrТvКЧУО pШsХШvКЧУК, Т НКЧКs ТstТ rОstШrКЧТ pШstШУО u 
LШЧНШЧu, Ћt ЈОtОrsЛurРu, BКrsОХШЧТ, NКТrШЛТ. ЋК vТšО ШН ЦТХХТШЧ pШsУОtТХКМК šТrШЦ svТУОtК ШН 
2004. РШНТЧО, ШvШ “ТsФustvШ” НШЧТУОХШ УО vОХТФТ ЦОđuЧКrШНЧТ uspУОС. OvШ УО tКФШđО Т prТЦУОr 
ФКФШ УОНЧШstКvЧК prШЦУОЧК КЦЛТУОЧtК u rОstШrКЧu ЦШžО НК ТЦК гЧКčКУЧО ОПОФtО ЧК tržТšЧШ 
pozicioniranje kompanije i izdvajanje od konkurencije. 

 

3.1 ГЧКčКУ ФrОТrКЧУК ЛrОЧНК 

ЈШsХШvЧШ ШФružОЧУО ББI vТУОФК Уe turbulentno, kompleksno i u stalnoj promjeni. Osnovna 

prШЦУОЧК ФШУК sО НШРШНТХК УОstО pШЦУОrКЧУО ЦШćТ ШН prШНКvМК ФК pШtrШšКču, štШ УО НШvОХШ НШ 
                                                           

92
 Mr ЈШpШvТć B. DoprТnos povОćКnУu ОПТФКsnostТ uslužnТС orРКnТгКМТУК u RОpuЛlТМТ SrЛТУТ. Univerzitet u Novom 

Sadu: doktorska disertacija 
93

 GFA Consalting Group UtvrđТvКnУО ТnovКМТonТС potrОЛК Т НОПТnТsКnУО ТnovКМТonТС prТorТtОtК.  program 
ТЧtОРrТsКЧО pШНršФО ТЧШvКМТУКЦК 
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ШrУОЧtКМТУО u pШsХШvКЧУu ФШУК u svШУ ПШФus stКvХУК uprКvШ pШtrШšКčК ФКШ ФХУuč prШПТtКЛТХЧШstТ, Т 
nastoji da iНОЧtТПТФuУО Т ЧУТСШvО žОХУО, pШtrОЛО Т ШčОФТvКЧУК, ТгvršТ prШМУОЧu pОrМОpМТУО, stКvШvК Т 
ШsУОćКЧУК Т гКНШvШХУТ ТС ЛržО Т ОПТФКsЧТУО ШН ФШЧФurОЧМТУО. ЋКtТsПКФМТУК pШtrШšКčК prОНstКvХУК 
ОЦШМТШЧКХКЧ ШНРШvШr pШtrШšКčК (ШsУОćКУ гКНШvШХУstvК), ФШУТ ЧКstКУО pШrОđОЧУОЦ ШčОФТvКЧУК 
ПШrЦТrКЧТС prТУО ФupШvТЧО Т НШžТvХУОЧО pОrПШrЦКЧsО prШТгvШНК/usХuРК. DК ЛТ sО ФШН pШtrШšКčК 
УКvТШ ШsУОćКУ sКНТsПКФМТУО pШtrОЛЧШ УО ЧКУЦКЧУО НК ШčОФТvКЧУК pШtrШšКčК ЛuНu ТspuЧУОЧК, К pШ 
ЦШРućstvu Т ЧКНЦКšОЧК.  
Kvalitet usluge u stvari predstКvХУК pОrМОpМТУu pШtrШšКčК ШНЧШsЧШ ЧКčТЧ ЧК ФШУТ УО vТНОШ Т НШžТvТШ 
usХuРu. ЈrТtШЦ sО ЦШrК uгОtТ u ШЛгТr čТЧУОЧТМК НК sО pОrМОpМТУК, ШНЧШsЧШ ЧКčТЧ ЧК ФШУТ УО pШtrШšКč 
vТНОШ Т НШžТvОШ usХuРu, rКгХТФuУО ШН УОНЧШР pШtrШšКčК НШ НruРШР, s ШЛгТrШЦ НК ЧК percepciju 

utТčО čТtКv ЧТг ШpštТС КХТ Т spОМТПТčЧТС ПКФtШrК.94 JОНКЧ ШН ЧКčТЧК učvršćТvКЧУК ШНЧШsК sК 
pШtrШšКčТЦК УОstО ФrОТrКЧУО ЛrОЧНК.  
KrОТrКЧУО ЛrОЧНК (ФШУТ prОНstКvХУК ОЦШМТШЧКХЧТ ШНЧШs ТгЦОđu ЛrОЧНТrКЧШР prШТгvШНК Т pШtrШšКčК) 
УО УОНКЧ ШН ФХУučЧТС НУОХШvК pШгТМТШЧТrКЧУК ЧК tržТšu. ЋЧКРК Т uspУОšЧШst ЛrОЧНК prОvКsСШНЧШ su 
гКsЧШvКЧТ ЧК pШгТМТУu u svТУОstТ pШtrШšКčК u ШНЧШsu ЧК ФШЧФurОЧtsФТ ЛrОЧН. ЈШгТМТШЧТrКЧУО УО 
ФХУuč гК ТЦpХОЦОЧtКМТУu ЛrОЧНК ЧК vТsШФШ ФШЦpОtТtТvЧШЦ tržТštu, Т u ХТtОrКturТ УО ЦШРućО prШЧКćТ 
brojne strategije pozicioniranja. Jedna od poznatih strategija jeste podjela na funkcionalne i 

emocionalne strategije (Aaker 1996. prema Hartmen et al., 2005 str. 10-11). Pozicioniranje na 

ШsЧШvu ПuЧФМТШЧКХЧТС ФКrКФtОrТstТФК, ШЦШРućuУО ФШЦpКЧТУТ НК pШtrШšКčТЦК pružТ УКsЧu pШruФu Ш 
svШЦ ЛrОЧНu, ЦОđutТЦ ШsЧШvЧК sХКЛШst ШvО strКОРТУО УО štШ su vОШЦК ХКФО гК ТЦТtКМТУu ШН strКЧО 
ФШЧФurОЧМТУО, Т НК su ЧОupШtrОЛХУТvО uФШХТФШ ФШЧФurОЧtsФО ФШЦpКЧТУО pШЧuНО tržТštu supОrТШrЧТУТ 
proizvod. Emocionalno pozicioniranje voНТ stvКrКЧУu uspУОšЧТС ЛrОЧНШvК УОr НШsОžО vКžЧО Т 
НuЛШФО psТСШХШšФО pШtrОЛО Т žОХУО ХУuНТ, Т ЧuНТ ЧКčТЧО гК ЧУТСШvШ гКНШvШХУОЧУО. FuЧФМТШЧКХЧО Т 
emocionalne strategije pozicioniranja treba posmatrati kao komplementarne, i  potrebno ih je 

kombinovati radi ШstvКrТvКЧУК vОćОР pШsХШvЧШР uspУОСК.95  

NК prТСvКtКЧУО ШНrОđОЧШР ЛrОЧНК ШН strКЧО pШtrШšКčК pШгТtТvКЧ utТМКУ ЦШРu ТЦКtТ Т НruštvОЧШ 
ШНРШvШrЧО КФtТvЧШstТ prОНuгОćК, ФКШ Чpr. tursФК ФШЦpКЧТУК ЈuРОНШЧ ШЦШРućТХК УО stКЧШvЧТМТЦК 
TursФО НК uгЦu КФtТvЧШ učОšćО, ШsТЦ u pШpuХКrТгКМТУТ rОМТФХКžО ФКШ НruštvОЧШ ШНРШvШrЧО 
КФtТvЧШstТ, tКФШ Т pružКЧУu pШЦШćТ ЧКpuštОЧТЦ žТvШtТЧУКЦК. IЧШvКtШr ФШЧМОptК УО EЧРТЧ GТrРТЧ. 
GТrРТЧ УО ФrОТrКШ ФКЧtu гК ШНХКРКЧУО pХКstТčЧТС ПХКšК, ФШУК pШ svКФШУ ШНХШžОЧШУ ПХКšТ u svШЦ 
donjem djelu u ФШЦ sО ЧКХКгО čТЧТУО, ТstО НШpuЧУКvК ШНРШvКrКУućШЦ ФШХТčТЧШЦ СrКЧО Т vШНО гК 
ЧКpuštОЧО žТvШtТЧУО. 
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ТНОЧtТПТФuУО, ШНРШvШrТ Т КНКptТrК sО, ЧК tržТšЧО prШЦУОЧО УО ПuЧНТЦОЧtКlni faktor od kog zavisi 

ЧУОЧ uspУОС ЧК tržТštu. KШЦpКЧТУО ФШУО su ЛržО u svШУТЦ rОКФМТУКЦК, ШНЧШsЧШ ФШЦpКЧТУО ФШУО su 
ШsУОtХУТvО ЧК prШЦУОЧО ТЦКУu vОćО šКЧsО НК uspШstКvО Т ШНržО ФШЧФurОЧtsФu prОНЧШst. IЧШvКtТvЧО 
strКtОРТУО НКУu ФШЦpКЧТУТ ЦШРućЧШst НК sО prТЛХТžТ РrКЧТМКЦК rКгvШУК ФШУО su pШstКvТХТ ХТНОrТ u 
ШЛХКstТ, НК uđО u rКvЧШprКvЧu ФШЧФurОЧtsФu ЛШrЛu sК ЧУТЦК, ФКШ Т НК ТС u pШУОНТЧТЦ ШЛХКstТЦК 
prОstТРЧО Т pШЛТУОНТ. Ћ НruРО strКЧО, ФШЦpКЧТУО ХТНОrТ, ЦШРu гКНržКtТ svШУu pШгТМТУu sКЦШ uФШХТФШ 
svoje poslovanje zasnivaju na inovacijama i inovativnim procesima. 
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Ɇɨɦɱɢɥɨ Ɋɚɢɱɟɜɢʄ, Ɇɢɯɚɢɥɨ ȶɭɪɱɢʄ 

 

ɂɇɈȼȺɐɂȳȺ ɄȺɈ ɉɈɌɊȿȻȺ ɄɍɉɐȺ 

 

Ⱥɩɫɬɪɚɤɬ: ɂɚɤɨ ɭɧɢɜɟɪɡɚɥɧɢ ɪɟɰɟɩɬ ɡɚ ɭɫɩɟɯ ɭ ɩɨɫɥɨɜɚʃɭ ɧɟ ɩɨɫɬɨʁɢ, ɩɨɫɬɨʁɟ ɩɭɬɨɤɚɡɢ 
ɤɪɟɬɚʃɚ ɤɚ ɭɫɩɟɯɭ, ɚ ɬɨ ɫɭ ɪɚɡɥɢɱɢɬɨɫɬ ɢ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ. Ɉɫɧɨɜɧɨ ɩɢɬɚʃɟ ɤɨʁɟ ɫɟ ɩɨɫɬɚɜʂɚ 
ʁɟɫɬɟ ɞɚ ɥɢ ʁɟ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬ ɫɜɟ ɨɧɨ ɲɬɨ ɧɚɦ ʁɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨ, ɢɥɢ ɫɟ ɮɨɪɦɭɥɚ ɭɫɩɟɲɧɨɫɬɢ 
ɤɪɢʁɟ ɧɟɝɞɟ ɞɪɭɝɨ. Ⱦɚɧɚɫ ʁɟ ɛɢɬɧɢʁɟ ɨɞɚɛɪɚɬɢ ɚɞɟɤɜɚɬɚɧ ɩɪɟɞɦɟɬ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ, ʁɟɪ ɩɨɬɪɟɛɚ 
ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɧɢɯ ɤɭɩɚɰɚ ɬɪɟɛɚ ɛɢɬɢ ɨɫɧɨɜɚ ɡɚ ɞɨɛɪɭ ɢɞɟʁɭ. ɋɯɨɞɧɨ ɬɨɦɟ, ɢɞɟʁɚ ɤɨʁɚ ɡɚ 
ɩɨɥɚɡɧɭ ɬɚɱɤɭ ɢɦɚ ɩɨɬɪɟɛɭ ɤɭɩɚɰɚ, ɩɪɨɧɥɚɡɢ ɩɭɬ ɭɫɩɟɯɚ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ. ɉɪɢ ɬɨɦɟ, ɬɪɟɛɚ 
ɢɦɚɬɢ ɭ ɜɢɞɭ ɞɚ ʁɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɚ ɜɟɨɦɚ ɜɚɠɧɚ, ɚɥɢ ɧɟ ɢ ɨɞ ɩɪɟɫɭɞɧɨɝ ɡɧɚɱɚʁɚ, ɛɭɞɭʄɢ ɞɚ ɨɧɚ 
ɫɚɦɨ ɨɥɚɤɲɚɜɚ ɩɨɫɥɨɜɚʃɟ. Ɍɚɤɨђɟ, „ɛɢɬɢ ɩɪɜɢ“ ɧɟ ɢɝɪɚ ɛɢɬɧɭ ɭɥɨɝɭ, ʁɟɪ 
ɤɨɦɟɪɰɢʁɚɥɢɡɚɰɢʁɚ ɢɞɟʁɟ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ ɢɦɚ ɜɟʄɭ ɜɪɟɞɧɨɫɬ ɨɞ ɫɚɦɟ ɢɞɟʁɟ. ɂɧɨɜɚɰɢʁɚ ɧɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɦɨɞɟɥ ɢɡɪɚђɟɧ ɭ ɪɚɡɜɨʁɧɨɦ ɫɟɤɬɨɪɭ, ɡɚɬɨ ɲɬɨ ɨɧɚ ɬɨ ɩɨɫɬɚʁɟ, ɤɚɞɚ ʁɟ 
ɞɨɜɨʂɚɧ ɛɪɨʁ ɤɭɩɚɰɚ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ ɩɪɢɯɜɚɬɢ. ɂɡ ɬɨɝ ɬɚɡɥɨɝɚ, ɫɜɪɯɚ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɨɝɥɟɞɚ ɫɟ ɭ 
ɩɪɨɧɚɥɚɫɤɭ ɧɚɱɢɧɚ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢʁɟ ɢ ɞɨɫɬɚɜʂɚʃɚ ɨɞɪɟђɟɧɨɝ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɟ ɞɨ 
ɤɪɚʁʃɢɯ ɤɨɪɢɫɧɢɤɚ, ɤɨʁɢ ɫɭ ʃɢɯɨɜɚ ɟɫɟɧɰɢʁɚɥɧɚ ɩɨɬɪɟɛɚ. 

Ʉʂɭɱɧɟ ɪɟɱɢ: ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ, ɤɭɩɰɢ, ɢɞɟʁɚ, ɬɪɠɢɲɬɟ.    

 

INNOVATION AS CUSTOMER NEEDS 

Abstract: Although no universal recipe for success in business does not exist, there are signs of 

movement toward success, such as diversity and innovation. The main question that arises is 

whether creativity is all that we need, or the formula of success lies elsewhere. Today it is more 

important to choose an appropriate subject of innovation, because the needs of potential 

customers should be the basis for a good idea. Consequently, the idea that the starting point is in 

need of customers, finds a path to success in the market. It should be borne in mind that 

technology is important, but not crucial, since it only facilitates operations. Also, "be the first" 

НШОsЧ’t play an important role, because the commercialization of ideas in the market has a higher 

value than the idea itself. Innovation is not a model made in the development sector, but it 

becomes, when a sufficient number of buyers in the market accept it. For this reason, the purpose 

of innovation is reflected in finding ways of presenting and delivering a product or service to the 

end users, who have their essential needs. 

Key words: innovation, customers, idea, market. 



278 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɍȼɈȾ 

ɉɪɟɩɨɡɧɚɬɢ ɩɨɬɪɟɛɭ ɤɭɩɰɚ ɭ ɫɚɜɪɟɦɟɧɢɦ ɭɫɥɨɜɢɦɚ ɩɨɫɥɨɜɚʃɚ ɢɡɭɡɟɬɧɨ ʁɟ ɬɟɲɤɨ. 
ɇɟɨɥɢɛɟɪɚɥɧɢ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɚɦ ɛɚɡɢɪɚɧ ʁɟ ɧɚ ɧɟɫɦɟɬɚɧɨɦ ɩɪɨɬɨɤɭ ɪɨɛɟ, ɞɨɛɚɪɚ ɢ ɭɫɥɭɝɚ, ɩɚ 
ɤɚɨ ɬɚɤɚɜ ɨɩɫɬɚʁɟ ɧɚ ɫɬɚɥɧɨʁ ɩɨɬɪɨɲʃɢ ɢ ɫɬɜɚɪɚʃɭ ,,ɢɡɧɭђɟɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛɚ“ ɤɨɞ ɤɭɩɚɰɚ. 
ɍɜɨђɟʃɟɦ ɬɟɪɦɢɧɚ ,,ɢɡɧɭђɟɧɟ ɩɨɬɪɟɛɟ“  ɩɪɨɢɡɜɨʄɚɱ ɫɬɜɚɪɚ ɩɨɬɪɟɛɟ ɤɨɞ ɤɭɩɚɰɚ, ɚ ɬɟɤ 
ɧɚɤɨɧ ɫɬɜɨɪɟɧɟ ɩɨɬɪɟɛɟ ɩɪɨɞɚʁɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞ ɤɨʁɢ ɞɨɜɨɞɢ ɞɨ ɡɚɞɨɜɨʂɟʃɚ ɢɫɬɟ. ȼɟɥɢɤɟ 
ɤɨɪɩɨɪɚɰɢʁɟ ɚɧɝɚɠɭʁɭ ɬɢɦɨɜɟ ɫɬɪɭɱʃɚɤɚ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɩɚ ɬɚɤɨ ɢ ɢɡ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢʁɟ, 
ɱɢʁɢ ʁɟ ɤɪɚʁʃɢ ɰɢʂ ɞɚ ɨɞɝɨɜɨɪɟ ɧɚ ɭɧɢɜɟɪɡɚɥɧɨ ɩɢɬɚʃɟ ɟɤɨɧɨɦɢʁɟ – Ʉɚɤɨ ɞɨ ɩɪɨɮɢɬɚ? 

ɉɈɌɊȿȻȺ ɄɍɉɐȺ 

ɉɨɬɪɟɛɭ ʂɭɞɢ ɦɨɠɟɦɨ ɞɟɮɢɧɢɫɚɬɢ ɤɚɨ ɠɭɞʃɭ ɡɚ ɧɟɱɢɦ ɤɨʁɚ ɫɟ ɨɛɥɢɤɭʁɟ ɞɪɭɲɬɜɨɦ ɢ 
ɥɢɱɧɨɲʄɭ ɫɜɚɤɨɝ ɩɨʁɟɞɢɧɰɚ. 

ɍɤɨɥɢɤɨ ɩɨɫɦɚɬɪɚɦɨ ɩɨɬɪɟɛɭ ɤɚɨ ɨɫɧɨɜɧɢ ɩɨɤɪɟɬɚɱ ɡɚ ɤɭɩɨɜɢɧɨɦ ʁɚɫɧɨ ɫɟ ɞɚ  ɡɚɤʂɭɱɢɬɢ 
ɞɚ ɢɡɦɟђɭ ɩɨɬɪɟɛɚ ɫɜɚɤɨɝɚ ɱɨɜɟɤɚ ɩɨɫɬɨʁɢ ɨɞɪɟђɟɧɚ ɯɢʁɟɪɚɪɯɢʁɚ. ɇɚʁɛɨʂɟ ɪɚɡɜɪɫɬɚɜɚʃɟ 
ʂɭɞɫɤɢɯ ɩɨɬɪɟɛɚ ɞɚɨ ʁɟ Ⱥɛɪɚɯɚɦ Ɇɚɫɥɨɜ96, ɤɨʁɢ ʁɟ ɫɜɟ ʂɭɞɫɤɟ ɩɨɬɪɟɛɟ ɪɚɡɜɪɫɬɚɨ ɭ ɩɟɬ 
ɤɚɬɟɝɨɪɢʁɚ ɢ ɬɨ: ɮɢɡɢɨɥɨɲɤɟ ɩɨɬɪɟɛɟ, ɩɨɬɪɟɛɟ ɡɚ ɫɢɝɭɪɧɨɲʄɭ, ɞɪɭɲɬɜɟɧɟ ɩɨɬɪɟɛɟ (ɡɚ 
ɩɪɢɩɚɞɧɨɲʄɭ), ɩɨɬɪɟɛɟ ɡɚ ɩɨɲɬɨɜɚʃɟɦ ɢ ɩɨɬɪɟɛɟ ɡɚ ɫɚɦɨɩɨɬɜɪђɢɜɚʃɟɦ (ɥɢɱɧɨ 
ɢɫɩɭʃɟʃɟ). Ɉɜɢɦ ɪɟɞɨɫɥɟɞɨɦ ɩɨɪɟђɚɧɟ, ɨɧɟ ɱɢɧɟ Ɇɚɫɥɨɜʂɟɜɭ ɩɢɪɚɦɢɞɭ ɩɨɬɪɟɛɚ, ɩɪɢ 
ɱɟɦɭ ɨɫɧɨɜɭ ɩɢɪɚɦɢɞɟ ɱɢɧɟ ɮɢɡɢɨɥɨɲɤɟ ɩɨɬɪɟɛɟ, ɩɚ ɫɜɟ ɞɨ ɩɨɬɪɟɛО ɡɚ ɫɚɦɨɩɨɬɜɪђɢɜɚʃɟɦ 
ɤɨʁɚ ɫɟ ɧɚɥɚɡɢ ɧɚ ɜɪɯɭ. Ɉɜɚɤɜɢɦ ɞɟɮɢɧɢɫɚʃɟɦ ɩɨɬɪɟɛɚ Ɇɚɫɥɨɜ ʁɟ ɭɲɚɨ ɭ ɝɨɬɨɜɨ ɫɜɟ 
ɟɤɨɧɨɦɫɤɟ ɭџɛɟɧɢɤɟ ɤɨʁɢ ɩɨɫɦɚɬɪɚʁɭ ɩɨɬɪɟɛɭ ɤɭɩɰɚ. 

ɉɨɫɦɚɬɪɚʁɭʄɢ Ɇɚɫɥɨɜʂɟɜɭ ɩɢɪɚɦɢɞɭ ɞɨɥɚɡɢɦɨ ɞɨ ɡɚɤʂɭɱɤɚ ɞɚ ʁɟ ɩɪɟɞɭɫɥɨɜ ɡɚ ɨɫɬɜɚɪɟʃɟɦ 
ɩɨɫɥɟɞʃɟ ɱɟɬɢɪɢ ɩɨɬɪɟɛɟ, ɫɜɚɤɚɤɨ ɡɚɞɨɜɨʂɟʃɟ ɮɢɡɢɨɥɨɲɤɢɯ ɩɨɬɪɟɛɚ, ɤɨʁɚ ʁɟ ɨɫɧɨɜɧɚ, ɚɥɢ 
ɤɚɞɚ ɨɫɨɛɚ ɡɚɞɨɜɨʂɢ ɨɜɭ ɩɨɬɪɟɛɭ ɨɧɚ ɩɪɟɫɬɚʁɟ ɞɚ ɛɭɞɟ ɨɫɧɨɜɧɢ ɦɨɬɢɜɚɬɨɪ ɢ ɩɪɟɥɚɡɢ ɧɚ 
ɫɥɟɞɟʄɭ ɤɪɟʄɭʄɢ ɫɟ ɩɪɟɦɚ ɜɪɯɭ Ɇɚɫɥɨɜʂɟɜɟ ɩɢɪɚɦɢɞɟ. 

ɋɥɢɤɚ 1. Ɇɚɫɥɨɜʂɟɜɚ ɩɢɪɚɦɢɞɚ 

 
                                                           

96 Ⱥɛɪɚɯɚɦ Ɇɚɫɥɨɜ – ɚɦɟɪɢɱɤɢ ɩɫɢɯɨɥɨɝ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

Ɇɚɫɥɨɜʂɟɜɚ ɩɢɪɚɦɢɞɚ ɜɪɥɨ ɱɟɫɬɨ ɫɟ ɤɨɪɢɫɬɢ ɩɪɢɥɢɤɨɦ ɫɟɝɦɟɧɬɚɰɢʁɟ ɬɪɠɢɲɬɚ. Ɉɜɚɤɚɜ 
ɜɢɞ ɩɨɞɟɥɟ ɬɪɠɢɲɬɚ ɩɨɫɦɚɬɪɚ ɩɨɬɪɟɛɭ ɤɚɨ ɨɫɧɨɜɧɢ ɜɢɞ ɝɪɭɩɢɫɚʃɚ ɩɨɬɪɨɲɚɱɚ ɢ ɱɢɧɢ 
ɩɨɥɚɡɧɭ ɨɫɧɨɜɭ ɡɚ ɤɨɧɚɱɧɢ ɩɥɚɫɦɚɧ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ. 

ɋɜɚɤɚ ɩɨɬɪɟɛɚ ɦɨɠɟ ɛɢɬɢ ɩɨɞɫɬɚɤɧɭɬɚ ɢɧɬɟɪɧɢɦ ɢ ɟɤɫɬɟɪɧɢɦ ɫɬɢɦɭɥɚɧɫɢɦɚ. ɂɧɬɟɪɧɢ 
ɫɬɢɦɭɥɚɧɫɢ ɫɭ ɮɢɡɢɨɥɨɲɤɢ ɢ ɟɦɨɰɢɨɧɚɥɧɢ, ɚ ɟɤɫɬɟɪɧɢ ɫɬɢɦɭɥɚɧɫɢ ɫɭ ɨɧɢ ɤɨʁɟ ɧɚɦ ɞɨɧɨɫɢ 
ɨɤɪɭɠɟʃɟ. Ȼɟɡ ɟɤɫɬɟɪɧɢɯ ɫɬɢɦɭɥɚɧɫɚ ɩɨɬɪɟɛɟ ɛɢ ɨɫɬɚɥɟ ɩɪɟɤɪɢɜɟɧɟ. ɉɚ ɬɚɤɨ ʁɟɞɧɚ ɦɚɥɚ 
ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ, ɩɨɫɦɚɬɪɚʁɭʄɢ ʁɟ ɤɪɨɡ ɩɪɢɡɦɭ ɟɤɫɬɟɪɧɢɯ ɩɨɬɪɟɛɚ, ɛɟɧɢɝɧɚ ɢ ɧɚ ɢɡɝɥɟɞ ɩɨɬɩɭɧɨ 
ɛɟɡɧɚɱɚʁɧɚ ɦɨɠɟ ɞɨɜɟɫɬɢ ɞɨ ɭɫɩɟɯɚ. ɇɚ ɩɪɢɦɟɪ, ɦɢɪɢɫ ɩɟɰɢɜɚ ɫɬɜɚɪɚ ɮɢɡɢɨɥɨɲɤɭ ɩɨɬɪɟɛɭ 
ɡɚ ɯɪɚɧɨɦ, ɚ ɦɢɪɢɫ ʁɟ ɟɤɫɬɟɪɧɢ ɫɬɢɦɭɥɚɧɫ ɤɨʁɢ ɭɬɢɱɟ ɧɚ ɩɪɨɞɚʁɭ ɩɟɰɢɜɚ. Ɉɬɜɨɪɟɧɚ ɜɪɚɬɚ ɨɞ 
ɩɟɤɚɪɟ ɢɡ ɤɨʁɟ ɫɟ ɲɢɪɢ ɦɢɪɢɫ ɩɟɰɢɜɚ ʁɟɫɬɟ ʁɟɞɚɧ ɨɞ ɭɫɥɨɜɚ ɤɨʁɢ ɞɨɜɨɞɟ ɞɨ ɤɭɩɨɜɢɧɟ, ɚ 
ɨɬɜɨɪɟɧɚ ɜɪɚɬɚ ɩɟɤɚɪɟ ʁɟɫɬɟ ɢɧɨɜɚɰɢʁɚ ɭɤɨɥɢɤɨ ɫɭ ɨɫɬɚɥɟ ɩɟɤɚɪɟ ɢɦɚʁɭ ɡɚɬɜɨɪɟɧɚ ɜɪɚɬɚ. 

ɉɊȿɉɈɁɇȺȼȺȵȿ ɉɈɌɊȿȻȿ  

ɉɪɟɦɚ JШЛЛОru ɢ FКСвУu97 ɫɜɚɤɢ ɩɨɬɪɨɲɚɱ ɩɪɨɥɚɡɢ ɤɪɨɡ ɩɟɬ ɮɚɡɚ ɭ ɩɪɨɰɟɫɭ ɨɞɥɭɱɢɜɚʃɚ, ɢ 
ɬɨ: ɩɪɟɩɨɡɧɚɜɚʃɟ ɩɨɬɪɟɛɟ, ɩɨɬɪɚɝɚ ɡɚ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚɦɚ, ɩɪɨɰɟɧɚ ɚɥɬɟɪɧɚɬɢɜɚ, ɤɭɩɨɜɢɧɚ ɢ 
ɩɪɨɰɟɧɚ ɤɭɩʂɟɧɨɝ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ-ɭɫɥɭɝɟ. 

„Ⱦɜɚ ɫɭ ɱɢɧɢɨɰɚ ɤɨʁɚ ɨɞɪɟђɭʁɭ ɭ ɤɨɥɢɤɨʁ ʁɟ ɦɟɪɢ ɤɭɩɚɰ ɪɟɲɟɧ ɞɚ ɨɬɤɥɨɧɢ ɩɪɨɛɥɟɦ: ɤɨɥɢɤɨ 
ʁɟ ɜɟɥɢɤɚ ɪɚɡɥɢɤɚ ɢɡɦɟђɭ ɫɚɞɚɲʃɟ ɢ ɠɟʂɟɧɟ ɫɢɬɭɚɰɢʁɟ ɢ ɤɨɥɢɤɨ ʁɟ ɪɟɥɚɬɢɜɧɢ ɡɧɚɱɚʁ 
ɩɪɨɛɥɟɦɚ.“98  Ɇɨɬɢɜɢɫɚɧɨɫɬ ɩɨɬɪɨɲɚɱɚ ɡɚ ɡɚɞɨɜɨʂɟʃɟɦ ɧɟɤɟ ɩɨɬɪɟɛɟ ɛɢʄɟ ɦɚɥɚ ɭɤɨɥɢɤɨ 
ʁɟ ɦɚɥɚ ɪɚɡɥɢɤɚ ɢɡɦɟђɭ ɫɚɞɚɲʃɟɝ ɢ ɠɟʂɟɧɨɝ ɫɬɚʃɚ. ɇɚ ɩɪɢɦɟɪ, ɦɨɬɢɜɚɰɢʁɚ ɡɚ ɤɭɩɨɜɢɧɨɦ 
ɧɨɜɨɝ ɦɨɞɟɥɚ ɦɨɛɢɥɧɨɝ ɬɟɥɟɮɨɧɚ ɤɨʁɢ ɢɦɚ ɛɨʂɭ ɤɚɦɟɪɭ ɧɢʁɟ ɡɧɚɱɚʁɧɚ, ɭɤɨɥɢɤɨ ɩɨɬɪɨɲɚɱ 
ɫɦɚɬɪɚ ɞɚ ɦɭ ɛɨʂɚ ɤɚɦɟɪɚ ɧɢʁɟ ɩɨɬɪɟɛɧɚ. ɂɫɬɨ ɬɚɤɨ, ɦɨɬɢɜɚɰɢʁɚ ɡɚ ɤɭɩɨɜɢɧɨɦ ɛɢʄɟ ɦɚɥɚ 
ɚɤɨ ʁɟ ɪɟɥɚɬɢɜɧɢ ɡɧɚɱɚʁ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɦɚɥɢ, ʁɟɪ ɩɨɬɪɨɲɚɱ ɢɦɚ ɜɟʄɟ ɩɨɬɪɟɛɟ ɡɚ ɞɪɭɝɢɦ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚɦɚ.  

ɂɫɩɢɬɚɬɢ ɬɪɠɢɲɬɟ ɢ ɩɪɟɩɨɡɧɚɬɢ ɩɨɬɪɟɛɟ ɤɭɩɚɰɚ ɫɜɚɤɚɤɨ ʁɟ ɜɟɥɢɤɢ ɢɡɚɡɨɜ ɩɪɢɥɢɤɨɦ 
ɞɨɧɨɲɟʃɚ ɨɞɥɭɤɟ ɡɚ ɩɥɚɫɦɚɧ ɧɨɜɨɝ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɢɥɢ ɨɞɪɟђɟɧɟ „ɩɪɟɩɪɚɜɤɟ“ ɢ ɦɨɞɢɮɢɤɚɰɢʁɟ 
ɜɟʄ ɩɨɫɬɨʁɟʄɟɝ. Ɉɜɢɦ ɩɪɨɰɟɫɨɦ ɛɚɜɢ ɫɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɲɤɢ ɫɟɤɬɨɪ ɢ ɨɧ ɢɡɢɫɤɭʁɟ ɞɨɫɬɚ ɜɪɟɦɟɧɚ ɢ 
ɭɥɚɝɚʃɚ. Ɉɜɚʁ ɩɪɨɰɟɫ ʁɟ ɡɚ ɤɭɩɰɚ „ɧɟɜɢɞʂɢɜ“, ɚɥɢ ɢɡɢɫɤɭʁɟ ɡɧɚɬɧɚ ɫɪɟɞɫɬɜɚ. Ɍɟɤ ɧɚɤɨɧ 
ɡɚɜɪɲɟɬɤɚ ɨɜɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɞɨɥɚɡɢ ɞɨ ɬɪɢ ɦɨɝɭʄɚ ɪɟɲɟʃɚ: ɩɪɢɯɜɚɬɚʃɟ ɧɨɜɨɝ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ, 
ɱɟɤɚʃɚ ɡɚ ɛɨʂɟ ɩɪɢɥɢɤɟ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ ɢɥɢ ɨɞɛɚɰɢɜɚʃɚ. Ɇɟђɭɬɢɦ, ɫɚɦ ɞɨɥɚɡɚɤ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɟ 
ɧɨɜɨɝ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɧɟ ɝɚɪɚɧɬɭʁɟ ɭɫɩɟɯ. Ɂɚɧɢɦʂɢɜɨ ʁɟ ɞɚ ɫɟ ɭ ɋȺȾ ɱɚɤ 20-50% ɧɨɜɢɯ 
ɬɟɯɧɢɱɤɢɯ ɞɨɫɬɢɝɧɭʄɚ ɨɞɛɚɰɭʁɟ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ.99 ɋɬɢɦ ɭ ɜɟɡɢ, ɢɫɩɢɬɢɜɚʃɟ ɬɪɠɢɲɧɟ 
ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɢɝɪɚ ɩɪɟɫɭɞɧɭ ɭɥɨɝɭ ɭ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ ɤɨʁɟ ɩɪɟɬɯɨɞɟ ɢɡɥɚɫɤɭ ɧɚ 
ɬɪɠɢɲɬɟ, К ɩɪɟɩɨɡɧɚɬɢ ɩɨɬɪɟɛɭ ɤɭɩɰɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɩɪɟɞɭɫɥɨɜ ɡɚ ɭɫɩɟɯ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ. 

                                                           
97 David Jobber, JohЧ FКСв, Ɉɫɧɨɜɢ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ, ɍɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬ ɋɢɧɝɢɞɭɧɭɦ, ɫɬɪ. 64, Ȼɟɨɝɪɚɞ, 2006. ɝɨɞɢɧɚ 
98 Hawins, D.I., R.J. Best I K.A.Coney Consumers Behaviour: implications for marketing strategy, Boston MA: 

Irwin, 536. 
99 Ƚɪɭɩɚ ɚɭɬɨɪɚ, Ɉɞ ɢɞɟʁɟ ɞɨ ɩɪɨɮɢɬɚ – ɜɨɞɢɱ ɡɚ ɢɧɨɜɚɬɨɪɟ, ɫɬɪ. 17, Ɂɚɝɪɟɛ, 2002. ɝɨɞɢɧɚ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 

ɍɉɊȺȼȴȺȵȿ ɉɈɌɊȿȻȺɆȺ  

ȼɟɨɦɚ ʁɟ ɛɢɬɧɨ ɩɪɟɩɨɡɧɚɬɢ ɦɨɬɢɜɟ ɩɨɬɪɨɲɚɱɚ ʁɟɪ ɨɧɢ ɨɞɪɟђɭʁɭ ɤɪɢɬɟɪɢʁɭɦɟ ɡɚ ɢɡɛɨɪ. 
ɉɨɫɦɚɬɪɚʁɭʄɢ ɡɚɩɚɞɧɨ ɬɪɠɢɲɬɟ, ɦɨɠɟɦɨ ɩɪɟɩɨɡɧɚɬɢ ɞɚ ɫɭ ɩɪɜɚ ɱɟɬɢɪɢ ɤɪɢɬɟɪɢʁɭɦɚ 
ɩɨɬɪɟɛɚ, ɩɪɟɦɚ Ɇɚɫɥɨɜɭ, ɡɚɞɨɜɨʂɟɧɚ ɢ ɞɚ ɫɟ ɩɪɢɥɢɤɨɦ ɩɥɚɫɦɚɧɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɬɟɠɢɲɬɟ ɞɚʁɟ 
ɧɚ ɫɚɦɨɩɨɬɜɪђɢɜɚʃɭ. ɉɪɢɥɢɤɨɦ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɚ ɧɨɜɨɝ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ, ɬɚɤɨђɟ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ ɭ 
ɋɪɛɢʁɢ, ɜɟɨɦɚ ɱɟɫɬɨ ɦɨɠɟɦɨ ɱɭɬɢ ɢ ɩɪɨɱɢɬɚɬɢ ɫɥɨɝɚɧɟ „Ȼɭɞɢɬɟ ɩɪɟɩɨɡɧɚɬʂɢɜɢ“, „Ȼɭɞɢɬɟ 

ɨɪɢɝɢɧɚɥɧɢ“, „ɇɚɲ ɩɪɨɢɡɜɨɞ ɱɢɧɢ ɜɚɫ ɩɨɫɟɛɧɢɦ“ ɢɬɞ. ɇɚ ɨɜɚʁ ɧɚɱɢɧ, ɩɪɨɢɡɜɨђɚɱ 
ɚɥɭɞɢɪɚʁɭʄɢ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɭ ɥɢɱɧɨɝ ɢɫɩɭʃɟʃɚ, ɬɟɠɢ ɞɚ ʃɟɝɨɜ ɩɪɨɢɡɜɨɞ ɧɚђɟ ɩɭɬ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ 
ɞɚ ɤɪɚʁʃɟɝ ɩɨɬɪɨɲɚɱɚ. 

ɉɨɫɦɚɬɪɚʁɭʄɢ ɤɪɨɡ ɩɪɢɡɦɭ ɧɨɜɨɝ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɟ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɢɧɨɜɚɰɢʁɟ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ 
ɢɡɭɡɟɬɧɨ ʁɟ ɛɢɬɧɨ ɞɚ ɩɪɢɥɢɤɨɦ ɢɫɩɢɬɢɜɚʃɚ ɬɪɠɢɲɬɚ , ɩɪɨɢɡɜɨђɚɱ ɩɪɟɩɨɡɧɚ ɦɨɬɢɜɟ ɢ 
ɩɨɧɚɲɚʃɟ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɧɨɝ ɤɭɩɰɚ. ɇɚɪɚɜɧɨ, ɬɪɠɢɲɬɟ ɧɢʁɟ ɫɬɚɬɢɱɧɨ ɢ ɢɞɟɧɬɢɱɧɨ ɭ 
ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɦ ɫɪɟɞɢɧɚɦɚ. ɉɪɨɢɡɜɨɞ ɤɨʁɢ ɢɦɚ ɜɟɥɢɤɭ ɩɨɬɪɚɠʃɭ ɋȺȾ, ɤɚɨ ɧɚ ɩɪɢɦɟɪ ɧɨɜɢ 
ɦɨɞɟɥɢ ɦɨɛɢɥɧɢɯ ɬɟɥɟɮɨɧɚ ɭ ɋɪɛɢʁɢ ɧɟɦɚʁɭ, ʁɟɪ ʁɟ ɬɪɠɢɲɬɟ ɦɚʃɟ, ɚ ɢ ɤɭɩɨɜɧɚ ɦɨʄ ʁɟ 
ɫɥɚɛɢʁɚ. ɋɚ ɬɢɦ ɭ ɜɟɡɢ ɩɪɢɥɢɤɨɦ ɩɥɚɫɦɚɧɚ ɧɨɜɨɝ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɟ, ɩɪɟɫɭɞɧɭ ɭɥɨɝɭ 
ɢɦɚ ɨɞɝɨɜɨɪ ɧɚ ɩɢɬɚʃɟ ɤɚɤɜɭ ɭɩɨɬɪɟɛɧɭ ɜɪɟɞɧɨɫɬ ɬɚʁ ɩɪɨɢɡɜɨɞ ɢɦɚ ɡɚ ɩɨɬɪɨɲɚɱɟ ɫɚ 
ɬɪɠɢɲɬɚ ɤɨɦɟ ʁɟ ɫɚɦ ɩɪɨɢɡɜɨɞ ɧɚɦɟʃɟɧ. 

ɂɇɈȼȺɐɂȳȺ ɄȺɈ ȿɄɋɌȿɊɇɂ ɋɌɂɆɍɅȺɇɋ 

ɋɬɢɦɭɥɚɧɫ ʁɟ ɫɜɟ ɨɧɨ ɲɬɨ ɞɨɜɨɞɢ ɞɨ ɪɟɚɤɰɢʁɟ ɨɪɝɚɧɢɡɦɚ. Ɋɟɚɤɰɢʁɟ ʁɟ ɨɧɨ ɲɬɨ ɨɪɝɚɧɢɡɚɦ 
ɪɚɞɢ ɤɚɨ ɨɞɝɨɜɨɪ ɧɚ ɫɬɢɦɭɥɚɧɫ. ȿɤɫɬɟɪɧɢ ɫɬɢɦɭɥɚɧɫ ɞɨɥɚɡɢ ɢɡ ɧɟɩɨɫɪɟɞɧɨɝ ɱɨɜɟɤɨɜɨɝ 
ɨɤɪɭɠɟʃɚ. ɉɨɫɦɚɬɪɚʁɭʄɢ ɫɬɢɦɭɥɚɧɫɟ ɡɚ ɫɬɜɚɪɚʃɟ ɢ ɨɞɝɨɜɨɪ ɧɚ ʂɭɞɫɤɟ ɩɨɬɪɟɛɟ, ʁɚɫɧɨ ʁɟ ɞɚ 
ɨɞɪɟђɟɧɢ ɫɬɢɦɭɥɚɧɫɢ ɢɡ ɫɩɨʂɚɲʃɟ ɫɪɟɞɢɧɟ ɦɨɝɭ ɭɬɢɰɚɬɢ ɧɚ ɫɬɜɚɪɚʃɟ, ɩɪɨɦɟɧɟ ɢ 
ɨɛɥɢɤɨɜɚʃɟ ʂɭɞɫɤɢɯ ɩɨɬɪɟɛɚ. ɏɥɚɞɧɢʁɟ ɜɪɟɦɟ ʁɟ ɟɤɫɬɟɪɧɢ ɫɬɢɦɭɥɚɧɫ ɤɨʁɢ ɫɬɜɚɪɚ 
ɮɢɡɢɨɥɨɲɤɭ ɩɨɬɪɟɛɭ ɡɚ ɬɨɩɥɢʁɨɦ ɨɞɟʄɨɦ. ɉɨɬɪɟɛɚ ɡɚ ɬɨɩɥɢʁɨɦ ɨɞɟʄɨɦ ʁɟɫɬɟ ɩɨɤɪɟɬɚɱ 
ɩɪɨɞɚʁɟ ɢɫɬɟ. ɉɨɫɬɚɜʂɚ ɫɟ ɩɢɬɚʃɟ ɞɚ ɥɢ ɱɨɜɟɤ, ɮɢɪɦɚ ɢɥɢ ɤɨɪɩɨɪɚɰɢʁɚ, ɢɧɨɜɚɰɢʁɚɦɚ ɭ 
ɪɚɡɥɢɲɢɬɢɦ ɨɥɚɫɬɢɦɚ, ɦɨɠɟ ɭɬɢɰɚɬɢ ɧɚ ɨɛɥɢɤɨɜɚʃɟ ʂɭɞɫɤɢɯ ɩɨɬɪɟɛɚ.  

ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ ɭ ɨɛɥɚɫɬɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɟ ɫɬɜɨɪɢɥɟ ɫɭ ɩɨɬɪɟɛɭ ɡɚ ɤɨɪɢɲʄɟʃɟɦ ɢɫɬɟ.  Ⱦɚɧɚɫ ɫɟ 
ɦɧɨɝɟ ɫɜɟɪɟ ɱɨɜɟɤɨɜɟ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ ɧɟ ɦɨɝɭ ɡɚɦɢɫɥɢɬɢ ɛɟɡ ɤɨɪɢɲʄɟʃɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɟ. Ɇɧɨɝɚ 
ɡɚɧɢɦɚʃɚ ɩɪɨɢɫɬɟɤɥɚ ɫɭ ɢɡ ɤɨɪɢɲʄɟʃɚ ɤɨɦɩʁɭɬɟɪɚ, ɚ ʁɨɲ ɦɧɨɝɚ ɫɟ ɨɫɥɚʃɚʁɭ ɧɚ ʃɢɯ. 

ɉɨɡɧɚɬɨ ʁɟ ɞɚ ɤɨɧɡɭɦɢɪɚʃɟ ɨɞɪɟђɟɧɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ, ɤɨʁɢ ɫɭ ɭɡɝɪɟɞ ɪɟɱɟɧɨ ɫɚɫɜɢɦ ɥɟɝɚɥɧɢ, 
ɫɬɜɚɪɚʁɭ ɛɨɥɟɫɬɢ ɡɚɜɢɫɧɨɫɬɢ (ɰɢɝɚɪɟɬɟ, ɚɥɤɨɯɨɥ, ɨɞɪɟђɟɧɢ ɮɚɪɦɚɤɨɥɨɲɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢ ɢɬɞ.) 
ɋɚɦɚ ɩɪɨɞɚʁɚ ɨɜɢɯ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɩɪɨɢɡɢɥɚɡɢ ɢɡ ɢɡɧɭђɟɧɟ ɩɨɬɪɟɛɟ ɡɚ ɢɫɬɢɦ, ɚ ɭɫɩɟɯ 
ɩɪɨɢɡɜɨђɚɱɚ ɧɚ ɬɪɠɢɲɬɭ ɡɚɫɧɢɜɚ ɫɟ ɧɚ ɩɪɟɬɯɨɞɧɨ ɢɡɝɪɚђɟɧɨʁ ɩɨɬɪɟɛɢ ɤɭɩɚɰɚ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɁȺɄȴɍɑȺɄ 

Ⱦɚɧɚɫ ʁɟ ɛɢɬɧɢʁɟ ɨɞɚɛɪɚɬɢ ɭ ɲɬɚ ɬɪɟɛɚ ɭɥɚɝɚɬɢ. ɉɨɬɪɟɛɚ ɩɨɬɟɧɰɢʁɚɥɧɢɯ ɤɭɩɚɰɚ ɬɪɟɛɚ ɛɢɬɢ 
ɨɫɧɨɜɚ ɡɚ ɞɨɛɪɭ ɢɞɟʁɭ, ɚ ɢɞɟʁɚ ɤɨʁɚ ɩɨɬɢɱɟ ɢɡ ɩɨɬɪɟɛɚ ɤɭɩɚɰɚ ɧɟɦɢɧɨɜɧɨ ɧɚɥɚɡɢ ɭɫɩɟɯ ɧɚ 
ɬɪɠɢɲɬɭ. ɇɚʄɢ ɩɪɚɜɭ ɮɨɪɦɭɥɭ ɞɚ ɫɟ ɨɞɟђɟɧɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞ ɢɥɢ ɭɫɥɭɝɚ ɞɨɜɟɞɟ ɞɨ ɤɭɩɰɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɜɟʄɢ ɢɡɚɡɨɜ ɨɞ ɫɚɦɟ ɢɞɟʁɟ ɤɨʁɚ ɧɟ ɦɨɠɟ ɞɨʄɢ ɧɚ ɬɪɠɢɲɧɭ ɭɬɚɤɦɢɰɭ ɢ ɧɚ ɬɨʁ 
ɭɬɚɤɦɢɰɢ ɨɩɫɬɚɬɢ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɋɂɋɌȿɆȺɌɂɁɈȼȺȵȿ ɂɇɌȿȽɊȺɅɇɈȽ 
ɉɅȺɇɂɊȺȵȺ ɊȺɁȼɈȳȺ ȽɊȺȾɈȼȺ 

 

Ⱦɨɰ. ɞɪ ɉɚɜɥɟ Ɋɚɞɚɧɨɜ 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ Ȼɟɨɝɪɚɞ 

 

Ɋɟɡɢɦɟ: Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɢʁɚ ɞɚɧɚɲʃɢɯ ɝɪɚɞɨɜɚ ɫɜɟ ɜɢɲɟ ʁɟ ɩɪɨɠɟɬɚ ɬɨɤɨɜɢɦɚ ɢ ɩɨɫɥɟɞɢɰɚɦɚ 
ɩɪɢɦɟʃɟɧɢɯ ɧɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɢɯ ɫɚɡɧɚʃɚ ɢ ɫɜɟɬɫɤɟ ɭɤɭɩɧɟ ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢʁɟ. ɍ ɬɚɤɜɢɦ 
ɨɤɨɥɧɨɫɬɢɦɚ ɪɟɝɭɥɢɫɚʃɟ ɠɢɜɨɬɚ ɢ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɩɨɫɬɚɥɨ ʁɟ ɜɟɨɦɚ ɫɥɨɠɟɧɨ. Ɉɜɨ ɫɟ 
ɧɚɪɨɱɢɬɨ ɨɞɧɨɫɢ ɧɚ ɫɜɟ ɧɟɨɩɯɨɞɧɢʁɟ ɟɮɢɤɚɫɧɨ ɩɥɚɧɢɪɚʃɟ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ, ɫ ɨɛɡɢɪɨɦ ɧɚ ɬɨ 
ɞɚ ɫɟ ɭ ɬɨɦɟ ɦɨɪɚʁɭ ɪɟɫɩɟɤɬɨɜɚɬɢ ɦɧɨɝɢ ɢɧɬɟɪɧɢ ɢ ɟɤɫɬɟɪɧɢ ɮɚɤɬɨɪɢ ɱɢʁɟ ɞɟʁɫɬɜɨ ʁɟ 
ɩɪɟɬɟɠɧɨ ɩɪɢɤɪɢɜɟɧɨ ɢ ɦɟђɭɫɨɛɧɨ ɩɨɜɟɡɚɧɨ. 

Ʉʂɭɱɧɟ ɪɟɱɢ: ɂɧɬɟɝɪɚɥɧɨ ɩɥɚɧɢɪɚʃɟ, ɩɥɚɧɫɤɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɚ, ɩɥɚɧɢɪɚʃɟ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ. 

 

ɍɜɨɞ 

Ɋɚɡɜɨʁ ɝɪɚɞɨɜɚ ɫɟ ɧɚ ɪɚɡɧɟ ɧɚɱɢɧɟ ɨɞɭɜɟɤ ɩɥɚɧɢɪɚɨ. ɍ ɞɚɜɧɚ ɜɪɟɦɟɧɚ ɩɥɚɧ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɚ ʁɟ 
ɚɭɬɨɧɨɦɧɨ ɞɢɤɬɢɪɚɧ ɨɞ ɫɬɪɚɧɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɟ ɜɥɚɫɬɢ. Ɇɧɨɝɨ ɤɚɫɧɢʁɟ, ɫɚ ɪɚɡɜɨʁɟɦ ɤɚɩɢɬɚɥɢɡɦɚ, 
ɧɚ ɩɥɚɧɢɪɚʃɟ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ, ɩɨɪɟɞ ɢ ɞɚʂɟ ɜɨɞɟʄɟ ɭɥɨɝɟ ɝɪɚɞɫɤɟ ɢ ɞɪɠɚɜɧɟ ɜɥɚɫɬɢ, ɩɨɱɟɨ 
ʁɟ ɭ ɬɨʁ ɨɛɥɚɫɬɢ ɞɚ ɪɚɫɬɟ ɭɬɢɰɚʁ ɞɪɭɝɢɯ ɚɤɬɟɪɚ ɝɪɚɞɫɤɟ ɦɨʄɢ – ɩɪɜɟɧɫɬɜɟɧɨ ɩɥɚɧɟɪɚ ɪɚɡɜɨʁɚ 
ɝɪɚɞɨɜɚ, ɡɚɬɢɦ ɪɚɡɧɢɯ ɝɪɚɞɫɤɢɯ ɩɚɪɬɧɟɪɚ (ɧɨɫɢɥɚɰɚ ɩɪɢɜɪɟɞɧɟ, ɨɛɪɚɡɨɜɧɟ, ɡɞɪɚɜɫɬɜɟɧɟ, 
ɤɭɥɬɭɪɧɟ ɢ ɞɪɭɝɟ ɦɨʄɢ), ɤɚɨ ɢ ɫɚɦɨɝ ɝɪɚɞɫɤɨɝ ɫɬɚɧɨɜɧɢɲɬɜɚ. ɋɜɟ ɨɜɨ ʁɟ ɭɬɢɰɚɥɨ ɞɚ ɫɟ ɭ 
ɤɨɧɫɬɢɬɭɢɫɚɧɭ ɬɟɨɪɢʁɭ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɭɤʂɭɱɢ ɢ ɬɟɨɪɢʁɚ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ, ɤɚɨ ʃɟɧ 
ɩɨɬɪɟɛɚɧ ɢ ɧɚʁɫɥɨɠɟɧɢʁɢ ɫɟɝɦɟɧɬ. ɋ ɨɛɡɢɪɨɦ ɧɚ ɨɤɨɥɧɨɫɬɢ ɤɨʁɟ ɫɭ ɜɥɚɞɚɥɟ ɞɨ ɤɪɚʁɚ ББ 
ɜɟɤɚ, ɬɟɨɪɢʁɚ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɛɢɥɚ ʁɟ ɧɟɪɚɡɜɢʁɟɧɚ ɢ ɨɧ ɫɟ ɭ ɨɫɧɨɜɢ ɫɜɨɞɢɥɚ ɧɚ 
ɭɩɪɨɲʄɟɧɨ ɩɥɚɧɫɤɨ ɪɟɝɭɥɢɫɚʃɟ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɭ ɧɚʁɩɪɟ ɤɪɚʄɟɦ ɜɪɟɦɟɧɫɤɨɦ ɩɟɪɢɨɞɭ. 

 

1. ɋɬɪɭɤɬɭɪɢɪɚʃɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ 

1.1. ɉɥɚɧɫɤɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɚ ɤɚɨ ɨɫɧɨɜɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 

 

ɉɨɥɚɡɢɲɬɟ ɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɚʃɭ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɫɭɲɬɢɧɚ ɩɨɫɦɚɬɪɚɧɟ ɩɥɚɧɫɤɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɟ. ɍɩɪɚɜɨ ɢɡ ɬɟ ɫɭɲɬɢɧɟ ɬɪɟɛɚ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɨɜɚɬɢ ɟɥɟɦɟɧɬɟ ɬɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢ ʃɢɯɨɜɟ ɜɟɡɟ ɢ ɨɞɧɨɫɟ. ɋɯɨɞɧɨ ɬɨɦɟ, ɩɪɟɦɚ ɪɚɧɢʁɟ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɢɡɥɨɠɟɧɨʁ ɬɟɨɪɢʁɢ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɫɚɦ ɩɨɫɬɭɩɚɤ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɟ ɢɦɚ 
ɫɜɨʁ ɚ) ɢɧɬɟɪɧɢ ɢ ɛ) ɟɤɫɬɟɪɧɢ ɚɫɩɟɤɬ (ɋɥɢɤɚ 1.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɋɥɢɤɚ 1.. ɋɢɫɬɟɦ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ 

 

,ɍɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬ ɉɪɢɜɪɟɞɧɚ Ⱥɤɚɞɟɦɢʁɚ ɇɨɜɢ ɋɚɞ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɮ 

ɚ) ɂɧɬɟɪɧɚ ɪɚɡɜɨʁɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɚ ɨɛɭɯɜɚɬɚ ɤɨɪɟɥɚɰɢɨɧɨ ɜɟɡɢɜɚʃɟ ɫɜɢɯ ɫɟɝɦɟɧɚɬɚ 
ɩɥɚɧɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɚ (Ⱥ,Ȼ...ɇ) ɭ ɤɨʁɟ ɩɪɜɟɧɫɬɜɟɧɨ ɫɩɚɞɚʁɭ: ɪɚɡɜɨʁ ɩɪɢɜɪɟɞɧɢɯ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ, 
ɪɚɡɜɨʁ ɞɪɭɲɬɜɟɧɢɯ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ, ɪɚɡɜɨʁ ɫɬɚɧɨɜɧɢɲɬɜɚ, ɪɚɡɜɨʁ ɩɪɨɫɬɨɪɚ, ɪɚɡɜɨʁ ɭɪɛɚɧɢɡɦɚ, 
ɪɚɡɜɨʁ ɟɤɨɥɨɝɢʁɟ, ɪɚɡɜɨʁ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɢɬɞ. ɉɪɢ ɬɨɦɟ ɫɟ ɩɪɜɨ ɩɨɥɚɡɢ ɨɞ ɪɚɡɜɨʁɚ 
ɩɪɢɜɪɟɞɧɢɯ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ, ɤɚɨ ɨɫɧɨɜɟ ɫɬɜɚɪɚʃɚ ɧɨɜɢɯ ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɭ ɱɟɝɚ ɫɟ ɡɚɬɢɦ 
ɩɪɨʁɟɤɬɭʁɟ ɩɪɚɬɟʄɢ ɪɚɡɜɨʁ ɨɫɬɚɥɢɯ ɫɟɝɦɟɧɚɬɚ: ɞɪɭɲɬɜɟɧɢɯ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ, ɫɬɚɧɨɜɧɢɲɬɜɚ, 
ɩɪɨɫɬɨɪɚ, ɭɪɛɚɧɢɡɦɚ ɢ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɟ. 

ɍɧɭɬɚɪ ɬɨɝɚ ɩɪɨʁɟɤɬɨɜɚʃɟ ɝɪɚɞɫɤɨɝ ɩɪɢɜɪɟɞɧɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ, ɭ ɨɞɧɨɫɭ ɧɚ ɞɪɭɝɟ ɫɟɝɦɟɧɬɟ, 
ɢɦɚ ɤɚɪɚɤɬɟɪ ɩɪɟɬɟɠɧɨ ɧɟɡɚɜɢɫɧɟ ɜɚɪɢʁɚɛɥɟ ɛɭɞɭʄɢ ɞɚ ɫɟ ɬɭ ɨɞɦɟɪɚɜɚ ɢ ɞɟɬɟɪɦɢɧɲɬɟ 
ɪɚɡɜɨʁ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ ɢ ɩɪɭɠɚʃɚ ɭɫɥɭɝɚ. ɇɚɪɚɜɧɨ, ɩɪɢ ɬɨɦɟ ɫɟ ɦɨɪɚ ɭɡɟɬɢ ɭ ɨɛɡɢɪ ɝɟɨɝɪɚɮɫɤɚ 
ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢʁɚ ɝɪɚɞɚ ɢ ɩɨɝɨɞɧɢ ɩɪɨɫɬɨɪɢ ɡɚ ɞɚʂɢ ɪɚɡɜɨʁ ɝɪɚɞɫɤɟ ɩɪɢɜɪɟɞɟ. Ɇɟђɭɬɢɦ, 
ɩɪɢɜɪɟɞɧɢ ɪɚɡɜɨʁ ɝɪɚɞɚ ɧɟɦɚ ɩɭɧɭ ɚɭɬɨɧɨɦɢʁɭ, ɛɭɞɭʄɢ ɞɚ ɨɧ ɡɚɜɢɫɢ ɨɞ ɞɪɭɝɢɯ ɝɪɚɞɫɤɢɯ 
ɮɚɤɬɨɪɚ: ɨɛɢɦɚ ɢ ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢɨɧɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɝɪɚɞɫɤɨɝ ɫɬɚɧɨɜɧɢɲɬɜɚ, ɨɛɟɡɛɟђɟɧɟ 
ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɟ, ɧɟɨɩɯɨɞɧɢɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɢɯ ɫɪɟɞɫɬɚɜɚ ɡɚ ɩɪɨʁɟɤɬɨɜɚɧ ɪɚɡɜɨʁ ɢ ɞɪ. ɋɜɟ ɨɜɨ 

ɂɧɬɟɪɧɚ ɪɚɡɜɨʁɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɚ 

Ƚɪɚɞɫɤɢ ɩɥɚɧ ɪɚɡɜɨʁɚ 

ȿɤɫɬɟɪɧɚ ɪɚɡɜɨʁɧɚ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɚ 
 

ɋɟɝɦɟɧɬ Ⱥ ɋɟɝɦɟɧɬ Ȼ  

 Ɏɚɤɬɨɪ Ȼ  
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɞɚ ɫɟ ɩɪɢ ɪɚɡɜɨʁɭ ɝɪɚɞɫɤɟ ɩɪɢɜɪɟɞɟ ɦɨɪɚʁɭ ɭɡɟɬɢ ɭ ɨɛɡɢɪ ɫɜɢ ɨɜɢ ɮɚɤɬɨɪɢ. 
ɍɩɪɚɜɨ ɨɞɚɬɥɟ ɢ ɩɪɨɢɫɬɢɱɟ ɩɨɬɪɟɛɚ ɞɚ ɫɟ ɭ ɩɪɨʁɟɤɬɨɜɚɧɨɦ ɪɚɡɜɨʁɭ ɩɪɢɜɪɟɞɟ ɪɟɫɩɟɤɬɭʁɭ 
ɢɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɟ ɜɟɡɟ ɨɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ ɫɚ ɪɚɡɜɨʁɟɦ ɧɚɜɟɞɟɧɢɯ ɞɪɭɝɢɯ ɝɪɚɞɫɤɢɯ ɪɚɡɜɨʁɧɢɯ 
ɫɟɝɦɟɧɚɬɚ.  

Ⱦɪɭɲɬɜɟɧɟ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ ɝɪɚɞɚ (ɨɛɪɚɡɨɜɚʃɟ, ɡɞɪɚɜɫɬɜɚ, ɧɚɭɤɚ, ɤɭɥɬɭɪɚ, ɭɦɟɬɧɨɫɬ, 
ɫɨɰɢʁɚɥɧɚ ɡɚɲɬɢɬɚ, ɫɩɨɪɬ, ɪɟɤɪɟɚɰɢʁɚ, ɡɚɛɚɜɚ ɢ ɞɪ.) ɦɟђɭɫɨɛɧɨ ɢɦɚʁɭ ɫɜɨʁɟ ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɨɫɬɢ. 
ɍ ɫɭɲɬɢɧɢ, ɫɜɟ ɨɧɟ ɢɦɚʁɭ ɤɚɪɚɤɬɟɪ ɩɨɬɪɨɲʃɟ ɨɧɨɝɚ ɲɬɨ ʁɟ ɫɬɜɨɪɟɧɨ ɭ ɩɪɢɜɪɟɞɢ. Ɉɬɭɞɚ 
ɢɡɦɟђɭ ɨɜɢɯ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɫɚɦɨɦ ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ ʃɢɯɨɜɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ ɦɨɪɚʁɭ ɫɟ ɭɜɚɠɚɜɚɬɢ 
ʃɢɯɨɜɟ ɪɚɡɧɟ ɜɪɫɬɟ ɦɟђɭɡɚɜɢɫɧɨɫɬɢ (ɢɧɬɟɝɪɢɫɚɧɨɫɬɢ). Ɋɚɡɭɦɟ ɫɟ, ɝɥɚɜɧɚ ʃɢɯɨɜɚ 
ɤɨɪɟɥɚɰɢʁɚ ʁɟ ɨɧɚ ɤɨʁɚ ɢɯ ɜɟɡɭʁɟ ɡɚ ɨɫɬɜɚɪɟɧɟ ɩɪɢɜɪɟɞɧɟ ɟɮɟɤɬɟ, ɛɭɞɭʄɢ ɞɚ ɫɟ ɬɭ ɝɟɧɟɪɢɲɭ 
ɧɨɜɟ ɜɪɟɞɧɨɫɬɢ ɩɨɬɪɟɛɧɟ ɡɚ ɪɚɞ ɢ ɪɚɡɜɨʁ ɫɜɢɯ ɜɪɫɬɚ ɧɚɜɟɞɧɢɯ ɞɪɭɲɬɜɟɧɢɯ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ. 

Ɋɚɡɜɨʁ ɫɬɚɧɨɜɧɢɲɬɜɚ ɭ ɫɦɢɫɥɭ ʃɟɝɨɜɨɝ ɨɛɢɦɚ ɢ ɛɢɬɧɢɯ ɤɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ (ɩɨɥɨɜɚ, 
ɤɜɚɥɢɮɢɤɚɰɢʁɚ, ɫɬɚɪɨɫɬɢ, ɜɟɪɨɢɫɩɨɜɟɫɬɢ, ɧɚɰɢɨɧɚɥɧɨɫɬɢ ɢɬɞ.) ɬɪɟɛɚ ɩɥɚɧɢɪɚɬɢ ɧɟ ɫɚɦɨ ɫ 
ɨɛɡɢɪɨɦ ɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɨɜɚɧ ɪɚɡɜɨʁ ɩɪɢɜɪɟɞɟ, ɜɟʄ ɢ ɧɚ ɩɪɟɞɜɢђɟɧ ɪɚɡɜɨʁ ɞɪɭɲɬɜɟɧɢɯ 
ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ. ɋɯɨɞɧɨ ɬɨɦɟ, ɩɪɨʁɟɤɬɨɜɚʃɟ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɫɤɨɝ ɫɬɚɧɨɜɧɢɲɬɜɚ, ɭɡ ɭɜɚɠɚɜɚʃɟ 
ʃɟɝɨɜɟ ɲɬɨ ɜɟʄɟ ɫɥɨɛɨɞɟ, ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ ɫɟ ɦɨɪɚ ɞɨɜɨɞɢɬɢ ɭ ɢɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɭ ɜɟɡɭ 
ɩɪɚɤɫɬɢɱɧɨ ɫɚ ɫɜɢɯ ɨɫɬɚɥɢɦ ɩɥɚɧɫɤɢɦ ɫɟɝɦɟɧɬɢɦɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ. 

Ɋɚɡɜɨʁ ɝɪɚɞɫɤɨɝ ɩɪɨɫɬɨɪɚ ɥɨɝɢɱɧɨ ɫɟ ɦɨɪɚ ɩɥɚɧɢɪɚɬɢ ɬɚɤɨ ɞɚ ɫɟ ɨɛɟɡɛɟɞɟ ɩɪɨɫɬɨɪɧɢ 
ɢ ɫɦɟɲɬɚʁɧɢ ɭɫɥɨɜɢ ɡɚ ɩɥɚɧɢɪɚɧɟ ɩɨɬɪɟɛɟ ɫɜɢɯ ɨɫɬɚɥɢɯ ɝɪɚɞɫɤɢɯ ɫɟɝɦɟɧɚɬɚ. ɍ ɬɨɦ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɭ ɩɨɥɚɡɢ ɫɟ ɨɞ ɪɚɫɩɨɥɨɠɢɜɨɝ ɩɪɨɫɬɨɪɚ ɢ ʃɟɝɨɜɟ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢʁɟ ɭ ɨɞɧɨɫɭ ɧɚ 
ɩɪɨʁɟɤɬɨɜɚɧɟ ɪɚɡɜɨʁɧɟ ɩɨɬɪɟɛɟ ɬɢɯ ɫɟɝɦɟɧɚɬɚ. Ɋɚɡɭɦɟ ɫɟ, ɭ ɬɨɦɟ ɫɟ ɱɟɫɬɨ ɜɪɲɟ ɩɨɬɪɟɛɧɟ 
ɤɨɪɟɤɰɢʁɟ ɤɚɤɨ ɛɢ ɩɪɨɫɬɨɪɧɢ ɪɚɡɜɨʁ ɝɪɚɞɚ ɞɨɛɢɨ ɧɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɨɫɬɢ. ɂ ɨɜɞɟ, ɤɚɨ ɲɬɨ ɫɟ 
ɜɢɞɢ ɩɨɬɪɟɛɧɚ ɫɭ ɪɚɡɧɚ ɭɫɚɝɥɚɲɚɜɚʃɚ ɤɨʁɚ ɭ ɤɪɚʁʃɨʁ ɥɢɧɢʁɢ ɢɦɚʁɭ ɢɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɢ ɤɚɪɚɤɬɟɪ. 

ɍɬɜɪђɟɧ ɩɪɨɫɬɨɪɧɢ ɪɚɡɜɨʁ ɡɚɬɢɦ ɬɪɟɛɚ ɭɪɛɚɧɢɫɬɢɱɤɢ ɪɟɲɢɬɢ ɭ ɫɦɢɫɥɭ ɩɪɟɞɜɢђɚʃɚ 
ɝɪɚђɟɜɢɧɚ, ɫɚɨɛɪɚʄɚʁɚ, ɬɪɝɨɜɚ, ɡɟɥɟɧɢɯ ɩɨɜɪɲɢɧɚ ɢɬɞ. ɍ ɬɨɦ ɫɦɢɫɥɭ ɝɪɚɞɫɤɢɦ ɩɥɚɧɨɦ ɫɟ 
ɩɪɟɞɜɢђɚ ɢɡɪɚɞɚ ɝɟɧɟɪɚɥɧɨɝ ɭɪɛɚɧɢɫɬɢɱɤɨɝ ɩɥɚɧɚ ɢ ɩɨɫɟɛɧɢɯ ɪɟɝɭɥɚɬɢɜɧɢɯ ɩɥɚɧɨɜɚ. ɇɨ, ɭ 
ɫɜɟɦɭ ɬɨɦɟ, ɭɪɛɚɧɢɫɬɢ ɦɨɪɚʁɭ ɩɨʄɢ ɨɞ ɜɟʄ ɭɬɜɪђɟɧɢɯ ɧɚɦɟɧɚ ɩɨʁɟɞɢɧɢɯ ɝɪɚɞɫɤɢɯ ɞɟɥɨɜɚ 
ɤɚɤɨ ɛɢ ɫɟ ɧɚ ɬɚʁ ɧɚɱɢɧ ɭɪɟɞɢɨ ɝɪɚɞ ɫ ɨɛɡɢɪɨɦ ɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɨɜɚɧ ɪɚɡɜɨʁ ʃɟɝɨɜɢɯ ɫɟɝɦɟɧɚɬɚ. 
ɋɜɟ ɨɜɨ ɭ ɫɢɧɬɟɡɢ ɩɨɤɚɡɭʁɟ ɞɚ ɫɭ ɭɪɛɚɧɢɫɬɢɱɤɚ ɪɟɲɟʃɚ ɜɟɡɚɧɚ ɡɚ ɡɚɯɬɟɜɟ ɩɥɚɧɢɪɚɧɢɯ 
ɫɟɝɦɟɧɚɬɚ ɝɪɚɞɚɢ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɭ ɩɨɫɬɢɡɚʃɚ ɫɤɥɚɞɚ ɢ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢʁɟ ɭ ɜɟɡɢ ɬɨɝɚ. Ɂɚɬɨ ɢ ɨɜɞɟ 
ɞɨɥɚɡɢ ɞɨ ɢɡɪɚɠɚʁɚ ɧɟɨɩɯɨɞɧɨɫɬ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɟ ɫɜɢɯ ɬɢɯ ɮɚɤɬɨɪɚ ɤɚɤɨ ɛɢ ɨɧɢ ɭ ɰɟɥɢɧɢ ɦɨɝɥɢ 
ɞɚ ɫɟ ɪɚɡɜɢʁɚʁɭ ɩɪɟɦɚ ɡɚʁɟɞɧɢɱɤɢ ɭɬɜɪђɟɧɨɦ ɩɥɚɧɭ. 

Ɋɚɡɜɨʁ ɟɤɨɥɨɝɢʁɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɫɚɞɚ ɫɜɟ ɜɚɠɧɢʁɢ ɩɥɚɧɫɤɢ ɮɚɤɬɨɪ. ɍɩɪɚɜɨ ɡɛɨɝ ɬɨɝɚ ɫɟ 
ɭ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɦ ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɬɨɦɟ ɦɨɪɚ ɩɨɫɜɟɬɢɬɢ ɞɭɠɧɚ ɩɚɠʃɚ. Ɋɟɱʁɟ ɨ ɬɨɦɟ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɞɚ ɫɟ ɭ ɬɚɤɜɨɦ ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ ɦɨɪɚʁɭ ɩɪɟɞɜɢɞɟɬɢ ɧɚɱɢɧɢ ɡɚɲɬɢɬɟ ɪɚɞɧɟ ɢ ɠɢɜɨɬɧɟ ɫɪɟɞɢɧɟ ɨɞ 
ɦɨɝɭʄɢɯ ɡɚɝɚђɢɜɚɱɚ. Ɋɚɡɭɦɟ ɫɟ, ɫɜɢ ɨɧɢ ɫɟ ɭ ɩɥɚɧɭ ɦɨɪɚʁɭ ɢɧɬɟɝɚɥɧɨ ɩɨɫɦɚɬɪɚɬɢ ɢ 
ɬɪɟɬɢɪɚɬɢ. 

ɇɚʁɡɚɞ, ɪɚɡɜɨʁ ɝɪɚɞɫɤɟ ɢɧɮɪɚɫɬɭɤɬɭɪɟ (ɭɥɢɰɚ, ɬɪɝɨɜɚ, ɜɨɞɨɜɚ ɢ ɞɪ.) ɩɨ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨʁ 
ɦɟɬɨɞɢ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɞɚ ɨɧɚ ɛɭɞɟ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɚ, ɬʁ. ɞɚ ɡɚɞɨɜɨʂɢ 
ɩɨɬɪɟɛɟ ʃɟɧɢɯ ɜɟɨɦɚ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɤɨɪɢɫɧɢɤɚ. ɍ ɜɟɡɢ ɬɨɝɚ ʁɟ ɨɱɢɝɥɟɞɧɨ ɞɚ ɝɪɚɞɫɤɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɭ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɦ ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɢɦɚ ɤɚɪɚɤɬɟɪ ɢɡɪɚɡɢɬɟ 
ɢɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Ʉɚɨ ɲɬɨ ɫɟ ɜɢɞɢ, ɭ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɦ ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɧɟ ɫɦɟ ɛɢɬɢ 
ɚɭɬɨɧɨɦɧɨɫɬɢ ɢ ɩɚɪɰɢʁɚɥɧɨɫɬɢ, ɜɟʄ ɫɟ ɭ ɬɨɦɟ ɦɨɪɚ ɨɫɬɜɚɪɢɜɚɬɢ ɩɭɧɚ ɤɨɪɟɥɚɰɢʁɚ ɢ 

ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢʁɚ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɩɪɟɞɜɢɞɟɬɢ ɬɚɤɚɜ ɪɚɡɜɨʁ ɝɪɚɞɚ ɭ ɤɨɦɟ ʄɟ ɫɜɢ ʃɟɝɨɜɢ ɫɟɝɦɟɧɬɢ ɢ 
ɮɚɤɬɨɪɢ ɛɢɬɢ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɡɚɫɬɭɩʂɟɧɢ ɢ ɦɨʄɢ ɞɚ ɨɫɬɜɚɪɭʁɭ ɫɜɨʁɟ ɮɭɧɤɰɢʁɟ. ɇɚɪɚɜɧɨ, ɬɨ 
ɫɜɚɤɚɤɨ ɧɢʁɟ ɥɚɤɨ ɩɥɚɧɢɪɚɬɢ, ɚɥɢ ɨɞɫɬɭɩɚʃɟ ɨɞ ɬɨɝɚ ɭ ɩɪɚɤɫɢ ɞɨɜɨɞɢ ɞɨ ɪɚɡɧɢɯ ɩɪɨɦɚɲɚʁɚ 
ɫɚ ɱɟɫɬɨ ɬɟɲɤɨ ɩɨɩɪɚɜʂɢɜɢɦ ɩɨɫɥɟɞɢɰɚɦɚ. 

ɛ) ȿɤɫɬɟɪɧɨɦ ɪɚɡɜɨʁɧɨɦ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɨɦ ɨɛɭɯɜɚɬɚ ɫɟ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨ ɢɧɤɨɪɩɨɪɢɪɚʃɟ 
ɩɥɚɧɢɪɚɧɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɚ ɭ ɨɱɟɤɢɜɚɧɢ ɞɚʂɢ ɪɚɡɜɨʁ ʃɟɝɨɜɨɝ ɲɢɪɟɝ ɨɤɪɭɠɟʃɚ. Ɍɭ ɫɟ ɩɪɟ 
ɫɜɟɝɚ ɦɢɫɥɢ ɧɚ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɭɤʂɭɱɢɜɚʃɟ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɚ ɭ ɩɪɟɞɜɢђɟɧ ɪɚɡɜɨʁ ɞɪɭɝɢɯ ɝɪɚɞɨɜɚ, 
ɞɪɠɚɜɟ ɢ ɨɞɪɟђɟɧɟ ɦɟђɭɧɚɪɨɞɧɟ ɡɚʁɟɞɧɢɰɟ. 

ɉɪɢ ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ ɪɚɡɜɨʁɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝ ɝɪɚɞɚ ɬɪɟɛɚ ɢɦɚɬɢ ɭ ɜɢɞɭ ɬɪɟɧɞɨɜɟ ɪɚɡɜɨʁɚ 
ɞɪɭɝɢɯ ɝɪɚɞɨɜɚ ɭ ɞɪɠɚɜɢ. ɍɜɢɞ ɭ ɬɨ ɫɟ ɦɨɠɟ ɨɫɬɜɚɪɢɬɢ ɩɪɟɤɨ ɩɪɟɬɪɚɠɢɜɚʃɚ ɢɧɬɟɪɧɟɬɚ, 
ɤɪɨɡ ɦɟђɭɝɪɚɞɫɤɟ ɫɚɫɬɚɧɤɟ ɢ ɧɚ ɞɪɭɝɟ ɧɚɱɢɧɟ. Ɍɭ ʁɟ ɛɢɬɧɨ ɞɚ ɫɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɢ ɪɚɡɜɨʁ ɝɪɚɞɚ 
ɩɥɚɧɫɤɢ ɭɫɦɟɪɢ ɤɚ ɜɢɡɢʁɢ ɢ ɦɢɫɢʁɢ ɤɨʁɚ ɢɦɚ ɤɨɦɩɚɪɚɬɢɜɧɟ ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ ɭ ɨɞɧɨɫɭ ɧɚ ɞɪɭɝɟ 
ɝɪɚɞɨɜɟ ɭ ɫɦɢɫɥɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ, ɭɫɥɭɝɚ, ɬɭɪɢɡɦɚ, ɤɭɥɬɭɪɟ, ɭɦɟɬɧɨɫɬɢ, ɫɩɪɨɬɚ, ɧɚɭɤɟ ɢɬɞ. ɇɚ 
ɬɚʁ ɧɚɱɢɧ ɩɥɚɧɢɪɚɧɢ ɪɡɜɨʁ ɝɪɚɞɚ ɩɨɜɟʄɚɜɚ ɫɜɨʁɟ ɪɚɡɜɨʁɧɟ ɲɚɧɫɟ ɩɪɟɦɚ ɞɪɭɝɢɦ ɝɪɚɞɨɜɢɦɚ. 

ɍ ɨɞɧɨɫɭ ɧɚ ɞɪɠɚɜɭ, ɭ ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨ ʁɟ ɨɫɬɜɚɪɢɬɢ ɭɜɢɞ ɭ 
ɞɪɠɚɜɧɚ ɪɚɡɜɨʁɧɚ ɨɩɪɟɞɟʂɟʃɚ, ɲɬɨ ɫɟ ɧɚɪɨɱɢɬɨ ɨɞɧɨɫɢ ɧɚ ɫɬɪɚɬɟɝɢʁɭ ɢ ɩɨɥɢɬɢɤɭ ɪɚɡɜɨʁɚ: 
ɦɚɤɪɨɟɤɨɧɨɦɢʁɟ, ɩɨɥɢɬɢɱɤɟ ɫɬɚɛɢɥɧɨɫɬɢ, ɩɪɨɫɬɨɪɧɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ, ɝɥɨɛɚɥɧɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɟ, 
ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɟ ɩɪɢɜɥɚɱɧɨɫɬɢ, ɰɚɪɢʃɟʃɚ ɭɜɨɡɚ ɢ ɢɡɜɨɡɚ, ɫɬɢɦɭɥɢɫɚʃɚ ɨɞɪɟђɟɧɢɯ 
ɩɪɢɜɪɟɞɧɢɯ ɝɪɚɧɚ, ɩɨɞɪɠɚɜɚʃɚ ɫɨɰɢʁɚɥɟ ɢ ɞɪ. ɋɜɚ ɬɚ ɩɥɚɧɢɪɚɧɚ ɞɪɠɚɜɧɚ ɤɪɟɬɚʃɚ ɭ ɨɫɧɨɜɢ 
ɬɚɧɝɢɪɚʁɭ ɫɜɚɤɢ ɩɪɢɩɚɞɚʁɭʄɢ ɝɪɚɞ, ɩɚ ʁɟ ɡɚɬɨ ɛɢɬɧɨ ɞɚ ɫɟ ɫɜɟ ɬɨ ɭɡɦɟ ɭ ɨɛɡɢɪ ɩɪɢɥɢɤɨɦ 
ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɚ. ɇɚ ɬɚʁ ɧɚɱɢɧ ɤɨɧɤɪɟɬɚɧ ɝɪɚɞ ɫɟ ɩɪɢɤɥɚɞɧɨ ɢɧɬɟɝɪɢɲɟ ɭ ɫɜɨʁɭ 
ɞɪɠɚɜɭ ɢ ɬɢɦɟ ɧɚ ɟɮɢɤɚɫɚɧ ɧɚɱɢɧ ɦɨɠɟ ɞɚ ɤɨɪɢɫɬɢ ɨɞɪɟђɟɧɭ ɞɪɠɚɜɧɭ ɩɨɦɨʄ ɭ ɫɜɨɦ 
ɪɚɡɜɨʁɭ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

Ɉɞɪɟђɟɧɚ ɦɟђɭɧɚɪɨɞɧɚ ɡɚʁɟɞɧɢɰɚ (ɫɭɫɟɞɧɟ ɢ ɞɪɭɝɟ ɛɢɬɧɟ ɞɪɠɚɜɟ) ɬɚɤɨђɟ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɫɟ 
ɭɡɦɟ ɭ ɨɛɡɢɪ ɩɪɢɥɢɤɨɦ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝ ɝɪɚɞɚ. Ɋɟɱ ʁɟ ɨ ɬɨɦɟ ɲɬɨ ʁɟ ɝɪɚɞ ɫɜɟ 
ɜɢɲɟ ɡɚɜɢɫɚɧ ɨɞ ɦɟђɭɧɚɪɨɞɧɟ ɡɚʁɟɞɧɢɰɟ. ɇɚɢɦɟ, ɝɪɚɞ ɫɟ ɩɨɫɥɟɞʃɢɯ ɝɨɞɢɧɚ ɢɧɬɟɧɡɢɜɧɨ 
ɜɟɡɭʁɟ ɡɚ ɨɞɪɟђɟɧɭ ɦɟђɭɧɚɪɨɞɧɭ ɡɚʁɟɞɧɢɰɭ ɭ ɫɦɢɫɥɭ ɦɟђɭɧɚɪɨɞɧɟ ɬɪɝɨɜɢɧɟ, ɞɨɥɚɫɤɚ 
ɫɬɪɚɧɢɯ ɢɧɜɟɫɬɢɬɨɪɚ, ɬɪɚɧɫɮɟɪɚ ɧɨɜɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢʁɚ, ɧɚɭɱɧɟ ɫɚɪɚɞʃɟ, ɬɭɪɢɡɦɚ ɢɬɞ. ɍɩɪɚɜɨ 
ɡɚɬɨ ʁɟ ɛɢɬɧɨ ɞɚ ɫɟ ɭ ɢɡɪɚɞɢ ɩɥɚɧɨɜɚ ɝɪɚɞɫɤɨɝ ɪɚɡɜɨʁɚ ɢɦɚ ɭ ɜɢɞɭ ɨɞɪɟђɟɧɚ ɦɟђɭɧɚɪɨɞɧɚ 
ɡɚʁɟɞɧɢɰɚ ɫɚ ɤɨʁɨɦ ʄɟ ɨɧ ɫɚɪɚђɢɜɚɬɢ. Ɉɬɭɞɚ ɢ ɨɜɚ ɫɜɟ ɛɢɬɧɢʁɚ ɫɚɪɚɞʃɚ ɢɦɚ ɤɚɪɚɤɬɟɪ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɟ ɝɪɚɞɚ ɫɚ ɦɟђɭɧɚɪɨɞɧɢɦ ɨɤɪɭɠɟʃɟɦ. 

ɉɨɜɨɞɨɦ ɬɨɝɚ ɬɪɟɛɚ ɢɫɬɚʄɢ ɞɚ ɨɜɨ ɩɪɨʁɟɤɬɨɜɚʃɟ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ 
ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɢɦɚ ɡɚ ɰɢʂ ɞɚ ɫɟ ʃɢɦɟ ɭɧɚɩɪɟɞɢ ɬɟɨɪɢʁɚ ɢ ɩɪɚɤɫɚ ɬɟ ɨɛɥɚɫɬɢ, ɫ ɬɢɦ ɲɬɨ 
ɩɪɨʁɟɤɬɧɚ ɪɟɲɟʃɚ ɩɪɟɬɯɨɞɧɨ ɬɪɟɛɚ ɜɟɪɢɮɢɤɨɜɚɬɢ ɤɪɨɡ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɟɦɩɢɪɢʁɫɤɨ 
ɢɫɬɪɚɠɢɜɚʃɟ, ɨ ɤɨɦɟ ʄɟ ɛɢɬɢ ɪɟɱɢ ɭ ɧɚɪɟɞɧɢɦ ɞɟɥɨɜɢɦɚ ɨɜɨɝ ɪɚɞɚ.  

Ɉɫɬɜɚɪɢɜɚʃɟ ɢɧɬɟɪɧɟ ɢ ɟɤɫɬɟɪɧɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɟ ɭ ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ 
ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɤɨɪɢɲʄɟʃɟ ɚɞɟɤɜɚɬɧɟ ɩɥɚɧɫɤɟ ɦɟɬɨɞɟ ɤɨʁɚ ʁɟ ɪɚɧɢʁɟ ɫ ɪɚɡɥɨɝɨɦ ɧɚɡɜɚɧɚ 
ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɦ ɦɟɬɨɞɨɦ. ȵɟɧɚ ɩɪɢɦɟɧɚ ɭ ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɧɚ ɩɨɫɟɛɧɟ ɧɚɱɢɧɟ 
ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɨɛɭɯɜɚɬɢ ɚ) ɢɧɬɟɪɧɭ ɢ ɛ) ɟɤɫɬɟɪɧɭ ɪɚɡɜɨʁɧɭ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɭ (ɋɥɢɤɚ 2.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ɋɥɢɤɚ 2. Ɇɟɬɨɞɫɤɨ ɬɪɟɬɢɪɚʃɟ ɩɥɚɧɫɤɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɟ 

Ⱥɞɟɤɜɚɬɚɧ ɦɟɬɨɞɫɤɢ ɬɪɟɬɦɚɧ 

ȽɊȺȾɋɄɂ ɉɅȺɇ ɊȺɁȼɈȳȺ 

Ⱥɞɟɤɜɚɬɚɧ ɦɟɬɨɞɫɤɢ ɬɪɟɬɦɚɧ 
 

ɂɞɟʁɧɨ   
ɪɟɲɟʃɟ 

ɂɧɬɟɪɧɚ ɪɚɡɜɨʁɧɚ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɚ  

Ɍɟɯɧɢɱɤɨ 
ɪɟɲɟʃɟ 

ɂɞɟʁɧɨ  
ɪɟɲɟʃɟ 

ȿɤɫɬɟɪɧɚ ɪɚɡɜɨʁɧɚ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɚ 

Ɍɟɯɧɢɱɤɨ 
ɪɟɲɟʃɟ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 

Ɉɜɚ ɢɥɭɫɬɪɚɰɢʁɚ ɩɨɤɚɡɭʁɟ ɞɚ ɩɨɦɟɧɭɬɨɦ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɭ ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ ɪɚɡɜɨʁɚ 
ɝɪɚɞɨɜɚ ɬɪɟɛɚ ɬɪɟɬɢɪɚɬɢ ɢɧɬɟɪɧɭ ɢ ɟɤɫɬɟɪɧɭ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɭ. ɍ ɨɛɟ ɨɜɟ ɜɚɪɢʁɚɧɬɟ ɬɪɟɛɚ 
ɭɬɜɪɞɢɬɢ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨ ɢɞɟʁɧɨ ɢ ɬɟɯɧɢɱɤɨ ɪɟɲɟʃɟ ɡɚ ɩɪɢɦɟɧɭ ɧɚɜɟɞɟɧɟ ɩɥɚɧɫɤɟ ɦɟɬɨɞɟ. Ʉɨɞ 
ɩɪɜɟ ɜɚɪɢʁɚɧɬɟ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ʁɟ ɧɟɨɩɯɨɞɧɨ ɭɫɩɨɫɬɚɜɢɬɢ ɪɚɡɜɨʁɧɟ ɜɟɡɟ ɢ ɨɞɧɨɫɟ 
ɢɡɦɟђɭ ɫɜɢɯ ɝɪɚɞɫɤɢɯ ɩɥɚɧɫɤɢɯ ɫɟɝɦɟɧɚɬɚ. Ⱦɪɭɝɚ ɜɚɪɢʁɚɧɬɚ ʁɟ ɧɟɲɬɨ ɫɥɨɠɟɧɢʁɚ, ʁɟɪ ʃɨɦɟ 
ɬɪɟɛɚ ɭɫɩɨɫɬɚɜɢɬɢ ɪɚɡɜɨʁɧɟ ɜɟɡɟ ɢ ɨɞɧɨɫɟ ɫɚ ɞɪɭɝɢɦ ɝɪɚɞɨɜɢɦɚ, ɩɪɢɩɚɞɚʁɭʄɨɦ ɞɪɠɚɜɨɦ ɢ 
ɪɟɥɟɜɚɧɬɨɦ ɦɟђɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɡɚʁɟɞɧɢɰɨɦ – ɩɪɢ ɱɟɦɭ ʁɟ ɛɢɬɧɨ ɞɚ ɭ ɫɜɟɦɭ ɬɨɦɟ ɝɪɚɞ ɢɫɬɢɱɟ 
ɫɜɨʁɟ ɤɨɦɩɚɪɚɬɢɜɧɟ ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ ɢ ɡɚɞɨɜɨʂɚɜɚ ɫɜɨʁɟ ɩɨɬɪɟɛɟ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɟ. 

1.2. Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɢʁɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ 

ɋɢɫɬɟɦ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ, ɤɚɨ ɢ ɫɜɚɤɢ ɞɪɭɝɢ ɫɢɫɬɟɦ, ɢɦɚ 
ɨɞɪɟђɟɧɟ ɟɥɟɦɟɧɬɟ ɤɨʁɢ ɫɟ ɧɚɥɚɡɟ ɭ ɚɞɟɤɜɚɬɧɨʁ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɨʁ ɜɟɡɢ. ɍ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɫɥɭɱɚʁɭ, 
ɭ ɝɥɚɜɧɟ ɟɥɟɦɟɧɬɟ ɨɜɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ ɫɩɚɞɚʁɭ: ɩɥɚɧɫɤɢ ɩɪɢɧɰɢɩɢ, ɩɥɚɧɫɤɚ ɦɟɬɨɞɚ ɢ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɩɥɚɧɟɪɚ (ɋɥɢɤɚ 3.). ɇɚɪɚɜɧɨ, ɩɨɪɟɞ ɨɜɢɯ ɝɥɚɜɧɢɯ ɟɥɟɦɟɧɚɬɚ ɦɨɝɭ ɫɟ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɨɜɚɬɢ ɩɨɞɟɥɟɦɟɧɬɢ ɢ ɧɟɤɢ ɫɩɨɪɟɞɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ. Ɇɟђɭɬɢɦ, ɫɭɲɬɢɧɫɤɢ ɝɥɟɞɚɧɨ, 
ɧɚɜɟɞɟɧɢ ɝɥɚɜɧɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɭ ɨɫɧɨɜɢ ɨɞɪɚɠɚɜɚʁɭ ɬɚʁ ɫɢɫɬɟɦ ɢ ʃɟɝɨɜɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɫɚʃɟ. 

 

 

 

 

 

 

ɋɥɢɤɚ 3. Ʉɨɧɫɬɢɬɭɰɢʁɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ 

Ɉɜɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɢɦɚʁɭ ɫɥɟɞɟʄɟ ɛɢɬɧɟ 
ɤɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɟ: 

 ɩɥɚɧɫɤɢ ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɭɤɚɡɭʁɭ ɧɚ ɫɦɟɪɨɜɟ ɤɨʁɢɯ ɫɟ ɬɪɟɛɚ ɞɪɠɚɬɢ ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ 
ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɤɚɤɨ ɛɢ ɫɟ ɩɨɫɬɢɝɥɨ ɞɚ ɬɚɤɜɢ ɩɥɚɧɨɜɢ ɢɦɚʁɭ ɢɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɨ 
ɫɜɨʁɫɬɜɨ; 

 ɩɥɚɧɫɤɚ ɦɟɬɨɞɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɩɭɬ ɤɨʁɢɦ ɬɪɟɛɚ ɩɪɢɤɭɩɢɬɢ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɟ 
ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɟ ɩɨɞɚɬɤɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɭ ɤɨʁɢ ʄɟ ɫɟ ɮɨɪɦɢɪɚɬɢ ɪɚɡɜɨʁɧɢ ɩɥɚɧ ɝɪɚɞɚ; 

ɉɥɚɧɫɤɢ 
ɩɪɢɧɰɢɩɢ 

Ʉɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ 
ɩɥɚɧɟɪɚ 

ɉɥɚɧɫɤɚ 

ɦɟɬɨɞɚ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɩɥɚɧɟɪɚ ɩɨɤɚɡɭʁɟ ɤɨʁɟ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢ ɤɚɤɜɚ ɫɬɪɭɱɧɚ ɡɧɚʃɚ 
ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɢɦɚʁɭ ɚɧɝɚɠɨɜɚɧɢ ɩɥɚɧɟɪɢ ɭ ɢɡɪɚɞɢ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɢɯ ɩɥɚɧɨɜɚ ɪɚɡɜɨʁɚ 
ɝɪɚɞɨɜɚ. 

1.3. Ʉɨɪɟɥɚɰɢʁɚ ɟɥɟɦɟɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ 

ɍ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɫɚʃɭ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɨɜɚɧɢ ʃɟɝɨɜɢ ɟɥɟɦɟɧɬɢ ɫɟ ɧɚɥɚɡɟ ɭ ɚɞɟɤɜɚɬɧɢɦ ɤɨɪɟɥɚɰɢɨɧɢɦ ɨɞɧɨɫɢɦɚ, ɬʁ.:  

 ɩɥɚɧɫɤɢ ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɞɢɪɟɤɬɧɨ ɭɬɢɱɭ ɧɚ ɩɪɢɦɟɧɭ ɩɥɚɧɫɤɟ ɦɟɬɨɞɟ ɬɚɤɨ ɲɬɨ 
ɭɡɪɨɤɭʁɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɩɨɞɚɬɚɤɚ ɤɨʁɭ ɬɪɟɛɚ ɩɪɢɤɭɩɢɬɢ. ɂɫɬɨɜɪɟɦɟɧɨ ɨɧɢ ɢɫɬɢɱɭ 
ɡɚɯɬɟɜ ɞɚ ɢɯ ɩɥɚɧɟɪɢ ɦɨɪɚʁɭ ɞɨɛɪɨ ɩɨɡɧɚɜɚɬɢ, ɩɚ ɨɬɭɞɚ ʃɢɯɨɜɨ ɩɨɡɧɚɜɚʃɟ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɛɢɬɚɧ ɫɟɝɦɟɧɬ  ʃɢɯɨɜɟ ɩɥɚɧɫɤɟ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ; 

 ɩɥɚɧɫɤɚ ɦɟɬɨɞɚ, ɤɨʁɭ ɭ ɨɜɨɦ ɫɥɭɱɚʁɭ ɱɢɧɢ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɚ ɩɥɚɧɫɤɚ ɦɟɬɨɞɚ, ɭɬɢɱɟ 
ɧɚ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬɚɰɢʁɭ ɢ ɤɨɪɢɲʄɟʃɟ ɩɥɚɧɫɤɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚ. ɉɨɪɟɞ ɬɨɝɚ, ʃɭ ɦɨɪɚʁɭ 
ɞɨɛɪɨ ɞɚ ɩɨɡɧɚʁɭ ɚɧɝɚɠɨɜɚɧɢ ɩɥɚɧɟɪɢ, ɩɚ ʁɟ ɡɚɬɨ ʃɟɧɨ ɩɨɡɧɚɜɚʃɟ ɛɢɬɚɧ ɞɟɨ 
ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɧɚɜɟɞɟɧɢɯ ɩɥɚɧɟɪɚ; 

 ɧɚʁɡɚɞ, ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬ ɩɥɚɧɟɪɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɦɟɪɭ ɭ ɤɨʁɨʁ ɫɭ ɚɧɝɚɠɨɜɚɧɢ 
ɩɥɚɧɟɪɢ ɨɫɩɨɫɨɛʂɟɧɢ ɡɚ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨ ɩɥɚɧɢɪɚʃɟ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ. ɍ ɨɜɨɦ 
ɫɥɭɱɚʁɭ, ɬɨ ɫɟ ɫɜɨɞɢ ɧɚ ʃɢɯɨɜɭ ɭɩɨɡɧɚɬɨɫɬ ɫɚ ɬɟɨɪɢʁɨɦ ɩɥɚɧɫɤɢɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɢ 
ɩɥɚɧɫɤɟ ɦɟɬɨɞɟ ɢ ɧɚ ʃɢɯɨɜɭ ɦɨʄ ɞɚ ɬɭ ɬɟɨɪɢʁɭ ɩɪɢɦɟɧɟ ɭ ɩɪɚɤɫɢ 
ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ.  

Ʉɚɨ ɲɬɨ ɫɟ ɜɢɞɢ, ɢɡɦɟђɭ ɩɨɫɦɚɬɪɚɧɢɯ ɟɥɟɦɟɧɚɬɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ 
ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɩɨɫɬɨʁɟ ʁɚɤɟ ɤɨɪɟɥɚɰɢɨɧɟ ɜɟɡɟ ɤɨʁɟ ɨɦɨɝɭʄɭʁɭ ɞɚ ɩɨɫɦɚɬɪɚɧɢ ɫɢɫɬɟɦ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɲɟ. ɇɚɪɚɜɧɨ, ɟɮɢɤɚɫɧɨɫɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɫɚʃɚ ɬɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ ɭ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨʁ ɫɢɬɭɚɰɢʁɢ 
ɧɚʁɜɟʄɢɦ ɞɟɥɨɦ ɡɚɜɢɫɢ ɨɞ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨɫɬɢ ɚɧɝɚɠɨɜɚɧɢɯ ɩɥɚɧɟɪɚ. 

 

2. Ɇɟɬɨɞɚ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ 

ɋ ɨɛɡɢɪɨɦ ɧɚ ɪɚɧɢʁɚ ɢɡɥɚɝɚʃɚ ɭ ɨɜɨɦ ɪɚɞɭ, ɫɢɫɬɟɦɭ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ 
ɝɪɚɞɨɜɚ, ɩɨ ɥɨɝɢɰɢ ɫɬɜɚɪɢ, ɨɞɝɨɜɚɪɚ ɦɟɬɨɞɚ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ. Ɉɧɚ ʁɟ ɜɟʄ ɨɛʁɚɲʃɟɧɚ 
ɫ ɬɢɦ ɲɬɨ ɨɫɬɚʁɟ ɞɚ ɫɟ ɩɪɨɞɭɛɢ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɚ ɞɭɚɥɧɨɫɬ ɨɜɟ ɦɟɬɨɞɟ, ɬʁ. ʃɟɧɨ ɢɧɬɟɪɧɨ ɢ 
ɟɤɫɬɟɪɧɨ ɢɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɨ ɫɜɨʁɫɬɜɨ. 

ɂɧɬɟɪɧɨ ɢɧɬɟɝɪɚɬɢɜɧɨ ɫɜɨʁɫɬɜɨ ɩɨɫɦɚɬɪɚɧɟ ɩɥɚɧɫɤɟ ɦɟɬɨɞɟ ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɞɚ ɫɟ 
ɫɜɚɤɨ ɩɥɚɧɫɤɨ ɨɩɪɟɞɟʂɟʃɟ ɭ ɪɚɡɜɨʁɭ ɝɪɚɞɚ ɦɨɪɚ ɞɨɜɟɫɬɢ ɭ ɜɟɡɭ ɫɚ ɩɨɬɪɟɛɚɦɚ ɢ ɢɧɬɟɪɟɫɢɦɚ 
ɫɜɢɯ ɞɪɭɝɢɯ ɝɪɚɞɫɤɢɯ ɱɢɧɢɥɚɰɚ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪ: ɞɚ ʄɟ ɧɟɤɢ ɟɤɨɥɨɲɤɢ ɩɪɨʁɟɤɚɬ ɤɨɪɢɫɬɢɬɢ ɫɜɢɦ 
ɝɪɚɞɫɤɢɦ ɫɬɚɧɨɜɧɢɰɢɦɚ, ɞɚ ʄɟ ɧɟɤɚ ɩɪɢɜɪɟɞɧɚ ɡɨɧɚ ɞɨɩɪɢɧɨɫɢɬɢ ɡɚɩɨɲʂɚɜɚʃɭ ɢ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɫɬɚɧɞɚɪɞɭ ɫɜɢɯ ɠɢɬɟʂɚ ɝɪɚɞɚ, ɞɚ ʄɟ ɧɟɤɚ ɫɚɨɛɪɚʄɚʁɧɢɰɚ ɨɥɚɤɲɚɬɢ ɩɪɟɜɨɡ ɫɜɢɯ ɝɪɚђɚɧɚ, ɞɚ 
ʄɟ ɫɟ ɢɡɝɪɚɞʃɨɦ ɦɭɡɟʁɚ ɨɛɨɝɚɬɢɬɢ ɭɤɭɩɧɚ ɝɪɚɞɫɤɚ ɤɭɥɬɭɪɚ ɢɬɞ.). ɍɩɪɚɜɨ ɫɚɦɨ ɧɚ ɬɚʁ ɧɚɱɢɧ 
ɩɥɚɧɫɤɚ ɪɟɲɟʃɚ ʄɟ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɩɪɢɯɜɚɬɢɬɢ ɫɜɢɯ ɝɪɚɞɫɤɢ ɚɤɬɟɪɢ  ɢ ɨɧɚ ʄɟ ʃɢɦɚ ɤɚɨ ɰɟɥɢɧɢ 
ɨɞɝɨɜɚɪɚɬɢ. ɍ ɫɭɩɪɨɬɧɨɦ, ɚɤɨ ɫɟ ɬɨ ɧɟ ɪɟɫɩɟɤɬɭʁɟ, ɩɥɚɧɫɤɚ ɪɟɲɟʃɚ ɭ ɩɪɢɦɟɧɢ ɧɭɠɧɨ ʄɟ 
ɞɨɜɟɫɬɢ ɞɨ ɪɚɡɧɢɯ ɧɟɝɚɬɢɜɧɢɯ ɩɨɫɥɟɞɢɰɚ. 

ȿɤɫɬɟɪɧɨ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨ ɫɜɨʁɫɬɜɨ ɩɨɫɦɚɬɪɚɧɟ ɩɥɚɧɫɤɟ ɦɟɬɨɞɟ ɫɜɨɞɢ ɫɟ ɧɚ ɬɨ ɞɚ ɫɟ 
ɫɜɚɤɨ ɩɥɚɧɫɤɨ ɨɩɪɟɞɟʂɟʃɟ ɭ ɪɚɡɜɨʁɭ ɝɪɚɞɚ ɦɨɪɚ ɞɨɜɟɫɬɢ ɭ ɨɞɧɨɫ ɫɚ ɬɟɤɭʄɢɦ ɢ ɩɥɚɧɢɪɚɧɢɦ 
ɪɚɡɜɨʁɟɦ ɤɨɧɤɪɟɬɧɟ ɞɪɠɚɜɟ ɢ ɪɟɥɟɜɚɧɬɧɨɝ ɢɧɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ (ɧɚ ɩɪɢɦɟɪ: ɞɚ ɫɟ ɭ ɝɪɚɞɭ ɮɨɪɫɢɪɚ 
ɧɟɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɚ ɤɨʁɚ ʁɟ ɜɢɫɨɤɨ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɚ ɭ ɡɟɦʂɢ ɢ ɢɧɨɫɬɪɚɧɫɬɜɭ, ɞɚ ɫɟ ɫ ɨɛɡɢɪɨɦ ɧɚ 
ɟɤɫɬɟɪɧɚ ɞɨɫɬɢɝɧɭʄɚ ɪɟɲɚɜɚ ɤɨɦɭɧɚɥɧɢ ɫɢɫɬɟɦ ɝɪɚɞɚ, ɞɚ ɝɪɚɞ ɮɨɪɫɢɪɚ ɪɚɡɜɨʁ ɬɭɪɢɡɦɚ ɫ 
ɨɛɡɢɪɨɦ ɧɚ ɧɟɤɟ ɫɜɨʁɟ ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ ɭ ɨɞɧɨɫɭ ɧɚ ɨɤɪɭɠɟʃɟ ɢ ɞɪ.). Ɍɢɦɟ ɫɟ ɝɪɚɞ 
ɤɨɧɫɬɪɭɤɬɢɜɧɨ ɩɨɜɟɡɭʁɟ ɫɚ ɫɜɨʁɢɦ ɨɤɪɭɠɟʃɟɦ ɢ ɩɨɫɬɚʁɟ ɭɝɥɟɞɧɢ ɫɚɫɬɚɜɧɢ ɞɟɨ ɲɢɪɟ 
ɞɪɭɲɬɜɟɧɟ ɡɚʁɟɞɧɢɰɟ ɭ ɤɨʁɟɦ ʁɟ ɠɢɜɨɬ ɯɭɦɚɧɢɡɢɪɚɧ ɢ ɡɚɬɨ ɩɨɝɨɞɚɧ ɡɚ ɫɜɟ ʃɟɝɨɜɟ 
ɫɬɚɧɨɜɧɢɤɟ. Ɋɚɡɭɦɟ ɫɟ, ɡɚɧɟɦɚɪɢɜɚʃɟɦ ɨɜɟ ɜɪɫɬɟ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢʁɟ ɝɪɚɞ ɩɨɫɬɭɩɧɨ ɝɭɛɢ ɛɢɬɤɭ ɫɚ 
ɞɪɭɝɢɦ ɝɪɚɞɨɜɢɦɚ ɢ ɩɨɫɬɚʁɟ ɦɟɫɬɨ ɭ ɤɨɦɟ ɤɜɚɥɢɬɟɬ ɠɢɜɨɬɚ ɨɩɚɞɚ ɭ ɨɞɧɨɫɭ ɧɚ ɢɫɬɢ ɬɚʁ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟʂ ɭ ʃɟɝɨɜɨɦ ɨɤɪɭɠɟʃɭ. 

 

Ɂɚɤʂɭɱɚɤ 

 

ɂɡɥɨɠɟɧɚ ɪɚɡɦɚɬɪɚʃɚ ɨɛɥɚɫɬɢ ɢɧɬɟɝɪɚɥɧɨɝ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɫɭ ɜɟɨɦɚ 
ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɚ ɢ ɫɚ ɦɧɨɲɬɜɨɦ ɪɚɡɧɢɯ ɢɦɩɥɢɤɚɰɢʁɚ. ɇɚɥɚɡɢ ɤɨʁɢ ɫɭ ɭ ɬɨɦ ɨɫɬɜɚɪɟɧɢ ɫɭ ɛɪɨʁɧɢ 
ɢ ɨɧɢ ɭ ɫɢɧɬɟɡɢ ɨɦɨɝɭʄɭʁɭ ɢɡɜɨђɟʃɟ ɫɥɟɞɟʄɢɯ ɧɚʁɛɢɬɧɢʁɢɯ ɡɚɤʂɭɱɚɤɚ. 
Ƚɪɚɞɨɜɢ ɤɚɨ ɭɪɛɚɧɢɡɨɜɚɧɚ ɢ ɝɭɫɬɨ ɧɚɫɟʂɟɧɚ ɦɟɫɬɚ ɨɞɭɜɟɤ ɫɭ ɫɟ ɪɚɡɜɢʁɚɥɢ ɧɚ ɨɫɧɨɜɭ 
ɧɟɤɚɤɜɢɯ ɩɥɚɧɨɜɚ ɤɨʁɟ ɫɭ ɧɚɪɭɱɢɜɚɥɢ ɝɪɚɞɫɤɢ ɢ ɞɪɠɚɜɧɢ ɧɨɫɢɨɰɢ ɩɨɥɢɬɢɱɤɟ ɦɨʄɢ. 
ȵɢɯɨɜɚ ɢɡɪɚɞɚ ɩɪɟɩɭɲɬɚɧɚ ʁɟ ɢɫɤɭɫɧɢʁɢɦ ɝɪɚɞɢɬɟʂɢɦɚ ɤɨʁɢ ɫɭ ɫɜɨʁɚ ɩɥɚɧɫɤɚ ɢɫɤɭɫɬɜɚ 
ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɩɪɟɧɨɫɢɥɢ ɫɚ „ɤɨɥɟɧɚ ɧɚ ɤɨɥɟɧɨ“. Ɇɧɨɝɨ ɤɚɫɧɢʁɟ, ɫɚ ɤɨɧɫɬɢɬɭɢɫɚʃɟɦ ɨɩɲɬɟ 
ɬɟɨɪɢʁɟ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ, ɢɡ ʃɟ ɫɟ ɩɨɱɟɥɚ ɪɚɡɜɢʁɚɬɢ ɬɟɨɪɢʁɚ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɱɢʁɢ 
ɞɨɦɟɬɢ ɫɭ ɢ ɞɚɧɚɫ ɞɨɫɬɚ ɫɤɪɨɦɧɢ. ɍɩɪɚɜɨ ɡɛɨɝ ɬɨɝɚ, ɧɚɪɨɱɢɬɨ ɭ ɫɚɞɚɲʃɟɦ ɬɭɪɛɭɥɟɧɬɧɨɦ 
ɜɪɟɦɟɧɭ ɫɚ ɦɧɨɲɬɜɨɦ ɜɢɲɟɦɢɥɢɨɧɫɤɢɯ ɝɪɚɞɨɜɚ, ɫɜɟ ɫɟ ɢɧɬɟɧɡɢɜɧɢʁɟ ɩɨʁɚɜʂɭʁɭ ɩɪɨɛɥɟɦɢ 
ɤɚɤɨ ɬɪɟɛɚ ɭɫɩɟɲɧɨ ɩɥɚɧɢɪɚɬɢ ɪɚɡɜɨʁ ɝɪɚɞɨɜɚ. 
ɉɪɜɨ ɩɢɬɚʃɟ ɭ ɜɟɡɢ ɬɨɝɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚɥɚ ʁɟ ɤɪɢɬɢɱɤɚ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɟɨɪɢʁɟ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɪɚɡɜɨʁɚ 
ɝɪɚɞɨɜɚ. Ɍɭ ʁɟ ɤɨɧɫɬɚɬɨɜɚɧɨ ɞɚ ʁɟ ɨɧɚ ɜɟɨɦɚ ɫɤɪɨɦɧɨ ɪɚɡɜɢʁɟɧɚ, ɲɬɨ ɞɨɤɚɡɭʁɭ ɦɧɨɝɢ ɢ ɞɚɧɚɫ 
ɫɜɟ ɜɟʄɢ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɢ ɩɪɨɦɚɲɚʁɢ ɭ ɪɚɡɜɨʁɭ ɝɪɚɞɨɜɚ ɤɚɤɨ ɭ ɪɚɡɜɢʁɟɧɢɦ ɬɚɤɨ ʁɨɲ ɜɢɲɟ ɭ ɦɚʃɟ 
ɪɚɡɜɢʁɟɧɢɦ ɡɟɦʂɚɦɚ.  ɍ ɜɟɡɢ ɬɨɝɚ ʁɟ ɩɨɤɚɡɚɧɨ ɞɚ ɩɨɫɟɛɧɟ ɦɟɬɨɞɟ ɡɚ ɩɥɚɧɢɪɚʃɟ ɪɚɡɜɨʁɚ 
ɝɪɚɞɨɜɚ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɢ ɧɟ ɩɨɫɬɨʁɟ ɢ ɞɚ ɫɟ ɨɧɟ ɧɟɤɪɢɬɢɱɤɢ ɩɪɟɭɡɢɦɚʁɭ ɢɡ ɨɩɲɬɟ ɬɟɨɪɢʁɟ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ. Ɉɜɨɦɟ ʁɨɲ ɜɚʂɚ ɞɨɞɚɬɢ ɞɚ ɭ ɞɨɫɚɞɚɲʃɟɦ ɩɥɚɧɢɪɚʃɭ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɭɝɥɚɜɧɨɦ 
ɩɪɢɩɪɟɦɚʁɭ ɫɬɪɚɬɟɝɢʁɫɤɢ (ɞɭɝɨɪɨɱɧɢ) ɢ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɢ (ɤɪɚɬɤɨɪɨɱɧɢ) ɩɥɚɧɨɜɢ ɪɚɡɜɨʁɚ 
ɝɪɚɞɨɜɚ, ɫ ɬɢɦ ɲɬɨ ɫɭ ʃɢɯɨɜɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɯɟɬɟɪɨɝɟɧɟ ʁɟɪ ɧɢɫɭ ɬɟɨɪɢʁɫɤɢ ɭɬɜɪђɟɧɟ. ɂɡ ɬɢɯ 
ɪɚɡɥɨɝɚ ɤɨɧɫɬɚɬɨɜɚɧɨ ʁɟ ɞɚ ɫɭ ɞɨɦɟɬɢ ɬɚɤɜɟ ɬɟɨɪɢʁɟ ɪɚɡɜɨʁɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɜɟɨɦɚ ɫɤɨɪɦɧɢ ɢ ɞɚ 
ɨɧɢ ɞɨɛɪɢɦ ɞɟɥɨɦ ɧɟ ɨɞɝɨɜɚɪɚʁɭ ɪɚɡɜɨʁɧɢɦ ɡɚɯɬɟɜɢɦɚ ɝɪɚɞɨɜɚ ɭ ɬɟɤɭʄɢɦ ɬɭɪɛɭɥɟɧɬɧɢɦ 
ɜɪɟɦɟɧɢɦɚ. 
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ЋЈECIFIČNOЋTI METODA ЈLANIЊANJA LOKALNOG ЊAГЏOJA 
 

R e z i m e 

 TОФućК tОШrТУК pХКЧТrКЧУК ХШФКХЧШР rКгvШУК, u ШНЧШsu ЧК гКСtОvО sКvrОЦОЧО ЧКuФО Т tОСЧШХШРТУО, 
ЧТУО НШvШХУЧШ rКгvТУОЧК usХОН čОРК sО u prКФsТ u tШУ ШЛХКstТ ШstvКruУu НШstК sХКЛТ rОгuХtКtТ u čТtКvШЦ svОtu, 
К ЧКrШčТtШ u ЦКЧУО rКгvТУОЧТЦ гОЦХУКЦК ФШУТЦК prТpКda i Republika Srbija. Ovaj problem se stalno 

uvОćКvК  štШ НШvШНТ НШ vОХТФТС ЧОРКtТvЧТС ОФШЧШЦsФТС Т НruštvОЧТС  pШsХОНТМК. UprКvШ гЛШР tШРК гК tОЦu 
ШvШР rКНК ШНКЛrКЧШ УО ТгučКvКЧУО ЦОtШНК  pХКЧТrКЧУК ХШФКХЧШР rКгvШУК, УОr su ШЧО ФХУučЧТ ЧШsТХКМ Т 
indikator ОПТФКsЧШstТ tО vrstО pХКЧТrКЧУК. CТХУ rКНК УОstО НК prТФКžО ЧОНШstКФО Т  prОНЧШstТ ЦОtШНК ФШУО sО 
sКНК ЧКУčОšćО ФШrТstО u pХКЧТrКЧУu rКгvШУК, sК ЧКЦОrШЦ НК  sО tТЦО НШprТЧОsО ОПТФКsЧТУОЦ rКгvШУu ХШФКХЧТС 
гКОНЧТМК (РrКНШvК Т ШpštТЧК).  
KХУučЧО rОčТ: lokalna zajednica, planiranje, metode, efikasnost. 

 

 

SPECIFICITIES OF LOCAL DEVELOPMENT PLANNING  

METHODS  

 

S u m m a r y 

 
     The current theory of local development planning in comparison to the demands of modern science 

and technology, is not developed enough and so, in practice, in that field the results are really bad in the 

whole world, and especially in the less developed countries among which is also the Republic of Serbia.  

This problem constantly increases and this leads to the negative economic and social consequences. 

Because of that, the topic of this manuscript is the research of local development planning, since it is the 

key carrier and the indicator of the effectiveness of that type of planning. The goal of the manuscript is to 

show the advantages and disadvantages of the methods that are often used in the development planning, 

with the intention to contribute to the more effective development of local communities (cities and 

municipalities). 

Key words: local community, planning, methods, effectiveness.   
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UVODNE NAPOMENE 

 

 ЈХКЧТrКЧУО ХШФКХЧШР rКгvШУК (ШpštТЧК Т РrКНШvК) prОНstКvХУК spОМТПТčЧu НТsМТpХТЧu teorije 

pХКЧТrКЧУК u ФШУШУ vШНОćТ ПКФtШr čТЧО prТЦОЧУОЧО ЦОtШНО pХКЧТrКЧУК. MОđutТЦ, usХОН vОХТФО 
sХКЛШstТ pХКЧТrКЧУК ХШФКХЧШР rКгvШУК Т svО УКčОР НОУstvК ЧКuФО Т РХШЛКХТstТčФТС prШМОsК u svОtu, 
teorija te oblasti sada nije dovoljno razvijena i u njenoj prТЦОЧТ prОtОžЧШ sО ШstvКruУu sФrШЦЧТ 
rОгuХtКtТ, prvОЧstvОЧШ u гОЦХУКЦК ФШУО ЧТsu НШstТРХО vТsШФ stОpОЧ ОФШЧШЦsФШР Т НruštvОЧШР 
rКгvШУК, ФКШ štШ УО tШ sХučКУ sК ЋrЛТУШЦ. 
 KХУučЧТ ПКФtШr u pХКЧТrКЧУu ХШФКХЧШР rКгvШУК УОsu ЦОtШНО pХКЧТrКЧУК, ЛuНućТ НК ШЧО 
određuУu ОПТФКsЧШst svКФШР pХКЧТrКЧУК Т svКФШР ТstrКžТvКЧУК. MОđutТЦ, ШvО ЦОtШНО ЧТsu УШš uvОФ 
tОШrТУsФТ УКsЧШ ФХКsТПТФШvКЧО, ЧТtТ su НШ sКНК pШНvrРКvКЧО ФШЦpКrКtТvЧШЦ ТгučКvКЧУu ЧУТСШvО 
prКФtТčЧО ОФПТФКsЧШstТ. UprКvШ Тг tТС rКгХШРК гК tОЦu ШvШР rКНК ШНКЛrКЧШ УО ТstrКžТvКčФШ 
prШučКvКЧУО spОМТПТčЧШstТ tТС ЦОtШНК, uг upШrОđТvКЧУО ОПОФКtК ФШУТ sО ЧУТСШvШЦ prТЦОЧШЦ 
pШstТžu.  
 ГК pШtrОЛО ШvШР rКНК, prТprОЦХУОЧ УО Т prТЦОЧУОЧ ТЧtОrЧТ prШУОФКt tОШrТУsФШР ТstrКžТvКЧУК 
(ЊКНШvКЧШvТć, T., ЋtШУЦТrШvТć, LУ., 2014, 34-36) koУТ УО ФКrКФtОrТstТčКЧ pШ sХОНОćОЦ:  

 prШЛХОЦ ТstrКžТvКЧУК čТЧТХШ УО pТtКЧУО „ФКФШ trОЛК sТstОЦКtТгШvКtТ ЦОtШНО pХКЧТrКЧУК 
ХШФКХЧШР rКгvШУК НК ШЧО НШЛТУu u КpХТФКtТvЧШУ ОПТФКsЧШstТ“?; 

 prОНЦОt ТstrКžТvКЧУК svШНТШ sО ЧК pШНručУК tОШrТУsФТ НОПТЧТsКЧТС ЦОtШНК гК planiranje 

ХШФКХЧШР rКгvШУК uг tОžЧУu НК sО ШЧО tКФШ sТstОЦКtТгuУu Т КrРuЦОЧtuУu ФКФШ ЛТ sО ЧУТСШvК 
prКФtТčЧК ОПТФsКЧШst pШvОćКХК;  

 МТХУ ТstrКžТvКЧУК prОНstКvХУКХК УО ЧКЦОrК НК sО tКФvТЦ sТstОЦКtТгШvКЧУОЦ ЦОtШНК u 
izvesnoj meri doprinese razvoju teorije i prakse planiranja lokalnog razvoja;  

 ШsЧШvЧК СТpШtОгК ТsФКгКЧК УО stКvШЦ НК ćО sО pХКЧТrКЧУО ХШФКХЧШР rКгvШУК uЧКprОНТtТ tТЦО 
štШ ćО sО tОШrТУsФТ КrРuЦОЧtШvКЧШ ФХКsТПТФШvКtТ  ЦОtШНО pХКЧТrКЧУК ШvШР rКгvШУК; 

 ЦОtШНО ФШУО su ФШrТšćОЧО u ШvШ ТstrКžТvКЧУu čТЧТШ УО sФup sКstКvХУОЧ ШН НТУКХОФtТčФО 
ЦОtШНО, ФКШ ШpštО Т ЦОtШНО stuНТrКЧУК, ФКШ pШsОЛЧО. ГК prТФupХУКЧУО pШtrОЛЧТС tОШrТУsФТС 
pШНКtКФК ФШrТšćОЧК УО tОСЧТФК rОРТstrШvКЧУК ЛТtЧТС pШНКtКФК ТгКЛrКЧТС Тг ФШЧsuХtШvКЧО  
КНОФvКtЧО ЧКučЧО ХТtОrКturО Т НruРТС ШЛУКvХjenih izvora. 

 

Dobijeni rezultati tako iгvОНОЧШР ТstrКžТvКЧУК prТФКгКЧТ  su u ШvШЦ rКНu, ФrШг ЧУОРШvО 
sХОНОćО sОРЦОЧtО:  

 prvТ НОШ УО pШsvОćОЧ ШЛrКНТ ЧШsТХКМК pХКЧТrКЧУК ХШФКХЧШР rКгvШУК, ФКШ ШsЧШvО гК НКХУК 
razmatranja primenjenih metoda u ovoj oblasti;  

 drugi deo se odnosi na identifikaciju sistema za lokalno planiranje, kao pretpostavke za 

klasifikovanje metoda koje se primenjuju u ovom planiranju;  

 trОćТ НОШ sО svШНТ ЧК ФХКsТПТФКМТУu ЦОtШНК гК ХШФКХЧШ pХКЧТrКЧУО, pШsЦКtrКЧШ pШ sТstОЦТЦК 
planiranja; 

 čОtvrtТ НОШ ШЛuСvКtК ФrТtТčФu ШМОЧu ОПТФКsЧШstТ НvО ШsЧШvЧО pШsОЛЧО ЦОtШНО гК ХШФКХЧШ 
planiranje, gde je konstatovano koja je od njih efikasnija;  
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 pОtТ НОШ čТЧТ ТгvШđОЧУО гКФХУučКФК, uЧutКr čОРК su ТгХШžОЧТ ШstvКrОЧТ ТstrКžТvКčФТ rОгuХtКtТ. 
 Na kraju rada prikaгКЧ УО spТsКФ ФШrТšćОЧО ХТtОrКturО Тг ФШУО su sКФupХУОЧТ Т ТЧtОrprОtТrКЧТ 
potrebni teorijski podaci.  

 

1. NOSIOCI PLANIRANJA LOKALNOG RAZVOJA 

 

 Svako planiranje, kao svesna ljudska delatnost ima svoje nosioce, odnosno lica koja su 

uФХУučОЧК u prШМОs pХКЧТrКЧУК Т ФШУК РК rОКХТгuУu. KКНК УО rОč Ш pХКЧТrКЧУu ХШФКХЧШР rКгvШУК, ФКШ 
ШЛХТФК НruštvОЧШР pХКЧТrКЧУК,  rКгХТФuУОЦШ stučЧО Т pШХТtТčФО ПКФtШrО. ЋtručЧТ ПКФtШr čТЧО sХužЛО Т 
pojedinci u lokalnoj samoupravi i drugim lokalnim organizacijama koji se bave procesom 

ХШФКХЧШР pХКЧТrКЧУК. OЧТ su ПКФtТčФТ гКНužОЧТ гК prТprОЦu Т ТЦpХОЦОЧtКМТУu svТС pХКЧШvК 
ХШФКХЧШР rКгvШУК. Ћ НruРО strКЧО, pШХТtТčФТ ПКФtШr УО гКФШЧШЦ НОПТЧТsКЧШ vХКНКУućО tОХШ – 

sФupštТЧК ХШФКХЧО sКЦШuprКvО sК svШУТЦ ШrРКЧТЦК Т ФШУК УО гКНužОЧК гК prТСvКtКЧУО Т  НШЧШšОЧУО 
pХКЧШvК ХШФКХЧШР rКгvШУК, ФКШ Т гК vršОЧУО ЧКНгШrК u ШЛХКstТ ЧУТСШvО prТЦОЧО. ЈШ tШУ pШНОХТ 
ХШРТčЧШ УО НК stručЧТ ПКФtШr ЛuНО pХКЧsФТ ФШЦpОtОЧtЧТУТ ШН pШХТtТčФШР ПКФtШrК.  
 U ШvШУ pШНОХТ ЧКНХОžЧШstТ ШЛК ЧКvОНОЧО ПКФtШrК su ТгХШžОЧК УКčТЦ ТХТ sХКЛТУТЦ utТМКУТЦК 
ЧШsТШМК ЦШćТ u ХШФКХЧШУ Т šТrШУ НruštvОЧШУ гКУОНЧТМТ (BКsОЧ M, 2013, 9-10). ЊОč УО Ш rКгЧТЦ 
uticajima koji dolaze od nШsТХКМК ОФШЧШЦsФО, ОФШХШšФО, ФuХturЧО, rОХТРШгЧО, sШМТУКХЧО Т НruРО 
ЦШćТ. ЋvТ tТ ЧШsТШМТ, ФКНК УО u pТtКЧУu pХКЧТrКЧУО ХШФКХЧШР rКгvШУК, tОžО НК svШУО ТЧtОrОsО uРrКНО u 
tОФućО pХКЧШvО, К ФШХТФШ ćО u  tШЦО ЛТtТ uspОšЧТ, tШ гКvТsТ ШН ЧУТСШvШР rОКХЧШР utТМКУК ЧК stručЧТ Т 
pШХТtТčФТ ПКФtШr ХШФКХЧО sКЦШuprКvО ФШУТ ЛrТЧО Ш ХШФКХЧШЦ rКгvШУu (sХТФК 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
SlТФК 1. OНnos stručnoР Т polТtТčФoР ПКФtorК u plКnТrКnУu loФКlnoР rКгvoУК 

(Izvor: autorska projekcija) 
  

Politički  
faktor 
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 lokalŶe ŵoći 

“tručŶi 
 faktor 

UsklađeŶost faktora u 
planiranju razvoja 

NadŵoćŶost političkog 
faktora 

RavŶoteža  
odnosa 

NadŵoćŶost stručŶog 
faktora 
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 DКtТ ОХОЦОЧtТ ШvО ТХustrКМТУО pШНrКгuЦОvКУu sХОНОćО: 

 ЧК stručЧТ Т pШХТtТčФТ ПКФtШr u pХКЧТrКЧУu ХШФКХЧШР rКгvШУК tОžО НК utТču ХШФКХЧТ 
ЦШćЧТМТ, s tТЦ štШ ОПОФtТ tШР utТМКУК гКvТsО ШН pХКЧsФО ФШЦpОtОЧtЧШstТ ЧКvОНОЧТС 
ПКФtШrК Т ШН rОКХЧО sЧКРО ХШФКХЧТС ЦШćЧТФК. NК pШsЦКtrКЧО ОФstОrЧО utТМКУО 
pШНХШžЧТУТ УО pШХТtТčФТ ПКФtШr УОr ЧУОРК ЧО ШptОrОćuУu ЧТФКФvТ čvstТ stКЧНКrНТ, НШФ УО 
ФШН stručЧШР ПКФtШrК sТtuКМТУК ЧОštШ НruРКčТУК. NКrШčТtШ УКФ ОФstОrЧТ utТМКУ ЧК 
planiranje lokalnog razvoja javlja se u nestabilnim vremenima u kojima neka 

ХШФКХЧК ЦШć ЦШžО ЛТtТ ТгuгОtЧШ УКФК (ЧК prТЦer ekonomska) koja svojom snagom 

usХШvХУКvК ПШrЦu НШЧОtТС pХКЧШvК ХШФКХЧШР rКгvШУК (ЊКНШvКЧШvТć T, ЋtШУЦТrШvТć 
LJ, ЋХШvТć Ћ, 2015, 19-20); 

 ЧКНЦШćЧШst stručЧШР ПКФtШrК УКvХУК sО u sТtuКМТУКЦК ФКНК ШЧ ТЦК НШЦТЧКЧtКЧ utТМКУ 
na planiranje lokalnog razvoja, gde pШХТtТčФТ ПКФtШr ФКШ sХКЛ prКФtТčЧШ prТСvКtК svО 
prОНХШРО ФШУО Цu stručЧТ ПКФtШr ЧКЦОćО. TШ u prКФsТ prОНstКvХУК rОtФu pШУКvu 
ЛuНućТ НК pШХТtТčФТ ПКФtШr svШУu sЧКРu МrpТ Тг pШгТМТУО vХКstТ ФШУК ШНХučuУućО utТčО 
ЧК svК НruštvОЧК ФrОtКЧУК;  

 ЧКНЦШćЧШst pШХТtТčФШР ПКФtШrК УО ЧКУčОšćК Тг ЧКvОНОЧШР rКгХШРК štШ ШЧК čТЧТ ШrРКЧ 
vХКstТ, pК Цu sО stručЧТ ШРrКЧ tОšФШ suprШtstКvХУК, čКФ Т ФКНК ТЦК УКФu 
КrРuЦОЧtКМТУu. OvКФКv ШНЧШs ТгЦОđu ЧШsТХКМК pХКЧТrКЧУК ХШФКХЧШР rКгvШУК sКНК УО 
ФКrКФtОrТstТčКЧ гК ЧОНШvШХУЧШ rКгvТУОЧО гОЦХУО u ФШУТЦК НШЦТЧТrКУu pШХТtТčФТ ПКФtШrТ 
u planiranju lokalnog razvoja;  

 rКvЧШtОžК ТгЦОđu stručЧШР Т pШХТtТčФШР ПКФtШrК u pХКЧТrКЧУu ХШФКХЧШР rКгvШУК УО 
novijeg datuma i javlja se prvenstveno u razvijenim zemljama, gde  su odnosi 

ТгЦОđu tТС ПКФtШrК Уasno definisani. Takva situacija je najpovoljnija, jer se u njoj 

pХКЧТrКЧУО ХШФКХЧШР rКгvШУК ШНvТУК uг pШštШvКЧУО ТЧРОrОЧМТУК ШЛК ШvК ПКФtШrК. 
 

2. IDENTIFIKACIJA SISTEMA LOKALNOG PLANIRANJA 

 ЈШХКгОćТ ШН vХКНКУućО ЧОrКvЧШtОžО u ТЧРОrОЧМТУКЦК stručЧШР Т pШХТtТčФШР ПКФtШrК, u 
НШsКНКšЧУОЦ Т tОФućОЦ pХКЧТrКЧУu ХШФКХЧШР rКгvШУК НШЦТЧКЧtЧu uХШРu ТЦК sТstОЦ pКrМТУКХЧШР 
planiranja po kome se favorizuje razvoj segmenata lokalne zajednice koji zanemaruje odnose 

ЦОđu tТЦ sОРЦОЧtТЦК Т ЦТЧТЦТгТrК vОгu ХШФКХЧШР rКгvШУК sК rКгvШУТЦ tШФШvТЦК užОР Т šТrОР 
ШФružОЧУК. OvКУ sТstОЦ УО stШРК u suštТЧТ suЛУОФtТvКЧ, УОr УО ЧОФrТtТčФТ ЧКЦОtЧut ШН strКЧО 
pШХТtТčФШР ПКФtШrК čОЦu sО гЛШР ЧУОРШvО pШгТМТУО vХКstТ ЦШrК prТХКРШНТtТ stručЧТ ПКФtШr 
(BrгКФШvТć M, JШvКЧШvТć Џ, ЊКНКЧШv Ј,  2014). Upravo iz tih razloga se pojavljuju mnoge 

РrОšФО Т КЧШЦКХТУО u ФШЧФrОtЧШЦ rКгvШУu ХШФКХЧТС гКУОНЧТМК u rКгvТУОЧТЦ Т ЧКrШčТtШ u 
nerazvijenim zemljama (Kotler M, 2011, 79-81). 

 MОđutТЦ, sК uЛrгКЧТЦ rКгvШУОЦ ЧКuФО Т prКtОćТС НruštvОЧТС ШНЧШsК, pШsХОНЧУТС РШdina se 

ФШЧstТtuТšО sТstОЦ ТЧtОРrКХЧШР pХКЧТrКЧУК ХШФКХЧШР rКгvШУК гКsЧШvКЧ ЧК rКvЧШtОžЧШЦ uvКžКvКЧУu 
ШНЧШsК ТгЦОđu sОРЦОЧКtК ХШФКХЧШР rКгvШУК Т ЧУТСШvШР svО čvršćОР pШvОгТvКЧУК sК rКгvШУОЦ 
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ШФružОЧУК. UprКvШ гКtШ sО tКУ sТstОЦ ЦШžО ЧКгvКtТ ТЧtОРrКХЧТЦ, УОr on ima objektivni karakter i 

ТгvШНТ sО uг ФШrТšćОЧУО НvШstОpОЧО tОСЧШХШРТУО ТгrКНО pХКЧШvК ХШФКХЧШР rКгvШУК, trУ. prvШ ТгrКНО 
КНОФvКtЧШР pШУОФtК ТstrКžТvКЧУК Т гКtТЦ ФШrТšćОЧУО tШР prШУОФtК u ФШЧФrОtЧШЦ ТstrКžТvКЧУu ФШУО sО 
гКvršКvК pТsКЧУОЦ tОФstК pХКЧК. Ovaj sistem planiranja je nov i on se, zbog nedovoljnog 

pШгЧКvКЧУК, sКНК гЧКtЧШ rОđО  ФШrТstТ u ШНЧШsu ЧК ЧКvОНОЧТ pКrМТУКХЧТ sТstОЦ.  

 ЋuštТЧsФТ РХОНКЧШ, ТгvШrТštО ШvТС sТstОЦК pХКЧТrКЧУК УО u tШЦО štШ sО sТstОЦ pКrМТУКХЧШР 
planiranja zasniva na ЧКНЦШćЧШstТ pШХТtТčФШР u ШНЧШsu ЧК stručЧТ ПКФtШr (AЧsШПП I,DШЧОХ, E, 
2013, 68-69), К sТstОЦ ТЧtОРrКХЧШР pХКЧТrКЧУК pШНrКгuЦОvК pШstШУКЧУО spОМТПТčЧО НТЧКЦТčФО 
rКvЧШtОžО ТгЦОđu tТС ПКФtШrК (sХТФК 2) . 

 

 

 

 

 

 

SlТФК 2. IгvorТštК sТstОmК pКrМТУКlnoР Т ТntОРrКlnog planiranja lokalnog razvoja 
(Izvor: autorska projekcija) 

 

3. KLASIFIKACIJA METODA ZA LOKALNO PLANIRANJE 

 ЈrОЦК sКvrОЦОЧШУ ЦОtШНШХШРТУТ stručЧШР ТstrКžТvКЧУК ФШУК prОНstКvХУК ФШЧФrОtТгКМТУu 
ЦОtШНШХШРТУО ЧКučЧШР ТstrКžТvКЧУК, ТstrКžТvКčФО ЦОtШНО sО pШ ШpštШstТ НОХО ЧК ШpštО, pШsОЛЧО Т 
pШУОНТЧКčЧО. OpštО ЦОtШНО sО НОХО ЧК НТУКХОФtТčФu, prКРЦКtТčФu, pШгТtТvТstТčФu Т Нr. Т ШЧО sХužО 
ФКШ ШpštТ ШrТУОЧtТr u ТstКžТvКЧУu, К ЧО ФКШ ФШЧФrОtЧО ЦОtШНО гК prТФupХУКЧУО pШtrОЛЧТС 
ТstrКžТvКčФТС pШНКtКФК. ЈШsОЛЧО ЦОШНО sО НОХО ЧК vТšО ЧКčТЧК, К ЧКУprТСvКtХУТvТУК УО ЧУТСШvК 
podela na metode posmatranja, studiranja, ispitivanja i ОФspОrТЦОЧtТsКЧУК. OЧО ЧОpШsrОНЧШ sХužО 
гК prТФupХУКЧУО rОХОvКЧtЧТС ТstrКžТvКčФТС pШНКtКФК. ЈШУОНТЧКčЧО ЦОtШНО prОНstКvХУКУu 
spОМТУКХТгКМТУu pШsОЛЧТС ЦОtШНК, s ШЛгТrШЦ ЧК spОМТПТčЧО гКСtОvО pШУКvО ФШУК sО ТstrКžuУО. OЧО sО 
НОХО ЧК ЦЧШРШ ЧКčТЧК uЧutКr ШНКЛrКЧТС pШsОЛЧТС ЦОtШНК. Tu УО pШtrОЛЧШ ТstКćТ НК sО 
pШУОНТЧКčЧТЦ ЦОtШНКЦК, ФКНК sО ШЧО ФШrТstО, sКФupХУКУu ЛТtЧТ tОШrТУsФТ Т ОЦpТrТУsФТ ТstrКžТvКčФТ 
pШНКМТ (ЊКНШvКЧШvТć T, ЋtШУЦТrШvТć LУ, 2014, 49). 

 ЈrТ tШЦО sО u sТstОЦu pКrМТУКХЧШР pХКЧТrКЧУК rКгvШУК ЧКУčОšćО ФШrТstТ sФup sХОНОćТС 
metoda: 

RavŶoteža ŵoći 
nosilaca planiranja 

Vrste i sistemi planiranja 

lokalnog razvojaɋɟɝɦɟɧɬ ɇ 

NeravŶoteža ŵoći 
nosilaca planiranja 

Ɏɚɤɬɨɪ Ⱥ

Integralni sistem 

lokalnog 

Ɏɚɤɬɨɪ ɇ

Parcijalni sistem 

lokalnog planiranja 
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 гК Шpštu ЦОtШНu sО ЧКУprО ЛТrК prКРЦКtТčФК ЦОtШНК, ЛuНućТ НК ШЧК ЧКУЛШХУО 
sТЦЛШХТšО ЧКНЦШćЧШst pШХТtТčФШР u ШНЧШsu ЧК stručЧТ ПКФtШr u ХШФКХЧШЦ 
pХКЧТrКЧУu, РНО  sО гКНШvШХУКvКУu pКrМТУКХЧТ ТЧtОrОsТ ХШФКХЧТС ЦШćЧТФК; 

 za pojОНТЧКčЧu ЦОtШНu ТsФХУučТvШ sО ЛТrК tгv. pКrМТУКХЧК ЦОtШНК, ФШУШЦ sО 
sОХОФtТvЧШ prТФupХУКУu tОШrТУsФТ pШНКМТ (Тг ХТtОrКturО) Т ОЦpТrТУsФТ pШНКМТ (ЧКУčОšćО 
ФШrТšćОЧУОЦ upТtЧТФК sК sТЧtОrОsЧТЦ ТгЛШrШЦ ТspТtКЧТФК). 

 S druge strane, u sistemu integralnog planiranja lokalnog razvoja, strukturu metoda 

prvОЧstvОЧШ čТЧО: 

 гК Шpštu ЦОtШНu sО ШЛКvОгЧШ ЛТrК НТУКХОФtТčФК ЦОtШНК, ФКШ ШpštТ put sКгЧКЧУК, 
ФШУТ sО гКsЧТvК ЧК prТМТpТЦК stКХЧТС prШЦОЧК u prТrШНТ Т Нruštvu (JШvКЧШvТć Џ, 
KКrКvТНТć Ћ, ЊКНКЧШv Ј, 2014, 4-5); 

 za posОЛЧО ЦОtШНО sО ЧКУčОšćО ЛТrКУu ЦОtШНК stuНТrКЧУК Т ЦОtШНК ТspТtТvКЧУК 
(JКФТć B, BrгКФШvТć M, ЊКНКЧШv Ј, 2014, 9-10); 

 гК pШУОНТЧКčЧО ЦОtШНО sО ШЛКvОгЧШ ЛТrК tгv. ТЧtОРrКХЧК ЦОtШНК, ЧК ШsЧШvu ФШУО 
se prikupljaju teorijski podaci (iz literature) i empirijski podaci (prvenstevno 

ФШrТšćОЧУОЦ upТtЧТФК u ФШЦО ТspТtКЧТФО čТЧТ struФturК ШНКЛrКЧТС ОФspОrКtК гК 
razvoj.  

 

4. EFIKASNOST METODA ZA LOKALNO PLANIRANJE 

 ЈrКФtТčЧК ОПТФКsЧШst prТЦОЧО ЦОtШНК u pКrМТУКХЧШЦ Т ТЧtОРrКХЧШЦ sТstОЦu pХКЧТrКЧУК 
ХШФКХЧШР rКгvШУК ЧКУvОćТЦ НОХШЦ УО гКvТsЧК ШН ЧКčТЧК ШЛrКНО НОХШvК ХШФКХЧТС pХКЧШvК 
(strategijskih i operativnih) i od posledica koje izazivКУu tТ ЧКčТЧТ ШЛrКНО (ЊКНКЧШv Ј,  84-87).  

 KКНК su u pТtКЧУu ЧКčТЧТ ШЛrКНО НОХШvК ХШФКХЧТС pХКЧШvК, u prТЦОЧТ sТstОЦК pКrМТУКХЧШР 
pХКЧТrКЧУК ЧУТСШvТ pХКЧОrТ u suštТЧТ ФШrТstО suЛУОФtТvЧТ ЧКčТЧ stručЧШР rКНК u pКrМТУКХЧШЦ 
projektovanju razvoja segmenata lokalne zajednice. Nasuprot tome, u primeni sistema 

ТЧtОРrКХЧШР pХКЧТrКЧУК pХКЧОrТ ФШrТstО ШЛУОФtТvЧТ ЧКčТЧ prШУОФtШvКЧУК rКгvШУК sОРЦОЧКtК ХШФКХЧО 
гКУОНЧТМО, rОspОФtuУućТ ТЧtОrЧО vОгО ЦОđu ЧУТЦК Т ЧУТСШvШ prТФХКНЧШ uФХКpКЧУО u trОЧНШvО 
rКгvШУК šТrОР ШrФužОЧУК (tКЛОХК 1). NКrКvЧШ, u ШЛК ШvК sХučКУК, НШЦТЧКЧtЧu uХШРu ТЦК prТЦОЧК 
pКrМТУКХЧО Т ТЧtОРrКХЧО ЦОtШНО, ФКШ pШУОНТЧКčЧТС ЦОtШНК ФШУО su ШpОrКМТШЧКХТгШvКЧТ ТгrКг ЧУТЦК 
prТpКНКУućТС ШpštТС Т pШsОЛЧТС ЦОtШНК (FШР, D, 2010, 126-128). 
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TКЛОlК 1. NКčТnТ oЛrКНО НОlovК plКnovК loФКlnoР rКгvoУК ФorТšćОnУОm pКrМТУКlnoР Т ТntОРrКlnoР sТstОmК 
planiranja 

Delovi planova lokalnog razvoja 
NКčТЧТ ШЛrКНО НОХШvК pХКЧШvК ФШrТšćОЧУОЦ 

parcijalnog sistema integralnog sistema 
1. TrОЧНШvТ rКгvШУК ШФružОЧУК Subjektivni IstrКžТvКčФТ 
2. ЊКspШХШžТvТ rКгvШУЧТ pШtОЧМТУКХ Subjektivni IstrКžТvКčФТ 
3. Pravci lokalnog razvoja Subjektivni IstrКžТvКčФТ 
4. Projekti lokalnog razvoja Subjektivni IstrКžТvКčФТ 
5. Vizija i misija razvoja Subjektivni IstrКžТvКčФТ 
6. Upravljanje realizacijom razvoja Subjektivni IstrКžТvКčФТ 
. 

Izvor: autorska projekcija. 

 

 ЈШsХОНТМО ШНКЛТrК УОНЧШР ШН ЧКvОНОЧТС ЧКčТЧК ШЛrКНО НОХШvК pХКЧШvК ХШФКХЧШР rКгvШУК su 
rКгХТčТtО u гКvТsЧШstТ ШН tШРК НК ХТ prТЦОЧУОЧ pКrМТУКХЧТ ТХТ ТЧtОРrКХЧТ sТstОЦ pХКЧТrКЧУК (tabela 2). 

ЈoslОНТМО nКčТnК oЛrКНО НОlovК plКnovК loФКlnoР rКгvoУК ФorТšćОnУОm pКrМТУКlnoР Т ТntОРrКlnoР sТstОmК 
planiranja 

 

Delovi planova 
 lokalnog razvoja 

NКčТЧТ ШЛrКНО НОХШvК pХКЧШvК ФШrТšćОЧУОЦ 
parcijalnog sistema integralnog sistema 

1. Trendovi rКгvШУК ШФružОЧУК Zanemarivanje uticaja 
rКгvШУК ШФružОЧУК 

UvКžКvКЧО rКгvШУК 
ШФružОЧУК 

2. ЊКspШХШžТvТ rКгvШУЧТ pШtОЧМТУКХ NОuУОНЧКčОЧШ trОtТrКЧУО 
potencijala 

UУОНЧКčОЧШ trОtТrКЧУО 
potencijala 

3. Pravci lokalnog razvoja Favorizovanje nekih 
pravaca razvoja 

AФМОЧtТrКЧУО vКžЧТС 
pravaca razvoja 

4. Projekti lokalnog razvoja Favorizovanje nekih 
projekata razvoja  

AФМОЧtТrКЧУО vКžЧТС 
projekata razvoja 

5. Vizija i misija razvoja ЈКušКХЧШ НОПТЧТsКЧУО 
vizije i misije 

Dokumentovano 
definisanje vizije i misije 

6. Upravljanje realizacijom razvoja Usputno projektovanje 
upravljanja 

Celovito projektovanje 
upravljanja 

Izvor: autorska projekcija.  

 KКШ štШ sО vТНТ Тг tКЛОХТrКЧТС pШНКtКФК, ФШrТšćОЧУО pКrМТУКХЧШР sТstОЦК ХШФКХЧШР pХКЧТrКЧУК 
pri obradi delova planova je znКčКУЧШ ЦКЧУО ОПТФКsЧШ u ШНЧШsu ЧК ФШrТšćОЧУО ТЧtОРrКХЧШР 
sТstОЦК. TШ НТrОФtЧШ НШvШНТ НШ гКФХУučФК НК УО sТstОЦ pКrМТУКХЧШР pХКЧТrКЧУК ХШФКХЧШР rКгvШУК 
ЧООПТФКsКЧ Т prОvКгТđОЧ Т НК РК urРОЧtЧШ trОЛК гКЦОЧТtТ sТstОЦШЦ ТЧtОРrКХЧШР pХКЧТrКЧУК. 
Naravno, tu postoje i bitne pretpostavke koje se moraju ispuniti, a u njih na prvom mestu spadaju 

ЧТvШТ pХКЧsФО ФuХturО pШХТtТčФШР ПКФtШrК pХКЧТrКЧУК Т pШtrОЛЧШ pШНТгКЧУО ФШЦpОtОЧtЧШstТ pХКЧОrК u 
odnosu na zahteve integralnog planiranja lokalnog razvoja (UN, Habitas, 2009, 96-99).  

5. OЋNOЏNI ГAKLJUČCI 

 IгХШžОЧК rКгЦКtrКЧУК sТstОЦК Т ЦОtШНК pХКЧТrКЧУК ХШФКХЧШР rКгvШУК ШЦШРućuУu 
ТгvШđОЧУО ЧОФШХТФШ ЧКУЛТtЧТУТС гКФХУučКФК:  
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 pШ svШУШУ suštТЧТ, pХКЧТrКЧУО ХШФКХЧШР rКгvШУК УО spОМТПТčЧК ШЛХКst uФupЧШР pХКЧТrКЧУК 
koja je veoma ФШЦpХОФsЧК Т НruštvЧШ гЧКčКУЧК; 

 aktuelna teorija planiranja lokalnog ravzoja zbog kompleksnosti i ubrzanih promena, 

nije dovoljno razvijene jer ne uspeva da prati dinamiku zahteva ove vrste 

planiranja; 

 pШ prТrШНТ suštТЧО pХКЧТrКЧУК ХШФКХЧШР Т НruРШР rКгvШУК НruštvОЧТС гКУОНЧТМК, ЧУОРШvО 
ШsЧШvЧО ПКФtШrО čТЧО stručЧТ Т pШХТtТčФТ ПКФtШr, РНО prvТ ЛrТЧО Ш pНrОНХКРКЧУu Т 
prТЦОЧТ pХКЧШvК, К НruРТ УО ЧКНХОžКЧ гК НШЧШšОЧУО Т Т ФШЧtrШХu prТЦОЧО pХКЧШvК. NК 
ЧУТСШv rКН utТču rКгЧТ ЧШsТШМТ ХШФКХЧО ЦШćТ sК vОćТЦ ТХТ ЦКЧjim efektima, a u tome 

pШ prКvТХu pШХТtТčФТ ПКФtШr ТЦК ЧКНЦШćЧu pШгТМТУu; 
 uprКvШ УО ШvК trКНТМТШЧКХЧК ЧКНЦШćЧШst pШХТtТčФШР u ШНЧШsu ЧК stručЧТ ПКФtШr 

uzrokovala pojavu parcijalnog sistema lokalnog planiranja koji se dugo primenjuje. 

MОđutТЦ, sК rКгvШУОЦ ЧКuФО Т prКtОćТС НruštvОЧТС ШНЧШsК, pШsХОНЧУТС РШНТЧК sО 
uЛrгКЧШ ФШЧstТtuТšО ТЧtОРrКХЧТ sТstОЦ pХКЧТrКЧУК ХШФКХЧШР rКгvШУК ФШУТ pШНrКгuЦОvК 
rКvЧШtОžu u НОУstvu stručЧШР Т pШХТtТčФШР ПКФtШrК;  

 oba ova sistema lokalnog planiranja imaju skupove svojih metoda, РНО sО ФХУučЧК 
rКгХТФК pШУКvХУuУО u pШУОНТЧКčЧТЦ ЧКУгЧКčКУЧТУТЦ ЦОtШНКЦК u ФШУО spКНКУu 
parcijalna i integralna metoda planiranja lokalnog razvoja;  

 ШvТ sТstОЦТ Т prКtОćО ЦОtШНО pКrМТУКХЧШР Т ТЧtОРrКХЧШР ФКrКФtОrК utТču ЧК ЧКčТЧО 
obrade delova planova lokaХЧШР rКгvШУК, ФШУТ uФКгuУu ЧК гЧКčКУЧШ vОću ОПТФКsЧШst 
upotrebe integralne u odnosu na parcijalnu metodu lokalnog planiranja. Otuda i 

sХОНТ гКФХУučКФ НК u pХКЧТrКЧУu ХШФКХЧШР rКгvШУК trОЛК ЧКpustТtТ upШtrОЛu pКrМТУКХЧО, 
umesto koje treba primenjivati integrКХЧu ЦОtШНu ФКШ гЧКčКУЧШ ОПТФКsЧТУu.  
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Rezime:  

SmКrt CТtв УО rОlКtТvno mlКН ФonМОpt oНržТvoР urЛКnoР rКгvoУК гКsnovКn nК ICT ТnovКМТУКmК. OvКУ rКН 
ТmК гК МТlУ НК НОtКlУno oЛУКsnТ SmКrt CТtв ФonМОpt, uФКžО nК nУОРovО potОnМТУКlО Т utТМКУ nК prОНuгОtnТčФО 
aktivnosti u gradu i na razvoj mКlТС Т srОНnУТС prОНuгОćК. 
ГЛoР mОrОnУК ПКФtorК ФoУТ utТču nК ФvКlТtОt žТvotК u РrКНovТmК, SmКrt CТtв, tУ. ЈКmОtКn РrКН  postКo УО 
prОНmОt tОorТУsФТС Т ОmpТrТУsФТС rКНovК u mnoРТm poНručУТmК НruštvОnТС Т tОСnТčФТС nКuФК. U novТУО 
vrОmО Нošlo УО Нo povОćКnУК ЛroУК stuНТУК ФoУО uФlУučuУu ICT u mОrОnУО Т rКгvoУ urЛКnО НoЛroЛТtТ гК 
svКФoР u РrКНu. OvКУ rКН prОНstКvlУК ФrКtКФ prОРlОН ТstrКžТvКnУК u poНručУu prОНuгОtnТštvК sК КspОФtК 
SmКrt CТtв ФonМОptК, što НКlУО utТčО nК oНržТvТ rКгvoУ РrКНovК. 

KlУučnО rТУОčТ: SmКrt CТtв (ЈКmОtКn РrКН), prОНuгОtnТštvo, ОФonomsФК oНržТvost РrКНovК, ФvКlТtОt žТvotК, 
mКlК Т srОНnУК prОНuгОćК. 

 

UVOD 

ЋКvrОЦОЧТ РrКНШvТ su ФШЦpХОФsЧТ sТstОЦТ u ФШУТЦК žТvТ vОХТФТ ЛrШУ ЦОđusШЛЧШ pШvОгКЧТС  

ljudi. U gradovima postoje razne aktivnosti – rКгХТčТtТ pШsХШvТ, rКгХТčТtТ vТНШvТ trКЧspШrtК, usХuРК, 

ФШЦuЧТФКМТШЧТС ЦrОžК Т sХ. ЊКst urЛКЧО pШpuХКМТУО u sКvrОЦОЧШЦ svОtu uЦЧШžТШ УО ЛrШУ 

problema u gradovima - НruštvОЧТС, ОФШЧШЦsФТС, ШrРКЧТгКМТШЧТС Т tОСЧТčФТС Т ЧК tКУ ЧКčТЧ u 

vОćТЧТ sХučКУОvК, uРrШгТШ ЧУТСШvu ОФШЧШЦsФu Т ОФШХШšФu ШНržТvШst. ЋКЦШ ЧОФТ ШН prШЛХОЦК su: 

pШvОćКЧК ОЦТsТУК uРХУОЧ НТШФsТНК, vТšО ШtpКНК, pШrКst НruštvОЧО ЧОУОНЧКФШstТ Т sХ. KШЧМОpt 

Pametnih gradova je nova paradigma koja se odnosi na inteligentan razvoj gradova i njihovu 

socio-ОФШЧШЦsФu ШНržТvШst. OvКУ ФШЧМОpt sО pШУКvТШ 90-ih godina dvadesetog veka kao pokret 

ЈКЦОtЧШР rКstК (ЋЦКrtС GrШаtС MШvОЦОЧt; HКrrТsШЧ, DШЧЧОХХв 2011). DКЧКs pШstШУТ ЦЧШštvШ 

ТЧТМТУКtТvК ЈКЦОtЧШР РrКНК u sЦТsХu ШНržТvШР rКгvШУК РrКНШvК Т ФvКХТtОtК žТvШta u njima. Ova 

rКгЧШХТФШst prШТгТХКгТ Тг rКгХТčТtТС pШtrОЛК РrКНШvК. UprКvШ гКtШ УО tОšФШ НКtТ ЧОФu УОНТЧstvОЧu 

НОПТЧТМТУu ЈКЦОtЧШР РrКНК. MОđutТЦ, ШЧШ štШ УО гКУОНЧТčФШ svТЦ ЈКЦОtЧТЦ РrКНШvТЦК УОstО 
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prisustvo informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT) Т uЧКprОđОЧУО ТЧШvКtТvЧТС rОšОЧУК 

prОЦК pШtrОЛКЦК ШНrОđОЧШР РrКНК. DК ЛТ sО ШvКУ trОЧН prТЦОЧО ICT ЦШРКШ prКtТtТ, u ЧШvТУО 

vrОЦО НШšХШ УО НШ pШvОćКЧУК ЛrШУК stuНТУК ФШУО uФХУučuУu ICT u ЦОrОЧУО Т rКгvШУ urЛКЧО НШЛrШЛТtТ 

za svakog u gradu. Ovaj rad predstavХУК ФrКtКФ prОРХОН ТstrКžТvКЧУК u pШНručУu prОНuгОtЧТštvК sК 

КspОФtК ЋЦКrt CТtв ФШЧМОptК, štШ НКХУО utТčО ЧК ШНržТvТ rКгvШУ РrКНШvК. 

 

UPRAVLJANJE GRADOM U PAMETNOM GRADU 

DКЧКs, vОćТЧК pШpuХКМТУО ЧК pХКЧОtТ žТvТ u РrКНШvТЦК, tКФШ НК su РrКНШvТ prТЧuđОЧТ НК 

prШЦТšХУКУu Т rКНО ЧК svШЦ rКгvШУu. ЏХКНО u РrКНШvТЦК ЛТ trОЛКХШ НК ТНОЧtТПТФuУu ЧК ФШУО ćО sО 

ЧКčТЧО НОšКvКtТ ШНržТvТ rКгvШУ Т u ФШЦ ćО sЦОru ТćТ. 

KКНК УО rОč Ш uprКvХУКЧУu РrКНШЦ, ЈКЦОtЧТ РrКНШvТ prОНstКvХУКУu ФШЦЛТЧКМТУu ОФШЧШЦsФО 

geografije, ekonomije гЧКЧУК, urЛКЧО tОСЧШХШРТУО Т ЦКrФОtТЧРК. IpКФ, ЛОг ШЛгТrК ЧК ШvКФШ šТrШФШ, 

ТЧtОrНТsМТpХТЧКrЧШ pШХУО, ТstrКžТvКЧУК Ш ЈКЦОtЧТЦ РrКНШvТЦК su УШš uvОФ ЧК pШčОtФu, ТКФШ УО 

ФШЧФurОЧtЧШst РrКНШvК НКЧКs ШНrОđОЧК ЧУТСШvШЦ ТЧШvКtТvЧШšću Т ОФШЧШЦsФШЦ sЧКРШЦ. 

Prema dОtКХУЧШУ stuНТУТ ЊТМtСОr, KrКus, ЋвrУК (2015), ЈКЦОtКЧ РrКН ТЦК šОst 

ФКrКФtОrТstТФК: НШstupЧШst Т ФvКХТtОt ICT ТЧПrКstruФturО Т ЧУОЧК upШtrОЛК, urЛКЧТ rКгvШУ vШđОЧ 

pШsХШvКЧУОЦ, НruštvОЧК ТЧФХuгТУК stКЧШvЧТФК РrКНК ЧК УКvЧТЦ sОrvТsТЦК, vТsШФК tОСЧШХШРТУК Т 

ФrОКtТvЧО ТЧНustrТУО, uХШРК НruštvОЧШР ФКpТtКХК, НruštvОЧК ШНržТvШst Т ШНržТvШst žТvШtЧО srОНТЧО.  

IгРrКđТvКЧУО ХШФКХЧО ОФШЧШЦТУО РКrКЧtШvКЧШ УО ЛrШУОЦ stКЧШvЧТФК РrКНК, ФШУТ ЦШРu Т 

sami dostaviti informacije preko komunikacionih tehnologija i tako savremeЧТ ЦОЧКНžОrТ 

РrКНШvК Т pХКЧОrТ ЦШРu  ТsФШrТstТtТ ШvО ТЧПШrЦКМТУО ЧК ФrОКtТvКЧ Т ТЧШvКtТvКЧ ЧКčТЧ ФКШ strКtОšФО 

prednosti svog grada (Sofronijevic i dr., 2014). 

Ovakva kolektivna razmena informacija u Pametnom gradu dovodi do promena u 

tradicionalnom urbanoЦ pХКЧТrКЧУu Т rКгvШУu. ЋtvКrКУu sО ХШФКХЧТ ТгvШrТ гЧКЧУК ФШУТ pШЦКžu u  

prТХКРШđКvКЧУu Т КФuЦuХКМТУТ tТС гЧКЧУК, ФШУК ЛТ trОЛКХШ (prОЦК ЊШsОЧtКХ, ЋtrКЧРО 2008), uФШХТФШ 

pШstШУТ гНrКv rКгuЦ u ruФШvШđОЧУu РrКНШvТЦК, НК НШvОНu НШ vОćО prШНuФtТvЧШstТ Т vОćТС zarada 

u gradu. 
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ЈAMETAN GЊAD U FUNKCIJI ЈЊEDUГETNIŠTЏA  

NОФК ТstrКžТvКЧУК pШФКгuУu НК su РrКНШvТ ФШУТ tОžО НК ЛuНu ЈКЦОtЧТ vТšО prОНuгОtЧТčФТ 

opredeljeni nego drugi gradovi (Lombardi et all, 2012). 

KКНК УО rОč Ш prОНuгОtЧТštvu, ШЧНК УО ПШФus ЧК urЛКЧШЦ rКгvШУu vШđОЧШЦ pШsХШvКЧУОЦ. 

TШ УО rКгvШУ u ФШЦО vХКНК prОНuгОtЧТčФТ НuС. U suštТЧТ, ЈКЦОtЧТ РrКНШvТ svКФКФШ rКгvТУКУu svШУu 

ФШЧФurОЧtЧШst ФrШг prТvХКčОЧУО ЧКУЛШХУТС ХУuНТ Т rОsursК, ФШУТ гКУОНЧШ ЦШРu НК НШvОНu НШ 

inovativnosti i novih poslovnih ideja (Thite, 2011). ЊТčКr FХШrТНК (2002) ЧК prvШЦ ЦОstu Т УШš 

nekolicina autora u svojim studijama upravo govore o velikom pozitivnom uticaju inovativnosti 

ЧК ОФШЧШЦsФТ Т urЛКЧТ rКst. KКШ pШsХОНТМК ШvШР, vОХТФТ ЛrШУ РrКНШvК, ЧКrШčТtШ u ГКpКНЧШУ EvrШpТ,   

okrenuo se implementaciji koncepta Pametnog grada. Evropska unija rangira gradove na osnovu 

šОst ФrТtОrТУuЦК: pКЦОtЧК ОФШЧШЦТУК, pКЦОtЧК pШФrОtХУТvШst uЧutКr РrКНК, pКЦОtЧК vХКНК, 

pКЦОtЧК ШФШХТЧК, pКЦОtКЧ žТvШt Т pКЦОtЧТ ХУuНТ (ЋЦКrt CТtвОs, 2013). 

KКНК УО rОč prОНuгОtЧТštvu u ПШФus trОЛК stКvТtТ ОФШЧШЦsФТ rКst РrКНК. IpКФ, u ЈКЦОtЧШЦ 

РrКНu trОЛК НК ЛuНО rКгvТУОЧШ svТС šОst ФКrКФtОrТstТФК. ЈrОНuгОtЧТčФТ РrКН (JОssШp, ЋuЦ, 2000) УО 

u suštТЧТ РrКН sК vОХТФТЦ ЛrШУОЦ prОНuгОtЧТФК ЧК УОНЧШЦ ЦОstu. ЈКЦОtКЧ РrКН ЧuНТ tОСЧТčФu 

pШvОгКЧШst  prОНuгОtЧТФК ЦОđusШЛЧШ Т pШvОгКЧШst sК svТЦ ФШrТsЧТЦ Т НШstupЧТЦ ТЧПШrЦКМТУКЦК Т 

гЧКЧУТЦК; ЧК tКУ ЧКčТЧ pШsrОНЧШ НШprТЧШsТ rКгvШУu prОНuгОtЧТštvК. ЏХКst u РrКНШvТЦК гКvТsТ ШН 

preduzetnika, tj. od privatnog sektora i zato upravo ona treba da prШЦШvТšО prОНuгОtЧТФО Т 

njihove ekonomske aktivnosti.  

ЈКЦОtКЧ РrКН pШrОНТ sО sК ФХКstОrТЦК u urЛКЧШЦ pХКЧТrКЧУu; ТstО ФШЦpКЧТУО prТvХКčО УОНЧК 

НruРu, ЧКrШčТtШ КФШ su Тг sХТčЧО ЛrКЧšО, УОr rКНЧТМТ ФШУТ rКНО ЧК sХТčЧТЦ pШsХШvТЦК, ШЛТčЧШ sХТčЧШ 

rКгЦТšХУКУu u ХШФКХЧТЦ usХШvТЦК. OvКФКv urЛКЧТ rКгvШУ РrКНsФК ЏХКst ЛТ trОЛКХШ НК prШЦШvТšО, 

УОr urЛКЧТ rКst ТpКФ ЦШrК ЛТtТ КФtТvЧШ, ФШЧstКЧtЧШ rОРuХТsКЧ ШН strКЧО sКЦТС РrКНШvК. ŠtШ УО УКčК 

ОФШЧШЦТУК, tШ УО prШНuФtТvЧШst vОćК Т tКФШ sО НШХКгТ НШ ОФШЧШЦsФО ШНržТvШstТ sКmog grada. Ipak, 

pametnim rastom grada mora rukovoditi uprava grada i to aktivno i budno, jer jedino tako ovaj 

parametar postaje konkurentska prednost grada. Zato vlast treba da formira klastere pri sebi, jer 

ШЧТ ШЛОгЛОđuУu ОФШЧШЦsФu ШНržТvШst. NКrКvЧШ, vХКst ЦШrК Т НК sО ЛКvТ ЧУТЦК, КХТ ЧО ЧК pШХТtТčФТ, 

vОć ЧК prОНuгОtЧТčФТ ЧКčТЧ. GrКН ФШУТЦ sО uprКvХУК ЧК ШvКФКv ЧКčТЧ pШstКУО КФtТvКЧ ЧО sКЦШ гК 
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ХУuНО ФШУТ žТvО u ЧУОЦu, vОć Т гК prОНuгОtЧТФО. ЈШsХШvЧО ЦШРućЧШstТ гК ЦЧШРО pШsХШvО rКstu Т 

broj kompanija koje ШНХučuУu НК pШsХuУu u ЈКЦОtЧШЦ РrКНu tКФШđО rКstО. NКУpШгЧКtТУТ prТЦОr УО 

Silikonska dolina kod San Francuska u SAD-u, ФШУК prОНstКvХУК ФШЧМОЧtrКМТУu prОНuгОtЧТštvК 

(Stam, Gransze 2007). 

OvКФvК КФuЦuХКМТУК КФtТvЧТС učОsЧТФК u ОФШЧШЦsФШЦ rКгvШУu РrКНК pШvОzuje se u 

ЦrОžu prОФШ pХКtПШrЦТ Т usХuРК ФШУО ЧuНТ ЈКЦОtКЧ РrКН, К svО tШ НШprТЧШsТ ЧО sКЦШ ТЧШvКtТvЧШЦ 

rКгvШУu РrКНК, vОć Т rОРТУО.  

 

NOVI SAD KAO PAMETAN GRAD 

OvО РШНТЧО УО NШvТ ЋКН ШНХučТШ НК rКНТ ЧК ТЦpХОЦОЧtКМТУТ pКЦОtЧТС tОСЧШХШРТУК Т tКФШ sО 

prТНružТ trМТ ФК štШ pКЦОtЧТУШУ ЛuНućЧШstТ. U tШЦО sЦТsХu, KКЧМОХКrТУК гК ХШФКХЧТ ОФШЧШЦsФТ 

razvoj Grada Novog Sada je  u februaru ove godine, 2015, organizovala skup pod nazivom 

„NШvТ ЋКН, pКЦОtКЧ РrКН -  КФtТvЧШstТ Т prТХТФО“ гК prОНstКvЧТФО ЦКХТС Т srОНЧУТС prОНuгОćК Тг 

Novog Sada (Novi Sad, 2015), К svО u svrСu štШ ЛШХУОР ХШФКХЧШР ОФШЧШЦsФШР rКгvШУК.  

CТХУ ШvШР sФupК ЛТШ УО ТЧПШrЦТsКЧУО ЦКХТС Т srОНЧУТС prОНuгОćК sК teritorije Novog Sada  o 

ЦОđuЧКrШНЧТЦ prШУОФtТЦК Тг ШЛХКstТ ТstrКžТvКЧУК Т rКгvШУК (FЈ7 Т CIЈ-PSP) koji imaju za cilj 

razvoj pametnih usluga u gradu. A tu su i  FI-PPP program, FrontierCities, Finodex i Fabulous 

КММОХОrКtШrs ФШУТ ЧuНО pШНršФu (ХШРТstТčФu Т ПТЧКЧsТУsФu) ЦКХТЦ Т srОНЧУТЦ prОНuгОćТЦК гК 

kreiranje aplikacija na FI-АAЊE pХКtПШrЦТ. ЈrТčКХШ sО Т Ш tШЦО ФКФШ КpХТМТrКtТ гК ПТЧКЧsТУsФu 

pШЦШć НШ 150.000 ОvrК pШ prШУОФtu  (uФupКЧ ЛuНžОt УО ШsКЦНОsОt ЦТХТШЧК ОvrК). 

NК sФupu su ТгЧОtО vОć rКгrКđОЧО ТНОУО pШput НТРТtКХЧТС ЧШvčКЧТФК, pХКćКЧУО ФКrtТ гК 

prОvШг  prОФШ ШЧХКУЧ КpХТФКМТУО, pШtШЦ pružКЧУО УКvЧТС usХuРК ФrШг ФШЦpУutОrsФТ ШЛХКФ, pШtШЦ 

ЧШvТ ФШЧМОpt УКvЧО uprКvО u ФШУШУ učОstvuУu РrКđКЧТ ФШУТ ЦШРu НК sО uФХУučО u upravljanje 

gradom i sl.  
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ГAKLJUČAK 

Pametan grad je kombinacija digitalizacije i urbanizacije u jednom. Ipak, Pametan grad je 

ФШЦЛТЧКМТУК Т НruРТС utТМКУК Тг НruРТС pШХУК ЧКuФО. ГЛШР ЧОНШstКtФК УКsЧО vТгТУО štК УО tКčЧШ 

Pametan grad, mnogi gradovi danas sОЛТ НШНОХУuУu ОpТtОt „pКЦОtКЧ“, čОstШ ЧОШprКvНКЧШ. 

OЧШ štШ УО гКУОНЧТčФШ svТЦ РrКНШvТЦК УО ICT ТЧПrКstruФturК, ФШУК, ФКНК sО rКНТ Ш 

prОНuгОtЧТštvu, ЦШrК ЛТtТ pШsХШvЧШ ШrТУОЧtТsКЧК. IpКФ, гК rКгvШУ prОНuгОtЧТštvК u ЈКЦОtЧШЦ 

gradu potrebno je raditi na ostvКrОЧУu svТС šОst ФКrКФtОrТstТФК ФrОКtТvЧШР РrКНК: НШstupЧШst Т 

ФvКХТtОt ICT ТЧПrКstruФturО Т ЧУОЧК upШtrОЛК, urЛКЧТ rКгvШУ vШđОЧ pШsХШvКЧУОЦ, НruštvОЧК 

inkluzija stanovnika grada na javnim servisima, visoka tehnologija i kreativne industrije, uloga 

НruštvОЧШР ФКpТtКХК, НruštvОЧК ШНržТvШst Т ШНržТvШst žТvШtЧО srОНТЧО.  

NШvТ ЋКН sО tКФШđО prТprОЦК гК tШ НК ЛuНО ЈКЦОtКЧ РrКН. ГКЧТЦХУТvШ УО НК su vОć ЧОФО 

stvКrТ  vОć urКđОЧО u  МТХУu „pКЦОtЧШР РrКНК“, ФКШ ЧК prТЦОr: pХКćКЧУК pКrФТЧРК prОФШ sЦs 

poruka. U kom prКvМu ćО НКХУО tОćТ rКгvШУ ЈКЦОtЧШР NШvШР ЋКНК, prОШstКУО ЧКЦ НК prКtТЦШ.  

KКНК УО rОč Ш ЈКЦОtЧШЦ РrКНu, vКžЧШ УО prОpШгЧКtТ prТsustvШ prОНuгОtЧТФК Т uШčТtТ 

ЧУТСШvО РХКvЧО ФКrКФtОrТstТФО: НК ХТ su tШ ЦХКНТ prОНuгОtЧТМТ, НК ХТ УО rОč Ш НruštvОЧШЦ 

prОНuгОtЧТštvu Т sХ.  U ЛuНućЧШstТ УО vКžЧШ ШЛrКtТtТ pКžЧУu ЧК tШ ФКФШ ЈКЦОtКЧ РrКН utТčО ЧК 

promene, npr. na rast dohotka po stanovniku, smanjenje nezaposlenosti, smanjenje ili rast 

stКЧШvЧТštvК Т sХ.  
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Ⱦɨɰ. ɞɪ ɋɪђɚɧ ɇɨɜɚɤɨɜɢʄ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ 
ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

Ȼɚɯɚɧɶɤɨɜɚ ȿɤɚɬɟɪɢɧɚ Ɋɭɞɨɥɶɮɨɜɧɚ, Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɚ ɭɱɟɬɚ 
ɯɚɥɨɝɨɨɛɥɨɠɟɧɢя ɧɟɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ, Ɇɨɫɤɜɚ 

ɂɪɟɧɚ Ȼɪɚʁɟɜɢʄ ɆȺ, Ɉɫɦɚ ɛɟɨɝɪɚɞɫɤɚ ɝɢɦɧɚɡɢʁɚ 

 

ɆȿɌɈȾȿ ɂ ɌȿɏɇɂɄȿ ɍɉɊȺȼȺȵȺ ɉɊɈȳȿɄɌɂɆȺ 

 

Ⱥɩɫɬɪɚɤɬ 

ɉɪɨʁɟɤɬ ʁɟ ɩɨɫɚɨ ɤɨʁɢ ɢɦɚ ɫɜɨʁ ɩɨɱɟɬɚɤ ɢ ɤɪɚʁ, ɭɧɚɩɪɟɞ ɞɟɮɢɧɢɫɚɧ ɪɟɡɭɥɬɚɬ ɫɚ ɡɚɞɚɬɢɦ ɧɢɜɨɨɦ 
ɤɜɚɥɢɬɟɬɚ ɢ ɛɭџɟɬɨɦ. ɍɩɪɚɜʂɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ ʁɟ ɟɮɢɤɚɫɧɚ ɭɩɨɬɪɟɛɚ ɪɟɫɭɪɫɚ ɞɚ ɛɢ ɫɟ ɩɪɨʁɟɤɚɬ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɨ ɤɚɤɨ ʁɟ ɡɚɦɢɲʂɟɧɨ, ɭ ɪɨɤɭ, ɫɚ ɩɪɟɞɜɢђɟɧɢɦ ɧɚɱɢɧɨɦ ɢɡɜɪɲɟʃɚ ɢ ɭ ɨɤɜɢɪɢɦɚ 
ɨɞɨɛɪɟɧɨɝɛɭџɟɬɚ.Цɢʂ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ ɭɫɦɟɪɟɧ ʁɟ ɫɚɦɨ ɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬ. 

ɂɧɮɨɪɦɚɬɢɱɤɨ ɞɨɛɚ ɜɟʄ ʁɟ ɨɞɚɜɧɨ ɭɲɥɨ ɭ ɩɨɞɪɭɱʁɟ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ, ɚ ɫɨɮɬɜɟɪɫɤɢ ɚɥɚɬɢ ɡɚ 
ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚʃɟ ɪɟɫɭɪɫɚ, ɚɧɚɥɢɡɢɪɚʃɟ ɡɚɞɚɬɚɤɚ ɢ ɪɨɤɨɜɚ ɬɟ ɩɪɚʄɟʃɟ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ ɩɨɫɬɚɥɢ ɫɭ 
ɫɜɚɤɨɞɧɟɜɧɢɰɚ ʂɭɞɢ ɤɨʁɢ ɫɟ ɛɚɜɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɨɦ ɩɨɫɥɨɜɚʃɚ 

Ʉʂɭɱɧɟ ɪɟɱɢ: ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ, ɩɪɨʁɟɤɚɬ, ɬɟɯɧɢɤɟ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ. 

 

ɍɜɨɞ 

ɉɪɨʁɟɤɚɬ ɢɦɚ ɫɜɟ ɟɥɟɦɟɧɬɟ ɩɨɫɥɨɜɧɨɝ ɩɪɨɰɟɫɚ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɩɨɞɭɯɜɚɬ ɤɨʁɢ ɫɟ ɨɞɜɢʁɚ ɭ 
ɛɭɞɭʄɧɨɫɬɢ ɫɚ ɨɞɝɨɜɚɪɚʁɭʄɢɦ ɪɢɡɢɤɨɦ ɢ ɧɟɢɡɜɟɫɧɨɲʄɭ. ɋɚɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɨʁɟɤɬɢ 
ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚʁɭ ɦɚʃɢ ɢɥɢ ɜɟʄɢ ɨɛɢɦ, ɪɚɡɥɢɱɢɬɟ, ɩɨɧɟɤɚɞ ɢ ɜɟɨɦɚ ɞɭɝɟ ɪɨɤɨɜɟ ɬɪɚʁɚʃɚ, 
ɮɢɧɚɧɫɢʁɫɤɟ ɩɨɞɥɨɝɟ ɤɨʁɟ ɦɨɝɭ ɛɢɬɢ ɧɟɜɟɪɨɜɚɬɧɨ ɜɟɥɢɤɟ, ɨɞɪɟђɟɧɢ ɛɪɨʁ ɭɱɟɫɧɢɤɚ ɭ 
ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɢ ɫɚɦɨɝ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɢ ɦɧɨɝɨ ɞɪɭɝɢɯ ɮɚɤɬɨɪɚ. ȼɟɥɢɤɨʁ ɫɥɨɠɟɧɨɫɬɢ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɢ 
ɫɚɜɪɟɦɟɧɢɯ ɩɪɨʁɟɤɚɬɚ, ɩɨɪɟɞ ɦɧɨɝɨɛɪɨʁɧɢɯ ɮɚɡɚ ɢ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ʃɢɯɨɜɟ ɩɨɜɟɡɚɧɨɫɬɢ, 
ɩɨɫɟɛɧɨ ɞɨɩɪɢɧɨɫɢ ɢ ɜɟɥɢɤɢ ɛɪɨʁ ɭɱɟɫɧɢɤɚ ɭ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɢ ɩɪɨʁɟɤɬɚ, ɢ ɬɨ ɤɚɤɨ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ, 
ɬɚɤɨ ɢ ɩɨʁɟɞɢɧɚɱɧɢɯ ɤɚɞɪɨɜɚ. ɍ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɢ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɢɯ ɢ ɪɚɡɜɨʁɧɢɯ ɩɪɨʁɟɤɚɬɚ ɩɨɪɟɞ 
ɢɧɜɟɫɬɢɬɨɪɚ ɭɱɟɫɬɜɭʁɟ ɢ ɜɟɥɢɤɢ ɛɪɨʁ ɮɢɪɦɢ ɩɪɨʁɟɤɬɚɧɬɫɤɟ, ɢɧɠɟʃɟɪɢɧɝ ɢ ɤɨɧɫɚɥɬɢɧɝ 
ɤɨɦɩɚɧɢʁɟ, ɝɥɚɜɧɢ ɢɡɜɨђɚɱ ɫɚ ɜɟɥɢɤɢɦ ɛɪɨʁɟɦ ɤɨɨɩɟɪɚɧɚɬɚ ɭ ɨɛɥɚɫɬɢ ɝɪɚђɟɜɢɧɚɪɫɤɢɯ 
ɪɚɞɨɜɚ ɢ ɦɨɧɬɚɠɟ ɨɩɪɟɦɟ, ɭɪɟђɚʁɚ ɢ ɢɧɫɬɚɥɚɰɢʁɚ, ɪɚɡɧɢ ɢɫɩɨɪɭɱɢɨɰɢ ɨɩɪɟɦɟ, ɭɪɟђɚʁɚ, 
ɦɚɬɟɪɢʁɚɥɚ ɢ ɞɟɥɨɜɚ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɍɩɪɚɜʂɚʃɟ prШУОɤɬɨɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɧɚɭɱɧɨ ɡɚɫɧɨɜɚɧ ɢ ɭ ɩɪɚɤɫɢ ɩɪɨɜɟɪɟɧ ɤɨɧɰɟɩɬ ɤɨʁɢɦ ɫɟ 
ɭɡ ɩɨɦɨʄ ɨɞɝɨɜɚɪɚʁɭʄɢɯ ɦɟɬɨɞɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ, ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ, ɜɨђɟʃɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɜɪɲɢ 
ɪɚɰɢɨɧɚɥɧɨ ɭɫɤɥɚђɢɜɚʃɟ ɫɜɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɢɯ ɪɟɫɭɪɫɚ ɢ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢʁɚ ɩɨɬɪɟɛɧɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɞɚ ɛɢ ɫɟ ɨɞɪɟђɟɧ ɩɪɨʁɟɤɚɬ ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɨ ɧɚ ɧɚʁɟɮɢɤɚɫɧɢʁɢ ɧɚɱɢɧ. 

ɉɪɢɥɢɤɨɦ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢʁɟ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɨɦ, ɦɨɪɚʁɭ ɫɟ ɭɡɟɬɢ ɭ ɨɛɡɢɪ ɫɜɟ 

ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɨɫɬɢ ɢ ɨɫɨɛɢɧɟ ɫɚɦɨɝ ɩɪɨʁɟɤɬɚ. Ɉɜɞɟ ɫɟ ɤɪɟʄɟ ɨɞ ɚɧɚɥɢɡɟ ɫɜɢɯ ɱɢɧɢɥɚɰɚ: 
ɡɚɯɬɟɜɚɧɢɯ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ, ɪɚɫɩɨɥɨɠɢɜɢɯɮɨɧɞɨɜɚɢɛɭџɟɬɚ, ɩɥɚɧɢɪɚɧɢɯɪɟɫɭɪɫɚ, ɢɬɞ.ɋɜɟ ɨɜɨ ʁɟ 
ɭɨɤɜɢɪɟɧɨ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢʁɨɦ ɢ ɧɚɭɱɧɢɦ ɩɪɢɫɬɭɩɨɦ ɧɚ ɩɨʂɭ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ, ɚ ɬɨ 
ɡɧɚɱɢ ɞɚ ɫɭɞɟɮɢɧɢɫɚɧɟ ɢ ɨɩɲɬɟ ɩɪɢɯɜɚʄɟɧɟ ɬɟɯɧɢɤɟ, ɚɥɚɬɢ ɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚ ɤɨʁɢ ɫɟ ɩɥɚɧɢɪɚʁɭ ɢ 
ɫɢɫɬɟɦɫɤɢ ɤɨɪɢɫɬɟ. 

ɉɨɡɧɚɜɚʃɟ ɦɟɬɨɞɚ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚɨɦɨɝɭʄɚɜɚ ɦɟɧɚџɟɪɭ ɞɚ ɛɭɞɟ ɢɧɜɟɧɬɢɜɚɧ ɢ ɞɚ 
ɢɦɩɪɨɜɢɡɭʁɟ ɢ ɪɚɡɜɢʁɚ ɢɡɧɨɜɚ ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢʁɭ, ɡɚ ɫɜɚɤɢ ɧɨɜɢ ɩɪɨʁɟɤɚɬ, ɭɤɨɥɢɤɨ ɫɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɨ 
ɡɚ „ad hoc“ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ. ɋɚɜɪɟɦɟɧɚ ɬɟɨɪɢʁɚ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɚ ʁɟ ɩɪɢɯɜɚɬɢɥɚ 
ɩɨɫɬɭɥɚɬɟ ɢ ɩɪɢɧɰɢɩɟ ɩɪɨʁɟɤɬɧɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ, ɩɚ ʁɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɭ ɬɨɝɚ ɧɚɫɬɚɥɚ ɢ ɮɨɪɦɚ 
ɩɪɨʁɟɤɬɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰʁɟ ɤɚɨ ɨɩɨɡɢɬ, ɨɞɧɨɫɧɨ, ɜɚɪɢʁɚɧɬɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɨʁ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ. 

ɍ ɧɚɪɟɞɧɢɦ ɩɨɝɥɚɜʂɢɦɚ ɨɜɨɝ ɪɚɞɚ, ɨɛɪɚɞɢʄɟɦɨ ɫɚɜɪɟɦɟɧɟ ɦɟɬɨɞɟ ɢ ɬɟɯɧɢɤɟ ɡɚ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ 
ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ, ɫɚ ɧɚɝɥɚɫɤɨɦ ɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɟ ɞɢʁɚɝɪɚɦɟ. 

1. ɀɢɜɨɬɧɢ ɰɢɤɥɭɫ ɩɨɪɨʁɟɤɬɚ 

ɋɜɚɤɢ ɩɪɨʁɟɤɚɬ ɢɦɚ ɫɜɨʁ ɠɢɜɨɬɧɢ ɰɢɤɥɭɫ ɞɨ ɫɜɨɝ ɤɨɧɚɱɧɨɝ  ɡɚɜɪɲɟɬɤɚ. Ɉɧ ɫɟ ɫɚɫɬɨʁɢ ɨɞ 
ɜɢɲɟ  ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɮɚɡɚ. Ɇɧɨɝɢ ɫɚɜɪɟɦɟɧɢ ɬɟɨɪɟɬɢɱɚɪɢ ɤɨʁɢ ɩɪɨɭɱɚɜɚʁɭ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ 
ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ, ɩɨɢɫɬɨɜɟʄɭʁɭ ɠɢɜɨɬɧɢ ɰɢɤɥɭɫ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ ɫɚ ʂɭɞɫɤɢɦ ɠɢɜɨɬɧɢɦ ɞɨɛɢɦɚ: 
ɪɚђɚʃɟ, ɦɥɚɞɨɫɬ ɢ ɡɪɟɥɨɫɬ.  

ɀɢɜɨɬɧɢ ɰɢɤɥɭɫ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɞɟɮɢɧɢɲɟ ɮɚɡɟ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɤɨʁɟ ɩɨɜɟɡɭʁɟ ɩɨɱɟɬɚɤ ɢ ɤɪɚʁ, ɤɪɨɡ ɬɪɢ 
ɨɫɧɨɜɧɚ ɤɨɧɰɟɩɬɚ: ɞɟɮɢɧɢɫɚʃɟ ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɢ ɰɢʂɟɜɚ; ɢɡɛɨɪ ɦɟɬɨɞɚ, ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɚɬɚ ɢ ɚɥɚɬɚ ɡɚ 
ɩɥɚɧɢɪɚʃɟ; ɨɞɪɟђɢɜɚʃɟ ɧɚɱɢɧɚ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɭ ɰɢʂɟɜɚ.100 

Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɚɥɢ ɠɢɜɨɬɧɢ ɰɢɤɥɭɫ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɫɟ ɦɨɠɟ ɩɨɞɟɥɢɬɢ ɧɚ ɱɟɬɢɪɢ ɮɚɡɟ:101 

 ɂɧɢɰɢʁɚɥɢɡɚɰɢʁɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ – Ɍɨ ʁɟ ɩɪɜɚ ɮɚɡɚ ɭ ɤɨʁɨʁ ɫɟ ɭɬɜђɭʁɭ ɨɫɧɨɜɧɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ 
ɡɚ ɞɟɮɢɧɢɫɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɬɚ, ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɨɜɚʃɟ ɩɨɬɪɟɛɚ ɢ ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ. ɍ ɨɜɨʁ ɮɚɡɢ ɫɟ 
ɚɧɚɥɢɡɢɪɚʁɭ ɚɥɬɟɪɧɚɬɢɜɟ ɢ ɜɚɪɢʁɚɧɬɟ. 

                                                           
100

 ʦ̬е̥е̦̭к̛ пе̛̬од у ко̥е ̭е к̬о̚ од̬еђе̛̦ ̬̍ој ̴̌̌̚ ̛ ̏ел̛к̛ ̬̍ој ̌кт̛̦̏о̭т̛ ̭̌д̵̛̬̙̦̌ у ̭т̬укту̛̬ 
п̬ојект̌, ̬е̌л̛̚ује ;̛̬̹̏̌̏̌̚Ϳ п̬ојек̌т ̛ ко̛̬̭те ње̐о̛̏ ̬е̚улт̌т̛ ̛̦̌̏̌̚ ̭е ̛̙̏от̛̦ ̏ек 
п̬ојект̌.Ђедо̛̏ћ, ʥ̬̦̌ко: Вођење ̛ ̬̏ед̦о̏̌ње п̬ојек̌т̌, ʥео̬̐̌д, ϮϬϭϬ. ̭т̬. ϭϭϮ. 
101ˀ̌̚л̸̛̛т̛ ̭у п̛̬̭туп̛ ̌уто̬̌ де̴̛̛̦̭̌њу ̴̌̌̚ ̛̙̏от̦о̐ ̶̛клу̭̌ п̬ојект̌. ˃̌ко, ʿет̬̌ Јо̦̏̌о̛̏ћ ̦̌̏од̛ 
̭ледеће ̴̌̚е ̛̙̏от̦о̐ ̶̛клу̭̌ п̬ојект̌: Ко̶̦еп̛̬̌ње, ʿл̛̦̬̌̌ње, ʰ̬̹̏̚ење, ʯ̬̹̌̏ет̌к. Јо̦̏̌о̛̏ћ, 
ʿет̬̌: ˄п̬̌̏љ̌ње п̬ојекто̥, ʦ̛̭ок̌ ̹кол̌ ̌̚ п̬ојект̛̦ ̥е̦̌џ̥е̦т, ʥео̬̐̌д, ϮϬϬϴ. ̭т̬. ϯϬ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 ɉɥɚɧɢɪɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɬɚ – ɍ ɨɜɨʁ ɮɚɡɢ ɞɟɮɢɧɢɲɟ ɫɟ ɩɪɨʁɟɤɚɬ ɢ ɩɪɨʁɟɤɬɧɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢʁɚ ɭ ɤɨʁɨʁ ɫɟ ɞɟɮɢɧɢɲɟ ɩɥɚɧ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɜɪɟɦɟɧɫɤɢ ɩɥɚɧ, ɩɥɚɧ ɬɪɨɲɤɨɜɚ ɢ 
ɨɫɬɚɥɢ ɩɨɦɨʄɧɢ ɩɥɚɧɨɜɢ. 

 Ɋɟɚɥɢɡɚɰɢʁɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ – Ɉɜɚ ɮɚɡɚ ʁɟ ɧɚʁɞɭɠɚ ɮɚɡɚ ɭ ɤɨʁɨʁ ɫɟ ɩɪɨʁɟɤɚɬ ɪɟɚɥɢɡɭʁɟ. 
ɍɤʂɭɱɭʁɟ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢʁɭ ɢ ɢɡɜɪɲɟʃɟ ɫɜɢɯ ɩɨɬɪɟɛɧɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɢ ɪɟɫɭɪɫɚ ɞɚ ɛɢ ɫɟ 
ɨɛɟɡɛɟɞɢɨ ɩɥɚɧɢɪɚɧɢ ɡɚɜɪɲɟɬɚɤ ɩɪɨʁɟɤɬɚ. 

 Ɂɚɬɜɚɪɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɬɚ – ɉɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚ ɡɚɜɪɲɚɜɚʃɟ ɩɪɟɨɫɬɚɥɢɯ ɩɪɨʁɟɤɬɢɧɢɯ 
ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɨɫɬɜɚɪɟʃɟ ɰɢʂɟɜɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɢ ɡɚɜɪɲɚɜɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɬɧɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢʁɟ.  

 

ɂɧɢɰɢʁɚɥɢɡɚɰɢʁɚ 
ɩɪɨʁɟɤɬɚ

ɉɥɚɧɢɪɚʃɟ 
ɩɪɨʁɟɤɬɚ

Ɂɚɬɜɚɪɚʃɟ 
ɩɪɨʁɟɤɬɚ

ɂɡɜɪɲɟʃɟ

ɉɨɱɟɬɚɤ 
ɩɪɨʁɟɤɬɚ

Ɂɚɜɪɲɟɬɚɤ 
ɩɪɨʁɟɤɬɚɀɂȼɈɌɇɂ ɐɂɄɅɍɋ ɉɊɈȳȿɄɌȺ

ɉɥɚɧ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ 
ɩɪɨʁɟɤɬɨɦ

Ɂɚɜɪɲɟɬɚɤ ɩɪɜɟ ɮɚɡɟ 
ɩɪɨʁɟɤɬɚ Ɂɚɜɪɲɟɬɚɤ ɩɪɨʁɟɤɬɚ

 

ɋɥɢɤɚ 1. ɀɢɜɨɬɧɢ ɰɢɤɥɭɫ ɩɪɨʁɟɤɬɚ 

2. Ɇɟɬɨɞɟ ɢ ɬɟɯɧɢɤɟ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ 

ɉɪɜɢ ɤɨɪɚɤ ɭ ɩɪɨɰɟɫɭ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɨɦ ɤɨʁɢ ɫɟ ɩɪɟɞɭɡɢɦɚ ʁɟ ɩɪɨʁɟɤɬɨɜɚʃɟ 
ɨɞɝɨɜɚɪɚʁɭʄɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ, ɚ ɡɚɬɢɦ ɢ ɦɟɬɨɞɟ ɢ ɬɟɯɧɢɤɟ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ. 
ɇɚʁʁɟɞɧɨɫɬɚɜɧɢʁɚ ɩɨɞɟɥɚ ɦɟɬɨɞɚ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ ɢɡɜɟɞɟɧɚ ʁɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɭ 
ɫɢɫɬɟɦɚɬɢɱɧɨɫɬɢ ɭ ɩɪɢɫɬɭɩɭ ɩɪɨɛɥɟɦɭ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɩɪɟɦɚ ɫɬɟɩɟɧɭ ɫɬɚɧɞɚɪɞɢɡɨɜɚɧɢɯ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɲɤɢɯ ɚɥɚɬɚ, ɭɫɬɚʂɟɧɢɯ ɩɪɚɜɢɥɚ ɢ ɬɟɯɧɢɤɚ.  
Ɉɫɧɨɜɧɚ ɩɨɞɟɥɚ ɦɟɬɨɞɚ ɢ ɬɟɯɧɢɤɚ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ ɩɪɟɦɚ Д3Ж ʁɟ ɧɚ: 

 Ad hoc ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ (КН СШМ prɨУОМt ЦɚЧɚРɟЦɟЧt - AЈM) ɤɨʁɭ ɨɞɥɢɤɭʁɟ 
ɫɩɨɧɬɚɧɨɫɬ ɢ ɢɦɩɪɨɜɢɡɚɰɢʁɚ; ɤɪɟɚɬɢɜɧɚ ʁɟ ɢ ɪɢɡɢɱɧɚ ɡɚ ɫɬɚɧɞɚɪɞɧɟ ɩɪɨʁɟɤɬɟ; ɞɨɛɪɚ ʁɟ ɡɚ 
ɫɩɟɰɢɮɢɱɧɟ ɢɧɨɜɚɬɢɜɧɟ ɢɫɬɪɚɠɢɜɚɱɤɟ ɩɪɨʁɟɤɬɟ.102 

 ɋɬɚɧɞɚɪɞɧɨ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ (stКЧНКrН prШУОМt ЦКЧКРОЦɟЧt ЋЈM) ɝɞɟ 
ɩɨɫɬɨʁɟ ɨɫɧɨɜɧɚ ɩɪɚɜɢɥɚ, ɞɨɡɜɨʂɟɧɨ ʁɟ ɮɥɟɤɫɢɛɢɥɧɨ ɬɭɦɚɱɟʃɟ ɢ ɫɟɥɟɤɰɢʁɚ ɭɫɬɚʂɟɧɢɯ 
ɦɟɬɨɞɚ.ɍ ɨɤɜɢɪɭ ɫɬɚɧɞɚɪɞɢɡɨɜɚɧɢɯ ɬɟɯɧɢɤɚ, ɦɨɠɟɦɨ ɧɚɩɪɚɜɢɬɢ ɩɨɞɟɥɭ ɧɚ: 

                                                           
102

Ad hocје л̌т̛̦̭к̛ ̛̬̌̚̚ кој̛ ̸̛̦̌̚ "̍̚о̐ о̏о̐" ̛л̛ "̍̚о̐ о̏е ̵̭̬̏е". ˄оп̹те̛̥̭̥̭лу "adhoc" 

о̸̦̦̌̌̏̌̚еко̬е̹ење̦̌̚ек̛̭пе̶̴̸̛̛̛̦п̬о̍ле̛̥л̛̌̚д̌т̌ккој̛̭е̦е̐е̦е̛̬̹е, 
текој̛̭е̦е̭̥еп̛̬̥ењ̛̏̌т̛уд̬у̐е̵̭̬̏е."Ad hoc" ̥о̙ет̌кође̛̥̌т̛ко̦от̶̛̌је̦еко̐п̬о̛̏̚о̬̦о̬̐е̹ењ̌, 
̦е̌дек̏̌т̦о̐пл̛̦̬̌̌њ̛̌л̛̛̥п̬о̛̏̚о̵̛̦̏̌до̐̌ђ̌ј̌. ʦ̛к̛пед̛ј̌. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

1) ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɟ ɞɢʁɚɝɪɚɦɟ (ЈBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦ, ɈBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦ, АBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦ, ЊBЋ 
ɞɢʁɚɝɪɚɦ ɢ ЊACI ɦɚɬɪɢɰɚ), 

2) Ɇɪɟɠɧɨ ɩɥɚɧɢɪɚʃɟ (CЈM ɦɟɬɨɞɚ, ЈEЊT ɦɟɬɨɞɚ, ЈDM ɦɟɬɨɞɚ, 
ɚɧɚɥɢɡɚɫɬɪɭɤɬɭɪɟ, ɚɧɚɥɢɡɚ ɜɪɟɦɟɧɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɬɪɨɲɤɨɜɚ), 

3) Ɉɫɬɚɥɟ ɦɟɬɨɞɟ(Ɇɢɥɟɫɬɨɧɟ ɦɟɬɨɞɚ, Ƚɚɧɬɨɝɪɚɦ ɢ IsСТФКаК НТУКРrКЦ ) 
Ⱦɚɧɚɫ ʁɟ ɭ ɦɧɨɝɢɦ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ ɩɪɢɫɭɬɧɨ AН СШМ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ, ʁɟɪ ɜɟʄɢɧɚ 
ɤɨɦɩɚɧɢʁɚ ɢɦɚ ɩɪɢɫɬɭɩ „ɧɚɲɢ ɩɪɨʁɟɤɬɢ ɫɭ ʁɟɞɢɧɫɬɜɟɧɢ“. Ɋɚɡɜɨʁ ɢ ɢɦɩɥɟɦɟɧɬɚɰɢʁɚ ɨɡɛɢʂɧɟ 
ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɢʁɟ ɭ ɩɪɨʁɟɤɬɭ ɡɚɯɬɟɜɚ ɡɧɚɱɚʁɧɭ ɤɨɥɢɱɢɧɭ ɪɟɫɭɪɫɚ ɢ ɡɧɚʃɚ.  

ɋɚɜɪɟɦɟɧɟ ɦɟɬɨɞɟ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ ɪɚɡɜɢɥɟ ɫɭ ɜɟɥɢɤɢ ɛɪɨʁ ɬɟɯɧɢɤɚ ɢɡɪɚɞɟ ɩɥɚɧɨɜɚ, 
ɲɬɨ ɚɧɚɥɢɬɢɱɚɪɢɦɚ ɨɦɨɝɭʄɚɜɚ ɢɡɛɨɪ ɧɚʁɩɪɢɦɟɪɟɧɢʁɟ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɦ ɩɪɨʁɟɤɬɭ. ɇɚʁɜɢɲɟ ɫɭ ɭ 
ɭɩɨɬɪɟɛɢ ɫɥɟɞɟʄɟ ɬɟɯɧɢɤɟ:103 

1. ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɢ ɞɢʁɚɝɪɚɦɢ 

2. Ɇɟɬɨɞɚ ɤʂɭɱɧɢɯ ɞɨɝɚђɚʁɚ 

3. Ɇɪɟɠɧɨ ɩɥɚɧɢɪɚʃɟ 

4. Ƚɚɧɬɨɝɪɚɦ 

5. Time – Scaled Logic Dijagram 

2.1. ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɢ ɞɢʁɚɝɪɚɦɢ 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɢɞɢʁɚɝɪɚɦɢ ɨɥɚɤɲɚɜɚʁɭ ɩɥɚɧɢɪɚʃɟ, ɩɪɚʄɟʃɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɭ ɨɞɜɢʁɚʃɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɟ 
ɩɪɨʁɟɤɬɚ. Ɍɭ ɫɩɚɞɚʁɭ: WBS (Work Breakdown Structure), PBS (Product Breakdown Structure), 

RBS (Resource Breakdown Structure)ɢ ɈBЋ(OrРКЧТгКtТШЧ BrОКФНШаЧ ЋtruМturО). ɋɬɪɭɤɬɭɪɧɢ 

ɞɢʁɚɝɪɚɦɢ ɫɟ ɤɨɪɢɫɬɟ ɞɚ ɛɢ ɩɨɛɨʂɲɚɥɢ ɭɫɥɨɜɢ ɢ ɨɥɚɤɲɚɨ ɩɪɨɰɟɫ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ, ɩɪɚʄɟʃɚ ɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɩɪɨʁɟɤɬɚ. 

ɉɨɪɟɞ ɨɜɢɯ ɞɢʁɚɝɪɚɦɚ, ɤɨɪɢɫɬɢ ɫɟ ɢ ɦɚɬɪɢɰɚ ɨɞɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ ɨɞɧɨɫɧɨ RACIɦɚɬɪɢɰɚ 
(ЊОspШЧsКТХТtв, AММШuЧtКЛТХТtв, CШЦЦuЧТМКtТШЧ, IЧПШrЦКtТШЧ). ɋɜɟ ɨɜɟ ɬɟɯɧɢɤɟ ɫɭ ɭɮɭɧɤɰɢʁɢ 
ɩɨɛɨʂɲɚɜɚʃɚ ɩɪɨɰɟɫɚ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ, ɩɪɚʄɟʃɚ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɩɪɨʁɟɤɬɚ. 

2.1.1. Ⱦɢʁɚɝɪɚɦ WBS  

ɉɨɦɨʄɭ АBЋ(Work Breakdown Structure)ɞɢʁɚɝɪɚɦɚ ɨɧɞɧɨɫɧɨ ɬɟɯɧɢɤɟ, ɩɪɨʁɟɤɚɬ ɫɟ ɞɟɥɢ ɧɚ 
ɦɚʃɟ ɫɟɝɦɟɧɬɟ, ɩɨɞɫɢɫɬɟɦɟ,ɨɞɧɨɫɧɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɧɟ ɰɟɥɢɧɟ. Ʉɨɞ АBЋ ɬɟɯɧɢɤɟ ɧɚʁɩɪɟ ɫɟ 
ɜɪɲɢ ɫɬɪɭɤɬɭɢɪɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɧɚ ɫɚɫɬɚɜɧɟ ɟɥɟɦɟɧɬɟ.104 Ɉɜɢ АBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦɢ ɨɛɟɡɛОђɭʁɭ 
ШɫɧШɜɭ ɡɚ ɞɟɮɢɧɢɫɚʃɟ ɩɨɫɥɨɜɚ ɤɨʁɢ ɤɨɪɟɫɩɨɧɞɢɪɚʁɭ ɫɚ ɰɢʂɟɜɢɦɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ, ɨɛɟɡɛɟђɭʁɟ 
                                                           
103ʿл̛̹̌̏ћ, ˀ̌д̌: О̶̛̛̬̦̐̌̌̚ј̌ ̛ уп̬̌̏љ̌ње п̬ојект̛̥̌, Ф̌култет ̌̚ ̥е̦̌џ̥е̦т ̥̌л̵̛ ̛ ̭̬едњ̵̛ 
п̬еду̚ећ̌, ʥео̬̐̌д, ϮϬϬϱ. ̭т̬. ϰϰ 
104ˁт̬укту̛̬̌ње т̬е̍̌ ̛̬̌̏̚ј̌т̛ до о̦о̐ ̛̦̏о̌ ̦̌ које̥ ̭е ̥о̙е од̬ед̛т̛ ;додел̛т̛Ϳ од̐о̏о̬̦о̭т ̌̚ 
̬е̌л̶̛̛̌̚ју п̬ојект̌, ʿет̬̌, Јо̦̏̌о̛̏ћ, Лук̛ћ, ˁло̍од̦̌: К̌ко по̭т̌т̛ до̬̍̌ п̬ојект̛̦ ̥е̦̌џе̬, 
ʿ̦̌е̬̏оп̭к̛ у̛̦̏е̛̬̚тет „ʤпе̛̬о̦͞ ʥ̌њ̌ Лук̌, ϮϬϭϬ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɩɪɟɰɢɡɧɢʁɭ ɩɪɨɰɟɧɭ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɪɢɡɢɤɚ, ɜɪɟɦɟɧɚ, ɬɪɨɲɤɨɜɚ, ɢ ɭɧɚɩɪɟђɭʁɭ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɭ 
ɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɭ. 

Ⱦɟɤɨɦɩɨɧɨɜɚʃɟ ʁɟ ɨɫɧɨɜɧɚ ɤɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚ АBЋ-ɚ, ɨɧШ ɫɟ ШɝɥОɞɚ ɭ ɯɢʁОɪКɪɯɢɫɤɨɦ 
"ɪɚɡɛɢʁɚʃɭ" ɨɱɟɤɢɜɚɧɨɝ ɪɟɡɭɥɬɚɬɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɭ ʁɟɞɧɨɫɬɚɜɧɢʁɟ ɰɟɥɢɧɟ. ɋɜɚɤɢ ɫɥɟɞɟʄɢ ɧɢɜɨ 
ɞɟɤɨɦɩɨɧɨɜɚʃɚ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɦɚʃɟ ɢ ʁɟɞɧɨɫɬɚɜɧɢʁɟ ɩɚɪɱɟ ɧɢɜɨɚ ɢɡɧɚɞ. 

Ɉɛɢɱɧɨ ɫɟ ɤɚШ ɩШɱОɬɧК ШɫɧШɜК ɡК ɞɟɤɨɦɩɨɧɨɜɚʃɟ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɤɪɟɢɪɚʃɟ АBЋ ɩɨɫɬɚɜʂɚʁɭ 
ɝɥɚɜɧɢ ɪɟɡɭɥɬɚɬɢ ɩɪɨʁɟɤɬɚ, ɮɚɡɟ ɠɢɜɨɬɧɨɝ ɰɢɤɥɭɫɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɢɥɢ ɩɨɞɩɪɨʁɟɤɬɢ ɤɨʁɢ ɫɟ ɦɨɝɭ 
ɪɟɚɥɢɡɨɜɚɬɢ ɛɟɡ ɩɪɨʁɟɤɬɧɨɝ ɬɢɦɚ (ɧɩɪ. ɩɨɫɚɨ ɩɨɞɢɡɜɨђɚɱɚ). 

Ⱦɚʂɢɦ ɞɟɤɨɦɩШɧШɜКʃОɦ ɩɪɟɩɨɡɧɚʁɭ ɫО ɫɜɟ ɩɪɢɩɚɞɚʁɭʄɟ ɰɟɥɢɧɟ ɧɟɨɩɯɨɞɧɟ ɞɚ ɛɢ ɫɟ 
ɡɚɯɬɟɜɚɧɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞ (ɪɟɡɭɥɬɚɬ) ɨɫɬɜɚɪɢɨ, ɢ ɫɜɟ ɬɚɤɨ ɞɨ ɧɢɜɨɚ ɪɚɞɧɢɯ ɩɚɤɟɬɚ ɤɨʁɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚʁɭ ɧɚʁʁɟɞɧɨɫɬɚɜɧɢʁɟ (ɚɬɨɦɫɤɟ) ʁɟɞɢɧɢɰɟ ɩɪɨʁɟɤɬɚ. 

ɏɢʁɟɪɚɪɯɢʁɫɤɚ ɥɨɤɚɰɢʁɚ ɟɥɟɦɟɧɚɬɚ АBЋ-ɚ ɫɟ ɭɬɜɪђɭʁɟ ɨɡɧɚɱɚɜɚʃɟɦ ɧɢɜɨɚ, ɚ ɧɚʁɱɟɲʄɟ ɫɭ ɬɨ 
ɫɥɟɞɟʄɢ ɧɢɜɨɢ: 

1 ɧɢɜɨ–ɉɪɨʁɟɤɚɬ - ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɩɪɨʁɟɤɚɬ ɭ ɰɟɥɢɧɢ. 

2 ɧɢɜɨ –Ɉɛʁɟɤɬɢ - ɤʂɭɱɧɢ ɞɨɝɚђɚʁɢ ɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɭ; ɧɚ ɞɪɭɝɨɦ ɧɢɜɨɭ ɫɜɪɫɬɚɜɚʁɭ ɫɟ 
ɭɤɭɩɧɢ ɡɚʁɟɞɧɢɱɤɢ ɬɪɨɲɤɨɜɢ ɨɩɲɬɢɯ ɨɛɚɜɟɡɚ. 

3 ɧɢɜɨ- ȼɪɫɬɟ ɪɚɞɨɜɚ - ɫɚɞɪɠɢ ɜɪɫɬɟ ɪɚɞɨɜɚ ɫɜɚɤɨɝ ɨɛʁɟɤɬɚ ɩɨɧɚɨɫɨɛ ɢ ɜɪɫɬɟ 
ɡɚʁɟɞɧɢɱɤɢɯ ɬɪɨɲɤɨɜɚ. 

4 ɧɢɜɨ- Ƚɪɭɩɟ ɪɚɞɨɜɚ - ɧɢɜɨ 4 ɫɜɚɤɭ ɜɪɫɬɭ ɪɚɞɨɜɚ ɫɚ ɧɢɜɨɚ 3 ɪɚɡɥɚɠɟ ɧɚ ɝɪɭɩɟ ɪɚɞɨɜɚ 
ɨɞɧɨɫɧɨ ɬɪɨɲɤɨɜɚ. 

5 ɢ 6 ɧɢɜɨ- ɧɚ ɨɫɬɚɥɢɦ ɧɢɜɨɢɦɚ ɩɪɢɤɚɡɭʁɭ ɫɟ ɝɥɚɜɧɟ ɩɨɡɢɰɢʁɟ, ɩɨɞɩɨɡɢɰɢʁɟ ɢ ɪɚɞɧɟ 
ɨɩɟɪɚɰɢʁɟ. 

ɇɢɜɨɢ АBЋ-ɚ ɩɪɢɤɚɡɚɧɢ ɫɭ ɧɚ ɫɥ. 2. 

ɍ ɫɚɜɪɟɦɟɧɢɦ ɭɫɥɨɜɢɦɚ, ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɬɚ АBЋ ɦɟɬɨɞɨɦ ɢɦɚ ɧɟɤɨɥɢɤɨɨɫɧɨɜɧɢɯ 
ɮɭɧɤɰɢʁɚ: 

 ɞɚ ɩɪɨʁɟɤɚɬ ɪɚɡɥɨɠɢ ɧɚ ʃɟɝɨɜɟ ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɟ ɰɟɥɢɧɟ ɩɨ ɧɢɜɨɢɦɚ (ɩɨ 
ɞɭɛɢɧɢɫɬɪɭɤɬɭɪɟ) ɫɜɟ ɞɨ ɧɢɜɨɚ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ; 

 ɞɚ ɞɟɮɢɧɢɲɟ ɛɪɨʁ ɧɢɜɨɚ, ɡɚɜɢɫɧɨ ɩɪɟ ɫɜɟɝɚ ɨɞ ɜɟɥɢɱɢɧɟ ɢ ɫɥɨɠɟɧɨɫɬɢ ɩɪɨʁɟɤɬɚ 
ɢ ɨɞɡɚɯɬɟɜɚ ɡɚ ɞɟɬɚʂɢɡɚɰɢʁɨɦ ɦɪɟɠɧɨɝ ɩɥɚɧɚ; 

 ɞɚ ɭ ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɨɦ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɚʃɭ ɞɟɮɢɧɢɲɟ ɛɪɨʁ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɦɪɟɠɧɨɝ ɩɥɚɧɚ, 
ɚɬɢɦɟ ɢ ɜɟɥɢɱɢɧɭ ɛɚɡɟ ɩɨɞɚɬɚɤɚ;  

 ɨɦɨɝɭʄɚɜɚ ɫɚɜɪɟɦɟɧɢʁɢ, ɟɮɢɤɚɫɧɢʁɢ ɢ ɤɜɚɥɢɬɟɬɧɢʁɢ ɩɪɢɫɬɭɩ ɢɡɪɚɞɢ ɦɪɟɠɧɨɝ 
ɩɥɚɧɚɤɚɨ ɨɫɧɨɜɧɨɝ ɧɨɫɢɨɰɚ ɫɜɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɭ. 
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ɋɥɢɤɚ 2. ɇɢɜɨɢ АBЋ-ɚ 

Ⱦɢʁɚɝɪɚɦɢ АBЋ ɫɟ ɧɚʁɱɟɲʄɟ ɤШɪɢɫɬɟ ɡК ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɨɜɚʃɟ, ɞɟɮɢɧɢɫɚʃɟ ɢ ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚʃɟ 
ɪɚɞɚɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɭ. ɋɜɢ ɤɨɪɚɰɢ ɧɚ ɭɩɪɚɜʂɚʃɭ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ ɡɚɫɧɢɜɚʁɭ ɫɟ ɧɚ АBЋ-ɭ, ɩɚ ɢ ɰɟɥɨ 
ɩɥɚɧɢɪɚʃɟ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɢ ɤɨɧɬɨɥɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɟ ɪɚɞɨɜɚ.105ɄɨɪɢɲʄɟʃОɦ АBЋ ɥɚɤɲɟ ʁО 
ɩɪɨɰОɧɢɬɢ ɬɪɨɲɤɨɜɟ, ɜɪɟɦО ɢ ɞɪɭɝО ɪɟɫɭɪɫɟ ɧɟɨɩɯɨɞɧɟ ɡɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɭ ɩɪɨʁɟɤɬɚ.  

ɍɩɪɚɜʂКʃɟ ɩɪɨɦОɧКɦК ɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɭ ɫɟ ʁɟɞɧɨɫɬɚɜɧɢʁɟ ɫɩɪɨɜɨɞɢ ɤɨɪɢɲʄɟʃɟɦ АBЋ ʁɟɪ ɫɟ ɭ 
ɫɜɚɤɨɦ ɦɨɦɟɧɬɭ ɦɨɠɟ ɫɚɝɥɟɞɚɬɢ ɤɚɤɨ ʁɟɞɧɚ ɩɪɨɦɟɧɚ ɭɬɢɱɟ ɧɚ ɨɫɬɚɥɟ ɩɨɫɥɨɜɟ ɢ ɨɛɢɦ 
ɩɪɨʁɟɤɬɚ.Ɍɟɯɧɨɥɨɲɤɨ ɫɬɪɭɤɬɭɢɪɚʃɟ ɢɡɝɪɚɞʃɟ ɫɬɚɦɛɟɧɟ ɡɝɪɚɞɟ АBЋ-ɨɦ ɩɪɢɤɚɡɚɧɨ ʁɟ ɧɚ ɫɥ. 
3., ɚ ɧɚ ɫɥ. 4. ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɨ ɫɬɪɭɤɬɭɢɪɚʃɟ ɛɢɰɢɤɥɚ. 

 

ɋɥɢɤɚ 3. ɉɪɢɦɟɪ АBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦɚ – ɢɡɝɪɚɞʃɚ ɫɬɚɦɛɟɧɟ ɡɝɪɚɞɟ 

                                                           
105

 ʰ̭ку̛̭̦ п̬ојект̛̦ ̥е̦̌џе̛̬ WB“ те̵̛̦ку ̛̦̌̏̌̚ју ̥ајко̥ пла̦ирања, a д̦̭̌̌ је ̐ото̏о ̦е̛̥̭̌̚л̛̏о 
у̭пе̹̦о ̛̭пл̛̦̬̌̌т̛ ̛ у̭пе̹̦о ̬е̌л̛̚о̏̌т̛ јед̦̌ п̬ојек̌т ̍е̚ о̏о̐ ̌л̌т̌. ʻе̥̌њ̌ ˁт̥̌е̸̛̦ћ, WBS ̥̌јк̌ 
пл̛̦̬̌̌њ̌. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

 

ɋɥɢɤɚ 4. ɉɪɢɦɟɪ АBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦɚ – ɛɢɰɢɤɥ 

ɉɪɢɧɰɢɩɢ ɡɚ ɮɨɪɦɢɪɚʃɟ АBЋ-ɚ: 

 Ɇɟђɭɫɨɛɧɚ ɢɫɤʂɭɱɢɜɨɫɬ ɪɚɞɧɢɯ ɩɚɤɟɬɚ – ɧɟ ɫɦɟ ɫɟ ɞɨɡɜɨɥɢɬɢ ɞɚ ɫɟ ɪɚɞɧɢ 
ɩɚɤɟɬɢ ɩɪɟɤɥɚɩɚʁɭ (ɭɞɜɚʁɚʁɭ) – ɧɚɪɭɲɚɜɚʃɟ ɨɜɨɝ ɩɪɢɧɰɢɩɚ ɞɨɜɨɞɢ ɞɨ 
ɤɨɧɮɭɡɢʁɟ, ɞɭɩɥɢɪɚʃɚ ɪɚɞɚ ɢ ɩɨɬɪɨɲʃɟ ɪɟɫɭɪɫɚ. 

 "ɉɪɚɜɢɥɨ 100%" - ɫɭɦɚ ɫɜɢɯ ɪɚɞɧɢɯ ɩɚɤɟɬɚ ɦɨɪɚ ɞɚ ɨɛɭɯɜɚɬɢ "100%" 
ɩɪɟɞɜɢђɟɧɢɯ ɪɚɞɧɢɯ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ – ɫɭɦɚ ɫɜɢɯ ɟɥɟɦɟɧɚɬɚ ɧɚ ɧɢɠɟɦ 
ɯɢʁɟɪɚɪɯɢʁɫɤɨɦ ɧɢɜɨɭ ɦɨɪɚ ɞɚ ɱɢɧɢ 100% ɟɥɟɦɟɧɚɬɚ ɤɨʁɢ ɫɭ ɩɪɟɞɜɢђɟɧɢ ɧɚ 
ɜɢɲɟɦ ɯɢʁɟɪɚɪɯɢʁɫɤɨɦ ɧɢɜɨɭ.106 

 ɉɪɟɩɨɡɧɚɜɚʃɟ ɬɪɟɧɭɬɤɚ ɡɚ ɩɪɟɫɬɚɧɚɤ ɞɚʂɟɝ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝ ɪɚɲɱɥɚʃɢɜɚʃɚ – 
ɤɚɞɚ ɪɚɞɧɢ ɩɚɤɟɬɢ ɢɫɩɭɧɟ ɫɥɟɞɟʄɟ ɤɪɢɬɟɪɢʁɭɦɟ: 
 ɦɨɝɭʄɟ ʁɟ ɨɫɬɜɚɪɢɬɢ ɬɚɱɧɚ ɩɪɟɞɜɢђɚʃɚ (ɪɟɫɭɪɫɚ), 
 ɩɨɬɪɟɛɚɧ ʁɟ ɫɚɦɨ ʁɟɞɚɧ ɬɢɩ ɤɨɦɩɟɡɚɰɢʁɟ ɪɟɫɭɪɫɚ ɡɚ ɡɚɜɪɲɟɬɚɤ ɪɚɞɧɨɝ 

ɩɚɤɟɬɚ, 
 ɧɢʁɟ ɧɟɨɩɯɨɞɧɨ ɩɨɡɧɚɜɚɬɢ ɬɪɚʁɚʃɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɧɭɬɚɪ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝ ɪɚɞɧɨɝ 

ɩɚɤɟɬɚ. 
ɉɪɚɜɢɥɨ 100% ɩɪɟɫɬɚɜʂɟɧɨ ʁɟ ɧɚ ɫɥ. 5. 

                                                           
106Правило ϭϬϬ% под̬̌̚у̥е̏̌ д̌ WBS о̍у̵̏̌т̌ ϭϬϬ% по̭л̌ кој̛ је пот̬е̦̍о ̬е̌л̛̚о̏̌т̛ ̦е ̛̍ л̛ ̭е 
о̭т̛̬̏̌л̛ по̭т̌̏ље̛̦ ̬е̚улт̌т̛. О̏о п̛̬̌̏ло под̬̌̚у̥е̏̌ д̌ по̭̌о де̴̛̛̦̭̦̌ ̦̌ ̛̦̏оу ̦̭̌͞лед̛̦к̌͟ 
(childͿ ̥о̬̌ ̛̍т̛ јед̦̌к ϭϬϬ% по̭л̌ ̬͞од̛тељ̌͟ ;parentͿ.Ко̛̬̹ћење̥ о̏о̐ п̛̬̌̏л̌ о̛̭̐у̬̌̏̌ ̭е д̌ ϭ00% 

по̭л̌ ;̛̦ ̛̹̏е ̛̦ ̥̌њеͿ ̍уде де̴̛̛̦̭̦̌о у WBS. ˄ ̭лу̸̌ју к̌д̌ ̭е у к̬е̛̬̌њу WBS к̬е̦е у ̭̥е̬у 
деко̥по̦о̏̌њ̌ ̌кт̛̦̏о̭т̛ о̸̛̦̍о ̭е де̴̛̛̦̹е п̬е̛̹̏е ̛л̛ п̬е̥̌ло ̌кт̛̦̏о̭т̛ које је ̦еоп̵од̦о 
̬е̌л̛̚о̏̌т̛ д̌ ̛̍ ̭е о̭т̛̬̏̌о ̬е̚улт̌т.ʻе̥̌њ̌ ˁт̥̌е̸̛̦ћ, WB“ ̥̌јк̌ пл̛̦̬̌̌њ̌. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

Ɉɜɚ ɦɟɬɨɞɚ ʁɟ ɤɨɪɢɫɧɚ ɡɚ ɫɥɨɠɟɧɟ ɩɪɨʁɟɤɬɟ ɚɥɢ ɢɦɚ ɜɟɥɢɤɢ ɧɟɞɨɫɬɚɬɚɤ ʁɟɪɧɟ ɩɨɤɚɡɭʁɟ ɬɨɤ 
ɜɪɟɦɟɧɚ ɨɞɧɨɫɧɨ ɜɪɟɦɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɭ. ɉɪɨɛɥɟɦ ɫɟ ɪɟɲɚɜɚ ɬɚɤɨ ɲɬɨ ɫɟ, ɩɨɪɟɞ 
АBЋ ɦɟɬɨɞɟ, ɤɨɪɢɫɬɟ ɢ ɞɪɭɝɟ ɚɥɚɬɤɟ(Ƚɚɧɬɨɝɪɚɦ). Ɉɜɨɦ ɦɟɬɨɞɨɦ ɨɞɪɟђɭʁɭ ɫɟ ɨɫɨɛɟ ɤɨʁɟ ʄɟ 
ɛɢɬɢ ɨɞɝɨɜɨɪɧɟ ɡɚ ɪɚɞ ɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɭ, ɩɪɨɰɟʃɭʁɟ ɫɟ ɢɡɧɨɫ ɬɪɨɲɤɨɜɚ, ɦɟɪɢ ɭɱɢɧɚɤ ɪɚɞɚ, 
ɤɨɧɬɪɨɥɢɲɟ ɢɡɜɪɲɟʃɟ ɩɨɫɥɨɜɚ, ɢɡɪɚђɭʁɭɬɟɪɦɢɧɫɤɢ ɩɥɚɧɨɜɢ ɢ ɢɧɢɰɢɪɚ ɢɡɪɚɞɚ ɨɫɬɚɥɢɯ 
ɩɨɦɨʄɧɢɯ ɩɥɚɧɨɜɚ (ɢɡɦɟɧɟ, ɤɨɧɬɪɨɥɚ ɤɜɚɥɢɬɟɬɚ, ɡɚɲɬɢɬɚɧɚ ɪɚɞɭ, ɢɬɞ.). 
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ɋɥɢɤɚ 5. ɉɪɚɜɢɥɨ 100% 

2.1.2. Ⱦɢʁɚɝɪɚɦ ЈBЋ  (Product Breakdown Structure) 

Ⱦɢʁɚɝɪɚɦ ЈBЋ ʁɟ ɦɟɬɨɞ ɤɨʁɢɨɦɨɝɭʄɚɜɚɞɚ ɫɟ ɫɥɨɠɟɧɢ ɩɪɨʁɟɤɬɧɢ ɡɚɞɚɬɚɤ ɢɥɢ ɩɨɞɭɯɜɚɬ 
ɩɨɞɟɥɢ ɧɚ ɫɚɫɬɚɜɧɟ ɞɟɥɨɜɟ. ɋɜɢ ɫɚɫɬɚɜɧɢ ɞɟɥɨɜɢ ɨɞɪɟђɟɧɨɝ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɩɪɢɤɚɡɭʁɭ ɫɟ ɭ ɮɨɪɦɢ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɝɞɢʁɚɝɪɚɦɚ. ɇɚ ɬɚʁ ɧɚɱɢɧ, ɩɪɢɤɚɡɭʁɟɦɨ ɨɞɧɨɫɟ ɢɡɦɟђɭ ɫɚɫɬɚɜɧɢɯ ɞɟɥɨɜɚ ɢ 
ɰɟɥɨɤɭɩɨɝ ɩɪɨʁɟɤɬɚ. 

Ɉɜɚʁ ɞɢʁɚɝɪɚɦ ɢɦɚ ɲɢɪɨɤɭ ɩɪɢɦɟɧɭ, ɚ ɧɚʁɱɟɲʄɟ ɤɨɞ ɩɪɨɢɡɜɨɞɧɢɯ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬɢ ʁɟɪ ɨɧ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ „ɫɚɫɬɚɜɧɢɰɭ ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ“.Ⱦɢʁɚɝɪɚɦ ЈBЋ  ɫО ʁɨɲ ɧɚɡɢɜɚ ɢ  ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɧɢ 
ɞɢʁɚɝɪɚɦ, ʁɟɪ ɩɪɢɤɚɡɭʁɟɤɨɦɩɨɧɟɧɬɟ ɤɨʁɟ ɫɚɱɢʃɚɜɚʁɭ ɨɞɪɟђɟɧɢ ɩɪɨʁɟɤɚɬ (ɩɪɨɢɡɜɨɞ). 

Ⱦɢʁɚɝɪɚɦ ɫɟ ɮɨɪɦɢɪɚ ɧɚ ɨɫɧɨɜɭ ʃɟɝɨɜɟ ɞɟɮɢɧɢɰɢʁɟ: ɞɚ ɩɨɤɚɠɟ ɭ ɤɨɦ ɫɦɟɪɭ ɢɞɟ 
ɫɚɫɬɚɜʂɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɬɚ. Ⱦɢʁɚɝɪɚɦ ЈBЋ ɧɚɦ ɧɟ ɩɨɤɚɡɭʁɟ ɢɡɜɪɲɢɨɰɟ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɢɥɢ ʃɟɝɨɜɢɯ 
ɫɟɝɦɟɧɚɬɚ ɧɢɬɢ ɧɚɦ ɩɨɤɚɡɭʁɟ ɤɨʁɢ ɫɭ ɬɨ ɩɨɫɥɨɜɢ ɤɨʁɟ ɬɪɟɛɚ ɨɛɚɜɢɬɢ. Ɉɧ ɫɟ ɫɚɫɬɨʁɢ ɨɞ 
ɨɫɧɨɜɧɨɯ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɢ, ɤɨʁɟ ɫɟɡɚɬɢɦ ɞɟɥɟ ɧɚ ɩɨɞɤɨɦɩɨɧɟɧɬɟ ɩɚ ɫɜɟ ɞɨ ɧɚʁɦɚʃɢɯ ɞɟɥɨɜɚ ɤɨʁɢ 
ɫɟ ɧɟ ɦɨɝɭ ɞɚʂɟ ɞɟɥɢɬɢ. 

ɉɨɤɚɡɭʁɟ ɧɚɦ ɭ ɤɨɦ ɫɟ ɫɦɟɪɭ ɬɪɟɛɚ ɤɪɟɬɚɬɢ ɞɚ ɛɢ ɫɟ ɩɪɨʁɟɤɚɬ ɡɚɜɪɲɢɨ. ɉɪɨɢɡɜɨɞ (ɡɚɞɚɬɚɤ) 
ɫɟɦɨɠɟ ɩɨɞɟɥɢɬɢ ɧɚ ɜɢɲɟ ɧɢɜɨɚ:ɩɪɨɢɡɜɨɞ,ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ, ɩɨɞɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ,ɧɢɜɨ ɟɥɟɦɟɧɬɚ (ɢ 
ɬɚɤɨ ɞɨ ɧɚʁɫɢɬɧɢʁɢɯ ɞɟɥɨɜɚ). ɉɪɨɢɡɜɨɞɧɨ ɬɟɯɧɨɥɨɲɤɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɩɪɢɤɚɡɚɧɚ ʁɟ ɧɚ 
ɫɥ. 6. ɢ ɫɥ. 7. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 
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ɉɪɨʁɟɤɚɬ - ɩɪɨɢɡɜɨɞ

ɋɤɥɨɩɨɜɢ

ɉɨɞɫɤɥɨɩɨɜɢ

Ʉɨɦɩɨɧɟɧɬɟ  

ɋɥɢɤɚ 6. ЈBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦ 

ɉɪɟɞɧɨɫɬɢ ЈBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦɚ:  

 ɭɬɜɪђɭʁɟ ɫɟ ɥɢɫɬɚ ɞɟɥɨɜɚ ɤɨʁɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚʁɭ ɡɚɨɤɪɭɠɟɧɟ ɰɟɥɢɧɟ, 
 ɧɚ ЈBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦɭ ɫɟ ɦɨɝɭ ɜɢɞɟɬɢ ɤɚɧɚɥɢ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɟ, 
 ɦɨɝɭʄɧɨɫɬɢ ɩɪɨɩɭɫɬɚ ɢ ɝɪɟɲɚɤɚ ɫɭ ɫɜɟɞɟɧɟ ɧɚ ɦɢɧɢɦɭɦ, 
 ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢ ɫɢɫɬɟɦ ɨɦɨɝɭʄɚɜɚ ɧɭɦɟɪɢɱɤɨ ɨɛɟɥɟɠɚɜɚʃɟ, 
 ɫɜɚɤɨɦ ɱɥɚɧɭ ɬɢɦɚ ɫɟ ɦɨɠɟ ɞɨɞɟɥɢɬɢ ɨɞɝɨɜɨɪɧɨɫɬ ɡɚ ɨɞɝɨɜɚɪɚʁɭʄɭ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɭ 

 
Ⱦɢʁɚɝɪɚɦ ЈBЋ ɞɚʁɟ ɢɫɰɪɩɧɭ ɯɢʁɟɪɚɪɯɢʁɫɤɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ ɤɪɨɡ ɩɪɢɤɚɡɚɧɨ ɫɬɚɛɥɨ ɩɪɨʁɟɤɬɚ. ɉɨ 
ɮɨɪɦɢ ɨɜɚ ɦɟɬɨɞɚ ʁɟ ɢɫɬɚ ɤɚɨ ɢ АBЋ. Ɋɚɡɥɢɤɚ ʁɟ ɭ ɬɨɦɟ ɲɬɨ ɫɟ ЈBЋ ɤɨɪɢɫɬɢ ɭ ɪɚɡɥɢɱɢɬɨɦ 
ɤɨɪɚɤɭ ɩɪɨɰɟɫɚ ɩɥɚɧɢɪɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɨɞ АBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦɚ. ɉɪɢɫɬɚɥɢɰɟ ЈBЋ ɫɭ ɨɜɚ ɞɜɚ ɦɟɬɨɞɚ 
ɨɛʁɚɫɧɢɥɚ ɧɚ ɫɥɟɞɟʄɢ ɧɚɱɢɧ: ЈBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦ ɞɟɮɢɧɢɲɟ ɝɞɟ ɠɟɥɢɬɟ ɞɚ ɢɞɟɬɟ (ɩɪɨɢɡɜɨɞ), 
ɞɨɤ АBЋ ɦɟɬɨɞɚ ɩɨɤɚɡɭʁɟ ɩɭɬ ɤɚɤɨ ɞɨʄɢ ɞɨ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɟ ɢ ɰɢʂɚ (ɩɪɨɞɭɤɰɢʁɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ). 

Ȼɢɰɢɤɥ

Ɉɤɜɢɪ ɢ 
ɧɨɫɚɱɢ ɉɟɞɚɥɟ Ɍɨɱɤɨɜɢ Ʉɨɱɧɢɰɟ Ɇɟʃɚɱ Ɇɨɧɬɚɠɚ
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ɦ
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ɉ
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ɱɚ

ɤ

Ɂɚ
ɞʃ

ɢ 
ɬɨ

ɱɚ
ɤ

Ɍɟ
ɫɬ

ɢɪ
ɚʃ

ɟ

Ⱦ
ɨɤ

ɭɦ
ɟɧ

ɬɚ
ɰɢ

ʁɚ

 

ɋɥɢɤɚ 7. Ⱦɢʁɚɝɪɚɦ ЈBЋ – ɛɢɰɢɤɥ 

2.1.3. Ⱦɢʁɚɝɪɚɦ ЊBЋ  

MɟɬɨɞɚRBS(Resource Breakdown Structure - ɪɟɫɭɪɫɧɚ ɫɬɪɭɤɬɭɪɚ ɩɪɨʁɟɤɬɚ) ʁɟ ɫɩɢɫɚɤ ɪɟɫɭɪɫɚ 
(ɪɚɞɧɢɯ) ɝɪɭɩɢɫɚɧɢɯ ɩɨ ɮɭɧɤɰɢʁɚɦɚɢ ɭɪɟђɟɧɢɯ ɩɨ ɯɢʁɟɪɚɪɯɢʁɫɤɨʁ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢ. ɋɢɫɬɟɦ ɤɨʁɢ 
ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɭʁɟ “ɤɨ ɪɚɞɢ” ɩɨɫɚɨ. Ɍɢɦ ɤɨʁɢ ɭɩɪɚɜʂɚ ɩɪɨʁɟɤɬɨɦ ɤɨɪɢɫɬɢ ЊBЋ ɞɚ ɨɞɪɟɞɢ ɤɨʁɟ 



315 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɫɭ ɭɥɨɝɟ ɩɨɬɪɟɛɧɟ ɭ ɢɡɜɪɲɟʃɭ ɩɪɨʁɟɤɬɨɦ ɨɞɪɟђɟɧɢɯ  АBЋ ɟɥɟɦɟɧɚɬɚ. ɍ ɧɚʁɨɩɲɬɢʁɟɦ 
ɫɥɭɱɚʁɭ ɪɟɫɭɪɫɢ ɫɭ: 

 Ɋɚɞɧɢ (ʂɭɞɢ ɢ ɦɚɲɢɧɟ), 
 Ɇɚɬɟɪɢʁɚɥɧɢ (ɦɚɬɟɪɢʁɚɥɢ), 
 ɇɨɜɚɰ - ɮɢɤɫɧɢ ɬɪɨɲɤɨɜɢ (Cost/Use) ɤɨʁɢ ɫɟ ɩɨɤɪɟʄɭ ɫɜɚɤɢ ɩɭɬ ɤɚɞɚ ɪɟɫɭɪɫɭ 

ɞɨɞɟɥɢɦɨ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬ; ɬɪɨɲɤɨɜɢ (Cost) ɤɨʁɢ ɫɟ ɞɨɞɟʂɭʁɭ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢɦɚ 
ʁɟɞɧɨɤɪɚɬɧɨ, ɧɟɡɚɜɢɫɧɨ ɨɞ ɜɪɟɦɟɧɚ) 

ɉɪɢɦɟɪ ЊBЋ ɞɢʁКɝɪɚɦɚ ɩɪɢɤɚɡɚɧ ʁɟ ɧɚ ɫɥ. 8. ɢ ɧɚ ɫɥ. 9. 

ɋɬɭɛ ɦɨɛɢɥɧɟ ɬɟɥɟɮɨɧɢʁɟ
Ɍɪɨɲɤɨɜɢ: 2000.000,00 ɞɢɧ

Ȼɭџɟɬ: 3000.000,00 ɞɢɧ

ɂɡɪɚɞɚ
Ɍɪɨɲɤɨɜɢ: 1200.000,00 ɞɢɧ

Ȼɭџɟɬ: 2050.000,00 ɞɢɧ

ɂɡɪɚɞɚ
Ɍɪɨɲɤɨɜɢ: 1200.000,00 ɞɢɧ

Ȼɭџɟɬ: 2050.000,00 ɞɢɧ

Ɇɢɥɚɧ ɉɨɩɨɜɢʄ
Ɍɪɨɲɤɨɜɢ: 600.000,00 ɞɢɧ

Ȼɭџɟɬ: 1050.000,00 ɞɢɧ

Ɇɢɥɭɬɢɧ Ɋɚɤɢʄ
Ɍɪɨɲɤɨɜɢ: 600.000,00 ɞɢɧ

Ȼɭџɟɬ: 1000.000,00 ɞɢɧ

Ɂɨɪɚɧ ȳɨɜɢʄ
Ɍɪɨɲɤɨɜɢ: 800.000,00 ɞɢɧ

Ȼɭџɟɬ: 950.000,00 ɞɢɧ

 

ɋɥɢɤɚ 8. ЊBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦɢɡɝɪɚɞʃɚ – ɢɡɪɚɞɚ ɢ ɩɨɫɬɚɜʂɚʃɟ ɫɬɭɛɚ ɦɨɛɢɥɟ ɬɟɥɟɮɨɧɢʁɟ 

Ɇɢɥɚɧ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɨɪ 
ɩɪɨʁɟɤɬɚ

ɇɢɤɨɥɚ, ɦɟɧɚџɟɪ 
ɩɪɨʁɟɤɬɚ

Ɇɢɥɟɧɚ, 
ɥɭɬɪɢʁɚ

ɋɥɚɜɤɨ, 
ɦɭɡɢɤɚ

Ɇɢɪɨɫɥɚɜ, 
ɭɫɥɭɝɚ

Ⱥɧɚ Ɍɢɧɚ Ɋɭɠɚ Ɇɢɤɢ Ɂɨɤɢ Ɉɥɢɜɟɪ Ɇɢɥɨɲ ɋɚʃɚ ɋɬɚɧɚ

ɉɪɨʁɟɤɬɧɢ ɬɢɦ

ɉɪɨɦɟɬ 
ɚ.ɞ.

Ɉɡɜɭɱɟʃɟ
ɉɟɬɚɪ

ɍɝɨɫɬɢɬɟʂ
ȳɨɜɚɧ

ɂɡɜɨђɚɱɢ

 

ɋɥɢɤɚ 9. ЊBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦ – ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɩɪɨɫɥɚɜɟ 

2.1.4. Ⱦɢʁɚɝɪɚɦ OBS (Organization Breakdown Structure) 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɨ ɫɬɪɭɤɬɭɢɪɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɬɚ OBЋ ɩɪɟɞɫɬɚɜʂɚ ɬɟɯɧɢɤɭ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɚʃɚ ʁɟɞɧɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ, ɨɞɧɨɫɧɨ ʃɟɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɧɚ ɨɞɪɟђɟɧɟ ɩɨɫɥɨɜɟ ɢ ɡɚɞɚɬɤɟ ɢ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ɨɞɪɟђɢɜɚʃɟ ɢɡɜɪɲɢɨɰɚ ɬɢɯ ɩɨɫɥɨɜɚ ɢ ɡɚɞɚɬɚɤɚ.107ɉɪɚɜɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɢ ɩɪɟɝɥɟɞ ʁɟɞɧɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɦɨɠɟ ɫɟ ɜɢɞɟɬɢ ɤɨɪɢɫɬɟʄɢ ɈBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦ.  

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɨɦ ɨɞ ɫɬɪɚɧɟ ɩɪɨʁɟɤɬɧɨɝ ɬɢɦɚ ɈBЋ (OrРКЧТгКtТШЧКХ 
BrОКФНШаЧ ЋtruМturО) ɞɟɮɢɧɢɲɟ ɤɨʁɟ ɭɥɨɝɟ ɢɦɚʁɭ ɪɭɤɨɜɨɞɢɥɚɰ ɩɪɨʁɟɤɬɚ, ɪɭɤɨɜɨɞɢɨɰɢ 
ɨɞɝɨɜɚɪɚʁɭʄɢɯ ɪɚɞɧɢɯ ɝɪɭɩɚ ɢ ɱɥɚɧɨɜɢ ɬɢɯ ɪɚɞɧɢɯ ɝɪɭɩɚ. Ⱦɢʁɚɝɪɚɦ ɈBЋ ɩɨɤɚɡɭʁɟ ɤɨ ʁɟ 
ɫɩɨɫɨɛɚɧ ɞɚ ɭɪɚɞɢ ɩɨɫɥɨɜɟ ɢ ɡɚɞɚɬɤɟ. Ⱦɚɤɥɟ, ɩɨɦɨʄɭ ɈBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦɚ ɫɟ ɜɢɞɟ ɫɜɢ ɡɚɞɚɰɢ ɢ 
ɩɨɫɥɨɜɢ, ɩɥɚɧɢɪɚɧɢ ɭ ɨɤɜɢɪɭ ɩɪɨʁɟɤɬɚ ɫɚ ɨɞɪɟɞɧɢɰɨɦ ɤɨ ʁɟ ɨɞɝɨɜɨɪɚɧɡɚ ɢɡɜɪɲɟʃɟ ɢɫɬɢɯ. 
ɇɚ ɨɫɧɨɜɭ ɈBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦɚ, ɞɟɮɢɧɢɲɟɦɨ ɢɡɜɪɲɢɨɰɟ ɭ ɩɪɨʁɟɤɬɭ. ɉɨɦɨʄɭ OBЋ-ɚ ɫɟ  ɞɨɛɢʁɚ 
ʁɟɞɧɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɚ ɲɟɦɚɢɥɢ ɞɢʁɚɝɪɚɦ ɤɨʁɢ ɫɟ ɱɟɫɬɨ ɧɚɡɢɜɚ ɨɪɝɚɧɢɝɪɚɦ ɢɥɢ ɭɩɪɚɜʂɚɱɤɚ 
ɫɬɪɭɤɬɭɪɚɩɪɟɞɭɡɟʄɚ. Ⱦɢʁɚɝɪɚɦ OBЋ ʁɟ ɯɢʁɟɪɚɪɯɢʁɫɤɢ ɨɪɢʁɟɧɬɢɫɚɧ ɢ ɩɨɤɚɡɭʁɟ ɮɨɪɦɚɥɧɟ 
ɨɞɧɨɫɟ ɭ ʁɟɞɧɨʁ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ, ɨɞɧɨɫɧɨ ɩɨɤɚɡɭʁɟ ɨɞɝɨɜɨɪɧɨɫɬ ɩɨʁɟɞɢɧɰɚ ɢɡ ʁɟɞɧɟ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɟ ɭ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɢ ɨɞɪɟђɟɧɨɝ ɩɪɨʁɟɤɬɚ.  

ɉɪɢɦɟɪ OBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦɚ ɩɪɢɤɚɡɚɧ ʁɟ ɲɟɦɚɬɫɤɢ ɧɚ ɫɥ. 10. 

Ʉɨɦɩɚɧɢʁɚ

Ⱦɢɪɟɤɬɨɪ

Ɇɚɪɤɟɬɢɧɝ

Ɇɟɧɚџɟɪ

ɉɪɨɢɡɜɨɞʃɚ

Ɇɟɧɚџɟɪ

ɂɊ

Ɇɟɧɚџɟɪ

Ɏɢɧɚɧɫɢʁɟ

Ɇɟɧɚџɟɪ

Ʉɚɞɪɨɜɢ

Ɇɟɧɚџɟɪ

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɥɚɰ 
ɩɪɢɩɪɟɦɟ

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɥɚɰ 
ɧɟɩɨɫɪɟɞɧɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞʃɟ

Ɋɭɤɨɜɨɞɢɥɚɰ 
ɭɧɭɬɪɚɲʃɟɝ 
ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ

 

ɋɥɢɤɚ 10. ɉɪɢɦɟɪ OBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦɚ – ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɚ ɲɟɦɚ  

2.1.5. ЊACI ɦɚɬɪɢɰɚ 

Ʉɚɤɨ ɛɢ ɫɟ ɞɟɮɢɧɢɫɚɥɟ ɢ ɨɞɪɟɞɢɥɟ ɨɞɝɨɜɪɧɨɫɬɢ ɡɚ ɢɡɜɪɲɟʃɟ ɨɞɪɟђɟɧɢɯ ɩɨɫɥɨɜɚ ɭ 
ɩɪɨʁɟɤɬɭ, ɤɨɪɢɫɬɢɫɟ ɤɨɦɛɢɧɚɰɢʁɚ АBЋ ɢ ɈBЋ ɞɢʁɚɝɪɚɦɚ. Ɉɜɟ ɦɟɬɨɞɟ ɩɨɜɟɡɭʁɭ ɩɨɫɥɨɜɟ ɤɨʁɟ 
ɬɪɟɛɚ ɢɡɜɪɲɢɬɢ, ɞɨɛɢʁɟɧɟ АBЋ ɬɟɯɧɢɤɨɦ, ɫɚ ɢɡɜɪɲɢɨɰɢɦɚ ɬɢɯ ɩɨɫɥɨɜɚ ɤɨʁɢ ɫɭ ɨɞɪɟђɟɧɢ 
OBЋ ɬɟɯɧɢɤɨɦȳɟɞɧɨɦ ɬɟɯɧɢɤɨɦ (АBЋ), ɡɚɞɚɬɤɟ ɭ ɩɪɨʁɟɤɬɭ ɩɨɜɟɡɭʁɟɦɨ ɫɚ ɢɡɜɪɲɢɨɰɢɦɚ ɬɢɯ 
ɢɫɬɢɯ ɩɨɫɥɨɜɚ ɤɨʁɟ ɫɦɨ ɞɨɛɢɥɢ ɞɪɭɝɨɦ ɬɟɯɧɢɤɨɦ (ɈBЋ). 

Ɉɜɚɤɚɜ ɦɚɬɪɢɱɧɢ ɩɪɟɝɥɟɞ ɤɨɪɢɫɬɢ ɫɟ ɡɚ ɨɩɢɫ ɭɥɨɝɟ ɢ ɨɞɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɬɢɦɨɜɚ ɢɥɢ 
ɩɨʁɟɞɢɧɚɰɚ ɭ ɩɪɨʁɟɤɬɭ. Ɉɜɨ ʁɟ ɤɨɪɢɫɧɨ ɤɨɞ ɪɚɡʁɚɲʃɟʃɚ ɢ ɭɬɜɪђɢɜɚʃɚ ɨɞɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ ɤɨɞ 
ɩɪɨʁɟɤɚɬɚ ɝɞɟ ɫɟ ɭɤɪɲɬɚʁɭ ɢ ɩɪɟɩɥɢʄɭ ɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ, ɧɚ ɩɪɢɦɟɪ ɤɚɞɚ ʁɟ ɩɪɨʁɟɤɬɧɢ ɬɢɦ 
ɮɨɪɦɢɪɚɧ ɨɞɜɢɲɟ ɱɥɚɧɨɜɚ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɢ ɤɨʁɢ ɢɡɜɟɲɬɚɜɚʁɭ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɦ 
ɦɟɧɚџɟɪɢɦɚ.  

                                                           
107Ђедо̛̏ћ, ʥ̬̦̌ко: Вођење ̛ ̬̏ед̦о̏̌ње п̬ојек̌т̌, Ф̌култет ̌̚ ̥е̦̌џ̥е̦т ̥̌л̵̛ ̛ ̭̬едњ̵̛ п̬еду̚ећ̌, 
ʥео̬̐̌д, ϮϬϭϬ. ̭т̬. ϭϱϴ. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

Ⱦɢʁɚɝɪɚɦ ЊACI ɞɟɥɢ ɡɚɞɚɬɤɟ ɭ 4 ɬɢɩɚ ɨɞɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ ɤɨʁɢɦɚ ɫɟ ɡɚɬɢɦ ɞɨɞɟʂɭʁɭ ɪɚɡɥɢɱɢɬɟ 
ɭɥɨɝɟ ɭ ɩɪɨʁɟɤɬɭ. 

Ɍɢɩɨɜɢ ɨɞɝɨɜɪɧɨɫɬɭ ɫɭ ɫɥɟɞɟʄɢ: 

 R –responsibility; ɨɞɝɨɜɨɪɧɨɫɬ ɡɚ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨ ɢɡɜɪɲɚɜɚʃɟ (Ɉɞɝɨɜɨɪɧɚ ɨɫɨɛɚ ɡɚ 
ɚɤɰɢʁɟ ɢɢɦɩɥɟɦɟɧɬɚɰɢʁɭ ɡɚɞɚɬɤɚ - ɢɡɜɪɲɢɥɚɰ. Ɇɨɠɟ ɛɢɬɢ ɧɟɤɨɥɢɤɨ ʂɭɞɢ 
ɨɞɝɨɜɨɪɧɨ ɡɚ ʁɟɞɚɧ ɡɚɞɚɬɚɤ), 

 Ⱥ – ɚММШuЧtКХТХТtв/КpprШvОr; ɦɟɧɚџɟɪɫɤɚ ɨɞɝɨɜɨɪɧɨɫɬ (Ɉɞɨɛɪɚɜɚɬɟʂ ɢ ɨɞɝɨɜɨɪɧɚ 
ɨɫɨɛɚ ɡɚ ɩɪɚɜɢɥɚɧ ɡɚɜɪɲɟɬɚɤ ɡɚɞɚɬɤɚ. ȳɟɞɧɚ ɞɟɥɚɬɧɨɫɬ ɡɚ ɫɜɚɤɢ ɡɚɞɚɬɚɤ), 

 C – МЦЦuЧТМКtТШЧ/МШЧsuХtОН; ɤɨɧɫɭɥɬɚɧɬɫɤɚ ɩɨɦɨʄ (Ɉɫɨɛɟ ɤɨʁɟ ɫɟ ɤɨɧɫɭɥɬɭʁɭ ɩɪɟ 
ɧɟɝɨ ɲɬɨ ɫɟ ɞɨɧɟɫɟ ɤɨɧɚɱɧɚ ɨɞɥɭɤɚ ɨ ɢɡɜɪɲɟʃɭ ɩɨʁɟɞɢɧɨɝ ɡɚɞɚɬɤɚ), 

 I – informed; ɩɪɭɠɚʃɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ (Ɉɫɨɛɟ ɤɨʁɟ ɞɧɟɜɧɨ ɞɨɛɢʁɚʁɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɨ 
ɬɨɤɭ ɢɧɚɩɪɟɞɨɜɚʃɭ ɩɪɨʁɟɤɬɚ. ɇɚ ɩɪɢɦɟɪ, ɬɨ ɦɨɠɟ ɛɢɬɢ ɤɥɢʁɟɧɬ ɢɥɢ ɤɭɩɚɰ). 

 

ɒɟɦɚɬɫɤɢɦ ɩɪɢɤɚɡɨɦ ɧɚ ɫɥ. 11. ɩɪɢɤɚɡɚɧɚ ʁɟ ɨɞɝɨɜɨɪɧɨɫɬ ɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɭ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɚ 
ɡɚɜɢɫɧɨɫɬ ɭ ɩɥɚɧɭ ɩɪɨʁɟɤɬɚ. 

ɉɪɨɰɟɞɭɪɟ, ɢɡʁɚɜɟ, ɪɚɞɧɟ 
ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢʁɟ, 

ɫɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢʁɟ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɚ ɢ ɞɪ.

WBS – ɒɌȺ ɫɟ ɪɚɞɢ RACI ɦɚɬɪɢɰɚ – ɄɈ 
ɪɚɞɢ ɒɌȺ

OBS – KO ɪɚɞɢ

Ɇɪɟɠɧɢ ɞɢʁɚɝɪɚɦ ɢ 
ɪɚɫɩɨɪɟɞ 

ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ – ɄȺȾȺ 
ɫɟ ɪɚɞɢ

Ⱥɥɨɤɚɰɢʁɚ ɪɟɫɭɪɫɚ ɢ 
ɩɪɨɰɟɧɚ ɬɪɨɲɤɨɜɚ - 

ɄɈɅɂɄɈ
ɉɥɚɧ ɩɪɨʁɟɤɬɚ

 

ɋɥɢɤɚ 11. ɒɟɦɚɬɫɤɢ ɩɪɢɤɚɡ ɨɞɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɨʁɟɤɬɭ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɚ ɡɚɜɢɫɧɨɫɬ ɭ ɩɥɚɧɭ ɩɪɨʁɟɤɬɚ. 

ЊACI ɦɚɬɪɢɰɚ ʁɟ ʁɟɞɚɧ ɨɞ ɧɚʁɩɨɩɭɥɚɪɧɢʁɢɯ ɦɟɬɨɞɚ ɚɧɚɥɢɡɟ ɩɪɨɰɟɫɚ ɤɨʁɢ ɫɟ ɨɞɜɢʁɚʁɭ. Ɉɜɚ 
ɦɚɬɪɢɰɚ ɩɪɢɤɚɡɭʁɟ ɨɞɧɨɫ ɩɨɫɥɨɜɚ (ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɡɚɞɚɬɚɤɚ) ɤɨʁɢ ɫɟ ɪɟɚɥɢɡɭʁɭ ɢ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ 
ɤɨʁɢ ɭ ʃɢɯɨɜɨʁ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɢ ɭɱɟɫɬɜɭʁɭ ɤɪɨɡ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ, ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɭ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɭ, ɩɪɭɠɚʃɟ 
ɦɢɲʂɟʃɚ, ɫɚɜɟɬɚ, ɨɛʁɚɲʃɟʃɚ ɢɥɢ ɞɚɜɚʃɟ ɢɡɜɟɲɬɚʁɚ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ.  

ɉɪɢɦɟɪ ɞɟɮɢɧɢɫɚɧɟ ЊACI ɦɚɬɪɢɰɟ ɩɪɢɤɚɡɚɧ ʁɟ ɭ ɬɚɛɟɥɢ 1. 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

Ɍɚɛɟɥɚ 1 

RACI ɦɚɬɪɢɰɚ 

 Ɇɚɪɤɨ ɇɟɞɚ ɋɥɚɜɢɰɚ ɉɪɟɞɪɚɝ 

ɉɪɢʁɟɦ ɨɩɪɟɦɟ A R C I 

ɂɫɬɨɜɚɪ ɨɩɪɟɦɟ R C I A 

Ɇɨɧɬɢɪɚʃɟ C I A R 

ɉɭɲɬɚʃɟ ɭ ɪɚɞ I A R C 

ɋɭɲɬɢɧɚ ЊACI ɦɚɬɪɢɰɟ ʁɟɫɬɟ ɞɚ ɫɟ: 

 ɩɪɟɩɨɡɧɚʁɭ ɫɜɢ ɩɨɫɥɨɜɢ ɨɞ ɤɨʁɢɯ ɫɟ ɫɚɫɬɨʁɢɩɨɫɦɚɬɪɚɧɢ ɩɪɨɰɟɫ, 

 ɩɪɟɩɨɡɧɚʁɭ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢ ɤɨʁɢ ɫɭ ɧɚ ɧɟɤɢ ɧɚɱɢɧ ɚɧɝɚɠɨɜɚɧɢ ɧɚ ɬɢɦ ɩɨɫɥɨɜɢɦɚ ɢ 

 ɞɟɮɢɧɢɲɭ ɭɥɨɝɟ ɤɨʁɟ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢ ɢɦɚʁɭ ɧɚ ɬɢɦ ɭɨɱɟɧɢɦ ɩɨɫɥɨɜɢɦɚ.  
 

Ʉɨɪɢɫɬɢ ɨɞ RACI ɦɚɬɪɢɰɟ ɫɭ ɜɢɲɟɫɬɪɭɤɟ. ɍɤɨɥɢɤɨ ɫɟ ɪɚɞɢ ɨ ɧɨɜɨɮɨɪɦɢɪɚɧɨʁ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɢ, ɩɪɟɤɨ ɨɜɟ ɦɚɬɪɢɰɟ ʄɟ ɫɟ ɞɟɮɢɧɢɫɚɬɢ ɩɨɫɥɨɜɢ ɤɨʁɢ ɬɪɟɛɚ ɞɚ ɫɟ ɨɛɚɜɟ ɢ 
ʂɭɞɫɤɢ ɪɟɫɭɪɫɢ ɧɟɨɩɯɨɞɧɢ ɡɚ ʃɢɯɨɜɭ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢʁɭ ɢ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ. Ⱥɤɨ ɫɟ ɞɨɛɪɨ ɭɬɜɪɞɟ 
ɚɭɬɨɪɢɬɟɬ ɢ ɨɞɝɨɜɨɪɧɨɫɬ, ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɚ ɡɚɞɭɠɟɧɨɫɬ ɢ ɨɞɝɨɜɨɪɧɨɫɬ ɡɚ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɟ ɢ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɟ ɡɚ ɫɜɟ ɚɤɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɬɨ ʄɟ ɫɩɪɟɱɢɬɢ ɧɚɫɬɚɧɚɤ ɧɟɞɨɭɦɢɰɚ ɭ ɜɟɡɢ ɫɚ ɨɧɢɦ ɲɬɨ ɫɟ 
ɨɞ ɡɚɩɨɫɥɟɧɢɯ ɧɚ ɪɚɞɧɨɦ ɦɟɫɬɭ ɨɱɟɤɭʁɟ, ɚ ɧɚ ɬɚʁ ɧɚɱɢɧ ɫɟ ɩɨɫɩɟɲɭʁɟ ɤɨɧɬɪɨɥɚ ɫɜɢɯ 
ɩɨɫɥɨɜɚ. 

ɍɩɪɤɨɫ ɭɫɩɨɪɟɧɨɦ ɬɨɤɭ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢʁɚ ɤɨʁɢ ɫɟ ʁɚɜʂɚ ɤɚɨ ɧɟɞɨɫɬɚɬɚɤ ЊACI ɦɟɬɨɞɟ, ɨɧɚ ɢɩɚɤ 
ɢɦɚɦɧɨɝɨ ɜɢɲɟ ɩɪɟɞɧɨɫɬɢ ɨɞ ɤɨʁɢɯ ɫɟ ɢɫɬɢɱɭ ɫɥɟɞɟʄɟ: 

 ɦɚʃɟ ɧɟɫɩɨɪɚɡɭɦɚ ɭ ɪɚɫɩɨɞɟɥɢ ɩɨɫɥɚ, 

 ɭɫɩɨɫɬɚɜʂɚʃɟ ɛɨʂɟ ɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɟ (ɚɥɢ ɫɩɨɪɢʁɟ), 

 ɩɪɟɰɢɡɧɢʁɟ ɭɬɜɪђɢɜɚʃɟ ɨɞɝɨɜɨɪɧɨɫɬɢ ɡɚ ɡɚɞɚɬɤɟ ɢ ɰɟɥɨɤɭɩɚɧ ɩɪɨʁɟɤɚɬ, 

 ɢɡɛɟɝɚɜɚ ɫɟ ɩɪɟɨɩɬɟɪɟʄɟɧɨɫɬ ɩɨʁɟɞɢɧɰɚ. 

Ɂɚɤʂɭɱɚɤ 

ɋɜɚɤɚ ɞɟɮɢɧɢɰɢʁɚ ɩɪɨʁɟɤɚɬɚ ɫɚɞɪɠɢ ɨɫɧɨɜɧɭ ɬɜɪɞʃɭ ɞɚ ʁɟ ɫɜɚɤɢ ɩɪɨʁɟɤɬ ʁɟɞɢɧɫɬɜɟɧ. ɋɚ 
ɞɪɭɝɟɫɬɪɚɧɟ, ɫɚɜɚɤɢ ɱɥɚɧ ɬɢɦɚ ɨɞɧɨɫɧɨ ɩɨʁɟɞɢɧɚɰ ɭ ɩɪɨʁɟɤɬɧɨʁ ɟɤɢɩɢ, ʁɟɞɢɧɫɬɜɟɧ ʁɟ ɤɚɨ ɢ 
ɫɜɚɤɚɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɫɚ ɫɜɨʁɢɦ ɩɪɚɜɢɥɢɦɚ, ɨɤɪɭɠɟʃɟɦ ɢ ɤɭɥɬɭɪɨɦ. ȼɟɥɢɤɢ ɛɪɨʁ ɦɟɬɨɞɚ ɢ 
ɬɟɯɧɢɤɚɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ ɩɨɫɥɟɞɢɰɚ ʁɟ ɬɟɠʃɢ ɞɚ ɫɟ ɨɞɝɨɜɨɪɢ ɢɡɚɡɨɜɢɦɚ 
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Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ʁɟɞɢɧɫɬɜɟɧɨɫɬɢ ɩɪɨʁɟɤɬɚ. Ɇɟɬɨɞɨɥɨɝɢʁɟ ɭɩɪɚɜʂɚʃɚ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ ɧɚɫɬɚɥɟ ɫɭ ɧɚ ɩɨɞɥɨɝɚɦɚ 
ɬɢɯ ɪɚɡɥɢɱɢɬɨɫɬɢ.  

ɋɚɜɪɟɦɟɧɚ ɧɚɭɤɭ ɨ ɦɟɧɚџɦɟɧɬɭ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɭ ɬɟɨɪɢʁɫɤɢɯ ɪɚɡɦɚɬɪɚʃɚ ɢ ɩɪɨɭɱɚɜɚʃɚ ɩɪɢɦɟɪɚ ɭ 
ɩɪɚɤɫɢ, ɤɨɧɫɬɚɬɭʁɟ ɞɚ ʁɟɞɢɧɫɬɜɟɧ ɩɪɢɫɬɭɩ ɩɪɨɛɥɟɦɭ ɭɩɪɚɜʂɚʃɭ ɩɨʁɟɤɬɢɦɚ ɧɢʁɟ ɨɞɪɠɢɜ ɢ 
ɦɨɝɭʄ. ɍ ɬɚɤɜɨɦ ɨɤɪɭɠɟʃɭ ɧɚɫɬɚʁɟ ɜɢɲɟ ɪɚɡɥɢɱɢɬɢɯ ɦɟɬɨɥɨɝɢʁɚ ɤɨʁɟ,ɫɜɚɤɚ ɩɨɧɚɨɫɨɛ, 
ɩɨɤɭɲɚɜɚ ɞɚ ɛɭɞɟ ɪɟɲɟʃɟ ɡɚ ɫɜɟ ɩɪɨʁɟɤɬɟ ɭɧɭɬɚɪ ʁɟɞɧɨɝ ɩɨɞɪɭɱʁɚ ɩɪɢɦɟɧɟ ɢɥɢɱɚɤ ɢ ɧɚ 
ɩɪɨʁɟɤɬɟ ɫɜɢɯ ɩɨɞɪɭɱʁɚ. Ɇɟђɭɬɢɦ, ɩɨɫɬɚʁɟ ʁɚɫɧɨ ɞɚ ʁɟɞɢɧɫɬɜɟɧɢ ɩɪɨʁɟɤɚɬ ɡɚɯɬɟɜɚ 
ʁɟɞɢɧɫɬɜɟɧɢ ɩɪɢɫɬɭɩ ɭɩɪɚɜʂɚʃɭ ɩɪɨʁɟɤɬɨɦ, ɫɜɨʁɫɬɜɟɧɢɦ ɫɚɦɨ ɡɚ ɬɚʁ ɩɪɨʁɟɤɚɬ.  

Ȼɚɡɚ ɩɨɞɚɬɚɤɚ ɦɟɬɨɞɚ ɢ ɬɟɯɧɢɤɚ ɞɨɛɪɨ ɪɟɲɟɧɢɯ ɢ ɜɨђɟɧɢɯ ɩɪɨʁɟɤɚɬɚ, ɩɪɜɢ ʁɟ ɤɨɪɚɤ ɤɚ 
ʁɟɞɧɨɦ ɢɧɮɨɪɦɚɬɢɱɤɨɦ ɫɢɫɬɟɦɭ ɡɚ ɜɨђɟʃɟ ɢ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɚɬɚ. ɋɚɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɨʁɟɤɬɢ ɫɟ 
ɧɟ ɦɨɝɭ ɜɨɞɢɬɢ ɛɟɡ ɞɨɪɛɪɟ ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɧɟ ɩɨɞɪɲɤɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɨɝ ɫɢɫɬɟɦɚ 
ɢɤɨɦɭɧɢɤɚɰɢʁɟ ɢɡɦɟђɭ ɭɱɟɫɧɢɤɚ. 

Ʌɢɬɟɪɚɬɭɪɚ 

Д1Ж Ђɟɞɨɜɢʄ, ɇ., Ȼɪɚɧɤɨ, ȼɨђɟʃɟ ɢ ɜɪɟɞɧɨɜɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɚɬɚ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ 
ɦɚɥɢɯ ɢɫɪɟɞʃɢɯ ɩɪɟɞɭɡɟʄɚ, Ȼɟɨɝɪɚɞ, 2010. 

Д2Ж ȳɨɜɚɧɨɜɢʄ, ɉɟɬɚɪ,ɍɩɪɚɜʂɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɬɨɦ, Ƚɪɚɮɨɫɥɨɝ, Ȼɟɨɝɪɚɞ, 1999. 

Д3Ж ɉɥɚɜɲɢʄ, Ɋɚɞɚ, Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢʁɚ ɢ ɭɩɪɚɜʂɚʃɟ ɩɪɨʁɟɤɬɢɦɚ, Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ 
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ЊIГIK UЏOĐENJA INOЏACIJA 

JШvКЧ ЈКЧtОХТć, ŽОХУКЧК MКžТć, ЏОsЧК KШstТć-BШsКЧФТć 

FКФuХtОt гК prТЦОЧУОЧТ ЦОЧКНžЦОЧt, ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО, NОЦКЧУТЧК 4, 
Beograd 

 

Apstrakt 

U vrОmОnu vrtoРlКvoР Т svО ЛržОР tОСnološФoР rКгvoУК ФКНК ТnovКМТУО postКУu ТmpОrКtТv 
opstКnФК nК tržТštu, nОopСoНno УО prОuгТmКtТ svКФoНnОvnО rТгТФО ФoУО omoРućКvКУu НК ЛuНОmo 
produktivniji i efikasniji. Od davnina je postojala potreba za inovacijama, i njihovim 
razvijanjima. MnoРo УО ТnovКМТУК ФoУО su unКprОНТlО čovОčКnstvo. ЈotrОЛК čovОФК УО гК 
konstantnim razvojem i napretkom. Rizik je neizvesnost događaja, a svaka aktivnost nosi 
neizvesnost. Pravilnim tretiranjem rizika, neizvesnost događaja se može minimizirati. Rizik se 
javlja u svakodnevnom životu i poslovanju. Rizik treba posmatrati sa pozitivnog aspekata, kao 
šansu za razvoj , upravljanje prilikama i povećanje znanja. 

KlУučnО rОčТ: rizik, inovacije, produktivnost, prosperitet, nova vrednost 

Abstract  

At a time of spiraling and increasingly faster technological development when innovation 
becomes imperative for survival on the market, it is necessary to retrieve the everyday risks that 
enable us to be more productive and efficient. Since ancient times there was a need to innovate, 
and their development. There are many innovations that have improved the human race. Man's 
need for constant development and progress. Risk is the uncertainty of events, and each activity 
bears uncertainty. Proper treatment of risk, uncertainty of events can be minimized. The risk 
occurs in everyday life and business. The risk should be viewed from the positive aspects, as an 
opportunity for development, management conditions and increasing knowledge.  

Keywords: risk, innovation, productivity, prosperity, the new value 

 

UVOD 

ЊТгТФ УО sКstКvЧТ НОШ žТvШtК. Svaka aktivnost nosi određeni rizik. Rizik je stanje u kojem postoji 

ЦШРućЧШst ЧОРКtТvЧШР ШНstupКЧУК ШН žОХУОЧШР ТsСШНК. NОТгЛОžЧШ УО ЧКpШЦОЧutТ НК rТгТФ pШstШУТ 
samo uФШХТФШ pШstШУТ ТгХШžОЧШst ХУuНТ /ШЛУОФКtК/prШМОsК/ prТrШНО НОХШvКЧУu ПКФtШrК ШpКsЧШstТ, К НК 
prТtШЦ РuЛТtКФ ЧТУО ЧОТгЛОžКЧ. ЈШstШУО trТ ФКtОРШrТУО rТгТФК (HШpФТЧ,Ј.,2010, 13): СКгКrНЧТ (čТstТ) 
rizici, kontrolni (neizvesni) rizici i rizici prilike (ili spekulativni rizici). 
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Organizacije svesno preuzimaju rizike u cilju da postignu prihod i pozitivan uspeh na kraju 

poslovanja. Ranije, organizacije su rizik posmatrale kao negativnu promenu. Tako se u periodu 

masovne industrijeke revolucije (1900-1930.godine) rizik izbegavao. Smatralo se da je fokus 

ТЧНustrТУsФО КФtТvЧШstТ ЧК usКvršКvКЧУu ЦОСКЧТгКЦК ЦКsШvЧО prШТгvШНЧУО. VОć pОНОsОtТС РШНТЧК 
ББ vОФК  НШХКгТ НШ uЛrгКvКЧУК НШРКđКУК Т prШЦОЧК. MОЧКНžОrsФТ tТЦШvТ  sve više uviđaju u 

neophodnost ulaganja u razvoj i istraživanje. Mnoge kompanije zasnivaju svoje strategije na 

inovativnosti. 

 

POJAM RIZIKA 

Termin rizik u evropskim jezicima se pojavio krajem petnaestog veka. Osnovne sfere njegove 

primene bile su moreplovstvo i morska trgovina. Prvobitno УО ШгЧКčКvКШ ШpКsЧШst ФШУК УО ХКđama 

prОtТХК. DКЧКs tОrЦТЧ rТгТФК ТЦК pШtpuЧШ ЧШvu НОПТЧТМТУu. U rОčЧТФu srpsФШРК УОгТФК rТгТФ 
ШгЧКčКvК ШpКsЧШst, ТгХКРКЧУО ШpКsЧШstТ, sЦОШ pШНvТР (Vujaklija, M., 2006, 782). OpštО 
pШУЦШvЧШ ШНrОđОЧУО tОrЦТЧК rТгТФ (riscus - latinski ili risky - engleski) varira kako sa istorijskog 

КspОФtК, tКФШ Т sК КspОФtК ХУuНsФО НОХКtЧШstТ. ЊТгТФ sО ЦШžО НОПТЧТsКtТ ФКШ vОrШvКtЧШćК РuЛТtФК, 
ЧОТгvОsЧШst, ШНstupКЧУО ШН stvКrЧТС ШčОФТvКЧТС rОгuХtКtК, ФКШ ФШЦЛТЧКМТУО vОrШvКtЧШćО УКvХУКЧУК 
neФШР НШРКđКУК Т ЧУОРШvТС pШsХОНТМК. OбПШrН ОЧРХОsФТ rОčЧТФ НОПТЧТšО rТгТФ ФКШ  „ЏОrШvКtЧШću ТХТ 
ЦШРućЧШst ШpКsЧШstТ, РuЛТtФК, pШvrОНО ТХТ НruРО štОtЧО pШsХОНТМО”, НШФ sО prОЦК ЦОđuЧКrШНЧШЦ 
stКЧНКrНu IЋO 31000, rТгТФ НОПТЧТšО ФКШ utТМКУ ЧОТгvОsЧШstТ ЧК МТХУОve. (Janovac, T., 2014, 65). Iz 

svОРК sО ЦШžО гКФХУučТtТ НК pШstШУО ЛrШУЧО НОПТЧТМТУО rТгТФК, К svТЦ НОПТЧТМТУКЦК УО гКУОНЧТčФШ 
neizvesnost i gubitak.  

Koncept rizika sastoji se od dva elementa: vОrШvКtЧШćО НК ćО sО ЧОФТ НШРКđКУ ШНТРrКtТ Т 
posledice НОšКvКЧУК НШРКđКУК. U vКХШrТгШvКЧУu rТгТФК НШЦТЧТrКУu НvО ФШЦpШЧОЧtО: „uХШР“ Т 
„НШЛТtКФ“, ШНЧШsЧШ strКС ШН РuЛТtФК Т žОХУК гК НШЛТtФШЦ. U ЧКУšТrОЦ pШУЦШvЧШЦ ШНrОđОЧУu, rТгТФ 
УО НОПТЧТsКЧ ФКШ ЦШРućЧШst trpХУОЧУК štОtО ТХТ РuЛТtКФК, ШНЧШsЧШ: „ПКФtШr, ФШУТ uФХУučuУe 

neizvesnost i opasnost(Janovac, T., 2014, 65). 

ЈrОЦК ЏКuРХКЧu rТгТФ УО stКЧУО u ФШЦО pШstШУТ ЦШРućЧШst štОtЧШР ШНstupКЧУК u ШНЧШsu ЧК žОХУОЧТ 
ТsСШН štШ гЧКčТ НК uФШХТФШ prОНuгОćО rТгТФuУО u usХШvТЦК ХШšО ОФspКЧгТУО ЦШžО НШćТ НШ 
ЧОžОХУОЧТС ОПОФКtК ЧК ЧУОРШvШ pШsХШvКЧУО. ЊТгТФ ШНrОđuУО vОХТФТ ЛrШУ ПКФtШrК ФКШ štШ su tОСЧТčФТ 
ЧКprОНКФ, stШpК ТЧПХКМТУО, prТrШНЧШ ШФružОЧУО, prТvrОНЧТ rКгvШУ НШЦКćОР Т ТЧШstrКЧШР tržТštК ФКШ Т 
ЦЧШРТ НruРТ ПКФtШrТ. NОФТ ШН ЧКУгЧКčКУЧТУТС rТгТФК sК ФШУТЦК su suШčОЧО ЛrШУЧО ШrРКЧТгacije su 

pШrОН tržТšЧТС rТгТФК, ФrОНТtЧТ rТгТМТ Т pШsХШvЧТ/ ШpОrКtТvЧТ rТгТМТ. “.(CvОtТЧШvТć, M., 2008, 3) 

Danas su poznate mnogobrojne metode za kalkulisanje rizika i/ili neizvesnosti u procesu 

odlučivanja tj izbora projekta. Najčešće se koristi analiza kritične tačke (ili praga rentabilnosti), 

zatim analiza osetljivosti (senzitivnosti) i analiza verovatnoće (putem: simulacionog pristupa, 

analitičkog pristupa, pristupa preko teorije igara, pristupa preko ekvivalenata izvesnosti, i pristup 

preko premije za rizik i neizvesnost). (Mašić, B., Strategijski menadžment, 2008, 124) 
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Veliki značaj za celokupni sistem poslovanja je proces pravilne identifikacije, analize i tretiranja 

rizika. Prilikom uvođenja određenih inovacija, neophodno je prethodno utvrditi stepen rizičnosti 

poduhvata koji se planira. Neadekvatno upravljanje rizikom može uzrokovati neočekivani i 

nekad vrlo ozbiljan finansijski gubitak koji može ugroziti održivost i opstanak organizacije. 

Svaka inovacija može se definisati kao promena. Na inovativnu aktivnost, odnosno na njenu 

realizaciju mogu uticati faktori koje dolaze iz internog okruženja (otpor zaposlenih, fluktuacija, 

finansijski problemi,organizacioni problemi, itd.) ali i oni koje dolaze iz eksternog okruženja 

(političke, socijalne, ekonomske , društvene i  tržišne promene). 

 

IDENTIFIKACIJA RIZIKA 

IНОЧtТПТФКМТУК ШpКsЧШstТ, rТгТФК ФШУТЦК УО pШsХШvКЧУО prОНuгОćК ТгХШžОno,  УО vКžКЧ ФШrКФ u 
uprКvХУКЧУu rТгТМТЦК. DК ЛТ sО uspОšЧШ ШstvКrТХК ТНОЧtТПТФКМТУК, КЧКХТгК Т prШМОЧК ЦШРućТС rТгТФК 
pШsХШvКЧУК, ЧОШpСШНЧШ УО НК ЦОЧКНžЦОЧt prОНuгОćК, prОНuгОtЧТФ ЛuНО ТЧПШrЦТsКЧ Ш ФКrКФtОru, 
izvorima i manifestacijama ispoljavanja rizika Т ЧКčТЧТЦК гК ЧУТСШvШ ТгЛОРКvКЧУО Т prКvТХЧШ 
tretiranje.  

Identifikacija potencionalnih opasnosti koji se mogu javiti u poslovanju su (Janovac, T., 2014, 

67): 

- promena trenda interesovanja korisnika usluga; 

- aktivnosti koje preduzimaju konkurenti; 

- promene u monetarnoj sferi; 

- promene u kreditnoj politici; 

- pШХТtТčФО promene; 

- sШМТУКХЧО Т НruštvОЧО  prШЦОЧО; 

- promene u zakonskoj regulativi. 

Jedan od najznačajnijih faktora koji utiču na održivost organizacija jeste inoviranje poslovnih 

procesa, odnosno uvođenje određenih inovacija. OЛгТrШЦ ЧК tШ НК tržТšЧТ trОЧНШvТ Т pШtrОЛО 
ФupКМК ЧКЦОću prОНuгОću pШtrОЛu НК ФШЧtТЧuТrКЧШ uЧКprОđuУu pШЧuНu, ФШЧФurОЧtsФК pШгТМТУК 
гКvТsТ ШН ЛrгТЧО ФШУШЦ prОНuгОćО ЦШНТПТФuУО pШstШУОćО Т rКгvТУК ЧШvО prШТгvШНО Т usХuРО. 
Analizirajući postojeći proizvodni asortiman, preduzeća realizuju inovacionu ideju. Prepoznati 

tržТšЧu prТХТФu Т ТЧШvТrКtТ prШТгvШНЧТ prШРrКЦ ФrШг uЧКprОđОЧУО pШstШУОćТС Т rКгvШУ ЧШvТС 
prШТгvШНК, ШЦШРućКvК prОНuгОću НК ШstvКrТ stКЛТХКЧ rКst Т pШvОćК tržТšЧШ učОšćО. IЧШviranje 

prШТгvШНЧШР prШРrКЦК ЧО pШНrКгuЦОvК sКЦШ prШšТrТvКЧУО ТХТ ЦШНТПТФШvКЧУО prШТгvШНЧШР 
КsШrtТЦКЧК, vОć Т ОПТФКsЧТУО ФШrТšćОЧУО ОХОЦОЧКtК u prШМОsu prШТгvШНЧУО, ФКШ Т uЧКprОđОЧУО 
ЛrОЧНК u sФХКНu sК ЦШРućЧШstТЦК prОНuгОćК Т pШtrОЛКЦК pШtrШšКčК. 

Razvoj novog proizvoda, odnosno usluge УО rТгТčКЧ prШМОs Тг sХОНОćТС rКгХШРК. (KШЦКгОМ G, 
ЈОtrШvТć Ћ, 2007,168) 
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- nОТгvОsЧК trКžЧУК гК ЧШvТЦ prШТгvШНШЦ, usХuРШЦ; 
- prТstup ХШšО ФШЦОrМТУКХТгКМТУО; 

- lШšК strКtОРТУК pШгТМТШЧТrКЧУК prШТгvШНК, usХuРО ЛКгТrКЧК ЧК МОni; 

- tОСЧШХШšФК ЦТШpТУК. 

- uspШrОЧ prШМОs ТгХКžОЧУК ЧК tržТštО sК prШТгvШНШЦ usХuРШЦ 

ЈШsХОНТМО ФШУО ЦШРu ЧКstКtТ usХОН pШРrОšЧО ТНОЧtТПТФКМТУО, КЧКХТгО Т ЧООХТЦТЧТsКЧУК rТгТФК su 

- materijalne prirode – finansiski gubici; 

- organizacijske prirode – gubici zbog snШšКУК; 
- kadrovske promene; 

- nezadovoljstvo korisnika usluga. 

ANALIZA RIZIKA  

AЧКХТгК rТгТФК УО sХОНОćК ПКгК u prШМОsu uprКvХУКЧУК rТгТФШЦ, ФШУК sО sprШvШНТ ЧКФШЧ ТгvršОЧО 
ТНОЧtТПТФКМТУО rТгТФК. U  ШvШУ ПКгТ sО vršТ НОtКХУЧК КЧКХТгК utТМКУК pШУОНТЧТС rТгТčЧТС НШРКđКУК ЧК 
rОгuХtКtО pШsХШvЧШР prШМОsК, ФrШг ТstrКžТvКЧУО prТrШНО pШУОНТЧТС rТгТčЧТС НШРКđКУК.ЋprШvШđОЧУО 
pШstupКФК КЧКХТгО rТгТФК гКСtОvК НК sО uгЦu u ШЛгТr Т КЧКХТгТrКУu svТ rТгТčЧТ НШРКđКУТ ФШУТ su 
utvrđОЧТ u ПКгТ ТНОЧtТПТФКМТУО. (JШvКЧШvТć, Ј., 2001,331)  

ЈrТХТФШЦ ШНХučТvКЧУК ФШУu ТЧШvКМТУu u sПОrТ pШslovanja prОНuгОćК žОХТЦШ НК sprШvОНОЦШ, ЛТХШ ЛТ 
ФШrТsЧШ sprШvОstТ sХОНОću КЧКХТгu ФКФШ ЛТ sО uЦКЧУТХТ ОПОФtТ pШtОЧМТjalnih rizika 

- zК ФШУТ pШsКШ УО prШТгvШН ФШУТ rКгЦКtrКЦШ КЧРКžШvКЧ ШНЧШsЧШ ФШУu pШtrОЛu kupaca 

zadovoljava; 

- ФКФШ ЦШžОmo inovirati ponudu da bismo pШtrШšКču ШЦШРućТХТ НК tКУ pШsКШ гКvršТ УШš 
ЛržО-ХКФšО-sК vТšО užТvКЧУК-jeftinije; 

- kШУО vrstО ТЧШvКМТУК prШТгvШНК ЦШžОmo ТsФШrТstТtТ НК ЛТ žОХУОЧО ТЧШvКМТУО ЦКtОrКХТгШvКХТ; 
- kКФШ ЦШžОmo iskoristiti prednost platforme da ostvarimo uštОНu ШНЧШsЧШ НК ЛržО Т ХКФšО 

razvijemo nove proizvode, unapredimo pШstШУОćО prШТгvШНО ТХТ pШЛШХУšКmo poziciju 

ЛrОЧНК ЧК tržТštО. 

TRETIRANJE RIZIKA 

BrШУЧК tuЦКčОЧУК  pШstШУО гК pШУКЦ rТгТФК К svО u ШНЧШsu u ФШУО ЧКЦОЧО Т sК ФШР РХОНТštК sО 
НОПТЧТšu. IЦКУućТ u vТНu ЛrШУЧО НОПТЧТМТУО, ЦШРu sО ТгvОstТ ШНrОđОЧТ гКУОНЧТčФТ ОХОЦОЧtТ u svТЦ 
НОПТЧТМТУКЦК, К tШ su: ЧОШНrОđОЧШst ТsСШНК УО ТЦpХТМТtКЧ u svТЦ НОПТЧТМТУКЦК rТгТФК, ФКНК pШstШУТ 
rТгТФ, uvОФ pШstШУО Т ЧКУЦКЧУО НvК ЦШРućК ТsСШНК Т ЧКУЦКЧУО УОНКЧ ШН ЦШРućТС ТsСШНК УО 
ЧОpШžОХУКЧ, ЛТХШ НК sО rКНТ Ш РuЛТtФu u ШpštОЦ sЦТsХu ТХТ tШ ЦШžО ЛТtТ НШЛТt ЦКЧУК ЧОРШ štШ ЛТ ЛТХК 
ЦШРućК НШЛТt (MКrШvТć, B.; AvНКХШvТć, Џ., 2006, 47). 

GХКvЧШ ШЛОХОžУО НКЧКšЧУОР pШsХШvКЧУК УО ЧОstКЛТХЧШst ОФstОrЧШР ШФružОЧУК u ФШУОЦ sО НОšКvКУu 
rКгХТčТtО prШЦОЧО ФШУО utТču ЧК sКЦ prШМОs pШsХШvКЧУК prОНuгОćК. ГЛШР tШРК УО УКФШ ЛТtЧШ ЧК 
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vrОЦО prОНuprОНТtТ rТгТФ К tШ sО pШstТžО prКvТХЧТЦ Т ЛХКРШvrОЦОЧТЦ pХКЧТrКЧУОЦ. MОđuЧКrШНЧК 
ШrРКЧТгКМТУК гК stКЧНКrНТгКМТУu pШФušКХК УО НК prШЛХОЦ rОšТ НКУućТ prТСvКtХУТvu, НШvШХУЧШ šТrШФu, 
НОПТЧТМТУu rТгТФК prОЦК ФШУШУ, rТгТФ prОНstКvХУК ФШЦЛТЧКМТУu vОrШvКtЧШćО НШРКđКУК Т ЧУОРШvТС 
posledica (PD ISO/IEC Guide 2002,73) 

NОТгvОsЧШst prОНvТđКЧУК ШФružОЧУК гКvТsТ ШН:  

 1) brzine promena u okružОЧУu Т 

 2) sХШžОЧШstТ ШФružОЧУК (MТХШšОvТć, 2012, str: 16–17) 

ЈШгТtТvКЧ prТЦОr prТЦОЧО ТЧШvКМТУК ТЦКЦШ u tКФШгvКЧШУ Т НКЧКs svО vТsО pШpuХКrЧШУ „ŠtОНХУТvШУ 
ТЧШvКМТУТ“. ŠtОНХУТvО ТЧШvКМТУО ТХТ “OЛrЧutО” Т “OРrКЧТčОЧО” ТЧШvКМТУО ФКФШ ТС ШstКХТ ЧКгТvКУu, su 

ТЧШvКМТУО НТгКУЧТrКЧО НК ЛuНu УОПtТЧО, sЧКžЧО Т ХКФО гК upШtrОЛu. TКФШđО, ШЛuСvКtКУu štОНХУТvu 
upШtrОЛu sТrШvТС ЦКtОrТУКХК Т ЦКХТ utТМКУ ЧК žТvШtЧu srОНТЧu. U osnovi ovog principa je da se 

ТsФШrТstТ Т upШtrОЛТ u ЧКУЛШХУО svrСО ШЧШ sК čТЦО rКspШХКžОš. (http://www.innovation-post.com). 

Isto tako, pШгТtТvКЧ prТЦОr prТЦОЧО ТЧШvКМТУК ТЦКЦШ ЧК prТЦОru GКtОаКв ФШУТ УО pШčОШ ФКШ 
elektronski trgovac na malo i otvorio prodavnice Amazon.com a danas oni prodaju svoju robu i 

putem kataloske prodaje. Eddie Bauer i JCPenney komuniciraju sa svojim kupcima ne samo u 

prШНКvЧТМКЦК vОć Т prОФШ ФКtКХШРК Т vОЛ sКУtК. DОХtК ЦКФsТ НКЧКs prШНКУО svШУu rШЛu Т putОЦ vОЛ 
sajta (Borota-TТšЦК,2011,342). 

Savremene  privredne strukture danas ФКrКФtОrТšu ЛrгО, НТЧКЦТčЧО, vОШЦК ФШЦpХОФsЧО prШЦОЧО 
ФШУО svО гЧКčКУЧТУО utТču ЧК pШЧКšКЧУО pШУОНТЧКМК Т ТstШvrОЦОЧШ ШprОНОХУuУu rКгvШУЧО strКtОРТУО 
ШrРКЧТгКМТУО. OrРКЧТгКМТУК ФШУК žОХТ НК ШpstКЧО ЧК tržТštu ЦШrК ФШЧstКЧtЧШ НК prКtТ trОЧНШvО Т 
uvodi inovacije u svoje proizvode i usluge radi konkurentnosti.  

Poznati primeri: 

1. Tata Motors je proizveo $2,200 vredan auto, nazvan Nano. 

2.GШНrОУ & BШвМО MКЧuПКМturТЧР, УОНЧК ШН ЧКУstКrТУТС ТЧНТУsФТС РrupК, УО ЧКprКvТХК ПrТžТНОr ШН 
$70 koji radi na baterije i ЧКvОХТФШ УО pШгЧКt pШН ТЦОЧШЦ “MКХТ СХКНЧУКФ” 

3. First Energy, start-up, su ТгЦТsХТХТ pОć ФШУК rКНТ ЧК НrvК Т ФШУК trШšТ ЦЧШРШ ЦКЧУО ОЧОrРТУО Т 
prШТгvШНТ ЦЧШРШ ЦКЧУО НТЦК ЧОРШ ШЛТčЧО pОćТ. 

4.Anurag Gupta, preduzetnik komunikacija, je sveo filijalu banke na smart telefon i preko 

sФОЧОrК ШtТsФК prstК ШЦШРućКvК prТstup ЛКЧФШЦКtТЦК u rurКХЧТЦ ШЛХКstТЦК. 

5.ArКvТЧН EвО HШspТtКХs Тг MКНurКТ u IЧНТУТ УО sЧТгТШ trШšФШvО ШpОrКМТУО ШčТУu гК 80% 
prТЦОЧУuУućТ prТЧМТpО Тг MМDШЧКХНs-a. 

http://www.innovation-post.com/
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6.Narayana Hrudayalaya iz Bangalora УО učТЧТШ ШpОrКМТУО ЧК ШtvШrОЧШЦ srМu tШХТФШ prТstupКčЧТЦ 
Т rКspШХШžТvТЦ (1 НОsОtТЧК МОЧО u ГКpКНЧТЦ гОЦХУКЦК) НК pКМТУОЧtТ sКНК НШХКгО Тг МОХШРК svОtК u 
hordama. 

7. Solarna Boca-ЋТУКХТМК УО ШНržТvТ ЧКučЧТ prШУОФКt sК МТХУОЦ НК НШЧОsО EKO prТУКtОХУsФu svОtiljku 

svТЦ sТrШЦКšЧТЦ гКУОНЧТМКЦК ЧК FТХТpТЧТЦК. OvКУ prШТгvШН УО НТгКУЧТrКЧ Т rКгvТУОЧ ШН strКЧО 
studenata Massachusetts Institute of Technology (MIT). 

ЋvО ШvШ УО prШТгvШН trОtТrКЧУК rТгТФК sК ФШrТšćОЧУОЦ tОСЧТФК ФШУО ШХКФšКvКУu Т sТstОЦКtТгuУu pШsКШ 
(pravХУОЧУО čОФ ХТstК, ЛrКТЧstШrЦТЧР sОsТУК, ЦШНОХТ pШЧКšКЧУК, НТУКРrКЦТ КФtТvЧШstТ МТХУЧО 
pШpuХКМТУО, rОНШvЧТ rКНЧТ sКstКЧМТ..) CТХУ УО НК sО stШ vТsО sЦКЧУТ pШtОЧМТУКХЧТ rТгТФ pШ uХКРКčК К 
svaki rizik koji prevazilazi prihvatljive granice za bilo koje preduzОćО ЦШrК ЛТtТ pШНvrРЧutШ 
НОtКХУЧШУ КЧКХТгТ ФШУК МО НШvОstТ НШ ТгЧКХКžОЧУa mera koje ce rizik svesti na minimum (mere 

uЦКЧУОЧУК vОrШvКtЧШćО pШЧКvХУКЧУК rТгТčЧШР НШРКđКУК, ЦОrО гК uЛХКžКvКЧУО pШsХОНТМК, ТХТ ЦОrО 
koje prenose rizik na nekog drugog). Pri sprovШđОЧУu ЦОrК УКФШ УО ЛТtЧШ vШНТtТ rКčuЧК Ш 
trШšФШvТЦК, ФКНrШvТЦК Т ШprОЦТ ФШУК sО ФШrТstТ гК sprШvШđОЧУО ЦОrК К svО u МТХУu КЧКХТгО ФШХТФШ 
УО vrОЦОЧК pШtrОЛЧШ НК ЛТ sО uХШžОЧК srОНstvК vrКtТХК Т ШstvКrТХК ФШrТst. 

U anketi koju je sproveo Economist Intelligence Unit (EIU) ЧКvШНТ sО НК ćО EU čХКЧТМО ЛТtТ u 
gubitku u odnosu na Aziju koja se navodi kao omiljena destinacija za direktne strane investicije. 

NШvО ТstШčЧШ-ОvrШpsФО čХКЧТМО ЦШrКУu НК pШЛШХУšКУu svШУu pШsХШvЧu srОНТЧu Т ШНržО 
konkurentnost da bТ ШstКХО prТvХКčЧО гК strКЧО ТЧvОstТtШrО. TШ УО УОНТЧШ ЦШРućО ТЧШvТrКЧУОЦ Т 
uvШНУОЧУОЦ ТЧШvКМТУК ФКФШ u prШТгvШНЧО prШМОsО tКФШ Т u prШТгvШНО ФШУО žОХО НК pШЧuНО 
pШtrШšКčТЦК.  

Republika Srbija ФКШ pШtОЧМТУКХЧК гОЦХУК čХКЧТМК EU ЦШrКćО НК uХШžТ НШНКtЧО ЧКpШre u 

prТvХКčОЧУu strКЧТС ТЧvОstТМТУК, ФКНК sО гЧК НК su ТгЦОНУu 1993 Т 2003 РШНТЧО гОЦХУО okruženja 

prТvuФХО ШФШ 158 ЦТХТУКrНТ НШХКrК НТrОФtЧТС strКЧТС ТЧvОstТМТУК štШ čТЧТ vТšО ШН 60% uФupЧО 
ФШХТčТЧО ЋDI ФШУО su prТstТРХО u 27 trКЧгТМТШЧТС ОФШЧШЦТУК IstШčЧО EvrШpО. (GrКčКЧКМ, A., 

2007,75) 

Inovacije su doprinele napretku čovečanstva. Mnoge ТЧШvКМТУО su pШstКХО sКstКvЧТ НОШ žТvШtК Т 
РШtШvШ ЧТУО ЦШРućО гКЦТsХТtТ НК УО ЛТХШ rТгТčЧШ uvОstТ ТС (tКФШ su ХОpХУТvО МОНuХУТМО НКЧКs 
ЧОТгШstКvЧТ КФМОsШКr ЧК rКНЧШЦ stШХu,  sХКНШХОН ФШУТ УО НКЧКs ШЦТХУОЧК ШsvОžКvКУućК pШsХКstТМК УО 
ТгЦТšХУОЧ 1905. РШНТЧО). MЧШРО ТЧШvКМТУО su sХučКУЧШ ЧКšХО svШУ put ЧК tržТštО ФКШ štШ su ФОsТМО 
čКУК ФШУО su ФКШ rОФХКЦЧТ ЦКtОrТУКХ pШsХКtО ФupМТЦК, К ХУuНТ su pШЦТsХТХТ НК svО sК ФОsТМШЦ trОЛК 
stКvТtТ u vrОХu vШНu. IstШ tКФШ, ЧОНШvШХУЧТЦ ТstrКžТvКЧУОЦ tržТštК rТгТФ uvШđОЧУК Чovih inovacija 

УО ФШН ЧОФТС prШТгvШНК НШžТvОШ НОЛКФХ. TКФШ, ФКНК УО GОЧОrКХ MШtШrs prОНstКvХУКШ КutШЦШЛТХ 
CСОvг NШvК u JužЧШУ AЦОrТМТ, ФШЦpКЧТУК ЧТУО ШЛrКtТХК pКžЧУu ЧК tШ НК ТгrКг ЧШvК ЧК špКЧsФШЦ 
„гЧКčТ ЧОćО ТćТ“, ЧКФШЧ uvТНК РrОšФО, prШЦОЧТХТ su ФКsЧТУО ime u Caribe (karibi). Ford sa 

ЧКгТvШЦ ЦШНОХК ЈuЧtШ УО ТЦК tКФШđО vОХТФТС prШЛХОЦК ЧК pХКsТrКЧУu ЧК prШТгvШНК u BrКгТХu, 
„puЧtШ“ u žКrРШЧu u BrКгТХu ТЦК pШРrНКЧ ЧКгТv гК „ЦКУušЧТ ЦušФТ pШХЧТ ШrРКЧ“. TШУШtК FТОrК УО 
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izazvala kontroverze u Portoriku, jer reč “FТОrК“ ШгЧКčКvК „ružЧu stКru žОЧu“. KШХТФШ УО ЛТtЧШ 
dobro analizirati sve aspekte govori i primer Coca-cole koja se nakon izbacivanja proizvoda u 

КЦЛКХКžТ ШН 2L Т uХШžОЧТЦ pШгКЦКšЧТЦ ЦКrФОtТЧšФТЦ srОНstvТЦК ЧК  ŠpКЧsФШЦ tržТstu susrОХК 
sa debaklom koji ЧТsu ЧТ prОtpШstКvХУКХТ. NКТЦО, ŠpКЧМТ ЧТsu pШsОНШvКХТ ПrТžТНОrО u ФШУО ЛТ ЦШРХi 
НК stКvО ПХКšО. NТУО svО ЧТ u КЧКХТгКЦК Т ТstrКžТvКЧУu tržТštК. U vОćТЧТ sХučКУОvК, ХУuНТ ЧО гnКУu štК 
žОХО, svО НШФ ТЦ tШ ЧО pШФКžОЦШ. MЧШРО РОЧТУКХЧО ТЧШvКМТУО su ТгЛКčОЧО prerano ili prekasno pa 

ЧТsu prШЧКšХО svШУu prТЦОЧu. ЈШtrОЛЧШ УО u prКvШЦ trОЧutФu prОpШгЧКtТ Т pХКsТrКtТ ТЧШvКМТУu. 
LТstК ХШšТС ТЧШvКМТУК УО prОНuРКčФК КХТ pШ ТspТtТvКЧУu ЧКУХШšТУК ТЧШvКМТУК 21. vОФК УО КtШЦsФК 
bomba. 

 

UMEЋTO ГAKLJUČKA 

 

U vremenima konstantnih promena, neophodno je implementirati proces u kojem organizacije 

ЦОtШНШХШšФТ vШНО rКčuЧК Ш rТгТМТЦК pШvОгКЧТЦ sК ЧУТСШvТЦ НОХШvКЧУОЦ. Na taj način one postižu  

kontinuiranu dobit  u celokupnom svom poslovanju.  

DК ЛТ ШНržКХК pШstШУОćО Т stОФХК ЧШvО ФШЦpКrКtТvЧО prОНЧШstТ, prОНuгОćК su prТЧuđОЧК НК sО 
ШФrОću svО vТšО ФК ТЧШvКМТУКЦК. IЧШvКМТУК pШНrКгuЦОvК prШМОs u ФШЦО ФШЦpКЧТУК ФШrТstТ rОsursО 
i sposobnosti zaposlenih da stvara nove tehnologije, nove proizvode, nove procese organizacije 

rada ili nove usluge a sve u МТХУu гКНШvШХУОЧУК pШtrОЛК pШtrШšКčК. UvШđОЧУО ТЧШvКМТУО УО rТгТčКЧ Т 
tОžКФ pШНuСvКt. AФШ ФШЦpКЧТУК ili prОНuгОtЧТФ, žОХТ НК uvОНО ЧШvТЧu, ЛТХШ  u ШЛХТФu proizvoda,  

usluge, nove metode, …, treba da  da ima fleksibilnu organizacionu strukturu koja daje slobodu 

zaposlenima da budu kreativni. Organizacione funkcije pri tome treba da koordiniraju aktivnosti 

i timski rade kako bi inovacija uspela. 

ЊТгТФ УО usФШ pШvОгКЧ sК ШНХučТvКЧУОЦ, ФКФШ u prОНuгОćТЦК tКФШ i u svim segmentima rada i 

žТvШta, ЛОг ШЛгТrК ЧК ФШУТ sО ЧКčТЧ НШЧШsО ШНХuФО. ЈrКvШvrОЦОЧШ pХКЧТrКЧУО, К sКЦТЦ tТЦ Т 
ШНХučТvКЧУО ЦТЧТЦТгТrК ЧОРКtТvЧО ОПОФtО pШ pШsХШvКЧУО. ЈХКЧТrКЧУОЦ pШsХШvЧО Т ЦКrФОtТЧšФО 
ФШЧМОpМТУО ЦШžОЦШ ЛТtТ sТРurЧТ НК ЧКš prШТгvШН ТЧШvКМТУК ЦШžО гКpШčОtТ žТvШtЧТ МТФХus.  
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Uloga lidera u podsticaju kreativnosti i inovativnosti 

 

JШvКЧК ČОНШЦТrШvТć, MТХОЧК ЋtКЧФШvТć, MТХШrКН ЋrОćФШvТć 

FКФuХtОt гК prТЦОЧУОЧТ ЦОЧКНžЦОЧt, ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО, NОЦКЧУТЧК 
br.4, Beograd, 

 

Apstrakt: 

VОlТФО Т nКРlО promОnО nК tržТštu, promОnО u rКгmТšlУКnУu potrošКčК, promОnО uФusК, stТlovК, 
uvođОnУО novТС stКnНКrНК, uslovlУКvК Лrгo prТlКРoНУКvКnУО prТvrОНnТС suЛУОФКtК, tУ. rОКРovКnУО 
uprКvlУКčФoР ФКНrК Т mОnКНžОrК u smТslu oНРovorК nК nКstКlu sТtuКМТУu. IstrКžТvКnУО, 
proУОФtovКnУО Т  ЛlКРovrОmОno usmОrКvКnУО ФКНrovК ФК stvКrКnУu novoР, ЛolУОР, УКčОР, 
snКžnТУОР, НoprТnosТ ЛolУОm poгТМТonТrКnУu, vОćОm proПТtu К nОФКН Т НТФtТrКnУu nК tržТštu 
(trОnНsОttОr). DoЛКr, oЛučОn, ПlОФsТЛТlКn, mКštovТt Т ФrОКtТvКn kadar predstavlja fabriku ideja 
ФoУО uг НoЛro voНУОnУО lТНОrК čТnО osnovu svКФО uspОšnО ФompКnТУО. OvКУ rКН ТmК гК МТlУ НК 
uФКžО nК гnКčКУ uloРО lТНОrК Т nУОРovО poНršФО u poНstТМКУu ТnovКtТvnostТ Т ФrОКtТvnostТ u 
organizacijama. 

KlУučnО rОčТ: lider, inovativnost, kreativnost, organizacija, promene. 

 

Abstract: 

Large and sudden changes in the market, changes in consumers thinking, change in taste, style, 
introducing new standards, causes rapid adaptation of business entities, ie. response 
management staff, managers responsive to the situation. Research, design and timely guidance 
staff towards the creation of a new, better, stronger, more intense, contributing to better 
positioning, bigger profits and sometimes dictating the market (Trendsetter). Good, trained, 
flexible, imaginative and creative staff is a factory of ideas with good conduct of leaders form the 
basis of any successful company.  

This paper aims to show the mportance of the role of a leader and his support in stimulating 
innovation and creativity in organizations 

Keywords: leader, innovation, creativity, organization, changes.  
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UVOD 

DК ЛТ ОПОФtТvЧШst Т ОПТФКsЧШst rКНК ЛТХК гКНШvШХУКvКУućК, ЧКrШčТtШ u ШНrОđОЧТЦ sТtuКМТУКЦК 
ЧОТгvОsЧШstТ, гКpШsХОЧТ trОЛК НК ЛuНu ЦШtТvТsКЧТ, НК ТЦКУu ШНrОđОЧ stОpОЧ zadovoljstva pri 

ШЛКvХУКЧУК pШsХК, ЧТгКФ ЧТvШ strОsК Т pШНršФu ЦОЧКНžЦОЧtК, ШНЧШsЧШ ХТНОrК. 

DШЛrК ШrРКЧТгКМТУК pШsХК, ПХОФsТЛТХЧШst u prТstupu rКНК, ЦШРućЧШst ТsФКгТvКЧУК svШУТС ЦТšХУОЧУК, 
ideja, stavova i primedbi, doprinosi grupnoj koheziji, organizacionoj pripadnosti, boljoj 

komunikaciji, zadovoljstvu zaposlenih I stvaranju prijatnijeg radnog ambijenta. 

U ЧОНШstКtФu svОРК ЧКvОНОЧШР, НШХКгТ НШ stvКrКЧУК ШsОćКУК  ЧОгКНШvШХУstvК, ЧОpШvОrОЧУК, ФКФШ 
ТгЦОđu sКЦТС гКpШsХОЧТС tКФШ Т ТгЦОđu ЧКНrОđОЧТС Т гКpШsХОЧТС, štШ uЦЧШРШЦО sprОčКvК rКгvШУ Т 
umanjuje efektivnost I efikasnost rada. 

ЈШstКvФК НШЛrШР ЦОЧКНžОrК ЧК ХТНОrsФu pШгТМТУu ЧО гЧКčТ Т НШЛТУКЧУО НШЛrШР ХТНОrК, УОr ХТНОr 
mora poznavati koncept motivacije i raspoznavanja inovativnih elemenata kod zaposlenih. 

SКЦ ХТНОr ЦШrК pШsОНШvКtТ psТСШХШšФТ prТstup ФШУТЦ ćО ТЧspТrТsКtТ I ЦШtТvТsКtТ гКpШsХОЧО НК 
uspОšЧШ ТгvršКvКУu svШУО rКНЧО гКНКtФО , pružО pШНršФu pШНstТčućТ ТЧШvКtТvЧШst, uЦКЧУТtТ strОs I 
uticati na prihvatanje promene . 

 

KO JE  LIDER? 

 LТНОr ТЦК ЦШРućЧШst НК КrtТФuХТšО stvКrЧШst I  ТЦК vТгТУu ЛuНućЧШstТ. ЋuštТЧК ХТНОrstvК , ШНЧШsЧШ 
vШđstvК, ШРХОНК sО u ЦШćТ I utТМКУu ХТНОrК НК ЦШtТvТšО I ТЧspТrТšО гКpШsХОЧО ФК ШsvКrОЧУu 
гКУОНЧТčФТС МТХУОvК. 

Liderstvo je proces u kome pojedinac ostvaruje uticaj na grupu rКНТ ШstvКrТvКЧУК гКУОНЧТčФШР 
cilja. 

BТtТ “ХТНОr” ЦШžО uФКгТvКtТ ЧК pШvХКšćОЧШst, КХТ ТstШvrОЦОЧШ I ЧК ШНРШvШrЧШst.  LТНОr УО 
“НruštvОЧТ КrСТtОФtК” ФШУТ ШЛХТФuУО svШУu ШrРКЧТгКМТУu ЧК ЧКčТЧ НК ОПОФtТvЧШ Т ОПТФКsЧШ 
ПuЧФМТШЧТšО. 

Krajem XX veka transformaciono liderstvo dovelo je do novih teorija o liderstvu, te se kao teme 

ТгučКvКЧУК pШУКvХУuУu ЧШvТ ШЛХТМТ ХТНОrstvК: tТЦsФШ, КНКptТvЧШ, ОtТčФШ, ОЦШМТШЧКХЧШ, strКtОРТУsФШ, 
inovativno liderstvo. 

LТНОrТ sО УКvХУКУu ФКШ ФХУučЧК ФКrТФК ФШУК ШЛОгЛОđuУО ШstvКrОЧУО ЦТsТУО Т МТХУОvК prОНuгОćК,К prО 
svega: 

-postizanje najefikasnijeg funkcionisanja  

-pШЛОđТvКЧУК ЧОТгvОsЧШstТ 
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-ostvarivanje fleksibilnosti 

CТХУ УО ШstvКrТtТ ЧОprОФТНЧШ ФrОtКЧУО ЦОđuгКvТsЧТС pШsХШvЧТС tШФШvК uг štШ ЦКЧУО trШšФШvО ТХТ 
pШstТгКЧУО štШ vТšО ТЧtОРrКМТУК uФХКЧУКЧУОЦ rКгХТčТtТС prОprОФК. 

"ЋКЦШ СКrТгЦКtТčЧТ ХУuНТ sК ШčТРХОНЧТЦ spШsШЛЧШstТЦК, гЧКЧУТЦК Т vОštТЧКЦК, spОЦЧТ НК 
prТСvКtО prШЦОЧО Т pШstupКУu u sФХКНu sК tТЦ, ЦШРu uspОšЧШ НШЧШsТtТ ШНХuФО Т vШНТtТ УОНЧШ 
prОНuгОćО УОr УО МОХК ЦuНrШst u НržКЧУu ФШraka sa promenama, njihovom shvatanju, postupanju i 

prТХКРШđКvКЧУu ЧУТЦК"(HвНО,D,  1997) 

NОФКНК sО ХТНОrТ pШТstШvОćuУu sК ФШЦpКЧТУКЦК u ФШУТЦК rКНО, pШstКУu ЛrОЧН Т sКЦО ФШЦpКЧТУО 
pШsХuУu u ШЛТЦu Т гЧКčКУu ФШХТФШ sО ТstТ ХТНОrТ гКНržО u ЧУТЦК. OНХКsФШЦ ХТНera, kompanije 

pШХКФШ pШčТЧУu НК ТгuЦТru. 

LТНОr УО КvКЧturТstК ФШУТ  ЛОг strКСК, sК УКsЧТЦ ТНОУКЦК Т rКspШХШžТvТЦ  ХУuНsФТЦ Т pШsХШvЧТЦ 
resursima iluziju pretvara u stvarnost. 

ULOGA I ГNAČAJ LIDEЊA 

LТНОr trОЛК НК ШНТšО КutШrТtОtШЦ, uХТvК pШvОrОЧУО, pШНstТčО rКгvШУ Т ШsОćКУ prТpКНЧШstТ РrupТ 
zaposlenih.  

UspОšЧТ ХТНОrТ sЦКtrКУu sО ШЧТ ФШУТ pШsОНuУu vОštТЧО, ФКШ štШ su : vОrЛКХЧК ФШЦuЧТФКМТУК 
(uФХУučuУućТ vОštТЧu sХušКЧУК), uprКvХУКЧУО vrОЦОЧШЦ Т strОsШЦ, НШЧШšОЧУО ТЧНТvТНuКХЧТС ШНХuФК, 
prepoznavanje, definisКЧУО Т rОšКvКЧУО prШЛХОЦК, ЦШtТvТsКЧУО Т utТМКЧУО ЧК НruРО, НОХОРТrКЧУО, 
postavljanje ciljeva i artikulacija vizije, samosvest, poznavanje sebe, izgradnja tima.  

LТНОrstvШ sО ЦШžО НОПТЧТsКtТ ФКШ prШМОs utТМКЧУК Т usЦОrКvКЧУК КФtТvЧШstТ čХКЧШvК РrupО ЧК 
zadКtКФ. Iг ШvО Т ЧУШУ sХТčЧТС НОПТЧТМТУК ХТНОrstvК prШТгТХКгТ НК sО ПОЧШЦОЧ ХТНОrstvК, prО svОРК, 
ЛКгТrК sО ЧК ЦОđusШЛЧШУ ТЧtОrКФМТУТ ТгЦОđu ХТНОrК Т ЧУОРШvТС sКrКНЧТФК. UspОС ШrРКЧТгКМТУО ЧО 
ЦШžО Т ЧО sЦО НК sО ЛКгТrК sКЦШ ЧК ХТНОru, vОć ШrРКЧТгКМТУК ЦШrК Нa bude sposobna da 

ПuЧФМТШЧТšО ТstШ tКФШ НШЛrШ Т u ШНsustvu ХТНОrК. 

DШstК УО ШРrКЧТčКvКУućТС ПКФtШrК ФШУТ ЦШРu utТМКtТ ЧК uХШРu Т pШstКvХУКЧУО МТХУОvК ХТНОrК: 
ЏХКsЧТčФТ ФКpТtКХ (prТvКtЧТ ФКpТtКХ, НržКvЧТ ФКpТtКХ); LТНОr ФКШ vХКsЧТФ prТvКtЧШР ФКpТtКХК, LТНОr 

kao zaposleni kod vlasnika privatnog kapitala; Lider u javnom sektoru... 

Od znatnog uticaja mogu biti  i podneblje u kojem se posluje, razvijenost, uticaj politike, verski 

uticaj.... 

 Na stil liderstva mogu uticati interni I eksterni faktori.  Interni faktori predstavljaju 
karakteristike lidera, karakteristike sledbenika, vrste i struktuiranost zadatka, situacije. Stil 
ХТНОrstvК uЦЧШРШЦО гКvТsТ I ШН  spШХУЧТС ПКФtШrК ФКШ štШ su  гКСtОvТ ФШrТsЧТФК ТХТ pШtrШšКčК, 
zahteva stakeholdera i samog konteksta (poХТtТčФО ,ОФШЧШЦsФО Т  НruštvОЧО sТtuКМТУО). 
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UФШХТФШ ХТНОrТ žОХО НК ЛuНu ОПТФКsЧТ, svШУО pШЧКšКЧУО ЦШrКУu usФХКНТtТ sК sТtuКМТШЧТЦ 
vКrТУКЛХКЦК, К ЧО sК ЧОФТЦ ЧКУЛШХУТЦ ШЛrКsМОЦ pШЧКšКЧУК ШrРКЧТгКМТУО ТХТ ЧОФШР ЧУОЧШР НОХК.  
Situacione varijable determinisane su kombinacijom liderskog stila i konkretne situacije. 

LIDEЊЋTЏO KAO KLJUČNI FAKTOЊ KONKUЊENTЋKE ЈЊEDNOЋTI 

JОНЧК ШН ШsЧШvЧТС ФКrКФtОrТstТФК НКЧКšЧУОР svОtК УОsu prШЦОЧО ФШУО sО НОšКvКУu ТгuгОtЧШ ЛrгШ. 
NШvО tОСЧШХШРТУО, ЧШvТ ФШЧФurОЧtТ Т НШЛКvХУКčТ, pШrКst pШtrОЛК Т ШčОФТvКЧУК ФupКМК usХШvХУКvКУu 
ЧШvО stТХШvО ХТНОrstvК ФШУТ ЧК svО tШ ЦШrКУu НК prШЧКđu ЛrгО ШНРШvШrО. LТНОrТ u ШrРКЧТгКМТУКЦК 
svО vТšО ЦШrКУu ЛТtТ prШКФtТvЧТ, ПХОФsТЛТХЧТ, ТЧШvКtТvЧТ Т u svОЦu tШЦО usЦОrОЧТ ЧК ФvКХТtОt ФШУТ 
postaje presudan na tržТšЧТ Т НТПОrОЧМТrКУućТ ПКФtШr ШrРКЧТгКМТУО. 

KШЦpКЧТУО ФrОТrКУu Т ШНržКvКУu ФШЧФurОЧtsФu prОНЧШst. UФШХТФШ žОХО НК ЛuНu ФШЧФurОЧtЧО, 
moraju biti fleksibilne i  prilagodljive  promenama, da inoviraju u proizvodni i poslovni proces. 

KХУučЧu uХШРu u tШЦО ТЦaju lideri tih kompanija. 

DКЧКšЧУК ФШЧФurОЧtsФК rОКХЧШst гКСtОvК ХТНОrstvШ. LТНОrТ vОruУu u prШЦОЧu Т rКНО ЧК ЧУШУ. OЧТ 
гЧКУu НК ФШЧФurОЧtЧШst ЦШžО, trОЛК Т ЦШrК НК sО ФrОТrК. LТНОrТ trОЛК НК trКžО prТtТsКФ Т ТгКгШv К 
ЧО НК ТС ТгЛОРКvКУu. (MКšТć B.BКЛТМ L.,ĐШrđОvТć-BШХУКЧШvТć J.,TШЦКšОvТć Џ.,ЏОsОХТЧШvТć Ћ., 
2009) 

ŠTA JE KЊEATIЏNOЋT? 

KrОКtТvЧШst ЦШžО ЛТtТ ШРrКЧТčОЧК rОsursТЦК ФКФШ ХУuНsФТЦ, tОСЧТčФТЦ ФКШ Т utТМКУТЦК pШНЧОЛХУК. 
OЧК prОНstКvХУК spШsШЛЧШst НК sО ЧК ЧОФШЧvОЧМТШЧКХКЧ ЧКčТЧ rОšТ ЧОФТ prШЛХОЦ. 

OsobТЧО ФrОКtТvЧТС ХУuНТ: spШsШЛЧТ su НК prШНuФuУu ЛrШУЧО ТНОУО, vОštТ su u ХКtОrКХЧШЦ 
rКгЦТšХУКЧУu, ФrОТrКУu КtТpТčЧО ШНРШvШrО ЧК prШЛХОЦО, ЧО КЧКХТгТrКУu prОvТšО ЛrгШ, uvОФ su 
spremni da se suprodstave autoritetu, fleksibilni su, prate trendove, improvizuju.. 

KrОКtТvЧК rОšОЧУК ЦШrКУu ЛТtТ: ЧШvК (ТЧКčО ЧО ЛТ ЛТХШ ФrОКtТvЧШ), ФШrТsЧК (ТЧКčО ЧО ЛТ ЛТХШ 
rОšОЧУО), Т ТгvШНХУТvК (ШФvТr НКtТС ШРrКЧТčОЧУК u rОКХЧШЦ svОtu). 

ŠTA JE INOЏATIЏNOЋT?  

 „IstrКžТvКЧУК pШФКгuУu НК su ШЧО ФШЦpКЧТУО ФШУО sprШvШНО ТЧШvКМТУО u svrСu pШЛШХУšКЧУК svШУТС 
prШМОsК Т НТПОrОЧМТУКМТУu svШУТС prШТгvШНК/usХuРК гЧКčКУЧШ ТsprОН ФШЧФurОЧМТУО ЦОrОЧШ prОФШ 
tržТšЧШР učОšćК, prШПТtКЛТХЧШstТ, rКstК ФШЦpКЧТУО Т ЧОtШ НШЛТtТ“ (TТНН Оt КХ. 2005, p. 1). 

ЈrОНusХШvТ гК uvШđОЧУО ТЧШvКtТvЧТС КФtТvЧШstТ su: ПХОФsТЛТХЧШst u ruФШvШđОЧУu, vОćК ШНРШvШrЧШst 
u НШЧШšОЧУu ШНХuФК, ЧШvК гЧКЧУК Т vОštТЧО. 

Pod inovacijom se smatra novi proizvod, proces, tehnologija ili usluga sa unikatnim svojstvima, 

ЧКstКХК prТЦОЧШЦ vХКstТtТС ТХТ tuđТС rОгuХtКtК ЧКučЧШ ТstrКžТvКčФШР rКНК, ШtФrТćК Т sКгЧКЧУК, ФrШг 
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sШpstvОЧТ ФШЧМОpt, ТНОУu ТХТ ЦОtШН гК ЧУОЧШ stvКrКЧУО, ФШУК УО sК ШНРШvКrКУućШЦ vrОНЧШšću 
pХКsТrКЧК ЧК tržТštu. 

UspОšЧШ uprКvХУКЧУО prШЦОЧКЦК УО ШН prОsuНЧШР гЧКčКУК гК ШpstКЧКФ Т rКst ФШЦpКЧТУО. ЋvО УО 
vОćТ ЛrШУ ФШЦpКЧТУК ФШУО prТСvКtКУu uХШРu ХТНОrК u uvШđОЧУu ТЧШvКМТУК. Strategija stalnih 

ТЧШvКМТУК Т НТЧКЦТčЧШst prШЦОЧК УО ШНРШvШr ЧК гКСtОvО ФШУО pШstКvХУК tržТšЧa borba. ЋvО УО vОćТ 
ЛrШУ prОНuгОćК ФШУК prТСvКtКУu uХШРu ХТНОrК u uvШđОЧУu ТЧШvКМТУК. 

JОНЧШ ШН vКžЧТС pТtКЧУК ШНЧШsТ sО Т ЧК uspОšЧШst ХТНОrК u prТХКРШđКvКЧУu pШsХШvЧШЦ ШФružОЧУu 
ФШУО sО stКХЧШ ЦОЧУК, ФКФШ ЛТ ЦШРХТ ФrОТrКtТ vТгТУО ФШУО ćО ТЧspТrТsКtТ Т Нruge u njihovoj okolini. 

MЧШРТ ХТНОrТ НКЧКs prТгЧКУu НК УО ЧУТСШv pШsКШ ЛХТžО uЦОtЧШstТ ЧОРШ ЧОФШУ ОРгКФtЧШУ НТsМТpХТЧТ. 
DКЧКšЧУО ФШЦpКЧТУО sК svШУТЦ ШФružОЧУТЦК pШНХШžЧО su stКХЧТЦ prШЦОЧКЦК. 

U mnogim organizacijama postoji bojazan od promena - inovacija, ФКФШ ćО sО ТstО ШНrКгТtТ ЧК 
pШsХШvКЧУО, гКpШsХОЧО, ШФružОЧУО, ШstvКrОЧУО prТСШНК, pШгТМТУu sКЦО ШrРКЧТгКМТУО ЧК tržТštu. 

ЈrТФКг ШsЧШvЧТС rКгХТФК ЧШvТС ШrРКЧТгКМТУК ФШУО učО Т trКНТМТШЧКХЧТС ШrРКЧТгКМТУК НКt УО u tКЛОХТ 1. 

 Tradicionalna organizacija OrganiгКМТУК ФШУК učТ 
Pristup promenama AФШ ЧОštШ ПuЧФМТШЧТšО, 

nemojte to menjati. 
Ako ne prihvatate promene, 
ЧОćОtО НuРШ 
trajati. 

Pristup novim idejama AФШ ТгuЦ ЧТУО ШvНКšЧУТ – 
odbacite ga. 

AФШ УО ТгuЦ ШvНКšЧУТ ТХТ 
ponovljen, odbacite 
ga. 

Ko je odgovoran za 
inovaciju? 

TrКНТМТШЧКХЧО ШЛХКstТ ФКШ štШ 
je R&D. 

Svi u organizaciji. 

Osnovni strah ЈrКvХУОЧУО РrОšКФК. NОučОЧУО, ЧОprТХКРШđКvКЧУО. 
Prednost konkurencije Proizvodi i usluge ЋpШsШЛЧШst НК sО učТ, гЧКЧУО 

i iskustvo 
ЈШsКШ ЦОЧКНžОrК Kontrolisanje drugih Osposobvljavanje drugih 

Izvor: Robbins, Coulter (2005) 

IЧШvКМТУО su u НТrОФtЧШУ vОгТ sК ТЧПШrЦТsКЧШšću, tУ. prОНstКvХУКУu sprОРu ТЧПШrЦКМТУК, ТНОУК, 
prШУОФМТУК, šКЧsТ НК sО ЧОštШ ЧШvШ ЧКЦОtЧО К prТtШЦ НШprТЧОsО rКгvШУu. OЧО prОНstКvХУКУu trФu sК 
vremenom i konkurencijom. Utemeljena (pravovremena) inovativnost vodi ka prosperitetu, dok 

prОvrОЦОЧК ТЧШvКtТvЧШst ЦШžО НК НШvОНО НШ ЧОprТСvКtКЧУК, ЧОrКгuЦОvКЧУК, sprОčКvКЧУК rКгvШУК, 
Т ЧОpШtrОЛЧШР trШšФК. 

NОФКНК УО НШvШХУЧШ sКЦШ ЦКХШ vШХУО Т sСvКtКЧУК pШtrОЛК tržТštК, prОpuštКЧУК ТгКгШvu Т učТЧКФ 
ТЧШvКМТУО ЦШžО vТšОstruФШ НК ЧКНЦКšТ, trШšФШvО uХКРКЧУК. 
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ЈODЊŽAЏAJUĆE ЈONAŠANJE LIDEЊA 

OvШ pШЧКšКЧУО ХТНОrК УО sКstКvЧТ НОШ svТС ХТНОrsФТС stТХШvК ФШУТ pШНrКгuЦОvКУu pКžЧУu, ЛrТРu, 
rКгuЦОvКЧУО, pШštШvКЧУО Т pШЦШć sХОНЛОЧТМТЦК. OЧШ ЧКУčОšćО rОгuХtТrК vОćШЦ sКtТsПКФМТУШЦ 
гКpШsХОЧТС, ЛШХУШЦ ФШЦuЧТФКМТУШЦ, pШvОćКЧТЦ гКНШvШХУstvШЦ ХТНОrШЦ Т pШsХШЦ, vТsШФШЦ 
ШrРКЧТгКМТШЧШЦ pШsvОćОЧШšću, sЦКЧУОЧУОЦ strОsК, štШ rОгuХtТrК pШvОćКЧУОЦ ТЧНТvТНuКХЧТС Т 
РrupЧТС pОrПШrЦКЧsТ, ЧКrШčТtШ u usХШvТЦК ЧОТгvОsЧШstТ ФКrКФtОrТstТčЧТЦ гК ШrРКЧТгКМТШЧО 
promene.  

ЈШНržКvКУućО pШЧКšКЧУК ТРrК ЛТtЧu uХШРu u sТtuКМТУКЦК ФКНК гКpШsХОЧТ rКНО ЧК strОsЧШЦ pШsХu 
kojim nisu sasvim zadovoljni, kada su sledbenici novi na poslu i nesigurni u svoje sposobnosti ili 

rКНО ЧК гКНКtФu ФШУТ гКСtОvК vТsШФu ФrОКtТvЧШst Т sКvХКНКvКЧУО spОМТПТčЧТС vОštТЧК. FrustrТrКУućТ 
гКНКМТ ФШУТ su pШvОгКЧТ sК strТФtЧТЦ pШštШvКЧУОЦ rШФШvК, ФКШ Т ЦШРućТЦ ФШЧПХТФtТЦК sК 
čХКЧШvТЦК НruРТС РrupК, tКФШđО гКСtОvКУu vОćТ stОpОЧ pШНržКvКУućОР pШЧКšanja. Sledbenici koji 

su suШčОЧТ sК ФШЦpХОФsЧТЦ гКНКМТЦК ФШУТ гКСtОvКУu НШЧШšОЧУО ЧОtТpТčЧТС ШНХuФК, ФКШ Т ШЧТ ФШУТ 
sО susrОću sК ЧШvТЦ Т ЧОpШгЧКtТЦ prШЛХОЦТЦК, čОstШ pШФКгuУu ЛШХУО rОгuХtКtО ФКНК su vШđОЧТ 
ХТНОrШЦ ФШУТ ТsФКгuУО pШНršФu Т pШvОrОЧУО. IspШХУavanje razumevanja i ohrabrivanje zaposlenih od 

strКЧО ХТНОrК, pШЦКžО НК sО prОvКгТđО КЧФsТШгЧШst prШuгrШФШvКЧК ЧШvТЦ, ФШЦpХОФsЧТЦ 
zadatkom i da se energija usmeri na postizanje boljih preformansi. 

 GrupО ФШУО sО suШčКvКУu sК ФШЧПХТФtЧТЦ sТtuКМТУКЦК uЧutКr ili izvan organizacije uglavnom daju 

pШгТtТvКЧ ШНРШvШr ЧК utТМКУ pШНržКvКУućОР ХТНОrsФШР pШЧКšКЧУК, гЛШР tШРК štШ svКФТ čХКЧ РrupО 
МОЧТ ШСrКЛrТvКЧУО ШН ХТНОrК Т ЧУОРШvШ rКгuЦОvКЧУО tОžТЧО sТtuКМТУО. OvШ, tКФШđО, vКžТ Т гК ХУuНО 
koji tek postaju deo grupe, sК УШš ЧОНШvШХУЧШ УКsЧШ НОПТЧТsКЧТЦ МТХУОvТЦК Т prОМТгЧТЦ uХШРКЦК, 
гЛШР čОРК ЧУТСШvТ čХКЧШvТ гКСtОvКУu vТšО pКžЧУО Т pШНršФО ХТНОrК ЧОРШ čХКЧШvТ РrupК ФШУТ 
ПuЧФМТШЧТšu u НužОЦ vrОЦОЧsФШЦ pОrТШНu. ЈШrОН tШРК, sЦКtrК sО НК pШsОЛКЧ гЧКčКУ 
pШНržКvКУućО pШЧКšКnje ima za one delove organizacije koji dolaze u kontakt sa velikim brojem 

ФХТУОЧКtК Т ФШУТ su usЦОrОЧТ ЧК pružКЧУО ФvКХТtОtЧТС vТНШvК usХuРК. ЈШНržКvКУućО Т ЛrТžЧШ 
pШЧКšКЧУО "usХužЧШР" ХТНОrК, ЦШžО ЛТtТ НШЛКr ЦШНОХ pШЧКšКЧУК гКpШsХОЧТЦК u ЧУТСШvШУ ТЧtОrКФciji 

sК ФХТУОЧtТЦК Т pШsХužТtТ ФКШ prТЦОr гК uspШstКvХУКЧУО ТЧtОrpОrsШЧКХЧТС rОХКМТУК, pШ uгШru ЧК 
ШНЧШsО uspШstКvХУОЧО sК ХТНОrШЦ. IгvОsЧО ФКrКФtОrТstТФО sХОНЛОЧТФК tКФШđО su pШvОгКЧО sК 
utТМКУОЦ ЧК ОПОФtТvЧШst pШНržКvКУućОР pШЧКšКЧУК ХТНОrК. U tО ФКrКФtОristike prvenstveno se 

uЛrКУКУu ЧТгКФ stОpОЧ sКЦШpШuгНКЧУК, ЧОsТРurЧШst Т ЧОНШstКtКФ sКЦШpШštШvКЧУК.  

OvКФКv ЦШНОХ pШЧКšКЧУК pШНstТčО ФrОКtТvЧШst I ТЧШvКtТvЧШst, ШСrКЛruУО гКpШsХОЧО НК pШčЧu НК sО 
ШsОćКУu vКžЧТЦ, НК prТpКНКУu tТЦu I НК rКМТШЧКХЧТУО rКгЦТšХУКУu. 

 

OGЊANIČENI EFEKTI ЈODЊŽAЏAJUĆEG ЈONAŠANJA LIDEЊA 

ЈШrОН ПКФtШrК ФШУТ pШvОćКvКУu, pШstШУО Т ШЧТ ФШУТ sЦКЧУuУu ОПОФtТvЧШst pШНržКvКУućОР pШЧКšКЧУК, 
ШНЧШsЧШ pШstШУО sТtuКМТУО u ФШУТЦК su ШН pШНržКvКУućОР, ОПОФtТvЧТУТ ЧОФТ НruРТ ХТНОrsФТ stТХШvТ. 
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ЏОХТФО, prОНТЦОЧгТШЧТrКЧО РrupО sЦКЧУuУu ОПОФtТvЧШst pШНržКvКУućОР pШЧКšКЧУК, гЛШР ЦКЧУО 
ЦШРućЧШstТ ТЧtОrКФМТУО ХТНОrК sК svТЦ čХКЧШvТЦК РrupО, štШ гК pШsХОНТМu ТЦК ЧОЦШРućЧШst НК sО 
svКФШЦ čХКЧu РrupО pШsvОtТ pШtrОЛЧК pКžЧУК. (ЋЦКtrК sО НК pШНržКvКУućО pШЧКšКЧУО ЧТУО 
ОПОФtТvЧШ u РrupКЦК ФШУО ТЦКУu vТšО ШН 15 čХКЧШvК.) (HШаОХХ J. Ј., CШstХОв D. L., 2001, str.76).  

ЋХОНЛОЧТМТ ФШУТ tОšФШ ЦОЧУКУu svШУО stКvШvО (НШРЦКtТčЧТ su pШ prТrШНТ) prОПОrТrКУu ПШrЦКХЧТ 
КutШrТtОt Т НТrОФtТvЧШ pШЧКšКЧУО, tКФШ НК ТspШХУКvКЧУО pКžЧУО, ЛrТРО Т rКгuЦОvКЧУК prО НШžТvХУКvКУu 
ФКШ sХКЛШst, ЧОРШ ФКШ ЧОštШ pШžОХУЧШ Т НШЛrШНШšХШ. ЈШНržКvКУućО pШЧКšКЧУО ХТНОrК ЧТУО НШvШХУЧШ 
ОПОФtТvЧШ u ШНЧШsu ЧК sХОНЛОЧТФО ФШУТ prТpКНКУu vТšТЦ ШrРКЧТгКМТШЧТЦ ЧТvШТЦК Т ФШУТ su 
гКНШvШХУТХТ pШtrОЛО vТšОР rОНК (rКгvШУЧО), УОr ТЦ УО u tШЦ sХučКУu vОćО sКЦШpШuгНКЧУО Т, sКЦТЦ 
tТЦ, pШtrОЛЧК ТЦ УО ЦКЧУК pШНršФК ХТНОrК. OvШ, tКФШđО, vКžТ Т гК НШЛrШ utrОЧТrКЧО prШПОsТШЧКХМО 
ФШУТ ШНХТčЧШ pШгЧКУu svШУ pШsКШ Т vТsШФШ МОЧО КutШЧШЦТУu Т sКЦШФШЧtrШХu, tО ТЦ pШНršФК ХТНОra 

ЧТУО sКsvТЦ ЧОШpСШНЧК. ЋpОМТПТčЧО ФКrКФtОrТstТФО pШsХК ФШУТ sХОНЛОЧТМТ ШЛКvХУКУu ЦШРu u vОćШУ ТХТ 
ЦКЧУШУ ЦОrТ НК utТču ЧК ОПОФtТvЧШst pШНržКvКУućОР pШЧКšКЧУК. ГКpШsХОЧТ ФШУТ sО ЛКvО ФrОКtТvЧТЦ, 
ТЧtОrОsКЧtЧТЦ Т НТЧКЦТčЧТЦ pШsХШvТЦК, ФШУТ ТЦ prТčТЧУКvКУu гadovoljstvo, iz samog posla kao 

tКФvШР ТгvХКčО ШСrКЛrОЧУО Т pШНršФu, Т гЛШР tШРК ЧОЦКУu ТгrКžОЧu pШtrОЛu гК pШНršФШЦ ХТНОrК. Ћ 
НruРО strКЧО, pШНržКvКУućО pШЧКšКЧУО ЧОćО ЛТtТ prОvТšО ОПОФtТvЧШ ЧТ ФШН гКpШsХОЧТС ФШУТ гК svШУК 
гКХКРКЧУК ШčОФuУu ФШЧФrОtЧu ЧКРrКНu u vТНu pХКtО, uЧКprОđОЧУК ТХТ НruРТС ЦКtОrТУКХЧТС ФШrТstТ. 
BТХШ ФКФvК pШНršФК, rКгuЦОvКЧУО ТХТ pКžЧУК ХТНОrК, ФШУК ЧТУО prКćОЧК ШčОФТvКЧШЦ ЧКРrКНШЦ, ЧОćО 
НКtТ žОХУОЧО ОПОФtО, ЧТtТ ćО utТМКtТ ЧК prШЦОЧu pШЧКšКЧУК. 

ГAKLJUČAK 

IЦКУućТ u vТНu НК ШrРКЧТгКМТУe danas posluju u turbulentnim socio-ekonomskim okolnostima, te 

НК ШvО ШФШХЧШstТ ЧО prОНstКvХУКУu pТtКЧУО trОЧutФК, vОć УОНТЧu ТгvОsЧШst Т ФШЧstКЧtu, pШtrОЛКЧ УО 
adekvatan odgovor organizacija na te promene, kako bi one ostale konkurentne. Da bi se danas 

opstКХШ ЧК tržТstu ТНОУК УО ФХУučЧТ ПКФtШr, ЦОđutТЦ Т ТНОУО ЧТsu vrОНЧО svО НШФ ЧОФШ ЧО učТЧТ ЧОštШ 
ФШrТsЧШ sК ЧУТЦК. MШРХШ ЛТ sО rОćТ НК УО pШЧОФКН ХКФШ ТЦКtТ НШЛru ТНОУu, КХТ УО tОšФШ stvШrТtТ 
promenu i motivisati ljude za naporan rad i istrajnost, bodritТ ТС Т ФКНК pШsustКЧu, ЧКrШčТtШ u 
sТtuКМТУКЦК ЧОТгvОsЧШstТ ФШУО su usФШ pШvОгКЧО sК uvШđОЧУОЦ ЧШvТЧК . 

U ШvШЦ rКНu ТstrКžТvКХТ sЦШ ФКrКФtОrТstТФО ХТНОrК, ЧУТСШv stТХ pШЧКšКЧУК, ФКШ I uХШРu I гЧКčКУ, 
ШНЧШsЧШ pШНršФu u pШРХОНu ТЧШvКtТvЧШstТ I ФrОКtТvЧШstТ. UspОšЧТ ХТНОrТ ЦШrКУu ЛТtТ ХУuНТ sК 
vizijom I  najfleksibilnijim duhom. Moraju imati sposobnost da brzo prihvate nove ideje i da se 

brzo prilagode novonastalim uslovima poslovanja. 

Organizacijama u procesu tranzicije  nedostaju lideri koji imaju viziju, osećКУЧШst, ТЧtuТtТvЧШst, 
sЦОХШst, ФШУТ su ЧОpШНХШžЧТ utТМКУТЦК  pШХТtТФО, ШčОФТvКЧШР, ФШУТ vОruУu Т uХТvКУu vОru, ФШУТ 
ФШХОФtТv čТЧО ШtpШrЧТУТЦ ЧК НШХКгОćО prШЦОЧО. 
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Uticaj organizacione kulture na inovativnost 

НШМ. Нr TКtУКЧК JКЧШvКМ, DrКРКЧК ЈКЧФКs, MКrТУК NТФШХТć 

FКФuХtОt гК prТЦОЧУОЧТ ЦОЧКНžЦОЧt, ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО, NОЦКЧУТЧК 4 

 

Apstrakt: U veku brzog napretka, velikih promena i stalnih oscilacija na tržištu, ostvarivanje 

konkurentske prednosti je cilj svakakog preduzeća. KКФШ ЛТ sО u tКФvШЦ ШФružОЧУu ТšХШ u ФШrКФ 
sa konkurentima, stalne inovacije su neophodnost. 

ЋvКФКФШ УО vКžЧШ ШtФrТvКЧУО НОtОrЦТЧКЧtТ ТЧШvКМТУК. MЧШРК prОНuгОćК ТЦКУu vОХТФО  prОprОФО u 
pШstТгКЧУu rОгuХtКtК ЧК tШЦ pШХУu, К tШp ЦОЧКНžЦОЧt УО čОstШ u ЧОНШuЦТМТ ШФШ rКгХШРК 
гКШstКУКЧУК. ЊОsursТ, ШНЧШsЧШ ОФspОrtТ, vОХТФТ ЛrШУ гКpШsХОЧТС, tОСЧШХШРТУК Т ЧШvКМ čОstШ su 
nedovoljni za uspeh. 

CТХУ ШvШР rКНК УОstО НК uФКžО ЧК  vКžЧШst Т utТМКУ  ШrРКЧizacione kulture na inovacije, a samim 

tТЦ ЧК uspОС Т ЧКprОНКФ prОНuгОćК. 

KХУučЧО rОčТ: inovacije, organizaciona kultura, konkurentska prednost, uspeh. 

Abstract: In the age of quick development, major changes and constant oscillations in the 

market, competitive advantage is the aim of every contemporary company. To be in that 

environment keep pace with competitors, constant innovation are a necessity. 

It is certainly important to discover the determinants of innovation. Many companies have no 

obstacles in achieving results in this field, and the top management is often in doubt about the 

causes of the gap. Resources or experts, a large number of employees, technology and money are 

often insufficient for success. 

The aim of this work is to show the importance of organizational culture in which the influence 

exercised on innovation and, consequently, the success and progress of the company. 

Key words: Innovation, organizational culture, competitive advantage, success 

 

UVOD 

Brzo ostvarivanje konkurentske prОНЧШstТ ЧК гКpКНЧШЦ tržТštu УКpКЧsФТС ФШЦpКЧТУК, pШФrОЧuХШ 
УО ФШЧФurОЧtО, КХТ Т ЧКučЧu УКvЧШst НК ТstrКžО pШsОЛЧШst ШvТС prОНuгОćК. OtФrТvОЧ УО ЦШНОХ 
“УКpКЧsФШР ЦОЧКНžЦОЧtК” Т spОМТПТčЧК ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК. ЏКХУК ЧКpШЦОЧutТ НК УО УОНЧК ШН 
odlika svake УКpКЧsФО ФШЦpКЧТУК ТгrКžОЧК ТЧШvКtТvЧШst. 
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U УКpКЧsФТЦ prОНuгОćТЦК гКstupХУОЧК УО vОХТФК pШsvОćОЧШst гКpШsХОЧТС, РrupЧШ ШНХučТvКЧУО, 
НШžТvШtЧШ гКpШšХУКvКЧУО. LКФШ sО НШЧОsТ гКФХУučКФ НК УО rКгХТФК Т svШУОvrsЧК prОНЧШst u 
organizacionoj kulturi.   

Postavlja sО pТtКЧУО НК ХТ, prКtОćТ čТЧУОЧТМО Тг prТЦОrК uspОСК УКpКЧsФТС prОНuгОćК ЦШžОЦШ 
dovesti u svojevrsnu vezu inovativnost i organizacionu kulturu? Da bismo dali odgovor na ovo 

pitanje, neophodno je razjasniti same pojmove organizacione kulture i inovativnosti, njihove 

ПuЧФМТУО Т гЧКčКУ, К pШtШЦ prШЧКćТ УКsЧu ФШrОХКМТУu. 

 

ORGANIZACIONA KULTURA   

Pojam i definisanje organizacione kulture 

Osnovni izvor koncepta kulture predstavlja antropologija. Ovaj termin u antropologiju je uveo B. 

Tejlor 1871. godine. Ovaj ФШЧМОpt prОuгОХТ su ТstrКžТvКčТ ЦОЧКНžЦОЧtК pШčОtФШЦ 1980-ih 

РШНТЧК, rКНТ štШ ЛШХУОР rКгuЦОvКЧУК Т pШЧКšКЧУК ХУuНТ u ШrРКЧТгКМТУКЦК. OЧТ su sФШvКХТ tОrЦТЧ 
“ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК” ТХТ “ФШrpШrКtТvЧК ФuХturК” ФКФШ ЛТ УКsЧШ ШгЧКčТХТ pШУКЦ ФuХturО u 
prОНuгОćТЦК i drugim organizacijama.108 

OrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК ЦШžО sО НОПТЧТsКtТ ФКШ “sТstОЦ prОtpШstКvФТ, vОrШvКЧУК, vrОНЧШstТ Т ЧШrЦТ 
pШЧКšКЧУК, ФШУО su čХКЧШvТ УОНЧО ШrРКЧТгКМТУО rКгvТХТ Т usvШУТХТ ФrШг гКУОНЧТčФШ ТsФustvШ, К ФШУТ su 
manifestovani kroz simbole i kojТ usЦОrКvКУu ЧУТСШvШ ЦТšХУОЧУО Т pШЧКšКЧУО”. 109 Kao takva, ona 

ЧТУО ЧОгКvТsЧК, vОć УО sКstКvЧТ ОХОЦОЧt ШpštО ФuХturО Т vrОНЧШsЧШР sТstОЦК НruštvК u МОХТЧТ. 

Postavlja se pitanje kako nastaje organizaciona kultura. Prvenstveno ona treba da bude razvijena 

od strКЧО ШrРКЧТгКМТУО, tКčЧТУО ЦОЧКНžЦОЧtК, К pШtШЦ prТСvКćОЧК ТХТ ЧКučОЧК ШН strКЧО 
гКpШsХОЧТС. IpКФ, čТЧУОЧТМК УО НК ЧКУvОćТ ЛrШУ ШrРКЧТгКМТУК ЧО pШФušКvК svОsЧШ НК ФrОТrК ШНrОđОЧu 
ФuХturu, vОć sО ФuХturК ШrРКЧТгКМТУО uРХКvЧШЦ ФrОТrК ЧОsvОsЧШ Т ЛКгТrКЧК УО na vrednostima top 

ЦОЧКНžЦОЧtК ТХТ ШsЧТvКčК ШrРКЧТгКМТУО.110 ЋЦКtrК sО НК ЧК rКгvШУ ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО utТču 
НШРКđКУТ Тг prШšХШstТ Т sКНКšЧУК ФХТЦК, ФКШ Т tОСЧШХШРТУК rКНК, МТХУОvТ ШrРКЧТгКМТУО Т vrstК ХУuНТ ФШУТ 
rade u organizaciji.111 Ali, i povratno, ona utТčО ЧК МТХУОvО, ЧШvčКЧК srОНstvК Т vrstu КФМТУО. 
TКФШđО, ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК УО ТгvШr ЦШtТvКМТУО, гКНШvШХУstvК Т ЧОгКНШvШХУstvК гКpШsХОЧТС.112 

Elementi organizacione kulture 

                                                           
108 Petković M, Janićijević N, Boćićević Milikić B, Aleksić Mirić A, „Organizacija“, Centar za izdavačku 

delatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu, Beograd, 2014, str. 441. 
109 Ibid, str. 443. 
110 Vidaković M, Šćapenović V, Bošoš A, Zbornik radova, “Organizaciona kultura kao faktor uspešnog 

poslovanja preduzeća”, Fakultet za menadžment, Sremski Karlovci, 2012, str. 322 
111 HОЧНТ Č, “BШРШvТ ЦОЧКНžЦОЧtК”, ŽОХТЧН, BОШРrКН, 1996, str.184. 

112 Walters, M., P. Dobson, A. Williams: Changing Culture, Institute of Personal Management, London, 1989., 
str. 34.  
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ЊКНТ rКгuЦОvКЧУК ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО, vКžЧШ УО НОПТЧТsКtТ ОХОЦОЧtО ФШУТ УО čТЧО. NКУčОšćК 
pШНОХК УО ШЧК ЧК ФШРЧТtТvЧО Т sТЦЛШХТčФО.113 Dok se kognitivni nalaze u glavama ljudi i ne mogu 

sО НТrОФtЧШ ШtФrТtТ, sТЦЛШХТčФТ su vrХШ vТНХУТvТ u svКФШНЧОvЧШЦ žТvШtu ШrРКЧТгКМТУО.  

ЈrОtpШstКvФО, vrОНЧШstТ, vОrШvКЧУК, stКvШvТ Т ЧШrЦО pШЧКšКЧУК su kognitivni elemetni 

organizacione kulture.114 NКУНuЛХУu ФШЦpШЧОЧtu ФШРЧТtТvЧШР sКНržКУК ФuХturО čТЧО ШsЧШvЧО 
prОtpШstКvФО. OЧО su pШНsvОsЧО Т ТЦКУu УКФ utТМКУ ЧК pОrМОpМТУu Т ЦТšХУОЧУО ХУuНТ, УОr 
sТstОЦКtТгuУu Т uШpštКvКУu ШsЧШvЧК ХУuНsФК sКгЧКЧУК Т ТsФustvШ Ш tШЦО ФКФШ svОt ПuЧФМТШЧТšО.115 

ЏОrШvКЧУО УО ОХОЦОЧt ФШУТ РШvШrТ Ш tШЦО ФКФШ svОt ПuЧФМТШЧТšО Т ФШУО uгrШčЧШ-pШsХОНТčЧО vОгО 
pШstШУО. KКНК sО ЧОФК vrОНЧШst u prКФsТ pШФКžО ФКШ uspОšЧК Т ustКХТ sО, ШЧК sО pШtТsФuУО u 
podsvest i postaje verovanje.116 Relativno stabilan sistem verovanja o nekoj situaciji ili objektu 

su stКvШvТ. OЧТ prОНШНrОđuУu pШУОНТЧМК НК sО pШЧКšК ЧК ШНrОđОЧТ ЧКčТЧ prОЦК tШУ sТtuКМТУТ.117 

ЏrОНЧШstТ su ТНОКХ, ФШУОЦ pШУОНТЧКМ ТХТ ШrРКЧТгКМТУК trОЛК НК tОžТ Т ФШУТ trОЛК НК usЦОrКvК čТtКvШ 
pШЧКšКЧУО. DОПТЧТsКЧО vrОНЧШstТ usЦОrКvКУu гКpШsХОЧО НК ЛТrКУu ШЧО ШНХuФО ФШУО ćО vШНТtТ ФК 
žОХУОЧШЦ stКЧУu.118NШrЦО su ЧОpТsКЧК prКvТХК pШЧКšКЧУК ТХТ ЧОПШrЦКХЧК uputstvК Ш tШЦО ФКФШ ЛТ 
pШУОНТЧКМ trОЛКХШ НК sО pШЧКšК u ШrРКЧТгКМТУТ.119 

MШžО sО rОćТ НК su sТЦЛШХТčФТ elementi organizacione kulture svi materijalni i nematerijalni 

ШЛУОФtТ Т pШУКvО, ЧКstКХТ ФКШ prШНuФt ФШРЧТtТvЧТС ОХОЦОЧКtК. OЧТ ЦШРu ЛТtТ sОЦКЧtТčФТ, 
ЛТСОvТШrТstТčФТ Т ЦКtОrТУКХЧТ.120ЋОЦКЧtТčФТ sТЦЛШХТ su žКrРШЧ, УОгТФ, prТčО, ЦТtШvТ, ЦОtКПШrО.. 
ЊКгХТčТtТ ШЛrКsМТ, ЦШНОХТ Т ustКХУОЧТ ЧКčТЧТ pШЧКšКЧУК čХКЧШvК ШrРКЧТгКМТУО čТЧО ЛТСОvТШrТstТčФО 
sТЦЛШХО. ЈШЦОЧutО ЦКtОrТУКХЧО sТЦЛШХО čТЧО ЦКtОrТУКХЧТ ШЛУОФtТ, ФШУТ ШsТЦ upШtrОЛЧО vrОНЧШstТ 
ТЦКУu гК МТХУ НК prОНstКvО ШНrОđОЧК vОrШvКЧУК Т vrОНЧШstТ ФШЦpКЧТУО Т гКpШsХОnih. Primer je 

spШХУЧТ Т uЧutrКšЧУТ ТгРХОН гРrКНО ТХТ ХШРШtТp.121 

 

Vrste organizacione kulture 

ЊКгХТčТtТ КutШrТ ТгЧОХТ su ЧТг rКгХТčТtТС ФХКsТПТФКМТУК ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО. IpКФ, ЧКУčОšćО ФШrТšćОЧК 
УО ШЧК ФШУu УО НКШ HКrТsШЧ, К ЦШНТПТФШvКШ HОЧНТ. ЈrОЦК ШvШУ tТpШХШРТУТ, pШstШУО čОtТrТ ШsЧШvЧК tТpК 

                                                           
113 http://www.repec.mnje.com/mje/2010/v06-n12/mje_2010_v06-n12-a29.pdf, AСЦОtКРТć D, “NОФО 

НОtОrЦТЧКЧtО ТЧШvКМТШЧШР uspОСК”, str. 233, 20. ЧШvОЦЛКr 2015. 
114 LШУТć Њ, „OrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК“, MТЧТstКrstvШ ШНЛrКЧО ЊЋ, ЏШУЧК КФКНОЦТУК, BОШРrКН, str.263 
115 LШУТć Њ, „OrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК“, MТЧТstКrstvШ ШНЛrКЧО ЊЋ, ЏШУЧК КФКНОЦТУК, BОШРrКН, str.263 
116 Ibid, str.264 
117 Ibid, str.264 
118 Ibid, str.264 
119 Ibid, str.264 
120 Ibid, str. 265 
121 Ibid, str. 265 

http://www.repec.mnje.com/mje/2010/v06-n12/mje_2010_v06-n12-a29.pdf
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ФuХturО: ФuХturК ЦШćТ, ФuХturК uХШРК, ФuХturК гКНКtФК Т ФuХturК pШНršФО. ЋvКФК ШН ЧУТС ТЦК ШНРШvКrКУućТ 
sТЦЛШХ Т РrčФШ ЛШžКЧstvШ.122 

KuХturК ЦШćТ УО ШrТУОЧtТsКЧК ФК ХТНОru, К ШrРКЧТгКМТУК УО srОНstvШ гК ШstvКrТvКЧУО МТХУОvК u ruФКЦК 
vШđО. KКrКФtОrТšu УО ПХОФsТЛТХЧШst, ЛrгТЧК rОКРШvКЧУК, КХТ Т rТгТčЧШst. OvКФvК ФuХturК УО pШРШНЧК 
za male organizacije sa visokoobrazovanim kadrom, u kojoj УО vКžЧК ЛrгТЧК.123U kulturi uloga 

dominiraju pravila i procedure, te je ona prava birokratska kultura. Ona je pouzdana i efikasna, 

КХТ УШУ ЧОНШstКУО ТЧТМТУКtТvК, prОНuгОtЧТštvШ Т spШsШЛЧШst prТХКРШđКvКЧУК.124 

UspОС Т pШstТРЧućО su ЧКУvКžЧТУТ u ФuХturТ гКНКtФa. Osnovne prednosti su orijentacija na rezultat, 

ПХОФsТЛТХЧШst, prОНuгОtЧТštvШ, К ЧОНШstКМТ prОvОХТФК гКvТsЧШst ШН ХУuНТ Т ЧУТСШvШР ФvКХТtОtК.125
 

NКУrОđК vrstК УО ФuХturК pШНršФО. CТХУОvТ ШrРКЧТгКМТУО su гКЧОЦКrОЧТ, К ПШФus УО ЧК ТЧtОrОsТЦК 
pojedinca. Ona УО НОЦШФrКtsФК, pШНržКvК ТЧНТvТНuКХЧu sХШЛШНu, КХТ УО u ШpКsЧШstТ ШН rКspКНК.126

 

FuЧФМТУО Т гЧКčКУ ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО 

KКШ štШ sО ЦШžО uШčТtТ Тг НШsКНКšЧУОР ТгХКРКЧУК, ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК ТЦК vОХТФТ ЛrШУ ПuЧФМТУК u 
svКФШЦ prОНuгОću. ЋЦКtrК sО НК su ШsЧШvЧО НКvКЧУО čХКЧШvТЦК ШrРКЧТгКМТУО ШsОćКУК ТНОЧtТtОtК, 
tj. pripadnosti, postizanje odanosti kompaniji, stvaranje stabilnosti i struktuisanje zaposlenih.127 

JКsЧШ УО НК ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК utТčО ЧК pШsХШvКЧУО Т pШsХШvЧО rОгuХtКtО svКФО ШrРКЧТгКМТУО, tО 
iz toРК Т prШТгХКгТ ЧУОЧ гЧКčКУ. OЧК ЦШžО ЛТtТ Т “tКУЧК uspОСК” Т “tТСТ uЛТМК”. ЏrХШ УО vКžКЧ ПКФtШr 
u НШЧШšОЧУu strКtОšФТС ШНХuФК. ЋvО ШНХuФО НШЧОtО u УОНЧШУ ШrРКЧТгКМТУТ prШТstТču Тг ЧОФТС 
polaznih verovanja, vrednosti, pretpostavki. Organizaciona kultura je mehanizam koordinacije u 

ШrРКЧТгКМТУТ, К vrХШ УО ОПТФКsЧК Т u ФШЧtrШХТ pШЧКšКЧУК гКpШsХОЧТС, УОr čКФ ЦШžО ЛТtТ sЧКžЧТУК ШН 
ПШrЦКХТС prШpТsК ТХТ НТrОФtЧШР ЧКНгШrК. UУОНЧШ, ШЧК гЧКčКУЧШ sЦКЧУuУО ФШЧПХТФtО u ШrРКЧТгКМТУТ Т 
dobar je motivator. Organizaciona kuХturК УО гЧКčКУЧК гК pШsХШvКЧУО ШrРКЧТгКМТУО Т ФКШ 
НОtОrЦТЧКЧtК ЧУОЧО spШsШЛЧШstТ НК sО prТХКРШđКvК ШФružОЧУu, prШЦОЧКЦК. TКФШ, ШЧК ТЦК vКžКЧ 
utТМКУ ЧК ТЧШvКМТУО, čТЦО ćОЦШ sО pШгКЛКvТtТ ФКsЧТУО.128 

INOVACIJE 

Pojam i definisanje inovacije 

KШrОЧ rОčТ ТЧШvКМТУК УО rОč ЧШvus, ХКtТЧsФШР pШrОФХК, ФШУК гЧКčТ ЧШvШ. ЋtШРК, НК sО гКФХУučТtТ НК 
ТЧШvКМТУК pШНrКгuЦОvК uvШđОЧУО ЧОčОР ЧШvШР ТХТ prШЦОЧК ЧК ЧШvШ stКЧУО. KХУučКЧ УО ЧКРХКsКФ ЧК 
novini. 

                                                           
122 HОЧНТ Č, “BШРШvТ ЦОЧКНžЦОЧtК”, ŽОХТЧН, BОШРrКН, 1996. str. 19-37 
123 Ibid 
124 Ibid 
125 Ibid 
126 Ibid 
127 Smircich, L.: Concepts of Culture and Organizational Analysis, Administrative Science Quarterly, 

September 1983., str. 339. 
128 JКЧТćТУОvТć N, “OrРКЧТгКМТШЧШ pШЧКšКЧУО”, DКtКstКtus, BОШРrКН, 2008, str. 302-304 
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OrРКЧТгКМТШЧК ТЧШvКМТУК УО uspОšЧК prТЦОЧК ФrОКtТvЧТС ТНОУК u ШrРКЧТгКМТУТ. ЏКžЧШ УО rКгХučТtТ 
pШУЦШvО ФrОКtТvЧШstТ Т ТЧШvКМТУО. KrОКtТvЧШst УО užТ pШУКЦ ШН ТЧШvКМТУО, ШНЧШsЧШ tШ УО ШЛХТФ 
organizacione inovacije, koji se pak odnosi na definisanje novih i korisnih ideja. Kreativnost 

pШНrКгuЦОvК НШЧШšОЧУО ЧШvТС Тdeja, a inovativnost podrazumeva njihovo aktiviranje.129 Sama 

ФrОКtТvЧШst УО prШМОs РНО sО ФШrТstТ гЧКЧУО, ЦКštК Т tКХОЧКt rКНТ ФrОТrКЧУК Т ШstvКrТvКЧУК ЧШvШР 
prТstupК stvКrТЦК ТХТ prШЧКХКžОЧУК pШsОЛЧШР rОšОЧУК гК НКtО prШЛХОЦО.130 

Smatra se da pojam inovacije obuhvata nekoliko elemenata. Ona predstavlja nov proizvod, 

prШМОs ТХТ tОСЧШХШРТУu, ШНЧШsЧШ ЧУТСШvШ гЧКčКУЧШ pШЛШХУšКЧУО. DКХУО, ШЧК ЧКstКУО prТЦОЧШЦ 
rОгuХtКtК ЧКučЧШ ТstrКžТvКčФШР rКНК, ШtФrТćК ТХТ sКгЧКЧУК. NКpШsХОtФu, ТЧШvКМТУК sО rКгrКđuУО ФrШг 
sopstveЧТ prТstup, ТНОУu ТХТ ЦОtШН Т rОКХТгuУО sО ЧК tržТštu.131 

„DОХУОЧУО гЧКЧУК Т ФrОКМТУК ЧКХКгТ sО u sКЦШЦ srМu ТЧШvКМТУО u svТЦ ШЛХКstТЦК – u nauci, 

umetnosti i biznisu – К ТЧШvКМТУК УО pШФrОtКčФК sТХК stvКrКЧУК ЛШРКtstvК. TШ ЧТУО КpstrКФtКЧ prШМОs. 
On zahteva ljudsku inicijativu. Inovacija podrazumeva upotrebu novog znanja, sa ciljem 

ТгvršОЧУК prШЦОЧК u ШrРКЧТгКМТУТ, НК ЛТ sО stvШrТШ ЧШvТ prШТгvШН usХuРК, uЧКprОНТХШ pШsХШvКЧУО ТХТ 
stvШrТХО ЧШvО ЦШРućЧШstТ Т šКЧsО. IЧШvКМТУК pШНrКгuЦОvК uvШđОЧУО ЧОčОР ЧШvШР ТХТ promenu na 

ЧШvШ stКЧУО. U ШsЧШvТ ТЧШvКМТУО ЧКХКгТ sО ТНОУК, ТХТ ШtФrТćО, К ШЧШ УО rОгuХtКt ФrОКtТvЧШР prШМОsК 
ФШУТ sО ЧО ЦШžО uvОФ prОНvТНОtТ, pК УО pХКЧТrКЧУО ШtОžКЧШ.“132 

Vrste i ciljevi inovacija 

ЋЦКtrК sО НК sО svКФК ТЧШvКМТУК ЦШžО svrstКtТ u УОНЧu ШН sedam kategorija, koje istovremeno 

predstavljaju i ciljeve inovacije.133 TШ su ТЧШvКМТУО, ШНЧШsЧШ uvШđОЧУО ЧШvШР ТХТ гЧКtЧШ 
pШЛШХУšКЧШР, prШТгvШНК, usХuРО, prШМОsК, ЦКrФОtТЧРК, ХКЧМК ЧКЛКvФО Т ШrРКЧТгКМТУО. TКФШ sО ЦШžО 
uvОstТ sШПtvОr УОНЧШstКvЧТУТ гК ФШrТšćОЧУО, ЛržО ТspШručТvКЧУО pКФОtК tШФШЦ ЧШćТ, prОМТгЧТУТ sТstОЦ 
ЧКručТvКЧУК Т sХТčЧШ. 

MШžО sО ЧКvОstТ Т pШНОХК ТЧШvКМТУК ЧК rКНТФКХЧО Т pШstОpОЧО. ЊКНТФКХЧО pШФrОću uНКХУКvКЧУО ШН 
pШstШУОćТС prКФsТ, tО tКФШ ТгКгТvКУu ПuЧНКЦОЧtКХЧО prШЦОЧО. NК ШvКУ ЧКčТЧ, ШЧО mogu potpuno 

trКЧsПШrЦТsКtТ ЧОФШ prОНuгОćО. ГК rКгХТФu ШН ЧУТС, pШstОpОЧО ТЧШvКМТУО vršО sТtЧТУК pШЛШХУšКЧУК ТХТ 
pКФ ШsЧКžuУu pШstШУОću prКФsu. OЧО ЦШРu prОНstКvХУКtТ ОvШХuМТУu rКЧТУТС rКНТФКХЧТС ТЧШvКМТУК. 

                                                           
129 АТХХТКЦs C, “ЈrТЧМТpТ MОЧКНžЦОЧtК”, DКtКstКtus, BОШРrКН,  2010, str. 114. 

130 http://www.repec.mnje.com/mje/2010/v06-n12/mje_2010_v06-n12-a29.pdf, AСЦОtКРТć D, “NОФО 
НОtОrЦТЧКЧtО ТЧШvКМТШЧШР uspОСК”, str. 230, 20. ЧШvОЦЛКr 2015. 

131 JКЧШvКМ T, JКФТć B, KТrТЧ Ћ, ŠvКЛ K, „UprКvХУКЧУО ТЧШvКМТУКЦК u ШЛrКгШvКЧУu“, FКФuХtОt гК prТЦОЧУОЧТ 
ЦОЧКНžЦОЧt, ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО, BОШРrКН, str. 3 

132 AХЛТУКЧТć M, “IЧtОХОФtuКХЧТ ФКpТtКХ: utТМКУ ЧК ФШЧФurОЧtЧШst Т ОФШЧШЦsФТ rКst”, ЋХužЛОЧТ РХКsЧТФ, BОШРrКН, 
2011, str. 368 

133 http://www.usheproduction.com, Organizational Processes, Part 6., str. 572 

http://www.repec.mnje.com/mje/2010/v06-n12/mje_2010_v06-n12-a29.pdf
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BОг ШЛгТrК ЧК tШ štШ su НruРКčТУО, Т rКНТФКХЧО Т fundamentalne promene mogu biti izvor 

konkurentskih prednosti.134 

Inovacioni proces 

ЈrШМОs ТЧШvКМТШЧШР stvКrКЧУК ТЦК ШНrОđОЧТ put ФКФШ НК sО stvШrО ЧШvО ТНОУО Т ФКФШ НК sО ТstО 
materijalizuju i pretvore u praksu ili se komercijalizuju. Invencija, inovacija Т НТПuгТУК čТЧО trТ 
dela ovog procesa.135  

IЧvОЧМТУК (ТХТ prШЧКХКгКФ) prОНstКvХУК ФШЧМТpТrКЧУО ЧШvО ТНОУО, ФrОКМТУu ЧШvО ЦШРućЧШstТ гК ЧШvТ 
ТХТ pШЛШХУšКЧТ prШТгvШН ТХТ prШМОs. U ШvШУ ПКгТ sО uspОС prШЧКХКsФК ШМОЧУuУО sСШНЧШ tОСЧТčФТЦ 
kriterijumima. Inovacija УО uvШđОЧУО ЧШvО ТНОУО ТХТ ЧШvО prШЦОЧО u Шpštu upШtrОЛu. IЧvОЧМТУК 
pШstКУО ТЧШvКМТУК ФКНК pШstТРЧО uspОС ЧК tržТštu. ГК rКгХТФu ШН prОtСШНЧШР, ФrТtОrТУuЦО 
uspОšЧШstТ ШvШР ФШrКФК su ФШЦОrМТУКХЧТ. ЋХОНТ ЧУТСШvШ ТЦТtТrКЧУО ТХТ pШЛШХУšКvКЧУО ШН strКЧО 
drugih prОНuгОćК Т prОНuгОtЧТФК , ШНЧШsЧШ ФКsЧТУК prТЦОЧК ТЧШvКМТУК ТХТ НТПuгТУК.136 Poslednji 

ФШrКФ ЧКгТvК sО Т šТrОЧУО. 

ГЧКčКУ ТЧШvКМТУК 

DК ЛТ ФШЦpКЧТУК ШpstКХК ЧК pШsХШvЧШЦ tržТštu, pШtrОЛЧШ УО stКХЧШ uЧКpОđОЧУО prШНuФtТvЧШstТ Т 
pШЛШХУšКЧУО ФШЧФurОЧtЧШstТ. ЈrШЦene do kojih pak dolazi na konkurentskoj sceni zahtevaju od 

prОНuгОćК НК ЧОprОstКЧШ sprШvШНО ТЧШvКМТУО. Organizacije kojima je cilj uspeh i napredak na 

tržТštu, ЦШrКУu НК ЛuНu ТЧШvКtТvЧО. NКУОПТФКsЧТУТ ЧКčТЧ ФШЧФurТsКЧУК ЧК гrОХТЦ tržТštТЦК УО 
kreiranje novШР tržТštК ТХТ ЧШvО ФКtОРШrТУО prШТгvШНК.137 

ГЧКčКУ ТЧШvКМТУК sО ШРХОНК u tШЦО štШ ШЧО pШНstТču ОФШЧШЦsФТ rКst Т stvКrКУu НШЛТt, НШprТЧШsО 
rКstu prТСШНК pШ РХКvТ stКЧШvЧТФК, НТrОФtЧШ utТču ЧК pШvОćКЧУО гКpШsХОЧШstТ, К ТЧНТrОФtЧШ 
doprinose ekonomskoj efikasnШstТ Т НШЛТtТ. IЧШvКtТvЧТ prШТгvШНТ ШЦШРućКvКУu НК sО ШsvШУТ Т 
гКНržТ uНОШ ЧК tržТštu, КХТ Т uvОćК prШПТtКЛТХЧШst ЧК tržТštТЦК.138 

 

OЊGANIГACIONA KULTUЊA KAO ЈOKЊETAČ INOЏACIJA 

Nezaobilazni na listama najinovativnijih brendova svakako su Epl, Majkrosoft, Gugl, a od skoro 

i Tesla Motors. Postavlja se pitanje, kako su ove kompanije postigle ovakav status? Mnogi se 

sХКžu НК su ФХУučЧu uХШРu ШНТРrКХО ЧУТСШvО ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО. 

                                                           
134 DОss G. GrОРШrв, LuЦpФТЧ G.T., EТsЧОr B. AХКЧ (2007), ЋtrКtОРТУsФТ ЦОЧКНžЦОЧt, DКtК ЋtКtus, Beograd, str. 437 

135 JКЧШvКМ T, JКФТć B, KТrТЧ Ћ, ŠvКЛ K, „UprКvХУКЧУО ТЧШvКМТУКЦК u ШЛrКгШvКЧУu“, FКФuХtОt гК prТЦОЧУОЧТ 
ЦОЧКНžЦОЧt, ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО, BОШРrКН, str. 6 

136 Ibid 
137 ЋtКЧТsКvХУОv Ћ, MТХКНТЧШvТć Ž, JШФТć Ћ, MКrФШsФТ B, „ГЧКЧУО Т ТЧШvКtТvЧШst – faktor opstanka nove 

ШrРКЧТгКМТУО“, TОСЧТčФТ ПКФuХtОt ČКčКФ, ČКčКФ 2011, str.2 
138 Ibid 
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KaШ štШ sЦШ НШ sКНК ТstrКžТХТ, ТЧШvКМТУО su suštТЧsФТ ОХОЦОЧt ФШЧФurОЧtsФО prОНЧШstТ. ЋtШРК, 
pТtКЧУО УО, ШН čОРК гКvТsТ prТСvКtКЧУО ТЧШvКМТУК u ФШЦpКЧТУКЦК? NКУvКžЧТУu uХШРu ТРrКУu trТ 
ШrРКЧТгКМТШЧК ПКФtШrК. TШ su rОsursТ ПТrЦО, ШНrОđuУućТ štК ПТrЦК ЦШžО, К štК ЧО НК urКНТ, pШtШЦ 
ТЧtОrЧТ prШМОsТ Т ЧКpШsХОtФu ПТrЦТЧО vrОНЧШstТ. ЏrОНЧШstТ pШЦКžu ЦОЧКНžОrТЦК НК rКspШrОНО 
rОtФО ШrРКЧТгКМТШЧО rОsursО, ШНrОНО ФШУТ prШТгvШН ćО rКгvТУКtТ, ТгКЛОru ФХТУОЧtК ФШУОЦ ćО РК 
prodati.139 DКФХО, čТЧУОЧТМК УО НК УО svКФШУ uspОšЧШj organizaciji u svakoj delatnosti potrebna 

ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК ФШУК pШНstТčО ТЧШvКМТУО. 

Osobine inovacione organizacione kulture 

GШrКЧ EФКХ, švОНsФТ ТstrКžТvКč, ЧКvОШ УО ФКrКФtОrТstТФО ШРКЧТгКМТШЧО ФuХturО ФШУК pШНstТčО 
inovacije. ЈrvК УО ТгКгШv Т učОšćО, ШНЧШsЧШ ФШХТФШ su гКpШsХОЧТ ЦШtТvТsКЧТ, prОНКЧТ Т pШsvОćОЧТ. 
ЋХОНТ sХШЛШНК, tУ.stОpОЧ НШ ФШУОР su čХКЧШvТ sКЦШstКХЧТ Т ТЦКУu ЦШРućЧШstТ ТЧТМТУКtТvО. ЈШvОrОЧУО 
i otvorenost je naredna osobina inovativne organizacione  kulture, a naredna je vreme za ideje. 

EФКХ ЧКvШНТ НК УО vКžЧК Т ТРrК, ШНЧШsЧШ СuЦШr, ФКШ Т rОšКvКЧУО ФШЧПХТФtК, НОЛКtШvКЧУО Т 
preuzimanje rizika.140 

KКФШ ЛТ sО stvШrТХК ШrРКЧТгКМТУК ФШУu ФКrКФtОrТšО ТЧШvКtТvЧШst, vКžЧШ УО НК ЦОЧКНžОrТ vШНО 
rКčuЧК Ш čОtТrТ pТtКЧУК vОгКЧК гК ФuХturu ШrРКЧТгКМТУО. OЧТ trОЛК НК pШНstТču ОtТčФО prТЧМТpО, 
svКФu vrstu ТЧШvКtТvЧТС ТНОУК, НuСШvЧО НТЦОЧгТУО rКНЧШР ЦОstК Т pШštШvКЧУО гКСtОvК ФХТУОЧКtК.141 

KКНК ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК tОžТ НК uvОНО vТsШФО ОtТčФО stКЧНКrНО, tКНК ШЧК ТЦК vТsШФu 
toleranciju rizika, umerenu i slabu toleranciju na agresivnost. Fokus je i na sredstvima za 

pШstТгКЧУО МТХУОvК, К ЧО sКЦШ ЧК МТХУОvТЦК. TКФШđО, ШЧК pШНstТčО ЦОЧКНžОrО НК prОuгТЦКУu rТгТФО 
Т vršО ТЧШvКМТУО, К sprОčКvК ЧОФШЧtrШХТsКЧu ФШЧФurОЧМТУu.142 

ЏТsТЧК trШšФШvК, prШНuФtТvЧШst, ФvКХТtОt strКtОšФТС ШНХuФК Т spШsШЛЧШst ШrРКЧТгКМТУО НК ЧК vrОЦО 
učТ Т prТХКРШНТ sО trОЧНШvТЦК u ШФružОЧУu u vОХТФШУ su гКvТsЧШstТ ШН struФturО ШrРКЧТгКМТУО. ЋtШРК 
УО ТгЛШr prКvО ШrРКЧТгКМТШЧО struФturО u ШrРКЧТгКМТУТ УОНЧК ШН ШНХuФК ФШУО НКХОФШsОžЧШ utТču na 

uspeh organizacije. 

Ћt. LuФО, УОНЧК ШН rОФХКЦЧТС КРОЧМТУК u LШЧНШЧu, ТЦК ШrРКЧТгКМТШЧu ФuХturu ФШУК pШНstТčО 
sХШЛШНu ТгrКžКvКЧУК, tОžТ НК rКН učТЧТ гКЧТЦХУТvТУТЦ, К ТгЛОРКvК prТsТХu Т strКС. TШ utТčО ЧК rКН 
гКspШsХОЧТС, ФКШ Т ЧК ЧКčТЧ ЧК ФШУТ ЦОЧКНžОrТ pХКЧТrКУu, vШНО Т ФШЧtrШХТšu prШМОsО. ЋКЦК ФuХturК 
ШЛХТФuУО pШЧКšКЧУО ЦОЧКНžОrК Т stvКrК ФrОКtТvЧШ Т ТЧШvКtТvЧШ ШФružОЧУО. 

ГК rКгХТФu ШН ШvКФvШР prТЦОrК, КФШ ФuХturК sКНržТ vrОНЧШst НК УО ЧКУЛШХУТ ТЧtОrОs spШrШ Т sТРurЧШ 
pШvОćКЧУО prТСШНК, ЦОЧКНžОrТ ЧОćО pШНržКtТ ТЧШvКtТvЧО, rТгТčЧО ТНОУО, ТКФШ pШНrКгuЦОvКУu 
šТrОЧУО. TКФШ su ЧК ШvШЦ pШНЧОЛХУu ЧОrОtФШ гКstupХУОЧО vrОНЧШstТ НК ФШЦpКЧТУК pШstШУТ НК ЛТ sО 
                                                           

139 ЊШЛЛТЧs Ј.Ћ., “MОЧКНžЦОЧt”,  DКtК ЋtКtus, BОШРrКН, 2005, str. 60. 
140 ЊШЛЛТЧs Ј.Ћ., “MОЧКНžЦОЧt”,  DКtК ЋtКtus, BОШРrКН, 2005str. 61 

141 Ibid 
142 Ibid 
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rКНЧТМТЦК ШЛОгЛОНТХК pХКtК, РНО УО vКžЧШ “ЧО гКХОtКtТ sО” Т ЦЧШРШ “ЧО tКХКsКtТ”. JКsЧШ УО НК 
inovativnost svКФКФШ ЧОćО ЛТtТ pШsХОНТМК ШvКФvО ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО. 

Odnos organizacione strukture i organizacione kulture  

JОНКЧ ШН ЧКУvКžЧТУТС ПКФtШrК ОПТФКsЧШstТ prОНuгОćК УОstО ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК. OН struФturО 
гКvТsО vТsТЧК trШšФШvК, ФvКХТtОt ШНХuФК, prШНuФtТvnost, ali i sposobnost kompanije da na vreme 

učТ Т prТХКРШđКvК sО trОЧНШvТЦК, ШНЧШsЧШ  НК ЛuНО ТЧШvКtТvЧК. UtТМКУ ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО ЧК 
inovativnost kompanije vidi se i u ovom segment, jer organizaciona struktura umnogome zavisi 

od kulture. 

Svoj uticaj ЧК struФturu ФuХturК vršТ НОУstvШЦ ЧК НvО НТЦОЧгТУО, ЧК ЧТvШ ПШrЦКХТгКМТУО Т ЧТvШ 
centralizacije.143 TКФШ, ФuХturК uХШРК гКСtОvК ЛТrШФrКtsФТ ШrРКЧТгКМТШЧТ ЦШНОХ, К ФuХturК pШНršФО 
profesionalni organizacioni model. U organizacijama u kojim postoji kultura zКНКtФК uspОšЧК ćО 
ЛТtТ sКЦШ ТЧШvКtТvЧК ШrРКЧТгКМТШЧК struФturК, НШФ ФuХturК ЦШćТ ТЦpХТМТrК upШtrОЛu 
prОНuгОtЧТčФШР ШrРКЧТгКМТШЧШР ЦШНОХК. 

 

ГAKLJUČAK 

DК ЛТ prОНuгОćО ШstvКrТХШ uspОС Т ФШЧФurОЧtsФu prОНЧШst, ШЧШ ЦШrК ЛТtТ ТЧШvКtТvЧШ. NОsuЦЧУТv 
uticaj na ПuЧФМТШЧТsКЧУО Т uspОšЧШst prОНuгОćК ТЦК ШrРКЧТгКМТШЧК ФuХturК, ТгЦОđu ШstКХШР, ФКШ 
УКsЧК Т vКžЧК НОtОrЦТЧКЧtК ТЧШvКtТvЧШstТ. UФШХТФШ ФШЦpКЧТУК tОžТ НК ЛuНО ТЧШvКtТvЧК, ШЧК sО 
svakako mora pozabaviti organizacionom kulturom. 

Organizacija koja ima inovativnu organizacionu kulturu svakako mora imati rast i inovativnost 

ФКШ vКžЧО МТХУОvО ШФШ ФШУТС, ФКШ Т ШФШ НruРТС, ЦШrК pШstШУКtТ vТsШФ stОpОЧ sКРХКsЧШstТ. ЏКžЧК 
ШsШЛТЧО ШrРКЧТгКМТШЧО ФuХturО ФШУК ТspuЧУКvК tОžЧУu гК ТЧШvКМТУКЦК УОstО НОМОЧtrКХТгШvКЧШ 
ШНХučТvКЧУО Т prОНКvКЧУО vОćТС ШvХКšćОЧУК ЦОЧКНžОrТЦК ЧТžТС ЧТvШК. Kao bitna figura u takvim 

ШrРКЧТгКМТУКЦК УОstО ЦОЧКНžОr ТЧШvКМТУКЦК, ФШУТ ФrОТrК ТЧШvКtТvЧu ФХТЦu Т ФШШrНТЧТrК 
inovativnim aktivnostima. 
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KONKURENTSKA PREDNOST INOVATIVNIH ORGANIZACIJA 

 

TТУКЧК JКЧФШvТć, JОХОЧК JШvТć, BrКЧТsХКv ЏuФЦТrШvТć 

  

FКФuХtОt  гК prТЦОЧУОЧТ ЦОЧКНžЦОЧt, ОФШЧШЦТУu Т ПТЧКЧsТУО, NОЦКЧУТЧК Лr.4, 
Beograd 

 
Apstrakt: 

ЈočОtКФ 21-oР vОФК ФКrКФtОrТšО nКučno-tОСnološФТ rКгvoУ prКćОn stКlnТm Т НТnКmТčФТm 
promОnКmК ФoУО su uslovlУОnО tОСnološФТm, ОФonomsФТm, polТtТčФТm Т НruštvОnТm ПКФtorТmК. 
ЈrТlКРođКvКnУО ЛroУnТm Т rКгnovrsnТm promОnКmК, rКstućК ФonФurОnМТУК Т stКlno poЛolУšКnУО 
pОrПormКnsТ prОНstКvlУКУu osnovnТ uslov гК opstКnКФ Т rКгvoУ sКvrОmОnТС prОНuгОćК. 
NovonКstКlО promОnО u poРlОНu гКСtОvК oФružОnУК, utТМКlО su Т nК promОnО u sКmТm 
prОНuгОćТmК, prО svОРК, Фroг nОopСoНnost stТМКnУК Т ТmplОmОntКМТУО novТС гnКnУК u svТm 
ПunФМТonКlnТm orРКnТгКМТonТm poНručУТmК.  
DК ЛТ ostvКrТlО НuРoročnО vrОНnostТ гК ФorТsnТФО Т гКТntОrОsovКnО strКnО, orРКnТгКМТУО morКУu  
НК unКprОđuУu svoУО pОrПomКnsО, ТnТМТrКУućТ promОnО struФturО, lУuНsФoР potОnМУКlК, ФvКlТtОt 
poslovanja kroz inovacije. 
 
KlУučnО rОčТ:  inovacije, zadovoljstvo korisnika i zainteresovanih strana, konkurentska prednost, 
nova vrednost, inovativne organizacije. 
 

Abstract: 

The bigining of 21st centyru characterises scientific and technological development which is 
monitored contstants and dynamics changes which are conditioned tehnologicals, economics, 
politicals and social factors. The customization numerous and varied changes, grow 
competitiveness and constantly improving performances are basic requirement for survival and 
development modern enterprises. Emerging changes with regard to requirements of the 
environment affected the changes within enterprises through the necessity of acquiring and 
implementing new knowledges in all functional organizational areas.  
The organizations in order to successfully meet the needs of customers and stakeholders  they 
must constantly improve their performances, initiating changes of structure, human potentials 
ang quality of their management through innovations. 
 
Key words: innovations, customer satisfaction i stakeholders, competitive advantage, new value, 
innovation organization. 
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TrКНТМТШЧКХЧТ ЧКčТЧ pШsХШvКЧУК pШНrКгuЦОvКШ УО НužО pОrТШНО spШФШУК Т sКЦШгКНШvШХУstvК, ФШУО 
su prОФТНКХТ ФrКćТ pОrТШНТ prШЦОЧК u ШФružОЧУu ЧК ФШУО sО ЦШrКХШ КНОФvКtЧШ rОКРШvКtТ.  
DКЧКs, ШrРКЧТгКМТУО pШsХuУu u НruРКčТУОЦ КЦЛТУОЧtu ЧОРШ prО pОНОsОt Т vТšО РШНТЧК. DТЧКЦТčЧО 
prШЦОЧО usХШvХУОЧО ЛrШУЧТЦ ОФШЧШЦsФТЦ,  НruštvОЧТЦ, pШХТtТčФТЦ Т tОСЧШХШšФТЦ ПКФtШrТЦК, 
utТМКХО su НК ШrРКЧТгКМТУО prШЦОЧО ФШЧМОpt pШsХШvКЧУК Т ustКХУОЧО ЧКvТФО. ЈrШНШr ЧК ЧШvК tržТštК, 
rКгЧК strКtОšФК pКrtЧОrstvК Т sКvОгТ, ШrРКЧТгКМТШЧО promene kao i neizvesnosti koje dolaze iz 

ШФružОЧУК, pШvОćКvКУu ТгХШžОЧШst ШrРКЧТгКМТУО rТгТФu. GХШЛКХЧК ОФШЧШЦsФК ФrТгК ЧКЦОtЧuХК УО 
vКžЧШst КНОФvКtЧШР uprКvХУКЧУК rТгТМТЦК. 
 

ЋtvШrТtТ Т ШНržКvКtТ konkurentsku prednost, ФШУК čОstШ trКУО ФШХТФШ Т “sКЧ ХОptТrК”, УО ШsЧШvЧТ Т 
ЧКУtОžТ гКНКtКФ sКvrОЦОЧТС ШrРКЧТгКМТУК. KШЧФurОЧtsФК prОНЧШst u pШčОtФu УО pШtТМКХК Тг lokacije. 

ЈrТstup rКгХТčТtТЦ sТrШvТЧКЦК НКvКШ УО ШrРКЧТгКМТУТ ШЧu spОМТПТčЧu prОНЧШst ФШУК УШУ УО ЛТХК 
pШtrОЛЧК НК stvШrТ Т ОФspХШКtТšО prТvrОЦОЧТ ЦШЧШpШХ. UspОšЧК ФШЦpКЧТУК НОvОtЧКОstШР vОФК 
prШПТtТrКХК УО ЧК prТstupu ЧКПtТ, šuЦКЦК, ruНЧТМТЦК Т sХ. ЏrОЦОЧШЦ, su sХШЛШНЧК tržТštК sТrШvТЧК 
uvОХТФШ ШtОžКХК ФШrТšćОЧУО ХШФКМТУО ФКШ УОНТЧШР ТгvШrК ФШЧФurОЧtsФО prОНЧШstТ. Inovacija 

tehnologije u kombinaciji sa prТstupШЦ ФКpТtКХu pШstКХК УО ЧШvТ pКrКЦОtКr НТПОrОЧМТУКМТУО Т ФХУuč 
prОНЧШstТ. KКНК su usХОН ЛrШУЧТС ТЦТtКМТУК prШТгvШНЧУО Т prШНКУО pКtОЧКtК tОСЧШХШšФО ТЧШvКМТУО 
pШstКХО “svКčТУО”, ФШЧФurОЧtsФК prОНЧШst sО ЧТУО vТšО ЦШРХК tОЦОХУТtТ ЧК НТsПuЧФМТШЧКХЧШЦ 
tОСЧШХШšФШЦ ЦШЧШpШХu. A ШЧНК sЦШ ušХТ u organizaciono doba. Organizacije su imale veoma 

sХТčЧК tОСЧШХШšФК rОšОЧУК, uspОvКХО su sКЦШ ШЧО sК ЧКУЛШХУТЦ ШrРКЧТгКМТШЧТЦ rОšОЧУОЦ. ЈШУКЦ 
ШrРКЧТгКМТУО vОгuУО sО гК uЦОtЧШst pШstТгКЧУК ЧОШЛТčЧШР uг pШЦШć ШЛТčЧТС ХУuНТ. TШ ЧО 
pШНrКгuЦОvК КЧРКžШvКЧШst ЧК ЧШvШЦ prШТгvШНu ТХТ usluzi, nego stvaranje uslova za neprekidan 

prШtШФ ФrОКtТvЧШstТ rКНОćТ ЧК ЧШv, НruРКčТУТ, ЧКčТЧ. U НruРШУ pШХШvТЧТ НvКНОsОtШР vОФК 
ШrРКЧТгКМТШЧО ТЧШvКМТУО su ШЦШРućКvКХО stvКrКЧУО vОćТС Т ЦКЧУТС prТvrОЦОЧТС ЦШЧШpШХК. “Just ТЧ 
tТЦО” ЦОtШН, rОТЧžТЧУОrТЧР pШslovnog procesa, upravljanje prema МТХУОvТЦК, ЦОЧКНžЦОЧt 
totalnog kvaliteta, obilazni ЦОЧКНžЦОЧt, УКpКЧsФК ЦОtШНК ФКЧЛКЧ, pШstКvХУКЧУО rОpОrК, ЦКtrТčЧТ 
ЦОЧКНžЦОЧt, КutsШrsТЧР (ФШrТštОЧУО spШХУЧТС rОsursК), rОНuФМТУО, strКtОšФК pertnerstva, i mnoge 

druge tehЧТФО u ruФКЦК ЦОЧКНžОrК rОПХОФtШvКХО su ШЛТХУО ФШЧФurОЧtsФТС prОНЧШstТ гК ШЧО ФШУТ su 
ТС ФШrТstТХТ. UvШđОЧУО informacione tehnologije НКХШ УО ШНrОđОЧТЦ ФШЦpКЧТУКЦК stКrtЧu prОНЧШst.  
 ЋХОpШ sХОНОćТ prТЦОr uspОšЧТУТС ШrРКЧТгКМТУК, ФКШ Т prОНЧШstТ ФШУО НКУu ХШФКМТУК, tОСЧШХШšФК 
ТЧШvКМТУК, ШНrОđОЧО ЦОtШНО pШsХШvКЧУК Т vrtШРХКvК ФШЧФurОЧtЧШst,  ЦЧШРК prОНuгОćК ЧТsu uspОХК 
НК  prОpШгЧКУu Т НК sО suШčО sК  rТгТФШЦ. KХУuč uspОСК  prОНstКvХУК ПХОФsТЛТХЧШst Т ШНРШvШr ЧК 
promene. 

 

DEFINISANJE I PODELA INOVACIJA 

 

IЧШvКМТУО u pШsХШvЧШЦ sЦТХsu ШЛuСvКtКУu НКХОФШ šТrТ pШУКЦ ШН rКгvШУК ЧШvО tОСЧШХШРТУО, 
prШТгvШНК ТХТ prШМОsК. U rКгЦТšХУКЧУu Ш tШЦО štК ТЧШvКМТУО pШНrКгuЦОvКУu, rКгХТčТtК su tuЦКčОЧУК 
Т НОПТЧТМТУО, КХТ sО u ЧКУšТrОЦ sЦТsХu uФКгuУО НК: ТНОУК ТЧШvКМТУК ШЛuСvКtК svКФТ ЧШvТ ЧКčТЧ НК sО 
ЧОštШ rКНТ tКФШ НК sО stvКrК ЧШvК vrОНЧШst (ErТć I,JКЧčОtШvТć, M. 2012, prОЦК JКФšТć-Levi, 2001)  
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BrШУЧТ КutШrТ ЛКvТХТ su sО НОПТЧТsКЧУОЦ ТЧШvКМТУК sК ЧКЦОrШЦ НК uФКžu ЧК ЧУТСШvО НТЦОЧгТУО, 
stepen rasprostranjenosti i karakteristТФО. AustrТУsФТ ОФШЧШЦТstК DžШгОП ЋСuЦpОtОr, УОНКЧ ШН 
prvТС КutШrК ФШУТ su sО ЛКvТХТ ШvШЦ prШЛХОЦКtТФШЦ, ТstТčО pШstШУКЧУО pОt ШsЧШvЧТС КspОФКtК 
ТЧШvКМТУК Т tШ (ErТć I., JКЧčОtШvТć, M. 2012): 
-uvШđОЧУО pШtpuЧШ ЧШvТС ТХТ ФvКХТtОtЧШ pШЛШХУšКЧТС prШТгvШНК; 
-novi metodi proizvodnje; 

-ШsvКУКЧУО ЧШvТС tržТštК; 
-ФШrТšćОЧУО ЧШvТС rОsursК ТХТ НШЛКvХУКčК; 
-novi oblici konkurencije koji vode restruktuiranju industrije. 

MКУФХ ЈШrtОr НОПТЧТšО ТЧШvКМТУО ЧК sХТčКЧ ЧКčТЧ. ЈrОЦК ЈШrtОru ТЧШvКМТУО uФХУučuУu: „uЧКprОđОЧУО 
u tОСЧШХШРТУТ ФКШ Т ЧШvО ЦОtШНО ТХТ ЧКčТЧО ШЛКvХУКЧУК stvКrТ. MШРu sО ЦКЧТПОstШvКtТ u prШЦОЧТ 
prШТгvШНК, prШМОsК, НruРКčТУТЦ prТstupТЦК ЦКrФОtТЧРu, ЧШvТЦ ПШrЦКЦК НТstrТЛuМТУО Т Нr, štШ 
ЧОЦТЧШvЧШ vШНТ prОЦК ШrРКЧТгКМТШЧШЦ učОЧУu ФКШ ПШrЦТ ПШrЦКХЧШР ТstrКžТvКЧУa i razvoja. 

ЈШrtОr sХТčЧШ ФКШ Т ŠuЦpОtОr ТЧТМТrК НК ТЧШvКМТУО ЦШРu pШtТМКtТ ШН ШrРКЧТгКМТШЧШР učОЧУК, К ЧО 
sКЦШ ШН ТstrКžТvКčФШ-rКгvШУЧШР НОХК (ErТć I.,JКЧčОtШvТć M. , 2012). 
IЧШvКМТУК prОНstКvХУК spОМТПТčЧШ ШruđО prОНuгОtЧТФК srОНstvШ pШЦШću ФШУОР ШЧТ ФШriste promenu 

ФКШ ЦШРućЧШst гК ТгvršОЧУО rКгХТčТtТС prШТгvШНЧТС ТХТ usХužЧТС КФtТvЧШstТ (DrКФОr 1996,35). 
IЧШvКМТУК УО uprКvХУКЧУО svТЦ КФtТvЧШstТЦК uФХУučОЧТЦ u prШМОs РОЧОrТsКЧУК ТНОУК, rКгvШУК 
tehnologija, proizvodnje i plasiranja novih proizvoda ili usluga. (Trott P,  2005 ) 

ЈrОЦК MТХШsКvХУОvТću (1996) “ТЧШvКМТУК ФШУК vШНТ tОСЧШХШšФШУ prШЦОЧТ УО spШsШЛЧШst НК sО НК 
ЧОštШ ЧШvШ štШ ćО prОНuгОćО sКЦШ НК ФШrТstТ u pШЛШХУšКЧУu prШТгvШНК ТХТ prШМОsК, ТХТ ćО prОpustТtТ 
НruРТЦК НК tШ urКНО (prШНКУШЦ prКvК ФШrТšćОЧУК ТЧНustrТУsФО svШУТЧО). IЧШvКМТУК гЧКčТ spШsШЛЧШst 
НК sО sШpstvОЧК ТХТ tuđК ТЧvОЧМТУК prТЦОЧТ ЧК prШТгvШНО ТХТ tОСЧШХШšФО prШМОsО u prОНuгОću.” 

NКУčОšćО sО ТЧШvКМТУО pШvОгuУu sК uvШđОЧУОЦ ЧШvТС prШТгvШНК ТХТ usХuРК. MОđutТЦ, tОСЧШХШšФО 
inovacije mogu ЛТtТ ШstvКrОЧО УОНТЧШ uФШХТФШ su prКćОЧО КНОФvКtЧТЦ ЦОЧКНžОrsФТЦ Т 
ШrРКЧТгКМТШЧТЦ prШЦОЧКЦК pК sО tКФШ ЦШРu ЧКvОstТ ШsЧШvЧО vrstО ТЧШvКМТУК ( ErТć I, JКЧčОtШvТć 
M., 2012 ): 

-ТЧШvКМТУК prШТгvШНК (rКгvШУ ЧШvШР ТХТ uЧКprОđОЧУО pШstШУОćОР prШТгvШНК) 
-inovacija prШМОsК (rКгvШУ ЧШvШР prШМОsК prШТгvШНЧУО ФКШ štШ su КutШЦКtТгШvКЧТ prШМОsТ 
proizvodnje) 

-organizacione inovacije (otvaranje novog organizacionog dela, novi sistemi komuniciranja, 

uvШđОЧУО ЧШvО rКčuЧШvШНstvОЧО prШМОНurО) 
-ТЧШvКМТУО u uprКvХУКЧУu ( ЦОЧКНžЦОЧt tШtКХЧШР ФvКХТtОtК, rОТЧžОЧУОrТЧР) 
-inovacije proizvodnje (JUST IN TIME sistem, novi sistem kontrole) 

-inovacije u marketingu (novi pristup prodaje, direktni marketing) 

-ТЧШvКМТУО usХuРК (pХКćКЧУО putОЦ ТЧtОrЧОtК) Т 
-paradigmatska inovacija. 

Prema stepenu novine koji je pristupan prilikom inovacija postoje dve vrste inovacija: 

-radikalne  

-ТЧФrОЦОЧtКХЧО. (ErТć I , JКЧčОtШvТć M, 2012, prОЦК FrООЦКЧ, C. 1974) 
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ЈrОЦК ФХКsТПТФКМТУТ ТЧШvКМТУК ФШУК УО НКtК u ХТtОrКturТ (ĐШrđОvТć, B.,2003.), pШНručУК prТЦОЧe 

inovacija u poslovnom sistemu su: strategija, tehnologija, proizvod, struktura i orgranizaciona 

kultura, odnosno zaposleni. 

Prema (OECD, 2005) inovacije se klasifikuju na: inovacije proizvoda/usluga,  inovacije procesa, 

inovacije marketinga i organizacione inovacije.  

 

FAZE INOVACIJA 

 

ЋvКФК vrstК ТЧШvКМТУК prШХКгТ ФrШг ШНrОđОЧО ПКгО НШ trОЧutФК svШУО ФШЦОrМТУКХЧО vКХШrТгКМТУО. ЋvО 
ТЧШvКМТУО гКpШčТЧУu sК РОЧОrТsКЧУОЦ ТНОУК, К put НШ ЧУТСШvО ТЦpХОЦОЧtКМТУО Т tržТšЧШР uspОСК 
ЦШžО ЛТtТ vОШЦК НuР. NКУčОšćО, ТНОУО sО rКđКУu u ШФvТru ЦКХШР ЛrШУК ХУuНТ, tгv tТЦШvК Тг 
rКгХТčТtТС ПuЧФМТШЧКХЧТС ШЛХКstТ,  ФШУТ pШvrОЦОЧШ sКrКđuУu ЧК ШЛКvХУКЧУu ШНrОđОЧТС гКНКtКФК. 
IНОУО sО prТФupХУКУu ФШrТšćОЧУОЦ ЛrОТЧstШrЦТЧРК, КЧКХТгК tržТštК, гКСtОvК pШtrШšКčК Т НruРШР.  
Izvori ideja su ЦЧШРШЛrШУЧТ, ШНЧШsЧШ ЦШРu ЛТtТ u sКЦШЦ prОНuгОću, НruРТЦ prОНuгОćТЦК u 
grani, univerzitetima, konkurentima, korisnicima i zainteresovanim stranama. Prema podacima 

EvrШpsФО ФШЦТsТУО, ЧКУvОćТ ЛrШУ ТНОУК гК ТЧШvКМТУО u ШrРКЧТгКМТУКЦК EvrШpsФО UЧТУО pШtТčО od 

pШtrШšКčК, ШНЧШsЧШ ФШrТsЧТФК, гКtТЦ  sХОНО uЧutrКšЧУТ ТгvШrТ ТНОУК (гКpШsХОЧТ, pШУОНТЧМТ, pШЧШvЧШ 
НОПТЧТsКЧУО ТХТ ЦОЧУКЧУО strКtОРТУО pШsХШvЧШР sТstОЦК, uvШđОЧУО ЧШvО ШprОЦО, prШЦОЧК struФturО 
гКpШsХОЧТС) Т ФШЧКčЧШ НШЛКvХУКčТ ТХТ pКrtЧОrТ. ЈШrОН uЧutrКšЧУТС pШstШУО Т spШХУКšЧУТ ТгvШrТ ФКШ štШ 
su tržТštО, гКФШЧsФК rОРuХКtТvО, ЧТvШ rКгvТУОЧШstТ tОСЧШХШРТУО, ПХuФtuКМТУК ЧК tržТštu rКНК, РХШЛКХЧО 
Т ЧКМТШЧКХЧО ОФШЧШЦsФО prШЦОЧО Т Нr. NКУsvОžТУТ pШНКМТ Ш ТгvШrТЦК ТНОУК (Europian Comision, 

Industry and Enterprise ,2009)  НКtТrКУu Тг 2009.РШНТЧО ФКНК УО ФrОТrКЧ prШУОФКt гК pШНršФu 
inovacija u oblasti usluga.  

Rezultati zastupljenosti pojedinih izvora ideja prikazani su u tabeli 1. 

 

 
ЋХТФК 1. ЊОгuХtКt гКstupХУОЧШstТ pШУОНТЧТС ТгvШrК ТНОУК ( ErТć I, 2012, st. 27) 

 

ЋtШФТć Т sКrКНЧТМТ (ErТć I, JКЧčОtШvТć M. 2012, prОЦК ЋtШФТМ, D., CКЦpШs, A., ЋШrХТ, M. AЧН 
GШrШstТгК, A., 2003.) su uvОХТ ФШЧМОpt žТvШtЧШР МТФХusК ТНОУО, ЧКvШНОćТ НК ćО ТНОУК prШćТ 
ФШЦpХОtКЧ МТФХus, ФКФШ ЛТ ЦШРХК ЛТtТ prТФupХУОЧК, НШФuЦОtЧШvКЧК Т ФШrТšćena.  

Izvori ideja 

•EФstОrЧШ I &Њ (ЧКučЧШ-ТstrКžТvКčФО 
ТЧstТtuМТУО, ХКЛШrКtШrТУО, tОСЧШХШšФТ pКrФШvТ) 

•DruРК tržТštК (ТЧНustrТУК ТХТ гОЦХУК) 
•Konkurencija 
•Kupci 
• Interni izvori ideja 
•DШЛКvХУКčТ/pКrtЧОrТ 

ProcОnat učОšća u 

 ukupnom broju ideja 

• 5% 
 
 

• 7% 
• 2% 

• 50% 
• 32% 
• 4% 
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Nakon prvog koraka – РОЧОrТsКЧУК ТНОУК, sХОНОćТ ФШrКФ u prШМОsu ТЧШvКМТУК УО ФШЧМОptuКХТгКМТУК 
ideja, koja zahteva formalizaciju svih relevantnih pitanja. U tom smislu, analizira se potencijalno 

tržТšЧШ učОšćО, pШtrОЛЧК ПТЧКЧsТУsФК srОНstvК, ХУuНsФТ rОsursТ, ЦШРućЧШstТ гК prШpКst ТгКЛrКЧО 
ТНОУО, ЦКФrШОФШЧШЦsФК sТtuКМТУК, stКЧУО ФШЧФurОЧМТУО Т ШčОФТvКЧТ prШПТt. Na osnovu dobijenih 

ТЧПШrЦКМТУК, ЦОЧКНžЦОЧt prОНuгОćК НШЧШsТ ШНХuФu, НК ХТ prТstupТtТ ПКгТ ТЦpХОЦОЧtКМТУО ТХТ ЧО.  
KШЧКčЧШ, pШsХОНЧУК ОtКpК pШНrКгuЦОva difuziju ideja i njihovu implementaciju. Tri potencijalno 

ФШrТsЧО strКtОРТУО (ErТć I, JКЧčОtШvТć, M. 2012, prОЦК ЊКuЛ, Ћ., КЧН ЏШЧ АТttТМС, D.,2004 ) za 

difuziju ideja su: 

-МТХУКtТ ФХУučЧО КФtОrО ЧОШpСШНЧО гК ТЧtОРrТsКЧУО svТС ШrРКЧТгКМТШЧТС ЧТvШК prОНuгОćК гКrКН 
uprКvХУКЧУК гЧКЧУОЦ Т ТгРrКНТtТ uЧutrКšЧУО sКvОгО sК rКгХТčТtТЦ ТЧtОrОsЧТЦ РrupКЦК, 
-rКНТtТ ЧК pШstШУОćТЦ ТЧТМТУКtТvКЦК Т КФtТvЧШ pШНstТМКtТ ЦrОžu гЧКЧУК, pШvОгТvКЧУОЦ 
decentralizovane inicijative i  

-komunicirati svrsishodnim porukama koje pomažu ФuХturЧТЦ Т ЦОЧtКХЧТЦ trКЧгТМТУКЦК, 
ПШФusТrКУućТ sО ЧК rОКХЧО МТХУОvО. 
 

 

 
 

 
 

 

 

Slika 2. Faze procesa inovacija ( Trott.2005, str 216) 

 

STRATEGIJA POSTIZANJA KONKURENTNOSTI 

  

NОЦК vТšО НТХОЦО НК ХТ УО ЦКrФОtТЧР pШtrОЛКЧ, ШЧ УО ТЦpОrКtТv sКvrОЦОЧШР pШsХШvКЧУК. ČТЧУОЧТМК 
УО НК rКstО ЧУОРШv гЧКčКУ ФКШ ПКФtШrК ФШЧФurОЧtsФО prОНЧosti, ali ne samo kao mesta u 

strКtОРТУsФШЦ ЦТФsu pШsХШvЧТС ПuЧФМТУК, vОć ФКШ РОЧОrКХЧШР ШprОНОХУОЧУК pШsХШvЧО pШХТtТФО 
prОНuгОćК. TШ sО ЦШžО ШstvКrТtТ uФШХТФШ sО ЧК prКvТ ЧКčТЧ ТНОЧtТПТФuУu ФХУučЧТ stОУФСШХНОrТ Т 
njihovi zahtevi. Savremena praksa koristi mere performansi stejkholdera, koji se baziraju na 

tržТštu К ШНrКžКvКУu učТЧФО prОНuгОćК Т pružКУu НШЛru ШsЧШvu НК sО ЧК vrОЦО uШčО ШНstupКЧУК Т 
nepravilnosti. 

ЋКvrОЦОЧК prОНuгОćК гКpШšХУКvКУu vОХТФТ ЛrШУ ХУuНТ, Т ШrРКЧТгШvКЧК su  ЧК prТЧМТpu ФШrpШrКМТУО. 
OsЧШvЧТ МТХУ ФШrpШrКtТvЧШ ШrРКЧТгШvКЧШР prОНuгОćК УОstО НК sО pШstТРЧО ЦКФsТЦТгКМТУТК 
НuРШrШčЧТС ТЧtОrОsК гКТЧtОrОsШvКЧТС strКЧК ШНЧШsЧШ НК sО ЦКФsТЦТгТrК ЧУТСШv prТСШН u ШНЧШsu ЧК 

FAZA 1 

Generisanje 

 ideja 

 

FAZA 2 

Izbor  

najbolje ideje 

 

 

FAZA 3 

Implementacija 

 ideje 

 

TЊŽIŠTE 

Novi proizvodi, 

nove usluge i 

novi procesi 
 

 IDEJE 

Recikliranje ideja 

Filtriranje ideja Odbijanje koncepta Termiranje projekta 
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srОНstvК ФШУК su uХШžТХТ. AФtТvЧШstТ svТС гКpШsХОЧТС u ФШrpШrКМТУТ ЦШrКУu Лiti usmerene na 

realizaciju ovog vrhovnog zadatka.  

U svШУШУ ЧШvШУ stuНТУТ pШН ЧКгТvШЦ „ЋtrКtОšФТ ШrУОЧtТsКЧО ШrРКЧТгКМТУО“, NШrtШЧ Т KКpХКЧ 
rКгvТУКУu ЧШvТ ЦШНОХ uspОšЧШstТ ШrРКЧТгКМТУО ФШУТ УО pШгЧКt pШН ЧКгТvШЦ „ЋtrКtОРТУsФО ЦКpО“. 
ЋuštТЧК ЦШНОХК ХОžТ u pet osnovnih principa na kojima Norton i Kaplan zasnivaju svoju teoriju, a 

to su: (Kaplan R.,Norton D., 2001.) 

-Prevesti strategijske u operativne ciljeve,  

-UsЦОrТtТ ШrРКЧТгКМТУu ФК ШstvКrТvКЧУu strКtОšФТ гКМrtКЧТС МТХУОvК, 
-UčТЧТtТ strКtОРТУu svakodnevnim poslom 

-UčТЧТtТ prШМОs ФrОТrКЧУК strКtОРТУО ФШЧtТЧuТrКЧТЦ 

-Stimulisati promenu kroz liderstvo.  

 

 
 

 

 

 

Finansijska perspektiva 

 

 

 PОrspОФtТva potrošača 

 

            Interna perspektiva 

 

 

  

 PОrspОФtТva učОnУa Т rasta 

 

 

 

 

Slika br.4: Strategijska mapa  (Kaplan  R.,Norton D., The Strategy Focused Organizations, 
Harvard Business School Press, 2001.) 
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-mОЧКНžЧОЧt rТгТФК. 
 

ЈrШМОsТ vКžЧТ гК 
pШtrШšКčО: 
-selekcija, 
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INOЏACIJA KAO KLJUČNI FAKTOЊ KONKUЊENTNOЋTI 

U 21. vОФu tОСЧШХШРТУК УО УОНКЧ ШН РХКvЧТС ПКФtШrК ФШЧФurОЧtsФТС prОНЧШstТ. NКuФК ШЦШРućКvК 
novК rОšОЧУК, К pШtШЦ КutШЦКtТгuУu prШМОs prШТгvШНЧУО Т rКНК, ПХОФsТЛТХЧШst ШrРКЧТгКМТУО, 
kreiranje savremenih sistema, specijalizaciju i nov pristup kvalitetu proizvoda i usluga. Da bi se 

ШvШ ЦШРХШ ШstvКrТtТ, u ШrРКЧТгКМТУТ УО РХКvЧШ pТtКЧУО ЦШРućЧШstТ prТstupa novim tehnologijama. 

U rКгvТУОЧТЦ prТvrОНКЦК tШ УО ШsХШЧКМ ЧК vХКstТtu ТstrКžТvКčФu Т rКгvШУЧu КФtТvЧШst, К u 
ЧОrКгvТУОЧТЦ УО putШФКг prОЦК ШЧТЦК ФШУТ su tШ vОć pШstТРХТ. ЋtКtТstТčФК НОПТЧТМТУК tОСЧШХШšФО 
ТЧШvКМТУО uФХУučuУО rКгvШУ prШТгvШНК Т prШМОsК Т ШРrКЧТčОЧТ uНОШ ШrРКЧТгКМТУsФТС ТЧШvКМТШЧТС 
КФtТvЧШstТ, ФКШ štШ su ЦКrФОtТЧР Т trОЧТЧР, НТrОФtЧШ vОгКЧТС гК ТЦpХОЦОЧtКМТУu ЧШvТС prШТгvШНК, 
usХuРК Т prШМОsК (TШšФШvТć, ЋtОvКЧШvТć, A. , 2009.). 
IЧШvКМТУК sО ЦШžО sЦКtrКtТ ФХУučЧТЦ ПКФtШrШЦ ФШЧФurОЧtЧШstТ i to: 

-na osnovu poslovnog sistema i 

-na nivou nacionalne ekonomije. 

ЋК stКЧШvТštК pШsХШvЧШР sТstОЦК, ТЧШvКМТУК УО ШНКvЧШ sСvКćОЧК ФКШ ЧУОРШvК МОЧtrКХЧК 
ФШЧФurОЧtsФК spШsШЛЧШst. KШЧФurОЧtsФК spШsШЛЧШst pШsХШvЧШР sТstОЦК sО ЦШžО sСvКtТtТ ФКШ 
jezgro njegovog uspОСК ТХТ ЧОuspОСК. ЈШsХШvЧТ sТstОЦ УО ФШЧФurОЧtКЧ КФШ ШНržКvК prШПТt ЧК ЧТvШu 
ФШУТ prОvКгТХКгТ prШsОФ ТЧНustrТУsФО РrКЧО ФШУШУ prТpКНК (KrstТć, M., 2008). ЈШrОН utТМКУК МОЧО, 
ФvКХТtОtК Т šТrТЧО КsШrtТЦКЧК prШТгvШНК Т usХuРК, pШsОЛЧШ sО ТstТčО utТМКУ ТЧШvativne sposobnosti 

pШsХШvЧШР sТstОЦК ЧК ЧУОРШvu ФШЧФurОЧtsФu spШsШЛЧШst, ШНЧШsЧШ ЛrгТЧО uvШđОЧУК ЧШvТС Т 
supОrТШrЧТС prШТгvШНК ТХТ usХuРК. ЋpШsШЛЧШst гОЦКХУК НК ШНržО prТvrОНЧТ rКst Т ФШЧФurОЧtЧШst u 
vОХТФШУ ЦОrТ гКvТsТ ШН КФtТvТrКЧУК ТЧШvКМТУК Т učОЧУК. 
ЋК stКЧШvТštК ЧКМТШЧКХЧО ОФШЧШЦТУО, гЧКčКУ ТЧШvКМТУО sО ШРХОНК u tШЦО štШ: 
-pШЛШХУšКvК ЧКМТШЧКХЧu prШНuФtТvЧШst, 
-ШsТРurКvК ФШЧФurОЧtsФu prОНЧШst u ЦОđuЧКrШНЧШУ trРШvТЧТ Т  
-pШЛШХУšКvК ФvКХТtОt žТvШtК РrКđКЧК  (DШЛrО Њ., 2004). 
 Organizacije mudro slede trТ ЦОđusШЛЧШ pШvОгКЧК prТstupК ТЧШvКМТУКЦК u ФШЧФurОЧtsФШЦ 
odnosu. To su: 

-Preduzimanje mnogo malih inovacija u svakoj poslovnoj aktivnosi. Ovo daje organizacionu 

ФШЦpОtОЧtЧШst ФШУК sО tОšФШ ФШpТrК. 
-ЈrОНuгТЦКЧУО ЧОФШХТФШ vrОНЧТС vОХТФТС ТЧШvКМТУК ФШУО ШНržavaju organizaciju u smislu 

prОНuгОćК ФШУО ТНО u ФШrКФ sК stКЧУОЦ ЧКuФО. 
-IstrКžТvКЧУО ЦШРućЧШstТ гК sТstОЦsФО ТЧШvКМТУО ФШУО ЦШРu НК НШvОНu НШ trКЧsПШrЦКМТШЧО 
prШЦОЧО Т НКУu rКНТФКХЧШ НruРКčТУО ЧКčТЧО гКНШvШХУКvКЧУК pШtrОЛК pШtrШšКčК. 
OsЧШvu strКtОšФТС prОНЧШstТ svКФШР učОsЧТФК u sКvrОЦОЧТЦ ОФШЧШЦsФТЦ tШФШvТЦК ЧО čТЧО 
гКuvОФ НКtО РОШpШХТtТčФО МШШrНТЧКtО, vОć ЦЧШРШ vТsО НШstТРЧutО ФШЧФurОЧtsФО prОНЧШstТ ФШУО 
ЧКstКУu u prШМОsu spОМТПТčЧШР ШЛУОНТЧУКvКЧУК ЧКpШrК u prШМОsu ЧУТСШvШР ТЧtОРrКХЧШР ФrОТrКЧУК – 

na makro i mikro nivou. Prva osnovna determinanta profitabilnosti jedne organizacije je 

atraktivnost privrednog sistema kojem pripada. Konkurentna strategija mora da se razvije iz 
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tОЦОХУЧШР pШгЧКvКЧУК prКvТХК ФШЧФurОЧМТУО, ФШУК ШНrОđuУu КtrКФtТvЧШst ЧОФШР prТvrednog 

sТstОЦК. KrКУЧУТ МТХУ ФШЧФurОЧtЧО strКtОРТУО УОstО prТЦОЧК, ТХТ u ТНОКХЧШЦ sХučКУu prШЦОЧК tТС 
prКvТХК u ФШrТst ПТrЦО. U ЛТХШ ФШУОЦ prТvrОНЧШЦ sТstОЦu, ЛОг ШЛгТrК ЧК tШ НК ХТ УО НШЦКćТ ТХТ 
ЦОđuЧКrШНЧТ Т НК ХТ prШТгvШНТ ТХТ ШЛКvХУК usХuРО, prКvТХК ФШЧФurОЧМТУО uРrКđОЧК su u pОt ПКФtШrК 
ФШЧФurОЧtЧШstТ, pОt ШsЧШvЧТС sТХК: uХКгКФ ЧШvТС ФШЧФurОЧКtК ЧК tržТštО, ШpКsЧШst ШН supstТtuМТУО, 
prОРШvКrКčФК sЧКРК ФupМК, prОРШvКrКčФК sЧКРК НШЛКvХУКčК Т rТvКХТtОt ЦОđu pШstШУОćТЦ 
konkurentima (Porter, M. , 2007). 

 

 
 

Slika 3. Pet faktora konkurentnosti koji odredjuju profitabilnost privrednog segmenta     (Porter 

M,2007, str.23) 

OФvТr ФШУТ uФХУučuУО svТС pОt ПКФtШrК ШЦШРućКvК ШrРКЧТгКМТУТ НК uprФШs svШУШУ ФШЦpХОФsЧШstТ 
sКРХОНК Т ШНКЛОrО ШЧО ФШУТ su ЧКУvКžЧТУТ гК ФШЧФurentnost u njenom privrednom segmentu, kao i 

НК ТНОЧtТПТФuУО strКtОšФО ТЧШvКМТУО ФШУО ćО u ЧКУvОćШУ ЦОrТ uЧКprОНТtТ ЧУОЧu prШПТtКЛТХЧШst, КХТ Т 
profitabilnost samog privrednog segmenta. 
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Kraj 20-ШР Т pШčОtКФ 21-ШР vОФК ФКrКФtОrТšО ЧКučЧШtОСЧШХШšФТ rКгvШУ prКćОЧ stКХЧТЦ Т 
НТЧКЦТčФТЦ prШЦОЧКЦК ФШУО su usХШvХУОЧО tОСЧШХШšФТЦ, ОФШЧШЦsФТЦ, pШХТtТčФТЦ Т НruštvОЧТЦ 
ПКФtШrТЦК. ŠТrОЧУО ТЧШvКМТУК ЧТУО УОНЧШstКvКЧ prШМОs ФШУТ sО ШНvТУК sКЦШ КutШЦКtТгЦШЦ tržТštК. 
TШ УО sХШžОЧ prШМОs u ФШЦО pШrОН гКСtОvК tržТštК, ФКШ ФХУučЧШР ЦОСКЧТгЦК, ЦШrКУu ЛТtТ prТsutЧТ Т 
ЛrШУЧТ ЧОtržТšЧТ ОХОЦОЧtТ, ФКШ štШ su rКгvТУОЧТ sТstОЦ pШНršФО Њ&D Т sКrКНЧУО ТгЦОđu prОНuгОćК 



353 

Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ 

ТХТ ТгЦОđu prОНuгОćК Т ТЧПrКstruФturЧТС ШrРКЧТгКМТУК. TОСЧШХШРТУК Т tОСЧШХШšФО prШЦОЧО sО ЧО 
prОtКču КutШЦКtski u produktivnost, a time i konkurentnost, ako njihova upotreba nije usmerena 

ЧК ФХУučЧО ЧШsТШМО pШsХШvЧШР prШМОsК, ШНЧШsЧШ ЧК ШЧО КspОФtО pШsХШvЧШР prШМОsК ФШУТ stvКrКУu 
vrОНЧШst ФupМu. UspОšЧТЦ ШНРШvШrШЦ ЧК гКСtОvО ФupКМК pШstТžО sО Т ШstvКrТvКЧУО НuРШrШčЧТС 
vrОНЧШstТ гК svО гКТЧtОrОsШvКЧО strКЧО , К sКЦТЦ tТЦ ШrРКЧТгКМТУК sОЛТ ШЛОгЛОđuУО ШpstКЧКФ ЧК 
tržТštu Т pШstКУО ФШЧФurОЧtЧК.  
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MОrОЧУО uНКХУОЧШstТ ШН vШНОćО ОПТФКsЧШstТ ТЧШvКtТvЧО 
aktivnosti privrede 

Apstrakt 

Inovacije i inovativna aktivnost privrede danas predstavlja nezaobilazan uslov ostvarivanja 
ФompКrКtТvnО prОНnostТ УОНnО ОФonomТУО. NТvo prТСoНК u mnoРomО oНrОđuУО oЛТm ulКРКnУК u 
ТstrКžТvКnУО Т rКгvoУ, К sКmТm tТm Т u ТnovКtТvnu КФtТvnost. DК ЛТ sО nОutrКlТsКlО rКгlТФО u 
razvijenosti zemalja i dobila prava slika o inovativnoj aktivnosti upotrebljava se DEA (Data 
EnvОlopmОnt AnКlвsТs) mОtoН ФoУТm sО НoНОlУuУО vОćТ (mКnУТ) НoprТnos onТm poФКгКtОlУТmК u 
kojima je privreda relativno jaka (slaba). Za razvoj inovativne aktivnosti akcenat treba staviti na 
ravoУ lУuНsФoР ПКФtorК Т гnКnУu ФКo poФrОtКču rКгvoУК prТvrОНО 

KlučnО rОčТ: InovКМТУО, DEA, prТvrОНК, lУuНsФТ ПКФtor 

 

1. UVOD 

 

IstШrТУК učТ НК pШstШУТ ТгuгОtКЧ pШtОЧМТУКХ гК stvКrКЧУО ЧШvТС ТЧНustrТУК Т гК pШЛШХУšКЧУО pШstШУОćТС 
[1]. Svakodnevno se proizvodi Т ШpОrКМТУО usКvršКvКУu uХКРКЧУОЦ u ТstrКžТvКЧУО Т rКгvШУ, čТЦО sО 
ШstvКruУО ФШЧФurОЧtsФК prОНЧШst u ШНЧШsu ЧК ШstКХО učОsЧТФО u prТvrОНЧШУ РrКЧТ. ЈrТvrОНК ФШУК 
uspО НК sО prШЛТУО ЧК tržТštu Т НК uvОНО ТЧШvКМТУО ФШУО НruРО ТЧНustrТУО tОšФШ ТХТ uШpštО ЧО ЦШgu 

НК prКtО ТЦК prОНЧШst Т ЦШžО НК ШstvКrТ гКvТНКЧ uspОС ЧК svОtsФШЦ tržТštu. 
 

IЧШvКМТУК sО ШНЧШsТ ЧК svО ЧКučЧО, tОСЧШХШšФО, ШrРКЧТгКМТШЧО, ПТЧКЧsТУsФО Т ФШЦОrМТУКХЧО 
КФtТvЧШstТ ФШУО vШНО, ТХТ ТЦКУu гК МТХУ НК НШvОНu НШ ТЦpХОЦОЧtКМТУО ЧШvТС tОСЧШХШšФТС ТХi 
pШЛШХУšКЧТС prШТгvШНК ТХТ usХuРК. DКФХО, ТЧШvКМТУК sКНržТ ЧШvО ТНОУО ФШУО utТču ЧК pШЧКšКЧУО 
ekonomskih subjekata. KКrКФtОrТstТčЧШ гК ЦШНОrЧШ НШЛК УО ЧКstШУКЧУО НК sО pШstТРЧО ШНržТv 
ОФШЧШЦsФТ rКst, гКpШsХОЧШst, pШvОćК žТvШtЧТ stКЧНКrН Т pОrЦКЧОЧtЧШ vШНТ borba da se zakoni i 

ЛШРКtstvШ prТrШНО upШгЧКУu ФКФШ ЛТ čШvОФ svШУ rКН učТЧТШ ХКФšТЦ, štШ svО vТšО НШvШНТ НШ 
prШЧКХКгКФК. TТ prШЧКХКsМТ ЧКЦОЧУОЧТ tОСЧШХШšФШЦ rКгvШУu Т pШvОćКЧУu prШНuФtТvЧШstТ spШrШ su 
prШНТrКХТ u prКФsu vОć sКЦТЦ tТЦ štШ sО “ЧОШpСШНЧТ prОНusХШv гК ШstvКrТvКЧУО ШНržТvШР 
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prТvrОНЧШР rКstК Т pШvОćКЧУК гКpШsХОЧШstТ sКstШУКШ u vОХТФТЦ ТЧvОstТМТШЧТЦ uХКРКЧУТЦК ТstvКrКЧУu 
ЧШvО prТvrОНЧО struФturО” Д2Ж. TОСЧШХШšФТ rКгvШУ ФШУТ sО ШstvКruУО prТЦОЧШЦ ТЧШvКМТУК 
(prШЧКХКгКФК,tОСЧШХШšФТС uЧКprОđОЧУК Т rКМТШЧКХТгКМТУО), pШstКУО čТЧТХКМ ФШУТ sЧКžЧШ utТčО ЧК 
ТЧНustrТУsФu sЧКРu гОЦХУО Т ШРХОНК sО u prШЦОЧКЦК sТstОЦК ШЛrКгШvКЧУК, ШrРКЧТгКМТУТ rКНК, utТčО 
na trajanje rada, menjanje profesije, na nezaposlenost i drugo. 

 

2. “DEA” METOD KOMЈAЊACIJE MULTIDIMENГIONALNIH 

INOVACIJA 

 

IЧШvКtТvЧК КФtТvЧШst УОНЧО prТvrОНО rОНШvЧШ sО ТгrКčuЧКvК, ФКФШ ЛТ sО uгОХТ u ШЛгТr svТ 
pШФКгКtОХУТ ШН гЧКčКУК гК pШspОšТvКЧУО ТЧШvКМТУК. KШЦpКrКМТУК ЦuХtТНТЦОЧгТШЧТС ТЧШvКМТУК ЧК 
ШsЧШvu ПТФsЧТС Т гКУОНЧТčФТС pШФКгКtОХУК ЦШžО sprОčТtТ prТСvКtКЧУО ТЧШvКМТШЧШР ТЧНОФsК ЧК ЧКčТЧ 
ФШУТ ЧТУО ПОr гК pШУОНТЧО prТvrОНО. DEA (DКtК EЧvОХШpЦОЧt AЧКХвsТs) УО ЦОtШН ТгrКčuЧКvКЧУК 
ФШУТ sО ЛКгТrК ЧК ПТФsТrКЧТЦ vrОНЧШstТЦК pШФКгКtОХУК svТС ОФШЧШЦТУК, ЧК ЧКčТЧ НК sО ТгvučО 
maksimalni rezultat iz neke privrede. U tОrШТУТ, svКФК prТvrОНК УО sХШЛШНЧК НК ШНХučuУО Ш 
rОХКtТvЧШЦ НШprТЧШsu svКФШР pШФКгКtОХУК, U prКФsТ, DEA ЦОtШН НШНОХУuУО vОćТ (ЦКЧУТ) НШprТЧШs 
onim pokazateljima u kojima je privreda relativno jaka (slaba). Pretpostavlja se razumnim 

ШРrКЧТčОЧУК pШФКгКtОХУК, ФШУТЦ sО ТsФХУučuУО ЦШРućЧШst prТvrОНК u pШstТгКЧУu sКvršОЧШР 
rezultata, dodelom vrednosti nula za slabe pokazatelja: za svaku privredu udeo svakog razultata 

(Чpr. rОгuХtКt pШФКгКtОХУК sО ЦЧШžТ sК DEA tОžТЧШЦ prОФШ uФupЧШР rОuХtКtК) ТЦК vОćО ТХТ ЦКЧУО 

vrОНЧШstТ ШН 5% ТХТ 20%. DEA rОгuХtКt sО ШЧНК ЦЧШžТ sК prШsОčЧШЦ vrОНЧШšću  svТС rОгuХtКtК 
pШФКгКtОХУК ФШУТ su uгОtТ u ШЛгТr, prТ čОЦu sО vrОНЧШst prТvrОНО – spОМТПТčЧК DEA vrОНЧШst pШrОНТ 
sa najboljim rezultatom svih drugih privreda sa istom vrednosti. DEA rОгuХtКt ЦШžО ЛТtТ 
predstavljen kao mera udaljenosti od efikasne granice.  Tabela 1. predstavlja udeo pokazatelja i 

DEA rezultat 15 privreda u globalnom inovacionom indeksu u 2014. godini. Svi pokazatelji su 

ШНrОđОЧТ u sФХКНu sК pШčОtЧШЦ tКčФШЦ ФШУК НКУe slobodu svake privrede kada se dodeljuje 

КФМТУК, НШ ЦШЦОЧtК НШФ sО ЧО ФršТ (rОХКtТvЧК) РШrЧУК Т НШЧУК РrКТМК. UНОШ pШФКгКtОХУК УО prТХТčЧШ 
raznolika i reflektuje nacionalne inovacione stratetije. U godini 2014-ШУ ЧКprТЦОr, ŠvКУМКrsФК 
dodeljuje 19% njenog DEA iznosa za kreativne rezultate (Crative outputs), dok isti pokazatelj 

čТЧУТ vТšО ШН 5% ŠvОНsФШР DEA rОгuХtКtК. ЏТšО ШН pШХШvТЧО prТvrОНК ЧК prvТС 15 ЦОstК ТЦКУu 
dodeljen maksimum (20%) na prva tri ulazna pokazatelja globalnog inovacionog indeksa: 

instituМТУО, ХУuНsФТ МКpТtКХ Т ТstrКžТvКЧУО Т ТЧПrКsturФturК. ЈОt prТvrОНК EЧРХОsФК, ŠvКУМКrsФК, 
ЋТЧРКpur, ŠvОНsФК Т FТЧsФК НШstТРХО su ТНОКХКЧ DEA rОгuХКt ШН 1, К AЦОrТФК Т HШЧР KШЧР (KТЧК) 
su veoma blizu onima na prvim mestima.  
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TКЛОХК 7. AЧКХТгК ШЛuСvКćОЧТС pШНКtКФК (DEA) 15 svОtsФТС ОФШЧШЦТУК       

 

                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Izvor  [3]: GII (2014): The Global Innovation Index 2014 – The Human Factor in Innovation, Johnson Cornell University, The Business School for the 

World (INSEAD), World Intellectual Property Organization (WIPO), France, 2014. 

Privreda / 

ekonomija 

DEA  

efikasnost 

Insitucije Ljudski 

kapital i 

ТstrКžТvКЧУО 

Infrastruktura TržТšЧК 
sofisticiranost 

Poslovna 

sofisticiranost 

Znanje i 

tОСЧШХШšФТ 
autput 

Kreativni 

autput 

Engleska 1.00 0.08 0.19 0.19 0.19 0.07 0.19 0.08 

ŠvКУМКrsФК 1.00 0.06 0.19 0.10 0.09 0.18 0.19 0.19 

Singapur 1.00 0.07 0.20 0.20 0.12 0.20 0.17 0.05 

ŠvОНsФК 1.00  0.15 0.20 0.20 0.05 0.10 0.20 0.11 

Finska 1.00 0.20 0.20 0.11 0.05 0.16 0.20 0.08 

Amerika 0.99 0.20 0.20 0.06 0.20 0.09 0.20 0.05 

Hong Kong 

(Kina) 

0.98 0.20 0.05 0.20 0.20 0.15 0.05 0.15 

Holandija 0.96 0.20 0.06 0.20 0.05 0.20 0.09 0.20 

Danska 0.95 0.20 0.20 0.20 0.15 0.05 0.05 0.15 

Kanada 0.94 0.20 0.17 0.20 0.20 0.05 0.05 0.13 

Irska 0.93 0.20 0.08 0.05 0.20 0.20 0.20 0.07 

Izrael 0.93 0.05 0.20 0.07 0.20 0.20 0.20 0.08 

Luksemburg 0.93 0.20 0.07 0.20 0.05 0.20 0.08 0.20 

NОЦКčФК 0.90 0.20 0.20 0.18 0.05 0.05 0.20 0.12 

Island 0.86 0.20 0.20 0.20 0.09 0.05 0.06 0.20 
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NКгЧКčОЧШ УО vОć НК sО ТЧШvКtТvЧК КФtТvЧШst pШsЦКtrК u ШНЧШsu ЧК prТСШН гОЦКХУК, УОr ТЧШvКМТУО 
гКvТsО ШН uХКРКЧУК u ТstrКžТvКЧУО Т rКгvШУ. U tabeli 2. dato je 10 najboljih privreda po svakom 

ТЧНОФsu prТСШНК ШНrОđОЧО РrupО. ЈrvТС 28 ЦОstК u РХШЛКХЧШЦ ТЧШvКМionom indeksu su zauzele 

prТvrОНО sК vТsШФТЦ prТСШНШЦ. ŠvКУМКrsФК, EЧХРОsФК, ŠvОНsФК, FТЧsФК Т AЦОrТФК su ЦОđu 
гОЦХУКЦК sК vТsШФТЦ prТСШНШЦ u trТ РХКvКЧК pШФКгКtОХУК, НШФ su ŠvКУМКrsФК, LuФsОЦЛurР Т 
MКХtК УОНТЧО ОФШЧШЦТУО tКФШđО sК vТsШФТЦ prТСШНШЦ ЦОđu prvih 10 po odnosu efikasnosti. 

 

MОđu гОЦХУКЦК sК vТšТЦ НШ ЧТžТЦ prТСШНШЦ sКЦШ su trТ ШstКХО ЦОđu prvТС 10 u ШНЧШsu ЧК 2013. 
РШНuТЧu: KТЧК, MКХКsТУК Т BuРКrsФК. MКđКrsФК, MКurТМТus, TКУХКЧН, ЋОšХТ, ЈКЧКЦК, JužЧК AПrТФК 
Т TursФК ušХТ su ЧК Шvu ХТstu 2014. РШНТЧО, ТгЛКМТvšТ KШstК ЊТФu, CrЧu GШru, ЊuЦuЧТУu, 
MКФОНШЧТУu, LОtШЧТУu, LТtvКЧТУu Т ČТХО. KТЧК, MКđКrsФК, MКurТМТus Т BuРКrsФК su ЦОđu 10 
ЧКУЛШХУТС u ШНЧШsu ЧК trТ ТЧНТФКtШrК, НШФ KТЧК, MКđКrsФК Т BuРКrsФК su u prvТС 10 pШ ШНЧШsu 
efikasnosti. 

Ista analiza za prТvrОНО sК ЦКЧУТЦ НШ srОНЧУТЦ prТСШНШЦ pШФКгuУu НК ШsКЦ ШН 10 vШНОćТС 
zemalja je ostalo nepromenjeno u odnosu na 2013. godinu, sa Marokom i Butanom, koji su 

гКЦОЧТХТ IЧНШЧОгТУu Т GvКtКЦКХu. MШХНКvТУК, MШЧРШХТУК, UФrКУЧК, JОrЦОЧТУК, DžШrНžТУК Т 
Gvajana su ЦОđu prvТС 10 u trТ ТЧНТФКtШrК. OН ЧУТС MШХНКvТУК, UФrКУЧК Т ArЦОЧТУК su УОНТЧО 
zemlje u prvih 10 zemalja po odnosu efikasnosti. 

MОđu гОЦХУКЦК sК ЧТsФТЦ prТСШНШЦ, НОvОt УО ШstКХШ ЧОprШЦОЧУОЧШ u ШНЧШsu ЧК 2013. РШНТЧu, sК 
ГКЦЛТУШЦ ФШУК УО гКЦОЧТХК TКНžТФТstan. Oni koji pokazuju performance u tri indikatora su 

KОЧТУК, UРКЧНК, GКЦЛТУК Т KКЦЛШНžК, MШгКЦЛТФ , BurФТЧК FКsШ Т MКХКvТ. ЋvО ШЧО sК 
izuzetkom Mozabika su u top 10 zemalja po efikasnosti u rangu zemlja sa malim prihodom. 

Bez obzira koji se pokazatelji uгТЦКУu гК DEA КЧКХТгu ШН ТгuгОtЧО УО vКžЧШstТ НК УО prТvrОНТ ЧК 
rКspШХКРКЧУu НШvШХУЧШ ПТЧКЧsТУsФТС srОНstКvК ФКФШ ЛТ sО uХКРКХШ u ТstrКžТvКЧУО Т rКгvШУ Т pШУОНТЧО 
ТЧНТФКtШrО ФШУТ ćО НК utТču ЧК pШЛШХУšКЧУО ТЧШvКtТvЧТС КФtТvЧШstТ. 
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Tabela 2. RangiraЧУО vШНОćТС 10 prТvrОНК sК rКгХТčТtС prТСШНШЦ u 2014. РШНТЧТ  
Globalni Inovacioni Index         Inovacioni Input Podindex     Inovacioni Autput Podindex   Odnos inovacione efikasnosti 

PRIVREDE SA VISOKIM PRIHODOM (UKUPNO45) 
1 ŠvКУМКrsФК (1) Singapur (1) ŠvКУМКrФsК (1) Malta (3) 
2 Enlgeska (2) Hong Kong (Kina) (2) Holandija (2) ŠvКУМКrsФК (6) 
3 ŠvОНsФК (3) Engleska (3) ŠvОНsФК (3) Luxemburg (9) 
4 Finska (4) Amerika (4) Engleska (4) Holandija (12) 
5 Holandija (5) Finska (5) Luxemburg (5) Island (13) 
6 Amerika (6) ŠvОНsФК (6) Finska(6) ČОšФК rОpuЛХТФК  (18) 
7 Singapur (7) ŠvКУМКrsФК(7) Amerika (7) NОЦКčФК (19) 
8 Danska (8) Kanada (8) NОЦКčФК (8) ŠvОНsФК (22) 
9 Luxembourg (9) Danska (9) Island (9) Engleska (29) 

10 Hong Kong (Kina) Australia (10) Malta (10) Letonija (32) 
  PRIVREDE SA VISOKIM DO SREDNJIM PRIHODOM (UKUPNO 40) 

1 Kina (29) Malasia (30) Kina (16) Kina (2) 
2 Malasia (33) MКđКrsФК(41) MКđКrsФК (29) Venecuela  (7) 
3 MКđКrsФК (35) Mauricius (42) Malasia (35) Turska (11) 
4 Mauricius (40) Kina (45) Bugarksa (37) MКđКrsФК (15) 
5 Bugarska (44) Crna Gora (46) Turska (39) Panama (20) 
6 Tajland (48) JužЧК Afrika (47) Panama (42) Dominikansak Republika 
7 ЋОУšОХТ (51) FТНžТ (49) Mauricius (43) Rumunija (24) 
8 Panama (52) Tajland (52) Rumunija (44) Bugarskaa (25) 
9 JužЧК Afria (53) ЋОУšОХТ (53) Tajland (49) Belorusija (27) 

10 Turska (54) Bugarska (54) Belorusija (50) Angola (33) 
PRIVREDE SA MANJIM DO SREDNJIM PRIHODOM (UKUPNO 36) 

1 Moldavija (43) Mongolia (51) Moldavija (30) Moldavija (1) 
2 Mongolia (56) Georgia (68) Ukrajna (46) Indonesia (4) 
3 Ukrajna (63) Butan (76) Vietnam (47) Vietnam (5) 
4 Jermenija (65) Moldavija (80) Jermenija (55) Nigeria (8) 
5 Vietnam (71) Jermenija (81) Indonesia (60) Obala ЋХШЧШvКčО (10) 
6 Georgia (74) Cabo Verde (85) India (65) Ukrajna (14) 
7 India (76) Lesoto (87) Mongolia (67) Pakistan (16) 
8 Guana (80) Ukrajna (88) Georgia (75) ŠrТ Lanka (17) 
9 Moroko (84) Maroko (89) Guana (76) Senegal (23) 

10 Butan (86) Guana (92) Senegal (78) Jermenija (28) 
PRIVREDE SA MALIM PRIHODOM (UKUPNO 21) 

1 Kenija (85) Ruanda (74) Kenia (73) Kenua (26) 
2 Uganda (91) Kirgizstan (90) Uganda (90) Mali (30) 
3 Ruanda (102) Mozambk (96) Zambia (93) Zimbabve (48) 
4 Gambia (104) Uganda (98) CКЦЛШНžК (99) Zambia (58) 
5 KКЦЛШНžК (106) Kenia (103) Mali (103) CКЦЛШНžТК (67) 
6 Mozambik (107) Malavi (109) Burkina  Faso (104) Uganda (77) 
7 Burkina  Faso (109) Zambia (111) Malavi (108) Burkina  Faso (78) 
8 Kirgistan (112) Burkina  Faso (112) Zimbabve (111) Mjanmar (80) 
9 Malavi (113) CКЦЛШНžК (113) Mozambik (115) BКЧРХКНОš (91) 

10 Mali (119) TКНžТРТstКЧ(114) Etiopija (118) Malavi (96) 
Izvor [3]: GII (2014): The Global Innovation Index 2014 – The Human Factor in Innovation, Johnson Cornell 
University, The Business School for the World (INSEAD), World Intellectual Property Organization (WIPO), 
France, 2014. 
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TШФШЦ ЧОФШХТФШ prОtСШНЧТС РШНТЧК, vХКНО НržКvК su urРТrКХО НК УО ЧОШpСШНЧШ  НК sО ЧКНШФЧКНО 
trШšФШvТ ЧКstКХТ Тг prТvКtЧТС ТЧШvКМТУК. ЈКФОtТ stТЦuХКМТУК uФХУučТvКХТ su ЛrШУЧО ЛuНućЧШstТ 
ШФrОЧutО pШХТtТФО ФК ТЧШvКМТУКЦК, КФШ štШ su ТЧПrКstruФturЧТ prШУОФtТ, ТЧvОstТМТУО u ТstrКžТvКЧУО Т 
rКгvШУ Т гОХОЧО tОСЧШХШРТУО. OvКУ prТstup УО urШНТШ pХШНШЦ: tržТšЧТ pКН u pШsХШvЧТЦ rКsСШНТЦК гК 
ТstrКžТvКЧje i razvoj u 2009. godini uzrokovan ekonomskom krizom bio je efikasno 

ФШЦpОЧгШvКЧ УКvЧТЦ ТЧvОstТМТУКЦК u ТstrКžТvКЧУО Т rКгvШУ Т НruРТЦ pШХТtТФКЦК. ЈШНršФК vХКНО u 
ТstrКžТvКЧУu Т rКгvШУu Т ШЛЧШvХУОЧК pШЛШХУšКЧУК u pШsХШvКХУu, ШsТРurКХТ su гНrКv rКst ТЧШvКtivih 

ulaganja tokom 2009-2012. РШНТЧО. NКprОНЧО ОФШЧШЦТУО tКФШđО su ШЛОгЛОНТХО uХКРКЧУК u 
edukaciju od posledica krize.  

 

3. LJUDSKI FAKTOR U INOVACIJAMA 

 

IЧШvКМТУО гКvТsО ШН ХУuНТ ФШУТ su spШsШЛЧТ НК РОЧОrТšu Т prТЦОЧО гЧКЧУО Т ТНОУО ЧК rКНЧШЦ ЦОstu Т 
Нruštvu u МОХТЧТ, КХТ vОгu ТгЦОđu spОМТПТčЧТС vОštТЧК Т ТЧШvКМТУК УО tОšФШ uspШstКvТtТ. Ћ НruРО 
strКЧО vОгК ТгЦОđu ШЛrКгШvКЧУК Т ОФШЧШЦsФШР rКгvШУК УО čОstШ tОЦК ЛrШУЧТС НОЛКtК. ŠТrШФШ 
НОПТЧТsКЧУО vОštТЧК Т ТЧШvКМТУК, tОšФШćО u ЦОrОЧУu ХУuНsФШР ФКpТtКХК Т inovativnih autputa, javljaju 

sО ФКШ tОЦК ОЦpТrТУsФТС stuНТУК ФШУО stvКrКУu ХТЦТt čТstШУ ТНОЧtТПТФКМТУТ ШvКФvТС vОгК. NКНКХУО, ЧО 
pШstШУТ УОНЧШstКvЧК vОгК ТгЦОđu ТЧШvКМТУК ТХТ tОСЧШХШРТУО Т trКžЧУО гК vОštТЧКЦК гКpШsХОЧТС ФШУО 
ove inovacije i tehnologija zahtevaju. 

 

DК ЛТ sО uгОШ ЦКФsТЦuЦ prОНЧШstТ ШН ТstrКžТvКЧУК Т rКгvШУК Т НruРТС ТЧШvКtТvЧТС КФtТvЧШstТ ФШУО 
sО sprШvШНО u УОНЧШУ гОЦХУТ, ШФvТr гК stvКrКЧУО usХШvК гК ТЧШvКМТУО su ШН vТtКХЧШР гЧКčКУК. ЏОгК 
ТгЦОđu ХУuНsФШР ФКpТtКХК Т ТЧШvКМТУК u гОЦХУКЦК sК Цalim i srednjim prihodima i njihov uticaj na 

prШНuФtТvЧШst, гКvТsТ ШН НШprТЧШsК vОštТЧК rКНЧТФК НК prТСvКtТ pШstШУОću tОСЧШХШРТУu. NОРКtТvКЧ 
efekat brojne populacije koja nije dovoljno edukovana, osnovni je razlog za nisku inovativnu 

pОrПШrЦКЧsu. ЈШЛШХУšКЧje ljudskog kapitala kroz formalno obrazovanje i kontinualne aktivnosti 

ТstrКžТvКЧУК Т rКгvШУК pШvОćКvКУu u ШrРКЧТгКМТУКЦК ФКpКМТtОt prТСvКtКЧУК tОСЧШХШРТУО Т 
majstorstva. 

 

ЏОгК ТгЦОđu ЛrШУК vТsШФШ ШЛrКгШvКЧТС u УОНЧШУ гОЦХУТ Т ЛШРКtstvК ЧТУО НТrОФЧК, КХТ korelacija se 

ЦШžО uШčТtТ. NК sХТМТ 1. ЦШžО sО uШčТtТ НvК rОРТШЧК sК ЧКУvОćТЦ ЛrШУОЦ ХУuНТ Т sК ЧКУvОćТЦ 
tОrМТУКХЧТЦ ШЛrКгШvКЧУОЦ, ФКШ Т НvК rОРТШЧК sК ЧКУvОćТЦ ЛrШУОЦ ТstrКžТvКčК u ШНЧШsu ЧК uФupЧu 
populaciju: Severna Amerika i Zapadna Evropa i Centralna Т IstШčЧК EvrШpК. NК НruРШЦ ФrКУu 
su JužЧК Т ГКpКНЧК AгТУК Т sКСКrsФК AПrТФК. IstШčЧК AгТУК Т ЈКМТПТФ гКsХužuУu pШsОЛЧu pКžЧУu, s 
ШЛгТrШЦ НК sО rКЧРТrКУu vТšО u uНОХu ТstrКžТvКčК u pШpuХКМТУТ ЧОРШ štШ rКНО ЧК sФКХТ pШstТгКЧУК. 
Dominantan region je Kina, koУК ЧО sКЦШ НК šТrТ sТstОЦ vТsШФШР ШЛrКгШvКЧУК, vОć УШš vТšО 
prШšТruУО ТstrКžТvКčФТ sТstОЦ.  
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ЋХТФК 1. BrШУ ТstrКžТvКčК u ШНЧШsu ЧК ЛrШУ stКЧШvЧТФК 

3.1. ZnačaУ znanУa za ТnovacТonТ ФapacТtОt prТvrОНО 

 

Kada se govori o konceptu inovacionog kapaciteta privrОНО MКУФХ ЈШrtОr Т ЋФШt ŠtОrЧ Д4Ж su 
ЦТšХУОЧУК НК sХОНОćО НОtОrЦТЧКЧtО ШНrОđuУu struФturu ТЧШvКМТШЧШР ФКpКМТtОtК prТvrОНО: 
ТЧШvКМТШЧК ТЧПrКstruФturК prТvrОНО, ТЧШvКМТШЧШ ШФružОЧУО u ЧКМТШЧКХЧТЦ ТЧНustrТУsФТЦ ФХКstОrТЦК 
Т vОгО ТгЦОđu гКУОНЧТčФО ТЧШvКМТШЧО ТЧПrКstruФturО Т spОМТПТčЧТС ФХКstОrК.  

 

ЋvКФК ШН ЧКprОН pШЦОЧutТС НОtОrЦТЧКЧtТ ЦШžО НК sО ШpТšО, К НШЧОФХО Т  ЦОrТ sФupШЦ ТЧНТФКtШrК, 
štШ ШЦШРućКvК ЦШНОХТrКЧУО ТЧШvКМТШЧШР ФКpКМТtОtК  prТvrОНО. „ЈrКćОЧУОЦ ФКФШ sО u ШНrОđОЧШЦ 
vremenskom periodu menja vrednost  navedene tri komponente nacionalnog kapaciteta privrede 

ЦШžО sО ШМОЧТtТ  uspОšЧШst rКгvШУЧО pШХТtТФО, ШН ЦТФrШ ЧТvШК ПТrЦО,  prОФШ sОФtШrК НШ ЧТvШК  
nacionalne ekonomije [5]. Pri tom se pod makroekonomskom politikom razvoja podrazumeva 

„sФup КФtТvЧШstТ sКvrОЦОЧО  НržКvО usЦОrОЧТС u prКvМu ШЛОгЛОđОЧУК usХШvК prТvrОđТvКЧУК ФШУТ 
pШРШНuУu  ЦКФsТЦКХЧШУ КФМОХОrКМТУТ rКгvШУЧО НТЧКЦТФО tУ. ЦКФsТЦКХЧШ ЦШРućШУ ОПТФКsЧШstТ  
КХШФКМТУО rОsursК. IЦКУućТ u vТНu НК spШЧtКЧТ, tУ.  tržТšЧТ prТСШНТ Т pШrОН svТС  prednosti u alokaciji 

rОsursК pШФКгuУu Т ШНrОđОЧО sХКЛШstТ, ХШРТčЧШ УО НК  spШХУКšЧУК ЦКФrШОФШЧШЦsФК rОРuХКМТУК ТЦК 
vrХШ vКžЧu, К u pШУОНТЧТЦ sТtuКМТУКЦК Т  ЧОгКЦОЧХУТvu uХШРu u ШЛХТФШvКЧУu rОКХЧТС 
makroekonomskih tokova [6]. 

 

Od svih aspekata globalizaciУО ЧКУЦКЧУО УО spШrЧК tОСЧШХШšФК НТЦОЧгТУК ШvШР ПОЧШЦОЧК. 
„TОСЧШХШРТУК УО УОНКЧ ШН РХКvЧТС pШНstТМКУК РХШЛКХТгКМТУО. NТУО tОšФШ uШčТtТ НК sО svОt ФrОćО ФК 
ФШЧФurОЧМТУТ u РХШЛКХЧТЦ tОСЧШХШРТУКЦК. TОСЧШХШРТУК УО „prШТгvШН“ ФШУТ pШ stvКrКЧУu pШstКУО 
pribavljiv svuНК. NОЦК  ШгЛТХУЧТС ЛКrТУОrК гК ФШrТšćОЧУО ЧШvТС tОСЧШХШРТУК u vОХТФШЦ ЛrШУu 
гОЦКХУК“ Д7Ж. 
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EФШЧШЦТstТ uШčКvКУu ТгrКžОЧТУО rКгХТФО u ФvКХТtОtu ФХУučЧТС ЦКФrШФШЧШЦsФТС pОrПШrЦКЧsТ 
гОЦКХУК ШЛУКšЧУКvКУu rКгХТФКЦК u ФvКХТtОtu pШУОНТЧТС ФШЦpШЧОЧtТ ТЧШvКМТШЧog kapaciteta 

privrede, i posebno neadekvatnom koordinacijom institucija koje reprezentuju nacionalni sistem 

ТЧШvКМТУК. IгШstКУКЧУО ШНРШvКrКУućО ФШШrНТЧКМТУО ТгЦОđu КФtТvЧШstТ Т МТХУОvК УКvЧТС ТЧstТtuМТУК, 
koje reprezentuju nacionalne sisteme inovacija pojedinih zemalja, i institucija odgovornih za 

ФrОТrКЧУО Т prКФtТčЧu rОКХТгКМТУu МТХУОvК ФШЧvОЧМТШЧКХЧТС ЦКФrШОФШЧШЦsФТС pШХТtТФК ЧОЦТЧШvЧШ 
гК rОгuХtКt ТЦКУu sХКЛО prТvrОНЧО rОгuХtКtО. OvНО sО prО svОРК ТЦКУu prШЛХОЦТ pШvОгКЧТ sК ХШšШЦ 
koordinacijom i harmonizacijom aktivnosti institucija u okviru nacionalnih inovacionih sistema 

istovremeno odgovornih i za konkretnu realizaciju konvencionalnih makroekonomskih politika i 

ЧКМТШЧКХЧТС ТЧstТtuМТУК uФХУučОЧТС u rОКХТгКМТУu ФШЧФrОtЧО pШХТtТФО ТЧШvКМТУК ФКШ svШУОvrsЧog 

suЛХТЦКtК ЧКučЧШТstrКžТvКčФО, tОСЧШХШšФО Т ТЧНustrТУsФО pШХТtТФО Д8Ж. 
 

Danas gotovo da niko ne osporava neophodnost postojanja aktivne politike inovacija. Smatra se 

da je politika inovacija posebno relevantna za male zemlje u razvoju i da ona predstavlja jak 

ФКtКХТгКtШr ЧУТСШvШР prТХКРШđКvКЧУК РХШЛКХЧТЦ ОФШЧШЦsФТЦ Т tОСЧШХШšФТЦ prШЦОЧКЦК. 
NОНШstКtКФ ШНРШvКrКУućТС ТЧstТtuМТУК (Чpr. ТstrКžТvКčФТС ФКpКМТtОtК, ШprОЦО, ТtН.) ЦШžО ЛТtТ 
НОХТЦТčЧШ uЛХКžОЧ КФtТvЧШstТЦК sКvrОЦОЧО НržКvО. OtvШrОЧК pТtКЧУК ЧОКНОФvКtЧО ЦОđuЧКrШНЧО 
ЧКМТШЧКХЧО ФШЧФurОЧtЧШstТ pШvОćКvКУu prТtТsКФ гК ТЧtОrvОЧМТУu НržКvО u ШЛХКstТ ТЧШvКМТУК Д9Ж. 
ЋtШРК УО vШđОЧУО КФtТvЧО pШХtТФО ТЧШvКМТУК ФКrКФtОrТstТФК vОćТЧО, ФКФШ ЦКХТС tКФШ Т vОХТФТС 
гОЦКХУК čТУО su ОФШЧШЦТУО u uspШЧu  Д10Ж. 
 

4. ГAKLJUČAK 

ЏТsТЧК prТСШНК гОЦКХУК u ЦЧШРШЦО ШНrОđuУО vТsТЧu uХКРКЧУК u ТstrКžТvКЧУО Т rКгvШУ ШН čОРК u 
praksi i zavisi inovativna aktivnost privrede. Kako bi se neutralisale razlike u razvijenosti 

prТvrОНО ФШrТstТ sО DEA (DКtК EЧvОХШpЦОЧt AЧКХвsТs) ЦОtШН ТгrКčuЧКvКЧja koji se bazira na 

ПТФsТrКЧТЦ vrОНЧШstТЦК pШФКгКtОХУК svТС ОФШЧШЦТУК, ЧК ЧКčТЧ НК sО ТгvučО ЦКФsТЦКХЧТ rОгuХtКt Тг 
neke privrede.  

ГК ТЧШvКМТУО УО ШН prОsuНЧШР гЧКčКУК uХКРКЧУО u ХУuНsФТ ПКФtШr ФШУТ УО pШФrОtКč prТvrОНО Т 
ТЧШvКtТvЧО КФtТvЧШstТ. TКФШđО sО akcenat mora staviti na znanje kao inovacioni kapacitet, s 

obzirom da se razvojem savremenih tehnologija stvara osnova razvoja nacionalne ekonomije na 

ШsЧШvu čОРК sО ШstvКruУО Т ФШЧФurОЧtsФК prОНЧШst ЧК РХШЛКХЧШЦ ЧТvШu.  

Abstract 

Innovation and innovative activity of the economy today represents an indispensable condition 
for achieving competitive advantage for an economy. Income level greatly determines the scope 
of investment in research and development, and therefore in innovative activity. In order to 
neutralize differences in the development of countries and get a proper picture of the innovative 
activities DEA (Data Envelopment Analysis) method is using. It assigns higher (lower) 
contribution of those indicators where the economy is relatively strong (weak). For the 
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development of innovative activities emphasis should be placed on the development of the human 
factor and knowledge as the driving force of the economy development. 

Key words: Innovation, DEA, Economy, Human factor 
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Apstrakt: ЈroМОs trКnгТМТУО, u ФoУОm sО nКlКгТmo, trКnsПormКМТУО Т uФlУučТvКnУК u mОđunКroНnО 
integracije, zahteva korenitu promenu u odnosu prema zaposlenima i njihovom razvoju. Neophodno je 
ПКvorТгovКtТ гnКnУО, sposoЛnostТ Т ФrОКtТvnost što НovoНТ Нo ТntОlОФtuКlТzacije ukupnog rada. Pokretanje 
promОnК УО nКУtОžО u vОlТФТm Т НržКvnТm sТstОmТmК, РНО УО nКУmКnУО prТsutnoР lТНОrstvК, К orРКnТгКМТУО 
obiluju  internim problemima i birokratijom. U ФontОФstu svО vОćО ТntОrnКМТonКlТгКМТУО poslovКnУК,  
turbulentnih ekonomskТС, НruštvОnТС, polТtТčФТС Т tОСnološФТС promОnК,  rКгvoУ lТНОrsФТС vОštТnК morК ТćТ 
u korak sa definisanim trendovima. LТНОr УО onКУ ФoУТ uspОšno voНТ orРКnТгКМТonО promОnО u МТlУu 
stvaranja fleksibilne i efikasne organizacije. UmОćО ОПОФtТvnoР uprКvlУКnУa u fokusu je interesovanja 
mnoРТС ТstrКžТvКčК. NКučnТМТ šТrom svОtК ЛКvО sО struФtuТrКnУОm optТmКlnoР moНОlК lТНОrК Т 
rКгvТУОnУОm mОtoНoloРТУО ФoУК ЛТ omoРućТlК prОpoгnКvКnУО lТНОrК Т unКprОđТvКnУО nУТСovТС 
komparativnih prednosti. 
        Predmet  ovog rКНК oНnosТ sО nК гnКčКУ Т uloРu lТНОrК ФКo ФrОКtorК promОnК,   ТгučКvКnУО rКгlТčТtТС 
stТlovК ponКšКnУК lТНОrК u oНnosu nК rКНno oФružОnУО, ФКrКФtОrТstТФО  sledenika i  uticaju lidera  na 
sledbenike.  

KlУučnО rОčТ: lТНОr, orРКnТгКМТonО promОnО, stТlovТ  ponКšКnУК lТНОrК, slОНЛОnТМТ, orРКnТгКМТУsФК 
uspОšnost 

Abstract: The process of transition in which we find ourselves, transformation and integration 
into the international integration, requires a radical change in relation to employees and their 
development. It is necessary to favor the knowledge, skills and creativity which leads to the 
intellectualization of work overall. Initiating change is the most difficult in large and state 
systems, where at least present leadership, and organizations abound internal problems and 
bureaucracy. In the context of the growing internationalization of business, the turbulent 
economic, social, political and technological changes, the development of leadership skills must 
go hand in hand with defined trends. A leader is one who successfully led organizational 
changes in order to create a flexible and efficient organization. Inserts effective management of 
the focus of interest many researchers. Scientists around the world are engaged in structuring 
optimal model leaders and developing of a methodology that would permit the identification of 
leaders and advancement of their comparative advantages. The subject of this paper refers to the 
importance and role of the leader as a creator of change, the study of different styles of leader 
behavior in relation to the working environment, characteristics sledenika and influence leaders 
on followers .. 
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 Keywords: leader, organizational change, styles of behavior of leaders, followers, 
organizational performance 

 

UVOD 

IЧtОrОsШvКЧУО ТstrКžТvКčК гК ХТНОrstvШЦ pШstШУТ УШš ШН КЧtТčФТС vrОЦОЧК.  ЋКЦШ УО u prШtОФХТС 60 
РШНТЧК rКгvТУОЧШ УО čКФ 65 rКгХТčТtТС sТstОЦК ФХКsТПТФКМТУО НК ЛТ sО НОПТЧТsКХО rКгХТčТtО НТЦОЧгТУО 
liderstva (Northouse P, 2008, prema Fleshman i dr.1991.) 

ЈШУОНТЧО sКvrОЦОЧО НОПТЧТМТУО pШsЦКtrКУu ХТНОrstvШ ФКШ srОНТštО РrupЧТС prШМОsК Т uФКгuУu ЧК 
ulogu lidera kao centra promena i aktivnosti grupe. Druga grupa definicija liderstvo posmatra sa 

КspОФtК ХТčЧШstТ Т НОПТЧТšО РК ФКШ ФШЦЛТЧКМТУu pШsОЛЧТС ШsШЛТЧК Т ФКrКФtОrТstТФК ФШУО pШУОНТЧКМ 
pШsОНuУО Т ФШУО Цu ШЦШРućКvКУu НК НruРО uЛОНТ НК ТгvršКvКУu гКНКtФО. TrОćК РrupК ХТНОrstvШ 
НОПТЧТšО ФКШ НОХШvКЧУО ТХТ pШЧКšКЧУО – a tu spadaju aktivnosti koje lideri preduzimaju da bi 

ТгКгvКХТ prШЦОЧО u РrupТ. NОФТ tОШrОtТčКrТ vТНО ХТНОrstvШ ФКШ trКЧsПШrЦКМТШЧТ prШМОs ФШУТЦ sО 
sХОНЛОЧТМТ ЦШtТvТšu НК pШstТРЧu vТšО ЧОРШ štШ ЛТ sО tШ ТЧКčО ЦШРХШ ШН ЧУТС ШčОФТvКtТ.. 
 

UprФШs ЦЧШštvu НОПОЧТМТУК sХОНОćО ФШЦpШЧОЧtО sО ЦШРu ТгНvШУТtТ ФКШ ФХУučЧО:  

• Liderstvo je proces ФШУОР čТЧО ХТНОr, sХОНЛОЧТМТ Т sТtuКМТУО 

• Liderstvom se ostvaruje uticaj 

• Liderstvo se javlja u kontekstu grupe 

• U liderstvu se pretpostavlja ostvarenje cilja. 

Iz svih navedenih definicija vidimo da se liderstvo posmatra kao proces u kome je fokus na 

ТЧtОrКФМТУТ ХТНОrК Т sХОНЛОЧТФК. LТНОrstvШ УО prШМОs ФШУТ ЧТУО ХТЧОКrКЧ, vОć sО НОšКvК u РrupТ. ЈШН 
liderstvom se podrazumeva  ostvarivanje uticaja na grupu koji imaju zajedЧТčФТ МТХУ. 

ЋК НruРО strКЧО, ХТНОrstvШ sО ЦШžО pШsЦКtrК Т ФКШ vХКsЧТštvШ Т ФКШ utТМКУ. LТНОrstvШ je skup 

ФКrКФtОrТstТФК ФШУО sО prТpТsuУu ШЧШЦО ФШУТ sО sЦКtrК spШsШЛЧТЦ НК uspОšЧШ prТЦОЧТ tКУ utТМКУ. 
LТНОrstvШ ЧТsu sКЦШ КtrТЛutТ tО ШsШЛО vОМ Т ШЧШ štШ tК ШsШЛК rКНТ Т ЧКčТЧ ЧК ФШУТ utТčО ЧК 
sХОНЛОЧТФО. ЋuštТЧК  vШđstvК ШРХОНК sО u ЦШćТ Т utТМКУu ХТНОrК НК ЦШtТvТšО, ТЧspТrТšО Т vШНТ 
čХКЧШvО ШrРКЧТгКМТУО u МТХУu ШstvКrОЧУК ШrРКЧТгКМТУsФТС МТХУОvК.  

Kako su zahtevi vremena i procesa svО vОćТ, ЛКгТčЧО vОštТЧО ФШУО sО гКСtОvКУu ШН ХТНОrК su svО 
sХШžОЧТУО, К ЧУТСШvК prТЦОЧК ТtОФКФШ гКСtОvЧТУК. ЊОč УО Ш tШЦО НК УО ХТНОrstvШ s УОНЧО strКЧО 
rОХКtТvЧШ УОНЧШstКvЧШ ШЛУКsЧТtТ, КХТ ЧОupШrОНТvШ tОžО učТЧТtТ ОПОФtТvЧТЦ. ЊОКХЧК upШtrОЛК 
liderstva  гКСtОvК ТspuЧУКvКЧУО ЧТгК prОНusХШvК čТУТ sО spОФtКr prШtОžО ШН prШМОЧО ХТčЧШstТ, učОЧУК 
Т uЧКprОđТvКЧУК vОštТЧК, pШгЧКvКЧУК ХУuНsФО prТrШНО, pК svО НШ ФrОТrКЧУК vТгТУО Т ЦОtШНШХШРТУО 
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pШstТРЧućК. LТНОrТ ФrОТrОУu stКЧУО pОrЦКЧОЧtЧО prШЦОЧО, ТНućТ prОЦК ОРгКktno postavljenom 

МТХУu Т ТЧspТrТšućТ ШФružОЧУО НК pШsvОćОЧШ učОstvuУО u rОКХТгШvКЧУu prШМОsК.  

 O liderstvu se trenutno puno diskutuje. AФКНОЦsФО stuНТУО ЧК tu tОЦu sО uvОćКvКУu Тг НКЧК u 
НКЧ, К КФШ sО uФuМК ХОКНОrsСТp ЧК GШШРХu ШЛОгЛОđuУО ШФШ 126 ЦТХТШЧК uХКsФК РШНТšЧУО, Т tШ sКЦШ 
u ЏОХТФШУ BrТtКЧТУТ ШФШ 8.4 ЦТХТШЧК. NКučЧТ НШprТЧШs ШtФrТvКЧУu tКУЧО ХТНОrsФО ЦШćТ Т utТМКУК. 

UЦОćО ОПОФtТvЧШР uprКvХУКЧУК u ПШФusu УО interesovanja ЦЧШРТС ТstrКžТvКčК. NКučЧТМТ šТrШЦ 
sveta bave se struktuiranjem optimalnog modela lidera i razvijenjem metodologije koja bi 

ШЦШРućТХК prОpШгЧКvКЧУО ХТНОrК Т uЧКprОđТvКЧУО ЧУТСШvТС ФШЦpКrКtТvЧТС prОНЧШstТ. 

 

POJAM I SUSTINA LIDERSTVA 

LТНОrstvШ sО, ФКШ pШУКЦ Т ПОЧШЦОЧ, ЦШžО pШsЦКtrКtТ sК rКгХТčТtТС КspОФКtК Т sСШНЧШ tШЦО 
pШstШУТ Т vТšО rКгХТčТtТС ЦШНОХК prТstupК sКЦШЦ ХТНОrstvu, ШН prТstupК Т sСvКtКЧУК ХТНОrstvК ФКШ 
sФupК ШsШЛТЧК, prОФШ sСvКtКЧУК ХТНОrstvК ФКШ sФupК vОštТЧК pК НШ prТstupК stТХu ХТНОrstvК ФrШг ФШУТ 
sО pШЦОrК ПШФus ТгučКvКЧУК ХТНОrstvК ФК КФtТvЧШstТЦК ХТНОrК prОЦК sХОНЛОЧТМТЦК u rКгХТčТtТЦ 
sТtuКМТУКЦК ШНЧШsЧШ rКгХТčТtТЦ ФШЧtОФstТЦК.  
OsЧШvЧШ pТtКЧУО ФШУО гКШФupХУuУО pКžЧУu ТstrКžКčК УОstО : ŠtК УО tШ štШ čТЧТ ХТНОrК,  ШНЧШsno 

štК rКгНvКУК ХТНОrК ШН  nelidera? 

Prve teorije o lidОrstvu, ТstrКžТvКЧУК Т гКФХУučМТ ЛКгТrКУu ЧК ТНОЧtТПТФШvКЧУu ХТčЧТС 
ФКrКФtОrТstТФК ХТНОrК, ШНЧШsЧШ гКsЧТvКУu sО ЧК prОЦТsТ НК sО ХТНОr rКđК. ЈШsХО НvО НОМОЧТУО 
ТstrКžТvКЧУК, srОНТЧШЦ 50-tТС РШНТЧК, prШšХШР vОФК,  ШvКУ prТstup ЧТУО  ЧКpuštОЧ,  vОć УО ОvШХuТrКШ 
u prТstup ФШУТ sО ЛКvТ vОštТnama i sposobnostima. Druga, novonastala teorija odnosno pristup 

ХТНОrstvu , ЛКгТrК sО ЧК prОtpШstКvМТ НК sО ХТНОr ЦШžО stvШrТtТ. ЈШ ШvШУ tОШrТУТ ХТНОr sО ЧО rКđК, vОć 
se kroz proces obrazovanja stvara. 

  

Liderstvo u savremenim organizacijama se vezuje za prШЦОЧО. UsХШvТ ЧКХКžu ХТНОrТЦК ЧО 
sКЦШ НК prТХКРШđКvКУu ШrРКЧТгКМТУО prШЦОЧКЦК u ШФružОЧУu vОć Т НК sКЦТ ФrОТrКУu prШЦОЧО. 
Organizacijama su potrebni rukovodioci koji su sposobni da vode proces promena, koji su za 

ФШrКФ ТsprОН НruРТС, ФШУТ НuРШrШčЧШ rКгЦТšХУКУu Т ФШУТ sСvКtКУu НК УО гКХКРКЧУО гК ШčuvКЧУО stКtus  
stКЧУК pШРuЛЧШ u usХШvТЦК turЛuХОЧtЧТС prШЦОЧК u ШФružОЧУu. TКФvТ ruФШvШНТШМТ su ХТНОrТ Т ШЧТ 
vШНО ШrРКЧТгКМТУu ФК uЧКprОđОЧУu pОrПШrЦКЧsТ. 

 NОsuЦЧУТvШ, ХТНОrstvШ УО pШstКХШ ФrТtТčКЧ ПКФtШr uspОСК savremenih organizacija i 

ЧКУsФupХУТ rОsurs svКФО ШrРКЧТгКМТУО. LТНОrТ ТЦКУu spШsШЛЧШst НК КrtТФuХТšu stvКrЧШst Т ФrОТrКУu 
vТгТУu ЛuНućЧШstТ ШrРКЧТгКМТУО. DОПТЧТМТУК ФШУК sО ЧКУčОšćО spШЦТЧУО u ХТtОrКturТ ШНЧШsТ sО ЧК 
liderstvo kao kao proces uticaja na druРО u МТХУu ШstvКrТvКЧУК ШНrОđОЧТС МТХУОvК.  
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STILOVI LIDERA 

 

Razvoj shvatanja o liderstvu tekao je postepeno i kretao se od prvobitnih shvatanja koja 

su sО prТЦКrЧШ гКsЧТvКХК ЧК uvОrОЧУu НК sО ХТНОrТ rКđКУu ШНЧШsЧШ НК su гК НШЛrШР ХТНОrК 
ТsФХУučТvШ ЧОШpСШНЧО urШđОЧО ШsШЛТЧО prОФШ prТstupК НК sО ХТНОrТ  ЦШРu  stvШrТti kroz proces 

učОЧУК Т usvКУКЧУК ШНrОđОЧТС vОštТЧК. AЧКХТгТrКУućТ  rКгХТčТtК pШЧКšКЧУК ХТНОrК,  ТstrКžТvКčТ su 
ТНОЧtТПТФШvКХТ rКгХТčТtО ЦШНОХО pШЧКšКЧУК.   TКФШ sО vrОЦОЧШЦ rКгvТУК ФШЧМОpt ХТНОrsФТС stТХШvК 
ФКШ spОМТПТčЧТС ЧКčТЧК pШЧКšКЧУК Т pШstupКЧУК ХТНОrК ФШУТ sО ЦШРu uШčТtТ u prКФsТ К гК ФШУО sО 
vОгuУu ШНrОđОЧК ШЛОХОžУК.  

ЈШsОЛКЧ гЧКčКУ u ЦЧШštvu  ШЛОХОžУК, ТЦКУu ШЧК pШ ФШУТЦК sО stТХШvТ ЧКУvТšО rКгХТФuУu Т 
ЧКУХКФšО prОpШгЧКУu К ШНЧШsО sО, prО svОРК ЧК ЦШtТvТsКЧУО sХОНЛОЧТФК, ЧКčТЧ ЧК ФШУТ ХТНОr НШЧШsТ 
ШНХuФО, ТгvШru ЦШćТ ФШУО ХТНОr ФШrТstТ НК ЛТ ШstvКrТШ utТМКУ ЧК pШНrОđОЧО, spШsШЛЧШstТ ХТНОrК НК 
svШУО pШЧКšКЧУО prТХКРШНТ rКгХТčТtТЦ sТtuКМТУКЦК ТtН. ЋСШНЧШ ШvТЦ čТЧТШМТЦК гКФХУučuУОЦШ НК sО 
stil liderstva zasniva na odnosu, odnosno vezi i uticaju koju lider ostvaruje sa svojim 

sХОНЛОЧТМТЦК u ШНrОđОЧШЦ ФШЧtОФstu. 
TКФШ sО vrОЦОЧШЦ rКгvТУКУu НvО ШsЧШvЧО РrupО ХТНОrsФТС stТХШvК: ФХКsТčЧТ Т sКvrОЦОЧТ 

stТХШvТ sК svШУТЦ pШНtТpШvТЦК ФКШ spОМТПТčЧТЦ stТХШvТЦК. 
 KХКsТčЧТ stТХШvТ ХТНОrstvК pШtТču Тг ЧКУstКrТУТС Т Чajpoznatijih studija o liderstvu od kojih 

ЧКУvОću pКžЧУu гКsХužuУu: HШtШrЧ, AУШvК, OСКУШ Т MТčТРОЧ stuНТУО ШН ФШУТС su HШtШrЧ Т AУШvК 
ЧКУstКrТУО Т prКФtТčЧШ prОНstvХУКУu pТШЧТrsФО stuНТУО Ш ХТНОrstvu. ЈrОЦК Kurtu LОvТЧu    Т ЧУОРШvТЦ 
saradnicima postoje tri osnovna  liderska stila : autokratski, participativni i laissez-faire odnosno 

sХШЛШНЧТ stТХ.  ЊОгuХtКtТ ТstrКžТvКЧУК u ЧКУrКЧТУТЦ stuНТУКЦК upućuУu ЧК stКv  НК  prТstup stТХu 
ХТНОrstvК  sО гКsЧТvК ЧК ШsЧШvu НvК ЦШНОХК pШЧКšКЧУК: 

 pШЧКšКЧУО usЦОrОЧШ ЧК гКНatke, odnosno na ostvarenje ciljeva 

 pШЧКšКЧУО usЦОrОЧШ ЧК ШНЧШsО. 
OНЧШsЧШ, ШrУОЧtКМТУТ ЧК гКpШsХОЧО Т ТгrКžОЧШЦ ТЧtОrОsu гК ЦОđuХУuНsФО ШНЧШsО Т  ШrУОЧtКМТУТ  ЧК 
prШТгvШНЧУu РНО УО  ЧКРХКšОЧШst tОСЧТčФШР Т prШТгvШНЧШР КspОФtК. Osnovna svrha pristupa stilu 
liderstva, najranijih studija,  bila je da objasni kako lideri kombinuju ove dve vrste ponašanja da 
bi motТvТsКlТ poНrОđОnО НК postignu cilj. 
ЋКvrОЦОЧТ stТХШvТ ХТНОrstvК , гКsЧТvКУu sО ЧК prОЦТsТ НК ЧО pШstШУТ УОНКЧ stТХ ruФШvШđОЧУК ФШУТ 
ЦШžО ЛТtТ uspОšКЧ u svТЦ sТtuКМТУКЦК, ШНЧШsЧШ u rКгХТčТtТЦ sТtuКМТУКЦК pШstШУТ pШtrОЛК  гК 
rКгХТčТtТЦ  stТХШvТЦК ХТНОrstvК.  

EПОФtТvЧШst ХТНОrstvК uЦЧШРШЦО гКvТsТ ШН ШrРКЧТгКМТШЧШР ШФružОЧУК, ФКrКФtОrТstТФК 
zadatka, nivoa razvoja zaposlenih u pogledu kompetencija i motivisanosti, organizacione 

kulture , odnosno samog konteksta. 
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RAZVOJNI PROCES LIDERSTVA 

LТНОrТ ББI vОФК trОЛК НК ТЦКУu vТгТУu, spШsШЛЧШst гКНržКvКЧУК ЧКУЛШХУТС ХУuНТ, trОЛК НК ЛuНu  
ОЧОrРТčЧТ, НШsХОНЧТ, ЦШrКУu гЧКtТ НК uprКvХУКУu prШЦОЧКЦК Т НК ЛuНu ФrОКtШrТ pormena. Atributi 

ХТНОrК su, prОЦК KШtОХЧТФШvu, tОЦОХУЧТ КРОЧs uspОšЧШР ПuЧФМТШЧТsКЧУК prШМОsК. ЊОč УО Ш sОtu 
liderskih atributa, koji, jedino u adekvatnoj sinergiji sa korisnicima, organizacijom, zaposlenima 

Т гКУОНЧТМШЦ НКУu ШčОФТvКЧТ rОгuХtКt. AtrТЛutТ lidera su uvek u direktnoj funkcionalnoj vezi sa 

efektima, odnosno sa rezultatima. Adekvatni liderski atributi, karakter i kompetencije, daju 

гОХУОЧО rОгuХtКtО ФШУТ su ЦuХtТpХТФШvКЧТ Т ЛКХКЧsТrКЧТ prОЦК ШčОФТvКЧУТЦК ФШrТsЧТФК, ШrРКЧТгКМТУО, 
НruštvОЧО гКУОНЧТМО Т гКpШsХОЧТС.( DrКšФШvТć, B. , www.fefa.edu.rs) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   Izvor:  Kotelnikov V,  www.it4b.icsti.su 
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Izvor:   Kotelnikov V,  www.it4b.icsti.su 

 

 

KШtОХЧТФШv prОpШгЧКУО tОЦОХУО ЧКУvКžЧТУТС ШsШЛТЧК sКvrОЦОЧШР ХТНОrК u ШФvТrТЦК ФШУТ su 
НОПТЧТsКЧТ prШПОsТШЧКХЧТЦ гЧКЧУОЦ, srМОЦ, НušШЦ Т НuСШЦ ХТНОrК, ОЦШМТШЧКХЧШЦ ТЧtОХТРОЧМТУШЦ 
Т spШsШЛЧШšću pОrЦКЧОЧtЧШР ХТčЧШР rКгvШУК. U РrКПТčФШЦ prТФКгu pШstКvХУК ЦКpu putК 
efektivnog liderstva, odnosno sinergiju liderskih osobina neophodnih da bi se odgovorilo na 

pТtКЧУК: štК? ФКН?, гКštШ?, РНО? Т ФКФШ?. ЏКНТЦ KШtОХЧТФШv НОПТЧТšО uХШРu sКvrОЦОЧШР ХТНОrК ФКШ 

arhitektu, koji sistematizuje procese i gradi njihovu efektivnu funkcionalnost. 

 

LIDERSKA MOC 

ЏКžКЧ НШprТЧШs rКгuЦОvКЧУu Т РОЧОrТsКЧУu ТгvШrК ЦШćТ НКХТ su sШМТШpsТСШХШгТ FrОЧМС Т ЊКvОЧ i 

oЧТ prОНХКžu ЛКгТčЧО ШsЧШvО гК sХОНОćО vrstО ЦШć (DrКšФШvТć, B. www.fefa.edu.rs): 

Prisila ili prinuda УО ШsЧШv ЦШćТ ФШУК sО ЛКгТrК ЧК ЦШćТ НК ХТНОr ЦШžО НК ФКгЧТ НruРО гК 
ЧОsКrКНЧУu. U ФrКtФШrШčЧТЦ ШФШХЧШstТЦК prТsТХК ЦШžО НК НК ШčОФТvКЧО rОгuХtКtО, КХТ prТХТФШЦ 
rОКХТгКМТУО НuРШrШčЧТС prШУОФКtК pШstКУО ТгvШr НТsПuЧФМТШЧКХЧШР pШЧКšКЧУК. ЈrТsТХК uЦКЧУuУО 
zaНШvШХУstvШ, pШsvОćОЧШst rКНu Т uгrШФ УО ЧКpuštКЧУК ХТНОrК, ШНЧШsЧШ ШrРКЧТгКМТУО ШН strКЧО 
zaposlenih.  

http://www.it4b.icsti.su/
http://www.fefa.edu.rs/
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1. LОРТtТЦЧК ЦШć prШТstТčО Тг pШгТМТУО u ЦОЧКНžОrsФШУ СТУОrКrСТУТ Т КutШrТtОtК гКsЧШvКЧШР ЧК 
tШУ pШгТМТУТ. LОРТtТЦТtОt, ХТНОrsФК ЦШć ФШУК sО гКsЧТvК ЧК sЧКгi zakona, zasniva se na 

uvОrОЧУu гКpШsХОЧТС НК ХТНОr ТЦК гКФШЧsФК prКvК НК ЧКrОđuУО. ЋКЦК pШгТМТУК u 
ШrРКЧТгКМТУТ prОНstКvХУК ТгvШr tШР prКvК. NКУčОšćО ШvКУ tТp ХТНОrsФО ЦШćТ prТpКНК 
spОМТПТčЧТЦ гКЧТЦКЧУТЦК гК čТУО ШЛКvХУКЧУО УО ШЛКvОгЧШ ЧШšОЧУО ШНРШvКrКУućО uЧТПШrЦО.  

2.  LТНОrsФК ЦШć ФШУК prШТstТčО Тг pШгТМТУО ХТНОrК НК svШУТЦ sКrКНЧТМТЦК НШНОХУuУО rКгХТčТtО 
vrstО ЧКРrКНК (ЧКУčОšćО ЧШvčКЧТС), УО vОШЦК ОПТФКsКЧ ЦШtТvКtШr. MОđutТЦ, uФШХТФШ УО 
ХТНОrstvШ u ШrРКЧТгКМТУТ ЛКгТrКЧШ sКЦШ ЧК ШvШЦ sОРЦОЧtu ЦШćТ, гКpШsХeni u trci za 

ЧКРrКНКЦК ЦШРu prТЛОРКvКtТ ЧООtТčФТЦ Т čКФ ТХОРКХЧТЦ ЦОtШНКЦК НК НШ ЧУТС НШđu. MШć 
ЧКРrКđТvКЧУК sО гКsЧТvК ЧК КutШrТtОtu ТХТ spШsШЛЧШstТ НК sО ШНrОНТ ФШ ćО НШЛТtТ ЧОФu 
vrОНЧu ЧКРrКНu. BТtЧО su ЧКРrКНО ФШУО ЦШtТvКМТШЧШ utТču ЧК гКpШsХОЧО u ШrРanizaciji. 

NОФКНК ЧКРrКНО ЧКТХКгО ЧК ШtpШr ФКНК sО ФШrТstО ЧК ЦКЧТpuХКtТvКЧ ЧКčТЧ. 
3. ЊОПОrОЧtЧК ЦШć УО ФКНК ШsШЛТЧО ХТčЧШstТ ТХТ ЧОФТ НruРТ ФvКХТtОt ТЦКУu pШsОЛЧu ПШrЦu 

ЦШćТ. ЈШУКvК, ТЧtОХОФtuКХЧТ stТХ ТХТ vrОНЧШst ТЧspТrТšО uvКžКvКЧУО Т НШvШНТ НШ tШРК НК sО 

drugi identifikuju sa liderom. 

4. MШć ОФspОrКtК sО гКsЧТvК ЧК гЧКЧУu Т tКХОЧtu НК sО utТčО ЧК НruРО. ЈШУОНТЧКМ sК ЦШćТ 
ОФspОrtК УО u sТtuКМТУТ НК utТčО ЧК НruРО, УОr sО vТНТ НК ТЦК гЧКЧУО Т tКХОЧКt u НКtШУ ШЛХКstТ. 
MШć ОФspОrtК sО гКsЧТvК ЧК stručЧШstТ ФШУu ne poseduju drugi. 

5. IЧПШrЦКМТШЧК ЦШć sО гКsЧТvК ЧК prТstupu Т ФШЧtrШХТ ЧКН НТstrТЛuМТУШЦ vКžЧТС ТЧПШrЦКМТУК 
Ш pШsХШvКЧУu prОНuгОćК Т ЧУОРШvТЦ pХКЧШvТЦК. AФМОЧКt УО u sКvrОЦОЧШЦ prОНuгОću ЧК 
ФШЧtrШХТ vТtКХЧТС ТЧПШrЦКМТУК, УОr ЦШć ТНО uг ШЧО ФШУТ ФШЧtrШХТšu vКžЧО ТЧПШrЦКМТУО. 
Veoma je bitno biti stalno dobro informisan. 

6. MШć ХТНОrК ЧО ЛТ trОЛКХШ НК ЛuНО usЦОrОЧК ЧК pШЛОđТvКЧУО vОć ЧК utТМКУ Т pШstТРЧućО. 
IгvШrТ ЦШćТ ХТНОrК ФШУТ ШЛУОНТЧУuУu ЧУОРШvu КФtТvЧШst sО ЦШРu sКРХОНКtТ Тг sХОНОćТС 
pШгТМТУО  ЦШć гЧКЧУК ,  ЦШć ХТčЧШstТ  I ЦШćТ uХШРО. 

 

ZAKLJUCAK 

NОФТ ХТНОrТ ЧКs pШФrОću. ЈШНstТču ЧКšu strКst, ТЧspТrТšu ЧКУЛШХУО u ЧКЦК, К ФКНК pШФušКЦШ НК 
ШЛУКsЧТЦШ prТrШНu ЧУТСШvШР utТМКУК ЧК ЧКšО pШstupФО Т гКštШ su tКФШ ОПОФtЧТ, РШvШrТЦШ Ш 
strКtОРТУТ, vТгТУТ, sЧКžЧТЦ ТНОУКЦК. Ali, realnost je primarna – vОХТФШ ХТНОrstvШ ПuЧФМТШЧТšО ФrШг 
emocije. (Andzic, S., www.tripod.com) LТНОrТ pШsОНuУu ЦШć. ЋuštТЧК ЦШćТ ХТНОrК ogleda se u 

ЦШćТ Т utТМКУu ХТНОrК НК ЦШtТvТšО, ТЧspТrТšО Т vШНТ čХКЧШvО ШrРКnizacije u cilju ostvarenja 

organizacijskih ciljeva. NКУЛШХУТ ХТНОrТ pШsОНuУu ПuЧФМТШЧКХЧu sТЧОrРТУu ХТčЧШР Т prШПОsТШЧКХЧШР 
utТМКУК. OvК sТЧОrРОtsФК vОгК rОгuХtКt УО  КЦЛТМТУО, ФШЦpОtОЧМТУК,  žОХУО гК ЧОprОФТНЧТЦ 
usКvršКvКЧУОЦ, КrtТФuХКМТУШЦ stvКrЧШstТ I vТгТУШЦ ЛuНućЧШstТ. Nesumnjivo, liderstvo je postalo 

ФrТtТčКЧ ПКФtШr uspОСК sКvrОЦОЧТС ШrРКЧТгКМТУК Т ЧКУsФupХУТ rОsurs svКФО ШrРКЧТгКМТУО.  

 

http://www.tripod.com/
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ɝɨɞɢɧɟ] ; [ɨɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪ] Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ 

ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ. - Ȼɟɨɝɪɚɞ : Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ 

ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ, 2015 (Ȼɟɨɝɪɚɞ : Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ 

ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ). - 1 ɟɥɟɤɬɪɨɧɫɤɢ ɨɩɬɢɱɤɢ ɞɢɫɤ (CD-ROM) : ɬɟɤɫɬ, ɫɥɢɤɚ ; 12 cm 

 

ɇɚɫɥ. ɫɚ ɧɚɫɥɨɜɧɨɝ ɟɤɪɚɧɚ. - ɇɚ ɧɚɫɥ. ɫɬɪ.: ɍɧɢɜɟɪɡɢɬɟɬ ɉɪɢɜɪɟɞɧɚ 

ɚɤɚɞɟɦɢʁɚ ɭ ɇɨɜɨɦ ɋɚɞɭ. - Ɍɢɪɚɠ 200. - ɇɚɩɨɦɟɧɟ ɢ ɛɢɛɥɢɨɝɪɚɮɫɤɟ ɪɟɮɟɪɟɧɰɟ 

ɭɡ ɬɟɤɫɬ. - Ȼɢɛɥɢɨɝɪɚɮɢʁɚ ɭɡ ɫɜɚɤɢ ɪɚɞ. - Abstracts. 

 

ISBN 978-86-84531-22-5 

1. Ɏɚɤɭɥɬɟɬ ɡɚ ɩɪɢɦɟʃɟɧɢ ɦɟɧɚџɦɟɧɬ, ɟɤɨɧɨɦɢʁɭ ɢ ɮɢɧɚɧɫɢʁɟ (Ȼɟɨɝɪɚɞ) 

a) ɂɧɨɜɚɰɢʁɟ - Ɂɛɨɪɧɢɰɢ b) Ɍɟɯɧɨɥɨɲɤɢ ɩɪɨɝɪɟɫ - ɉɪɢɜɪɟɞɧɢ ɪɚɡɜɨʁ - 
Ɂɛɨɪɧɢɰɢ c) ɉɪɢɜɪɟɞɚ - Ʉɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɫɬ - Ɂɛɨɪɧɢɰɢ 

COBISS.SR-ID 219679756 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	Uvod
	Piketi T., Kapital u XXI veku, (2015), Akademska knjiga, Beograd

	Literatura
	Izazov internacionalizacije malih i srednjih preduzeća u Crnoj Gori
	1.1. Pojam zdravstvenog sistema

	2. ZDRAVSTVENI INFORMACIONI SISTEM
	2.1. Primena informatike u zdravstvu

	3.MODEL ZDRAVSTVENOG INFORMACIONOG SISTEMA
	3.1. Logovanje i glavna strana

	4. ZNAČAJ INFORMACIONOG SISTEMA
	5. LITERATURA
	8. Rjapuhina, V.,,Kovačević, D., Savremene metode procene inovacionog potencijala regiona: analiza i klasifikacija, Socioekonomika,Volume 3. No.5. - June 2014.
	Effects of two types of semiochemical on population development of the bird cherry oat aphid Rhopalosiphum padi in a barley crop
	V. Ninkovic, E. Ahmed, R. Glinwood and J. Pettersson
	Introduction
	Methods
	Field conditions
	Formulation of active compounds
	Release rate of active compounds from pellets
	Field experimental protocol
	Meteorological observations
	Statistical analysis of field results
	Age-dependent response of barley plants to methyl salicylate

	Results
	Effect of semiochemicals on aphid immigration and settling
	Effects on maximum aphid densities
	Difference in mean aphid infestation
	Age-dependent plant response to methyl salicylate

	Discussion
	Acknowledgements
	References

	Doc. dr Hugo van Veghel, Belgian Serbian Business Association
	UVOD
	INOVATIVNE ORGANIZACIJE ZASNOVANE NA ZNANJU
	ZAKLJUČAK
	СИСТЕМАТИЗОВАЊЕ ИНТЕГРАЛНОГ ПЛАНИРАЊА РАЗВОЇА ГРАДОВА
	1. Структурирање система интегралног планирања
	1.1. Планска интеграција као основа система
	1.2. Конституција система интегралног планирања
	1.3. Корелација елемената система
	2. Метода интегралног планирања

	3.1. Značaj znanja za inovacioni kapacitet privrede


