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2. Unosamusnocm y pynxyuju pazsoja npugpeoe: npod. 1p Muoapar
bp3akoruh

= [Ipuno3su:

Cexkumja 1: IlpuBpena

10.
11.
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Hnosamusnocm je moxcoa Hajcucypuuju nym Ka HAnpemky U pazeojy u 3amo je
uHOBAMUBHA OelamHOCm CeKmop Yy Koju mpeba ynaeamu u Koju mpeba
noocmuyamu. Haw yumw jecme 0a Ha 060m CKyny noouchemo ceecm O 3HA4ajy
uHosayuja, NOOCMAKHEMO U OXpAOpuUMo cée OHU KOju UMajy uoeje u oHe Koju y
peanuzayuju mux uoeja Mo2y 0a NOoMocH). Yeepewu cmo 0a UHOBAYUOHA
0elAMHOCI ) C8UM cghepama HCusoma, 00 npuspeoe U MmexHoIouKo2 paszeojd 00
00pazosarba, modxce 0a 0ogede 00 HANPemKa 4umaeoz Opywmed. 3amo Hceaumo
0a pasmeHuMo uoeje u UCKycmea u 3ajeono 0ohemo 00 peuierba KAKO OUCMO
06e36edunu cusypHy, cmabuiny u KpeamusHy UHOBAYUOHY OeamHOCM Yy HAUlO]
3eM/bU.

Teme koH(pepeHuuje:

e [loacTHiiame NHOBATHBHOCTHU KO MJIQJIUX

e [IlyT ox uneje 1o uHOBaIM]e

e VYTulaj HHOBalM]ja HA Pa3BOj MPUBPEIE

e UHoBamuje y 00pa30BHOM CHCTEMY

e lHoBanujoM 70 HOBUX paJIHUX MECTa

e UHoBamuje y opranusanuju

e luoBamnuje y QyHKIHUjU pa3Boja MaIUX M CPEIBUX peay3eha
e VciyxHa MHOBAIM]a

e HHoBamyje kao GaxTop Moau3ama KOHKYPEHTHOCTH
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NEOPHODNOST NOVIH DRUSTVENIH I EKONOMSKIH PARADIGMI

Prof. dr TomislavBrzakovi¢
Aleksandar Brzakovi¢, MA

Univerzitet privredna akademija, Fakultet za primenjeni menadZment,ekonomiju i
finansije, Beograd, Nemanjina br.4.

O stvarima koje ¢e nas unistiti:

» Politika bez principa
Zadovoljstvo bez savesti
Bogatstvo bez rada

Znanje bez karaktera
Poslovanje bez morala
Nauka bez humanosti
Obozavanja bez zZrtvovanja.

VVVYYVVYVY

Mahatma Gandi (Mohandas Gandhi)

Apstrakt

Srbija se ve¢ dugi niz godina nalazi u teSkoj privrednoj i druStvenoj krizi. Istovremeno u svetu,
se deSava Citav niz kriza, poc¢ev od velike finansijske krize iz 2008. godine, krize u Ukrajini,
Siriji, najnovije izbegli¢ke krize, do Sirenja talasa nasilja, ekstremizma i nesigurnosti. Oc¢ito je da
se uspostavljanje nove vizije buduceg drustvenog i privrednog sistema, kako u svetu, tako 1 u
Republici Srbiji, namecée kao neminovnost. Sposobnost promene svake paradigme, drustvene i
ekonomske, jeste susStinska mo¢ svake znacajne promene. Promena paradigmi, kao i svaka druga
promena, zahteva odlu¢nost, hrabrost i preuzimanje rizika. Jedinstvo oko osnovnih strateskih
pitanja, uredenje (promena) ambijenta, (vladavina prava, jacanje institucija sistema, delegiranje
odgovornosti, inicijativa) 1 kulturni, obrazovni 1 duhovni preporod su osnovnedruStvene
vrednosti svakog savremenog, civilizovanog drustva. Promena ekonomskih paradigmi i
uspostavljanje novih odnosa izmedu realnog i finansijskog sektora i vratanje na principe
pravicnosti i ekonomi€nosti su preduslovi za drustveno i ekonomski ravnopravniji svet.
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Uvod

Srbija se nakon raspada Jugoslavije, viSegodiSnjeg gradanskog rata, izolacije 1 sankcija, druge po
veli¢ini hiperinflacije u istoriji ¢ovecanstva, nato bombardovanja, nasla u teskoj ekonomskoj 1
drustvenoj krizi. Pad bruto domaceg proizvoda, pad industrijske proizvodnje, deindustrijalizacija
privrede, ogromna nezaposlenost, niske zarade, veliki spoljnotrgovinski i budzetski deficit, rast
javnog duga su samo neki od pokazatelja teSke ekonomske krize. U proteklim godinama
produbljena je i druStvena kriza koja se ispoljava u skoro svim oblastima drustvenog zivota, a
medu njima se isticu kriza identiteta zemlje, kriza vrednosnog sistema, kriza morala, kriza
poverenja, kriza pravnog sistema, kriza ljudskog kapitala, demografska kriza, kriza regiona, kriza
lokalne samouprave, kriza gradova, kriza sela, kriza zdravstva, kriza obrazovanja, kriza nauke,
kriza kulture, kriza umetnosti, kriza Stampe, ekoloska kriza.

Istovremeno se i u svetu, posebno posle velike finansijske krize iz 2008. godine,druStvena 1
ekonomska situacija usloznjava. Od krize u Ukrajini, izbeglicke krize, do Sirenja talasa nasilja,
ekstremizma i1 nesigurnosti. OCito je da se uspostavljanje nove vizije buduceg drustvenog i
privrednog sistema, kako u svetu, tako i u Republici Srbiji, namece kao neminovnost.

Neophodnost promena

Sposobnost promene svake paradigme, druStvene i ekonomske, jeste suStinska moc¢ svake
znacajne promene. Posebno kada nove paradigme i nova nacela isplivavaju na povrsinu gotovo
svakodnevno, jer se okruZenje u kome zivimo ubrzano menja. Promena paradigmi, kao i svaka
druga promena, zahteva odluc¢nost, hrabrost i preuzimanje rizika. U savremenom svetu,
najveci rizik je ne rizikovati. Drustva koja prepoznaju neohodnost promena opstaju, u suprotnom
idu ka raspadanju, rasparcavanju ili unistenju. Pri tom, svaka promena izaziva nove probleme
koji zahtevaju reSenje, $to dovodi do novih promena, koje ponovo nude nove prilike i zahtevaju
reSenja.Najbolja promena je uveksopstvena promena.

Uvek je bilo i bi¢e nesto Sto se moZe, neSto Sto se ne moze i nesto §to se mora. Ono S§to je
najvaznije, je da u¢inimoono $to se moZe. Ni manje ni viSe od toga. Pri tom, ne smemo izgubiti
iz vida da se nacin na koji postupamo danas, tice buduénosti.

Kroz istoriju i pojedinci i druStva su se suocavali sa teSkim izborima i moralnim i eti¢kim
dilemama. Velika mo¢ koju ima pojedinac ili drustvo, je moé da izabere, izmedu ispravnog i
pogresnog, dobrog i loSeg. Sposobnost odlucivanja 1 pravljenja izboraje izraz nezavisnosti koja
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podrazumeva nasu sposobnost da delamo, a ne da budemo predmet necijeg delanja. Imamo
izbor: mozemo sluziti tudim interesima ili mozemo raditi na sopstvenom obnavljanju i
napretku. Takode, moramo imati hrabrost da zauzmemo jasne stavove. Hrabrost je majka svih
vrlina, a stav je izbor, bez obzira na okolnosti.Ali, pored hrabrosti, neophodna je imudrost u
pravljenju izbora koji su u najboljem drustvenom interesu.

Da li znamo kuda idemo?

Sta nas ¢eka na tom putu?

Da li treba i¢i slepo za dogmama, ili svet posmatrati otvorenih o¢iju i usiju?
Da li ¢emo ispuniti zahteve vremena?

Koje drustvene, a koje ekonomske paradigme treba menjati?

Na posletku, $ta nam je potrebno €initi?

DRUSTVENE PARADIGME

I. JEDINSTVO OKO OSNOVNIH STRATESKIH PITANJA

Demokratska drustva daju pravo slobode, ali i odgovornosti.

Odgovornost bez slobode bila bi nedostojna boga, a sloboda bez odgovornosti bila bi
nedostojna ¢oveka, reci su Patrijarha Pavla.

Demokratija nije anarhija. Demokratija podrazumeva pravo da kazemo ono §to mislimo,
donosimo odluke (ve¢inom glasova) 1 snosimo odgovornost, ne samo za njihovo sprovodenje,
vec 1 za posledice koje te odluke nose.

StrateSke odluke se uvek donose na najvi§im organima i kao takve obavezuju sve. Odgovornost
takvih odluka nas tera na jedinstvo. Put do donosenja strateskih odluka nije jednostavan jer
zahteva usaglasavanje, ali kada se usvoje (pozeljno je konsenzusom), postaju obavezujuce za
sve. I oko toga nema daljeg pregovaranja (trgovanja). To mora biti jasno ne samo svakom
drzavljaninu Srbije, ve¢ 1 svima onima koji imaju bilo kakve dodirne tacke sa Republikom
Srbijom (politicke, ekonomske, kulturne 1 sl.). Eventualno delanje suprotno utvrdenim
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strateSkim nacionalnim ciljevima, ili njihovo neizvrSenje, mora biti najstroze sankcionisano,
pravno i politicki.

Mi smo mali narod, mereno brojem ljudi, ali kada smo bili jedinstveni oko osnovnih strateskih
pitanja, ni jedan neprijatelj nas nije mogao slomiti. Narod smo koji jasno tumaci Cetiri ocila na
grbu drZzavne zastave: ,,Samo Sloga Srbina SpaSava“, pa nas najvece drzavno obelezje obavezuje
da se tako 1 ponasamo.

Zato je neophodno obnoviti duh patriotizma, kao izraza ljubavi prema domovini. Patriotizam se
stvara iz moralnih ciljeva koje drustvo sebi postavlja i podrazumeva unutrasnje jedinstvo svih
gradana drZave. Patriotizam se razvija od rodenja, u porodici. Porodica je skup pojedinaca, kao
Sto je narod skup porodica. Dakle, drzavanije, niSta drugo, do opSirna porodica sa mnogo
¢lanova.Bez ljubavi, Zrtvovanja, brige jednih odrugima, porodica i narod ne moguopstati.
Iskrivljeni medusobni odnosi su prvi korak karaspadu porodice.Ako porodica slabi, to je prvi
korak ka raspadu drzave. Zato je neophodno jedinistvo na nivou porodice,koje prerasta u
jedinstvo na nacionalnom, odnosno drzavnom nivou. Jedmom recju, tamo gde nema snazne
porodice, ne moze biti jake drzave.

Dakle, kada bismo se ujedinili, doneli strateSke odlukei postupali po njima, nestalo bi
prostora za manipulisanje i ucene, a time bi nam nestali i neprijatelji. Jednostavno,odbijali
bi se od nas,kao Sto se kiSa odbija od prozorskog stakla.

Kao Sveti ratnici, na naSim freskama, budimo najodlu¢niji pobornici dobra u ovom
danaSnjem svetu zla oko nas i u nama. Jer i zlo, kao svaka sila, za vremena je, reci su
Patrijarha Pavla.

II. UREDENJE (PROMENA) AMBIJENTA

Nemojmo ocekivati da ¢e nas drugi promeniti na bolje ako sami ne promenimo sebe na
bolje.Sami moramo urediti ambijent u kome zivimo i delamo. Jer,ne¢e nam suditi evropski
sudovi niti Cuvati evropska policija i vojska. Nece srpska privreda raditi u evropskom, azijskom
ili africkom okruZenju puteva, Zeleznice, ve¢ u sopstvenom.
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Problemi drustva se mogu prividno i1 kratkorono zamaskirati, ali to izgleda groteksno, kao
previSe Sminke na starom licu. Moramo stvarati okolnosti (ambijent), a ne baviti se snalazenjem
u datim okolnostima.

1. Vladavina prava

Nacela pravicnosti, integriteta i odgovornosti su u osnovi svega. One su smernice ljudskog
ponasanja i stvaranja trajnih vrednosti. Zivot ¢oveka i Zivot ljudske zajednice je nezamisliv bez
njegovog organizovanja na osnovama pravnog poretka i zakona. Samo tamo gde postoji
vladavina prava, tamo postoji organizovana drzava. U suprotnom, drzave nema.

2. Jacanje institucija sistema

Institucije sistema treba da sluZe narodu, a ne da gospodare njime.Savremena drustva
pocivaju na institucijama, a ne na pojedincima. Drugim re¢ima, drustvo je jako koliko su jake
institicije. Kada su institucije slabe, drustvo najcesc¢e zavisi od hira vode. Zato su u drustvima
baziranim na institucijama, promena vode naj¢es¢e neosetne, dok u drugom slucaju dramaticne.

Sa sruge strane, proaktivno, moéno vodstvo, mora da prati promene u okruzenju. Vodstvo
podrazumeva izbor najbitnijih, strateSkih, pravaca delovanje, dok dobro upravljanje
podrazumeva disciplinu u njihovom sprovodenju.Medutim, nikakav uspeh u upravljanju ne moze
da nadomesti neuspeh u vodstvu.

Klju€ uspesnog vodstva lezi u sposobnosti da se iz drugih izvuce ono najbolje. Da bi se povecala
efikasnost rada u drZavi,treba promeniti strukturu mo¢i. Kako je u ljudima najve¢a mo¢ svakog
drustva, kada je ta mo¢ prikrivena ili nesigurna, potrebno ju je podstaci i ohrabriti.Poverenje je
najvisi oblik motivacije kod ¢oveka. Ono izvlaci najbolje od svakoga od nas. Iziskuje vreme 1
strpljenje, ali je 1 nagrada adekvatna.

Drzati sve samo u svojim rukama, znaci biti osamljen, otuden od pravih ljudi, sa kojima bi
se i prave odgovornosti mogle podeliti, re¢i su Patrijarha Pavla.

3. Delegiranje odgovornosti

Probleme sa kojima se suoCavamo ne moZemo resiti ako smo na istom nivou razmisljanja.
Potreban je novi, dublji nivo razmisljanja. Koncept razvoja treba da osmisle intelektualne elite.
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Srbija ima citav niz uglednih duhovnih institucija, nau¢nih institucija, akademiju nauka,
univerzitete, fakultete, nauc¢ne institute, intelektualce.

Gde su oni sada?

Da li ih ¢utanje abolira od odgovornosti za stanje u drustvu?

Stepen demokratije se ne meri brojem politickih partija, ve¢ mogué¢noséu da pojedinci daju
maksimalan doprinos celini (drustvu).

Umesto donoSenja vaznih odluka u kabinetima, treba ukljuciti Siri krug ljudi i institucija
(duhovne institucije,akademiju nauka,fakultete, institute) i time ih motivisati da budu posveéeni
ostvarenju zajednickih ciljeva. Ako nema ukljucenosti, onda nece biti ni posvecenosti.
Posvecenost zajednicki definisanom cilju (misiji) stvara jako jezgro, a delegiranjem
(prenoSenjem) ovlaséenja ostvaruju optimalni rezultati. UspeSno prenoSenje ovlaséenja na
druge je najmoc¢nija pojedinacna aktivnost. Prepustanjem na pravi nacin odgovornost ljudima od
poverenja, u porodici, poslovanju ili druStvu, ostvaruje se efekat poluge—pomeranjem tezista se
viSe nego proporcionalno povecava snaga.

4. Inicijativa

Preuzeti inicijativa znaci preuzeti odgovornost za buduce dogadaje. Mnogo je lakSe okriviti
druge ili okolnosti za u¢malost u kojoj se nalazimo. Hajka za otrovnom zmijom koja nas je ujela
samo ¢e pomoc¢i otrovu da se efikasnije rairi telom. Mnogo je bolje odmah raditi na tome da se
otrov izbaci iz organizma.

Ali, ne mozemo racunati da ¢emo iSta uspeti da promenimo ako u nama ne postoji svest o tome
ko smo, ¢emu teZimo i $ta vrednujemo. U odbrani istine, pravde i slobode, ne mozemo biti
pasivni, ve¢ svako mora da da svoj doprinos. Da nosi svoj krst. Jer nema tog posla ili te duZnosti
koja ne moze doprineti boljitku, ako se Casno obavlja. Svako, bez obzira §ta radi, na svom
mestu moZe da bude veliki.

III KULTURNI, OBRAZOVNI I DUHOVNI PREPOROD

Svakom coveku, kao i svakom drustvu, je vazno osecanje vrednosti identiteta, poStovanja
inajvaznije - samopostovanja.Jer, koliko imamo samopostovanja i ponosa, toliko ¢e nas i drugi
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postovati.Mozda je zato obnovu drustva potrebno poceti od kulturnog preporoda. Medutim, ne
mozemo promeniti plodove ako zadrzimo isti koren. Menjanje stavova i modela ponasanja bilo
bi isto Sto 1 seci lis¢e, a zadrzavanje istog korena. Kulturu ne mozemo razvijati, sa korenom kica,
Sunda i primitivizma. Da se pojedinac ne bi bavio sobom i svojom sustinom, izmisljeni su tzv.
,Hraliti programi®, u kojima vladaju, nemoral, svade i najnizi ljudski porivi. Gledalac nesvesno
postaje isti kao 1 oni koje gleda. I zato poSast primitivnih rialitijane mozemo opravdavati
komercijalnim razlozima. Ili moguénoséu promene kanala na TV prijemniku. Po istoj toj,
iskrivljenoj logici, bi nekom palo na pamet da se i narkoticinalazili u ponudi na kioscima, a
krivica prodaje (konzumiranja) narkotika prevali sa prodavaca (narkodilera) na kupce
(korisnike). Dakle, radi se o Cistoj zameni teza. Da nije kriv onaj koji kreira (prodaje) zlo, i pri
tom na njemu zaraduje, ve¢ onaj koji ga prihvata (gleda ili kupuje).

Obrazovanje je strateski cilj svakog drustva koje misli na buduénost. Permanentno
obrazovanje, koje podrazumeva stalno bruSenje i Sirenje umnih kapaciteta jeste vazna umna
obnova.Savremeni koncept obrazovanja, baziran na nau¢nim osnovama i aplikativnim
znanjima i veStinama, u skladu sa trZiSnim zahtevima, ¢ini ljude najvaznijim strateSkim
resursom svakog drustva.

Moramo biti svesni da beremo plod od svojih misli i1 Zelja.Ako su nam misli loSe, ako nemamo
Zeljai ambicija, 1 rezultati ¢e biti loSi.Da bi druStvobiloharmoni¢no i zdravo neophodno je
vaspitavanje 1 formiranjecoveka koji viSe veruje u moralne i duhovnevrednosi, nego u
materijalne vrednosti. Sa gubitkom morala, novac 1 vlast postaju smrtno opasni. Bez moralaniti
pojedinci niti drustva nemaju buduénost.Narodi kojima kult novca nije unistio duSu, imaju Sansu
za opstanak.

Duhovni preporod - srpske svetinje na jednom mestu — izgradnja replike najznacajnijih
srpskih manastira i crkava na jednoj lokaciji u prestonici R. Srbije.
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OVXOBHU FIPEFIOPO'

CPINCKE CBETUKE

ManacTup Xuua C Oe MNefika NaTpujapwuja lpavanuua Boropoauua Jbesuwka

Kada bi se svi pojedinci i institucije potrudili kako najbolje da posluZe celini, i energiju
koju troSe na svade i razmirice, utrose na ostvarenju kohezije, gde bi nam bio kraj?

EKONOMSKE PARADIGME

Promena ekonomskih paradigmi

Zivimo u svetu prepunom ekonomskih nejednakosti. Razlike se, ¢ini se, sve vise produbljuju.
Bogati postaju bogatiji, a siromasniji sve siromasniji. Da li to moze trajati unedogled?

Bez razumevanja nema ni dobrog rasudivanja. Nepravilno odreden uzrok rada nepravilne
posledice, kao Stonepravilnadijagnoza rada nepravilno lecenje. Uvideti veze izmedu uzroka i
posledice znacishvatiti sustinu deSavanja.

Zasto je to tako, moze se najbolje sagledati na sopstvenom primeru. Medutim, sadasnjost se ne
moze razumeti bez razumevanja proslosti. Ako se vratimo 15 godina unazad, vide¢emo da je
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Srbijaposle 2000 god. prihvatila neoliberalnu ekonomsku doktrinu zasnovanoj na uvozu,
dereguliciji, liberalizaciji i privataciji. Rezultati su deindustrijalizacija zemlje (industrijska
proizvodnja ucestvuje u BDP sa 16% 1 medu najmanjim je u Evropi), posledicno nedovoljan
rast BDP (prema podacima NBS, od 2005-2014 prosecan rast BDP iznosi 2,04%),
konstantanspoljnotrgovinski deficit, rast javnog duga (krajem 2000. godine javni dug je bio
14,17 milijardi evraili 201,2 odsto BDP-a, najnizi iznos javnog duga bio je 2008. godine
kada je iznosio 8,78 milijardi evra ili 28,3 odsto BDP krajem novembra 2015 preko 24 mlrd.
EUR ili oko 76% BDP),ogromna nezaposlenost, socijalno raslojavanje praceno rastom
siromastva,pogorsan polozaj zaposlenih, pad realnih nadnica, demografska kriza -porast
mortaliteta i pad nataliteta, konstantan budzetski deficit.

Navedenipokazateljijasnoukazujunapostojanjezabluda koje su dovele do navedenog
ekonomskogstanjauSrbiji.

Jedna od najvecih zabluda je da se restriktivnom monetarnom politikom i Stednjom moze
iza¢i iz ekonomske krize. U Srbiji postoji kriza traznje, usled koje dolazi do pada prihoda. Za
rast privredne aktivnosti potrebno je da traznja, bilo da je ona domaca ili strana, za robama raste,
Sto postiCe rast proizvodnje, rast proizvodnje i prodaje znaci rast prihoda i dobiti. Iz povecane
dobiti se moze investirati, povecati zaposSljavanje, koje ¢e podsticati dalju traznju. Drugim
re¢ima ulazi se u razvojan ciklus. Razvoj domaéih radno-intezivnih grana, posebno
poljoprivredne i prehrambene industrije, ¢e za rezultat imati znacajan rast zaposlenosti, rast
BDP, popravljanje tekuceg platnog bilansa, smanjenje spoljnjeg duga.Iskustvo pokazuje da
standardne restriktivne mere (ograni¢enje opSte 1 javne potroSnje, restriktivna monetarna
politika 1 sl.) dovodi do daljeg pada privrednih aktivnosti i realno sve veceg zaostajanja.
Suprotno tome, ekspanzivna monetarna politika, pra¢ena padom kamatnih i poreskih stopa,
mogla bi da pozitivno utice na pad trosSkova proizvodnje, a time na rast produktivnosti.

Velika je zabluda da ¢e se forsiranjem inostranih investicija razviti domaca privreda. Kapital
trazi da se oplodi na sve moguce nacine 1 u $to veCem obimu. Zato su stranom kapitalu vazna
trziSta na kojima mogu plasirati svoje proizvode, iskoristiti jeftinu radnu snagu i sirovine,
izbegnu ostriji ekoloski standardi i1 sl. Dakle, umesto davanja direktnih (u novcu) velikih
podsticaja stranim investitorima ili indirektnih podsticaja (jeftina radna snaga, besplatni resursi,
poreske olakSice 1 sl..), bolje je preéi na sistem zajednickog ulaganja sa strateSkim
partnerima, gde bi na$ ulog bio upravo ono $to sada dajemo kao podsticaj (ljudi, zemlja, voda,
vazduh 1 ostali resursi...), uz koriS¢enje komparativnih prednosti, a ulog strateSkog partnera bi
bio novac i tehnologije. Komparativna prednost postoji kada npr. na vaSoj teritoriji uspeva
nesto bolje nego na drugoj teritoriji. Zemlje sa tropskom klimom imaju komparativnu prednost u
gajenju banana, kao $to Srbija ima komparativnu prednost u uzgoju jabuka, malina ili §ljiva. Na
taj nacin bi se otklonile slabosti srpske ekonomije, kao §to je izrazito mala rentabilnosti u sektoru

18
Daxynimem 3a npumerbeHu MeHauMeHm, eKOHOMUJy u punancuje



poljoprivredne proizvodnje i zaostajanje prinosa za prinosima konkurentskih zemalja, usled
neprimenjivanja savremenih tehnologija (navodnjavanje, odvodnavanje i sl.). Deljenjem rizika,
obezbedenjem novih trziSta za robe i usluge i deobom tako ostvarene dobiti, Srbiji bi ostajala
sredstva za razvoj, kao pretpostavke za bolju buduénost. Nije slucajno re¢eno da zemlja koja
moza sama da ishrani svoje stanovniStvo ne treba da se boji za buduénost.

Savremena verzija liberalizma (neoliberalizam) zasniva se na vrednostima klasi¢nog
liberalnog kapitalizma, baziranim na privatnom sektoru i ograni¢enoj ulozi drzave u privredi.
Utisak je da se ekonomska nauka transformisala od nauke koja odrazava nacionalne ekonomske
interese u nauku koja odrazava interese multinacionalnih kompanija, kao novih dominantnih
subjekata nastalih u procesu globalizacije. Da bi multinacionalne kompanije dominirale,
neophodno je prethodno oslabiti nacionalne ekonomske strukture, dovode¢i zemlje (koje na to
pristanu) u duznic¢ku zavisnost (ropstvo), demoralisanjem nacionalne elite, formiranjem velikog
broja nevladinih organizacija, relativizacijom ustaljenog sistema vrednosti 1 osporavanjem
kljuénih nacionalnih institucija (crkve, akademije nauka i1 sl.) kao i1 pozitivnog nasleda
nacionalne istorije, oblikovanjem javnog mnenja kroz sredstva masovnog informisanja koja se
(direktno ili indirektno) stavljaju pod kontrolu faktora van zemlje.

U takvom globalizovanom svetu, prose¢na stopa prinosa na kapital je 3 do 4 puta veéa od
prosecne stope privrednog rasta i prihoda od rada (plate zaposlenih), kao $to to u svojoj
knjizi Kapital u 21. veku, Svajcarac Tomas Piketi egzaktno dokazuje. Piketi ukazuje da u
poslednjim decenijama 20 i prvim decenijama 21. veka u ukupnim prihodima bogatih dominiraju
prihodi od kapitala, a znatno manji procenat otpada na prihode od rada, dok suprotno, u
prihodima siromasnijih slojeva stanovniStva dominiraju prihodi od rada. Na osnovu toga
Piketizaklju€uje, da ukoliko se imuéni bogate tri puta brze od ostalih, to dovodi do koncentracije
kapitala (nekoliko procenata stanovniStva poseduje preko 90% nacionalnog kapitala), i do
nestanka srednje klase kao tampon zone izmedu bogatih i siromaSnih.Drugim recima, dolazi do
ogromnih preraspodela iz celog sveta u korist najrazvijenijih privreda u kojima dominira
virtuelna (finansijska) ekonomija.Jednom re€ju, danaSnji oblik kapitalizma vodirastu
nejednakosti, Sto ima negativne ekonomske, socijalne i politicke posledice. Pri tom, ne treba
zaboraviti da siromastvo izaziva ogorcenje 1 najcesce, na kraju, agresiju.

1. Uspostavljanje novih odnosa izmedu realnog i finansijskog sektora

Na osnovi iznetog nije teSko zakljuciti da je paradigma dominantnog stvaranja vrednosti u
sektoru usluga (finansijskih idr.), u potpunosti neodrziva.lako savremena praksa pokazuje da
ulaganje u finansijske instrumente i njihove derivate moze da obezbedi ogroman profit, istina je
da se time ne stvara nova vrednost, ve¢ vrsi isisavanje (preraspodela) vrednosti iz realnog
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sektora.Jednostavno receno, gradnja kuca predstavlja stvaranje vrednosti (bez obzira na cenu
kvadratnog metra), dok trgovanje derivatima na osnovu te novostvorene vrednosti ili stambenih
kredita predstavlja finansijsku Spekulaciju, a ne stvaranje vrednosti. Stvaranje poslovnog
ambijenta u kome je finansijski sektor servis za efikasniju alokaciju resursa u okviru
realnog sektora(a ne obrnuto), je conditio sine qua non za uspostavljanje ponovnog prirodnog
redosleda stvari.

2.Vracdanje na principe pravi¢nosti i ekonomic¢nosti

Aktuelna globalna kriza nije samo ekonomska nego, pre svega, i duboka kriza morala usled
dominacije li¢nih nad ops$tim interesima. Ekonomski sistem u kome nisu nasli satisfakciju svi
njegovi ucesnici (u privredi- stejkholderi), nema dugoro¢nu perspektivu.Efikasnost se odnosu na
veli¢inu ekonomskog kolaca, a pravi¢nost na nacin raspodele tog kolaca. Pravednija raspodela je
takode conditio sine qua non za uspostavljanje drustva u kome ¢ée sve jedinke biti motivisane da
daju svoj puni doprinos.

Jer, ne treba nikada da zaboravimo, ono u $ta mi danas verujemo i Sto danas stvaramo,
predstavlja svet koji ostavljamo naSim potomcima.

ZAKLJUCAK

Srbija se ve¢ dugi niz godina nalazi u teskoj privrednoj i drustvenoj krizi. Istovremeno u svetu,
se deSava Citav niz kriza, poc¢ev od velike finansijske krize iz 2008. godine, krize u Ukrajini,
Siriji, najnovije izbegli¢ke krize, do Sirenja talasa nasilja, ekstremizma i nesigurnosti. Oc¢ito je da
se uspostavljanje nove vizije buduceg drustvenog i privrednog sistema, kako u svetu, tako i u
Republici Srbiji, namecée kao neminovnost. Sposobnost promene svake paradigme, druStvene i
ekonomske, jeste sustinska mo¢ svake znacajne promene. Promena paradigmi, kao i svaka druga
promena, zahteva odluc¢nost, hrabrost i preuzimanje rizika. Promena druStvenih 1 ekonomskih
paradigmi bi trebala da bude u smeru koji donosi najvece koristi gradanima.Iskustvo pokazuje da
standardne restriktivne mere (ogranicenje opste i javne potrosnje, restriktivna monetarna politika
i sl.) dovodi do daljeg pada privrednih aktivnosti i realno sve veceg zaostajanja. Suprotno tome,
ekspanzivna monetarna politika, pra¢ena padom kamatnih i poreskih stopa, mogla bi da
pozitivno utice na pad troSkova proizvodnje, a time na rast produktivnosti. Sistem zajedni¢kog
ulaganja sa strateSkim partnerima, uz koriS¢enje komparativnih prednosti, dovodi do deljenja
rizika, obezbedenja novih trziSta za robe i usluge 1 obezbedenja sredstva za razvoj, kao
pretpostavke za bolju buduénost.Jedinstvo oko osnovnih strateSkih pitanja, uredenje (promena)
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ambijenta, (vladavina prava, jaCanje institucija sistema, delegiranje odgovornosti, inicijativa) i
kulturni, obrazovni i duhovni preporod su osnovne drustvene vrednosti svakog savremenog,
civilizovanog drustva. Promena ekonomskih paradigmi i uspostavljanje novih odnosa izmedu
realnog 1 finansijskog sektora i vracanje na principe pravi¢nosti i ekonomicnosti su preduslovi za
drustveno i1 ekonomski ravnopravniji svet. Razvoj drustva moze biti evolutivan, a uspeh
revolucionaran.
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NHOBATHUBHOCT Y ®YHKIIUJHU PA3BOJA ITPUBPEJIE

IIpod. nip Muoapar bp3akosuh, ®axky.jarer 3a NpUMeHeHM MEHAIMEHT €eKOHOMUJY H
¢dunauncuje

Pesnwme:

WuoBanyje y (GyHKIMjH pa3Boja y CKJIaay ca 3aXTE€BUMa MOJEpHOTr n00a JaHac KapaKTepulle
HACTOjame J1a ce MOCTUTHE OJIPXKUB €KOHOMCKH PacT, 3all0CICHOCT, ToBeha )KUBOTHH CTaHIApA U
MEPMaHEHTHO BoAM OopOa Kako OM YOBEK CBOj paj M KUBOT YYMHHO JIEHIIUM M JakmmM. OBo
3aXTeBa BEJHMKE IMPOMEHE MOJCPHOr JAPYIITBA M HENPEKHUIHY IPHCYTHOCT 00pa3oBama y
[EJIOKYITHOM IO/IPYYjy JbYJICKE aKTHBHOCTH.

KibydHe peun: MHOBAaTUBHOCT, 3HAIE, HAYKa, MCHAIMEHT, 00pa3oBame, pa3Boj MPUBpEC
Abstract:

Innovations in the function of development in accordance with the requirements of the modern
age are characterized bay intentions to achieve sustainable economic growth, employment,
improve living standards and constantly struggle for man to work and live better and easier. This
requires major changes in modern society and the continuing presence of education in the whole
field of human activity.

Key words: innovation, knowledge, science, management, education, economic development

YBoa

CymtrHa CBHX pa3BOJHMX IIPOMEHa, MO cBeMy cyaehu, oriega ce y HHOBaTUBHOCTH.
“NuoBandja 3aBUCH OJ CIPETHOCTH TEHEpUCamka 3Hama y3 OTBapame Mpuiiaza
uHpopmanujama.”, TJe ce HPUCTYH OBOM MpoOJIeMy 3aCHMBA Ha TE3U Jla je MHOBAaTUBHOCT
MHUIMpaHa “MyJapourhy... JbyJCKUX HJeja U pazyMeBamy CBEeTa KOjH ra OKpyxyje”, Kako je TOo
obpasnarao [lon Kener.

WHoBanyje y (QyHKUIMjU pa3Boja IMpeAcTaBsbajy MOYETKE pa3Boja TEOpHje MHOBaIlMja Koje ce
noBe3yjy ca ananuzama J. Cuxymnerepa y IpBOj MOJOBHHH MPOILIOr BeKa, KOjU j€ MHOBAIHje
03HAYMO Ka0 OCHOBAH (PAKTOP TEXHOJIOIIKOT MPOrpeca U eKOHOMCKOT pa3Boja, Y CMHUCIIY 3aMeHe
CTapuX TEXHOJIOTHWja HOBUM. Pa3Boj M CyIITHHa MHOBAaTMBHOCTH NPHUCYTHA Yy IIEJITOKYITHOM
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MOJIPYYjy JbYJICKE aKTUBHOCTH, IJle WHOBAaTUBHOCT IOCTaje yBOJHA TaykKa MPHJIMKOM aHau3e
KOMIUIEKCHOCTH HOBE €KOHOMH]€E, IPYIITBA, YKJbY4uy]jyNU U HHIUBUIYaTHY THOBATUBHOCT.

3amro uHoBanuja?

CMmaTpa ce 1a ce KJbYYHO pa3yMeBame MOKPETAyKOr JyXa Haja3d y MHOBATUBHOCTU. A, Y
MHGOPMAIIMOHOM HAaYMHY pa3Boja MOCEOHO je CHAXKHO JENIOBamke 3Hamba Ha CaMO 3Hamke, Kao
TJIaBHU U3BOP MPOTYKTUBHOCTH.(1)

Ako mohemo ox AcuHHIM]E Oa je HMHOBAIMja IMOKPETad OpraHu3aldje W Ja IpeJCcTaBlba
noctojehe 3Hame jeaHE KpeaTHWBHE OpraHu3aluje, OCBpHyheMO ce Ha HEKOJIHMKO KJbYYHHX
MpaBalia bbUXOBE 3aCHOBAHOCTH:

1) WHoBanuje 3acHOBae Ha 3HaKby W KpEHpame HOBOT 3HAWA y HAYIHM M TEXHOJIOTHJU Kao
0a3MyHa OCHOBA MEHAIIMEHTA,;

2) [TocTojame mpemy3eTHHYKE CIOCOOHOCTH y (DYHKIMjH TpaHchopMalje WHOBaLUje Y
OM3HUC;
3) Buckomikoicko o0pazoBame y (QyHKIH]H HOBOT 3Hama 3a yHanpeheme MpoyKTUBHOCTH.

HNHoBanmje 3acHOBaHe HA 3HAKBY

JlaHac nmocToju noTpeda 3a NEpMaHEHTHOM KPEaTUBHO MHOBATHBHE aKTHBHOCTHU Ka0 MPEIYyCIIOB
€KOHOMCKE YCIIEIIHOCTH M pa3Boja opraHusanuje. [Ipouec mmpema MHOBaIMja MocTaje JaHac
CTHJI MOHAIlIakha YCIIEIIHUX OpraHu3aliija, 3aCHOBaHe Ha 3Hamwy. (2)

3Hame je JepUHMCAHO Ha pa3He HAuMHE Kao ILITO CY: YurbeHuye, ungopmayuja u eeuimune Koje
Jje ocoba cmekna UCKyCmeom uniu oopazosarbem, meopemcKko Ui NPAKmuiHoO pa3ymesarbe HeKo2
npeomema, udurbeHuye U uUH@opmayuje, Koje noopasymesa CEeCHOCM UNU QAMUIUjaPHOCT
cmeueHa UCKyCmeoMm Heke YurbeHuye unu cumyayuje.

WHoBanyje 3acHOBaHe Ha 3Hamy, Meh)y npsuma aedunucao je J.A. Cuxymierep, Koju je 1nojam
y3 0jaM NpeAy3eTHUK, BE3a0 MHOBALIM]Y HAarJacHBIIM MHOBATUBHOCT Ka0 OUTHY YMHLECHUILY, Ca
METIOCTaBKOM Jla HMHOBallMja HHje ONWIUbMBA Kao HEKH JApPYrd oOnuuM Kamutana, Beh na
Mpe/icTaB/ba KPEeTauBaH JIyX, yreMeJbeHe Y MaTepujaIHUM U HeMaTepujaTHUM Jo0puma.

IMocTojame mnpeny3eTHMUYKe CHOCOOHOCTH Yy (YHKUHMjU TpaHcdopmauuje HHOBaNHje y
Ou3HUC

Hajsehu 6poj caBpemeHux TeopeTndapa 3a NpUBPEIHU pa3Boj Mperno3Haje ocaM Moryhux n3Bopa
WHOBaNMja: 1) HEOUYEKMBAHOCT; 2) HEMOAyJapHOCT; 3) moTpebe mporeca; 4) UHIYCTPHjCKE U
TP>KUILHE CTPYKTYpE; 5) nemorpadcka kpetama; 6) mpomMeHe; 7) HOBa 3Hamwa; 8) A00pe uzeje.
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Axo mohemo on 4YHMIEHHUIIE Ja je CBpXa HWHOBAIHMja y TMPEAy3e€THUINTBY TPOMEHA CTama,
MOCTYIaKa, TPOIIKOBAa INPOW3BOJNA M YCIyra, 3Hamba M CIHOCOOHOCTH JbyIM Kao M HHXOBA
JIeTI0OBakba Paju MOCTU3amha eKOHOMCKHX, COLHMjaTHUX W OCTaNIuX IMJbeBa. Jlakie, nHOBammje,
MMajy CBpPXY Jla MEHajy yCIOBE 3a CTBapame OoraTcTBa, cTBapajyhu pecypce, HOBa CBOjCTBA U
CIOCOOHOCTH, OTBapajyhu HOBe JEeNaTHOCTH, HOBY MON M YCHOCTaBJbajy BpenHOCTH. be3
ocTBapuBama ojipel)eHe CcBpXe HMHOBATUBHOCTH W HHOBalMje rybde cmucao. CBPCHCXOAHOCT
MHOBAILIMj€ YjeIHO je U MOTHBaNHMja y GyHKIUjU jayarha MHOBATUBHOCTH OpraHU3aIHje.

Haj6osbu TapaHT ycnexa jefieHe OpraHu3aiyje cy Mpeay3eTHHYKHA AyX U WHOBAIH]je, a MOCCOHO
OHE KOje Ce TeMeJbe Ha Hay4yHOM 3Hamy. KpeaTHMBHO-WHOBaTHBHA aKTUBHOCT Y OpraHHU3alluju
IIPBEHCTBEHO C€ IOBEpaBa OAroBapajyheM THMy KOjU C€ CacTOju OJ KpaTHBHUX YIAHOBA
opraHusaiyje, CTpy4ymhaka pa3JIMYuTUX CTPyKa U (HYHKIIMOHAIHOT pyKoBojcTBa. be3 003upa Ha
Koje je monpy4je ycpeacpeheH KpeaTuBHO-MHOBATOPCKH MPOIEC YBEK 3a0KYIJba JbYJE U3 CBUX
JICTIATHOCTH jeIHE OPTaHU3allHje U TMPEJICTaBIba jeJHY IIOKPETAYKy CHary.

HajBa)KHI/IjC KapaKTCPUCTUKE je,Z[HOF TAKBOI' TaKBOI' MCHAIIMCHTA CY:

. CBecT 0 yno3u W 3Ha4ajy KpeaTWBHO-MHOBAIIMOHE AKTHBHOCTHU 32 YCIEITHOCT U Pa3BoOj
OpraHusalje;

. CriocoOHOCT 32 Ipeno3HaBamke KPeaTUBHUX JbYAN U MHOBATOPA y OPraHU3aLUjU

. CopeMHOCT J1a OCHrypaBajy TII€PMAaHEHTHO 00pa3oBambe H yCaBpIIABamke CBUX

3al0CJICHHX Y CKJIay ca morpedama opraHusaiiuje;

. CriocoOHOCT M CHPEMHOCT J1a C€ MOJCTHYE, MOTHBHILE U CTUMYJIHIIE Y KPEaTUBHOM M
MHOBATOPCKOM pajly CBUX YUECHHUKA y MPOLIECY pa3Boja;

. Henpecrana Ttexxmwa oOcTBapuBamy LUJbEBA KPEAaTMBHO-WHOBALMOHE JENATHOCTU Y
OpraHM3alyju U LITO NOTIYHH]jE OCTBapUBam€ LMJba Ja LIEJOKYIHY OpraHM3alfjy MOCTaHe
KpeaTUBHO U HHOBATOPCKO.

. CriocoOHOCT JienoBama y CMepy CTBapama IITO MOBOJbHUJE KIMME y OpraHU3aluju Y
KOPHCT pa3Boja M YCHEIHOCTH KpeaTUBHO-UHOBAaTOPCKE aKTUBHOCTH;

OcTBapuBame 3HAuYajHUje yJIOre HHOBATUBHO OpPJEHTUCAHMX OpraHu3alija y E€KOHOMCKOM
pa3Bojy U CTBapamy 3al0CIEHOCTH 3aBHCHO j€ 0/ TIOCTOjama MOBOJEHOT MOCIOBHOT OKPYXKEHa,
Mpeny3eTHUUKE KYIAType, MOoJp:kaBajyhnX akTHUBHOCTH M TEXHUYKE HHQPPACTPYKTYype, Kao U
PacroJI0KUBOCTH U MPUCTYMA JI0 KJbYYHUX pecypca.

[Ipupoau KpeaTHBHO-WHOBATOPCKOT Ipolieca HajOoJbe 0AroBapa MpexHa OpraHu3alja, TMMa u
opranuzanuja y uenunu. Ca gpyre cTpaHe, CBaKM MEHAllep KOJH Yy CPXX CBOj€é aKTHBHOCTHU
MOCTaBJba WHOBAIIMjE, INITO 3HAYM Ja je CBAaKM MEHAllep WHOBalMje, a a00ap MeHayep y
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caBpeMeHO 100a yBEK je OTBOPEH 3a HMHOBAIMje, a KOHKYPEHTHOCT CBOT IIOCJIa OCTBapyje
CTpaTeryjoM WHOBAIIH]a.

BuckomkoJsicko o0pa3oBame y yHKIMjH HOBOT 3HAK-A 32 YHanpel)ewe MPOAYKTUBHOCTH.

Hocwuorm HeonxoaHuX MpoMeHa y MPUBPEIU Cy TUPEKTHO BE3aHE ca MpoMeHaMa y 00pa30BHUM
ycraHoBama. 300r Tora je OMTHO YYMTH MIIAJie JbyJe HAa HAYMH Ja OyAy CIPEeMHHU Ja Ja ce
ocroco0Oe 3a mpuBpeay kakBa he outu cyrpa.

HckycTBa U3 cBeTa moka3yjy JAa je 3a eeKTUBHUJU MPEHOC 3HAKA U3 HayKe y MPUBPELY, JETHO
0] HAJBAXHUJUX THUTama Jla JU je aaeKkBaTHO 00e30eh)eHO /1a BHCOKOIIKOJCKO 00pa3oBame
n00uI0 oaroBapajyhe MecTo y IpyIiTBy.

OCHOBHU WMHJMKATOPU WHOBAaTHUBHE JIEJAaTHOCTHU Ca IWJbEM Jila 00yXBaTH TJIaBHE MOKpeTaue u
M3BOpE MHOBAIIMjA CY: /bYOCKU pecypcu, Kpeuparbe HOBUX 3HAlbd, NPEeHOC U NPUMEH) 3HArA,
Qunancuparbe npou3800a U MPACUUIMA.

MoxeMo ux rpynucaTtu 'y 4€Tupu rpyrie:

1) Jbyocku pecypcu 3a WHOBaIMje, KOjU CE€ MEpe CTEIeHOM oOpa3oBama CTAaHOBHHIITBA,
YIETIOM BHUCOKOT W Cpeamer oOpa3oBama y YKYIIHO] MOMyJIAalHMju M OpojeM 3alocClieHUuX Yy
TEXHOJIOIIKAM O0JIACTHMA U JISJIATHOCTHMA.

2) Iokazamesmnu o Kpeupary HOBUX 3HAILA, KOJU C€ M3padyyHaBajy Kpo3 jaBHA M IOCIOBHA
W3/IBajamba 3a HCTPAXKMBAKHA U Pa3B0j, Op0j BUCOKOTEXHOJIOMIKUX MATCHTHUX MPHjaBa U IMaTeHara
Y BbUXOB yJI€0 Y OJJHOCY Ha YKYIHY MOIyJaln]y.

3) I'pyna mnaukaTopa KOju C€ OJHOCE Ha MpUMeH) HOBUX 3HAlbA, MEPEHUX YIEIOM
MIpUMEHE NHOBAIMja U NHOBATUBHUX IpOlieca y MMM U CpeIlBUM Ipeay3ehrnma.

4) Havun ¢punacupara vnopanmja.

OcHoBHHM 3aaTak 00pa3oBama 3a MoTpede MPUBPETHOT pa3BoOja Cy KOMIIETEHTHH, KOHKYPEHTHU
U npeay3uMibuBH Jbynu. OHU Cy 3allpaBo KJIMJ€HTH 00pa3oBHUM MHCTUTyLHjama. OO3upoM aa
OpojHOCT 00pa30BHUX WHCTUTYIMja pacte, 6opda 3a kiaujeHTUMa je cBe kemrha. [Ipu u3bopy
aJIeKBaTHE 00pa30BHE MHCTUTYIM]E, OCUM PEHOMEa, KJIMJEHTH TPaKe UCXOJE Tj. KOMIETEHIH]Ee
koje he mmarum mo 3aBpIiIeTKy oOpa3oBama, a Koje he ce oriemaTu y HHXOBO) IOCIOBHO]
YCIIEIIHOCTH.

Kommnerenmuja je pesyaraT oOpa3oBHOT IMpoIieca, a MOXKE C€ MEPUTH HHXOBOM YCHENIHOMINY
nocse, alu U 3a BpeMe crynupama. OOpa3zoBame 3a MoTpede MpHuBpesie Koje je YCMEepeHO Ha
KpeHupame HOBOT, MHUIMjaTHBHOCT y4YECHHUKA OOpa30BHOr Mpolieca, HUXOBA CAMOCTAIHOCT,
CIIPEMHOCT Ha TMpey3uMame pHU3UKa M OCTajle KapaKTEpPUCTHKE, 3aXTEBajy CaBpPEMEHE H
KBAJIUTETHE METOJIE yuema. (3)
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Y UMby NOCTaBJEHOI IMJba 3@ OCTBAPUBAKE KBAIMTETHUX Be3a H3Mely mpuspene u
o0pa3oBama, HEOMXO/IHO je CTY/IEeHTa CTAaBUTH y LIEHTap 00pa30BHOT Ipolieca.

3akspyuak

HNuoBaTuBHOCT je He3a00mIa3aH YMHIIAL pa3Boja . OcioHall je y HHOBaIjaMa Koje ce OJHOCe
Ha OPraHU30Bamke, YIIPaBIbakE, IPOU3BOIY Y3 HEONXOHO pa3yMeBame 3Hayaja peajHe Mohu
nHoBanmje. [Ipecynna cHara koja OM yTuIlajga Ha pacT 3amociAeHOCTH Tpebanmo Ou ma Oyae
OCHHMBambe HOBUX Tpeny3eha rie je MHOBaTUBHOCT He3a00WJIa3aH YMHUIIAIl pa3Boja. 3aro je To
noTpeOHO OCTBApPHBATH HA JIBA HUBOA:

- pBO, OOPHUTH Ce€ 3a HJIeje KOje Ce OJHOCE Ha MaKPO MPHUCTYII,

- TpyTO, MIPETBAPATH UCje Y HHOBAIIM]je, OJJHOCHO Y TEXHOJIOTH]E KOje Ce PUMEHY]Y.

HeomxoaHo je caBpeMeHO APYMITBO MOBE3AaTH ca MHOBAaTHBHOIINY, Te ceé MOpa KOPUCTHUTH
COIICTBEHAa MHTENIUIeHNH]ja U pecypcu opranusanuje. CaBpeMeHO IPYIITBO ce, IIUpE IIIeNaHo,
nepuHUIIEe Kao JPYIITBO 3Hama, OJHOCHO YXe nocMmarpaHo kao Jjpymrso MKT
(uH(pOPMAIIOHO-KOMYHHUKAIIOHE TEXHOJIOTHjE), KOME Cy TMOoTpeOHE HOBEe Wujaeje, HOBE
MHCTUTYIMje y KojuMa he qohu 10 u3pakaja CTaBOBU U OYEKHBamba MojeanHana. (4)

Anmmu, nma ce cBe TO pa3yme, NOTpPeOHO je YBECTH HMHOBAaTHBHOCT y3 mpocBeheHocT 3a
YCIIOCTaBJbakhEe U YBOhCHE CONICTBEHE KYNITYpe Y QYHKIIM]U pa3Boja MPUBPEIE U 1EJIOT APYIITBA.
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Dr Zeljko Dragojevi¢

Znacaj inovacije za nacionalnu privredu

Apstrakt:studija ovog puta razmatra primarni znacaj inovacije za nacionalnu privredu. Ona
podstice preduzetnistvo i zainteresovanost mladih, razvija i otvara konkurentnost privrede,
podsticajno deluje na otvaranje novih radnih mesta, poboljsava efikasnost organizacije, razvija
MSP, podize Zivotni standard. Analizom dijamanta nacionalne konkurentske prednosti uvida se
znacaj inovacije i preduzetnistva za nacionalnu privredu. Nacionalna konkurentnost ne zavisi
samo od ideje, ve¢ i od sposobnosti da se iskoristi njihova ekonomska vrednost. Inovacija se
nalazi u konkurentskom odnosu sa SDI ima obrnuto proporcionalna dejstva u odnosu na SDI u
pogledu naucno istrazivackog rada i nagradivanja.Inovacije, marketing i finansije temeljne su
funkcije savremenog preduzeca na globalizovanom svetskom trzistu.To upucuje na resetovanje
politike privrednog razvoja, tj. nove koncepcije ekonomske politike i privrednog sistema. Rad je
koncipiran da pruzi kreativni doprinos diskusiji na naucnom skupu od medunarodnog znacaja na
temu: ,, Inovacije u funkciji razvoja privrede .

Kljucne reci: inovacija, nacionalna privreda, konkurentnost, nova ekonomska politika

1. Uvod

U ranijim radovima naznacena je predodredenost univerzalnog karaktera inovacije.
Posledi¢no, u zavisnosti od znacaja, ona ima svoj Siri, medunarodni aspekt. Kao S§to je
neprekidna borba izmedu globalnog 1 pojedina¢nog, odnosa kvantiteta i kvaliteta, ovde ¢emo se
baviti inovacijom kao jednom od osnovnih impetusa razvoja nacionalne privrede. U
opredeljivanju izemedu njenog univerzalnog karaktera po horizontalnom i vertikalnom preseku
(planetarnom 1 produktivnom) i njenog znacaja, tehnickog progresa i1 preduzetniStva sa druge
strane, autor se opredeljuje za ovo drugo. Stoga ¢emo se ovde baviti zna¢ajem inovacije za
nacionalnu privredu u sklopu medunarodne nauc¢no-struéne konferencije “Inovacije u funkciji
razvoja privrede®, koja ¢e se odrzati na Fakultetu za primenjeni menadZment, ekonomiju i
finansije, decembra 2015.g. u Beogradu. Kada bi kojim slu¢ajem globalni skup naucnika u
CERN-u ili drugde, uspeo da proizvede kontrolisanu fuziju, kojom bi CoveCanstvo resSilo
mnogostruke probleme, postavlja se pitanje da li bi npr.Togo ili Gornja Volta mogli da
konstruiSu takvu elektranu? Zato ne cudi S§to je prva industrijska revolucija izvedena u
V Britaniji. Uostalom pored navedenog, zato i postoji institut poslovne tajne. Mnogobrojne
studije na temu inovacije bave se istom gotovo uvek sa jednog aspekta: doprinosa inovacije
konkurentnosti nacionalne privrede, s obzirom da je osnovna karakteristika inovacije sticanje
konkurentske prednosti. Sve drugo su izvedene akcije, preko imitacije koju obuhvata sam
inovacioni proces ili Sirenja ideje sa aspekta teorije Zivotnog ciklusa proizvoda (»international
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product life cycle«) ¢iji su nosioci mocne transnacionalne kompanije (TNK) sa znatnim
intelektualnim potencijalima i investicionim sredstvima.

Inovacija ima ogroman i veoma S$irok spektar uticaja na nacionalnu privredu: podstice
preduzetnistvo, zainteresovanost mladih, razvija i otvara konkurentnost privrede, podsticajno
deluje na otvaranje novih radnih mesta, poboljSava efikasnost organizacije, razvija mala i srednja
preduzeca (MSP), podize Zivotni standard i sl.

2. Predodredenost karaktera inovacije

Za razumevanje znacaja inovacije za razvoj nacionalne privrede veoma je bitno razluciti
njen unutra$nji karakter.Cak i kada je inovacija usmerena geocentricno, tj kada preduzeée
nastupa globalno, njen osnovni cilj je razvoj mati¢nog preduzeca (time i1 nacionalne privrede),
ma koliko to u savremenim uslovima bilo uvijeno u formu finansijske ekspanzije i/ili razvoja
filijala kroz internacionalizaciju svetske privrede. O tome jasno svedoce torijska i empirijska
saznanja. No, krajnju ocenu treba da da ¢injenica gde se vrsi alokacija, tj. reinvestiranje ili
repatrijacija profita.

Primarni cilj svake zemlje je obezbedenje dugoro¢nog rasta i povecanje ZzZivotnog
standarda njenih gradana. Drugi faktor koji obezbeduje konkurentnost nekog preduzeca ili jedne
zemlje je produktivnost. Inovacija je ne samo pitanje opstanka na trzitu, ve¢ je u direktnoj
funkciji akumulacije, tj. proSirenja materijalne osnove rada, i kao takva i sama uti¢e 1 ima
proporcionalni uticaj na produktivnost.

Analizom Porterovog »dijamanta« nacionalne konkurentske prednosti vidi se da
determinante dijamanta nacionalne prednosti (slika I ) ¢ine:

e faktori proizvodnje (factor conditions);

e uslovi traznje (demand conditions);

e nivo povezanosti sektora (related and supporting industries);

e strategija, struktura i rivalitet firmi, iz kojih se opet vidi sledece:

Slika I Elementi »dijamanta« nacionalne konkurentske prednosti

strategija firme,
_struktura i

. rivalitet

‘u sektorima

' faktori : ¥ Ll . : >

proizvodnje Bt ' uslovi traZnje

razvijenost

povezanih,

- prateéih
sektora
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Izvor:Porter M.(1990),»Competitive Advantages of the Nations«, Boston, Harvard Business School Press, p.72

raspolozivost faktorima proizvodnje moze se obezbediti kroz globalizaciju svetske privrede.
Prema prof. Porteru, to nije dovoljno za obezbedenje medunarodne konkurentnosti, ve¢ je jos
vaznije kako se faktori koriste. Dakle, efikasnost se moze obezbediti samo koris¢enjem

najsavremenije tehnologije, ¢iji je sinonim inovacija. Afrika raspolaze ogromnim sirovinskim

potencijalom, ali se on mahom eksploatiSe u visokorazvijenim zapadnim zemljama, a tek
odnedavno kineskim investicijama, ali tek nakon izrastanja Kine u drugu industrijsku silu 1
najveceg svetskog izvoznika.

Kvalitet traznje na domacéem trziStu znatno uti¢e na unapredenje poslovanja 1 inovativnost
preduzeca. Ako je traznja na domaéem trziStu sofisticirana, njena saturacija zahteva visoke
standarde kvaliteta proizvoda, usluga, pakovanja, post-prodaje i dr. Kupci u Japanu su veoma
zahtevni u pogledu audio i TV-opreme (proizvodi malih dimenzija i tezine). Proizvodnja se
tome prilagodila i zbog toga afirmisala i na svetskom trzistu. Kupci u Svedskoj preferiraju
dugotrajnost automobila, $to je »Volvo« morao da uvazi, ali je tom tehnologijom i uspeo na
svetskom trZiStu. Avionska industrija u SAD, zahvljujué¢i dinami¢nom rastu traZnja aviona,
koristi ekonomiju obima i uz stalne inovacije to utice na rast njenog izvoza i konkurentnost
na svetskom trzistu.

Razvijenost i povezanost prateih sektora, tre¢i je faktor izuzetnog znacaja za sticanje ili

poboljSanje konkurentske prednosti. Pr.radi, najpoznatiji proizvodaci nakita Italijani 1 Turci
tu ¢injenicu mogu da zahvale time Sto se deo najkvalitetnijih masina za proizvodnju tog
nakita upravo proizvodi u Italiji, tj. filigranu u Turskoj.

Cetvrti faktor odnosi se na menadZment, poslovnu intuiciju, istraZivanje i veéu orijentisanost
na strana trzista, radi efekata ekonomije obima 1 proSirene akumulacije.Kroz prilagodavanje
proizvodnje i marketinga zahtevima tih trziSta, regio 1 policentricnom orijentacijom
preduzecéa.'

Mnoge zemlje u cilju jacanja konkurentnosti forsiraju formiranje novih preduzeca koja su

Cesto vrlo inovativna. Stoga, Porter osnovano zakljucuje da inovacije moraju da budu u osnovi
teorijskog objaSnjenja trgovine izmedu zemalja i da su »inovacije i preduzetni$tvo u srcu
nacionalne konkurentnosti«.

Najveci zagovornici teorije medunarodne trgovine zasnovane na Zivotnom ciklusu proizvoda

su struénjaci OECD. Njihove analize krajem proslog veka, transparentno su pokazale da SAD
imaju prednosti u najkompleksnijim proizvodima i1 da kompanije te zemlje prevashodno
zasnivaju konkurentnost na stranim trZiStima na bazi sopstvenih kapaciteta inovacija (pod.
autor). Ujedno su utvrdili da je penetracija evropskih firmi iz podru¢ja farmaceutske industrije 1
petrohemije, kao i japanskih firmi iz elektroindustrije na trziSte SAD, prevashodno bila

zasnovana na kreiranju sopstvenih inovacija.

'Videti: 7.Dragojevié (2014),Inovacija i tehnologija kao faktor medunarodne konkurentnosti preduzeéa®,

Bgd,Fakultet za primenjeni menadzment, ekonomiju i finansije;
? Porter M.(1990)“The Competitive Advantages of Nations”,Boston,Harvard Business School Pressp.134;
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Tabela I - Analiza doprinosa inovacije povecanju konkurentnosti japanske privrede

od 1955. -1960. god 20%
od 1961. — 1965.god 38%
od 1966. - 1975.god 48%
od 1975. — 1980.god 65%

Izvor:japanski MITI, Merton Peck & Wilson R., 1982,”Inovation, Imitation and Comparative Advantage: The
Performance of Japanese Color television set Producers in the US Market”,premaMari¢icéM. (1995),
“Doprinosiinovacijepoboljsanjumedunarodnekonkurentnosti”’, Bgd, Ekonomskifakultet, s.74;

Visoka koncentracija izvoza SAD u farmaceutskoj, hemijskoj i elektroindustriji, preciznih
instrumenata, avionske i vojne tehnike, ostvarena je zbog visoke koncentracije naucno-
istrazivacke aktivnosti. Inovativne aktivnosti, uopste uzev, znacajan su faktor konkurentnosti u
propulzivnim granama kao S§to su: informacione tehnologije, hemijska industrija,
elektroindustrija, metalski kompleks 1 industrija motornih vozila.

Konkurentnost zemlje u znanju se definiSe kao sposobnost ne samo da se kreira nova ideja,
nego 1 sposobnost da se iskoristi njthova ekonomska vrednost. Prema analizama §vajcarskog
Instituta za razvoj menadzmenta, SAD i dalje vode na listi konkurentnosti privreda u svetu,
upravo zahvaljujuéi tehnoloskoj konkurentnosti i konkurentnosti u znanju.’

3premarangiranjuévajcarskoglnstitutazarazvojmenadimenta, SAD se decenijamanalazenavode¢impozicijama, tesui
2014.g. zadrzale 1. mestona rang listinajkonkurentnijihprivreda,; preuzetosainterneta:www. imd.ch/wcy,
21.10.2015.g.;
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Graf.I Rang lista najkonkurentnijih privreda u svetu u 2014.godini
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Izvor: IMD World Competitiveness Year Book 2015

Kontinuirano visoko pozicioniranje zemalja iz tzv. grupe »malih azijskih tigrova«:
Singapura, Hong Konga, Malezije i Tajvana je zbog toga $to u strukturi njihovog robnog uvoza
preovladuje (iznad 50%) ucesSée najsavremenijih masina i transportne opreme, dok je Nemacka
jedna od vodeéih zemalja izvoznika te opreme. Koherentno, Svajcarska, Singapur, Hong Kong i
Tajvan (satovi, elektronika, komjuterska oprema, igracke, motoristika, itd.), razvijaju visok
stepen inovativnosti ne samo na bazi te i proizvodnje iz vlastitih tehnologija, ve¢ i zbog
satisfakcija zahteva kupaca (Sto podstice dodatnu inovativnost), spremnosti za preuzimanje
rizika, saradnje marketinga i tehnike i razradenog sistema nagradivanja u finalnoj fazi realizacije
inovacije.

e ue . . 4 . . . . ..
Iako teorija Zivotnog ciklusa proizvoda™ nominalno u fokus stavlja proizvod, jasno se vidi
da inicijalno inovacija, tj. novi proizvod potice iz nacionalne privrede.

Za to postoje brojni primeri. »Airbus SAS« je evropska multinacionalana kompanija u
sastavu globalnog koncerna (pariranje i americkim kosmickim tehnologijama), napravljena sa
ciljem geocentricnog nastupa i prekida monopola »Boeing«-a u civilnom vazduhoplovstvu. Za

*Ibidem, Z.Dragojevi¢ (2014),,Inovacija i tehnologija kao faktor medunarodne konkurentnosti preduze¢a®;
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svoje top modele koristi »Rolls-Royce«-ove motore. Zahvaljuju¢i inovativnim tehnologijama
brojnih evropskih eminentnih kooperanata (Francuska, Nemacka, Spanija sa dugom tradicijom u
avioindustriji) vrlo brzo je postala vodeci svetski proizvoda¢ putnickih aviona. Ali nista od toga
ne bi donelo takav rezultat bez tradicionalno najpouzdanijih, sofisticiranih avionskih motora »R-
Royca«, koji je i sam morao da inovira kako bi ispunio kompleksne zahteve konstruktora. »Rolls
Royce«-u ne pada napamet da proizvodnju novih motora izmesti iz Britanije zbog jeftinijih
faktora. Naravno, odredeni delovi se mogu naruciti u inostranstvu, ali u veoma strogo
kontrolisanom tehnoloskom procesu.

Kao potvrda ekspanzije inovacije preko teorije zivotnog ciklusa, a potom i preko
imitacije, moze da posluzi primer tzv. »pametne jakne« (navigaciona jakna), jedne od top 5
poslovnih ideja i izuma u 2015. g.5 Zahvaljuju¢i GPS, na mobilni tel. ukuca se Zeljena destinacija
i odlozi u navigacionu jaknu koja u sekvencamaprenostislabevibracijenarukave, ¢imesignalizira
u kompravcu je zeljenoodrediste.Jakna se u ovojfaziproizvodizaorijentacijunaulicamaPariza,
NjujorkaiSidneja. Navedeni primer potvrdujeslede¢umatricu:

e Novu industrijsko-politicku orijentaciju i nove koncepte razvoja EU 1 TNK. Kao i u
slu¢aju automobilske industrije, kada je uvodenjem novih tehnologija i koncepcija
razvoja minimizirano uce$¢e japanskih proizvodaca na evropskom trzistu koji su
“zapretili gasenjem evropskih proizvodnih pogona. I u ovom slu¢aju, novim inovativnim
reSenjima uz pomo¢ novih tehnologija zeli se oporaviti tekstilni sektor (radno intenzivan),
npr. LouisVitton koji ukljucen u projekat, a ¢iji je dizajn verovatno najimitiraniji brend u
Turskoj 1 Kini 1 u svetu uopste. Imitaciju ¢e ocito moc¢i da “koriste” samo Kinezi koji
raspolazu komunikacionim satelitima, ali tu postoji veoma dobro razraden sistem
carinske i zastite intelektualne svojine EU i SAD.

e Drugo, korist ¢e imati mati¢ne i lokalne kompanije

e U ovoj fazi uvodenja proizvoda prema teoriji Zivotnog ciklusa proizvoda®, isti se
proizvodi i prodaje na domacem trziStu. Jedini¢ni troSkovi proizvodnje su visoki. Druge
faze Zivotnog ciklusa proizvoda bic¢e kontrolisane upravo od tih mati¢nih kompanija.
Slede¢i primer koji potvrduje suStinu unutra$njeg karaktera inovacije je SocieteGenerale,

TNK iz bankarsko-finansijskog sektora. Na bazi obrnutog slucaja. Inicijativa za zajednicku
bankarsku platformu koju su inicirale §vedska “Nordea” i “SocieteGenerale” na ideju “projekta
Rainbow” “Citibank™-e ima za cilj da TNK omoguéi konzistentnu i fleksibilnu transakciju
bankarskih usluga na svim lokacijama.” Zbog rastuéih trzista u Aziji i Sirenja poslovnih
aktivnosti francuskih TNK u Africi, SocGen je svojim klijentima olakSao pristup bankarskim
uslugama u trgovini, finansijama i upravljanja gotovinom bez prisiljenja na drugaciji pristup za
svako novo trZiSte. Prema Behaghelu, direktoru globalnih bankarskih transakcija SocGen, “uvek

Internet: “Top 5 poslovnihidejaiizuma u 2015.” http://gdeinvestirati.com/top-5-poslovnih-ideja-i-izuma-u-
2015-godini,/preuzeto 23.10.2015

*Ibidem, Z.Dragojevi¢ (2014) ,Inovacija i tehnologija kao faktor medunarodne konkurentnosti preduzeéa®;
"Tom Leander (izdanje okt.2015) Global Finance: “SocieteGenerale is set to introduce a worldwide core
banking platform in mid-2016. Should Citi be worried”?
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je lakSe inovirati polaze¢i od jednostavnijeg nego kompleksnog pristupa”. Zajednicka tehnicka
baza omogucava da poboljSanja na jednom trziStu mogu biti preneta veoma lako na drugo trziste.
Drugi pravac rasta usmeren je ka tome da, SocGen kao treca strana panafricka banka, ponudi
prekograni¢ne usluge za ekspanziju kineskih kompanija koje posluju u africkimz emljama.
“Blagajnik koji sedi u Sangaju bi¢e u moguénosti da prenese sredstva na filijale u Africi direktno
preko integrisane platforme". Sve ovo potvrduje sada sa suprotnog-globalnog stanovista da,
inovacija potice iz mati¢éne kompanije, zasta su neophodna znatna sredstva koja se usmeravaju
procesima iz centrale.

Kineska privreda belezi najvise stope rasta na kraju proslog i po¢etkom ovog veka. To ju
je izbacilo u drugu industrijsku silu,najveceg izvoznika, sa najve¢im brojem milijardera u svetu.
Koliko je teSko implementirati inovaciju i1 realizovati benefite na svetskom trziStu, zbog
monopola i zaStite mati¢nih drzava TNK, koncepata ,,evropskog preduzeca™, dobro pokazuju
sluc¢ajevi kineskih TNK ,,Lenovo® i ,,Geely“.SSektor informacionih tehnologija (IT sektor)
poslednjih dekada je belezio visoke stope rasta. Americki proizvodaci (IBM, Dell, Apple i dr) su
davno prebacili proizvodnju hardware-a IT sektora u Kinu. Medutim, sofware-i Ciji su
istrazivacki 1 proizvodno-razvojni centri u ,silikonskoj dolini“najstroze su cuvani i bili su
nedostupni, osim starijih programa, opet zaSti¢enih licencama. Tek kada su Kinezi zapretili
otpustanjem dela deviznih rezervi od preko dva triliona dolara na finansijskom trzistu ,,Lenovo*
je kupio IBM-PC dept., Sto mu je omgucilo da izbije u sam svetski vrh raunara i mobilne
telefonije. Kineski proizvoda¢ automobila ,,Geely* je tek kupovinom ,,Volvo*“-a od ,,Ford Motors
Co.“, poCeo da izbacuje na trziste konkurentne modele.

3. Inovacije, SDI i nova radna mesta

Uloga i znacaj SDI predstavljaju veoma kompleksno pitanje sa aspekta jedne nacionalne
privrede. U nasim uslovima one su se pojavile tek nakon katastrofalnog ucinka privatizacije,
anulacije spoljnotrgovinske mreze i domaceg bankarskog sektora koji su bili u direktnoj funkciji
akumulacije, tj.proSirenja  materijalne  osnove rada, te time 1 inovacija. U
pomenutomradu,,Inovacija i tehnologija kao faktor medunarodne konkurentnosti preduzeca“
navedeno je da se sa aspekta nacionalne privrede, inovacija nalazi u konkurentskom odnosu sa
SDI koje nastupaju na stranim trZiStima sa svojim metodama menadZmenta i inovativnim
proizvodima. Naveden je primer »Zastave«. U skupStinskoj raspravi na ovu temu, nedovoljan
ucinak SDI u srpskoj privredi na proizvodnju 1 zapo§ljavanje pravdan je »svetskom krizom« 1 sl.
Medutim, osnovni motiv svakog stranog ulaganja je realizacija profita, a ona se u naSim
uslovima realizuje gotovo isklju¢ivo na aksiomu jeftine radne snage, Sto se cCak istice kao nasa
komparativna prednost.

Na primeru “Zastave”, jasnoinedvosmisleno se potvrdilo da bez novih modela i
tehnoloskih reSenja, sa suzenim trzistem, buduénost fabrike je u najmanju ruku neizvesna i to se
tek sada otvoreno istice. Sa druge strane, jedna od osnovnih karakteristika inovacije je razraden

*Detaljnije, Z.Dragojevié¢ (2010), ,,Preduslovi konkurentnosti preduzeca na globalizovanom svetskom trzistu®,
Poslovna politika®“, Bgd, br.1-2/2010, str.14;
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sistem nagradivanja. Kod nas SDI se stimuliSu iz budzeta, dok se primanja radnika krecu od
»minimalca« do ispod minimalnih primanja zaposlenih u mati¢noj kompaniji.

Strani investitori nisu zainteresovani da investiraju u nerazvijena podrucja, ve¢ tamo gde
mogu brzo da ostvare profit, uglavnom u gradskim aglomeracijama sa jaCom traznjom ili u
monopolskim i profitabilnim industrijama (duvanska, cement, gumarska industrija, koja je zbog
»prljavih tehnologija« na zapadu visoko placdena te se stoga izmeSta u zemlje u razvoju).
Opravdano se namece pitanje: zasto bi neka multinacionalna kompanija ulagala u, ili razvijala
inovaciju u svojoj filijali na suzenom trziStu. Motivi bi morali da budu specificni, a ne opsteg
tipa. Iz navedenih primera videli smo upravo suprotne procese. Sa aspekta inovacije, pozitivna
uloga SDI je samo ukoliko ona donosi nove tehnologije, uvodi nove proizvode i procese, ili pak
odrzava proizvodnju oCuvanjem ili kreiranjem novih radnih mesta. Umesto da ti faktori budu
kriterijumi za privatizaciju, mi ih sada sagledavamo kao efekte privatizacije u srpskoj privredi.

Poznato je da su u visokorazvijenim zemljama velike kompanije, a posebno TNK
sponzori obrazovnih ustanova i NI centara. Stavise, radi se o visoko integrisanim aktivnostima.
To je posebno izrazeno u farmaceutskoj i avioindustriji u SAD, sektorima sa visokim stopama
inovativnosti. Pr.radi, u blizem susedstvu, sponzori Beckog Univerziteta za ekonomiju 1 biznis
su: Mobilkom i1 Telecom Austria, Volksbank, OMYV, Philips, Palfinger, Verbund 1 brojne druge.
Kod nas opet, preuzimanjem Hemofarma od nemacke kompanije, Casopisi na sci listi sa
decenijskom tradicijom: Poslovna politika i Kvalitet, ostali su bez zna¢ajnog sponzora $to je
doprinelo njihovoj likvidaciji. Ekonomski fakulteti koji su slali studente na praksu u nasa velika
preduzeéa sa regionalnim i transnacionalnim aktivnostima, njihovim gasenjem pogubnom
privatizacijom, ostali su bez moguénosti transfera know-how izmedu VSS ustanove i privrede, a
studentni bez projekata 1 menadzerske prakse, tj. dodira sa realnim sektorom. Onoga Sto
doprinosi da Univerzitet bude druStveni podsistem.

4. Zavr$na razmatranja

Samo jaka nacionalna privreda moze da obezbedi pune efekte inovacije. I taj proces je
reverzibilan. Domaca privreda je bazi¢na osnova za inovaciju koju ¢ini veoma sloZen proces:
invencije, inovacije, imitacijei difuzije. Od istrazivanja i pronalazenja novih ideja i mogu¢nosti
za kreiranje novih 1 poboljSanje postojecih proizvoda do dizajna i1 marketing aktivnosti 1 njene
difuzije- kasnije primene inovacije. U suprotnom, privreda je prinudena na  pasivnog
konzumenta stranih tehnoloSkih reSenja ili imitacije, tj. preuzimanje, odnosno kopiranje
inovacije od strane drugih proizvodaca. Nekada i to moze da bude strategijski koncept, ali on je
pre svega posledica iznudice. Dobro su poznati raniji slu¢ajevi naSih traktora ili popularnog
»fiCe«. Poznata je i krilatica »Turska kopira za Evropu, a Kina za ceo svet«. Turcima to uspeva
zbog jakog trziSta, decenijskog pregovaranja sa Evropom, a geostrateski sticenik su SAD. Istih
SAD koje su kinesko clanstvo u STO uslovile kontrolom imitacija i brojnom regulativom
intelektualne svojine.

Sagledavanje znacaja 1 uloge inovacije za nacionalnu privredu, poput svetionika moze 1
treba da posluzi kao jedna od osnova privrednog razvoja, ali da deluje i1 korektivno kroz ocenu

35
DakKynimem 3a npuMerbeHu MeHaAuMenm, eKOHOMUjy u punancuje



stanja nacionalne privrede. Inovacije se nece pospesiti seminarima privrednih komora, niti ¢e
novi tehnoloski i1 organizacioni procesi zaziveti izvan laboratorija nau¢nih 1 tehnickih instituta,
kao 1 tehnoloskih fakulteta bez jakih domacih preduzeca. Niti e istrazivanja moci da se
finansiraju bez jake nacionalne privrede (osim za potrebe istrazivanja iz fondova EU, za potrebe
TNK iz razvijenih zemalja).

Inovacije, marketing i finansije temeljne su funkcije savremenog preduzeca na
globalizovanom svetskom trziStu. Prema nespornim Porterovim nalazima, inovacije sa
preduzetniStvom nalaze se u srcu nacionalne konkurentnosti. Ove premise treba da predodrede
karakter nacionalne privrede i ekonomske politike. Videli smo da se inovacija nalazi mahom u
konkurentnom odnosu sa SDI, marketiranje stranih proizvoda moguce je samo na domacem
trzistu, dok se korporativnim akcijama finansijska sredstva prelivaju u mati¢nu kompaniju, koja
njima upravlja iz centrale. Sve ovo jasno ukazuje da treba napustiti koncept preteznog oslanjanja
na SDI u razvoju nacionalne privrede i dati im onu ulogu koja pospesuje i/ili dopunjuje razvoj
nacionalne privrede. To istovremeno znaci i reviziju pogubne privatizacije koja je dovela do
»tajkunizacije* domace privrede.

Gledaju¢i iz ugla inovacije, jedno je ideja, a drugo je njena realizacija, tj. sposobnost da
se iskoristi njena ekonomska vrednost. Obim proizvodnje u Srbiji jo§ nije dostigao onaj pred
raspad SFRJ, dok je BDP u tranzicionom periodu pokazao nepovoljne rezultate (graf.Il).U
navedenom periodu doslo je do bitnih promena u strukturi BDP, sa predominantnim uceS¢em
sektora usluga (unutrasnje bankarstvo i trgovina, domacéi saobracaj, IT sektor, itd), kao posledica
neutemeljene promene modela privrednog razvoja (graf.I1I).

Grafikon II Kretanje BDP u Srbiji (u %) Graf.IlIStruktura BDP Srbije
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Izvor:RazvojnitokovistrateskeosnoverazvojackonomijeSrbije, www.ekfak.kg.ac.rs, preuz.24.10.2015;

U ranijim radovima videli smo da je doSlo do erozije i zaostajanja ¢ak i razvijenijih
delova Srbije u Vojvodini, a povecana je i stopa siromaStva u Srbiji. Kako bi se obezbedio
dugoro¢ni rast i povecanjez ivotnog standarda, namece se potreba re-industrijalizacije zemlje

putem akcionarskih drusStava u realnom sektoru. To je ujednoinacin da se da puni zamah
inovaciji koja moze da doprinese medunarodnoj konkurentnosti srpskih preduzeca. A time i
nacionalne privrede. Dodatno koriS¢enje imitacija (tamo gde moguce) 1 invencija, ¢ini oprobani
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put upesnosti novoindustrijalizovanih zemalja u svetu. Naporedo sa tim naporima, nuzno je
formiranje robno-nov€anih 1 finansijskih berzi, kao 1 Razvojno-kreditne banke u cilju podsticanja
preduzetnistva, razvoja preduzeca i njihovih nastupa na stranim trzistima.

Kao dobar primer za takav privredni koncept moze da posluzi ruska privreda. I pored
sankcija SAD i1 EU nasla se u prvih 10 privreda u svetu. No, osim veli¢ine trziSta i prirodnih
bogatstava, Cinjenica koja je privukla paznju ja da je, ruska poljoprivreda posle vise od veka
pretekla izvoz naoruzanja i vojne opreme, a da se predvida da ¢e ve¢ slede¢e decenije dostici
izvoz od 50 mlrd.dol., ravan prihodima koje Rusija danas ostvaruje izvozom gasa.’

Resume:The study this time considers the importance of innovation for the National Economy as
a part of the International scientific-technical conference "Innovations in the function of
development of the Economy". The importance of innovation is that: encourages
entrepreneurship and interest of young people, develops and opens the competitiveness of the
economy, stimulating effect on job creation, improving the efficiency of the organization,
developing SMEs, raises living standards, etc.

Character of innovation is defined by fact, where is the allocation, ie. reinvestment or
repatriation of profits. Innovation, Marketing and Finance are the basic functions of a modern
enterprise in the globalized World market.

Only a strong National Economy can provide full effects of innovation. And this process
is reversible. Otherwise, the economy is forced to be passive consumer of foreign technology
solutions or imitation, i.e. undertaking or copying of innovations made by other manufacturers.
Recognizing the importance and the role of innovation in the National Economy, such as the
lighthouse can serve as one of the foundations of economic development, but also to act and
correcting the assessment of the state of the National Economy.

Long-term growth and raising of living standards to neutralize Poverty, imposes the need
to re-industrialization of the country through joint stock companies in the real sector. This is a
sure path to the effects of innovation, which in parallel with the formation of commodity-
monetary and financial market, as well as the Development Credit Bank in order to encourage
entrepreneurship, should ensure the development and competitiveness of Serbian businesses.
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3HAYAJ KOHLEIITA YCIYXXHE MTHOBALIMJE 3A KPEMPAIGE
KOHKYPEHTHOCTHU HAIMOHAJIHUX ITPUBPEJIA

THE IMPORTANCE OF SERVICE INNOVATION IN CREATING COMPETITIVENESS OF
NATIONAL ECONOMY

Hpod. np Cama BupujeBuh JoBanoBuh, QPaxynrter 3a NPUMEHEHH MEHAUMEHT, €KOHOMH]Y H
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AncrpakT: [lonazehu ox uyBene aedununuje ayropa [lona Tpora, koja nHOBaIM]jy onpelhyje kao nporiec
npeTBapama uieje y NpakTHYHEe MPUMEHE, KOHLIUIUPAIA CMO OBaj pall KOjU MMa 3a LWJb Ja aHaIu3upa
KOHIICTIT YCIIy>)KHe WHOBanuje. Kpewpame ycnyre, koja moceiyje JUCTHHKTUBHE KapaKTEPUCTUKE, Y
nopehemy ca KOHKYpEHIIMjOM, MPeJICTaBJba HajBehn N3a30B U 3a/1aTak MapKeTUHTa. Y CITy>)KHE HHOBAIHje
HE OJIHOCE CE CaMO Ha WHOBAIMje y yCIayraMa, YCIy)KHOM CEKTOPY WM YCIY)KHUM HHAYCTpHjaMa, Koje
YHHE YCIY>KHHU TPEY3€THUIU M KoMIlaHuje, Beh ce Takohe oiHOCE M HA TIPOM3BOIHE UHAYCTPHjE, KOjuMa
00e30el)yjy MpOayKTHBHOCT ¥ MPO(PUTAOMIHOCT. 3HAYa] YCIAyKHE MHOBAIUje NPENo3HaT j¢ U Ha HUBOY
EVY, jep je EBponcka Komucuja kpeupana MONMTHKY PETHOHAIHE YCITyXHE WHOBaIHMje, Koja oOyxBaTa
TeXHHKE M METOJe Koje Tpeba aa o0e30ene muxoBo Oosbe kopuiiheme. MMajyhu y BUay akTyemHOCT
KOHIIENTa yCIy’)KHA WHOBaIlja, OBaj palx ce OaBH HCTPaXKMBameM MOTYNHOCTH TpPHMEHE YCITYXHHX
WHOBaIMja y CaBPEMCHMM KOMIIAHWjaMa W aHAIM3WpPa HbHXOB 3HAYaj 3a KpeHpame KOHKYPEHTHOCTU
HAlMOHAJIHUX IIPUBpEA.

KibyuHe peun:yciny’xHa HHOBAIIMja, MAPKETUHT YCIIyTa, KOHKYPEHTHOCT

Abstract: Starting from the famous definition of Paul Trott, which defines innovation as a process of
converting ideas in topractical application, the subject of thispaper is to analyze the concept of service
innovation. Creating a service, which has distinctive characteristics, compared to the competition, is the
biggest challenge for the marketing. Service innovations do not apply only to innovation in services,
service sectorors ervice industries, represent edby service companie sand entrepreneurs, but also relate to
the manufacturing industries, providing them with productivity and profitability. The importance of
service innovation is recognized at EU level, since the European Commission created a policy of regional
service innovation, which includes techniques and methods to ensuretheir better use. Having in mind the
actuality of service innovation concept, this paper researches the possibilities of service innovation in
modern companies and analyzes their importance in creating competitiveness of national economies.

Keywords: servicei nnovation, service marketing, competitiveness

YBOJ,

ETuMononiku mocMaTpaHo MHOBAIMja je ped JIATHHCKOT MOpeKiia, MOTHYE OJl PEUH innovare MTO 3HAYH
HaIIPaBUTU HEILTO HOBO.
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[Tnonupcke Kopake y pa3Bojy Teopwje WHOBaIWja HauuHUO je Jozed Lllymrerep, deTpaeceTux roamHa
nBazgeceror Beka. OBaj ayTop MCTHUIA0 j€ J1a j¢ CKOHOMCKH pa3Boj onpeheH komOuHaImjoM et hakTopa,
KOj€ YrHe HHOBAIHje:

Hosu nmpoussonu,

Hoge npousBogHe TexHoIOTH]E,
OTBapame HOBUX TP)KHIITA,
VBoheme HOBH pecypca U CUPOBHHA,

M NS

Hoga opranuszamuja eKOHOMCKE aKTHBHOCTH.

[utep [paxep nednHume nHOBaMjy Kao crennudHo opyhe mpemy3eTHHKa, CPeICTBO MoMohy Kojer
OHM KOPHCTE TpPOMEHE Kao MOTYNHOCT 3a W3BPIICHC Pa3IHYUTHX MPOW3BOAHUX U YCIYKHUX
axtuBHoctu(Drucker, 1996, ctp. 35).

[lpema npeduunuuju opranmsaumje OECD (2005) wHOBamuja je NpuMeHa HOBOT MJIM 3HAYajHO
noOoJbIIAHOT Tpou3BoAa (pode WM yciayre) WiIM Ipoleca, HOBa MapKETHHIIKAa METoJa WM HOBa
OpraHM3aIMOHA METO/IA Y TIOCIOBHO] MPAKCH, PaJTHOM OKPY)KEEbY HIIH CIIOJbHIM OJHOCHMA.

Hajmosnarujy neduannmjy mojMa mHoBanuja kpeupao je ayrop Ilom Tpot, koju kaxke na je MHOBaIja
Mpollec TpeTBapama Hieje y npakTuyae npuMmere. OBakBa aeUHUINja MOXKe ce TpuKazatu cienehom
dhopmyiiom:

Hnosayuja = Teopujcxu xonyenm + Texnuuka ungenyuja + Komepyujanna excnioamayuja

Y nmreparypu ce cycpehemo ca paznuuuTHM NpHUCTYNHMa KiIacH(UKAIWju WHOBAIMja. Y OBOM paay
aHaym3upalieMo ycClIy)kHe WHOBalMje, Kao creuupuyaH TUI HHOBAaIMje KOjU j€ JaHac MpeaMeT
HWHTEpEeCOBakba MHOTMX TEOpeTHdapa M IpakThdapaMeHayMeHTa. KOHILENT MHOBalMje yciayre MpBH je
yBeo Wan Majic, npodecop Ha MaHdecTep MOCI0BHOj MKOIH, TodeTkoM 1990. romune.

1.IMMOJAM YCJIYKHE NHOBALIMJE
1.1. le¢pnnunuja u 3Ha4aj ycayre

[Tpema AMepHUYKOM yIpyXKely 3a MapKEeTHHT Je(HUHULNja YCIyra IJIacH: ,,yClIyTa je 3a/laTak WiK 1ocao
00aBJbeH 3a apyror u/win obe3deheme Hekor ypehaja, mpousBoja WM aKTUBHOCTH 332 KOPHUIINCHE O]
JPyTOT, @ HE BIACHHUINTBO Kao pe3ynraT TpaHcakiuje pazmene’ (https:// www.ama.org, 29.11.2015.).bena
MIPOM3BO/IHa MOXKeE, AJIM HE MOpa OUTH MOBe3aHa ca (U3NYKU OMUTLBUBUM JIOOPOM.

[Ipomec y ycimy:xHUM opraHu3alfjaMa CacTOju C€ OJ MOBE3aHMX KOpaka WM aKTUBHOCTU Yy KOjUMa
Y4eCTBY]Yy JbYIH, HHPOpPMAIIMje U PECypCH KOjU MMajy 3a IHJb KpeHparme BPEIHOCTH 3a KOPHCHHKA
ycayre.
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1.2. KoHuenr yciays;kHe HHOBaIHje

Yemyxxna  wHoOBanWja JedWHHUIIE CE€ Kao pa3BOj HOBUX, WIIM 3HA4ajHO TOOOJBIIAHUX YCITYKHHIX
KOHIIeTIaTa, YCIYXXHHMX TIpoleca, IIOCIOBHUX Mojesa, MPOAajHUX WM MAapKeTHHI HHOBAalyja
(EuropeanCommission, 2015, str.2).

Jlo 90-Tux romMHA qBaJECETOr BEKa Yiora yCIy)KHE MHOBAIMje Ha TPXKUINTY je MAaprHHAIM30BaHa, a
TEOPHjCKH MPUCTYIH W TMPAKTHYHA UCTPaKUBamba (HOKYCHPAIU CY 3aIOYHILE TAIAC MCTPAXKHUBAA jEHE
HOBE 00JIaCTH KOja je Ha3BaHa yCIIy>)KHA MHOBalja. Takolhe, y OBOM HEpHOJy MOCTANO j& OYUTIICAHO Ja
Cy yCIy’)KHE AENaTHOCTH IOTOAHO TJIO 3a HOBE WH(OpPMAIFIOHE TEXHOJIOTHje, KOje Cy Y 3Ha4ajHOj MepH
IIPOMEHWIIE YCIIOBE TIOCIOBamka Ha TPXKINTY W JTOKa3ale MPaKTUYHU 3Ha4a] mHOBaryja.(Macaulay Linda
A., Mileslan, WilbyJennifer, TanYinLeng, ZhaoLiping, TheodoulidisBabis2012, ctp.1)

VYcnykHa WHOBalMja 00yxBaTa HOBU HJIM 3HAYajHO MOOOJBIIAHN KOHIENT yCIyre, WINA YCIYXKHHU MaKeT,
KOjU MOKe OWTH TUTacCHpaH OJ] CTpaHe YCIy>KHE WM MPOou3BoaHe kKommaHuje. [la Ou mocrojana yciykHa
HMHOBAIHja MOTPEOHO je KPEeHpaTH HOBHU YCITY)KHH TTAKET KOjH:

a) o0e30ehyje HOBa pemiema 3a MOTPoIIave U MPOor3Bohade yciayra, Wik 3Ha4ajHO 00Jpa pemiema Ol
MPETXOIHUX;
b) o00yxBara jieo mpoieca HHTEPAKIUje Y KOjeM yUeCTBY]Y MPOBajACP U KOPUCHUK YCIIYTe.

YcnyxHa HHOBaIIM]ja 3aCHUBA ce Ha ciieaehuM gakTopuma:

v HoBu KOHIIENT yCIyTe,
Hogwu kopucHuuku untepdejc,
HoBu crcTeM yciyskHe UCTIOpPYKE,

ANURNIN

Hosga TexHozoryja.

HoBu xoHIenT yciyre mojapasyMeBa Kperpame CacCBUM HOBOT YCIY)KHOT KOHIIETITAa Kao pellierha 32 HOBE
3axTeBe norpomava. HoBu KOpUCHUYKH HHTEpdeEjC 3aXTeBa Jja ce MPOMEHH KIIMjEHTOBA YJIOTa y MPolecy
Mpou3BOIbe yeiayre. Ha npumep ayromarn3oBame Toka HHPOpMalje u3mel)y yciayxHe opraHusaiuje u
noTpomavya o0e30eljyje HacTaHak HOBE BPEIHOCTH 3a CBE Y4ecHUKe W edukacHUju wHTEepdejc. Hosu
CHCTEM YCITy>KHE HCIIOpYKE ToJjpa3yMeBa yBoherme HOBOT cucTeMa KOjH ce 3aCHMBA Ha MTPOMEHH Tpolieca
Ha cTpaHu npomsBohaya yciyre. [IpoBajuepu yciyra nmpoHaiia3e HOBE HAauMHE J1a MPUIIATONE CalpiKaj
KIMjeHTUMa, Kao W Ja ayToMaTu3yjy Mpolec JocTaBe wu3BemTaja. [IpuMEHOM HOBE TEXHOJOTHje
00e30elhyje ce edukacHoCT, ePEKTUBHOCT Kao ¥ 00Jba MPUCTYMAYHOCT 32 CBE YYECHHKE, 3a MPOBajaepe,
KIIMjeHTe ¥ noTpoiave.3axBasbyjyhn HOBOj TEXHOIOTHjU KoMIaHuje SingaporeAirlines je nmpsa 3amouesna
MpaKcy cliamba CMC TIopyKa IMyTHUIIMMA, Koje WX HH(GOPMHIITY O MOoJIacliiMa aBHOHA U Kalllikbewy. Takole,
0Ba KOMIIaHH]€ je MpBa yBena Kopuiheme eIeKTPOHCKE TOIITE Ha JIETOBUMA.
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2.YCJIYKHA NHOBAILIMJA 3A HOBO TP KUIIIHO OKPYKEIBE

[Ipema peunma ITutepa /Jpakepa, cTBapame BpeIHOCTH KyMalla, Kpo3 HHOBHPAWkE U OpeHIUparbe, jenHa
je omp>KMBa OCHOBA ITOCIIOBarha CaBpeMeHNX kKommnaHuja. Kpeupame ycimyre Koja mocezyje JUCTUHKTHBHE
0co0eHOCTH, y Topehery ca KOHKYPEHIIHjOM Ha TPXKHINTY j€ BEIMKH H3a30B 32 CBAKOT MeHalepa, Koju
nmoceOHO Mo0OWja Ha 3HAYajy aKO Ce UMAjy Yy BHJIY OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE YCIyra: HEOINHUIIJBUBOCT,
CHMYJITAHOCT TIPOU3BOIE U TIOTPOIIELE, XETEPOTeHOCT U HEMOT'YNHOCT CKIIaINIITEha.

Haj3HauajHuju U3BOpHU yCITy>)KHE UHOBAIIMjE CY: TEXHOJOIIKU HANpPEaK, MPOMeHa TOCIOBHOT OKPYKEHha,
MIpoMeHa 1moTpeda MoTpoIiavya, MHTEH3UBHA KOHKYPEHIH]a.

Crpyumanu u3 opranuszaiuje McKinsey ykasyjy na cy ce MpHUpOAa YCIyra U OKPYXKEHe IpaMaTHIHO
MEHhalll TOKOM MPOTEKJIMX HEKOJIUKO TOJMHA, YCJIEJ Yera yrpaBJbakeTPAJAUIHOHATHIM AacTeKTHMa
ycliyra BHILE HHUje JOBOJbHO. JlabMocTBapwiie IWJbEBE, KOMIIaHWje Tpeba Jla Hayde Ja HCKOPHUCTE
MIOTEHIIWjaJl 32 MHOBAIIHj€ yCIyTa Koje 3aBuce oJl cneaehux TpeHnoa:

v' Bucoka o4ekuBama mnorpomava; CaBpeMeHH MOTpOLIad TPpaKH BehM HHUBO YKJbYYEHOCTH,
KacTOMHM3aIlMje M MepCOHANTM3anuje. Bucoka odeknBama TNOTpOIIAYa 3acTyIUbeHa Cy Y
Pa3IUYUTUM CEKTOPa, OJ1 XOTEJCKE MHIYCTPHje, MPEKo aBuo caoOpahaja 1o TenekoMyHHUKaIH]a,
YTOCTHTEJbCTBA WTJ. 3axTeBe MOTpoIIada M3 jeJHOT CeKTopa Op30 MpUXBATajy MOTPOIIAYN
JIPYTHUX CEKTOpa, oueKyjyhu o koMIanuja aa 0p3o Hahy peliema y BUAY pa3InuMTUX HHOBAIIH]ja.
[Ipumepa paau KMOCK 3a CaMOIIOCTYXKUBamke, KOjU je OCMUIIJBLEH Kao WHOBaIMja Koja Tpeba na
mobospiia mporec check-in Ha aepoapoMHrMa MOTPOIIAYM CY 3aXTEBAIM Ja BHUAE W y 00nacTu
MAaJIONPO/iaje ¥ YTOCTUTEIHCTRA.

v Pa3Boj mo6uaHor uaTepHera;Oko 1,5 Munujapau namMeTHux teneoHa y yrnoTpedu je mupom
cBeTa, a Buie o 100 Mumjapay armukaiyja npeysero je Tokom 2013. ronune.

v' Beanka 0a3a mogaTaka M HanmpeaHa aHajauTuka; KoMnanuje nomyT AMasoHa MO3HATE CY 110
TOME Jla MHOTO yIIaxy Aa Ou JOoIuId O WHOBATHBHUX pellerma, koja he o0e30eautn edukacHoO
ylpaBJbabe BEIMKHM 0Oazama Mojaraka MoTpoliada. YIpaBlbambe OJHOCOM ca MOTPOIIaYrMa
otydyjyhe je u 3a Mo3MBHE LIEHTpE, 33 KOj€ jé OCMUIIJBEHO MHOBATUBHO PEIICH-E MO3HATO Kao
coptBep SATMAP Kkoju KOPUCTH HaNpeAHE aHAUTHUKE y LMJbY ITOCTU3aba TPAKEHOT KBAJIUTETa
ycayre.

v' MammuHa — MalIMHA KOHEKIMjaoTBapa MoryhHoCTH 3a HOBe yciyHe nHoBanuje. Kao npumep
MokeMo HaBecTd Nest, kommnaHujy kojy je 2014. rommuekynmuoGoogle, a koja ce 0OaBe
MOBE3UBAKEM NAaMETHUX KyhHUX ypelhaja, kao mrTo cy TepMOCTaTH, MallIMHE 32 Mpamke, Kamepe,
netekTopu quma (tipeyseto 29.11.2015. ca cajra http://www.mckinsey.com).

3.YCIYXKHA UHOBALINJA 1 HAITUOHAJIHA KOHKYPEHTHOCT

Majku TToprep je 1990. ronmuHe 06jacHHO TI0jaM HAIMOHAIHE KOHKYPEHTHOCTH Ka0 CIIOCOOHOCT JIpiKaBe
Jla CTBapa MHOBAIIMje ca MUJbEM Ja OJPKH KOHKYPEHTCKY TO3WIMjy. 3Havaj WHOBAIIWjE MPOU3WIIA3H U3
TOra IITO Kperpa HOBU pecypc, KOjU 0 TaJa HHje MOCTOjao WK Jaje HoBe MoryhHocTH 3a ynotpedy Beh
nocrojehux pecypca. Ha oBaj HaunMH MHOBaIMja 3HAYAjHO JTOMPUHOCH EKOHOMCKOM pacTy, yCJe Jyera je
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mperno3Harta Kao BaxaH (DakTop KOHKYPEHTHOCTH JpxaBa. [paduk 1 mnpukasyje WHOBaTHBHE
CHocoOHOCTH TMojeauHuX apxaBa cBeta u3 2011. rogmne mnocmarpane Kkpos. Innovation Union
Scoreboard. Ha npeom mecty cy Cjenumene Amepruke J[pkase, 3atum ciene Janan, Kopeja u EBponicka
VYHuja.

I'paduxk 1: MHoBaTtuBHE ciocoOHOCTH EY M npyrux npkapa
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H3Bop:EuropeanCommission, (2013) Innovation Union, Belgija, ctp.3

VYcnyxHa WHOBaIMja MpeAcTaBba MOKpPETad pa3Boja CBUX €KOHOMH]ja, jep 00e30ehyje mpoIyKTHBHOCT
LEJIOKYITHUX MPUBPEA, Ka0 U OCHOBY 3a NIOKpETarhe HHOBAIIMja Y PAa3IMUUTUM CEKTOpuMa. YCIyre JaHac
ynHe 65% rinobamHor B/II1-a, a oueknBama cy na TokoMm cnexnehe JeneHnje yciryre YnHe TPH Y€TBPTHHE
cBeTcKor pacta (peysero 29.11.2015. ca cajra http:/www.mckinsey.com).

JomuHamygja yciyra HapO4YMTO je HarjlalieHa y 3amnafHdM €KOHOMMjama, IITO jeé CacBHM JIOTMYHO
umajyhu y Buay a pa3BHjEHOCT CEKTOpa yCJIyra M KBAJHUTET YCIyra IpecTaBibajy IOKa3aTesb HUBOA
3peocTH ApYIITBA U IpuBpeae. BakaH mokperad eKOHOMHM]ja 3aMaiHUX JIpXKaBa YNHE HHOBALM]E yCIIyTa,
Mel)y KojuMa Ipemade eNeKTPOHCKE YCIyre, MOOMIIHE yCIyTe, Kao M HOBE BpCTe (PMHAHCHjCKUX yCIyTa.

WHoBanmja yciyra y 3HauajHO] MEpPH YTHYE Ha KpEUpame HAIMOHAIHE KOHKYPEHTHOCTH jep Npyxka
MoOryhHOCT 3a jauame HMHAYCTPUjCKHX 0a3a, MOACTHYE KpeUpame HOBHX CEKTopa M HMHAycTpuja. Ha
MpUMeEp JIpiKaBe y YHMjUM TpHUBpeJaMa JOMUHHpA WHIYCTPUjCKA TpaJullMja MOTY WUMaTh 3Ha4ajHe
KOPHCTH O] Kpeupama IIeHTapa HHAYCTPHjCKOT Ju3ajHa, Koju Tpeba n1a 00e30eau HOBY BPEIHOCT Y JIAHILY
BPEAHOCTH, Kao W Ja OOHOBM mocTojehe MHIycTpHje. YTHIAjeM Ha CBE CEKTOpPE M TpKMITa, Moh
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YCIy)XKHE WHOBAIMje IONPHHOCH HE caMmo TpaHchopManuju WHAyCTpHja, Beh Takohe momcTuye
WHYCTpPUje y Pa3Bojy, MOMYT KPEaTUBHUX MHIYCTPH]ja WK SKOJIOIIKH OPUjEHTHUCAHUX UHIYCTpPH]a.

[lomazehu on 3Hauaja ycmykHe wmHOBammje, EBporicka Kommcunja je xpewpaiia MONWTHKY pPETrHOHATHE
yCIy’)KHE HMHOBAIMje, Koja o0yxBaTa TEXHUKE U METOJe Koje Tpeba na obe3deme Oosbe kopumheme
yCITy>)KHE MHOBaIlMje Ha cienehnM HUBOMMa:

v\ HHMBO aKTHBHOCTH: KPO3 HCTPaXKUBAYKE MPOjeKTe M (PUHAHCHjCKY MOJPIIKY 33 pa3Boj OWU3HUC
MOJIeNa;

v\ HHMBO KOMIIaHHja: TPOMOBHCAIHE IIEJIOKYIIHE MPEIy3eTHHYKE KYIType, HHCHCTHUPAbEM Ha
KOMITAaHM]CKUX KalalnuTeTHMa Jla Ope M 00Jbe MHOBHpA, MOOOJBIIakhe MEHAIMEHTa WHOBAIIH]E
bupwme;

v/ CEKTOPCKU HHMBO: KPEHPAhE MOBOJHHOT OM3HKC OKPYXKEHha, KOje MOICTHYE YCIIY)KHE MHOBAIH)E,
KpO3 KJacTepe 1 OM3HHUC MPEKE;

v TpKMIIHM HUBO: JMOepaiu3alyja TPKHUIITA YCIyra, epeKTHBHA 3alITUTA IOTPOINaYa, WK
cTaHAapa koju 00e36el)yje mosepeme U KBATUTET YCIyKHE HHOBAIHje.

Kao moapiika pa3Bojy ycinykHe nHoBanuje gopmupan je EBporicku llenrap ycnyxhHe mHoBanuje, The
EuropeanServicelnnovation Centre (ESIC).

Wmajyhu y Bunmy 3Hauaj kpeaTuBHUX MHIycTpuja EBponicka Komucuja je 2011. rogquae ocHoBana Case3
EBpornickux kpeatuBHuX wuHAayctpuja, EuropeanCreativelndustriesAlliance(ECIA), xoju Tpeba na
mo0oJbIIa UHTErpalrjy KpeaTUBHUX HHAYCTpHja MOIMYT IW3ajHa ca MPOU3BOJHHM CEKTopuMaaa Ou ce
Kpeupana J10Jata BpeJHOCT.

3AK/bYYAK

VYcinyre unHe BajkaH CErMEHT IIOCIOBHE cTparervje u 00e30el)yjy TeXHHUUKY W JIPYIUTBEHY CTPYKTYpY
MoJiepHe TpuBpeae. Crora, WHOBamyje y OOJACTH yciayra HMMajy cHary Jia CYIITHHCKH IPOMEHe
WHOBAaI[MOHM TOTEHIMjaJl CBUX CEKTOpa W Ja MOMYyT KaTaju3aropa OCTBape yTHIA] Ha EKOHOMCKH
pact.lmajyhu y Buagy 3Hawaj yciyra, NpUMeHa KOHLENTa YCIYXHE HHOBalMje MOXE TOBECTHIO
MOKpeTama CTPYKTYPHUX MPOMEHA, M Ha Taj HAYWH JIOTNPHHETH HAIMOHAIHO] KOHKYPEHTHOCTH M Pa3Bojy
peruoHa.
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KVALITET KAO FAKTOR KONKURENTNOSTI
INTERNACIONALNE KOMPANIJE

Apstrakt: U savremenim uslovima internacionalnog poslovanja kvalitet postaje relevantan
cinilac konkurentosti. Stavise, kvalitet se afirmisa kao osnovni izvor konkurentske prednosti (koja je
rezultat procesne povezanosti organizacionog ucenja, znanja i inovacija). Dati stav podrzava saznanje
da srategijsko opedeljenje internacionalne kompanije, karakter njene poslovne aktivnosti i vrste
proizvoda koji se nalaze u njenoj ponudi, odrzavaju svoju vitalnost samo vrednoscu kvalitativne
energije koju poseduju. Internacionalno poslovanje je, po snazi svog ispoljavanja turbulentno, izdvaja
prostor za jake, smanjuje ili potpuno eleiminise prostor za slabe. Ono je svojevrstan test odrZivosti ili
neodrzivosti vizije internacionalnih kompanija. I vise od toga, internacionalno poslovanje proizvodi
izazove revolucije kaliteta. Kompanija koja odgovori izazovima — opstaje, a proaktivnim nastupom u
zoni razvoja, olaksava svoj opstanak, kreira progres. Upravo iz ovih razloga kvalitet predstavlja jedan
od odlucujucih cinilaca uspeha kompanija na internacionalnom poslovnom planu, cinilac dosezanja
konkuentnosti. Preduslov konkurentnosti internacionalne kompanije je, dakle, vrhunski kvalitet svih
poslovnih aktivnosti (uz kreativan i invoativan menadzment). Idejna nit naucnog rada je u premisi da
ostvarujuci i razvijajuci kvalitet procesa rada i poslovanja, internacionalna kompanija ostvaruje
konkurentsku prednost, odnosno dugorocno osigurava konkurentnost po osnovu bolje trzisne pozicije,
nizih troSkova i vece rentabilnosti.

Kljucne reci: Kvalitet, Konkurentnost, Internacionalne kompanije

Abstract: In modern conditions of international business quality becomes relevant factor of
competitiveness. Moreover, the quality can establish itself as the main source of competitive advantage
(which is the result of process connections organizational learning, knowledge and innovation).
Featuring view is supported by the knowledge that srategijsko POLICIES international companies, the
nature of its business activities and the types of products that are in its offering, maintain its vitality
only the qualitative value of energy they possess. International business is, by force of his turbulent
manifestation, allocates space for strong, reduces or eliminates an area for the weak. It is a test of
sustainability or unsustainability vision of international companies. More than that, international
business produces challenges revolution Kalita. The company that respond to the challenges [
survives, and proactive performance in the area of development, facilitating their survival, creates
progress. It is for these reasons quality is one of the decisive factors of success of companies in
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international business, a factor in reaching konkuentmosti. A precondition for the competitiveness of
international companies is, therefore, superior quality of all business activities (with the creative and
invoativan management). Conceptual thread of scientific work in the premise that achieving and
developing quality processes and operations, international company achieves a competitive advantage,
and ensure long-term competitiveness based on better market position, lower costs and greater
profitability.

Key words: Quality, Competitiveness, Internacional companies

UVOD

Za internacionalnu kompaniju menadzment kvaliteta nije (i nikada ne sme da bude) izdvojena
aktivnost koja se nadograduje na njene proizvodno—prometne aktivnosti, ve¢ efikasan nacin za
sprovodenje tih aktivnost, ¢ime se, istovremeno, 1 odrzava postoje¢i nivo njene konkurentnosti.
MenadZment internacionalne kompanije treba u kontinuitetu da razvija sistem kvaliteta, odnosno da
istrazuje 1 primenjuje nove metode kvaliteta u svrhu povecanja trziSne konkurentnosti, odnosno
ostvarenja odrzive poslovne izvrsnosti. U datom kontekstu njegove akcije treba da budu usmerene na:
sistemski 1 sistematski razvoj menadzerskih timova koji koji ¢e generisati kvalitativne promene u
okvirima svih kljuénih poslovnih aktivnosti, u skladu sa imperativima trziSta; brze uvodenje
alternativnih 1 prilagodljivih programa baziranih na osnovnim principma internacionalnih standarda
kvaliteta; vecoj saradnji sa naucno—istrazivackim organizacijama i razvojnim centrima; itd. SadrZajno
odredenje naucnog rada je u predstavljanju koncepta menadzmenta ukupnog kvaliteta kao dinami¢nog
sistema kvaliteta podloznog stalnim promenama, odnosno razvoju, jer je konkurentnost, u punom
znacenju te recl, ,,pokretna meta®, tj. meta koja ne podrzava imobilnost trZiSnih ucesnika, ve¢ podrzava
njihovu snagu da je uvek imaju u svom vidnom polju. Ne tako davno, poznati pisac “potrage za
savrSenim®, Tom Piters, rekao je jednom prilikom: ,,Mnogo kreiranih sistema kvaliteta ne uspeju
da doprinesu ostvarenju konkurentnosti internacionalne kompanije zbog jednog, od ukupno dva
razloga: postoje sistemi kvaliteta kompanije koji ne poseduju strast, odnosno postoji strast, ali ne
postoje sistemi kvaliteta“.

Kvalitet treba da ima za cilj potrebe kupca, sadasSnje i buduce - Deming
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PROSLOST SADASNJOST |

BUDUCNOST

Otkrivanje nedostataka Sprecavanje gresaka

Trazenje licne krivice Trazenje gresaka u
procesima

Optuzuje Pomaze, ublazava,
omogucava

Kaznjava Motivise

Mikro menadzment Sistematican 1 sistemski
menadzment

Tabela 1. Kontinuirani pristup nac¢inu poslovanja i zZivota, filozofiju neprekidnog unapredivanja u
svemu $to radimo.

GLOBALNI ASPEKT KVALITETA

Upravljanje stalnim poboljSanjima treba da predstavlja stalni cilj menadZmenta industrijskog
formata. Osnovna svrha ovog menadzment procesa jeste da se poveca verovatnoca poboljSavanja
satisfakcije potroSaca. Akcija poboljSavanja treba da obuhvati: analizu 1 vrednovanje postojece
poslovne komunikacije u isprouci proizvoda, da bi se identifikovale oblasti za poboljSavanje;
utvrdivanje ciljeva poboljSavanja; iznalazenje mogucih reSenja za postizanje ciljeva, njihovo
vrednovanje 1 izbor; primena izabranog reSenja; kontrolu algoritma poboljSavanja i preispitivanje
rezultata, da bi se utvrdile moguénosti za dalja poboljSavanja. (Warren, 2002, p. 83)

TQM koncept posebnu paznju posvecuje procesnom pristupu. Da bi industrijski format
efektivno funkcionisao, on mora svaku aktivnost, ili skup aktivnosti, koji prima ulazne elemente i
pretvara ih u izlazne elemente da posmatra kao proces. U industrijskom poslovanju od iznimne
vaznosti je identifikacija brojno medusobno povezanih i medusobno delujuéih procesa. Cesto izlazni
elementi jednog procesa predstavljaju ulazne elemente sledeceg procesa. Otuda proistic¢e kao pravilo
da se samo procesnom aktivnhoS¢u moze obezbediti poslovna izvrsnost u funkcionisanju svih
segmenata industrijskog formata. Samo procesnim pristupom industrijski poslovi se mogu obaviti
pomocu ljudi i1 sa njima, u formalno organizovanim grupama. (Shema 2) Prihvatanje TQM mora da
bude strategijska odluka menadZzmenta industrijskog formata. Posvecenost menadzmenta
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oblikovanju kvaliteta industrijskih prioizvoda (ali i kvaliteta komunikacija sa partnerima u uzem 1i
Sirem okruzenju) preduslov je kreacije poslovne izvrsnosti.

(K

Tabela 2. Svaka organizacija mora da unapredi i1 odrZzava nivo kvaliteta da bi bila

Globalno
okruzenje

konkurentna.

U ovom modelu kvaliteta superponiraju se kvaliteti svih entiteta. Zavisno od predmeta
istrazivanja razmatraju se veze sa viSim sistemom, koje su uvek dvosmerne. To znaci da
posmatrani entitet (npr. organizacija/preduzece) utiCe na visi sistem (npr. region/drzava) i
obrnuto, region utice na preduzece

49
DaKynmem 3a npuMer,eHU MEHAUMEHM, eKOHOMUJY u punancuje



MENADZMENT PLANIRANJA, KONTROLE I UNAPREDENJA KVALITETA

Menadzment kvaliteta ukupnog industrijskog proizvoda moguce je ostvariti lociranjem u
poslovni fokus tri upravljacka procesa: planiranja, kontrole i unapredenja. (Juran, 1997, str.22)

TPREAVLJANJE KVALITETOM INDUSTRIJTSKOG PROIZVODA

KONTROLA UNAPREDEMNTE

PLANIRANIE KVALITETA KVALITETA EVALITETA

e INDUSTRITSEOG INDUSTRIISEOG
PROIZVODA PROLZVODA

PROIZVODA

5 - - . Izro Femy LR koji
eorvrdtva mis strategipsioih T RGeS ETE ke e

P T P pmc\s’rg'flu:g:k tekucih  polkrivaju i pa.u'_n'.bx
ind T performanst j_ruap.m'\ﬁam ) Frva livsex
industrijshog proigvoda

komparacija rekwdih kerairanje infrasoruleture

tdenafikovanye tndustrijskih  performanst sa cilisvima

potoiada kvaliters  induserijskog tdentfikovarje  projekaes
proizvoda unapredenja

wvrdivanis  wrste 1 obima

poosba industrijskil  fokus ma difsrenciranje formiranje prajeioral

pogoiada = tndustrijsice  (rad na razlikama) Hmovs

proigvede

ragvijargs urnkcionalnih 1
ZFIEIL S podrika fmova u resursing,

amocionalnih specifiéno sit o . o
- ey - . - obuci i mogvaci (svrha: da
tndusorijskth proigveda. kaje . L

- dijagnosticirgin woroks; da
odgovaraiu poosbama S ias)
hotslskih porroiada SrEmestlish tErap
urvodenje kontrolinga process wrodenie konmolinga
ansfer planowva ma gperamvns {svrha: odrEavarjs
sHage dostignurtih performansi)

Tabela 3 — Tri univerzalna procesa upravljanja kvalitetom industrijskog proizvoda
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ne perfi
?og,\o-um- P rformanxe

R
\}.;‘65‘3

Performanse
organizacije
Kvalitet

- o lokalni uticaji
organizacije
uticaji drzave

globalni uticaji

Konkurentnos
organizacije

Tabela 4. - Veza kvaliteta 1 konkurentnosti organizacije

ZAKLJUCAK
Moguce je izneti sledece zakljucke:
» Kbvalitet i konkurentnost su spregnuti,
» Kuvalitet se mora stalno unapredivati u cilju odrzanja konkurentnosti

» Regionalni i internacionalni aspekti igraju znacajnu ulogu u ekonomskom razvoju

“Kvalitet nikad nije incident: uvek je rezultat inteligentnih napora” 10

Trziste industrijskih proizvoda raznovrsno je, kako sa stanovista ponude, tako i sa stanovista traznje.
Raznovrsnost ponude industrijskih proizvoda proizilazi iz razlika u onome Sta se nudi (industrijski
proizvodi njihove specifi¢nosti) i1 razlike u nacinima kako se proizvodi nude (promocija, kanali
prodaje). Raznovrsnost traznje industrijskih proizvoda proizilazi iz postojanja razlika u potrebama,
stavovima 1 naCinima reagovanja industrijskih potroSaca na pojedine komponente ponude. Ove
reakcije imperativno nalazu menadzmentu industrijskog formata da svoju aktivu, svoje materijalne i
ljudske resurse, usmeri na realizaciju transformacionih promena, koje omogucavaju poboljSanje
efektivnosti. Ovo usmerenje je poZeljno inicirati u situaciji kada je trZiSna pozicija industrijskog
formata povoljna. Barijere za iniciranje razvoja tada su najmanje. MenadZment industrijskog formata

10 John Ruskin (1819-1900)
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treba da vrsi stalnu diferencijaciju industrijskih proizvoda, ma koliko oni zreli bili. Znacajni su mali
poceci, pokretanje zelje da se nacine sitna unapredenja, ali takva koja industrijski potroSaci
primecuju. Osoblje industrijskog formata postaje, u tom smislu, pravi i najznacajniji izvor dodatnog
kvaliteta. Nikada nije previse obuke. Elementi kvalitetnog industrijskog proizvoda, u ovoj
konstelaciji, uglavnom se ne menjaju: pravilan stav i poznavanje i posvecéenost industrijskom poslu.
Da bi postigao visoke standarde u obuci osoblja, menadzment industrijskog formata mora da stvori
program inovacija, kao operativnu pretpostavku strategije dizajniranja industrijskih proizvoda.

Upravljanje politikkom 1 strategijom (vertikalni bazni TQM proces) pretpostavlja
preduzimanje akcija da se strategijski ciljevi industrijskog formata postignu u realnom vremenu
(engl. real time). U kreiranju politike i strategije koje donose uspeh treba da ucestvuju svi zaposleni,
jer oni na svim organizacionim nivoima predstavljaju motornu snagu industrijskog formata, a
njihovo uces¢e omogucava koriS¢enje njihovih sposobnosti u postizanju maksimalne dobiti. Samo na
nacin njihove potpune posvecenosti kreaciji 1 isporuci adekvatnih industrijskih proizvoda, moguce je
posti¢i novu vrednost, novi kvalitet.

Upravljanje poslovnim procesima (horizontalni bazni TQM proces) pretpostavlja orijentaciju
prema potroSacima industrijskih proizvoda u ostvarenju trakvih proizvoda koji treba da zadovolje
njihove potebe, ispune njihova ocekivanja, i najvaznije — zadrZe potroSace, kao deo poslovne aktive.
Ovaj proces se realizuje kroz: procesnu organizaciju, koja ima potrosaca i na pocetku i na kraju i u
kojoj se predvideni rezultati eikasnije ostvaruju kada se odgovarajuéim resursima i aktivnostima
upravlja kao procesima; reinzenjering, kao usvajanje najbolje prakse da se dosegne najvisi stepen
kvaliteta u kreaciji i isporuci industrijskih proizvoda; i, standarde ISO 9000, koji specificiraju
zahteve koji se odnose na sisteme menadzmenta kvalitetom, da bi se prikazala sposobnost
industrijskog formata da kreira 1 isporucuje proizvode koji zadovoljavaju potroSace i ispunjavaju
zahteve odgovarajucih propisa, 1 imaju za cilj povecanje (premasivanje) satisfakcije industrijskih
potroSaca.
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Muna Kos/benuh, Cpeampa 10CJI0BHO MEHAIEPCKA LIK0J1A

Jesena HectopoB-buszom, 3aapy:xxuu caBe3 Bojpogune

Onp:kuBa Mo/bONPUBPETHA IPOU3BOAHA

YV 21. eexy enobanny npouseoowy xpane u Oame Kapakmepuuie Kopuuihere KOHGEHYUOHATIHE
nossonpuspeone npouzsoore. Konsenyuonanna nosonpuspeoad je uecmo 6a3upana Ha HeKOHMpOIUCAHO]
U HepayuoHaIHoj ynompeou XeMujckux cpeocmasd, Mexauuzayuje u 2eHemcKu MOOUPUKOBAHUX
opeanusama. O8aj 6uo npou3eoore Npou3eoou 3HayajHe Opamamuire nocieouye no HCuu ceem, Kao
wmo cy cee eeha sacahenocm eazodyxa, 6ode u 3emmuwima, a mume u xpame. 3002 HU3A He2AMUBHUX
nocreouya Koje uza3uéa 06aj HA4uH Npou3eoore, 0AHAC je Guuie He20 uKaod, NOCmano jacHo oa
enobanna 3ajeonuya Mopa Xumeo 0a YCeoju uuie 00plcUee CMULO8e NPOU300rbe U JHCUGOMA Myj.
00poicusu pazeoj. Konyenm o0poicusoe pazeoja ucmuve OUMEH3UJY 3AUIMUMeE HCUBOMHE CpeouHe, Kao
jeony 00 mpu 6asuune npemnocmaske ONCmanka, QYHKYUOHUCARA U PA360jad CA8peMeHo2 Opyumea.
Csecm wyou 0 nocmojary cee eehe 3a2aheHocmu u eHuM nocieduyama Ha 30pasme wyou je 008end 00
nogeharoa mpadicroe 3a OpeaHcKu npouzsedenom xpanom. Opzancka npou3eoorwa uma 3a Yusb
nPOU36001Y BUCOKOKEATUMEMHUX NPOU3800d, KOju mpeda 0a 00paicu u nobobiia 30passbe 3eMbUma,
oumaka, scueomurba u wyou. Ona noocmuye pazeoj oopicuse noboOnpuspede y3 04yearbe eKocucmemd,
MAKCUManHo Kopuuwimerse O0OHOB/bUBUX U3B0PA eHepauje, 00pHCABAtbe 2eHemcKe PA3HOBPCHOCHU
azpocucmema u exkocucmema Kao u 3awmume dcusomue cpedute. L{um pada je oa ce npuxagicy
npeoHOCMU  00pPIHCUBE HOMONPUBPEOHE HPOU3BOOFE, KAO U NOMEHYUjanu 3a pda3eoj 0602 00uKa
npouseoomwe y Oyoyhnocmu.

Kwyune peuu: oodpoicusa nomonpuepedna npou3goomwa, KOHECHYUOHATHA HPOU3800HA, OP2AHCKA
npou3eoora

YBO/JI

Jlanac caBpeMeHH YOBEK CBE BUIIIE YIPOKaBa KUBOTHY CPEIMHY Y MEPH KoOja MPeTH Ja Yrpo3u u
HETOB COTCTBEHU ocTaHak. He camo Ha nokasHOM Beh M Ha rio0aqHOM HHBOY, 3arahBame
BOJIe, Ba3dyxa M 3€MJbHUINITA, [1a CAMUM THUM U XpaHe, CTBapa ApaMaTudHe nociuenune. [Ipema
npensubhamy YH no 2025. rogune, 83 oxcto onx ouekuBaHe TriobanHe momynanuje, 8,5
Muidjapau he kuBeTH y 3emibaMa y pasBojy. Mmak, kamamureT pacrmoioXHMBHX pecypca H
TEXHOJIOTHje KOju Tpeda J1a 3aJJ0BOJbM 3aXTeBe pacTyher CTaHOBHMIITBA 32 XPAaHOM M JAPYTHM
MOJbONPUBPETHUM  NPOM3BOAMMA OCTaje HeusBecTaH. 300r Tora cy mnoTpebHe oxapelhene
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MHOBAIMje Yy MOJbOIPUBPEAH, 3AIUTUTH KUBOTHE CpPElIMHE U MAKPOEKOHOMCKO] IMOJIMTULM, Ha
HAI[MOHAJTHOM M Mel)yHapoJHOM HUBOY, y pa3BHjeHHM, Kao M 3eMJbaMa Yy pa3Bojy, Kako Ou ce
CTBOPWJIM  YCJIOBH 32 OJPKMBH  TOJBONPHUBPEIHM U pypanHu  pa3Boj (SARD).
(https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/Agenda2 1.pdf).

Caercka 3ajelHMIIA jeé HA TMOYETKY HOBOT BEKa CyoueHa ca OpojHMM NpoMeHama, Kao IITO CY
HEJ0CTaTaK MojeIMHUX pecypca (HadTa u ¢pocuiHa ropuBa), moBehame Opoja CTAHOBHUKA HaA
3eMJbM W TJ00aliHe MpoMeHe KirMMe. 300T cBera HaBEJCHOT jaBJbajy C€ HOBHM KOHIICTITYaJHH
npujasd y TMOJBONPHUBPEAM W CBE BHINE CE€ pa3MUILba O HEMHHOBHHM IIpOMEHama y
MOJHONIPUBPEIHO] Mpakcu. 1998).

OJPKXUBA ITO/bOIIPUBPEJIA

[TospomipuBpeIHM CHCTEMHU KOjU C€ MPAKTHKY]y Y CBETY U KOJl HAac C€ BEOMa PAa3HKYjy IO
CTENeHY WHTEH3MBHOCTH M Mepama Koje YKJbyuyjy. KOHBEHIIMOHAIHU CUCTEMH 3eMIbOPAIHE
y CBETYy M KOJ HAac OJJUKY]y C€ YyIJIaBHOM HWHTEH3MBHUM arpoTeXHUYKHM Mepama: 1yOoka
oOpaza 3eMJbHILITAa PAOHUYHHM ILIYTOM, BEJIUKUM OpojeM Mpoxoa TelIKe MeXaHHU3alluje,
MAacoOBHOM YNOTpeOOM MHUHepanHuX [yOpuBa W TeCTUIMAAa W MaprHHAIM30BAHOM YIOTOM
wiogopeaa, OAHOCHO jgomuHarmjom MoHOKynType (KomaweBwh, 2004). VYcmecum vy
KOHBEHIIMOHAITHO] MOJHOIIPUBPEIHO] TPOU3BOIIHGY YIIIABHOM Cy 3aCHOBAHH Ha CIEIHjaIH3aluju
MPOU3BO/IE, KOja y3 ToMoh caBpeMeHe MexaHH3alWje, MEeCTUINIA, MUHepaIHuX yOpuBa,
HOBOCTBOPEHHMX copaTa Ousba, paca aoMahux XUBOTHHA U OTPOMHHUX KOIWYMHA €HEpTHje
OCTBapyje BHCOKY MPOAYKTHBHOCT. MelyyTrm, 0Baj BU MOJbOMPUBPETHE TPOU3BOILE j€ jeaH
on Hajeehux 3araljiBava >KMBOTHE CpeauHE, MOCEOHO aKO ce arpoXxeMHKaihje KopucTe Oe3
KoHTpoJe. Jlo 3arahema moiasu ycien TPOM3BOAKE W HHTCH3MBHE yMOTpeOe MHHEpaTHUX
hyOpuBa, mecTtuiuma, BETEPUHAPCKHX Iperapara ¥ XOpPMOHA, paja MEXaHW3allhje, BEIUKOT
Opoja rpia Ha jeIHOM MECTy M TMpeTepaHe MPOU3BOJKE HYCIpOJyKaTa (CTajimak, MeETaH,
IpeTepaHa ucraria).

[Iporeknux  jgelieHWja MPONUIOT  BEKa TEXHOJIOTHjE  TIOJHONPHUBPEIACHE IPOU3BOIBE j€
oIp KaBasia WHTCH3WBHU Pa3BOj, y3 TMpeTepaHo Kopuliheme MpUpoTHUX pecypca,
3armocTaBsbajyhl BETMKUM JIeJIOM OCHOBHE EKOJIONIKE ITOCTylare. YIPaBO TaKBO T'a3/I0Bame
pecypcuMa je JOBENO J0 MHOTUX TpoOiema y 3araliely XKUBOTHE CpeIuHE W 030MIBHUX
pasMuIUbamka 0 ToMe mTa hemo ocrtaBuTH OyayhuMm reHepaiijama Koje Aoja3e Mmocje Hac.

Onp>xuBa OJFOTIPUBPE/IA, KAO IO YKYITHOT OJIPXKUBOT pa3Boja neduHucana je y Arennu 21, Ha
koH(pepeHuMju Yjenumennx Hamuja o onpxuBoj cpenuuu u pa3Bojy 1992. rogune. Y Arenau ce
NeUHUIIE CHCTEM TMPOU3BOAKE, KOju OO0jenbyje EKOHOMCKE M EKOJIOIIKE eJIeMEHTe
MIPOU3BO/IbE, OPUTY 32 37PaBJbE JbYAU U MIPU TOME y3UMa Y 003Up Pa3IUUUTOCTH MOJBOIIPUBPEIE
U JpymTBeHe 3ajeaHuue. OapkuBa MOJHONPHUBpPEAA MpPEACTaB/ba HAUMH MPOU3BOJE KOJU Y
Ty’KeM BPEMEHCKOM INepHoAay, yHampelyje KBaJUTeT )KUBOTHE CPEeIMHE U pecypce Ha KOojuma ce
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MIPOU3BO/IEA 3aCHUBA, 33JI0BOJhaBa YOBEKOBE IMOTPEOE 32 XPaHOM M BIIAKHHMA, UMa €KOHOMCKY
WCIIATUBOCT M yHamnpehyje kBamuTeT xuBoTa (hapMepa u 1eJoKynHor ApyimTBa (AHyDpHjeB &
Hammh, 2012).

Tpan3unuja o KOHBEHIIMOHAIHUX CHUCTEMa 3€MJbOPAbE Ca WHTCH3UBHUM TEXHOJIOTHjaMa
rajema (kjacuuHa oopasia 3eMJbHINTA, BEIUKE KOJTMYMHE MUHEpaIHuX hyOpuBa u nectuimaa), ka
OJIp’)KMBMM CUCTEMHMMA BOJAM IPEKO T3B. ,low-external-input, cucrema (Liebman and Davis,
2000), omnocno LISA cucrema-Low Input Sustainable Agriculture (Stonehouse, 1991) no
cucrema oprancke mnossornpuspene (Organic Farming), kao pe3yirar AOMUHAIMje €KOJIOLIKE
napagurme. MelyHapoana ¢enepanuja mokpera 3a opraHcky mnoseonpuBpeny (IFOAM ——
International Federation Agriculture Movements) neduHuIIE OpPraHcKky MOJHONPUBPETY Kao
MIPOU3BOJIHU CHUCTEM (LIEJOBUT CHCTEM YIIpaBJbamba MOJFOMPUBPEAIOM) KOJU MOJACTHYE MPUPOIHY
aKTUBHOCT TJa, eKocucTeMa M Jpyau. OpraHcka MOJpONpPUBpENa CTOTa MOXKE J1a JIOTpUHEce
COIIMO-€KOHOMCKH U €KOJIOIIKH OJIPXKHB Pa3BOj, HAPOUUTO y Mame pa3BujeHrM 3emibe (Kilcher,
2007), 300r mpHMeHEe OpraHCKHX TMPHHIWINA, IITO IMOApa3yMeBa e(UKACHO YIIPaBIbame
JIOKAJTHUM pecypcuma.

Z[aHac CC CBC BHUIIC T'OBOPpHU O O,Z[p)KI/IBOj HOJ'bOHpI/IBpeI[HOj IIPpOU3BOJAHLH, KOja C€ 3aCHHBA Ha
IIaMCTHOM

kopumhermy OOHOBBMBUX pecypca. OnpikrBa MOJHOIPUBpPENA MPECTaB/ba CUCTEM MPHUHIIUIIA
Koju Tpeba JyropoyHO OJp>KaBaTH U mojp:kaBatu. OQp>KUBU arpo - CUCTEMHU JOTMPUHOCE jadarby
MMO3UTHUBHOT YTHUIAja Ha pecypce, fonpuHocehn TuMme nopehamy ncnymaBama norpeda oyayhux
renepanuja (Kahn,

CTABE Y PEIIYBJININ CPBUJA

[Tporiec ekoHoMcke TpaHCchOpMaIlije MOJbOIIPUBPEIE, j€ OUII0 EKOHOMCKO MHUTAkE O KOjeM Ce
HajBUIIE AUCKYTOBano HakoH 1990. romune. Mehyrum, yak u mocsie JA€LEHUje MOIUTUYKHX,
€KOHOMCKMX M CTPYKTYpPHHMX IPOMEHa U Jajb€ IOCTOjU XWTHA MoTpeda 3a cBEoOyXBaTHOM
CTpaTerujoM MOJbOIPUBPEAHOT Pa3BOja, MOBE3AHUM MHCTPYMEHTHMA MOJIUTUKE U JI€JIOTBOPHUM
MHCTUTYLIMOHAJIHUM apaHXMaHuMa 3a op>kuBH pa3Boj (JIoBpe & Kpecoja, 2012).

Penry6iiuka CpOuja mocemyje 3Ha4ajad MOTEHIIH]al 3a MPOU3BOIkY opraHcke xpane (CymapeBuh
& [aBumk, 2005). OBomMe je mnoceOHO JompuHEO reorpaCKu TOJI0XKa] U YMEPEHO
KOHTHHEHTaJHa KJIMMa, HU3aK HUBO XeMM3alllje 3eMJBUINTA y MOCIEABUX HEKOIUKO JelleHrja U
O4YyBaH OMOAMBEP3UTET, AJIM W 3Ha4ajaH JbYJICKU MOTEHIMja] y 00JacTH MPOU3BOJHE XpaHe U
TProBUHE. YKOJHMKO c€ TocMaTpajy mojenuHu pernonu PemnyOnuke CpOuje, meHU CEBEpHH
nenoBH, oAHOCHO AyroHomHa Ilokpajuna BojBoanHa Hyau u3pakeH NOTEHIMjad y 00JacTH
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KJIACHYHUX yCEBa, YJbaHMX JKUTapHIla M moBpha, JOK Cy JeloBH IeHTpaiHe U jyxHe Cpowuje
3Ha4ajHU pou3Bohauu Boha (MaymHe, jarojae, jabyke, JbUBE, KYITUHE, UT]T), JCKOBUTOT OUJba U
IIYMCKHUX TUIOIOBA.

VY Penybmunu Cpouju, ox 3,8 MUIMOHA XEKTapa MOJbOIPUBPEIHOT 3eMJBHUIITA, HEIITO Mambe 01
TPU MWJIMOHA XEKTapa ce KOPUCTH y mnosbonpuBpenHe cpxe. Oko 11 mporeHara ykymHOTr
MOJbOIPUBPETHOT 3eMJBUINTA CE HE KOPHCTU. TO 3eMJBHMINTE, MpeMa pe3yiaTaThMa IpojeKTa
“Tlotenuujanun  Penybnuke CpOuje y morieny KBajguTeTa 3€MJbHMINTA 33 OPraHCKy
MOJHONIPUBPEIHY TPOU3BOIKY” Koju je crpoBena Jlaboparopuja 3a 3eMIJBHINTE U arpOSKOJIOTH]Y
HOBOcaacKor MHCTUTYTA 32 paTapcTBO M MOBPTAPCTBO, HJICATHO j€ 32 KOPHUIINEHE Y OpPraHcKo)j
noJbonpuBpeau. HajMame HamymreHor 3eMJbuIlTa ce Hamasu y BojBoaunuu — oko 4%, 1OK je
HajlIollIKja CUTyalMja Yy jyKHO] M jyrouctouHoj Cpbuju, rae ce oko 22% MOJbONPUBPETHOT
3emubHITa He oOpalhyje http://www.serbiaorganica.info/wp-content/uploads/2012/07/Organic-
News-broj-29-april-2014.1.pdf). Wnak, npema mnomanuMa MuHHCTApCTBA MOJHONPHUBpPENE U
3alITUTE XUBOTHE CpEAMHE M3 TOAMHE y TOAMHY Jo0Jla3d 110 noBehama MOBPLIMHA I0]

OpPraHCKOM IMPOHU3BOAH0M.

Tabena Op.1: IloBpirHe Mo opraHckoM Npou3BoaAmoM y Penyomuiu Cpouju

['ogune 2010 2011 2012 2013 2014

[ToBpminne
1oJ1
OpPraHCKOM 5.855 6.335 6.340 8.228 9.430
MPOU3BOAHOM
(ha)

N3Bop: MUHUCTapCTBO MOJBONPUBPENE U 3AIUTUTE KUBOTHE CPEJINHE

Mehytum, Ha mMyTy pa3Boja OpraHCKe MPOM3BOJIE, jaBJbajy ce OpojHe mpemnpeke. [ naBHa
IpenpeKa 3a AajbU pa3Boj Jomahe opraHcke XpaHe je HUCKa Tpaxba, LITO je YIIIaBHOM 300T J1Ba
(¢akTopa — HHMCKa KylnoBHa MoOh CTaHOBHHIITBA M HEJOBOJbHA KOJMYMHA HHPOpMaluje o
MPEJHOCTMA OBHMX MPOU3BOJA y Mopehemy ca KOHBEHUMOHATHMM. HajHOBHMja MCTpakuBama,
MoKa3yjy Ja Ccy MOTpOLIayd WM HEIOBOJbHO MH(MOPMHUCAHM O OPraHCKUM IPOU3BOAMMA WM
HE/I0OBOJBHO €IyKOBAaHHM Jla HalpaBe pasiuKy Hu3Mmel)y kareropuje 3apaBe XpaHe, NOCEOHO Yy
NIOTJIely pa3jivke u3Mel)y TpaauIMOHATHUX MPOU3BO/IA Ca jeIHE CTpaHe, a ca JAPyre OpraHCKUX.
30or Tora je jemaH ojJ OWTHHUX KOpaka y pa3BOjy OpraHCKe IMOJFONPHUBPENE eayKalrja
MOTpoIllaya, Ka0 U OPraHU30BabE UIMPOKE MPEXKE MPOMOTUBHUX KOMIIaHH]a U areHiuja, koje o6u
CTBOpPHJIC TIOTPAXHy 3a Mpom3BoauMa opranckor nopekia (buposmwes & IlltaBmanun, 2011).
HeonxonHo je mpeny3eTu pas3inyuTe aKTUBHOCTH KOj€ MMAjy 3a IUJb MOJU3alkY EKOJIOIIKE
CBECTHU U CTBapamy KyilType ucxpane ko norpomaun (bupossses & lyjuh, 2004).
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[Ipobnemu ca kojuma ce Hajuemnthe cycrtpehy maie ¢apme y OpPraHcKOj MPOU3BOAHBH CY
HEJIOCTaTaK 3Hamba W OTeXKaH IPUCTYI TPXKHUINTY, HEIOCTaTaK CepTHU(HKATa, HEI0CTaTaK
KaluTalla W WHIyTa 3a TOJhONPHUBPEIHY NPOM3BOJAKY, Ka0 W HeeHKacHe OpraHu3aluje.
AKTHBHOCTH 3a TMpEeBa3sWIKEHE OBHX Mpenpeka yKbydyjy noBehame wHBecTHIIMja Y
UCTPAKUBAE, U3TPAllby W MPONIMPEHE KalalWuTeTa, jadame MOJCTUIAjU 33 MPOIIUPCHE
TPKUIITA, TOJCTUIAe MaIuX (apMH Ja YCIOCTaBe 3aapyre W MapTHEPCTBA, KA0 U yBOheHme
3HAYQjHUJUX KOHCAITUHT, JIOTHCTUYKUX, MHCTUTYIIUOHATTHUX U aJJMUHUCTPATUBHUX IIPEIyCIOBa
3a cTa0WIIU3aIyjy U pa3Boj OBe MPOH3BOM-e. [oTeHIMjan 3aipy’>KHOT OpraHU30Bamka, U IPYTUX
BUJIOBA MOCJIOBHOT YIpPY)KHBaWka jeé HAa BEOMa HUCKOM HHBOY, 4MjuM yHampehemeM Ou ce
CTBOPHJIM 0OJBH YCJIOBH 32 HACTYII Ipor3Bolaua OPraHCKUX MPOU3BOJIA HA TPXKHIITY.

3AK/bYYAK

HapymaBame €KoJIOIIKEe paBHOTEXE, j€ JOBEJNO 10 3aXTeBa 3a oApeheHMM WHOBalWjama y
MIPaKCU MOJHOIIPUBPEIHE MPOU3BOIKE. TO ce mpe cBera OJHOCH Ha pPa3BOj METOJa Koje ce
0a3upajy Ha MaMeTHOM Kopuilhewmhy OOHOBJBHBUX pecypca, a TO YIpaBo MOJApKaBa OAPKUBA
MOJHONIPUBPEIHA MPOU3BOAA.

KonuenT oapxuBor pasBoja moapa3yMeBa 3HauajaH HUBO HMCTPAXKHMBAUKHX aKTUBHOCTH,
peopranuzaiyjy npou3BoAme U yBohermhe HOBHUX METOJa pajia Koju he MpoM3BECTH OYEKHMBAHE
pesynrate. M3rpaama oApKUBUX CHCTEMa MOJHONPUBPEIHE MPOU3BOIIBE CE€ MOPA MOCTAaBUTHU
Kao IMPHUOPHUTET, KaKO Ha JAPKAaBHOM, TaKO M Ha PETHOHAIIHOM HHBOY, Ca HarjackoM Ha
KBAJIUTET MOJHONPUBPENHUX Tpou3BoAa. HeonxomHo je yKibydnTu oOpa3oBHE WHCTHUTYILIH]E,
Kopuiheme eKOHOMCKUX IMOJCTUIAja U pa3BOj OAroBapajyhux M HOBUX TE€XHOJIOTHja, YHME Ce
ocWrypaBa cTaOWJiHa TIPOW3BOJbA 3/IPAaBCTBEHO Oe30eqHe XpaHe. JemaH oja HayumHa 3a
MOACTHUIAa OJIP)KUBOCTH Y TIOJHOIIPUBPETHOM CEKTOPY j€ pa3BOj W HMIUIEMEHTAIMja arpo-
€KOJIOIIKE TTOJIUTHKE.

Y Penyomumu CpOuju moctoje 3Ha4yajHE KOMIIapaTUBHE IMPETHOCTH 3a pPa3BOj OpPraHCKe
MOJHONIPUBPEIHE TIPOU3BOAHE, alld TO j€ caMmoO TMOTEHIMjal Koju Tpeba na Oyae uckopuinheH.
Nako ce jaBibajy mpernpeke y opraHu3anuju U (yHKIHMOHUCAKY OpPraHCKe MOJbONPUBPENE, OHE
ce MOry mpeBa3uhu Kpo3 ceT aKTHBHOCTH: 3HAauYajHE WHBECTHUIIM]je, U3TPalba M MPOLINPEHE
Kamanurera, yBoheme CcTaHaapAaa MW cepTH(UKaTa, jadame TPXKUIITA, WHTCH3UBUPAHE
MOJICTUIIQJHUX Mepa, MOJACTHUIIAkE 3aJIPYKHOT OpraHM30Bama Mpou3Bohaua, CTUMYyIHCAmE U
3aIITUTY MATHUX TOJHOMIPUBPETHUKA.

Sustainable Agricultural Production

In the 21st century global food production is still characterized by the use of conventional agricultural
production. Conventional agriculture is often based on uncontrolled and irrational use of chemicals,
machinery and genetically modified organisms. This kind of production produces significant dramatic
consequences for wildlife, such as the increasing pollution of air, water and land, and consequently food.
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Due to a number of negative consequences caused by this type of production, today more than ever, it
became clear that the global community must urgently adopt more sustainable production and life styles
ie. sustainable development. The concept of sustainable development highlights the dimension of
environmental protection as one of the three basic assumptions of survival, functioning and development
of modern society. Awareness of the existence of increasing pollution and its effects on human health has
led to increasing demand for organically produced food. Organic farming aims at producing high-quality
products, which is to maintain and improve the health of soil, plants, animals and humans. It encourages
the development of sustainable agriculture while preserving ecosystems, maximize the use of renewable
energy sources, maintaining genetic diversity of agricultural system and ecosystem and environmental
protection. The aim of this paper is to show the benefits of sustainable agricultural production, as well as
potential for the development of this form of production in the future.

Keywords: sustainable agricultural production , conventional production, organic production

58
DakKynimem 3a npuMerbeHu MeHaAuMenm, eKOHOMUjy u punancuje



Jovan Jovci¢

Osavremenjivanje rada malih poljoprivrednih gazdinstava

1. Uvod

Prirodna bogatstva i geografski polozaj Republike Srbije predstavljaju veliki potencijal za
poljoprivredu, koja bi vremenom mogla da postane vodeca delatnost naSe zemlje. Za realizaciju
tog plana, neophodna je edukacija poljoprivrednika koja se bazira na usvajanju modernih,
evropskih standarda u proizvodnji, oCuvanju i prodaji hrane. Poseban akcenat treba staviti na
ratarstvo, vocarstvo i povrtarstvo koji predstavljaju najzastupljenije poljoprivredne grane, dok bi
se modernizacija odnosila na osavremenjivanje rada malih gazdinstava koji ¢ine stub
poljoprivredne delatnosti nase zemlje. Jedini nacin da se u poljoprivredi oseti progres je da
razvijemo 1 unapredimo tradicionalne metode. Jedan od osnovnih delova programa je 1
kori$éenje interneta, radi bolje organizacije proizvodnje i prodaje. Poljoprivrednici ¢e nauditi da
putem kompjutera beleze sve podatke o uradenom tokom godine, dok je svetska mreza kljucna
za ostvarivanje kontakata, promociju, razmenu iskustava, ali 1 prodaju. Osavremenjivanje je

neophodno za napredak svih drustvenih delatnosti, pa se namece 1 kao klju¢no u poljoprivredi.
2. Poljoprivredni nacin Zivota u savremenom drustvu

Gotovo je nemoguce ne izdvojiti mnogo vremena za razmiSljanje u pokusaju da se
verodostojno definiSe srz zemljoradnickog nacina Zivota, da se utvrdi koji su osnovni pokazatelji
funkcionisanja zemljoradnickog domacinstva 1 zemljoradni¢ke ekonomije u modernom dobu.
Posebno danas kada se savremeno druStvo o poljoprivredi viSe informiSe preko interneta i
kablovskih kanala nego kao nekada, na placevima 1 u poljima iza kuce ili kod rodbine na selu.
Internet nam pruza moguénost da za nekoliko sekundi vidimo kako se obraduju biljke u
japanskim vrtovima i kako se seje pirina¢ na poljima u Kini. Ipak, potreba za ravijanjem
privrednih delatnosti i1 interesovanje za poljoprivredu na ovaj ili onaj nacin u Srbiji nikada nece
nestati. Pitanje je samo da li ¢emo prepoznati potencijal koji ima, da li ¢emo ga iskoristiti 1
prilagoditi se vremenu u kome zivimo, ili ¢e to uraditi neko drugi. ,,Posjedovanje znanja
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predstavlja ulaznicu u posao i neophodan je ali i dovoljan preduvjet za bavljenje poljoprivrednim

zanimanjem**

. Motivacija mladih poljoprivrednika je klju¢na, zato §to se znanje mora prenositi
ba$ njima. Osavremenjivanje je prirodan proces, posebno u poljoprivredi koja se oduvek
razvijala u koraku sa drustvom koje je stalno izmisljalo nove nacine za §to uspesnije bavljenje

ovom delatno$cu.

Koliko je ona bitna vidi se 1 u tome $to je za vreme sankcija 90-ih godina bila najvitalniji
privredni sektor. Medutim, ulaganja u poljoprivredu su godinama unazad manja nego $to je
potrebno, pa su samim tim dobijanja daleko manja nego $to je mogucée. Aktivno poljoprivredno
stanovni$tvo najcesce odbacujuéi savremene nacine rada ne odustaje od tradicionalnih metoda
koje ne mogu iskoristiti put potencijal zemljiSta. Naravno, nov€ana sredstva u ovom slucaju
imaju bitnu ulogu i na taj nacin koce progres, ali postepeno osavremenjivanje dovodi¢e do sve
vece zarade, a samim tim i do sve ve¢ih ulaganja. Ono $to se moze opisati kao osnovni problem
je ,,nizak nivo specijalizacije gazdinstava u proizvodnji, kao i izrazito nizak nivo motivisanosti
zaposlenih zbog niskih prose¢nih zarada“'%. Cak i da nabave najsavremenije masine, mnogi neée
umeti da ih upotrebe pa od njih nece biti nikakve koristi. Potrebno je podsta¢i mala
poljoprivredna gazdinstva, a pre svega mlade poljoprivrednike da se ovim poslom bave na
savremen nacin. Odsustvo kontinuiranih ekonomskih mera za razvoj u vidu kratkorocnih 1
dugoroc¢nih planova za sve veca ulaganja od strane drzave svakako oteZavaju razvoj bavljenja
poljoprivredom, ali to nefe dovesti do smanjenja potreba za poljoprivrednim proizvodima.
Doves¢e samo do rasta gigantskih proizvodaca 1 polakom izumiranju malih poljoprivrednika.
Konkurencija je sve veca zbog uvoza, takode i1 zbog rasta velikih domacih proizvodaca, pa je
samostalnim poljoprivrednicima tesSko da svoj proizvod pozicioniraju na trZistu. Iz tog razloga
energiju moramo usmeriti na unapredenje rada svakog pojedinca, na edukaciju i pronalazenje

nacina za proizvodnju, ouvanje i prodaju proizvoda na najbolji mogu¢i nacin.

Vec je receno da su ulaganja u poljopriviedu manja nego Sto je potrebno, recimo

Evropska unija je poslednjih nekoliko godina ulagala 130 dolara godiSnje po stanovniku u

H Zupanéi¢, Milan, ,Seljaitvo i modernizacija poljoprivrednih gospodarstava“, Sociologija sela, Institut za

drustvena istrazivanja SveuciliSta u Zagrebu, Zagreb 1991., str. 3
"2 Pejanovi¢, R., ,JRazvojni problemi poljoprivrede Republike Srbije, Agroekonomika br. 41-42/2009,
Poljoprivredni fakultet, Univerzitet-Novi sad, Novi Sad 2009., str. 6
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agrarnu proizvodnju, dok je Srbija svega 29'°. Takode, magine sa najsavremenijom tehnologijum
predstavljaju veliki i skup zalogaj za male poljoprivrednike, ali to ne sme ugusiti privatna
gazdinstva. Ukljucivanje u savremeni sistem funkcionisanja da¢e mogucénost manjim
proizvoda¢ima da zazumu svoje mesto na trziS§tu i dobiju deo od ukupnog profita. To je
najostvarivije fokusiranjem na ratarstvo, vocarstvo 1 povrtarstvo. Naime, Srbija ima veoma
povoljne uslove za uzgoj voca gde oko 50% zemlje ¢ini §ljiva, dok je druga jabuka sa 18%.
Najveca povrsina poljoprivrednog zemljista je zasejana zitima, $to ne cudi uzimajuci u obzir da
su klimatski uslovi za njihov uzgoj u nasoj zemlji najpovoljniji u Evropi. Najveée povrSine
zauzima kukuruz, a zatim pSenica. Ipak, ve¢ina manjih poljoprivrednika ne ostvaruje lako profit
Sto se moze promeniti pravilnim potezima na polju edukacije, osavremenjivanja i ukljucivanja

mladih u ovu delatnost.
3. Mladalacka snaga kao pokretac razvoja poljoprivrede

Proces globalizacije doveo je do transformacije drustva, nacina zivota, rada, razmisljanja,
svakodnevnog ponaSanja, i on nije zavrSen. Konstantno te€e dok za sobom vuce one koji su
spremni da se uhvate za njega na putu ka novom vremenu gde su recimo internet 1 razvijene
tehnologije sastavni deo svakodnevice, gde vaze nova pravila i novi sistemi. lako zvuc¢i pomalo
neverovatno, Cinjenica je da se vreme u kome zivimo konstantno menja i da mi to moramo
prihvatiti ukoliko Zelimo da iskoristimo ono najbolje iz njega. Ako prisvojimo sve prednosti i
nastavimo da se razvijamo u kontinuitetu sa drustvom moc¢i ¢emo da razvijamo 1 sebe, nasu
industriju, ekonomiju, a naravno i privredu. Kako to nije jednostavan proces, njegove vode
moraju biti mladi, zato Sto mladalacka snaga puna energije poseduje kapacitete koji ¢e uz
adekvatnu obuku 1 smernice dovesti do pokretanja i rasta poljoprivrede.

Prvi korak na tom putu je obrazovanje mladih uz unoSenje inovacija i sveZine u naine na
koje im se znanje prenosi. Kada govorimo o poljoprivredi tu se akcenat mora staviti na
osavremenjivanje, kao 1 ouvanje i pravilno koriS¢enje prirodnih resursa koji su neodvojivi od
zivota u buduénosti. Fokusiranje na obrazovanje mladih poljoprivrednika dovesce do situacije u
kojoj oni mogu i umeju da odgovore na potrebe savremenog trziSta. Bi¢e bolje informisani,
teorijski potkovani, ali 1 spremni za usvajanje novih znanja, dok ¢e njihova najveca prednost biti

sposobnost brzog prilagodavanja na nove potrebe i na¢ine funkcionisanja. Pravilno edukovani

" Pejanovié, R., ,,Razvojni problemi poljoprivrede Republike Srbije, Agroekonomika br. 41-42/2009, str. 9
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mladi ljudi su otvoreniji prema novim idejama i sticanju novih znanja, tolerantniji prema
dvosmislenosti, radoznaliji i samostalniji u donoSenju odluka. Obrazovni nivo poljoprivrednika
sproveden na moderan nacin utica¢e na njihovu prizvodnu efikasnost.

»lzostanak ocekivane modernizacije kao izvora mnogih novih iskustava koja unapreduju
ljudske vestine i omogucuju sticanje novih vrednih informacija, ne idu na ruku razvojnim
naporima u poljoprivredi“'*. Odsustvo kvaliteta samog proizvoda najée$¢e je odraz neznanja.
Tradicionalan nacin bavljenja poljoprivredom, pogotovo u ruralnim sredinama, duboko je
ukorenjen u praksu i ve¢ se duze vreme ne menja, ali razvoj podrazumeva osavremenjivanje koje
se ne mozemo posti¢i stajanjem u mestu. Ne osporavajuci starije metode, naprotiv, iz proslosti
mozemo nauciti mnogo toga. Recimo, srpski seljaci su oduvek vodili raCuna o svojim grani¢nim
troskovima i prinosu koji ostvaruju, ali danas moramo naciniti korak napred. U Srbiji se vise
godina unazad ostvaruju relativno mali prinosi, ali daleko od toga da su nasi zemljoradnici
nesposobni. Pre svega rade u nestabilnim 1 iscrpljuju¢im uslovima, dok je napredak njihovih
kolega iz Evrope doveo do vidnog olakSanja posla. Praviti paralelu u takvoj situaciji je kao kada
bismo vecali ko bi bio uspesniji i brzi u oranju manje njive, radnik sa ralom i volom ili sa novim
traktorom jacine od 100 konjskih snaga i velikim plugom.

Moramo najpre obezbediti Sansu poljoprivrednicima, pogotovo u siromasnijim predelima,
da nauce da raspolazu sa onim §to im se nudi, na najbolji mogu¢i na¢in. Neophodna je edukaciju
koja ¢e im obezbediti da predvide, protumace i uti¢u na nova zbivanja kako u kontekstu rizika

koji nastaje tokom poljoprivrednih delatnosti tako 1 u razumevanju trZista.
4. Projekat ,,Razvijajmo tradiciju*

Pronalazenje reSenja za postavljenu problematiku ne moze se opisati kao jednostavan 1
brz proces, medutim njegov jak temelj gradimo postepeno, korak po korak. Osavremenjivanje
malih poljoprivrednih gazdinstava pocinje radom na lokalnom nivou da bi se vremenom lan¢ano
prosirio i na teritoriju ¢itave zemlje. Osnovu, primer i model po kojem bi zamisljeno moglo da se
realizuje predstavlja projekat pod nazivom ,,Razvijajmo tradiciju®. Ovaj program bi se sprovodio
u delo kao deo programa Ministarstva poljoprivrede i zaStite Zivotne sredine, u saradnji sa

lokalnim vlastima, koji se odnosi na edukaciju poljoprivrednika na teritoriji beogradske opstine

' Njegovan, Z., Puri¢, K., ,,Razvoj poljoprivrednog znanja - ulaganje u ljude®, Agroekonomika br. 53-54/2012,
Poljoprivredni fakultet, Univerzitet-Novi Sad, Novi Sad 2012, str. 22
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Lazarevac. Program bi najve¢im delom bio besplatan, mada bi svi uCesnici bili u obavezi da
uplate po 4000 dinara. Ta novcana sredstva pokrivaju kompletno ucesce u projektu. Mogucnost
za prijavljivanje imali bi svi zainteresovani mladi poljoprivrednici sa teritorije opstine
Lazarevac, starosti od 15 do 30 godina, a broj ucesnika bi se kretao od 30-50, u zavisnosti od
interesovanja.

Specificnost ove opstine ogleda se u tome Sto su uslovi za bavljenje poljoprivredom
povoljni, ali iskopavanje uglja i razvoj rudarskog basena ,,Kolubara“ stavljaju u senku bavljenje
ovom privrednom granom"’. Zivotni standard u Lazarevcu je visok, plate su u proseku veée nego
u vecini opstina u Srbiji, ali je broj zaposlenih u poljoprivredi mali. Mnoga manja gazdinstva su
prestala da uzgajaju voce, povrée 1 zitarice okre¢uci se poslu u rudarskom basenu, pa prirodni
potencijal ostaje nedovoljno iskori§¢en. Ipak, treba pomenuti da se poslednjih par godina u ovoj
opstini belezi rast proizvodnje meda i zitarica, narocito kukuruza. Iz tog razloga je ova teritorija
izuzetno povoljna za sprovodenje projekta ,,Razvijajmo tradiciju* koji bi pored ucenja kadrova
uticao i na povecanje interesovanja mladih za bavljenje odredenim poljoprivrednim delatnostima

na savremen nacin.

Edukacija podrazumeva upoznavanje sa razli¢itim proizvodima i na¢inima na koji ¢e oni
biti uzgajani, od odabira semena, dubriva, pa sve do zastite bilja, 1 plasiranja gotovog proizvoda
na trzite. Kako je poljoprivreda Sirok pojam, treba ponovo naglasiti da ¢e projekat obuhvatiti
ratarstvo, vocarstvo 1 povrtarstvo, kao najpopularnije poljoprivredne grane u Srbiji. Zbog
postojanja pomenutog rudarskog basena stepen zagadenosti reka i zemljiSta na ovoj opStini raste
iz godine u godinu. Zato ¢e se edukovanje kadrova bazirati na vaznosti ocuvanja prirodnih
resursa i njegovom obogaéivanju. Zemljiste je neophodno za opstanak semena zato §to
zahvaljuju¢i plodnosti pruZa neophodne uslove za uzgoj i razvoj biljaka, voc¢a, povréa, Zitarica.
Ima veliki uticaj na sredinu u kojoj se odvija Zivot, ima znatnu ulogu i u formiranju klime
odredenog podrucja, sluzi kao osnovni rezervoar vode koja se koristi za potrebe ljudi i
zivotinja'®. Ogigledno je da zemljidte i voda kao neizostavan deo nase svakodnevice imaju

kljuénu ulogu u ne samo poljoprivredi ve¢ 1 u zivotu. Osavremenjivanje poljoprivrednika

> http://www.lazarevac.rs/index.php?option=com_content& view=article&id=52&Itemid=93

Zvanican sajt opstine Lazarevac, Poljoprivreda, linku pristupio 26.11.2015.

' Hristov, Slav&a, ,.Zoohigijena i preventiva bolesti: Higijena zemljista“, Univerzitet u Beogradu,
Poljoprivredni fakultet, Beograd 2002. , str. 2-3
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podicice svest o vaznosti ovih elemenata i1 spremice ih za njihovo pravilno korisS¢enje i oCuvanje.
To podrazumeva zastitu od zagadivanja, pravilno uklanjanje svih Cvrstih i te¢nih otpadaka
ljudskog 1 zivotinjskog porekla, ispravan nacin dubrenja, navodnjavanje i odvodnjavanje,
¢iS¢enje povrsina, uklanjanje korova i ucenje o slicnim aktivnostima koje su jako bitne za razvoj

poljoprivrede.

Ceo program trajao bi 6 meseci, a edukovanje bi se vrsilo kroz dvodnevna usmena
predavanja u vecernjim satima 1 praktican rad koji bi se realizovao 3 dana nedeljno. Pored
navedenog plana o edukaciji na polju zastite vode, zemljiSta i samog nacina uzgoja i o¢uvanja
proizvoda, aktivno koriS¢enje racunara i interneta predstavljaju izuzetno bitan deo kursa, radi
bolje organizacije. Mladi poljoprivrednici ¢e posle pola godine biti obuceni za kvalitetno 1
moderno uzgajanje proizvoda, kao 1 pisanje biznis planova i projekata kojima mogu konkurisati
za investicije u oblasti poljoprivrede. U vremenu gde je tehnoloski razvoj primaran i gde je
komunikacija putem interneta globalna otvara se prostor koji je neophodno iskoristiti.
Kompjuteri 1 svetska mreza predstavljaju mehanizam koji neprestano funkcioniSe, a na nama je
da odlu¢imo da li ¢emo mu se prikljuciti i iskoristiti ga. Osavremenjivanje poljoprivrednika
putem projekta ,Razvijajmo tradiciju” predstavlja njihovo upoznavanje za modernim
tehnologijama kao 1 pruZanje znanja neophodnog za njithovo koriS¢enje. Rad preko kompjutera u
ruralnim sredinama otvara diskusiju koja se svodi na nov¢ana sredstva, interesovanje i spremnost
ljudi iz tih krajeva da krenu u korak sa vremenom, ali ako govorimo o poljoprivrednicima, njima
je modernizacija neohodna bez obzira na mesto prebivaliSta. Pogotovo danas kada je tehnologija
dostupnija nego ikada i kada potrebna finansijska sredstva za njihovo nabavljanje nisu velika kao

ranije.

Posle utvrdivanja predmeta kojim se na$ projekat bavi, treba predstaviti nacin na koji bi
se on sproveo u delo. Pre svega neophodno je uspostaviti komunikacioni plan kojim bi se
program priblizio javnosti i zainteresovao potencijalne ucesnike. lako je teritorija opStine
Lazarevac velika, nije teSko li€no obavestiti veliki broj poljoprivrednika na nekoliko nacina.
Prvo, slanje pisma na kuénu adresu svakog mladog poljoprivrednika i studenta Poljoprivrednih
fakulteta sa teritorije opStine Lazarevac o pozivu na predstavljanje projekta ,,Razvijajmo
tradiciju®. Opstina poseduje sve navedene podatke i oni ¢e nam dati tacan uvid u to ko je

potencijalni mladi poljoprivrednik. Zatim obaveStavanje lokalnih medija, kao 1 medija sa
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nacionalnom frekvencijom o ovom projektu i njegovom predstavljanju. Aktivho komuniciranje,
informisanje o razvoju projekta i konstantna saradnja sa medijima predstavljaju faktor koji
vidno moze uticati na uspesnost programa, a izrada veb sajta sluzi¢e za upoznavanje javnosti sa
svakim korakom projekta. Nakon toga sledi predstavljanje programa u svecanoj sali Centra za
kulturu Lazarevac, koja sadrzi dvoranu sa oko 550 sedista, velikom govornicom i binom, ali i hol
od 2.500 m? gde ¢e biti postavljen reklamni materijal 1 brosure koje pruzaju sve informacije o
projektu, kao i uslovima i nadinu na koji se za njega moze prijaviti'’. Bez obzira na to §to bi se
»Razvijajmo tradiciju“ sprovodio samo na teritoriji opStine Lazarevac, komunikacija sa
poljoprivrednicima Sirom Srbije moze doprineti razvoju drugih slicnih programa na raznim
opStinama, $to bi znalilo da je osavremenjivanje 1 prihvatanje EU standarda zapoceto nasim
projektom. Kontaktiranje ,,Udruzenja poljoprivrednika Srbije* i ostalih poljoprivrednih drustava
dovelo bi do upoznavanja Sirokog broj poljoprivrednika. Oni bi dalje prenosili informacije o
projektu ali bi i koristili ovaj program kao osnovu za neke nove ideje. Pojedini uspesni
poljoprivrednici bili bi gostujuéi predavaci, a takode i oni koji su imali iskustva sa sliénim
projektima edukacije mladnih poljoprivrednika kao $to je ,,Edukacija poljoprivrednih

«l18

proizvodaca za razvoj multifunkcionalne poljoprivrede i sela” " odrzana 2008. godine na Fruskoj

gori.

Potvrda o uspesno zavrSenom projektu predstavljace im osnovu za kvalitetan pocetak i
savremen nacin rada, bez obzira da li se odlu¢e da pokrenu privatan biznis ili da se zaposle u

odredenom poljoprivrednom drustvu.
5. Zakljucak

Iako na prvi pogled mozda mali korak, ovaj projekat bi¢e znacajan 1 kao pokreta¢ ostalih
opStina 1 gradova na progres u delatnosti koja je stotinama godina unazad izuzetno bitna za nasu
drzavu. Podsticanje stvaranja novih sli¢nih projekata pokazuje i spremnost Republike Srbije da

prihvati standarde EU.

17 http://czklazarevac.rs/2013/0-nama.html

Zvanican sajt Centra za kulturu Lazarevac, linku pristupio 27.11.2015.
8 http://www.zelenamreza.org/news/19/76/Odrzana-edukacija-o-multifunkcionalnom-razvoju-poljoprivrede-i-
sela.html  (linku pristupio 27.11.2015.)
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Investiranje u ljudski kapital u vidu obrazovanja predstavlja najcvrS¢u osnovu u
osavremenjivanju rada mladih zemljoradnika zato Sto ih sprema na neSto $to je neophodno u
rukovodenju bilo koje delatnosti, a definiSe se kao preduzetnicka sposobnost. U¢enje od iskusnih
kadrova na pravilan nacin doves¢e do postepenog razvoja privrede. Spremni i obuceni radnici
proizvodice kvalitetnije proizvode, Sto dovodi do rasta konkurencije na trziStu. Zato treba poceti
od manjih poljoprivrednih gazdinstava koji ¢e svojim primerom dati motiv drugim

proizvodacima, dok ¢e se napredak osecati sve vise i vise.

Budu¢i izgled srpske poljoprivrede, a samim tim i Citave privrede, ogleda se u naSem
odnosu prema mladim poljoprivrednicima ¢ija ¢e snaga pokretati i nositi ovu delatnost. Ulaganja
u porast nivoa njihovog znanja i osavremenjivanje nacina njihovog rada imace neverovatan

znacaj ne samo na razvoj privrede, ve¢ i na razvoj kvaliteta zivota svih stanovnika nase zemlje.
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Izazov internacionalizacije malih i srednjih preduzeca u Crnoj Gori

Uvod

Mala i srednja preduzeca nijesu nova pojava u ekonomiji i imaju dugu istoriju u svim svjetskim
privrednim sistemima. Ipak, do sedamdesetih godina XX vijeka smatralo se da su za dinamican
ekonomski rast potrebne velike kompanije, dok je malim i srednjim preduze¢ima dodjeljivana
marginalna uloga. Ubrzan razvoj malih i srednjih preduzeca je fenomen u svjetskoj privredi koji
traje ve¢ gotovo 40 godina i uslovljen je razvojem visokih tehnologija, posebno informatike i
telekomunikacija. Evidentno je da su velike tehnoloske promjene koje su obiljezile svjetsku
ekonomiju krajem XX vijeka i po¢etkom novog milenijuma uslovile masovnu pojavu malih,
fleksibilnih kompanija koje postaju nosioci privrednog razvoja domacih ekonomija. Tako,
danas, u zemljama EU mala i srednja preduzeca ¢ine 99,8% ukupnog broja preduzeca i u€estvuju
sa 67% u zaposlenosti.

Tabela 1. Indikatori evropskih MSP

Mala Srednja \Y IR} Velika Ukupno
1 Broj preduzeca 91,8% 6,9% 1,1% 99,8% 0,2% 100%
V| Zaposlenost 30% 21% 17% 67% 33% 100%

Izvor: Evropska komisija, Generalni direktorat za preduzeca i industriju, 2013.

Nastanak 1 razvoj malih 1 srednjih preduzeca zavisi od Citavog niza faktora, a pogotovo od uslova
koji u datom okruzenju postoje. Polaze¢i od velic¢ine lokalnog trzista, kao jednog od faktora
nastanka 1 razvoja MSP, zaklju¢ak da male zemlje, odnosno njihovo domace trziSte, mogu
predstavljati dodatno ogranicenje za nastanak i razvoj ove kategorije preduzeca, namece se sam
po sebi. Naime, u fazi osnivanja veliki dio kompanija se dominatno orijentiSe ka lokalnom
trzistu.Malo trziste, u tom smislu, moZe biti demotivirajuéi faktor za otpocinjanje biznisa.Cak i
kad firme odlu¢e da udu, udu, 1 uspiju da se pozicioniraju na domacem trziStu, fokusiranje
lokalnih potroSaca Cesto ostaje njihov prioritet, Sto znatno uti¢e na potencijal njihovog rasta i
razvoja. To, u sluaju Crne Gore zna¢i da kompanije koje su orijentisane na dugorocnu
stabilnost, rast i razvoj, svoju viziju, odnosno strategijsku orijentaciju, nuzno moraju usmjeriti
van granica sopstvene zemlje, jer jedino kroz process internacionalizacije mogu obezbijediti
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potrebne i Zeljene nivoe rasta.Pod procesom internacionalizacije’ se podrazumjeva $irenje
ekonomske aktivnosti izvan granica domicilne ekonomije, a to se reflektira kvantitativnim
promjenama,koje dalje vode ekstenzivnijoj geografskoj organizaciji ekonomske aktivnosti.

Iako se sa potrebom internacionalizacije gotovo podjednako srije¢u kako velika, tako 1 mala 1
srednja preduzeéa (ona je posebno izrazena u slucaju malih zemalja) Cini se da je izazov
internacionalizacije za MSP znatno vec¢i.Naime, uspjesna operacionalizacija odluke da se nastupi
na stranom trzistu, po pravilu, uz ve¢ ostvareni uspjeh i stabilnu poziciju na domacem trzistu,
zahtijeva izmedu ostalog i znacajne raspolozive resurse. Samim tim, zbog po definiciji malih 1
ograniCenih resursa MSP (u smislu i kvantiteta i1 kvaliteta) izazov internacionalizacije mnogo je
veci za njih. Upravo je to i razlog zbog kojeg se veliki dio broj njih orijentise iskljucivo ka
domacem trzistu. Ukoliko je to trziSte malo (kakav je slu¢aj u Crnoj Gori)moguénosti opstanka,
rasta i razvoja sa takvom orijentacijom veoma su ogranicene.

1. Uloga i znacaj malih i srednjih preduzeéa u ekonomijiCrne Gore

Razvoj malih i srednjih preduzeéa u Crnoj Gori poslije drugog svjetskog rata, mozemo
posmatrati kroz dva perioda:

- prvi period, tzv. malu privredu privatnog sektora, koji bi obuhvatao Citavi poslijeratni
razvoj do 1989. godine, tj. do donoSenja Zakona o obavljanju privrednih djelatnosti
li¢nim radom i sredstvima u vlasnitvu gradjana®, i

- drugi period - razvoja ove kategorije preduzeca nakon donoSenju Zakona.

Analizirajuéi ambijent za razvoj preduzetniStva u posleratnom periodu u Studiji Republickog
sekretarijata za razvoj, zakljuCuje se da je “period prije donoSenja pomenutog Zakona bio
karakteristi¢an po opStoj restriktivnosti - drustvenoj, ideoloskoj 1 zakonodavnoj, 1 otuda
nepovoljnim uslovima za razvoj male privrede (MSP napomena autora). U ovom periodu za
razvoj male privrede u privatnom sektoru vazilo je pravilo: dozvoljene su samo one djelatnosti

kao na elemente koji vode restauriranju kapitalizma, koji su zbog toga bili nepozeljni.”’

uloga i1 znac¢aj MSP u ekonomiji Crne Gore, u ovom periodu bila zanemarljiva.

Zato je

Registrovanje malih jedinica u statusu pravnog lica-preduzeca bilo je omogucéeno tek novim
Zakonom tako da se ve¢ u prvih desetak godina primjene ovog Zakona, situacija u sferi malih i
srednjih preduzeca znaCajno mijenja. Prema podacima Direkcije za razvoj malih 1 srednjih
preduzeca od svega 36 preduzeca u 1989. broj registrovanih preduzeca u privatnom sektoru 1998
godine porastao je na preko 14.000. Cak i kad se prihvatiti podatak da je od ovog broja
registrovanih preduzeca svega oko 5.300bilo aktivnih entiteta (manje od 40%)posledice, odnosno
efekti novog Zakona su jasno vidljivi.

" Dicken P. (2003.)
*Sluzbeni list Crne Gore (17/1989)
! Republicki sekretarijat za razvoj Crne Gore (2000)
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Na ovom mjestu, smatramo potrebnim da naglasimo, da su prije Zakona 1989. godine
crnogorskom privredom dominirala velika preduzeca, ¢ije prestrukturiranje uglavnom nije imalo
zadovoljavajuce rezulatate, kao u pogledu njihovog opstanka u novim uslovima, tako i u pogledu
eventulanih spin-off efekata. Samim tim, mozemo zakljuciti da se razvoj MSP u Crnoj Gori u
tom periodu a i kasnije, nije odvijao po modelu koji podrazumijeva sistem kooperacije sa
velikim preduze¢ima kakav preovladava u razvijenim ekonomijama. Dakle, razvoj malih i
srednjih preduze¢a u Crnoj Gori nije bio strukturiran postojec¢im privrednim sistemima vec se
razvijao viSe stihijski, uslovljen kretanjima u okruzenju. Takode, razvoj visokih tehnologija nije
imao direktan uticaj na ubrzan rast broja malih 1 srednjih preduze¢a u Crnoj Gori Sto potvruju
podaci da je njihova osnovna djelatnost uglavnom bila trgovina (preko 40%) i ugostiteljstvo
(10%). Industrija i1 saobracaj su zajedno imali neSto ispod 10% u ukupnom broju registrovanih
preduzeca, dok ostale djelatnosti imaju znatno manje ucesce.

Podatke o MSP je teSko detaljno analizirati jer, uprkos transformaciji i modernizaciji Zavoda za
statistiku Crne Gore, jo$ uvijek nije moguée sveobuhvatno pratiti ostvarenost svih rezultata o
razvoju malih i srednjih preduzeéa iako EUROSTAT standardi za kvalitativno izvjestavanje*
ukljucuju preporuke koje podrazumjevaju detaljne analize makroekonomskih pokazatelja i po
veliCini privrednih subjekata. Ipak ukazujemo da je u 2009, broj malih i srednjih preduzeca
dostigao 15,229. Pri tome je ucesce broja zaposlenih u MSP ¢inio gotovo 62% u ukupnom broju
zaposlenih u privredi Crne Gore.Prema podacima iz 2013.godineu Crnoj Gori posluje 21,880
MSP ili oko 99% od ukupnog broja preduzeca. Posmatrano prema broju ljudi koje oni
zapo$njavaju ucesée zaposlenih MSP je poraslo na oko 67% u ukupnoj zaposlenosti u Crnoj
Gori. Ovi podaci se, kao $to se vidi, krecu na nivou prosjeka EU. Kada se tome doda podatak da
ova preduzeca sa60% doprinose BDP Crne Gore, lako se namece zaklju¢ak da MSP imaju
ogroman znacaj za ekonomiju Crne Gore.”

Prema podacima MONSTAT-a uc¢e$¢e malih 1 srednjih preuzeca u ukupnom izvozu se povecalo
sa 24,7% u 2012. na 34,2% u 2013. §to pokazuje da crnogorska MSP imaju potencijala da uzmu
ozbiljnije uceS¢e u spoljnotrgovinskim aktivnostima. Ipak, uzimaju¢i njihovo uces¢e u BDP
(60%) 1 Cinjenicu da je vrijednost izvoza MSP po preduzecu niska (u 2012. prosje¢no je iznosila
16.654€, a u 2013. 22.713€), jasno je da postoji potreba za njithovom vecom orijentacijom ka
inostranom trzistu.

Rezultati istrazivanja o internacionalizaciji MSP u Crnoj Gori, koje je pod okriljem Privredne
komore Crne Gore uradeno u aprilu 2015. godine®, pokazalo je da je u period 2010-2013.g. u
medunarodni biznis uklju¢eno gotovo svako drugo MSP(47,7%). Pri tome, iz narednog grafika
se vidi da je u€esSce prihoda koji su MSP iz Crne Gore ostvarila sa inostranog trzista u ukupno
ostvarenom prihodui dalje relativno nisko i1 da na nivou uzorka iznosi nesto vise od 21% (5+16),

220ffice for Official Publications of the European Communities(2009)
> Izvori: Poreska uprava i MONSTAT
#Privredna komora Crne Gore (2015)
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Sto potvrduje zakljucke izvedene iz zvani¢ne statistike o0 malom prihodu ostvarenom po osnovu
izvoza.

Grafik: struktura prihoda MSP iz Crne Gore

r

M Prihod sa CG trzista
M Prihod sa EU trzista
M Prihod sa ne-EU trzista

B Nepoznat odgovor

Vazno je napomenuti i to da je znatno ve¢i dio prihoda od izvoza ostvaren iz zemalja izvan EU
S$to nije neocekivano obzirom da se znacajan dio izvoza Crne Gore plasira na trziSta zemalja
okruzenja, od kojih nijedna u posmatranom periodu nije bila ¢lanica EU.

2. Znacdaj i izazovi internacionalizacije SME sektora u Crnoj Gori

Veliki je znacaj koji mala i srednja preduzeca imaju za ekonomijuzemlje.lako su ona,
posmatrano pojedinacno, relativno male veliCine i snage, zbog njihovog velikog broja, ukupan
doprinos ove kategorije preduzeca je izuzetnan. Pri tome, on prevazilazi kvantitativno iskazan
doprinos koji daju zaposlenosti, drustvenom bruto proizvodu, nivou plac¢enih poreza i doprinosa i
sl., jer njihova brojnost i za njih karakteristicna fleksibilnost i prilagodljivost, olakSavaju
zemljama u kojima je povoljna klimaza razvoj MSPda se izbore sa privrednim ciklusima. Ona
su, dakle, ne samo zamajac privrednog razvoja, ve¢ i vaZzan stabilizator privrednih kolebanja. A
njihova uloga 1 doprinos su nesporni i u smislu podsticaja konkurentnosti Citave ekonomije.Ova
teza dobija na znacaju kad su u pitanju MSP iz malih zemalja kakva je Crna Gora.

Medutim, kako je receno, ogranic¢eno lokalno trziSte malih zemalja, predstavlja ozbiljan limit za
nastanak i razvoj MSP.Naime, najveci dio novoformiranih kompanija se orijentiSu i vezuju za
lokalno trziste.Mala apsorpciona mo¢ domaceg trzista i ogranicene mogucénosti koje kao takvo
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pruza, uticu kako na prostor za nove ideje za pokretanje biznisa, tako i na projekciju kapaciteta
koji se Cesto dimenzioniraju u skladu sa veli¢inom lokalnog trzista.Zaklju¢ujemo da MSP iz
malih zemalja, isklju¢ivom orijentacijom 1 vezivanjem za domace trziSte, znacajno limitiraju
mogucénosti za svoj rast i razvoj.Kao nacin da se neutraliSu ogranicenja malog trziSta, namece se
orijenatcija ka inostranim trziStima i potrosacima, zbog ¢ega uspjesnekompanije iz ove kategorije
prostor za rast i razvojtraze i nalazeu internacionalizaciji poslovanja. Zbog znacaja i doprinosa
koji MSP imaju za eknomiju zemlje, a uzimajuci u obzir da je internacionalizacija znacajan
preduslov dugoro¢nom poslovnom uspjehu, rastu i razvoju najveceg dijala MSP, potreba
istrazivanja internacionalizacije ove kategorije preduzec¢a namece se sama po sebi. I to kakosa
aspekta procjene stepena internacionalizacije MSP, tako i1 sastanoviSta razumjevanja motiva koji
dovode do internacionalizacije i barijera koja mogu biti snazan demotivator, a Sto sve skupa
opredjeljuje odluku da li ¢edo internacionalizacije poslovanja do¢i.

Odluka o izlasku na inostrano trziSte predstavlja jednu od najznacajnijih strategijskih poslovnih
odluka, kako zbog resursa koje je potrebno angazovati/obezbijediti, tako i zbog stepena
neizvjesnosti i rizika sa kojim se preduzeze susrijece. lako ova konstatacija vazi iza velika i za
mala i srednja preduzeéa, pokazuje se da MSP ovu odluku teZe i rijede donose. Cak seni u
slu¢aju MSP koja u svojim sredinama zauzimaju prepoznatljive i jake trziSne pozicije i uspjesno
se nose kako sa domacom tako i sa stranom konkurencijom,odluka o internacionalizaciji ne
donosi lako. Kako je ve¢ receno, razlogetakvog opreza, pored svijesti o riziku izlaska na
inostrano trziSte, mozemo trazitii u ograni¢enim (po kvantitetu i kvalitetu) resursima potrebnim
za nastup na stranom trzistu. Pri tome, ne mislimo samo nakapacitetemasina i opreme, limitirana
i nedostajuca finasijska sredstva, ve¢ 1 na ljudske resurse sposobne da usmjere i obezbjede
uspjeSan nastup na stranom trzistu i ograni¢enja koja u tom pogledu postoje u kompanijama.

Ukazali smo da strana trzista predstavljaju znacajan potencijal za rast i razvoj MSP 1 neutraliSu
limit ograni¢enog domaceg trzista.Istovremeno je jasno pokazano da odluka o izlasku na strano
trziSte sa sobom nosi potrebu angazovanja zna¢ajnih resursa, a unutar sebe nosi relativno visok
stepen rizika. Samo po sebi se onda namece pitanje koji su to motivi koji uti¢u da se preduzece 1
pored ogranicenja i rizika opredjeli za nastup na stranom trZiStu, odnosno da donese tako
znacajnu strategijsku odluku.

Sa jedne strane, prepoznavanje stranog trziSta kao prostora za ostvarenje rasta i razvoja, moze
dovesti do internacionalizacije,ukoliko je preduzefe svjesno da raspolaze jedinstvenim
kompetencijama 1 sposobnostimakoje omoguc¢avaju uspjesan i profitabilan ulazak 1 opstanak na
stranom trziStu. Polazi se dakle od toga da je kompanija prepoznala da ceciljnipotrosaci u
inostranstvu preferirali njihovu ponudu vrijednosti. U tom slucaju kompanija proaktivno reaguje
1 usmjerava svoju ponudu (bez ili uz manja ili ve¢a prilagodavanja) ka inostranim potroSacima
(izabrano ciljnom segment) odnosno internacionalizuje svoje poslovanje. U ovom slucaju
govorimo o proaktivnim motivima internacionalizacije.Dakle, preduzece na osnovu sagledavanja
svojih sposobnosti 1 kompetencija, 1 mogucénosti koje im sa tog aspekta nudi strano trziste,
proaktivno donosi odluku o internacionalizaciji.
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Sa druge strane, doukljucivanja u tokove medunarodnog marketinga moze do¢i i ukoliko pritisci
1/ili prijetnje na domacem trzistu, ugrozavaju ili imaju izvjesan potencijal da ugroze kvalitet
poslovanja 1/ili opstanak preduzeca. U takvim uslovima trazenje izlaza kroz usmjeravanjena
nova, strana trziSta, namecée se samo po sebi. Dakle, u slucaju da je odluka o internacionalizaciji
doneSena kao reakcija na problem i pritiske na domacem trziStu kojima se kompanija
prilagodava, govorimo o reaktivnim motivima. Preduzeée je reagovalo na deSavanja u okruzenju.

Drugim rije¢ima, motive internacionalizacije je moguce podijeliti na proaktivne i realtivne.”

1. Proaktivni motivisu najSec¢e proistekli iz svijesti menadzera da preduzece raspolaze
potencijalom zanastup na novom stranom trzistu. Oni su dakle vezani za svjest onosno
spoznaju menadzera:

- Da je strano trziste atraktivno sa aspekta profitnih i moguénosti za rast i razvoj;

- Da zbog sposbnosti i kompetencija preduzeca imaju atraktivnu ponudu vrijednosti koju
¢e strani potroSaci prepoznati kao pozeljnu 1 preferirati, a koju su u stanju da im predstave
i u¢ine dostupnom,;

- Da postojecu ponudu vrijednosti relativno jednostavno i uz niske troSkove mogu uciniti
dostupnom stranim potrosacima;

- Da kroz ekonomiju obima ostvarenu nastupom na inostranom trzi§tu mogu poboljsati
svoju troSkovnu poziciju i cjenovnu konkurentnost;

- Da se mogu iskoristiti kvalitetni programi drzavne podrske internacionalizaciji koji
postoje;

- Da se moze iskoristitipovoljna/prihvatljiva regulativa u stranoj zemlji...

U uslovima Crne Gore se pokazuje da se proaktivni motivi javljaju prije svega kod preduzeca
iz sfere turizma. Ove kompanije ne samo da uocavaju atraktivnost stranih trzista, ve¢ su 1
svjesneda imaju kompetencije, sposobnosti i ponudu koju ¢estrani potrosaci preferirati.
Ovakav pristup je olakSan razvojem informaciono-komunikacione tehnologije koja je
mnogim MSP iz ove grane omogucila jednostavan i jeftin pristup stranom trziStu.Naime nove
1 lako dostupne (i potroSa¢ima 1 ponudacima) promotivno-rezervaciono-prodajne
internetplatforme obezbjedile su lak 1 jeftin pristup i promociju ponude ciljnim potroSacima,
bez obzira gdje se oni nalaze.

Slicne proaktivne motive moguce je identifikovati 1 kod kompanija iz Crne Gore ¢iji su
proizvodi u period dok je postojala SFRJ bili dobro pozicionirani i preferirani od potroSaca iz
bivsih republika. Te kompanije su, unaprijedujéi kvalitet njithovog trZiSnog nastupa poboljsali
sopstveno pozicioniranje i uc¢vrstili svoju konkurentsku poziciju na, za njih, sada inostranim
trziStima.

Cini se da se u zadnje vrijeme, kod jednog broja malih proizvodaca lokalnih proizvoda (prije
svega poljoprivrenih i1 proizvoda hrane i1 pica) pocinje javljati svijest o tome da njihova

*Prilagodeno prema Doole 1.(2008) i S Hollesen (2014)
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ponuda ima potencijal da bude profitabilno valorizovana na inostranim trziSnim niSama.
Najcesc¢e se radi o trziStima zemalja okruzenja, ali je ocekivati da su to samo prvi koraci
trziSne ekspanzije u inostranstvu. Valorizacija ove potencijalne konkurentske snage zavisice
u znacajnoj mjeri od sposobnosti ovih kompanija da razviju jasan i prepoznatljiv brend, S$to
¢e Cesto pretpostvaljati i potrebu razvoja partnerstava i zajednickog nastupa na izabranim
trziStima.

2. Reaktivni motivisu oni kada do internacionalizacije dolazi reakcijom kompanije na

desavanja u okruzenju, bez obzira da li se radi o problemima (malom i ograni¢enom
postojecem trziStu, konkurentskom pritisku) ili Sansama (Sansa da se iskoristi prisustvo
stranih potrosaca ili slobodni kapaciteti) koje ono nudi. U njih spadaju:
- Nepovoljni uslovi na domacem trziStu (malo i/ili zasi¢eno trziste, ukljucujuci npr. pad
zivotnog standarda domaceg stanovniStva i1 njihove kupovne mo¢i, porast konkurencije
kao posledica ulaska stranih konkurenata i sl.) koji su doveli ili ¢e dovesti do pada
prodaje, koja  ugrozava ne samo  profitabilnost ve¢ 1 opstanak;
- Prisustvo stranih potrosaca na domacem trziStu i moguénost da im se “na domacem
terenu” prezentiraju i ponude proizvodi i usluge lokalnih preduzeca Sto stvara moguénost
kreiranja zadovoljnih kupaca i olakSava nastavak tih odnosa i u njiovim mati¢nim
zemljama;
- Potreba 1ili bolje re¢i nuzda da se realizuju narasle ili nekurentne zalihe;
- Reakcija na porudzbinu iz inostranstva,
- Problemi niskog stepena koriS¢enja kapaciteta koji ugrozavaju poslovanje, a Cije se
rijeSenje vidi u izlasku na strano trziSte, Sto bi dovelo do smanjenja cijene koStanja i
poboljsanja kvaliteta ekonomije;
- Promjena odnosa vrijednosti valuta...

U Crnoj Gori gotovo stalno postoji pritisak ograni¢enog lokalnog trzista.On se povecava u mjeri
sve veceg otvaranja domaceg trziSta i sve veceg prisustva stranih konkurenata. [ako i1 danas jedan
dio privrednih subjekata ocekuje 1 zahtijeva da ih drZzava zastiti od strane konkurencije, to nije
niti ¢e mo¢i biti odrzivo rijeCenje. Zato ofekujemo da €e 1 ovo biti jedan od motiva koji ¢e
lokalne kompanije usmjeravati da se internacionalizuju. Sto prije prihvate potrebu
internacionalizacije, povecace Sanse za opstanak rast i razvoj.

Podsticaj ili pocetni korak u uklju¢ivanju u tokove medunarodnog marketinga moze biti 1 taj $to
¢e se iskoristiti prisustvostranih potrosa¢a kao posjetilaca u nekoj zemlji da bi im lokalni
proizvodaci ponudili proizvode/usluge date zemlje. U pojedinim zemljama, pogotovo turisticki
atraktivnim, ovo znatno povecava bazu potroSaca, koji su, iako stranci, lako dostupni na
domacem trzi$tu. Pozicija Crne Gore je u ovom slu€aju povoljna jer, zbog c¢injenice da Crna
Gora spada u grupu turisti¢kih zemalja, nase kompanije pored direktnog izvoza na strano trZiste,
njihove proizvode i1 usluge mogu plasirati inostranim potrosac¢ima 1 prilikom njithovih posjeta
Crnoj Gori. Ovaj vid uklju¢ivanja domacih kompanija u tokove medunarodnog marketiga,
znacajan je ne samo zbog povecanog obima prodaje 1 prihoda, ve¢ i zbog Cinjenice da su se na
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taj, relativno jednostavan 1 jeftin, nacin sa njihovom ponudom direktno upoznali i strani
potrosaci. Shvataju¢i sustinu filozofije marketinga i poslovanja kao logiku potrebe kreiranja
zadovoljnih potrosaca, prisustvo stranih turista je izuzetna i besplatna odsko¢na daska za
stvaranje njihovog zadovoljstva. Uzimjuéi u obzir ulogu iskustva i na toj osnovi stvorenog
zadovoljstva potrosaca u procesu odlucivanja o izboru proizvoda/usluge, njihovo zadovoljstvo
diferenciranim domacim proizvodom kompaniji zasigurno olakSavanastup i plasman na trziStima
zemalja iz kojih dominatno dolaze.

Radi kompletiranja slike potrebno je, pored razumijevanja motiva koje MSP usmjeravaju ka
internacionalizaciji poslovanja, sagledati i barijere ovom procesu.Naime, razlogerelativno niskog
stepena internacionalizacije MSP (pogotovo iz malih zemalja)moguce je trazitu u ¢itavom nizu
barijera internacionalizaciji koje menadzZeri u ovim kompanijama prepoznaju i u riziku koji u
tom procesu percipiraju. Navodimo neke od najkarakterisiti¢nijih barijera internacionalizacije®:

- Nedovoljna/nedostaju¢a finansijska sredstva, potrebna da se pokrene proces
internacionalizacije (ukljucuju¢i finasnije potrebne za prilagodavanje tehnologije 1
kapaciteta i promociju na novom trzistu),

- Nedovoljna/nedostaju¢a znanja o novom, stranom trziStu (ukljucujuéi nepoznavanje
zakona, procedura, kulturoloskog, tehnoloskog, politickog, ekonomsko-konkurentskog
okruzenja itd) i problem dolaska do informacija,

- Nedostatak kontakata/veza ili slab pristup znacajnim odnosno nuznim entitetima u
procesu kreiranja i isporuke vrijednosti potrosacima (prevoznici, Spediteri, kanali prodaje,
promotivne agencije...)

- Preduzecée nema konkurentnu ponudu vrijednosti interesantnu stranim potrosacima;

- Izvozne procedure su komplikovane i birokratizovane;

- Postojanje  trgovinskih  barijera koje bitno oteZzavaju ili onemogucavaju
internacionalizaciju;

- Jezicke barijere koje otezavaju komunikaciju;

- Eskalacija cijena zbog postojanja Citavog niza dodatnih troSkova $to ponudu ¢ini
nekonkurentnom;

- Problemi vezani za naplatu potraZivanja (rizik naplate 1 brzina)...

Rezultati istraZivanja su pokazali da MSP u Crnoj Gori kao zna€ajne barijere internacionalizaciji
posebno identifikuju:

1. Nedostatak/nepostojanje osoblja kvalifikovanog za uklju¢ivanje u tokove medunarodne
razmjene (76% anketiranih kompanija ih je prepoznalo kao znacajne ili vrlo znacajne),

2. Nedostatak finasnijskih sredstava (71,6),

3. Nedostatak adekvatnih trzi$nih informacija (70,1%),

*%Prilagodeno prema S. Hollensen: Goobal marketing, 2014
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4. Nepostojanje kvalitetnih proizvoda/usluga koje bi se mogle ponuditi stranom trziStu
(70,1%),

Rizici naplate (70,1%),

Nedostatak adekvatne javne podrske (70,1%),

Slozene 1 birokratizovane procedure i sa njima povezani troskovi (64,2%),

Visoki troskovi transporta (64,2%),

Nepoznavanje stranih jezika (62,7%)...

A N

Ove barijere, prepoznate od strane MSP iz Crne Gore navedene su prema znacaju koji im je
pridavan i one su od veéine kompanija prepoznate kao znaCajna prepreka njihove
internacionalizacije kako u zemlje EU, tako i van njih.Kao §to se vidi, ve¢o dio barijera MSP u
Crnoj Gori, prema njihovoj procjeni predstavljaju interna ograni¢enja.Ona su dominatno vezana
za ljudske resure, finansije, informacije kao i ukupnu ponudu firmi.Ovi odgovori, kombinovani
sa motivima internacionalizacije se moraju imati na umu pri koncipiranju mjera drzavne podrske
ovom procesu. Naime, odgovorna drzavna politika, zbog znacaja koji MSP i njihova
internacionalizacija imaju, mora identifikovati, razumjeti i uvaziti kako njene motive, tako i
percipirane barijere internacionalizacije da bina pravi na¢in pomogla u njihovom prevazilazenju i
podstakla internacionalizaciju ovog sektora. Ovo pogotovo jer efekti koje internacionalizacija
sektora MSP imapo razvoj ekonomije zemlje, opravdavaju da podrska internacionalizaciji MSP
bude jedan od znacajnih prioriteta ekonomske politike. U tom smislu, rezultati istraZivanja su
pokazali da iako programi drzavne podrSke i povoljne inostrane regulative olakSavaju
internacionalizaciju, sami po sebi nec¢e dovesti do nje, ukoliko kompanije nijesu svjesne
sopstvenih kompetencija i ne posjeduju sposobnosti da ih realizuju na inostranom trziStu. Ipak,
one su Cesto veoma vazan preduslov da bi MSP koje imaju kompetencije, uoCenu trziSnu
Sansuiskoristila.U tumacenju ove logike 1 trazenju rijeSenja za poveCanje nivoa
internacionalizacije MSP, vazno je kompanije podsta¢i 1 pomagati da rijeSavaju interna
ograniCenja vezana za njihove sposobnosti 1 kompetencije (ukljucujuéi 1 ljudske resurse) a
institucionalna podrSka bi, uz to, trebala biti usmjerena i da se obezbjedi §to bolje upoznavanje
(informacije o stranim trZiStima) i1 olakSanje pristupa (kontakti, pravno tehnicka pomoc,
promocija i sl.) stranim trZiStima. Potrebno je MSP olakSati MSP do informacija o stranim
trziStima,identifikaciju i uspostavljanje saradnje sa kredibilnih partnerima, kao i pomo¢i u
smanjivanju rizika naplate i olakSanju prevazilaZenja finansijskih problema i ogranicenja... U
tom smislu smatramo da u narednom periodu posebnu paznju treba posvetiti razvoju i
unapredenju ekonomske diplomatije. Mjere podrske internacionalizaciji Crne Gore doprinijece
ne samo aktivaciji proaktivnih motiva, ve¢ i lakSoj realizaciji reaktivnih motiva.

Zakljucak

Sa potrebom internacionalizacije, pogotovo u malim zemljama kakva je Crna Gora, podjednako
se srije¢u kako velika, tako i mala i srednja preduzeca. Ipak, izazov internacionalizacije za MSP
znatno veci.To, se u slu¢aju Crne Gore, moze zakljuciti analizom podataka o izvozu MSP.
Naime, iako podaci pokazuju znatan porast uceS¢a malih 1 srednjih preuzea u ukupnom
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izvozu(sa 24,7% u 2012. na 34,2% u 2013.)zbog niske prosjecne vrijednosti izvoza po
preduzecu, njihovo uces¢e u izvozu i dalje je znatno manje nego ucesc¢e u BDP (60%). Uz to,
rezultati istrazivanja, koje je 2015 godine uradeno pod okriljem Privredne komore Crne Gore,
pokazalo je da je u medunarodni biznis uklju¢enogotovo svako drugo MSP (47,7%) ali 1 da
jeprihodostvaren sa stranih trzista i dalje relativno nizak i iznosi nesto vise od 21%.Navedeno
govori da postoji velik prostor za poboljSanje postojeceg stanja.

Strana trziSta, dakle, predstavljaju znacajan potencijal za rast i razvoj MSP i neutraliSu limit
ogranic¢enog domaceg trziSta. Medutim, odluka o izlasku na strano trziSte sa sobom nosi potrebu
angazovanja znacajnih resursa (odgovarajuc¢eg kvantiteta i1 kvaliteta), a ona istovremeno unutar
sebe nosi relativno visok stepen rizika. To ¢ini da se ona ne donosi lako. DonoSenje odluke o
internacionalizaciji preduze¢a moze biti zasnovano na proaktivnim motivima vezani za svijest
menadzera da preduzece raspolaze potencijalom za nastup na stranom trziStu koja kompaniju
usmjerava da aktivno radi na njenoj operacionalizaciji i1 reaktivnim motivima, kada do
internacionalizacije dolazi reakcijom kompanije na deSavanja u okruzenju, bez obzira da li se
radi o problemima (malom i ogranicenom postoje¢em trziStu, konkurentskom pritisku) ili
Sansama (Sansa da se iskoristi prisustvo stranih potrosaca ili slobodni kapaciteti) koje ono nudi.

U uslovima Crne Gore se pokazuje da se proaktivni motivi javljaju prije svega kod preduzeca iz
sfere turizma, kao i kod kompanija iz Crne Gore ¢iji su proizvodi u periodu bivse SFRJ bili
dobro pozicionirani i preferirani od potrosaca iz bivsih republika. Pored toga, u zadnje vrijeme se
kod jednog broja malih proizvodaca lokalnih proizvoda (prije svega poljoprivrenih i proizvoda
hrane i pi¢a) poCinje javljati svijest o tome da njihova ponuda ima potencijal da bude profitabilno
valorizovana na inostranim trziSnim niSama. Naj¢es$ce se radi o trZiStima zemalja okruzenja, ali
je za ocekivati da su to samo prvi koraci trziSne ekspanzije u inostranstvu. Valorizacija ove
potencijalne konkurentske snage zavisie u zna€ajnoj mjeri od sposobnosti ovih kompanija da
razviju jasan i prepoznatljiv brend, $to ¢e Cesto pretpostvaljati 1 potrebu razvoja partnerstava i
zajedniCkog nastupa na izabranim trziStima.

Sa druge strane svejdoci smo da u Crnoj Gori postoji gotovo stalni pritisak ograni¢enog lokalnog
trziSta, koji utice da su za jedan broj MSP prije svega reaktivni motivi ti koji ith usmjeravaju ka
internacionalizaciji. Sto prije prihvate potrebu internacionalizacije, poveéace $anse za opstanak
rast 1 razvoj.Vazno je napomenuti da podsticaj ili pocetni korak u ukljuivanju u tokove
medunarodnog marketinga moZe biti 1 taj Sto ¢e se iskoristiti prisustvo stranih potroSaca kao
posjetilaca u nekoj zemlji da bi im lokalni proizvodaci ponudili proizvode/usluge date zemlje.
Ovaj vid ukljucivanja domacih kompanija u tokove medunarodnog marketinga, prepoznat je kao
znacajan za MSP iz Crne Gore, ne samo zbog povecanog obima prodaje i prihoda, ve¢ 1 zbog
Cinjenice da se na taj, relativno jednostavan i jeftin nacin sa njithovom ponudom direktno
upoznali 1 strani potroSaci, $to bi moglo olakSati nastup ovih MSP i plasman njihovih
proizvoda/usluga na trziStima zemalja iz kojih dominatno dolaze.

Razloge relativno niskog stepena internacionalizacije MSP u Crnoj Gori, moguce je traZitu i u
¢itavom nizu barijera internacionalizaciji koje menadZeri u ovim kompanijama prepoznaju i u
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riziku koji u tom procesu percipiraju. Kada govorimo o procjeni MSP u Crnoj Gori, najvece
prepreke inetrnacionalizacije ona vide u internima ogranicenjima, koja su dominatno vezana za
ljudske resure, finansije, informacije kao i ukupnu sposbnost kompanije da ponudi vrijednost
koju ¢e inostrani potrosaci kupovati. U trazenju rijeSenja za veéi nivo internacionalizacije MSP
je bitna podrska drzave. Naime, ukoliko se zeli veéi stepen internacionalizacije kompanije je
potrebno podstaéi i pomagati da prevazidu interna ograni¢enja vezana za njihove sposobnosti i
usmjerena i da se obezbjedi $to bolje upoznavanje (informacije o stranim trziStima) i olakSanje
pristupa (kontakti, pravno tehnicka pomo¢, promocija i sl.) stranim trzistima. U tom procesu u
narednom periodu posebna uloga treba pripasti ekonomskoj diplomatiji 1 sve razvijenijoj mrezi
diplomatsko konzularnih predstavniStava Crne Gore.
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Postizanja konkurentske prednost iprac¢enjem preferansi korisnika
hotelski husluga

Achieving competitive advantage by tracking user preference in
hotel services
Rezime

Cilj rada je predstavljanje modela kojim se moze posti¢i znacajna konkurentska prednost
koris¢enjem modernih IT reSenja. Model se bazira na upravljanju bazama podataka u smislu
efikasnog koriS¢enja prikupljenih podataka o posetiocima hotela. Internet tehnologije su u toj
meri uznapredovale da je moguce prikupiti izuzetno veliki broj podataka i deliti ga sa ostalim
departmanima i isturenim filijalama. Cilj hotelskogposlovanja je da se korisnici ose¢aju prijatno i
dobrodoslo, kroz prikupljanje informacijao korisnicima i njithovim preferensama moguce je to
postici.

Kljuéne reci: hotelsko poslovanje, baze podataka, Internet tehnologije, upravljanje
bazamapodataka

Abstract

Scope of this paper is to introduce a model that can achieve significant competitive advantage by
using modern IT solutions. The model is based on managing databases in terms of efficient use
of data collected about visitors to the hotel. Internet technologies have advanced to such an
extent that it is possible to obtain a very large number of data and share it with other departments
and branches. The aim of the hotel business is that users feel comfortable and welcome, thought
collection of information about users and their preferences it is possible to achieve this.

Keywords: hotel business, database, Internet technologies, database management
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Uvod

U eri ekspanzije turizma hotelijerstvo zauzima veoma vazno mesto. Medutim, hotelske ponude
se stalno proSiruju i postaju sve sofisticiranije. ViSe nije dovoljno imati hotel koji posluje po
svetskim standardima, potrebno je da se hotelsko poslovanje okrene ka korisnicima. Sa druge
strane, zadovoljiti korisnike hotelskih usluga postaje sve tezi zadatak. Sirenje hotelskih ponuda
stvara visoko zahtevno trziSte koje zahteva konstantno unapredenje hotelskih usluga.

Nove tehnologije mogu u velikoj meri pomo¢i hotelijerima da zadovolje visoke standarde koje
im trziSte namece. Postavlja se pitanje: da li je zadovoljenje zahteva korisnika hotelskih usluga
dovoljan uslov za postizanje konkurentske prednosti. Pojava novih tehnologija koje nisu u
direktnoj vezi sa hotelijerstvom moze u velikoj meri pomo¢i hotelijerima da postignu visok
stepen konkurentske prednosti.

Treba imati u vidu da bilo kakvo unapredenje hotelskog poslovanja baziranog na tehnologijama
nije dovoljno. Razlog za to je Sto konkurencija moze lako 1 brzo kreirati kontramere kopiranjem
i/ili unapredivanjem tehnickih reSenja. Jedina konstanta koja je vezana za konkurentsku prednost
u hotelijerstvu je zadovoljstvo korisnika hotelskih usluga.

Hotelsko poslovanje

Od sredina devetnaestog veka turizam postaje sve prisutniji 1 postaje vazan deo nacionalnih
ekonomija u svetu. Sastavni deo turizma je hotelijerstvo, ova posebna grana usluga pruza
podrsku mnogim turisticCkim segmentima. Bez dobro razvijene mreZze hotela i kvalitetnih
hotelskih usluga prakti¢no je nemoguce privuci veéi broj turista.

»Atraktivnost destinacije je faktor privlacenja, bilo da je atrakcija vezana za drzavu, region ili
samo jednu odluku destinacije.” (Radzi, 2015, 243) Medutim, i pored toga bez kvalitetnog
hotelskog smestaja nemoguce je kreirati vecu potraznju turistickih ponuda. Bez obzira na
atraktivnost destinacije medu hotelima uvek postoji konkurentska borba. Mo¢ privlacenja
korisnika hotelskih usluga zavisi od mnogo faktora.

Razlog posete turistickoj destinaciji moze biti duboko li¢ne prirode. ,,Mnogi turisti koji putuju u
prirodne predeleimaju Zeljuda vide, dotaknu 1 osete celokupno iskustvo novih nadrazaja i budu
inspirisani prirodom.“(Radzi, 2015, 243) Kako bi se zaokruzilo iskustvo koje se pruza turistima
kroz destinaciju potrebno je i da hoteli prate sli¢nu logiku. KoriS¢enjem lokalnih materijala za
izgradnju 1 opremanje, zaposljavanjem lokalnog stanovniStva, kao 1 hotelskih radnika, moZze se
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ste¢i iskustvo koje se pruza kroz turisticku destinaciju. Vazno je napomenuti da nije dovoljno
pruziti samo mesto boravka turistima, potrebno je pruziti i nova iskustva i dozivljaje.

Hotel pruza integralni miks usluga i proizvoda kojim uticu na ponovne posete korisnika
hotelskih usluga.,,Analiza relativne vaZnosti atributa hrane otkriva nam da su sveZina,
prezervacija 1 ukus hrane najvazniji faktori koji uti¢u na ponasSanje potrosaca. (Radzi, 2015,
374) Ovaj segment je od izuzetne vaznosti za poslovanje hotela, medutim, ne treba zaboraviti ni
druge segmente, narocito ne one koji nisu opipljivi.

Bez obzira na podele koje se u teoriji o turizmu namecu, kvalitet usluga igra izuzetno veliku
ulogu.,,Praktikovanje upravljanja kvalitetom je krucijalno za postizanje organizacionih
performansi poput poslovne izvrsnosti, satisfakcije potroSaca, lojalnosti potrosaca.” (Gaol, 2015,
51) Kvalitet je Cesto perceptivnog karaktera, drugim re¢ima,od misljenja korisnika hotelskih
usluga zavisi stepen kvaliteta.

Upravljanje bazama podataka

Kako bi se isporucio $to veci stepen kvaliteta potrebno je imati veliku bazu znanja o potrebama 1
zahtevima korisnika hotelskih usluga. Zahvaljuju¢i modernim IT reSenjima moguce je vrlo lako 1
brzo prikupiti veliki broj kvantitativnih i kvalitativnih podataka. Iz ovih baza moguce je dobiti
veliki broj skrivenih informacija. Sa druge strane, moguce je pratiti zelje i zahteve svakog
pojedinac¢nog gosta.

Ono $§to je izuzetno vazno jeste pracenje posebnih zahteva korisnika hotelskih usluga, narocito
ukoliko se radi o zdravstvenim parametrima. Internet igra jako veliku ulogu u prikupljanju
podataka. Jednom kada potencijalni korisnici dodu u dodir sa sajtom hotela mogu rezervisati
smestaj 1 zahtevati odredene vanstandardne usluge. Baza podataka se puni potrebnim podacima i
dostupna je hotelskom osoblju za potrebe poboljSanja hotelskog smestaja odredenog korisnika.

Prava mo¢ deljenih baza podataka lezi u ¢injenici da se podaci mogu podeliti ostalim granama ili
drugim afilijacijama hotela. Na ovaj nacin korisnici hotelskih usluga ne moraju uvek da
popunjavaju iste formulare i odgovaraju na ista pitanja. Korisnici hotelskih usluga po
automatizmu dobijaju najbolji smestaj koji im odgovara.

Prakti¢no se za sve vrste korisnika hotelskih usluga moZze kreirati ovakav sistem, na primer: za
poslovne korisnike potrebno je pored udobnosti ukljuciti i dodatne usluge, poput pristupa
Internetu, za porodice sa malom decom soba mora biti obezbedena od oStrih 1 opasnih komada
namestaja i sl.
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U globalnom smislu, moguce je od velikog broja slucajeva izvuéi nova saznanja o ponaSanju
korisnika hotelskih usluga. Na ovaj nacin mogu se kreirati nove i atraktivnije ponude koje ¢e
privuéi veéi broj korisnika. Svrha ovog sistema je bolje upoznavanje pojedinacnih i globalnih
karakteristika korisnika hotelskih usluga sa ciljem postizanja viSeg stepena zadovoljstva istih.

Unifikacija i diversifikacija hotelskih usluga

Na osnovu znanja i iskustva uprava hotela moze da kreira paket usluga koji ¢e posti¢i visu
konkurentsku prednost. ,,Znanje je ograni¢eno kulturom. Proces kreiranja znanja najcesce se
odvija u lokalnom i kulturnospecificnom kontekstu.“(Gaol, 2015, 57) Ovo je ujedno glavna
snaga 1 pretnja prilikom kreiranja novih usluga hotela.

Snaga koja stoji iza identifikacije znanja koje mora pro¢i kroz ,lokalne* filtere moZe kreirati
posebnost koja nigde drugde na svetu ne postoji. Sa druge strane, ova posebnost se teSko moze
primeniti na druge slucajeve.

Izvlaenjem zajednickih karakteristika moguce je uz izvesnu dozu rizika kreirati unifikovanu
ponudu ili makar teZiti ka unifikaciji. Unifikacijom ponuda hotelskih usluga postize se drasti¢no
smanjenje finalne cene. Kroz postizanje povoljnijih cena usled raznih popusta na koli¢inu inputi
koji su potrebni za funkcionisanje hotela mogu biti jeftiniji, ali i kvalitetniji.
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Model

Okolina
hotela

Okolina
hotela

Korisnik 3 > Hotel 3 Hotel n < Korisnik n
i Prikupljanje | Obrada Baza i
: podataka "| podataka podataka ;
i Informacioni sistem :
Korisnik 1 > Hotel 1 Hotel 2 < Korisnik 2

Okolina
hotela

Okolina
hotela

Slika 1. Model postizanja konkurentske prednosti pracenjem preferansi korisnika

Model se bazira na novim tehnologijama prikupljanja, deljenja i obrade podataka. Svaki hotel
ima mogucnost da prikuplja podatke da bi se podaci obradili i vratili u obliku uputstva za
poboljsanje konkurentske prednosti. U obzir se uzima okolina konkretnih hotela, bez ove
informacije ne bi bilo moguce kreirati adekvatan miks usluga i1 proizvoda za korisnike. Kada se
uzmu u obzir lokalna znanja i iskustva, i kada se tome dodaju globalna iskustva, moguce je
kreirati novu vrednost za korisnike hotelskih usluga.
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Zakljucak

Model se bazira na novim tehnologijama, ali se u samom centru nalaze korisnici hotelskih
usluga. Rad sa ljudima je veoma zahtevan i potrebno je uloziti mnogo truda i volje kako bi se
postigli rezultati. Sa druge strane,prikupljanje podataka o preferansama korisnika je izuzetno
delikatan zadatak jer se zadire u privatnost. Stoga se mora voditi racuna o pristupu podacima i
onemoguciti zloupotrebe. Dovoljan je samo mali incident, pa da se celokupan trud izjalovi.

Model je najpodesniji za velike lance hotela.Nezavisni hoteli mogu da koriste slicne metode
pracenja preferansi korisnika ali upotreba ovog modela je pod znakom pitanja.Veliki sistemi
imaju veliki broj poseta, a time 1 veliki broj unosa podataka o korisnicima. Sa druge strane, mali
sistemi imaju manji broj poseta i manju bazu podataka. Za dobijanje pouzdanih globalnih
informacija potrebno je imati veliki broj unosa podataka.
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PRAVNA PRIRODA ZIGA U FUNKCIJI SPRECAVANJA
ZABUNE POTROSACA

dr Marina Joviéevi¢ Simin*’
dr Miladin Kalinié*®
dr Radovan Vladisavljevi¢ *

SaZetak: Jedna od osnovnih funkcija zZiga je da obezbedi individualizaciju, odnosno osobitost
robe. Stoga bi odobravanje zastite slicnom znaku izazvalo zabunu i pometnju na trzistu. Osnovni
kriterijum za ocenu slicnosti znakova uvek je kriterijum mogucnosti zabune, na osnovu
reagovanja prosecnog potrosaca.Tako se u svakom konkretnom slucaju mora utvrditi da li je
stepen slicnosti izmedu posmatranih znakova takav da postoji mogucnost stvaranja zabune u
prometu i dovodenje potrosaca u zabludu. Odgovornost za povredu ZzZiga ne iskljucuje
odgovornost za delo nelojalne konkurencije jer se njome stvara mogucénost zabune na tristu. Zig
ne sme da bude takve prirode da zbunjuje potrosace da ih dovodi u zabludu u pogledu robe i
usluga koje im se nude, obzirom da kada postoji mogucnost zabune istovremeno postoji
mogucnost nanosSenja stete na trzistu U tom kontekstu pravna priroda ziga je direktno u funkciji
sprecavanja nelojalne konkurencije, monopolskog ponasanja na trzistu, Spekulacija i povreda
kojima se nanosi Steta potrosacima i drugim ucesnicima na trzistu.

Kljucne reci: zZig, zabuna potrosaca, zabluda potrosaca, povreda prava, nelojalna konkurencija

LEGAL NATURE OF TRADEMARK IN FUNCTION OF PREVENTING CONSUMER'S
CONFUSION

Abstract: One of the basic functions of trademark is to provide the individualization or the
peculiarity of the goods. Therefore, the granting of protection similar signs caused confusion
and misconception in the market. The basic criterion for assessing the similarity of signs is
always the criterion of confusion possibility based on the average response consumer. Therefore
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in each individual case should be determined whether the degree of similarity between the
observed signs could create confusion in market turnover and consumer's misleading.
Responsibility for trademark infringement does not exclude liability for an act of unfair
competition because it creates the possibility of confusion in the market. A trademark must not
be of such a nature that confuse consumers that leads them to misleading regarding to the goods
and services offered, considering that when there is a possibility of confusion also exists the
possibility of infringement. In this context, the legal nature of the mark is directly in the function
of preventing unfair competition, monopolistic behavior in the market, speculation and
infringement which are harmful to consumers and other market actors.

Key words: trademark, consumer's confusion, consumer's misleading, infringement, unfair
competition

1. UVOD

Potrosa¢i mogu koristiti zig kao zamenu za detaljnije informacije o proizvodu, kao nacin da se
suzi izbor 1 donese ispravna odluka o kupovini. ,,Razvojem ekonomije i kupovne moci potrosaca,
ljudi vise ne kupuju proizvode. Oni kupuju obeéanje. Cuveni Zig nije ni§ta drugo nego nacin da
se iskaze neko obecanje.’ 30

Proizvodacu je stalo da se njegova roba ne utopi u masi proizvoda na trzistu, pa je stoga vidljivo
obelezava upecatljivim i originalnim znakom, kao na primer ,,Nestle ®’’, ,,Coca Cola ®”’,
,Mercedes ®”’, ,,Filips ®’’. Potrosacu je u interesu da prepozna i izabere proizvod koji odgovara
njegovim potrebama i navikama, a u ¢iju se funkcionalnost uverio.

Cilj obelezavanja je da vlasniku Ziga omoguci da svoje proizvode individualizuje u odnosu na
iste 1li sli¢ne proizvode drugih titulara. Funkcija obelezavanja omogucava da se proizvodi ucine

podobnim za razlikovanje od istih ili sli¢nih proizvoda nekog drugog proizvodaca i time se svodi

na funkciju razlikovanja ili distinkcije.

2. PRAVNA PRIRODA ZIGA

Pravo na Zig je ekskluzivno, monopolsko pravo. Zig svom vlasniku pruza iskljuéivo pravo da

znak zaStien zigom koristi za obeleZavanje svoje robe, odnosno usluga 1 da drugim licima

ldris K.,(2003): Intellectual Property — The Powerful Tool of Economic Growth, Woorld Intellectual Property
Organization (WIPO), Geneve
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zabrani da isti ili sliCan znak neovlas¢eno koriste za obelezavanje iste ili slicne vrste robe,
odnosno usluga. ,,Ovo pravo obuhvata:stavljanje zasticenog znaka na robu ili njeno pakovanje;

e nudenje robe, njeno stavljanje u promet ili njeno skljadiStenje u te svrhe, ili obavljanje

usluga pod zasticenim znakom;

e uvoz ili izvoz robe pod zasSti¢enim znakom:;

e koris¢enje zastiéenog znaka u poslovnoj dokumentaciji ili u reklami.””'
Poslovna dokumentacija i reklame predvidaju koriS¢enje znaka zaSti¢enog zigom na sredstvima
za pakovanje, katalozima, prospektima, oglasima 1 drugim oblicima ponude, na uputstvima,
fakturama, u korespodenciji, kao i na uvezenoj robi, odnosno uslugama.
Jedna od osnovnih funkcija Ziga je da obezbedi individualizaciju, odnosno osobitost robe. Stoga
bi odobravanje zaStite slichom znaku izazvalo zabunu i pometnju na trziStu. Zavod za
intelektualni svojinu je prilikom ispitivanja prijave ziga u obavezi da ispita sli¢nost u odnosu na
sve zaSti¢ene ili ranije prijavljene znake koji se odnose na istu ili slicnu vrstu robe
U praksi naSih sudova ocena sli¢nosti ocenjuje se uvak prema reagovanju prosecnog potrosaca, a
u sudskim odlukama obavezno se navodi termin prosecni potroSac. Pojam prosecnog potrosaca
treba shvatiti kao standard, odnosno ovim pojmom se oznacava ¢itava jedna kategorija lica koja
pri kupovini robe postupaju na standardan, uobic¢ajeni nacin.
Opste je prihvacen stav da ,,je prose¢an kupac onaj koji pri kupovini istupa bez posebne paznje i
koji na osnovu ukupnog utiska ocenjuje slicnost znakova, a da pri tome ne pristupa analiti¢koj
procenti slicnosti znakova, jer ih najc¢es¢e nema istovremeno pred o¢ima. Osnovni kriterijum za
ocenu sli¢nosti znakova uvek je kriterijum moguénosti zabune, na osnovu reagovanja prosecnog
potrogaca."** Tako se u svakom konkretnom slu¢aju mora utvrditi da li je stepen sli¢nosti izmedu
posmatranih znakova takav da postoji moguc¢nost stvaranja zabune u prometu i dovodenje
potrosaca u zabludu.
Dovodenje u zabludu u pogledu porekla proizvoda moze biti u odnosu na proizvodaca i u odnosu
na zemlju porekla proizvoda. Takode, ne moZe se zastititi zigom znak koji sadrzi geografski
naziv koji se ne moze dovesti u vezu sa sediStem podnosioca prijave. Ovi znaci su iskljuc¢eno od

za$tite u javnom interesu.

3! Zakon o zigovima, Sluzbeni glasnik RS br.10/2013, &lan 38
32 Simin Jovi¢evié.M.,(2005): Politika razvoja i zastite robnih marki poljoprivredno prehrambenih proizvoda u
SCG, magistarski rad, FPN, Beograd
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Iz prakse Zavoda za intelektualnu svojinu posebno se pazi da li je upotreba imena prevarna, te se
odbijanje zastite po osnovu toga Sto znak iskljucivo sadrzi ime mesta moze dodati i odbijanje
zaStite zbog dovodenja potrosaca u zabludu o poreklu proizvoda i usluge. Tako, znak koji se
sastoji iskljucivo iz verbalizma ,,Praska Sunka®, po oceni Zavoda, nije mogao zastien zigom na
ime preduzeca iz Srbije.

Neki nazivi (imena) po samoj svojoj prirodi moraju ostati u opstoj upotrebi i ne mogu se sami po
koriS¢enje nekog osobitog znaka. U vezi sa navedenim, ,,u prehrambenoj industriji su poznati
primeri: ,,Pionira“iz Subotice, ,,Banata“iz VrSca 1 ,,Soko Starka“iz Beograda, koji proizvode
cokoladne krem banane i druge slatkiSe iste vrste (Cokolade, gumene bombone, karamele i dr.),
ali pod razli¢itim nazivima, najées¢e uz koris¢enje ziga firme. Kod farmaceutskih proizvoda je
naro¢ito bitno da se nemoze zastititi genericki naziv (vitanin C).«>

Znaci koji ukazuju na kvalitete su znaci koji ukazuju na osobine proizvoda ili na izuzetene
osobine proizvoda. U prilog tome, Zavod je odbio zaStitu Ziga znacima koji su se sastojali
iskljucivo iz reci: ,,Gorak®, ,,Excluzive®, ,,.Liquid®, ,,Super®, ,,Extra®, ,,Prima, ,,Ideal*, ,,Top* i dr.
Uporedivanju sli¢nosti znakova prethodi uporedivanje sli¢nosti robe, odnosno usluga na koje se
znaci odnose i u tom domenu vazi nacelo jedinstva, tj. specijaliteta Ziga.Prema nacelu
specijaliteta ziga, Zig €ine, 1 obim zastite odreduju, znak i spisak proizvoda, odnosno usluga, na
koje se taj znak odnosi. Prilikom utvrdivanja sli¢nosti robe uporeduje se namena robe, nacin

namene, mesto proizvodnje i mesto prodaje.

3. ZIG I NELOJALNA KONKURENCIJA

Takode, imovinski karakter ziga proizilazi iz Cinjenice da je u slucaju povrede Ziga kao oblik
sankcije predvidena naknada Stete po opStim pravilima imovinskog prava. Imajuéi u vidu
osnovnu funkciju ziga da identifikuje njenog vlasnika, kao i proizvode, odnosno usluge koje on
stavlja u promet, opravdan je interes kako vlasnika ziga, tako i1 svih drugih u€esnika u prometu
da se spreci istovremeno postojanje na trziStu istih ili sli¢nih Zigova koje bi mogle da stvore
zabunu u prometu i da dovedu prose¢nog potrosaca u zabludu u pogledu porekla proizvoda,

odnosno usluga oznacenih tim Zigovima.

33 7
Isti izvor
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Prema vazecem Zakonu o Zigovima, ,,odgovornost za povredu ziga ne iskljucuje odgovornost za
delo nelojalne konkurencije jer se njome stvara moguénost zabune na trzistu. Naime, tuzba zbog

4 v s
«3 Takode, ,,u vazetem

povrede ziga i tuzba zbog dela nelojalne konkurencije se ne iskljucuju.
Zakona o trgovini, navedene su radnje koje se narocito smatraju nelojalnom konkurencijom, kao
Sto su: neovlaS¢ena upotreba zakonom zasti¢rnih spoljnih oznaka drugog trgovca (naziv, firma,
robni zig, usluzni zig, znak kvaliteta, znak porekla i dr.) ili upotreba oznaka koje nisu zakonom
zesti¢ene, kojima se stvara ili se moze stvoriti zabuna u prometu robe na Stetu drugog trgovca
koji te oznake upotrebljava u svom poslovanju.«*

Vlasnik ziga raspolaze pravnim sredstvima (gradansko pravnom i krivicno pravnom tuzbom)
kojima moze da zabrani neovlas¢enim licima koriS¢enje njegovog Zziga, odnosno korisc¢enje
znaka koji je slican njegovom zasticenom znaku.

a) Gradansko — pravna zastita ziga obuhvata zastitu u slucaju povrede zZiga kao i osporavanje
ziga. Povredom ziga smatra se svako neovlas¢eno koriS¢enje zastiCenog znaka od strane bilo
kojeg ucesnika u prometu, kao i neovlaséeno raspolaganje zaStiCenim znakom. Takode,
povredom se smatra i podrazavanje zasticenog znaka.

b) Kriviéno — pravna zastita ziga utvrdena je u ¢lanu 233. Krivi¢énog zakonika Republike Srbije
koji glasi:,,Ko se u nameri da obmane kupce ili korisnike usluga posluzi tudim poslovnim
imenom, tudom geografskom oznakom porekla, tudim Zigom ili tudom posebnom oznakom robe
ili usluga ili unese pojedina obelezja ovih oznaka u svoje poslovno ime, svoju geografsku oznaku
porekla, svoj Zig ili svoju drugu posebnu oznaku robe ili usluga, kazni¢e se nov€anom kaznom ili

zatvorom do tri godine.”

4. ZAKLJUCAK

Da bi mogao da obavlja svoju osnovnu funkciju u privrednom prometu znak mora da bude
dovoljno distinktivan (osobit) da moze da posluzi raspoznavanju i razlikovanju istovrsne ili
sli¢ne robe, odnosno usluga. Zig ne sme da bude takve prirode da moze da izazove zabunu ili
pometnju na trzistu, da zbunjuje potroSace, ili da ih dovodi u zabludu u pogledu robe i usluga

koje im se nude. Pri tome, kod povrede ziga odgovornost postoji zbog povrede prava, a kod dela

¥ Manigodi¢ M., (2001): Robni i usluzni Zigovi, GIDP Prosveta,Beograd
% Simin Joviéevi¢.M., (2011): Politika primene prava intelektualne svojine kao sredstvo za razvoj malih i
srednjih preduzeca u Srbiji (1883-2008), doktorska disertacija, FPN, Beograd
K pusnunu 3axonnk, Cinyx6enn riacauk PC 6p.85/2005, wian 233.
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nelojalne konkurencije odgovara se za povredu ziga jer se time stvara mogucénost pometnje i
zabune natrziStu. Kada postoji mogucénost pometnje istovremeno postoji mogucénost nanosenja
Stete, a nadlezni sud utvrduje odgovornost i izri¢e mere za povredu poslovnog morala. U tom
kontekstu pravna priroda ziga je direktno u funkciji sprecavanja nelojalne konkurencije,
monopolskog ponasanja na trzistu, Spekulacija 1 povreda kojima se nanosi Steta potroSacima i
drugim ucesnicima na trziStu. Stoga, sprecavanje zabune potrosaca i pometnje na trzistu kao vida
nelojalne konkurencije ima za cilj zastitu slobodne i zdrave privredne utakmice koja je preduslov

za dinamican privredni razvoj.
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INOVACIONI MODEL PREDUZETNISTVA
U FUNKCILJI RAZVOJA PRIVREDE

Prof. dr Cabarkapa Obrad, Fakultet za primenjeni menadZment,
ekonomiju i finansije — Beograd

Prof. dr Raji¢ DuSan, Inovacioni centar TehnoloSko Metalurski Fakultet
— Beograd

Doc. dr Petrovi¢ Dalibor, Ministarstvo odbrane, Uprava za strategijsko
planiranje, Beograd

Apstrakt:

U ovom radu dat je predlog Inovacionog modela preduzetnistva u cilju unapredenja privrednog razvoja.
Model je namenjen prvenstveno preduzecima (bez obzira na njihovu velicinu) i ostalim poslovnim
subjektima, koji se u svom delokrugu rada neposredno bave proizvodnjom, usluznim delatnostima,
istrazivanjem i razvojem, transferom tehnologija, itd. Model ima za cilj, da se u svim subjektima
preduzetnistva, izgradi savremeni nacin poslovanja radi unapredenja inovacione produktivnosti odnosno
uvecanja ukupne vrednosti kapitala cime bi se doprinelo unapredenju privrednog razvoja Republike
Srbije. Model bi obuhvatao nekoliko faza: primenu metoda savremene inovacione kreatologije u
stvaranju inovacija, zastitu poslovnih ideja i ukupnog proizvodno-tehnoloskog asortimana uz
institucionalno regulisanje upravljanja intelektualnom svojinom, edukaciju strucnjaka ciljne grupe iz
primeni metoda inovacione kreatologije i oblasti zastite i upravijanja intelektualnom svojinom i izradu
programskog reSenja inovacionog modela preduzetnistva

Ovaj model moze se uspesno primeniti i kod institucija koje se bave obrazovnim i naucnoistrazivackim
poslovima (univerziteti, fakulteti, instituti, visokoskolske i naucoistraZivacke organizacije, istraZivacko -
razvojni centri), prvenstveno u obrazovne i naucno-istraZivacke svrhe sa ciljem edukovanja buducih
preduzetnika.

Kljucne reci: preduzetnistvo, poslovna ideja, invencija, inovacija, inovacioni model, inovaciona
kreatologija, TRIZ - naucna metodologija, privredni razvoj.
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1. UVOD

Pod tranzicijom se podrazumeva uvodenje trziSnog modela poslovanja odnosno privredivanja, kao
zamena realsocijalistickog modela. Kao razvojni termin, tranzicija predstavlja mukotrpan i veoma slozen
proces u kome se sada nalazi Srbija. Privreda Srbije se jo$ uvek nalazi u nepovoljnoj situaciji usled
raspada bivse Jugoslavije, prekida trgovinskih veza i gubitka trzista, posledica pogresne makroekonomske
politike i ratnih deSavanja tokom devedesetih godina proslog veka, izolacije usled medunarodnih sankcija
koje su trajale do pred kraj 2000. godine kao i desetogodisnjeg kasnjenja u zapocinjanju procesa tranzicije
u odnosu na druge bivse socijalisticke zemlje.

Osnov trziSnog modela poslovanja predstavlja osnivanje novih ili razvoj postojecih privrednih subjekata
(preduzeéa, radnji, individualnih poljoprivrednih preduzeca i sl.). U savremenim uslovima privredivanja
potrebno je da privredni subjekti preduzimaju trziSno orjentisane poslovne aktivnosti ¢iji je krajnji cilj
ostvarivanje dobiti. Glavni subjekat preduzetniStva je pojedinac — preduzetnik koji samostalno ili u grupi
obavlja preduzetnicke aktivnosti odnosno osoba koja osmisljava i prakti¢no ostvaruje poslovne novine
radi postizanja odredenih trzisnih efekata, prvenstveno ostvarivanja dobiti kao i oja¢avanja sopstvene
trziSne konkurentnosti.

Iznad svega neophodno je da preduzetnik poseduje preduzetnicki duh i da je energican i snalazljiv lider
koji trazi nove prilike za profitabilne poslovne funkcije. Potrebno je da preduzetnik poseduje niz
specifiénih osobina i znanja §to ih motiviSe za bavljenjem preduzetniStvom a kao posebno mora biti
kreativan i inovator. Namece se zahtev da firma mora biti inovativna i konkurentna, ukoliko Zeli da
opstane na privrednoj sceni nemilosrdnog trziSta. Da bi odgovorila ovakvim zahtevima mora u svom
poslovanju primeniti inovativne procese zasnovane na nau¢nim osnovama.

Upravo na ovim zahtevanim osobinama preduzetnika i privrednih subjekata zasniva se predloZeni
»Inovacioni model preduzetniStva“. Osnov ovog modela su inovacije koje su rezultat realizovane
invencije — poslovne ideje o uvodenju novog proizvod ili usluge na trzisStu. Inovacije moraju da postanu
jedan od najvaznijih faktora ekonomskog prosperiteta i privrednog razvoja celog drustva. Preduzeca ¢esto
izdvajaju visoke sume za istrazivanje i razvoj a posebno u oblasti promocije svog proizvodnog
asortimana. Do ovih izdvajanja se ne moze doc¢i ako preduzeca nisu u poziciji da povrate svoje troskove.
Zato im stvaranje inovacija i njihova efikasna zaStita daje podsticaj za investiranje i doprinos
ekonomskom razvoju.

Opsti cilj ovog modela je da se oblast preduzetniStva u privrednim subjektima Republike Srbije dovede na
priblizan nivo kakav postoji u ovim subjektima u Evropskoj uniji i SAD. Posebni ciljevi predlozenog
modela inovacionog preduzetni$tva su: da svim subjektima privrednog razvoja naSe drzave ukaZe na
neophodnost stvaranja inovacija na nau¢no zasnovanim metodama; potreba pravne zastite inovacionog
stvaralastva 1 kreativno edukovanje zaposlenih u primeni savremenih metoda inovacione kreatologije u
stvaranju inovacija.

Konkretan preduzetnicki biznis zapo¢inje identifikacijom i operacionalizacijom odabrane poslovne ideje
u funkciji sticanja dobiti na trzi$tu, zadovoljenjem neposredne trzis$ne traznje za odredenim proizvodima
odnosno uslugama.
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Posebna specifi¢na snaga privrednih subjekata u uslovima trzisnog privredivanja (pre svega sektor malih i
srednjih preduzeca) je: njihova vitalnost i fleksibilnost, brzo prilagodavanje tehnoloskim i trziSnim
promenama, jednostavno reagovanje na Zelje kupca, efikasno koriS¢enje raspolozivih resursa i skra¢en put
od ideje do realizacije. MSP imaju izuzetan znacaj za razvoj nacionalne ekonomije, odnosno za privredni
rast (povecanje proizvodnje), povecanje konkurentnosti na trziStu i1 povecanje  inovativnosti,
produktivnosti i zaposlenosti.

2. OD INVENCILJE DO INOVACIJE

Pod inovacijom se podrazumeva svaka primenanoveipoboljSaneideje, postupka, dobra, usluge, procesa,
kojedonosinovukoristilikvalitet u upotrebi. Inovacije donose poboljSanja u svim oblastima ljudske
delatnosti a posebno u oblasti: konstrukcije proizvoda (tehnoloske inovacije), procesa i usluga,
organizacije rada i poslovanja, marketinga i dr.

Inovacioni proces predstavlja vreme koje je potrebno da se savlada put od ideje do njene prakticne
realizacije i primene odnosno do nastanka komercijalne inovacije. Inovacioni proces obuhvata veliki broj
slozenih aktivnosti, poCev od prihvatanja ideje, zastite ideje, zatim preko njene realizacije kada nastaje
inovacija pa sve do njenog verifikovanja i komercijalizacije.

Invencija je jedinstvena poslovna ideja do Cije je realizacije potreban veoma dug put koji zahteva
odredeno vreme. Cesto to ostane samo ideja jer nikada ne nade put od svog autora iz razloga to je
neshvacena, §to moze biti prevremena ili sa zakasnjenjem. Ako ideja nade svoj komercijalni put i izazove
novinu u proizvodu, postupku ili primeni proizvoda i primeni postupka i pri tome ostvari znacajne
ekonomske rezultate, re€ je o inovaciji. Najkraca definicija inovacije glasi: “Inovacija je materijalizovana
invencija”.

U uslovima sve ve¢e konkurencije i zasi¢enog trziSta preduzeca koja ne inoviraju, stagniraju Sto
neminovno vodi ka odumiranju. U §irem smislu, inovacija je svaki zahvat kojim se smanjuju troskovi
proizvodnje i administracije, povecava produktivnost ili iskoriS¢enje opreme ili vremena, poboljSava
kvalitet proizvoda ili usluga, povecava bezbednost, smanjuje otpad, unapreduje plasman i sl., odnosno
svaka mera koja vodi ka porastu konkurentnosti. Posebno su inovacije vazne u preduzetnistvu kao
trajnom nastojanju da se traZzenjem inovacija i njihovom komercijalizacijom ostvari profit.

Uzroci pojava inovacija (kao npr. potreba uzrokovana nekim procesom, promene u strukturi privrede ili
trzista, nau¢na i nenauéna saznanja, itd.) svakom preduzetniku moraju da postave sustinska pitanja: Sta se
desava? Sta preduzeti? Da li je to ve¢ neko preduzeo?

. . .. . .. .V , 3 . - . . .
Vreme pretvaranja invencije u inovaciju sve se vise skracuje’’. Danas sva istraZivanja ukazuju da je
najvece skracivanje perioda od invencije do komercijalnog proizvoda u elektronskoj industriji. Brzinu
inoviranja je teSko prognozirati. Vek elektronike unece jo§ jednu promenu: uz opste skra¢ivanje vremena

37 Znacaju inovacija poznate svetske kompanije posvecuju posebnu paznju. Navodi se primer SIMENSA: “Danas
50% nasih prihoda dolazi od proizvoda kojih nije bilo pre 5 godina. Ako na vreme ne osmislimo pravu stvar, za 5
godina pola naseg tima ostaée bez posla. To je krug inovacija bez milosti”, (Dr Hajnc Kaske, Simens, 1990).
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od invencije do komercijalne inovacije, razlike izmedu stopa skracivanja u pojedinima granama bice sve
manje.Taj period¢e se ubuduce stalno skracivati.

Paralelno sa fazom nastajanja inovacije treba preduzeti mere za odgovarajucu zastitu inovacije kao jedan
od oblika industrijske svojine (zastita zigom, industrijski dizajn, patentiranje pronalaska ili prihvatanje
tehnickog unapredenja). Veoma je vazno da ovu zastitu treba pravovremeno pokrenuti, najbolje je jos u
fazi invencije. Kasnije, je veci rizik da inovacija izgubi svojstvo novosti, kao jedan od bitnih uslova za
patentnu zastitu.

Inovacioni proces se zavrSava tek kada inovacija nakon svoje materijalizacije (proizvodnje), nade
primenu kroz komercijalizaciju na trziStu odnosno kada “dobije utakmicu na trziStu”. Pod uticajem sve
razvijenije koncepcije marketinga tehnoloskih inovacija sve vise se prihvata misljenje da marketing ima
presudnu ulogu za uspeh inovacije, jer je osnovno da ona nade $to brzi put do korisnika.

Bilo koja inovacija (proizvod/usluga) od uvodenja na trziSte, ima zivotni ciklus (Zivotni vek) koji
obuhvata sledece faze: ideja (razvoj), uvodenje nulte serije, serijska proizvodnja, zasi¢enje (zrelost —
vrhunac) i odumiranje proizvoda (opadanje u prodaji, ,,smrt* odnosno zastarelost). Na slici 1 prikazan je
inovirani koncept zivotnog ciklusa proizvoda na trziStu (vremenska zavisnost od broja komada
proizvoda), koji se moze opisati Gausovom krivom. Taj koncept je razliCitog vremenskog trajanja za
razlicite proizvode i moze trajati od jednog dana do vise desetina godina. Na prikazanoj krivoj, pojedini
vremenski periodi su oznaceni rimskim brojevima koji oznacavaju sledeée faze u Zivotnom veku
proizvoda: I — vreme potrebno za realizaciju ideje (period razvoja); I — vreme potrebno za uvodenje nulte
serije; III — period serijske proizvodnje; IV — period zasi¢enja; V — period odumiranja proizvoda i VI —
inoviranje proizvoda.

Da bi zivotni vek proizvoda produzili sa ciljem da on bude $to duze profitabilan, neophodno je
preduzimati odredene aktivnosti u vidu inovacionih promena.UspeSne firme imaju strategiju razvoja
proizvoda, u okviru kojih preduzetnici sa pojedinim ,,specijalizovanim stru¢nim timovima”, u toku
zivotnog ciklusa proizvoda prate njegovo stanje na trzistu, sa zadatkom da u ta¢no odredenom trenutku
preduzimaju dodatne aktivnosti (inovacione) sa ciljem da proizvod §to duze bude profitabilan.

Q (kom)

SN

Inovacije

\
\
\
\
\
\
\
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\
\
\

|
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SL 1. Inovirani koncept zivota proizvoda

Uvodenjem inovacionih promena na proizvodu koji se ve¢ nalazi na trzistu, produzuje se njegov zivotni
vek, §to se najbolje vidi na slici, kada Gausova kriva, kontinuiranim inoviranjem proizvoda prelazi u niz
»S krivih” koje poprimaju oblik ,.zmije u skoku”, ¢ime se odlaze ,,smrt” proizvoda na trzistu [1].
Podrazumeva se da je na jednom proizvodu moguce u vise navrta vrsiti inoviranje, a ne samo jednom
kako je graficki prikazano.

3. INOVACIONI MODEL PREDUZETNISTVA

Inovacioni model preduzetniStva zasniva se na inoviranju postojecih proizvoda/usluga ili uvodenju novih
inovacija sa ciljem opstanka na savremenom trzistu u uslovima veoma velike trziSne konkurencije.

Model bi obuhvatao sledece faze:

Primenametodasavremeneinovacionekreatologije
Zastita poslovnih ideja i institucionalno regulisanje upravljanja intelektualnom svojinom i
Edukacija stru¢njaka ciljne grupe i

Sl

Izrada programskog reSenja inovacionog modela preduzetnistva
U odnosu na postavljeni cilj, ovaj model je relevantan zato §to:

- realizacijom modela inovacionog razvoja preduzetniStva u privrednim subjektima, povecava se
efikasnost 1 konkurentnost, jer ¢e doprineti usavrSavanju postojecih i stvaranju novih proizvoda/usluga;

- omogucava reSavanje problema koji su bili prisutni u prethodnom periodu;

- celokupno poslovanje bi¢e zasnovano na poboljSan nacin i bi¢e uvedene savremene naucne
metodologije i tehnike rada koje ¢e dovesti do poboljSanja postojecih kapaciteta sa ciljem da inoviraju
¢ime ¢e doprineti usvajanju novih pristupa i procesa u realizaciji poslovnih inovativnih ideja;

- na celovit nafin ureduje oblast zastite i upravljanja intelektualnom svojinom privrednog
subjekta, ¢ime Ce biti omoguéen savremen pristup njenom tretiranju na nacin kako je to uradeno u
ekonomski razvijenim zemljama EU;

- pruze mogucénost edukacije inovativnog i produktivnog dela zaposlenog osoblja u pogledu
primene nau¢ne metodologije u stvaranju inovacija i raspolaganja intelektualnom svojinom i

- omogucava izradu opsSteg programskog resenja Inovacionog modela preduzetnistva.
3.1. TRIZ metodologija kao metoda savremene inovacione kreatologije

Da bi bilo koje preduzecée bilo inovativno, neophodno je da u svom radu primenjuje metode savremene
naucno - inovacione kreatologije radi usavrSavanja postojecih ili stvaranja novih inovacija sa ciljem
povecanja produktivnosti u poslovanju.

U inovacionom modelu razvoja preduzetniStva koji se razmatra u ovom radu, predlaze se primena Teorije
reSavanja inovacionih problema — TRIZ, kao jedna poznata i u razvijenom svetu veoma eksploatisana
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metodologija®®. Ova metodologija, koja se zasniva na aksiomu: ,,da se evolucija svih tehni¢kih sistema
odvija po objektivnim zakonima“, daje odgovor na pitanje: Kako mozemo nauciti da budemo kreativni,
inovativni, bolji mislioci da bi smo postali produktivniji ¢lanovi drustva? Primena TRIZ metodologije je
sastavni deo kreativnog razmisljanja (kreatologije), koja treba da bude osnovna alatka na putu izmedu
problema i njegovog reSenja odnosno izmedu poslovne ideje i njene realizacije.

Predlozena TRIZ metodologija, se ne koristi ni u jednom nasem preduzecu a §irom razvijenog sveta, se u

.....

kompanija (Siemens, Boeing, NASA, Rolls Royce, Intel, XEROX, Motorola, HILTTI itd).

Ova metodologija vodi inovatora do resSenja tehnickog problema (nov pronalazak ili postupak, poboljSana
postojeca inovacija ili postupak, ...) najkra¢im moguéim putem i uz najmanji utroSak resursa. U odnosu na
druge metode kreatologije i metodologije koje se primenjuju u inovacionom radu, smatra se da je TRIZ
najefikasnija metodologija® koja se zasniva na stavu: da pronalazastvo nije stvar nadahnuéa, nego
naprotiv, egzaktna nauka.

U TRIZ metodologiji kao ,,glavna alatke®, koristi se AltSulerova matrica protivre¢nosti, koja pomaze
izboru najefiksnijeg inventivnog principa, koji treba primeniti da bi problem koji se razmatra bio resen.
AltSuler je definisao 40 principa kojima se reSavaju tehniCke protivrecnosti. Za svaki tehnicki sistem
postoji 39 utvrdenih karakteristika i one su sadrzane u matrici protivrecnosti. U levoj koloni ove matrice,
nalaze se karakteristike koje se Zzele poboljsati a u prvom redu matrice su karakteristike koje se
pogorsavaju kao posledica karakteristike koja se poboljSava. U matrici protivrecnosti u preseku utvrdenih
karakteristika, nalaze se odredeni brojevi koji se odnose na redni broj inventivnog principa koji se
predlaze za primenu radi reSavanja tehnicke protivre¢nosti. Svaki od ponudenih principa predlaze
preduzimanje odredenih aktivnosti radi mogucéeg razreSenja opisanog problema koji se nalazi u tehnickoj
kontradikciji. Analizom ponudenih aktivnosti dolazi se do zakljucka $to preduzeti da bi razresili
razmatrani problem [2].

Sematski prikaz upotrebe Alstulerove matrice protivre¢nosti (kontradiktornosti) veli¢ine 39x39, data je na
slici 2.

¥TRIZ kao metod resavanja tehnickih protivre&nosti delo je genijalnog sovijetskog nau¢nika i pronalazaca
Xenpuxa Caynosnua Anrirynepa (15.10.1926.-24.09.1998).

*0 popularnosti TRIZ-a, svedo¢i i broj ¢lanaka na internetu koji je u konstantnom porastu u prethodnih 15
godina. Takode, od 1989. godine postoji Medunarodna Asocijacija TRIZ koja povezuje korisnike ove motodologije
Sirom sveta.
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KOJE SE POGORSAVAJU

KARAKTERISTIKE | 1,2,3.......31......39.

PRINCIPI

31. STETNI UNUTRASNJI FAKTORI OBJEKTA

1,2.3...39,40

y 3 - LOKALNI KVALITET
3, 35 35 - PROMENA FIZICKO HEMIJSKIH
’ ’
39. 40 PARAMETARA OBJEKTA
i 39 - PRIMENA INERTNE SREDINE
40 - PRIMENA KOMPOZITNIH MATERIJALA

v

. 39.

KOIJE SE POBOLJSAVAJU
7

39 - PRIMENA INERTNE SREDINE

39A - Zameniti normalnu sredinu inertnom.

39B - Uvesti u objekat neutralne supstance ili aditive.
39C - Izvrditi proces u vakumu.

v

26. KOLICINA SUPSTANCE

("7‘
o

Slika 2. Sematski prikaz upotrebe Al$tulerove matrice protivreénosti (kontradiktornosti)

Primena ove metodologije u inovacionom radu, zasniva se na upotrebi inovaciono-kreatoloskih
softvera,kako bi se olakSalo angaZzovanje inovatora na njihovom kreativnom putu stvaranja inovacije.

U okviru ove faze potrebno je realizovati aktivnost koja se odnosi na sagledavanje stanja u preduzecu u
pogledu usvojenih standarda i primene sistema za upravljanje kvalitetom. U tom pogledu potrebno je u
skladu sa prihvacenim svetskim standardima, ako ne postoje, uvesti inventivne standarde. Primenom
savremenih sistema za upravljanje kvalitetom (npr. ,,Sistem Sest sigma” - SSS) i usvajanjem inventivnih
standarda ima za cilj da poboljSa upravljanje poslovanjem preduzecéa (smanjenje finansijskih i
materijalnih troskovai, smanjiti gubitke vremenskih resursa, ...) odnosno da poboljsa projekte na kojima
je preduzece angazovano. Ovi standardi bi bili razradeni i obuhvaceni programskim reSenjem za primenu
naucne metodologije u reSavanju inventivnih zadataka.

3.2. Zastita poslovnih ideja i upravljanje intelektualnom svojinom

Svako savremeno inovativno preduze¢e mora posebnu paznju posvetiti oblasti poznavanja i zaStite
intelektualne svojine sa kojom raspoloaze i koju namerava da stvara kao i nacin na koji ¢e upravljati
svojom intelektualnom svojinom.

Radi sagledavanja trenutnog stanja i tretmana intelektualne svojine u preduzecu potrebno je, uraditi
dijagnostiku stanja intelektualne svojine u preduzeéu prema programu i proceduri koja je usvojena od
strane Zavoda za intelektualnu svojinu kao nadlezne drzavne institucije za zaStitu intelektualne svojine.

Dijagnostika je procena svih faktora intelektualne svojine, stavljanjem intelektualne svojine (IS) u
odgovaraju¢i kontekst pri Cemu treba uzeti u obzir mnoge parametre. Dijagnostika je, pre
svega, namenjena za sva tehnoloska i proizvodna preduzec¢a koja Zele da procene svoju snagu u oblasti IS
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i da je koriste za svoj razvoj.Kroz usluge dijagnostike IS, preduzece stiCe jasan uvid u svoju snagu i
slabosti u vezi sa intelektualnom svojinom. Potencijal IS stavlja se u kontekst poslovanja i razmatra se iz
strateSke perspektive. Analiza dijagnostike intelektualne svojine pruza preduzec¢u vodi¢ za razvoj
strategije IS.

Kada je re¢ o kori$¢enju intelektualne svojine u poslovanju, preduzeca imaju tendenciju da razmisljaju
prevashodno o patentima, zigovima i dizajnu. Medutim, intelektualna svojina je mnogo vise od ovoga.
Ona takode obuhvata procese, informacije o dobavljacima ili trziStu i iznad svega, saznanje da preduzece
poseduje 1 iskoris¢ava IS u svojim svakodnevnim poslovnim aktivnostima i odlukama. U svetu
intelektualne svojine ovi elementi se smatraju za ,.know-how*, poslovne tajne i poverljive informacije, i
oni se, takode, mogu Stititi. Sve su to izvori stvaranja vrednosti i stoga su od strateSkog znacaja za
preduzece. Ono mora da prepozna ove izvore i da se potrudi da ih zastiti, ¢ime ¢e spreciti konkurenciju da
ih koristi bez njegovog odobrenja. Zastitom intelektualne svojine Cuva se vlasni$tvo nad pronalascima,
kreacijama i ,,know-how*, i spre¢ava moguéa povreda prava. Sto je jo§ vaznije, preduzece koje poseduje
ova prava, sti¢e mogucnost da ostvari profit od svog inovativnog kapaciteta i kreativnosti, i ohrabruje se
za upustanje u dalje inovativne projekte.

Preduzece moze da ima koristi od dijagnostike na razli¢ite naCine. Na prvom mestu, dijagnostika
intelektualne svojine daje iskrenu dijagnozu trenutnog stanja u kompaniji imajuéi u vidu potrebe u vezi sa
industrijskom svojinom, na osnovu objektivne i kvalifikovane analize. Izuzev pregleda postojece IS, ova
usluga pruza mogucnost klijentima da sagledaju buduénost na osnovu razumevanja konkurentske
prednosti koju moze generisati industrijska svojina. U tom smislu, naglasavaju¢i istovremeno dimenziju
zastite kao 1 druge aspekte koriS¢enja industrijske svojine (tehnicki, pravni, pra¢enje informacija, licence i
partnerstva, realizacija vrednosti od dobara IS...), preduzecu se daje podrska u odlucivanju kako ¢e i gde
iskoristiti svoju intelektualnu svojinu. Takode, analiza posredstvom dijagnostike intelektualne svojine
obavestava preduzeée o uo¢enim mogucnostima u pogledu razvoja IS, koje bi ono trebalo da iskoristi, kao
1 0 klju¢nim igrac¢ima i troSkovima u oblasti IS koji su bitni za preduzece.

Fokus pri dijagnostici nintelektualne svojine u preduzecu su: proizvodi, usluge, procesi, tehnologija,
istrazivanje i razvoj, inovacije, dobavljaci, podizvodaci, distributeri, organizacija, ljudski resursi, obuka,
finansijska situacija, kao i informacije o zaposlenima u kompaniji koji su zaduzeni za pitanja industrijske
svojine.

Nakon uradene dijagnostike, dobija se slika o situaciji i potencijalu preduzeéa u pogledu IS, kao i o
njegovom konkurentnom i strateSkom polozaju zasnovanom na aspektima intelektualne svojine. U skladu
sa trenutnim stanjem IS, neophodno je preduzeti dalje mere sa ciljem savremenog tretmana i razvoja
intelektualne svojine i podizanja inventivnosti preduzec¢a na visi nivo.

Jedna od aktivnosti u ovoj fazi razrade modela odnosila bi se na pokretanje procedure da se izvrsi zastita
postojece industrijske svojine koja postoji a nisu preduzete mere za njenu zastitu. Zastita industrijske
svojine preduzeca (patenti, mali patenti, zigovi, dizajn, ...) vrsi se u skladu sa nacionalnim propisima koji
reguliSu ovu oblasti i pred nadleznom drzavnom institucijom za zaStitu intelektualne svojine. U toku ove
aktivnosti neophodno je angaZovanje strucnih lica sa polozenim stru€nim ispitom patentnog inzinjera
odnosno zastupnika u pogledu pruzanja pomoc¢i oko sastavljanja prijava za zaStitu pojedinih oblika
industrijske svojine.
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Veoma bitna aktivnost u okviru ove faze je da se reguliSe upravljanje celokupnom intelektualnom
svojnom preduzeca. Upravljanje se reguliSe donoSenjem odgovarajuceg valjanog normativno — pravnog
akta preduze¢a®, koji treba doneti na osnovu analize podataka i dobijenih zakljuéaka u toku dijagnostike
intelektualne svojine. Ovim aktom bi se regulisalo upravljanje intelektualnom svojinom u preduzeéu od
nastanka inovacije, njene zakonske zastite pa do prakticne realizacije i primene kao i ostvarivanja efekata
ekonomskog iskori§¢avanja. Ovim aktom bi trebalo regulisati i pitanja visine dela nadoknade za kreatore
inovacije zavisno od zivotnog ciklusa i efekata ekonomskog iskori§¢avanja prihvac¢ene inovacije. On bi u
osnovi, trebao da za inovatore u preduzecu, bude podsticajno stimulativnog karaktera tj. da nagraduje i
populariSe inventivno kreativni rad.

3.3. Edukacija stru¢njaka ciljne grupe

Koncept zamisljenog Inovacionog modela preduzetniStva se zasniva na novim metodologijama i novim
znanjima, koja se ranije nisu koristila u preduze¢ima. Iz tog razloga je neophodno formiranje ciljne grupe
preduzeca radi osposobljavanja u primeni metoda inovacione kreatologije i iz oblasti zastite i upravljanja
intelektualnom svojinom. U ciljnu grupu bi bio ukljucen tehnicko-inzinjerski kadar preduzeca na celu sa
nadleznim rukovodiocima za istrazivanje i razvoj, organizaciju, tehnologiju, itd... Pored tehni¢kog dela
kadra u ciljnu grupu je potrebno ukljuciti i lica ekonomske i pravne struke preduzeca.

Mogucée je organizovanje jedne ili visSe manjih ciljnih grupa, prema radnim zadacima koji realizuju. Pa
tako bi se npr. sa jednom ciljnom grupom realizovala obuka iz prakti¢ne primene nau¢ne metodologije na
konkretnom primeru reSavanja hroni¢nog problema preduzeca u poslovanju. Sa drugom ciljnom grupom
bi se realizovala obuka iz oblasti poznavanja, zastite i upravljanja intelektualnom svojinom.

Kada je u pitanju prva faza primena TRIZ metodologije kao savremene inovacione kreatologije,
neophodna je primena prilicno kompleksnih softvera, koji se ne mogu uspe$no primenjivati ukoliko
zaposlena lica nisu predhodno zavrSila uvodni deo obuke o inovaciono-kreatoloskim metodologijama.
Obuku u koris¢enju softvera realizovali bi eksperti-istrazivaci koji poznaju ovu metodologiju.

Obuka ciljne grupe realizovala bi se kroz dva kursa: pocetni i visi kurs obuke sa razradenim nastavnim
planom i programom za oba kursa.

Edukacija iz oblasti poznavanja, zaStite i upravljanja intelektualnom svojinom podrazumeva takode,
razraden detaljan plan obuke uz neophodno angazovanje Edukaciono informacionog centra Zavoda za
intelektualnu svojinu i lica sa polozenim stru¢nim ispitom patentnog zastupnika odnosno patentnog
inzinjera.

3.4. Programsko resenje Inovacionog modela preduzetnistva

Kao konacan rezultat razrade i buduce primene Inovacionog modela preduzetnistva u jednom preduzecu,
treba da proistekne programsko reSenje ovog modela, koji bi uz odredene korekcije mogao biti prihvatljiv
za sve privredne subjkekte, koji se u delokrugu svog rada bave istrazivanjem i razvojem, uslugama,
proizvodnjom i transferom tehnologija. Ovaj model bi trebao da obuhvata slede¢e segmente: postupak
primene TRIZ metodologije u inovacionom radu, inventivne standarde u pogledu primene sistema za

4OOvaj akt se moze nazvati, npr: Pravilnik, Uputstvo, Procedura, itd...
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upravljanje kvalitetom, elemente za dijagnostiku stanja intelektualne svojine kao i zastitu i upravljanje
intelektualnom svojinom.

Nakon odredenog perioda uz realizovana prakti¢na istrazivanja u konkretnom preduzecu, predlozeni
model bi trebala da da potvrdu validnosti primene predlozenog Inovacionog modela preduzetnistva.

4. ZAKLJUCAK

U periodu tranzicije kroz koji prolazi nasa zemlja, pred privrednim subjektima a posebno pred sektorom
malih i srednjih preduzeca, se namece potreba da moraju biti vitalni i fleksibilni uzbrzo prilagodavanje
tehnoloskim i trziSnim promenama, sa efikasnim kori§¢enjem raspolozivih resursa i veoma kratkim putem
od poslovne ideje do njene realizacije. Da bi ovi privredni subjekti opstali na privrednoj sceni
nemilosrdnog trziSta, postavlja se imperativ povecanja konkurentnosti, inovativnosti, produktivnosti i
zaposlenosti.

Primena predlozenog modela: ,Inovacioni model preduzetniStva u funkciji razvoja privrede” u
privrednim subjektima bi omogudéila poveéavanje njihove efikasnosti i konkurentnost u uslovima
savremenog trziSnog poslovanja,jer ¢e doprineti usavr§avanju postojecih i stvaranju novih proizvoda kao i
sa reSenim problemima koji su bili prisutni u prethodnom periodu.

Osnov ovog modela su inovacije koje su rezultat realizovane invencije (poslovne ideje o uvodenju novog
proizvoda ili usluge natrzi$tu), koje moraju da postanu jedan od najvaznijih faktora ekonomskog
prosperiteta i privrednog razvoja celog drustva.

Uspostavljanje predloZzenog modela podrazumeva nekoliko etapa, kao §to su: primena metoda savremene
nau¢ne metodologije iz oblasti inovacione kreatologije sa ciljem stvaranja inovacija, zastitu poslovnih
ideja 1 institucionalno regulisanje upravljanja intelektualnom svojinom, edukacija struc¢njaka unutar
poslovnog subjekta i na kraju izrada programskog resenja inovacionog modela preduzetnistva.

Primena i upotreba Inovacionog modela preduzetnistva u nekom od poslovnih subjekata vrSila bi se
paralelno sa edukovanjem zaposlenih lica na izradi novog proizvoda ili reSavanju konkretnog hroni¢nog
problema u poslovanju, ¢ime bi se na praktican nacin proverila njegova validnost.
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INNOVATION MODEL OF ENTREPRENEURSHIP IN THE ECONOMY DEVELOPMENT
Abstract:

This paper contains the proposal for the Innovation model of entrepreneurship aimed at improving the
economy development. The model is primarily meant for companies (regardless of their size) and other
business subjects which deal with production, researach and development, service, technology transfers,
etc. The model aims at building a new way of doing business in order to improve innovative productivity
i.e. increase the total value of capital which would contribute to development of Serbian economy. The
model would include four stages: application of the method of contemporary innovative creatology in
creating innovations, protection of business ideas and total production and technological assortment with
institutionally regulated intellectual property management, experts’ education in application of methods
of innovative creatology and in the field of protection and management of intellectual property and
development of software solutions for the innovation model of entrepreneurship.

This model can be successfully applied in institutions which deal with education or scientific research
(universities, faculties, institutes, higher education and scientific research organisations, research and
development centres) primarily for educational, scientific and research purposes with the aim of
educating future entrepreneurs.

Key words: entrepreneurship, business idea, invetions, innovation, innovation model, innovative
creatology, TRIZ- scientific methodology, economy development.
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Janommk Mapuja, @akynTeT 3a NPUMEHEHU MEHAIMEHT, EKOHOMHU]Y U
dbuHaHCH]e

NuoBanuje kao pakTop moau3amkba KOHKYPEHTHOCTH

Ancmpaxm

IIpuxeamarve u cnposohere npomena y ceemy OU3HUCA UMA NpecyOaH Ymuyaj Ha ONCMAHAK,
Pazeoj u pacm NOCIO8HUX cyOjekama, Kao NOKpemaua u OCIOHYA NpuspeoHe cHaze OUNO Koje
oporcase, na maxo u Cpouje. Ilpomene nucy xup passujenux, éeh peanrnocm Kojy cy npuxeamuiu.
V cee ysOyprxanujem u Opoxcem OKpydHcery UHOBAMUBHOCH, KAO 2eHepemop NPOCPeCUBHUX
npomena, nocmaje Kmyuawm ¢pakmop ycnexa oOuno koje opeanuzayuje. Mnosayuja ce moodice
KOPUCMUMU KAO OpYdAcje KOHKYPEHMCKe NPeOHOCmuU, Ay OpeaHu3ayuja mopa npemxooHo od
cmeopu makey Kyaimypy Koja uehe umamu cmpax u 0000jHOCM npema NpomMeHamd, 0OHOCHO
Mopa 4ax u yopzaeamu npoyec wuxogoe Hacmajared. Ilpunuxom ucmpasicusara 3a 08aj pao
Kopuuthene cy paznuuume memode, y Yunsy nOY30aHOCMU U 8aaudayuje 0odujeHux pe3yimama.
Kao enasne memooe, one us xojux cy oodujenu npumapuu nooayu, kKopuuihewe cy memooe
Gopmannux u neghopmannux unmepejya, memooa nocmamparea u ananuse cayuaja. I nasnu yuss
0602 paoda je 0a 002080pu Ha NUMarbe KaKée UHOBAYUje KAO OCHOBHU NOKpemay npomeHd
MOXEMO 0d CHPOBOOUMO V YuUby noseharba KOHKYPEeHmCKe NpeOHOCmU HA OpeaHU3AYUOHOM
HUBOY, uiu noseharoa ekOHOMCKo2 pacma Ha Opicagnom nusoy? Mnak, kaoa komnanuja ycne oa
cnpogede OpeaHu3ayUOHY MPAH3UYU]Y U3 jeOHe MPAOUYUOHATHe KOMNAHUje V UHOBAMUEHY, HA
KYPCY NOCIO8HOZ Yychexa marbe he bumu épemeHna 3a pazmamparee Koja uHosayuja je ooopa, a
Koja He, jep he cee 6o0umu Ka UCMOM YUY — CMBAPArY UHOBAMUGHe Komnauuje Koja he
UHOBAYUJOM U NPOMEHAMA OCMEAPUBAMU KOHKYPEHMCKY NPEOHOCH.

Kuyune peuu: Hnosayuje, npomene, okpyxcerse, komnanuja, opeanuzayuja, Cpouja

1. YBOJ

Caer ce yOp3aHUM TEMIIOM CBE BUIlle Mema. [I[poMeHe ce JeniaBajy Ha r100aTHOM MOJUTHYKOM,
€KOHOMCKOM, TEXHOJIOIIKOM M JPYIITBEHOM IUIaHy. AJanTupamke Ha OBE MPOMEHE, HHUXOBO
AHTHUIUIIMPAKkE, U KOHAYHO KPEUpame UCTUX MOCTaje mpecynad (GakTop MOCIOBHOT ycrexa Ouio
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KOj€ KOMITaHH]j€ WIIHM AprKaBe. 3Ha4yaj BAXKHOCTU MOTpede MpuXBaTama U CIpoBOhemha MPOMEHa y
MIOCJIOBHOM CBETY j€ KJby4aH 3a OICTaHaK, pa3Boj U PACT IMOCIOBHHUX Cy0jekara, Kao IoKpeTaya u
OCJIOHIIA MTPUBPEHE cHare OWIO Koje apxkaBe. Kommanuje Koje ce He Mewajy, U KOje Ce 3ampaBo
CYIIPOTCTaBJbajy MpoMeHama, y HajBehem Opojy cirydajeBa Cy ocyheHe Ha TMOCJIOBHY IPOIACT.
CXO0JHO TPeTXOJHOM, WHOBATUBHOCT KA0 OCHOBHHU T'€HEPAaTOp MPOMEHA IOCTaje TOMUHAHTHA
MIPOMEHJbMBA, YHj€ UTHOPUCAKE Ka0 OMTHOT KOHKYPEHTCKOT OpYXja BOAM Ka, MPBO CMAmEHY
npopUTaOMIHOCTH, 2 KOHAYHO U Ka MPONacTH.

Haume, kama ce roBopu O WHOBalWjamMa W MPOMEHaMa, TO c€ Hajuemhe YWHU y KOHTEKCTY
TEXHOJIOIIKAX MHOBAIIMja, 332 KOje ce cMaTpa Ja cy HajBehm mokperad mpomMeHa W JyropoYHOT
ekoHoMKor pacrta. IlIto je m Tauno. Mmak, kama je ped 0 €KOHOMHJU y KOjOj HE JOMHUHHpA
WHYCTPHjCKa TPOU3BOJEba W TEXHOJOIIKE KOMITaHHWje, Beh TproBmHa u yciyre, Kao IITO je
cirydaj u ca CpOujom, oHJA ce Te WHOBAIM]je KOje BOJIE JO IIPOMEHA MOTY CTaBUTH Y KOHTEKCT
MeHhamka OpPraHU3alMOHUX CTPYKTypa KOMIIAHHja, FHHUXOBUX KOPIIOPATUBHUX KyiTypa, HR
(Human Resources) Tmpouenypa, 3aTHM HWHOBAIlMja Yy OJHOCHMAa KOMIIAaHUjEe Ca HCHUM
kijeHTuMa U Ap. CXOZHO TOMe, aKO KOMIIaHWja JKeIH Jia KOPHCTH HWHOBAaTHBHOCT Kao
KOHKYPEHTCKO OpYKje, OJTHOCHO Jia OyJic MTHOBaTHBHUja OJ] KOHKypeHaTa, Taja Mopa 00e30eIuTH
u yOp3aTu mpolec MpOMEHa, OJHOCHO CTBapaTH WHOBATHUBHY KJIMMY, U OMTH CIIOCOOHA Ja
yIpaBjba KpeaTuBHoIIhy corcTBeHor kKaapa. Komuko cy kommanuje y CpOuju cripeMHe Ja ce
MEHajy U HeT'Yjy HHOBAIlHje, 3allPaBo je ¥ caM MPeJIMET OBOT paja.

1.1 Metoae

WNuoBatuBHOCT y JomahuM KoMIaHHMjamMa j€ HCTpaXMBaHA Ha OCHOBY CEKYHIApHUX H
MpUMapHUX MojaTaka. 3a MPUKYIJbalke CEKYHJApHUX MOJaTaka 3a OBaj paj, KopuinheHa je
METOAa aHaIW3e caapkaja (MHTEPHET CTpaHWIA, TpPEe3eHTalHja, JOKYMEHaTa, CTaTHCTHYKH
MOJAI PYTUX WCTPaXMBama, BECTH, HOBUHCKH WIAHIM M 1p.). HajBpemHuju cexyHmapHH
MoJIall MOTUYY U3 UCTpaxkuBamwa npodecopa bpanumupa Vuuha u rpyne ayropa u3 beorpana,
Ha Temy “MHoBatuBHOCT Kommanuja y CpOuju”. PaljeHo je aHKETHO MCTpaKMBame ca JiBa
aHKeTHa YNUTHHMKA, PaJd yMamema TIpelike, a aTpuOyTH KOjU Cy OLECHHMBAHU MPUINKOM
UCTPAXUBAY Cy: CTaB NIPEMa PU3UKY, UMHUI], €KCTEpHA KOMYHUKaIMja, UHTEpHAa KOMYHHKAIIH]a,
CIOCOOHOCT TOI MEHAIMEHTAa, OPraHNU3alMOHE TPOMEHE, MApKETUHT OpHjEeHTalllja, MOTUBAIH]a,
ynotpeba pauyHapa u copTBepa, (GIeKCUOMIHOCT, yilarama, KBaJIUTET, KpeaTUBHOCT, Opoj uaeja
y HUCTpaXXUBamy M DPa3BOjy U cenekuuja uaeja. OBe aHKeTe MpPYyXkKajy OArOBOp HA IMHUTAKE
“Konuko cy mocinoBHu cyOjektu y CpOuju MHOBATHBHHM y KBaHTH(UKOBaHO] dopmu?®. 3a
no0ujame U UCTPAKHUBAKHE TPUMAPHUX TOJIaTaka KOpUIINEHE Cy METO/Ie KOMIapaTUBHE aHAIHN3e
ciyyaja, pOpMaIHUX MHTEpBjya (EKCHepTCKe BpcTe), OpojHM HepOpMaIHM HMHTEPBjYH, Kao U
MeTOoAa MocMaTpama. Pe3ynram McTpaxuBama, Kao W NPEATIO3M 3a pellaBame oapeheHux
youeHux mpobiema 6uhe cymupaHu v Ipe3eHTOBAHU KaCHU]E Y OBOM pajy.

1.2. /b
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W3 npeTxoAHO KOHCTAaTOBAaHOT, U KaJia ce y3Me Y 003up Jia j€ CYBUIIHO MPUYATH O TEXHOJIOMIKHM
nHoBanyjama y Cp0Ouju, 3ampaBo ce Hasupe M caM LMJb OBOI' paja, a TO je Ja OJrOBOpH Ha
[IUTalke KaKBe TO MHOBAIM]€ KA0 OCHOBHU ITOKPETad MPOMEHa MOKEMO JIa CIPOBOJUMO Y LIUIbY
noBehama KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH Ha OPraHWU3allMOHOM HHUBOY, WM MoBehamka €KOHOMCKOT
pacTa Ha ApKaBHOM HUBOY?

2. NTIPOMEHE U HTHOBATUBHOCT

[IpoMeHe ycmemHux CBe Cy IPYro camoO HE CIIY4ajHOCT, OHE MMajy CBOj TEMIIO M HHUCY BHIIIC
camMoO HacTaBakK MPOLUIOCTH, Beh mpecTaBibajy MOTIIYHH NUCKOHTUHYUTET Y OJHOCY Ha by, Ia
ce JaHac BPEAHOCT BEJIIMKMX KOMIIaHHja BUIIE HE OIJie/la Y HHXOBO] MyrOBEYHOCTH, Beh y
CIOCOOHOCTH J1a ce Memwajy. Tako, Ha mpumep, caaa Beh ucropujcku mocmaTpano, ox npsux 100
¢bupmu ca nucre yaconuca ,, Fotrunes“ u3 1956. ronune, kajua je IpBU MyT HAMPaBJbEH MpeErie]
oxn 500 Hajpehux amepuukux kommanuja, y 1992. rogunu je ocrano camo 29. Ha nmcru npBux
100 HeaMepHYKHX, y HCTOM NEpHOAY, caMo je 27 3aap:xano cBoje mMecto''. IHTepecaHTHH Cy
HEKH MTPUMEPH KOMIIaHK]a KOje Cy U3 KOpeHa M3BPIIUJIC IIPOMEHE Y CBOM TIOCITIOBABY:

e Nokia je 3amouena TOCIOBamke Kao MPOW3BOhady r'yMEHUX pyKaBHWIlA U YM3aMa, Ja Ou
HajBehH ycrex MOCTUIIIA Kao CBETCKU MO3HAT OpeH MOOMIHUX TenedoHa.

e Toyoma, Ko0ja ce mpe Jpyror CBETCKOT pata 0aBuiia MPOU3BOAKBOM TEKCTHIHUX MAIIMHA,
caja je 3Ha4ajad (GakTop y ayTOMOOMIICKO] HHTyCTPH]jH.

e Samsung je TMoYeo Kao OTKYIJbMBau W mpepahuBau pube, a naHac je jelaH OJ] CBETCKHU
HAJIO3HATH]UX OpPEeHI0BA U3 00JIACTH €IEKTPOHUKE.

Jlakiie, HEOCTIOPHO je Ja Cy MpoMeHe OMTHE 3a OICTaHaK M Pa3BOj CBETCKHUX, A TAKO M CPIICKUX
komnanyja. [Ipomenama ce He TpebOa onuparu, Beh ux Tpeda npurpiauTH, npuiarohaBatu um ce,
anmu u crBapatu ucre. Anan Kej (Alan Kay) amMepuyku KOMI[JYTEPCKHM HAyYHHUK j€ jeTHOM
NPUIIMKOM, Oclamajyhu ce Ha paHuje TekcroBe (usnuapa u HoOenoBua [lenuca ["abopa, pekao
wHajbomu nauun oa npedsuoume 6yoyhnocm je oa je camu uzmuciume (unosupame) . Y
JEIHO] PEeYEeHUIM Ce 3alpaBo Hajla3u cBa ¢uiio3oduja nmpoMeHa U umHoBauuja. byayhnoct he
OMTH OHAKBa KaKBY j€ MU CaMH CTBapaMo, MPOU3BOJ CBEra LITO OCMHUCINMO U paguMo. AKO CMO
caMd HOCHOILIM THUX IMPOMEHa Koje Kpeupajy OyayhHOCT, OJHOCHO HOBY CaJallkhOCT, UMaMO
Haj00Jpa MecTa 3a youpame 1m1010Ba koje he ,,Hama* 6yayhHoCT JOHETH.

[Ipensunern notpebe u peakuuje Jbyau y OynyhHocTH HMje yBek Jak 3agatak. Vctopujckw,
JienaBaiie ¢y ce OpojHe rpelike IpUIMKOM IMOKYyIaja 1a ce yTBpAu kKako he Oyayhe renepanuje
pearoBatu Ha ojpeheny nnoauujy. HajzanumsbrBuja cy cieaeha tpu npumepa:

*'ni¢, B. (2001), Promene za novi razvoj, Direktor 9/2001, Beograd
2 Kay, A. (1984), Inventing the Future, The Al Business: The Commercial Uses of Artificial Intelligence
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e The New Yorx Times je 1939. roguHe uMMao NPWIMKY Ja HHUIIE O Tajga HEAABHO
3aBpIICHOM EKCIIEPHMEHTY KOjU Ce 3Ba0 TeJeBHM3Mja. 3aKkJbydak je Ouo na ,,TeneBusuja
HHUKaga Hehe mocraTh 030MJbaH KOHKYPEHT pajaujy, 3aTO LITO JbYAM MOPAjy Ja ceiae H
¢uKcupajy ouM Ha €KpaH, 3a IITa MPOCEYHAa aMepHyKa MOPOAMIA jeIHOCTAaBHO HEMa
BpeMeHa“. JlaHac, YMHU ce J1a mpocevyHa aMepryKa NOpOAMIa TEHIKO J]a MMa BpeMEeHa 3a
OWJIO IITa IPYro OCUM TEJIEBU3H]e.

e Kanma roBopuMO O HEKO] HOBH]JO] MHOBAIMjHU, MOXXKEMO 3a IMPUMEP Y3€TH MOOWIHHU
tenedoH, U Iepuo Kaja ce npeu myT nojaBuo 1983. rogune. Komnanuja AT&T je tana
OoTKynwiIa onapeheHe ¢GpekBeHIMje 3a MOOWIHY TeleOHHM]y, W aHTaKoBajla IMO3HATY
aMEepUYKy KOHCYJITAHTCKY KOMITaHHjy J1a UCTPaXXH KOJIMKO O IpeTIUIaTHUKAa MOOMIIHE
tenedoHuje MorH Ja uMajy 1o kpaja 1999. ronune. [IporHosa kojy cy nobwimm Ouia je
ma he mo kpaja mmieHujyma, kommanuja AT&T WMaTh TEK HEMITO TPEKO MIJIMOH
npeTIiaTHUKa MoOwiIHe Tenedonuje. 3ampaso, Te 1999. rogune, Opoj MpeTIIaTHUKA je
npewao 70 MUIMOHA.

e Tpehu mpumep je cBakako komrmjyrep. llemeceTmx roaumHa Kaga je W HAcTao, CBHU
HAYyYHHUIIM Cy OWJIM CIIO)KHU y TBPIH Ja Tako KOMIUIMKOBaHa clpaBa HUKaaa Hehe
UMaTH KOMEpPIHjajHy MPUMEHY, U Aa he yBek Outu xopuinheHa of CTpaHe HAyYHHKA 32
notpebe cnpoBohema excriepuMeHara. JlaHac ce MPakTUYHO CBAKOJHEBHUIIA MOAECPHOT
YOBEKa He MOKE HM 3aMUCIIUTH 0e3 pauyHapa.

Hakie, onpehena npeasuhana cy Ouia TayHa, Ipyra Uiak HUCY, aJld Y CBUM CITy4ajeBHMa jeTHO
J€ 3ajeITHNYKO — J0 IpoMeHa he yBeK J0J1a31TH, a CIIPEMHOCT KOMIIaHH]j€ /1a C€ YXBaTH y KOIITAll
ca mpoMeHaMma 6uhe mepuio meHor Oyayher ycnexa. MHoBaruje, OUiio fa Cy TEXHOJOIIKE HIIH
OpraHn3alrioHe he nmacraButn aa 6YI[y rJIaBHU IMOKpETa4Y MNPOMCEHA, a HCroBamke MHOBATUBHE
KyJAType Y KOMIaHU]1, U TIOJICTUIIalhe HA NHOBATUBHOCT, Onhe KJbyYHM YMHUOLM KOHKYPEHTCKE
MPETHOCTH HA TPXKUIITY.

CXO0JHO paHMje pEeYEeHOM, MOXKE CE 3aKJbYUUTH Jla Cy MHOBAIMje U IPOMEHE KOje HhHMa HACTajy
BEeOMa OMTHHU 3a pacT M pa3Boj CBaKe KOMIIaHH]je, Ma TaKO M 3a YKyINaH €KOHOMCKM pacT jelHe
npkaBe. Mmak, eKOHOMHCTH Cy C€ OJyBEK MHUTAlU ca KOJHKO 3alpaBo MPOIIEHAaTa MHOBAIIWje
yTH4Yy Ha €KOHOMCKH pacT. Pe3ynraru cy 3ampemacTiwiii cBe €KOHOMHCTE, 0 Te Mepe Ja HH
caMH HHCY BEpPOBAJIHM y CBOj€ pe3yJiTaTe, ajli HAaKOH BUIIIE JICIICHH]a, U TIOTBPJIA Ca Pa3THIUTHX
cTpana, pesynarar je motBpheH. I[Ipodecop AbOpamoBut3 ca YuuBepsutrera Crandopna je
MeJIeCeTUX TOJIMHA MPOIIJIOT BeKa MEPUO PacCT M ayTIyTe amepuuke ekoHomuje usmehy 1870. u
1950. ronune. EKOHOMCKH pacT ce, MHaue, MOKe OJBUjaTH Ha [Ba HauMHAa":

1) moBehamem KoIMUYMHE MHIYTA (paja WM KalMuTaua) KOjy yiase y mpouec (Ipou3BOJHU
WIH YCITYXKHH), WIH

3 Rosenberg, N. (2004), Innovation and economic growth, Stanford University
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2) mnpoHana)xkemeM [TaMEeTHUX HauMHa Jia ce noBehajy ayTIyTH ca UCTUM MHITyTHMA.

[Ipe Hero mTo je 1oOUO pe3ynraTe, CMaTPao je Aa EKOHOMCKH PacT yrJIaBHOM 3aBUCH O IIPBOT
MOMEHYTOI HayMHAa. Pe3ynaTatu cy mokaszanu ga je cBera 15% eKOHOMCKOI pacTa YCIOBJBEHO
JTMPEKTHUM MoBehameM uHIyTa (paga uin kanuraia). Jlakie, ocrarak je 85%. CTaTUCTUYKH, TO
u He Ou Tpebano na ce Ha3uBa octatkoM. [lakie, 85% €KOHOMCKOT pacTa YCIOBJBEHO j& HEKOM
BapHujabJiOM KOja HHje NUPEKTHO Be3aHa 3a WHIyTe — paa uiu kanurtan. Hobemosam PoGept
CoI10B je MOHOBHO EKCIIEPUMEHT IEe3/IeCeTHX MOJIMHAa, U J0IIA0 0 UCTOT pe3yaTara — 1a je 85%
€KOHOMCKOI' pacTa YCJIOBJbEHO HEMO3HATUM YHMHHUOIEM KOjU HHje HUTH pajJ HUTU KaluTal.
Ocrarak ox 85% Koju ce U3 MpBa cMaTpao HEraTUBHUM, IIOCTAO j€ 3aIlpaBo ,,[I03UB 3a Oyheme*
KOJU je eKOHOMHCTHMA OTBOPHO OYU M HATepao MX Jia TIieflajy Ha IPYry CTpaHy y HOTpas3u 3a
TOM HETIO3HATOM.

Jlanac ce 3Ha 1a je Taj, TaJa HEMO3HATH, YMHIWIAI — WHOBamMje. O ToMe J1a U Cy WHOBAIlWje
OWTHE 3a pacT ¥ pa3BOj KOMIIaHUja ¥ €KOHOMHjE HUje OUII0 CyMIbe HUKAJIa, ali HUKO HUjE MOTao
7la TPETIIOCTaBH Ja Cy 3a BehmHy eKOHOMCKOI pacTa 3ampaBo 3aciykHe uHoBauuje. Kama ce
OBaKO MOCTaBe CTBapH, OHJA je jacHO 300r uera je oJl MpecyAHOr 3Hayaja 3a ycrex OWiIo Koje
KOMITaHHje /1a Oy/e MHOBaTHBHA KOMIIaHHUja, OJJHOCHO J]a IyX MHOBaTUBHOCTH U IPOMEHA YTPaJIH
IyOOKO y KOPIIOpaTHBHY KYITYpPY, @ KOJ| 3aIlIOCICHUX YMamHU CTpax O] IPOMEHa, jep Cy WIaKk
JbY/IH TH KOj€ j€ HajTexkKe IPOMEHHTH .

[Tutep [pakep majbe TBpAM /1a c€ 3a HEKOJIUKO JACLEHUja APYIITBA OPTaHU3Y]y Ha MOTITYHO HOB
HAYMH - MEHha CEe HHUXOB TOTJIE] Ha CBET, lbUXOBE OCHOBHE BPEAHOCTH, COIMjajHA M MOJUTHYKA
CTPYKTypa, YMETHOCT M KJbyuyHe WHBecTHiuje. IlemeceT roamHa KacHHje MMaMO HOBU CBET.
Jbynu pol)eHr y TOM CBETY HE MOTY HU JIa 3aMHUCIIE CBET Y KOME Cy KUBEIIN HBUXOBE Oake u jefe
U y KOojeM cy poheHu muxoBu poautesbu. Hame no0a je m1o6a takBux npomeHa. Pa3BujeHu To
yBa)kaBajy Tako Jia TUMOBH, KOjU Y KOMIIaHHjaMa pajie Ha MpoMeHama, 00aBjbajy TO y TajHOCTH,
KaKO IUIAHUpPaHHU TOCJIOBH He OM Omnu yrpokeHu. MelhyTum, TO camMo HHUje JOBOJbHO Jia Ou
KOMITaHUJU 00e30eI1I0 CUTypHOCT, Mako MHOTH MEHallepH TaKko MHUCIE, jep je uiy3Hja da ce
MPOCTOM TIPOMEHOM OpraHH3alMOHEe CTPYKType KOMITaHWjE€ MOTY pa3pelIuTH CBU HHEHH
npobnemu. Ta jenHocTpaHa (Gopmylia MOXKE J1a Ce YIOPEIUTH ca ‘“KaBe30M 3a NTHUIlle” KOju ce
“mpotpeca”. To mpoTpecame KaBe3a MMa 3a pe3yiTar jJa Iepje JIETH Ha CBE CTpaHe, ajiu Opoj
NITULIAa U TIeCMa KOjy TTHUIE TIEBajy HE MEWajy ce. JeauHa pa3iuka je y TOME IITO Cy MTHUIle
npyraunje pacrnopehene y kaBedy. CBe octano ocraje ucTo. 300r TOra CBaka CaBpeMeHa
opraHuzaiyja Mopa Yy camy CBOJy CTIPYKTypy /Jda YIrpaad yhpaBjbambe IpoMeHama |
OpPraHN30BaHO HAIYIITAE CBETa IITO PaIM, Al M CIIOCOOHOCT JIa Kpeupa HoBo™.

* Drucker, P.F. (1999), Management Challegens for the 21. , Harper Business, New York
* Tni¢, B., Milutinovié, M., Jergovi¢, A. i Vucelja, A (2010) Innovations of companies in Serbia, Technics
Technologies Education Management - TTEM 5
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[Ipema ToMe, nako ce WHOBAIIM]E YTIaBHOM BE3Y]y 32 TEXHOJIOTH]Y, JOIIl OUTHHU]E CY OHE KOjy CYy
y BE3M cCa OpraHW3allijoM KOMIIaHHje, ca KOpPIOpaTHMBHOM KyinTypoM, ca HR-om wimun
3alloCIICHNMa, 3aTHM HMHOBAIlMje y OJHOCHMAa ca KIHWjeHTHMa U Cll. YrpahuBame yrpaBibamba
IIpOMEHaMa y OpraHu3alMoHy CTPYKTYPY, @ HE CaMO aJ-XOK IPEMyIITame UCTUM je KIbYYHO 3a
pacT u pa3Boj CBake KOMIaHU]e WU CKOHOMHU]E.

[Mutep Jlpakep HaBoam jomr u Aa he cBaka opraHu3ammja MOpaTH Ja Hay4du Ja WHOBUpA U Ja
HayYd J]a WHOBalMja MOXe W Tpeba JJa ce opraHm3yje Kao CHCTEMAaTCKH IpOIEC.
NmmieMeHTanmja oBOT MpUCTYyIA IMOCTaje UMIEpaThB OyyhHOCTH, jep TpxkuIlTa he ce Memary,
TexHosioruje he ce MemaTu U, IITO j€ MOXK/Ia HajBaXKHU]E, ONpeAesbemha MoTpoiaya, 100aBpada
U BIAacHMKa KOMIaHMja he ce Memartu cBe Opxke u Opxe’. Kommanuje Kkoje mnpuxsare
HEOITXOAHOCT IMPOMEHE U CTBOPE TAaKBY CTPYKTYPY U KyITypy Koja he omoryhutn na ce mpomene
IUTAHKUPAjy, Ja Ce HhUMa yIpaB/ba U Ja C€ OHE MOCICNyjy jecy oHe Koje he mpocmepuparu.
Komnanuje koje ce Memajy caMo OHJa Kajga Cy Ha TO HATepaHE NHUTAakEM CBOT OICTAaHKa,
HacTtaBuhe OYajHUYKH Ja MOKYIIABajy JIa ONCTaHY.

Jla mu mocrenma peueHMIIa MPETXOHOT macyca nojaceha Ha BehuHy opranu3anuja U KOMIIaHH]ja
y Cpb6uju? bpojuu npobnemu cy nepUHHCAHU U YOUSHH MPHJIMKOM OBOT UCTPaXXKUBamba, & HEKU
he OuTH Mpe3eHTOBAaHM y HAPEIHOM [y OBOT paja, 3ajeIHO ca Mpeio3uMa 3a HHXOBO
pemaBame 1 npeBasmiaxeme. CpOuja HUje UHAYCTPHjCKA M TEXHOJIOMIKH pa3BUjeHa 3eMJba, ajli
HE MOXKe ce HahM onpaB/ame 3a HeJJOCTaTaK MHOBATUBHOCTH Y OPTaHU3AI[HOHOM CMHCITY.

3. HICTPA’KNBAIBE

Kao mTo je y yBogHOM Jeny pajia HaBeleHO, IPUIMKOM UCTpakKBama 3a 0Baj paj, KopuiheHe
cy pasnuuute meroze. KopumrhewmeM Bullle pa3lIWYUTHX METOJAa UCTPaKMBabha, YMECTO CaMO
jenne, obe3behyje ce BaMIHOCT NOOMjEHUX pe3yiTara, jep Ce pe3yiaTaTH NOOWjeHH JeTHOM
MeToAoM ynopelyjy u mpoBepaBajy ca pe3ylTaTUMa ApPYyrUX MeToja, Ma ce Tako mnoBehasa
MOY3JaHOCT pa3yjiTara U caMor paja.

3.1 UcTtpa:xxuBame Ha 0a3M CEKYHJIAPHHUX MOJAATaKa

HajBpenuuju cexyHAapHHU MOJAIM MOTHYY U3 HCTpakuBama npodecopa bpanumupa Nuuha u
rpyne ayropa u3 beorpana, Ha temy “UHoBatuBHOCT KoMnanuja y Cpouju”*’. Kao uHcTpyMeHTH
UCTPAXHBamba Cy KOPUIINEHN aHKETHU YITUTHUIIM.

3a Kkpewpame VyIUTHHKA KopuiiheHe Cy jeIHOCTaBHE, HEMOCPEAHE ¢ HECYI'eCTHBHE
dbopmynamuje, kopumhemeM npucTyna ckpahene ckane Jlukeproor tuma (Renssis Likert) ca

*® Drucker, P.F. (1999), Management Challegens for the 21. , Harper Business, New York
*’ Ini¢, B., Milutinovi¢, M., Jergovi¢, A. 1 Vucelja, A (2010) Innovations of companies in Serbia, Technics
Technologies Education Management - TTEM 5
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TPpU WIM YETUpPU TOHYHEeHa OJroBopa KOJjU H3pakaBajy Mame WM BHUIIE KOH3HCTCHTAH
KOHTHHYHUTET. AHKETHO HCTPKUBAE j& 00aBJHEHO Y JPXKABHUM M IPHUBATHUM KOMITaHHjama ca
eKCIepTMa W3 00JacTH MEHAIMEHTa, KakKo HACTaBHHIIMMA YHUBEP3WTETa, TaKO U ca
MEHalleprMa KOMIIaHW]ja, OJIHOCHO CIEIHUjAIUCTUMA U3 pasHUX OO0JaCTU: WHXKEHEPUMA,
€KOHOMHCTHMA, COLIMOJIO3HUMA, TICUXO0JI03UMA, qrMe je UCIyHCH 3aXTEB
MYJITHAUCIHUILTAHAPHOCTH UCTPAXKHUBama. ATPUOYTH KOjU Cy OICHUBAHU MIPH UCTPAKHUBABY CY:
CTaB MpeMa PU3UKY, UMHII, EKCTepHA KOMYHHUKaIMja, HMHTEpHA KOMYHHUKAIIH]ja, CIOCOOHOCT TOII
MEHA[IMEHTa, OpraHu3alMoOHe MPOMEHE, MapKETHHI OpHjeHTalllja, MOTUBAIIH]ja, 3aCTYILJbEHOCT
padyyHapa, (hJIeKCHOMIIHOCT, yJjlarama, KBaJIUTET, KPEaTUBHOCT, OpOj HMJieja Y MCTPAXKUBABY H
pa3Bojy U cenekuuja uaeja. Pesynratu ankere Ouhe npe3eHTOBaHU y HApEAHOM ISy OBOT paja.

3.2 UcTpaxxuBame HA 6a3U NPUMAPHUX MOJATAKA

HctpaxxkuBame Ha 0a3u NMpUMapHHUX I0JaTaKa IMOJApa3yMeBa OHY BPCTY HCTPaXKHBama y KOjoj
UCTPaXMBAa4 CaMOCTAJIHO J0Ja3M JIO 3aKJbydaka M pe3yiTrara, MeTojJaMa Koje caM Kpeupa |
npunarohaBa ucTpakuBamy. 3a morpebe OBOr pajna KopumiheHa je MeToJa KOMIapaTHBHE
aHaJIM3e CIIyYaja, METOAa MHTEPBjya (EKCIePTCKEe BPCTE), MeTOJa He(hOpMAITHUX UHTEPBjya, Kao
u Meroza nocmarpama. I'epu Tomac ucraknyru npodecop YHusepsurera y bupmuremy, TBpau
Ja aHanu3a ciydaja TpeicTaB/ba aHaIM3y ocoba, morahaja, omiyka, Hepuojaa, Ipojekara,
WHCTHUTYLIMja, WIA JPYIHX CHUCTEMa KOJU C€ XOJIUCTHYKH HCTPaXyjy y JEIHOM JIaTOM
BPEMEHCKOM mepuofy . KoMmapaTHBHA aHamm3a ciydaja yK/bydyje aHATH3y M CHHTE3Y
CIIMYHOCTH, Pa3JiMKa U 1a0JIOHa YOUCHUX Ha JBa WM BUIIC PA3JIMYUTUX CIIyYajeBa KOjH Cy OMIIN
MpeIMeT UCTpaKMBama. 3a MoTpede OBOT paja KOMMapaTUBHE aHalHM3e ciaydaja paheHe cy Ha
kommanujama Banca Intesa a.n. beorpan, Erste banka a.n. HoBu Can u Vip Mobile n.0.0.
beorpan.

[lITo ce uHTEpBjya THYE, CBU MHTEPBJYH CYy OWIIM JEIMMHUYHO-CTPYKTYpHUCAHU, IITO 3HAYU Ja
HUCY CBU WHTEPBjyM MMald UCTy NWHAMUKY. MHOTH ocmopaBajy OBy TeXHHUKY TBpiaehu ga u3
OBE BpCT€ HWHTEpBjya Mory mnpouctehu paznuuuta sHavema®. Jlakie, MCIHTHBAY je mmao
MPETXOJHO CACTABJBEHY JIUCTYy NHUTama. Mmak, Ta JKMCTa NMUTakba C€ KOPUCTH BHUIIE KaKO
CMEpHHIIa HETO Kao BOJIUY Kpo3 MHTEPB]y. [IpeMa Tome, yKOTUKO ce Yy TOKY pa3roBopa IMojaBu
MIPUJIMKA 32 HEKO HOBO MHUTalke, OHO j€ U MOCTaBJbeHo. [IuTama cy Maxom Ouiia OTBOPEHOT THIIA,
Ma cy npykaja IIaHCy UCIUTAHUKY Ja OTBOPEHO TOBOPH O CBeMY. JleIMMHUYHO-CTPYKTYHCAHHU
WHTEPBjYH BeOMa YEeCTO U3POJie KBAIMTETHH]e HH(POpMaIHje HeTO (OpMaTM30BaHU I/IHTeijySO.
HcnutuBau je cBe BpeMe OMO y KOHTPOJIM WHTEPBjya W HHjE JOIMYIITA0 CAaroBOPHHUIIMMA Ja

*® Thomas, G. (2011) A typology for the case study in social science following a review of definition, discourse
and structure, Qualitative Inquiry, Vol 17, No 6, str. 511

* Trost, J. (2011) Kvalitativa intervjuer, Lund: Studentlitteratur, ctp. 42

> Deacon et. al. (1999) Researching Communications: A Practical Guide to Methods in Media and Cultural
Analysis, London, Arnold, ctp. 96
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CKpeHy ca TeMe U Oyay npesuile HegopmanHu. [IuTama HUCY yBEK NMOCTaB/baHa UCTUM PEIOM,
anu cy odyxBaheHa cBa y jeJHOM IIPUPOJHOM TOKY pa3roBopa.

Ob6aBsbeH je W Benuku Opoj HedopmanHuX UHTEpBjya. OBaj THUI HMHTEpPBjya C€ HCKIBYYHBO
3aCHMBAa Ha CIIOHTAHO TCHEPUCAHUM IHMTakbUMa Y TPUPOTHOM TOKY HHTepakiuje wmehy
smymama’’. TIyTeM OBOT MHTEPBjya ce Haj6OJbe CTHYE YBHI y IEPCICKTHBY CATOBOPHHKA I10
nuTamy jeqHe reme. CaroBopHuK ce Hale y jeZTHOM OIyIITEeHOM U He(OpMaTHOM pa3roBopy, 0e3
CBECTH O TOME JIa OJITOBOPH KOj€ J1aje MPou3Boie OMII0 KakBe eeKTe.

Kao merona moapmike kopumiheHa je u Merojaa nocmarpama. Kaga cy eKOHOMCKE U COIHjaliHe
HayKe y MUTamY, jeJlHa O] Hajuenhux MeTo/1a HCTPaKUBambha je YIIpaBo M METO/A MocMaTpama,
onHOCHO oOcepBamwmje. McTpakuBad myTeM TocMarpama JbYIU M Tpylla U3 jeqHe 00JacTH,
BUXOBOI TMOHAIIaka M OJJIyKa KOje JOHOCe, N00Hja YBHJ y HHXOBO MEHTAIHO CTalme MU
VHYTpaIIlbU CBET, a MOCMaTpameM Jorahaja y KojumMa y4ecTBYjy, KaO0 U HHXOBOT OKpYXKEHa,
UCTPXHMBAY MOXE Ca3HaTH jako IMyHO WHQopMaluja O HpoLecCHMa HUXOBOI CTBapama U
MaHH(ECTOBAbA Y CIIOJBHOM CBETY .

4. PE3YJITATHU 1 IPEJJIO3U PEHIEIHA YOUYEHUX ITPOBJIEMA

Pesynratu aHkeTHOT HMcTpaxkuBama mnpodecopa MuHuha y MHOrome je IONPHUHENO Kpeupamwy
YIIUTHHUKA 3a crpoBesieHe (opMaliHe U HepopMaiHe MHTEpBjye KaJa jeé MHOBaTUBHOCT AoMahux
KOMIIaHH]ja y NHUTamly, IIa TAaKO M YCMEPUJIO NaXkKikby MCTpaXKMBaua Ha OMTHE TeMe Ha Koje je
Tpebasio 0oOpaTUTH MaXmwky NPUIMKOM MeTojae oncepBaiuje. Ha Taj HauuH, cabupameM H
KOHTPOJINCAEM CBHUX DPe3yiTara, UCKPHCTAHcale Cy Ce T3B. TEMATCKe IEJIMHE MO KOjuMa Cy
pa3BpcTaBaHU CBU OJIFOBOPHM UCIHMTAHMKA M CBU KacHHUje JOOMjEHU eMIUPUJCKH pe3ynTatu. Te
TeMaTcKe IeNnHe ¢y cienehe:

e 3acrapena M KpyTa OpraHu3aIioHa CTpPyKTypa (CEKTOpCKa),

e TpeHyTHHM pe3yiTaTH U MpoJaja Kao jeAWHO MEpPWIIO yclexa M MpobieMH y OAHOCHMA
KOMIIaHHU]€ ca CBOJUM KJIMjEHTUMA,

e (Cnal yTunaj KOpnopaTuBHe KyJIType Ha [OCIOBAbE,

e He-unosarusHocT u ugudepeHTHocT HR cexropa,

e He npuxBaTtame IpoMeHa 0] CTpaHe 3alOCICHUX.

Pesynraru he HaMm 3ampaBo 1mokaszaTtu He caMO KOJIMKO CMO He-WHOBATHBHH, Beh U TO KOJIIMKO CMO
CIPEMHHU, OJJHOCHO KOJIMKO HHCMO CIIPEMHHU Jia ce€ MemhaMo. CBaka MHOBalMja je MPOMEHa, allu
HUje U CBaka IpoMeHa uHoBanuja. IlocToje u oHe npyre, NeCTpPyKTHBHE IPOMEHE, KOje HACTajy

>t Patton, M.Q. (2002) Qualitative Research and Evaluation Methods, Treée izdanje, Sage Publications,
Thousand Oaks, California, SAD, str. xx
32 Kajiser, L. & Ohlander, M. (2011) Etnologiskt filtarbete, Studentlitteratur AB, Lund, str. 96
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Kao Tmociennna HeOJaroBpeMEeHOI pearoBamka Ha WHHUIMJAIHW HUMITYJIC KOJjU OM BOAHMO Ka
MIPOTPECUBHO] NMTPOMEHH. Y NNy KOju cieau Ouhe aHanM3upaHW yOueHHU MPOOJIEMH Y CPIICKHM
opraHuzainyjama, MOJeJbeHH Yy HaOpojaHe TeMaTcKe IeNIMHEe, alli W JaTh Mpeyio3n 3a
MIPEBa3UIAKEHHE UCTHX.

4.1 3acTapeJia 1 KpyTa OPraHu3alMoOHa CTPYKTYpa (CEKTOpPCKa)

CBaKkOJHEBHUM IIOCIIOM Y jeIHO] OJ1 HCTPAKMBAHUX OaHaka, Kao M pe3yiaTaTiMa MHOTOOPOjHUX
WHTEpPBjya U JAPYrUX METOJa, JOIUIO CE 0 3aKJbydyka Ja Belnke kopropanuje y Cpouju umajy
M3paXKEeHY TOJIEy Ha CEKTOPE Yy CBOjOj OPraHM3AIOHO] CTPYKTYpH, U y3 TO Beoma cialy
KOMYHHUKaIMjy U capamy Mehy muma. Jla 6u ce oBaj mpobiem HajOosbe mpejactaBuo, Ouhe
OIMCAaH je/laH MpPaKTUYaH MpUMEep U3 yriia KiujeHTa Oanke. PeriuMo 1a jeqHOM KiIMjeHTy OaHKe,
y ozpeh)eHOM BpeMEHCKOM IMepruoly Oyay moTpeOHU KpeAUTHA KapTulla, KPeJuT 3a CTaH, JIU3UHT
32 ayTOMOOWJI M OCUTypame MMOBHHE. Y TOM BPEMEHCKOM IEPUOIY, KIHjeHT OM OBE YCIIyre
n001jao MpeKo YeTHpH pa3nuuuTa ciayxOenunka. Kama Ou 3amao y mpoOnem oTmiiare Kpeawra,
KOHTaKTUpao OM Ta TMeTH CIY)KOSHUK, a YKOJIWKO OM paHHWje OTIUIATHO jeJaH OJf KPEIHTa,
KOHTaKTHpao OM Ta U LIECTH CIY)KOCHHK M3 KOHTaKT IICHTPa y I[HJbY IPOJiaje HOBOT KPEAUTHOT
npousBojia. [Ipema Tome, MOKEMO BUJCTH JIa Y jJeTHOM BEOMa KPAaTKOM IEPUOTY, KJIH]CHT jeIHE
O0aHke MOXe OMTH y BE3M cCa INECT Pa3IMYUTUX CIy)XOeHHKa OaHKe, OJHOCHO, HErOBUM
npon3BoanMa he ce GaBUTH LIECT Pa3IMUUTHX O/ICIbCHHA.

OBaj By mocnoBama Hajyemihe 3a MOCIHEAMIY UMa CIa0Uju pe3ynTar 3aap)kKaBara KiHjeHara
(Customer Retention). Hajuemhe je ciydaj a KJIMJEHT YCIIOCTaBU /100ap OJHOC ca jeAHUM
CITyKOCHUKOM KOMIIaHH]je, Y OBOM ciiy4ajy O6anke. Hakon oapehenor Bpemena, ctuue noBepeme
y TOr ciykOeHuka OaHKe M KOJ Hera uiu me ob0aBiba moTpeOHe mocioBe. M3jaBa jemaHor
cinyxOeHuka OaHKe, Ha TO3UIMJU CaBETHHWKA 3a CTAaHOBHMILUTBO, HAjOOJbE TOBOPU O OBOM
npobiemy:

. HUmao cam oonuuan oonoc ca jeowum raujenmom. Kiujenm je 00 Oanxapckux
npouseoda Kopucmuo camo mexyhu pauyn. Ilocie Hekoe epemena, 3aMonuo me je 0a aniuyupa
3a quzune 3a kona. Ilocnao cam ea ko0 Koneee u3 cekmopa 3a ausune. Kiujenma cam ckopo
C8AKOOHEBHO 6uhao y excnosumypu. Jeonoe oana ce pacnumueao 3a kpeoum 3a cmau. /lao cam
My Heke uHngopmayuje, aru y3 oojawrberve 0a ce opyeu cekmop Oamke 6asu 08UM NUMAILEM.
Kaoa cmo nakon nexoe epemena nonpuuanu Ha memy aymomooula u Cmaua, pekao Mu je 0a je
Kpeoum 3a cmau y3eo y 0pyeoj baunyu, 00K je aymo y3eo Ha ausuHe 00 jeOne domahe nusume
Komnauuje. Knujenm je npakxmuuno jows ygex ouo kiujenm Oauke, joul y8ex je umao meume Kao
OMUBEHO2 CTYHCOEHUKA, anu je banka ocmana 6e3 08a npooama npou3eooa ‘.

IIpensor pemema — [locTaBiba ce muTame caga, Kako OM WHOBATHBHOCT KOMITAHH]E€ U HEHA
CIPEMHOCT J1a TpUXBaTa MPOMEHe yTHIIaja J1a ce OBaKkBe cuTyaluje npeBasul)y. Oarosop je, mpe
CBEra, y CHCTEMAaTCKOM MPHUCTYIy MpOMEeHama, U y IUIAHCKOM HHOBHUpPamy, HUKAKO Y aJ-XOK
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CHAJIAXKEHY 3a CBAKY CHUTYallM]y MOCEOHO. 3armociaeHu CIy)XOCHHK O, y TIOMEHYTOM CIIy4ajy,
MOCTA0 aJIMUHKUCTPATOpP TOT MpoOJieMa, W YIOKHO MaKCHMAajHE Hamope Ja KIUjEeHTY OoJIMax
nzahe y cycper, tako mro he Hahm mpaBe ocobe Koje MOTY MOMOhM peliaBamy MpodiiemMa,
3aMoyYeTH KOOPJMHHMCAHH TPOLEC pellaBama MCTOT, M O0jaCHUTH KIMJEHTY KOJA KOora M Kako
Jajbe Ja ucnpatu mporec. Jlugaep oBae nMa 3HauajHy yJIOTY jep 3alOCI€HOM MOpa JIeerHpaTH
Ty CIIOCOOHOCT, ajdl M OJrOBOPHOCT Jia OBaKBE CHTyallHMje caMOCTalHO pemasa. Jlakie,
WHOBAIIMje TI0 MUTamky (PIEKCHOMITHOCTH OpPraHM3AIMOHE CTPYKType Omie Ou MpaBO pelicHe
OBOT TIpo0JeMa.

4.2 TpeHnyTHH pe3y/ITATH U MPOJAAja KA0 jeMHO MEPUJIO yCIeXa U MPodJIeMH y OTHOCMMA
KOMIIaHHje ca CBOjUM KJIMjeHTuMA

Jenan on youeHux npooOiemMa je u (OKYCHpaHOCT MEHAIMEHTa Ha KPAaTKOPOYHE pe3yJiTare, ITO
JIYTOpOYHO MOXE MMAaTH BEIHMKe HeraTuBHe nocienuiie. [Ipema Aptyp B. Jlyucy, komnanuja 6u
Tpebano ga mMa camo JBe (YHKIMjEe, MAPKETUHT W HWHOBALH]y. 32 HWHOBAaTHBHOCT CMO
KOHCTaTOBAJIM JIa j¢ KOHCTAHTHO Yy 3a0CTaTKy, ajld HU CUTYyalldja ca MapKETHHIOM HHjE IYHO
0ospa. Dokyc je caMo Ha MpoAajHMM ycriecuMa. Ha cacraHiiiMa MEHAIIMEHTa, arcH]ia TOTOBO
HUKaJa HE YKJby4yje 3aJ0BOJbCTBO KJIMjEHATa, OCHUM KaJa OHO IOCTaHE H3pa3uTo ropyhu
npoOJieM, a BeOMa PETKO e JUCKYTYyje U O 3aJ0BOJHCTBY 3aIOCIICHUX M O yJjaramy Y HBHUXOBO
o0pa3zoBame U MHOBATHBHOCT. O TOME CBEIOYM M M3jaBa aCUCTCHTA YIPABHOT 0J00pa jelHe 01
Behux 6aHaka y cpOuju:

,, Menaymenm cacmanyu yenagHom cy nymu meH3uje, muwiuHe U HeKo2 00 2Id6HUX MeHauepa
Koju ouumaea , 0ykeuyy‘ noopeheHuma, Koju camo KiuMajy erasama 0Oe3 Hamepe 0a ce
cynpomcmase cynepuoprujem. Hajuewhe ce ouckymyjy nocioeuu peyimamu, Kako nogehamu
npoghumadburHocm — 00Max, 0anac axko je mozyhe, u wma Ho80 0a CMUCIUMU, Kako ou nosehanu
npooajy (ucmo oauac) “.

IIpensor pemema — M3 u3jaBe acucTeHTa ympaBHOT oa0opa OaHKe BHAMMO 1a je y (OKyCy
npodut u nponaja. U to, kparkopounu ycmex. Ilyr no Tor ycmexa ce Hajuemrhe riena Kpo3s
IpU3MYy HOBHMX IPOM3BOAA WIM YCIyra, a BeoMa pPEeTKO pa3BojeM AYrOpOYHUX OJIHOCa ca
KJIMJEHTUMa U Pa3BOjeM MHOBATUBHE KYJTYype 3alOCIeHUX. AKO OM yIIpOCTUIIM OBaj Cly4aj, U 3a
MIpUMep Y3€JH jeJlaH YrOCTUTEJbCKH o0jekar. KBanuTeTan mpou3Boj - XpaHa U nuhe, HUCY yBEK
rapantT W myHOr jokama. Yecto he roctu Ouparm pectopaH Tie WX 3HAJy MO HUMEHY, TIe Ce
npujatHo ocehajy, rae umajy Moxkaa moryhHocT aa miahajy “Ha 1pTy” U 1., HE Bojiehu TTyHO
padyHa 0 ToMe Ja JiM je HIp. Kada 00Jba, CKyIJba WK Ccy (poTesbe yIo0HHje Ha JPYroM MECTY.
VYkonuko je KommnaHdja (OKycHpaHa Ha NHPOM3BOJE WM YCIyre, U WbuUMa Ipuaaje Hajsehy
BaXXHOCT, TaJa he ¥ KIMjeHT nocTaTH (POKyCHpaH Ha MPOU3BOJ MIIH YCIIYTY, U CTAIHO 3aXTEBaTH
6ospe. Ykonuko 60spe He Halje y MaTHuHO] KoMnaHuju, Hahuhe y npyroj, anu he ce yBek BoAUTH
npema npoussoay. Ca npyre crpane, ako 6u (Gokyc KommnaHuje OMo Ha caMOM KIIMJEHTY oHJAa Ou
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KJIIMJEHT, YBYYE€H Yy TpaBUTAIMOHO TI0Jhe KOMIaHHWje, Mame oOpahao mnaxmy Ha TOHYIE
KOHKYPEHTCKMX KOMIIaHHja ¥ OHO JIOjaJIHMjU CBOjO] MAaTH4YHO] KoMIaHuju. CXOIHO TOMe,
HETOBalkhE¢ M YBa)XKaBame HJICja 3aIOCIICHUX IO MHUTalky OJHOCA Ca KIHMjeHTHMA je KJbYYHO 3a
pemaBame oBOr mpobnema. MHoOBatMBHOCT y oOnactu MeHapMeHTa kiujeHtuMa (CRM —
Customer Relations Management) je joil jeJJaH OJf HAYMHA HA KOJU HE-TEXHOJIOIIKE MHOBAIIN]E
MOTY JONPUHETH KOHKYPEHTCKOj IPEAHOCTH KOMITaHHje.

4.3 Cnad yruuaj KopnopaTuBHe KyJType

CBe mMoziepHe KOMIIaHHWje, a Tako ¥ oBe y CpOuju, MMajy TpaHCHAPEHTHO HM3PAXXEHY BU3H]Y,
MUCH]Y W BpenHoctd. Mmak, ucrpaxkuBameM je YTBpHEeHO Ja je HEKOJIMKO KOMAaIHHja
JEIHOCTABHO IPENUCAIO BPEIHOCTH OJ CBOJUX MAaTHUHUX KOMIIaHHja W3 MHOCTPAHCTBA, 0e3
MPETXO/IHE KOHCYMNTAIMje ca 3alociieHnMa. YnuTaH ,,Koje cy epeonocmu meoje komnauuje? “,
jenaH 3amocieHH je OArOBOpHO: ,,He 3nam®.

Ipensor pemema — 3amocieHn Ou Tpebano ga Oyay yIMmO3HATH HE cCaMO ca BpPEIHOCHMA
KoMIaHnuje, Beh u ca dnmeHuama 300T 4yera Cy ymnmpaBo T€ BPEIHOCTH OMTHE 32 KOMIIAHH]Y.
Kana ce enykyjy u 3Hajy cymTuHy, oHaa ce Hehe necutu aa Oyay y cuTyanuju 1a 3a00paBe Win
HE 3HAjy KOje cy BpeAHOCTH KoMmnanuje. Ha mpumep, ako je y KOMITaHUjH 3alOCJICHO BHIIE O]
80% paaHMKa KOjU UMajy CBOjY OPOJIHILY, M aKO Ta KOMITaHHWja 3aUCTa HETYyje KYIT MOPOAHIIC U
¥Ma MO3UTHBAH CTaB MpeMa TPyAHUIAMa U IpeMa yBehawy Opoja wiaHOBa MOPOAMIIE, AKTUBHO
MOMaXKe 3ajeTHUILY Y TPOjeKTHMa KOjU Cy YCMEPEHU Ha MOpOIUIly M noBehame Haranutera,
WHBECTUpa y BpTUhe IMIKOJEe M €. — JIOTHYHO je Jla ce “TopoAuIa” MojaBh Kao jedAHa O]
BPEIHOCTH T€ KOMITaHHje, M Ty OM BPEIHOCT 3alOCICHH CHTYPHO NMPUXBATHIIA B HE OM MOpain
Ja je y4de HamameT, Beh Ou Jenuiii UCTy BpeaHOCT ca KoMmmanujoM. Ha »anoct, oBaj crieHapuo
HHUJj€ MO3HAT KOJ| HAIlIMX KOMIIaHW]ja, aJli CBaKaKo Ja Moxe Outu octBapuB. Enykamuja, koja ce
Hamehe 1 Kao pelerme 0BOT mpodiieMa, Ou Taja Ouia U BeoMa JIakiiia 3a CIpoBoheme.

4.4 HemnoBatusHocT M nHAuGepenTHOCT HR cexTopa

Kazma roBopumMo o npobiaeMuma Be3aHHM 33 KOPIOPAaTHBHY KYJITYPY M CEKTOp JbYJACKHX pecypca,
CTaBJbaMO MX y KOHTEKCT ciabuje ymemanoctu XP cekropa u nujepa KOMIaHUje y Kpeupame U
Opury o camoj KopnopatuBHoj Kyntypu. Haume, nanac je XP cextop y nomahum komnanujama
YIJIaBHOM HAaCJIEHUK HEeKaJlalllle KaJpOBCKe CiIyk0e, U He HJIe YeCTO Aajbe 0]l oOpadyHa IjaTa,
OosioBamba U FOJUIIBLUX oaMopa. IHTepHM MapKeTHHT je Beoma ciiad, TOTOBO U J1a He MOCTOjH,
KaKoO j€ UCTPaXNUBambE M0Ka3aJIo.

[TocTraBibeHH Ccy IMJBEBH 32 MEPEH-E ycIiexa, ajli caMoO OHMMa KOjuMa je To Moryhe meputu, HIp.
poJajHoM ocoOJby U cil. JIok MHOre HWHXOBE KOJiere Yy MCIUTHBAHUM KOMIaHUjamMa Hemajy
HUKaKBe ycJOBe (Taprere/miiaHoBe/IuibeBe). Ha Taj HauMH ce cTBapa mojena Ha Mu-u-oHu, TIe
3anocieHn ocehajy HempaBenHy Iojeny, a caMUM THM M He3al0BOJbCTBO. HeszanBosbCTBO
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WCII0JbaBajy YecTUM (pycTpalrjama, ra je TakaB 3alociIeHH M OIacaH 10 JIOjaTHOCT KIIMjeHTA.
Camo 3a710BOJBAH 3allOCIICHH, KOME ITIpWja KOpPIOpAaTWBHA KYJITypa, MOxe Outh u cpehan
3arnociieHd, Yiju he ce eHTy3uja3aM NPEHETH W Ha OKPYKEHe, Ia TaKo HajBEpPOBATHH]E M HA
KIIMjeHTe.

Ipensor pemema — MuoBanuje y HR CEeKTOpY HUCY HOBOCT Y MHOTUM YCIHEIIHUM CBETCKHM
Komnanvjama. HajOospu mpumep 3a To je koMmmnanuja ['oorie, Koju YMHU CBE HAmope Kako Ou ce
3arnociieHn ocehao mTo MpujaTHUjE Ha TOCIy, jep he camo Tako W MPYKUTH TYTOPOYHO HAjOOIBE
pesyiTarte. YKOJIUMKO HEAOoCTaje uieja, Ty Cy MpUMEpU APYTHX KOMIlaHuja. Benchmarking wm
kormupamwe HR cucrtema, 3a Koje ce 3Ha Kako (DYHKIIMOHWINY, HHUje Heno3BoJbeHo. Kama je
TEXHOJIOIIKAa UHOBAIMja y MUTalky, HOBA TEXHOOTHja C€ MOpa WM MHOBUPATH, WM KYIUTH, WIN
n3HajmMuTH. Kana cy y muTamy WHOBaIlMje y OpraHU3alHjH, CBE j€ JT03BOJHEHO. Y HEIOCTATKY
COIICTBEHHX HJieja, KOpUIINeme OMTUIHUX TyhUX He MoBIadu 3a cOOOM HHKAKBE TPOILIKOBE. A,
WHOBAIIMje Y OpraHMW3allfju, U CTBapame TaKBE KOPIIOpPATHBHE KyilType rie he ce mHOBaiuje
HEroBaTH U TOJICTHIIATH, JIOBEJIO OM /10 3HaYajHUjer MmoBehama ayTiryTa KOMITaHH]C.

4.5 HenpuxBaTame NpoMeHa 0/1 CTPaHe 3al0CcJIeHuX

HcTtpaxuBame MO NHTalky NpUXBaTakba NPOMEHAa OJ CTpaHe 3alloCICHHX HHje I0Ka3ajio
OJICTyIame 0]l OMJIO KOT Jpyror UCTpakMBama Kaja je oBa TeMa y nuTamy. Heku Buie, HeKu
Mahe, aJIi CBU 3aII0CJICHHU Ce ONHpY IpoMeHaMa. To je u jesiHa 01 0COOMHA YOBEKa KA0 JbYICKOT
ouha. Kana Hakon 20 rojuHa mpoBeICHUX y 3aTBOPY, 3aTBOPEHHUK Mopa Ja u3zahe Ha ciobony,
oceha BENMKM CTpax W Y3HEMHPEHOCT, jep MaKO je TO MpOMeHa Ha 00Jbe, JbyJCKa MCHXa UMa
yrpal)eHn MexaHu3aM Jla c€ HEKOj INPOMEHHU omupe. Y aBHO KOMIIaHHMjaMa, Kaja ce MHJIOTH
o0y4aBajy 3a YIpaBJbalb€M HOBHM MOJIEIMMa HEKOT aBHOHA, WJIH MOJCINMa JIpyror
npousBohaua, 3a0pamyje ce MUIOTHpame Ha MPEeTXOJHOM Mojeny. Paszjor je jemHocTaBaH —
MUAJIOTH JI0CTa Tora 00aBjbajy MO ayTOMaTU3MY, Ta j€ PU3UK OJ] ayTOMATCKOT MOKpPeTama HEeKe
paame Koja je TUMHMYHA 32 jelaH MOJIeNl aBHOHA JaKo BEJIMKM M MOXE Hu3a3BaTu ¢aTaiHe
nocjenuIe Mo JIETWINIY, ald U KOMIUIETHY IOCaay M MyTHHMKE, YKOJIMKO CE€ HCTa pajima
MPUMEHH Ha IPYTH MOJIEII.

VY Hnp. 6aHkaMa win ocurypaBajyhuM kyhama oBaj mpoOieM Hema Te pa3Mmepe, ajld OcTaje Ja
OIUpame MPOMEHHU U HACTaBJbamke MOCTYIama MO CTapUM MpolleypaMa MOXe U3a3BaTH OpojHe
npobneme y umriuieMeHTauju. [Ipomene cy jako OoyiHe, He caMO 3a MojeauHie, Beh u 3a
opranuzanujy. Mnak, nako je myt A0 MpoMeHe TeXak, OpraHu3allija Mopa Ja ce Mema Kako 01
OTICTaJIa, NaKO TO IMMOHEKAaJl 3HAYMJIO ¥ POMEHY Ha TOpe.

Ipenjor pemema — Jlakie, opranuzanuja 61 Tpebano Aa WHOBHpA MPHUCTYI COINCTBEHOM
Memamy, J1a eIyKyje 3alocieHe 1a Cy IPOMEHE CacTaBHU JIe0 pa3Boja KOMIIaHMjE U Jla YMambH
CTpaxoBe 3alocClIeHUX MO MUTamly Ipellaka Koje O MpoucTUIaie U3 KOHCTAHTHUX MPOMEHA.
Kana jennom 3amocieHu cxBaTe Ja Cy IMPOMEHE M MHOBAIMje, Kao TJaBHU MOKpeTad MpOMeHa,
MO3UTUBHE CTBApH 3a OpPraHU3alll]y U 3a BUXOBO PaHO MECTO, Taja he u onupame mpoMeHama
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OuTH Mame, ma he caMuM THM W MalTamka W HJACjE 3arloCiIeHUX IO TNUTalky HOBUX U
MHOBaTHMBHUX peIICHka y BE3W Ca OpPraHM3alMjoM dYemhe JOJIa3uTH Ha JTHEBHU pej 3a
pa3MaTpame.

5. 3AK/bYYAK

Kopuct kojy moHOce MporpecMBHE HpPOMEHE, OJHOCHO INPOMEHE 3aCHOBAHE Ha HHOBAIHjH
Haj00Jbe WIYCTpYje TBPIHA IO KOjoj "mpemy3ehe mMma J1BE - U caMO JBE OCHOBHE (YHKIIH]E:
MapKEeTUHT W MHOBAIMjy. MapKeTHHT M WHOBaIlMja CTBapajy pesynrate. CBe ocTaio je Tpomak’.
BepoBaTHo 300r TOTa HalyM MOCIIOBHH JbyU Beh o/laBHO mocTaBsbajy nutame “Kakse nHOBaIMje
Kao TIOKpeTad TNpOMEHa Cy HaM IOoTpeOHe, OJHOCHO Koje cy wuHoBamnuje 3a CpOujy
HAjCBPCUCXO/IHUjE Yy BpEMEHY y KoMe ce Hanazumo?” Heku cmarpajy aa cy HaMm moTpebHe Maie,
HEKU Cpe/be, HeKH BeNMKe, a HeKH HUKakBe mHoBamuje. C 003UpOM J1a €eKOHOMCKH PacT HE
MOXXeMO yOp3atu moBehameMm WHIyTa, OJHOCHO KamuTajla — jep ra HeMamo, HE MOXKEMO
KOPHUCTHUTH TEXHOJIOIIKE HWHOBAIMje Ka0 OpYXKje KOHKYPEHTCKE NpPEIHOCTH, jep HaM je Hu
TEXHOJIOTHja HEPa3BHjCHA, a HAYYHWIIM CBE Op)Ke HAIyINTaj)y 3eMJbY, IOCTaBJba CE IHUTAME,
KaKBe TO HHOBAIIMje MOKeMO 1a CIIPOBOANMO Y /by NoBehamba KOHKYPEHTCKe NPeTHOCTH
HA OPraHM3alHOHOM HHUBOY, WJH NoBehamba €KOHOMCKOI pacTa Ha JP’KABHOM HHBOY?
YmupaBo y 0BOM MOMEHTY, Kajia MPUBPEIN HEAOCTaje KanmuTal, noTpeObHe Cy HaM MHOBalldje U3
obmactu opraHusanuje, u3 obimactu XP-a m ympaBibama OJHOCHMA Ca 3allOCICHHMA, alld U3
00JIaCTH MEHAIIMEHTA OJHOCHMA Ca KJIMjeHTHMA H JIp.

[Ipema tome, kommanuje y CpOuju mmajy nyradak myT mpen cobom. To mrto je BehuHu
YCITY)KHUX M HE-TEXHOJIOIIKAX KOMITaHH]a JTAJIEKO TEXHOJIOIIKO MHOBHpame, He Tpeda a 3HAYH
Jla Ta KOMIIaHMja HE CM€ UMaTH HUKaKBUX JIOJMPHHUX Tayaka ca IpoMeHama M ca MHOBallMjaMa Ha
y ApyruMm obiacTiMa M Ha JpyruM HuBouMa. KommaHuje Koje ce He Memajy, OJHOCHO,
KOMIIaHH]je Koje He Oyly MHOBalWjaMa MOJICTHILIANe MpOrpecuBHE MpomeHe he ce Beoma Op30
Hahu y mpoGiemuma, 1 ymecto 60pOe 3a mpeBiacT Ha TPXKHUIUTY, Oopuhe ce 3a orncraHak Ha
ucroM. MHoBamuje W TpOMEHE c€ jaBjbajy Ha CBUM HHBOHMMA, MOTPEOHO je caMO HWMAaTu
CHCTEMATCKH MPUCTYI U OPTaHU30BaHO ce OABUTH TUM IMUTAKBHUMA, a HE CAaMO pearoBaTH IO aj-
XOK MIPHUHITAITY.

Kao 3akspydak MoOke ce M3BECTH /A3, y CBE TYypOYyJEHTHHjeM U OpKeM OKpYKemYy y KoMe
KOMIIaHH]a Mociyje, MHOBAallMja M0CcTaje JOMUHAHTa ycrexa U HeonxoaHocT. Ko je He mocenyje,
ryou u Hectaje. OHa 10BOJM 10 yOp3aHe KaHMOaIM3alMje Mporu3Boa U yCiayra KOju Cy YIUIH Y
¢a3y 3penocTd U Ofy3uMa INpojekToBaHu Npo¢ut. Beoma je BakHO mcTahu na MHOrM mpase
TPEIIKy KaJa WHOBATHMBHOCT IPOM3BOJIIbE MOKYIIABajy Ja IMOO00JbINA)y yOp3ameMm Tmpolieca
MHOBaIMje 6e3 Memama CTPYKTYpe U KyIType opranusanuje. HajpaxkHuje je 1a To cXBaTH U 3HA
TOM-MEHAIMEHT KOMIaHHje. Jep, rpelika je ynmpaBo y TOME IITO 3Ha4ajHe HHOBAIIH]j€ 3aXTEBAjy U
pagukaiHe MpoMeHe, KojuMma ce moctojeha opranmu3aiija CyrnpoTCcTaBba. Y KOJIUKO KOMITaHU]ja
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e Jla KOPUCTH WHOBAIM]y Ka0 KOHKYPEHTCKO OpY’Kj€, OJTHOCHO J1a OyJie MHOBaTHUBHHUjA O]
KOHKYpEHTa, TaJia Mopa J1a 00e30e1u u yop3a mpoiec IpoMeHa, Jia CTBapa HHOBATUBHY KIIUMY U
Oyne crmocoOHa ja ympaBiba KpeaTuBHouIhy moctojeher kampa. M To cy ycimoBu 3a mpoMeHy
opraHu3zanyje y MHOBaTuBHY Kommanujy. Kana ce y Tome ycre, Taja pacnpase 0 TOME KaKkBe Cy
HaM MpoMeHe noTpedHe nocrahe CyBUIIHE U JOCAIHE.
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Apstrakt: U ovom radu razmatrane su mogucnosti za inovacije u etno turizmu. PredloZene alternativne
mogucnosti ocenjene su u okviru visekriterijumskog modela sa ciljem odredivanja najbolje od
pretpostavljenih aktivnosti.

Kljuéne reéi: Visekriterijumska analiza, kriterijumi, rangiranje.

Abstrakt: In this paper, we observe the opportunities for innovation in ethno tourism. Proposed
alternatives are evaluated within a multi-criteria model in order to determine the best of the proposed
activities.

Key words: Multi-criteria analysis, criteria, ranking.

1. UVOD

Turizam spada u veoma vazne privredne segmente svake drzave. Cak §ta vise, razvijenost
turisticke privrede je Cesto velika i izazovna Sansa (kada se govori o stranim turistima), kako
mnogi turizmolozi kaZzu izvoz bez papira, posrednika, transporta, maloprodaje, ... Ako je to
koncipirano tako da se 1 domaci turisti opuste, relaksiraju, dozive nesto Sto nije svakodnevno, i
ako to finansijski mogu da priuste, onda se moZe reci da 1 da je kvalitet Zivota u toj zajednici na
viSem nivou.

Sada se postavlja pitanje kako jedan te isti turisticki objekat moze da bude permanentno
zanimljiv?

Moze li se nesto uciniti da se na jedno isto mesto dode vise puta, a da to isto mesto svaki sledeci
put doZivimo na drugaciji nacin?
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Tu su inovacije vrlo vazne jer se sa njima moze neprekidno menjati 1 ponuda i1 sadrzaj turisticke
ponude nekog objekta koji daje turisticku uslugu.

U turizmu postoje istrazivanja koja su vezana za inovacije (o tome se moze videti npr. A. M.
Hajlager, 1997 1 2010). Uglavnom se svode na:

- inovacije proizvoda - pod tim se obi¢no podrazumeva brza i1 bolja priprema hrane,
najcesSce povezana sa nekim lokalnim karakteristikama, a ekonomski i ekoloski odrziva.

- inovacije procesa - pod tim se obi¢no podrazumeva povecanje kvaliteta u ¢isc¢enju,
odrzavanju, kompjuterizaciji.

- inovacije menadzmenta - stalno poboljSanje organizacione strukture sa novim radnim
mestima, a u cilju bolje usluge gostima.

- inovacije u logistici - brzi i bolji obilazak znamenitosti, brzi i bolji dolasci i odlasci.

- primena inovacija koje dolaze izvan preduze¢a - u novije vreme ovde je obicno
ukljucena intenzivna primena informacionih tehnologija sa brzim protokom informacija i svim
moguénostima koje informacione tehnologije pruzaju potencijalnim posetiocima.

Isto tako, svi se u principu slazu da se promenana koje inovacije Cine, ide u sledeca tri koraka.
Polazi se od

1) ideje (invencije)
potom se ta ideja realizuje 1 imamo

2) inovaciju, koja bi trebalo da bude §to duze u ovom obliku - najpogodnije bi bilo da je
drugi ne primene (ponekad je zaista tako)! Medutim, ideje nisu zaStiCene ili su vrlo retko
zaSti¢ene 1 ako je neSto dobro i drugi poCinju to da primenjuju i to manje viSe postaje
opsteprihvaceno kod svih i tada imamo i tre¢i stadijum

3) difuzija
Ovde treba i¢i sa novom idejom i treba imati novu inovaciju!

U toku realizacije neke ideje javlja se i rizik - ulazu se sredstva za realizaciju, a to moze biti i
neprihvaceno od strane potrosaca.

2. KONCEPT INOVACIJE KOD ETNO TURISTICKIH OBJEKATA

Etno turisticki objekti (restorani, sela, gradske kuce, ...) su vrlo popularan deo turisticke ponude nekog
mesta. Obi¢no se u tim objektima (ako su restoranskog tipa) nudi neki lokalni specijalitet ili neki
specijalitet koji se priprema na neki od starih nacina u posudama koje su takode iz nekih proslih vremana.
Ako se nudi i smestaj, poCesto je i on na nekom sli¢cnom nivou - onako kako je nekad bilo!

116
DakKynimem 3a npuMerbeHu MeHaAuMenm, eKOHOMUjy u punancuje



Ovde ¢e biti dati neki predlozi za organizaciju ove turistiCke ponude kroz posmatranje viSe mogucih
alternativa, a zatim Ce viSekriterijumski biti ocenjena svaka od ovih moguénosti prema kojoj bi se mogla
ova turisti¢ka ponuda bolje plasirati.

Dakle, kod ove turisticke ponude bi bilo moguce napraviti vise pristupa datih slede¢im alternativama:

A Etno objekat (restoran, hotel, ...) sa ponudom "ta¢no" onakvom kakva je bila u ponudi u
vreme koje se kroz "etno" podrazumeva.

B: Etno objekat (restoran, hotel, ...) sa ponudom inspirisanom prethodnim vremenom, ali
pripremljena sa svim savremenim tekovinama - HACCP norme.

C: Etno objekat (restoran, hotel, ...) sa ponudom inspirisanom prethodnim vremenima i
kombinovanom pripremom (pojedini delovi se pripremaju tradicionalno, a drugi po HACCP normama).

A;] Nasvaki deo se dodaje 1 izlozba zanatskih etno proizvoda, u principu, lokalnih
B, {: zanatlija (koji se uklapaju u etno zbirkukoja tu ve¢ postoji)

C,] 1iprodajnog su karaktera kao suveniri.

A, Pored zanatskog dela dodaju se 1 umetnicki predmeti - galerije

B, sa vajarskim i lokovnim predmetima (slike, grafike, ...)

C, prodajnog karaktera koju u principu, podzavaju lokalni umetnici.

Napomena: Ovde o€igledno postoji veliki broj moguénosti da se kombinuju zanatski i umetnicki deo, ali
zbog uproscavanja situacije, mi ¢emo se zadrzati na ovih devet situacija.

Kriterijumi za ocenjivanje:
K, : Cena ponude.
K, : Atraktivnost ponude za goste koji ovo vide prvi put.

K, : Atraktivnost ponude za goste povratnike.

K ,: Zaposlenost lokalnog stanovnistva.
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Visekriterijumska tabela za ocenjivanje.

Tabela 1.
K, K, K, K,
A 8 9 4 2
B 7 8 6 2
C 6 8 7 2
A 8 9 4 6
B, 7 8 7 6
C 6 8 8 6
A, 8 9 5 8
B, 7 8 8 8
C, 6 8 9 8

U Tabeli 1. ocene su prikazane skalom od 1 do 10, pocev od najslabije koja je ocenjena sa 1, pa do
najbolje koja je ocenjena sa 10.

U ovoj proceduri polazimo od klasi¢nog problema visekriterijumskog odlucivanja: skup alternativa koji
treba oceniti prema skupu kriterijuma primenom odgovarajuceg ra¢una. Tokom poslednjih decenija
razvijen je veliki broj metoda i tehnika. Za pregled dostupnih metoda za reSavanje problema

ceye

Hwang, K. Yoon 1981, E. Triantaphyllou, 2000, J. Figueira i dr. 2005, I. Nikoli¢, S. Borovi¢ 1996. U
ovom radu koristié¢emo MreZni metod, videti M. R. Zizovi¢ i dr., 2011 i 2012.

Ako nesto vecu tezinu damo kriterijumu K, dobijamo slede¢i rezultat
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C,—>B -C,—>B >A >A —>C—>B—>A,

¢ime je istaknuta prednost alternative C, u odnosu na ostale uporedivane, odnosno C, je najbolja

mogucénost prema zadatim kriterijumima.

3. ZAKLJUCAK

Na osnovu visekriterijumskog modela moze se izvesti zaklju€ak da je za uspes$no inoviranje turisticke
ponude u etno turistickim objektima pozeljno dodati i zanatski deo i umetnicki deo sa odgovaraju¢im
predmetima prodajnog karaktera, i da bi takva ponuda bila zanimljiva sa aspekta turista koji iznova
posecuju lokaciju.
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POTREBE ZA MARKETINSKIM INOVACIJAMA U
PROMENLJIVIM USLOVIMA POSLOVANJA

Dr Tatjana Janovac, Svjetlana Kalini¢, Lidija Paci

Fakultet za primenjeni menadZment, ekonomiju i finansije, Nemanjina br.4,
Beograd

Apstrakt:

Marketing inovacije su usmerene na potrebe kupaca, otvaranja novih trzista ili novo
pozicioniranje proizvoda jednog preduzeca na trZistu, sa ciljem povecanja profita preduzeca.
Karakteristicna crta marketing inovacija u odnosu na ostale promene u instrumentima
marketinga jednog preduzela, jeste implementacija nove metode marketinga. Marketing
inovacija treba da bude deo novog marketing koncepta i strategije koja predstavlja znacajno
odstupanje od postojecih marketinskih metoda preduzeca. Nova metoda marketinga moze biti
razvijena od strane inovatorskog preduzeca ili usvojena od drugih preduzeca ili u okviru same
organizacije. Nove metode marketinga mogu da se sprovedu na novi proizvod, kao i na
poboljsan postojeci proizvod.

Kljuéne recdi: marketing inovacije, konkurentnost, pozicioniranje , promenljivi uslovi poslovanja,
profit.

Apstrakt:

Marketing innovations are focused on customer needs, opening new markets or new
product positioning of an enterprise in the market, in order to increase the profits of the
company. The distinguishing feature of marketing innovation compared to other changes
in marketing instruments of a company, is the implementation of new marketing
methods. Marketing innovations should be part of a new marketing concept and strategy
that represents a significant departure from existing marketing methods of companies.
The new method of marketing can be developed by innovative companies or adopted by
other companies or within the organization itself. New marketing methods can be
implemented on the new product, as well as improved existing product.

Key words: marketing innovation, competitiveness, positioning, variable operating
conditions, profit.
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UVOD

U savremenoj ekonomiji zasnovanoj na znanju koju karakteriSu brze 1 turbulentne promene,
steCena konkurentska prednost je mnogo viSe izlozena opasnostima u odnosu na ranije periode.
Kompanije su prinudene da stalno kreiraju nove poslovne prilike kako bi odgovorile na izazove
koji nastaju pod uticajem brojnih, pre svega, tehnoloskih i trziSnih promena. Medutim, mali je
broj kompanija sa uskladenom organizacijom i strategijom koje podrzavaju zahteve za
istrazivanjem i kreiranjem odrzivih poslovnih i marketing strategija.

U poslednjoj dekadi 20. veka, doslo je do svojevrsnih inovacija u marketingu, od kojih su neke
usmerene na povecanje efikasnosti marketinga (narocito kroz primenu novih tehnologija — npr.
Intenziviranje marketinga zasnovanog na bazama podataka), a druge izazvane drustvenim
promenama (na primer popularizacijom upotrebe socijalnih mreza). Osnovni razlozi za ove
inovacije u marketingu su vezani za teznju da se ostvare marketing ciljevi (odgovarajuca
segmentacija trziSta, identifikovanje novih ciljnih trzista i planiranje i implementacija strategije
ulaza na njih, izbor marketing strategije, uspesnije uskladivanje marketing programa i sl.). Ove
inovacije predstavljaju primere unapredenja marketinga na nivou poslovnih subjekata (Kotler P.
1996).

MARKETING I INOVACIE

Danas je potrebno razumeti marketing ne samo u starom znacenju pojma - prodati, ve¢ u novom
znacenju - zadovoljiti potrebe kupca. Ako zaposleni u marketingu dobro obave svoj posao i
shvate potrebe kupca, razvijaju proizvod koji omogucava natprosecnu vrednost; odredjuju mu
cenu 1 trziSno komuniciraju sa njim - sve na uspeSan nacin. To dovodi 1 do uspeSne prodaje.
Stoga vidimo da prodaja i oglaSavanje predstavljaju samo deo Sireg marketinskog miksa - niza
trzisnih mera, koje zajedno deluju prilikom uticaja na trZiste.

Marketing definiSemo (Kotler, 1996, str 6) kao drustveni i upravljacki proces, pomocu koga
kompanije i pojedinci dobijaju ono sto im je potrebno i Sta Zele, tako Sto stvaraju, nude i
medjusobno razmenjuju proizvode koji imaju vrednost.

Definicija marketinga je skoro onoliko, koliko i autora knjiga o toj oblasti. Vazno je naglasiti da
danas na marketing ne gledamo prvenstveno kao na niz funkcija koje je potrebno faktografski
nauciti. Vaznije je da dodje do procesa razumevanja, da imamo kontakt sa trziSnim odlukama 1
zato definicija 1 kaze da se radi o upravljackom procesu. Sve trziSne funkcije su samo onoliko
dobre, koliko ith moZemo iskoristiti da njima uti¢emo na trziSte. Zato, moramo donositi trziSne
odluke. Poznavanje marketinskih funkcija i podsistema koji uticu na njih , olakSava nam
donoSenje odluka, jer nudi pogled na to $ta se dogadja na trziStu i kako najbolje moZzemo doseci
postavljene marketinSke ciljeve. Marketing menadzer, stoga, mora pored poznavanja marketinga
imati 1 odredjena predznanja o odredjenom trziStu da bi mogao na njemu 1 uspesno raditi (Laketa
M, 2009).
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Marketing kao poslovna funkcija orjentiSe se na potrosace, isporuku robe i pruzanju usluga
(zadovoljavanje potreba potrosaca). Potrebno je da marketing ciljevi budu komplementarni sa
ciljevima ostalih poslovnih funkcija, da bi kompanija stekla konkurentsku prednost. Nekada je
bilo dovoljno da preduzece bude orjentisano na domace trziste i nastoji da bude bolje od domace
konkurencije, dok se danas i velika 1 mala preduzeca nadmecu u borbi za osvajanje
najatraktivnijih trziSta Sirom sveta. Sve veci broj kompanija znacajan deo svoga prihoda
ostvaruju van svojih nacionalnih granica, ali i sve je veéi broj proizvoda koje potrosaci u
pojedinim zemljama kupuju, a koji nisu proizvedeni u njihovoj zemlji (Mandari¢ M, 2012.).

Temelje teoriji inovacija je uspostavio Jozef Sumpeter, detrdesetih godina XX veka. Sumpeter je
bio prvi naucnik koji je uocio znacaj razvoja novog proizvoda za ekonomski razvoj, smatrajuci
da je konkurentnost preduzeca koja se postize uvozenjem novog prozvoda daleko znacajnija od
one koja je zasnovana na marginalnim promenama cena veé postojecih proizvoda. Inovacije su,
po Sumpeteru, novi proizvodi, novi metodi proizvodnje, novi izvori snabdevanja, nova trzista i
novi nacini da se posao organizuje. Sumpeter je inovaciju definisao kao novu kombinaciju
postojecih resursa (Lajovi¢ D, Vuli¢ V, 2010.).

Inovacija u Sirem smislu re¢i predstavlja novi nacin pristupa ili reSavanja problema ili zadataka u
dr.). U uZem smislu reci, inovacijom se smatra novi nacin reSavanja problema ili zadataka u
privredi (tehnici, proizvodnji, organizaciji, marketingu, itd.). Novo reSenje je ustvari relativna
stvar, tj. moze obuhvatati primenu tudeg iskustva, odnosno ve¢ poznatih reSenja koja joS nisu
primenjivana u odredenoj sredini. Posebna vrsta inovacije su izumi, koje karakteriSe apsolutna
novost, tj. to su nova reSenja ¢ija upotreba nije joS nigde registrovana u svetu (Nikoli¢ D, Purdi¢
D, 2005.).

U savremenom poslovnom okruzenju kompanije koje su sposobne da kreiraju nove proizvode
visokog kvaliteta 1 za kratko vreme, lideri su na trzi$tu 1 spremne da odgovore na mnogobrojne
izazove koji se pred njih postavljaju. Prema shvatanju Pitera Drakera (Unkovi¢, 2010, str. 208,
prema Drucker, 2001) kompanija moZe da ostvari konkurentsku prednost samo ukoliko
kontinuirano razvija i unapreduje ono ¢ime se bavi, stalno uvodi i aktivira nove modele uspeha 1
u konstantnom je i sistematskom procesu inovacija.

Na inovacije u organizacijama gledamo kao rezultat individualnih, grupnih i organizacionih
napora udruZenih kako bi nastao novi proizvod, proces ili usluga potencijalno atraktivni za
trziSte. Inovacija tada predstavlja rezultat brojnih aktivnosti izvedenih na razli¢itim nivoima
organizacije. Ovde pronalazimo korisnom sledecu definiciju inovacije po kojoj ona predstavlja:
implementaciju novog ili znacajno poboljsanog proizvoda ili usluga, ili procesa, novi
marketinski metod, ili novi organizacioni metod poslovne prakse, organizaciju radnog mesta ili
spoljne odnose (OECD, 2005:46).

U literaturi se Cesto moze sresti shvatanje po kojem se pojam inovacije odnosi samo na

tehnoloSke inovacije, medutim ovaj koncept je potrebno shvatiti dosta Sire. Pod inovacijom
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mozemo podrazumevati generisanje, prihvatanje 1 implementaciju novih ideja, procesa,
proizvoda i usluga. Inovacija je stvaranje novih ideja i njihovo sprovodenje na koristan nacin.
Pored tehnoloskih inovacija (kao $to su novi tehnic¢ki izumi, nove masine ili novi proizvodi),
inovacije mogu biti i inovacije procesa (novi servisi, programi ili proizvodne procedure) i
administrativne inovacije (nova institucionalna pravila, strukture i sistemi (Markié¢, str. 150-151).
Na znacaj inovacija kao osnove tehnoloSkog i ekonomskog progresa ukazano je jo§ tridesetih
godina proslog veka. Ve¢ tada je uoceno da konkurentska prednost ostvarena uvodenjem novog
proizvoda daleko nadilazi prednosti koje su zasnovane na jednostavnim promenama cena vec
postojecih proizvoda. I u cuvenom Poterovom modelu pet sila konkurentnosti istaknuto je da je
upravo sposobnost kompanije da kreira i uspeSno realizuje inovativne projekte temelj njene
konkurentnosti (Matovi¢, 2010, str. 66-67).

Razvoj kompanije podrazumeva kreiranje i rast novih vrednosti koje ¢e ponuditi svojim
klijentima brze i bolje od drugih, a u osnovi tako definisanog razvoja jesu upravo inovacije.
Inovativne strategije daju kompaniji mogucnost da se priblizi granicama razvoja koje su postavili
lideri u oblasti, da ude u ravnopravnu konkurentsku borbu sa njima, kao i da ih u nekim
oblastima prestigne i pobedi. S druge strane, kompanije lideri mogu zadrzati svoju poziciju broj
jedan samo ukoliko svoje poslovanje zasnivaju na inovacijama. Konkurentnost se u savremenim
trziSnim uslovima izjednacava sa sposobnoS¢u kompanije da kreira i realizuje inovativnu
strategiju kao dinamican odgovor na slozene zahteve turbulentnog brzo promenljivog okruzenja
(Levi — Jaksi¢ i sar., 2009, str. 60-61).

MARKETING INOVACIJE U TURBULENTNIM OKOLNOSTIMA

Organizacije posluju u dinami¢nom, globalnom okruZenju. Stalne promene ¢ine da pobednicke
strategije brzo zastarevaju. Ili kako je primetio Drucker, pobedni¢ka formula organizacije iz
aktuelne decenije verovatno to nece vise biti u sledecoj deceniji. Sprovodenje tekuce strategije je
rizicno, tako da su potrebne promene i nova strategija. Organizacije se u ovom okruzenju
suoCavaju sa promenljivim vrednostima 1 zahtevima potrosaca, rastu¢om globalnom
konkurencijom, privrednom stagnacijom 1 brojnim drugim ekonomskim, politickim 1 drustvenim
problemima. Na trziStu Evropske unije sve je intezivnija konkurencija (Kotler et. al., 1996.).

Klju¢ni trendovi 1 snage koji menjaju trZiSni prostor 1 predstavljaju marketing izazove su: rast
neprofitnog marketinga, razvoj informacione tehnologije, globalizacija, promene svetske
privrede 1 rastu¢a eticka i drustvena odgovornost organizacija. Tri glavna pravca razvoja
globalizacija, tehnoloske promene i1 deregulacija predstavljaju bezgrani¢ne moguénosti. Naravno
svi problemi i izazovi predstavljaju ujedno i marketing mogucénosti. Kao §to je davno Gardner
rekao: ,,Iza svakog problema, nalazi se sjajna, zamaskirana mogucénost” (www.knowledge-
banks.org).

Svrha inovacije nije stvaranje inovacije radi nje same, ve¢ pridobijanje izvesne vrednosti
zahvaljujuéi njoj, poput komercijalnog uspeha koja predstavlja rezultat usmerenosti ka trzistu i
efikasan odgovor na stvarne ili stvorene potrebe korisnika. Tu se marketinSka organizaciona
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inovacija postavlja u srediSte paznje jer u kontekstu ustanova kulture doprinosi prevazilazenju
konkurencije i1 pridobijanja znac¢ajnije paznje javnosti u smislu prepoznatljivosti.

Richard Love iz Hewlett-Packarda primecuje: ,,Tempo promene je toliko brz da je sposobnost
promene danas postala prava prednost pred konkurencijom . Sposobnost promene zahteva je
sposobnost ucenja. Ne iznenaduje Cinjenica da su kompanije kao S$to su Coca-Cola, General
Electric 1 Skandia imenovali zamenike predsednika za znanje, u€enje 1 intelektualni kapital. Ti
zamenici predsednika imaju zadatak da dizajniraju sektore upraviljanja znanjem, kako bi
kompanija bila sposobna §to brze da se upoznaje i da uci o trendovima i razvojima koji uti¢u na
kupce, konkurente, distributere i dobavljace. S ubrzavanjem tempa promena, kompanije vise se
ne mogu oslanjati na svoje predasnje poslovne prakse ukoliko Zele da odrze dalji prosperitet
(Kotler P, 2006.).

Marketing, potrosac, trziSte, istrazivanja i razvoj, postali su opredeljuju¢i faktor uspeha
kompanija Sirom sveta. Sa tradicionalnog shvatanja ekonomije i trgovine ¢iji je fokus bio na
proizvodu koji je trebalo prodati, doslo se do potpuno drugacijeg gledista (Luki¢, 2009.). Danas,
fokus je na potroSacu i njegovim potrebama i Zeljama. One kompanije koje uspeju da na najbolji
1 najbrzi nacin zadovolje potrebe, kroz inovacije, kvalitet i kreativnost svojih proizvoda ili
usluga, mogu rac¢unati na dugoro¢ni uspeh.

Danasnje turbulentno trZiSte koje zahteva brze odgovore od strane kompanija, kao i snazna
globalizacija, namecu organizacijama bitne transformacije kroz iznalaZenje strategija koje mogu
da im pruze konkurentsku prednost. Takva situacija organizacijama nameée permanentno
diferenciranje sopstvenih proizvoda i usluga kroz kontinuirano inoviranje. Organizaciona
inovacija stoga predstavlja jedan od najrelevantnijih faktora za razvoj neke kompanije, kao i
kljucni element za trziSnu konkurentnost. (Stevanovi¢ A, 2015.).

ZAKLJUCAK

Marketing je skup odredenih akcija kojima se proizvod prodaje konkretnoj publici, odnosno
potrosacima, po odredenim cenama i uz odredene uslove (Stevanovi¢ A, 2015.). Dakle, osnovni
cilj marketinga je povecanje prihoda organizacije, a ostvarenjem prihoda, meri se njegova
uspesnost. Cilj je 1 popularizacija proizvoda kao i pozicioniranje kako na domacéem, tako i na ino
trziStu u duzem vremenskom periodu.

U odredenoj meri, moZe se smatrati da promenljivi uslovi poslovanja pogoduju razvoju
inovativnosti organizacija iz turbulentnog okruZenja, odnosno organizacija koje su naucile da se
nose sa odredenim rizikom, dok promene koje dolaze kako iz ekternog tako i iz internog
okruzenja, mogu biti pogubne za najveci broj organizacija €ije se poslovanje bazira na rutini 1
prosecnosti, a koje egzistiraju u stabilnim uslovima. Kod prvih, ove situacije stimuliSu duh
kreativne improvizacije i prilagodljivost, ali istovremeno sprecavaju organizaciju da misli
dugoroc¢no 1 strateSki. Ipak, vazno je i u najteZzim okolnostima pratiti profesionalni razvoj svog
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delovanja, ali 1 svetske standarde i nastojati da im se, uprkos svemu, organizacija S§to viSe

priblizi.
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INOVACLJE U FUNKCLJI RAZVOJA MALIH I
SREDNJIH PREDUZECA

Apstrakt: Mala i srednja preduzeéa mogu biti jedan od kljucnih faktora razvoja privrede.
Brojna istraZivanja u svetu trzisSne ekonomije pakazuju da je osnivanje malih i srednjih
preduzeca u konstantnom porastu u odnosu na velike sisteme. Kao kljucni faktori razvoja, mala
i srednja preduzeca jacaju prvenstveno zaposlenost, doprinose opsStem razvoju privrede u zemlji.
Posebno je znacajna njihova uloga u zemljama u tranziciji koje se suocavaju sa problemima
visoke nezaposlenosti, niskog stepena privredne aktivnosti, nedovoljne konkurentnosti i
nedostatka investicija.Cilj ovog rada je da se ukaze na znacaj inovativnosti u sektoru MSP, kao
kljucne poluge razvoja privrede.

Kljuéne reci: inovacije, mala i srednja preduzeca, razvoj, privreda, zaposlenost.

INNOVATION IN THE DEVELOPMENT OF SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Abstract: Small and medium enterprises can be one of the key factors of economic development.
Numerous studies in the world market economy pakazuju that the establishment of small and
medium enterprises in the constant increase in relation to large systems. As key factors of
development, small and medium-sized businesses primarily strengthen employment, contribute to
the general development of the economy in the country. Especially important is their role in the
transition countries are facing problems of high unemployment, low level of economic activity,
lack of competition and lack of investicija.Cilj this paper is to highlight the importance of
innovation in the SME sector, as a key lever of economic development.

Key words: innovations, small and medium enterprises, development, economy, employment
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1.UVOD

wInovacija predstavlja specificno orude preduzetnika, sredstvo pomocéu koga oni koriste
promene kao mogudcnost za izvrSenje razlicitih proizvodnih ili usluZnih aktivnosti“- Drucker
(1996)

U svetu u kome se trziSta, proizvodi, tehnologije, propisi, pa i Citava druStva izuzetno brzo
menjaju, bogatstvo prirodnim resursima vise ne odredjuje konkurentnost preduzeca, regiona i
drzava,ve¢ nijhova sposobnost da stvore i iskoriste napredno znanje. Ovo novo stanje drustva
cesto se oznacava kao drustveno znanje 1 ono pociva na mogucnosti i sposobnosti da se stvori
novo znanje, i da se kroz inovacije proizvoda, usluga i1 procesa transformiSu u ekonomsku
vrednost i bogatstvo (Trobovi¢ A.,Cavoski A. prema Huggins & Izushi,2002). U ovakvom
drustvu inovacije, zajedno sa znanjem koje ih omogucéava, postaju najvazniji izvor trziSnog
uspeha (Trobovi¢ A.,Cavoski A.,2002). Inovativnost je neophodni &inilac razvoja, islju¢ivo iz
razloga jer uvek vodi ka novim idejama, novim reSenjima, novim vidovima poslovanja, posebno
u sektoru MSP. Osnovna konkurentska prednost svake savremene kompanije, ukljucujuéi 1
sektor MSP je njena sposobnost da inovira. Inovativnost je urodjeni deo svakog ljudskog bica.
Inovativnost je pokretacka snaga koja je uvek kroz istoriju rezultirala napretkom, i kao takva ima
poseban znacaj za poslovanje MSP. Nezamislivo je poslovanje MSP bez stalnog napredovanja 1
inoviranja.

2.FAKTORI KOJI UTICU NA IZBOR INOVCIONE STRATEGIJE

Peter Drucker definiSe inovaciju kao klju¢ni element preduzetiniStva. ,,Inovacija predstavija
specificno orudje preduzetnika, sredstvo pomocu koga oni koriste promene kao mogucnost za
izvrSenje razlicitih proizvodnih ili usluznih aktivnosti“ (Janovac T. prema Drucker P.,2014)

Isti autor smatra da inovatnivnost nije samo karatkteristika organizacije sa visokom
tehnologijom, ve¢ da se uspeSno moze razviti i u preduzetnistvu sa nizim tehnoloSkim nivoom.

Stoga, vecina organizacija i1ma inovaionu strategiju koja je inkorporirana u strategiji
organizacije. Inovaciona strategija se bazira i na poslovhom modelu i na tehnogliji preduzeca u
okviru potrebnih 1 poZeljnih svojstva inovativne organizacije. Sa tog aspekta, inovacija je
sposobnost kreiranja nove vrednosti u proseku poslovanja i tehnologije. Uspesna preduzeca
kombinuju tehnolosku promenu sa promenom poslovnog modela za uspe$nu realizaciju
inovacije. Medjutim, postoje tri kljucne oblasti u kojima se inovaciona strategija vezuje za
promenu poslovnog modela (Stosi¢ B., 2007):

e Planirana vrednost — sta se prodaje 1 isporucuje trzistu,
e Lanac snadbevanja — kako se kreira i isporucuje trzistu,
e Ciljna grupa potosaca — kome se isporucuje. (Stosi¢ B., 2007)
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Medjutim,da bismo bolje razumeli faktore i determinante koje uti¢u na izbor inovacione
strategije, posmatracemo Porterov model pet konkurentskih sila:

Porterov model 5 sila za analizu atraktivnosti delatnosti

Konkurentske sile
koje odreduju
atraktivnost delatnosti

Potencijalni
konkurenti
Opasnost od

dolaska

Kupci
Pregovaracka
snaga kupaca

Dobavljaci
Pregovaracka snaga
dobavljata

Konkurenti
Intezitet borbe

Supstituti
Moguénosti
zamene

Slika br.1 Porterov model pet sila konkurentnosti

Izvor: preuzeto sa sajta: http://mcb.rs/recnik/S-forces-porterov-model-5-sila/

1. Ulazak novih konkurenata na trziSte — neke od barijera ulaska novih konkurenata na
trzuste su: ekonomija obima, patenti, identitet brenda, distributivni kanali, apsolutne
troskovne prednosti, 1 dr.

2. Opasnost od supstitucije — supstitutivni proizvodi se odnose na proizvode u drugim
delatnostima — konkurencija izazvana pretnjom supstituta postoji kada na traznju za
proizvodima, tj. na elasti¢nost cene nekog proizvoda uti¢u supstitutivni proizvodi. Sto je
vise supstituta, traznja postaje elasti¢nija, jer kupci imaju viSe alternativa.

3. Pregovaracka snaga kupaca — Mo¢ kupaca zavisi od odnosa broja kupaca prema broju
firmi, zatim i1 od informisanosti kupaca, prisustva supstituta, oseljivosti potroSaca na
razlike u proizvodima i cenama. Na potroSaCe veliki uticaj ima prepoznatljivost i
prihvatanje identiteta brenda, kao i kvaliteta proizvoda.

4. Pregovaracka snaga dobavljaa — za uspeSno poslovanje, danas je visSe nego potrebno
imati resurse, odnosno dobavljace. Jaki snabdevadi mogu izvrsiti uticaj na oblast
poslovanja , kroz prodaju proizvoda po visokim cenama.
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5. Rivalitet medju postoje¢im konkurentima — Visok indeks koncentracije rivala —
konkurenata, ukazuje na trziste sa velikim trziSnim uces¢em najvecih firmi, tj. poslovno
podrucje je koncentrisano. Suprotno tome, nizak indeks koncentracije, ukazuje da oblast
delatnosti preduzeca karakteriSe postojanje velikog broja konkurenata, medju kojima ni
jedan ne zauzima veliki procenat trziSta.Za ovakva fragmentisana trziSta kaze se da su
konkurentna (Poki¢ M. 2013 prema Porteru M., 1985).

Sada kada smo objasnili Porterov model, mozemo odrediti faktore koji deluju na izbor
investicione strategije, stoga imamo (Poki¢ M. 2013):

1. INTERNI FAKTORI:
e Tehnicke moguénosti,
e Organizacione sposobnosti,
e Uspeh tekuéeg poslovnog modela,
e Finansiranje,
e Vizija top menadzmenta.

2. EKSTERNI FAKTORI:
e Mogucénosti eksterne mreze,
e Sturktura poslovnog podrucja,
e Konkurencija,
e Stopa tehnoloskih promena.

Medjutim, postoji jos jedan bitan faktor koji utiCe na inovativnost a to je kompetentnost. Mnogi
autori smatraju strategiju kao arhitetkturu na kojoj se izgradjuje kompetentnost. Stvaranje
kompetentnosti je kritiCan strateski zadatak koji nosi rizik tzv. ,zamke kompetentnosti“ koja
moze da sprecava promene i pomeranja ka novim i potencijalno boljim proizvodima (Poki¢
M.,2013).

3. FUNKCIJE U PREDUZECU KOJE SU KLJUCNE ZA INOVACIJE

Inovacioni proces je multifaktroski, Sto predstavlja visok stepen integracije u okviru preduzeca 1
izmedju preduzeca, u velikoj meri podrZan umreZavanjem baziranom na informarciono-
komunikacionim tehnolgijama, a u cilju pove¢anja konkurentnosti i profitabilnosti, tj. ostvarivnja
ukupnog poslovnog uspeha — za sta je, pre svega, zaduZzen menadZment inovacija.

Stoga je jako bitno upoznati se sa funkcijama u preduzecu koje su klju¢ne za inovacije:

1. Istrazivanje i razvoj (R&D)
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R&D predstavlja proces u kome se kreiraju nova nauc¢na i tehnoloska znanja.Aktivnosti
koje klasificiraju R&D funikciju razlikuju se od kompanije do kompanije,ali generalno
postoje dva primarna modela:

e Primarna funkcija R&D je razvoj novih proizvoda,

e Primarna funkcija R&D je pronalazak i kreiranje novih nauc¢nih i tehnoloSkih
znanja u svrhu otkrivanja i omogucéavanja razvoja novih vrednosti, proizvoda,
procesa i usluga.

2. Proizvodnja.
Cilj proizvodne funkcije je obezbedjenje i izvrSenje zadataka organizacije u proizvodnoj
fazi ciklusa reprodukcije. Sama proizvodnja predstavlja proces transformisanja resursa u
proizvode.

3. Marketing.
Inovacije su rezultat inicijative marketing funkcije, veéinom kompetitivno agresivne.
Ovom funkicijom se predvidjaju zahtevi potrosaca, identifikuju i zadovoljavaju njihove
potrebe 1 drugo.

3.PREDNOST INOVATIVNIH ORGANIZACIJA

Osnovna kokurentska prednost svake savremene organizacije je njena sposobnost da inovira.
Danas, najtraZenija roba i usluga na trziStu je ona koja je bazirana na inovatinosti i znanju.
Inovacije su faktor konkurentnosti od velikog znacaja kako za domace tako i za globalno trZiste.

MozZemo se zapitati zasto je Microsoft to Sto jeste? Da li je njihov uspeh rezultat vrhunskog
proizvodnog procesa, efektne poslovne organizacije, uspeSnog brendinga, kvaliteta ljudskih
resursa 1 kako su iskori§¢eni? Verovatno svega toga 1 jo§ mnogo ¢ega. Ako bi danas pitali Bila
Gejtsa Sta je za njega najvaznija osobina njegove firme, verovatno bi sa ponosom rekao da je to
Sto je ona inovativna. A ona je inovativna jer 1 pored toga Sto ima sve gore nabrojane epitete,
stalno radi na njihovom poboljSavanju i nalaZenju nacina da postane jo$ bolja i uspesnija. On bi
to morao reci jer se vecina vrednosti njegove kompanije sadrZi u inovatorskim sposobnostima
njegovih zaposlenih. Cuvena je prica da veéinu vrednosti akcija Microsofta ¢ini ljudski
potencijal njegovih zaposlenih. Da 90% vrednosti kompanije useta svakog jutra na posao i isto
tako popodne iSeta napolje. Ta ionako nepostojeca vrednost direktno je vezana za sposobnost ove
kompanije (zaposlenih), da konstantno inovira (Tomi¢ O. 2014).

Na zapadu upravljanje inoviranjem postaje jedna od najvaznijih oblasti kvalitetnog upravljanja
organizacijom, ali je 1 mnogo vise od toga. Svi znamo da marketing, pozicioniranje i brending
nisu samo metodi poboljSanja prodaje i povecanja profita, ve¢ posebno stanje svesti svakog od
zaposlenih. Tako je i inoviranje prestalo da bude samo zvucna re¢ u misijama i1 vizijama
kompanija, ve¢ potrebno stanje svesti svake jedinke u organizaciji.To ne znaci da da svaki
zaposleni mora biti inovator na nivou Leonarda Da Vincija ili Nikole Tesle. Medjutim, svaki
zaposleni mora u svakom trenutku biti svestan koliko je inoviranje vazno za uspeh njegove
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organizacije, i da joj u tome svesrdno pomogne. Inoviranje nije samo put u bolje poslovanje, ve¢
1 u bolje drustvene odnose, bogatije kompanije i bogatije drustvo. Inoviranje je u stvari uvodjenje
isplativih novina (Tomi¢ O.2014).

,»Forbs®, poslovni magazin, dao nam je listu najinovativnih kompanija u svetu. “Forbes‘
kompanije rangira prema takozvanoj inovativnoj premiji, odnosno razlici izmedju trzisSne
vrednosti kompanije i neto vrednosti tokova gotovine iz postoje¢eg poslovanja. Prema tome,na
listi inovativnosti koju je ,,Forbs“ objavio na svom sajtu,nalaze se kompanije za koje investitiori
procenjuju da ¢e uskoro lansirati sledecu veliku inovaciju ( Forbes magazin,2015):

1. Kompanija , Tesla Motors“ — zauzima prvo mesto na ,,Forbsovoj“ listi. Industrija
automobila (Inovacijska premija 84,82 %, TrziSna kap: 33 milijarde dolara,12-mese¢ni
rast prodaje: 52%)

2. Kompanija ,, Selesforce“ — zauzima drugo mesto na ,, Forbsovoj“ listi. Industrija
softevera (Inovacijska premija 77,81 %, TrziSna kap: 48,5 milijardi dolara, 12-mese¢ni
rast prodaje: 28,4 %)(Forbes magazin,2015).

Shvatiti znaCaj inovacije 1 reinzenjeringa proizvoda, inovativne strategije i1 delovanja
organizacije na tom polju, jedan je od preduslova postizanja konkurentske prednosti 1 opstanka
na dinami¢nom trzistu. Preduzeca koja Zele da budu uspesna i da napreduju u trziSnom pogledu,
moraju da budu inovativna. Cist primer imamo u pogledu kompanija ,,Tesla Motros” i ,,
Selesforce” ,koje su vode¢e kompanije inovativnosti i samim tim nam pokazuju da inovacije nisu
samo nove tehnologije ili novi proizvodi, nego su to i novi i pametniji nacini za obavljanje
poslova,nove metode upravljanja,novi poslovni sistemi ili nove usluge.Inovacije ne donose samo
veci razvoj,viSe poslova i novaca, inovacije dovode do stvaranja ,,pametnog” razvoja. Pametan
razvoj moze ukljuciti eko inovacije koje poboljSavaju okolis ili druStvene inovacije koje pruzaju
sli¢ne prilike svima. Inovacije se ne zasnivaju samo na vecoj proizvodnji ili povecanju prodaje,
nego unose stvarna poboljSanja u nase Zivote.

4.ZAKLJUCAK

Osnovne prepreke sa kojima se danas organizacije suocavaju jesu organizacije klasicnog tipa sa
strogom definisanom hijerarhijom, nepromenjenom 1 staticnom kulturom organizacije koje se
opiru promena, donoSenja odluka i1 nedostatku generisanja novih ideja 1 inovacija. Da bi danas
organizacija rapidno 1 organski rasla 1 iSla napred, danas je potrebno vise nego ikada pristupiti
organizacionim promena i afirmiSuéi kategorije kao Stu su: lider, vizija, buduénost, ideja,
inovacija. Uspeh organizacija ¢e se ogledati u emocionalnom zadovoljstvu potroSaca, kao i
zadovoljstvu zaposlenih i osecaj privrZenosti organizaciji, jer na prvom mestu dolaze zaposleni,
pa onda klijenti. UspeSne orgnizacije ¢e biti samo one koju svoju igru igraju na svoj nacin i
drugacije od drugih u skladu sa potrebama klijenata — ,,skrojeno" po njihovoj meri. Nova trziSna
utakmca je u oStroj konkurenciji u pogledu veceg kvaliteta, dizajna, brenda, servisnim
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ugovorima, imidzu. Organizacije koje su reSene da uspeju i koracaju krupnim koracima
napred,koje krSe stara pravila i postavljaju nova, koje ¢e biti lideri u svom domenu poslovanja su
one kojima pripada buducnost i uspeh. Buduénost pripada onima koji ¢e sami stvoriti priliku,a ne
cekati na istu,jer biti sjajan danas u poslu vise nije dovoljno.Da bi uspeli, ljude treba iznenaditi,
privudi 1 u€initi zavisnim. Ukoliko nasa zemlja Zeli da postane privredno snazna, konkuretna na
trziStu, mala i srednja preduzeca moraju biti glavne poluge razvoja i inicjatori inovativnosti.
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Znacaj inovacija u saobracaju
Apstrakt

Savremeni uslovi Zivota stavljaju brojne izazove u pogledu ocuvanja Zivotne sredine, pogotovo u
oblasti aerozagadenja koje dovodi do efekta staklene baste. Nekada je urbani saobracaj staviljao
u prvi plan transportne potrebe ljudi, a danas se on sve vise okrece odrzivosti. Negativni efekti
saobracajnih aktivnosti odnose se na zagusenja, zagadenje vazduha i vode, buku i potroSnju
energije. Smatra se da izduvni gasovi iz motornih vozila mozda i najvise doprinose zagadenju
vazduha, posebno u veéima gradovima. Istrazivanje i razvoj u saobracaju i podsticanje
inovativne aktivnosti treba da doprinese odrzivosti i ocuvanju Zivotne sredine. Ove inovacije za
cilj nemaju samo ostvarivanje konkurentske prednosti i zadovoljenje potreba potrosaca, vec
odrzivost za buduce generacije.

Klucne reci: Saobracaj, Inovacije, Zivotna sredina, Odrzivost

1. UVOD

Savremeni svet suoCava se sa problemom zagadenja i efekta staklene baSte koji nastaje kao
posledica brojnih zagadivaca. Problem s kojim se suo€avaju gotovo sve zemlje sveta je aero
zagadenje kao posledica izduvnih gasova industrije 1 saobracaja. Svakako da je u urbanim
sredinama saobrac¢aj problem koji otvara brojna pitanja koja treba reSavati.

Odrzivi razvoj urbanog transporta predstavlja soluciju koja ispunjava trenutne zaheve bez
narusavanja potreba buducih generacija. Da bi se urbani transport razvio neophodne su znacajne
promene i1 ulaganje u istraZivanje i razvoj kako bi se inovirali brojni faktori koji dovode do
zagadenja zivotne sredine. U isto vreme razvoj urbanog transporta ¢e postati viSe harmonizovan,
stabilan 1 balansiran kroz planiranje, monitoring, evaluaciju, regulaciju i druge mere. Ovo
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zahteva velika ulaganja uistrazivanje i1 razvoj kako bi se inovirali brojni faktori koji dovode do
zagadenja i1 loSe organizacije saobracaja.

Tradicionalno, urbani saobrac¢aj samo je prepoznavao transportne potrebe ljudi, ¢esto ignorisuci
negativni uticaj transporta na okruzenje i zivotnu sredinu. Razvoj urbanog saobracaja treba da
zadovolji tri odrziva podrucja: ekonomsko, socijalno, i podrucje okruzenja (oCuvanje Zivotne
sredine) [1].

2. URBANA FORMA SAOBRACAJA

Cesto se predvida da je intenzitet medudejstva gradskog saobracaja i urbane forme najveéi
upravo u fazama najburnijeg razvoja metropola [2]. Podru¢ja koja su manje razvijena nemaju
znacajnih saobracajnih problema koji se javljaju urbanizacijom. Urbana forma u velikoj meri je
odraz saobracajne tehnologije koja je bila dominantna u fazama njihovog najbrzeg razvoja [3].

Njuman i Kenvorti [4] potenciraju upravo ovu istorijsku dimenziju medudejstva gradskog
saobracaja i tipa urbanog razvoja, razvrstavajuci gradove na:peSacke gradove, gradove javnog
gradskog saobracaja (JGS gradove) i automobilske gradove. Transportna strategija EU, usvojena
je 2011. godine radi integracije svih vidova saobracaja, a pre svega smanjenja emisije Stetnih
gasova za 60% do 2050. godine. Prvi znacajan korak EU je potvrdivanje tzv. Protokola iz Kuota.
Sustina Protokola je u preuzetim obavezama da EU i drzave ¢lanice ne¢e emitovati CO2 iznad
propisane dopustene koli¢ine i da ¢e u propisanom period raditi na njihovom smanjivanju [5].

Zemlje u razvoju kod kojih dolazi do urbanizacije gradova radi preventive nastanka problema u
stvaranju urbane forme saobracaju [6]:

- mogu eliminisati katastrofalno loSe lokalne efekte (najvec¢i stepen saobracajnih zaguSenja,
saobracajnih nesreca i1 lokalnog aerozaganenja na svetu) i ujedno spreciti dramati¢ni porast
potroSnje energije i emisije CO2 jedino ako se u fazi - dok im je stepen motorizacije stanovniStva
jos uvek nizak - manji od 100 automobila na 1.000 stanovnika,

- orijentiSu na odlucnu strategiju limitiranja privatnih motornih vozila (kao Sto su ucinile bogate
azijske metropole u sli¢noj fazi razvoja),

- ne pokuSavaju da probleme vezane za porast motorizacije (najbogatijeg dela stanovniStva) reSe
izgradnjom impozantne mreZe gradskih autoputeva,

- kratkoro¢no - raznim merama obezbede prvenstvo kretanja autobusima (dominantnom vidu
JGS-a u ovim metopolama), dok se dugoro¢no - usmeravaju na razvoj Sinskih sistema sa
izdvojenom, ekskluzivnom trasom (metro) potpuno imunim na saobracajna zagusenja na ulicnoj
mrezi, 1

- posvete mnogo viSe paznje izgradnji infrastrukture za peSake i1 bicikliste, koji predstavljaju
najbrojniji deo gradskog stanovniStva, obavljaju najveci broj gradskih putovanja i najvise
stradaju u saobracajnim nesrecama.
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2. UTICAJ SAOBRACAJA NA ZIVOTNU SREDINU

Negativni efekti saobracajnih aktivnosti, uglavnom, se odnose na saobracajne nezgode,
zaguSenja, zagadenja zemlje, vazduha i vode, buku koju proizvode transportna sredstva,
potroS$nju energije, zemljista i drugih prirodnih resursa koji se koriste za proizvodnju vozila i
infrastrukturu. Povecanje urbanizacije alarmira da bi do 2025 godine vise od 50% populacije
zivelo u urbanism podrucjima, a jos vece transformacije se ocekuju u zemljama u razvoju [7].

Drumski saobracaj, koji dominira i u putnickom i u teretnom prevozu, u najvec¢oj meri uti¢e na
zagadivanje vazduha. Najveca pretnja je konstantan porast emisija tzv. gasova staklene baste,
koji direktno ili indirektno uti¢u na globalno zagrijavanje, promenu klime, a time i na zdravlje
ljudi. Oko 60% od ukupne koli¢ine svih zagadujucih supstanci vazduha u urbanim sredinama,
potice od motora sa unutrasnjim sagorevanjem. Osnovni uzrok za ovako veliku emisiju
zagadujucih supstanci su uslovi sagorevanja goriva koji se javljaju pri radu automobilskih
motora. Od ukupne energije koja se oslobada procesom sagorijevanja, oko 42% se koristi za
pokretanje vozila, dok su preostalih 58% [8].

Prema Brierliju [9] saobracajna zaguSenost je kao bolest koja ukoliko se ne le¢i moze dovesti do
smrti srca grada. Problem se javlja zbog loSeg menadzmenta saobracaja u gradovima i povecanja
nivoa vazdus$nih i bu¢nih zagadivaca. Planiranje saobracaja u gradovima koji se razvijaju je
klju¢no s obzirom na povecanje gradske guzve, kasSnjenja i zaguSenosti. Prema Vilsonu [10]
postoji direkna veza izmeSu nivoa razvijenosti 1 odrZivosti sa planiranjem transporta u zemljama
u razvoju, s obzirom na nepropocionalnu infrastrukturu u odnosu na povecanje saobracaja.

U tabeli 1. prikazan je uticaj pojedinih polutanata na zdravlje ljudi 1 zivotnu sredinu. Moze se
zakljuciti da azotni oksidi (NOx) imaju najsiri uticaj, kako pojedinacno, tako i u kombinaciji,
formirajudi Stetna jedinjenja. Medutim, u pogledu uticaja na zdravlje ljudi, danas se smatra da
suspendovane Cestice imaju najStetniji uticaj.
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PM | HMs | POPs | SO, | NH; | NOx | NMVOC | CO | CHy | CO; | N;O

VTHIaj
Jlokamau
(3/1paBJbe)

Pernonannu

Kucene xume

Evtpoduxkanmja

HPH'ZC.\IHH 030H

Tnobaaun

Edexrar GHG
(HHIMPEKTHH)
Edekar GHG
(IHPEKTHH)

Legenda: PM- Cestice (dim i ¢ad); HMs- teski metali; POPs - dugotrajni organski zagadivaci, SOZ— sumpordioksid; NH3_
amonijak; NOx- azotni oksidi; NMVOC - nemetanska isparljiva organska jedinjenja; CO- ugljenmonoksid; CH4— metan; CO{

ugljendioksid; N20— azotsuboksid; GHG-gasovi sa efektom staklene baste.

Tabela 1. Uticaj pojedinih Stetnih supstanci po ljudsko zdravlje 1 Zivotnu sredinu [11]

Svetska zdravstvena organizacija je utvrdila da 2,4 miliona ljudi godiSnje umre od posledica
direktno povezanih sa aerozagadenjem. Samo u Americi za godinu dana umre preko 60000
stanovnika od posledica visokog stepena zagadenosti vazduha. U Velikoj Britaniji, taj broj je
vec¢i od 10000. U Meksiko Sitiju, 70% dece zaostaje u razvoju usled Stetnih gasova u vazduhu
[12].

2.1. Izduvni gasovi iz motornih vozila

Smatra se da izduvni gasovi iz motornih vozila mozda i najviSe doprinose zagadenju vazduha,
posebno u vec¢ima gradovima. Emisija izduvnih gasova doprinosi visokim atmosferskim
koncentracijama SO2, NO2, O3, aldehida, organske kiseline, talozenih materija i olova [13] . U
Srbiji zbog loSeg kvaliteta goriva, odnosno benzina sa dodacima olova i dizel goriva, sa visokim
sadrZzajem sumpora, postoji visoka koncentracija sumpora i olova u vazduhu, Sto predstavlja
posebno ozbiljan problem.

Da bi se prevaziSao problem zagadenja vazduha u centru Beograda, koje prvenstveno potic¢e od
izduvnih gasova motornih vozila, neophodno je izgraditi obilaznicu i Sinski metro. Takode,
Beograd kao metropola, mora da se pridrzava evropskih direktiva, a to su:

-uspostavljanje mernih mesta, po propisanim kriterijumima,

-uspostavljanje parametara, koje treba pratiti, u odnosu na broj stanovnika, saobracaj 1 polozaj;
-zone za stanovanje, treba a budu van poslovnih kvartova, da se odrede tipovi ulica (Siroka,
uzana, raskrsnica, kanjonska, autobuska stanica) i intenzitet saobracaja, koji je podeljen u tri
klase u odnosu na broj automobila u toku jednog dana, a to su manje od 2000, izmedu 2000 i 10
000 1 viSe od 10 000 vozila.
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Da bi se u Srbiji prevaziSsao problem zagadenja vazduha izduvnim gasovima, potrebno i je
uvodenje biogoriva, ¢ija ¢e se proizvodnja bazirati na drvenastim biljkama, koje su genetski
modifikovane, da bi bile brzorastu¢e (specijalna vrsta brzorastu¢ih vrba i jablanova). Takode,
kao sirovina za proizvodnju biogoriva, mogu da posluze biljke sa velikim sadrzajem skroba 1
ulajstim materijama. U Evropi za proizvodnju biogoriva se koristi i upotrebljeno ulje za kuvanje(
godisnja proizvodnja u Evropi bi mogla da iznosi milijardu biodizela).

3. INOVACIJE U SAOBRACAJU

Inovacije su neminovnost u svakoj sferi ljudskog zivota, kao odraz unapredenja zadovoljenja
potreba potros$aca i poboljSanja trziSnog ucesca privrednih organizacija. Inovacije u saobracaju
imaju posebna znacaj koji se ogleda ne samo u ostvarivanju profita i trziSnog ucesc¢a, ve¢ dosezu
Sire dimenzije o¢uvanja zivotne sredine, odrzivosti, zdrvalja i Zivota ljudi. Ovo je razlog $to je
imperativ na inovativnosti 1 inovacijama u saobracaju mnogo jaci nego u drugim privrednim
granama.

Pojam inteligentni transportni sistemi predstavlja sistem mera i tehnologija na nacionalnom
nivou ¢iji cilj je povecanje nivoa bezbednosti saobracaja, efikasnije odvijanje saobracaja sa
manje zastoja 1 snizeni nivo zagadenja zZivotne sredine [14]. Funkcije inteligentnog transportnog
sredstva u cilju spreCavanja saobracajnih nezgoda pomaZzu vozacu da izbegne ili predupredi
nezgodu upotrebom sistema koji se nalaze u vozilu i koji procenjuju prirodu ili znac¢aj pretnje,
uzimajuci u obzir stanje vozaca. Cilj ovih funkcija je da pomognu vozacu, menjajuci njegovo
ponaSanje u nekim situacijama. U zavisnosti od znacaja i blizine pretnje sistem ¢e vozaca:
informisati o opasnosti Sto ranije, upozoriti ga ako vozac nije pravovremeno reagovao 1 aktivno
pomoci ili samostalno reagovati u cilju izbegavanja saobracajne nezgode.

IBM ocekuje da se uskoro pojave baterije koje koriste vazduh kao izvor energije. Ako naucnici
budu uspeSni u svojim naporima, dobi¢emo laku, mo¢nu i punjivu bateriju koja ¢e moc¢i da
pokrece sve: od automobila do kucevnih aparata [15]. Za ove baterije je sporno da li ¢emo ih
koristiti ve¢ kroz pet godina, ali za ekoloSke senzore koji su ubaceni u sve oko nas su svi
sigurni, jer se to ve¢ deSava u pilot projektima sa mobilnim telefonima 1 narukvicama —
senzorima koji otkrivaju zagadenje vazduha, seizmicke aktivnosti i druge podatke i Salju te
informacije u centralnu bazu podataka. Za pet godina svi ¢emo prikupljati podatke i slati
naucnicima na analizu.

IBM smatra da ¢e gradski saobracaj biti prilagoden naSim potrebama kroz pet godina, bez
saobracajnih guzvi 1 zastoja. Napredne analiticke tehnologije ¢e nam obezbedivati
personalizovane preporuke kako da najbrze stignemo do odredenog mesta. Prilagodljivi sistemi
¢e uciti kako se korisnik ponasa u saobracaju i obezbedivati bolju sigurnost u putu i informacije
o zeljenoj ruti. Kompanije poput Googla ve¢ rade na mapiranju informacija o saobracaju u
stvarnom vremenu da bi pomogle u boljem protoku vozila i smanjenju zastoja. Na kraju, IBM
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ocekuje da ¢e raCunari pomagati u Zivotu gradova, sa naglaskom na Stednju energije. Kompanija
tvrdi da 50% energije koju potrosi jedan moderan racunarski centar odlazi na hladenje vazduha,
a nove tehnologije mogu da preusmere tu toplotu koja je sada otpad na grejanje stanova ili
kancelarija. To veé mozZe da se vidi u Finskoj, a IBM je pokrenuo pilot program u Svajcarskoj.
Ako podzemna zeleznica u Parizu moze da greje kuce, racunarski centri su sigurno moguce
reSenja da nas greju kroz pet godina [15].

4. ZAKLJUCAK

Svet je danas okrenut ekonomskim pokazateljima, dok se u drugi plan stavlja covek i buduc¢nost
okruzenja u kojem on obavlja svoju delatnost. Intelektualna svojina je pojam koji se koristi da
opiSe razne vrste inovacija, mentalnih aktivnosti i kreativnih ili umetnickih napora. Ona mora
proizvoditi adekvatnu ekskluzivu da bi dala konkurentsku prednost. S obzirom da su sve veéi
zahtevi za oCuvanjem zivotne sredine i smanjenjem tro$enja energije, rezultat inovacija mora da
uvazava i ova dva pokazatelja.

Posledice intenzivnih klimatskih promena poslednjih decenija odrazavaju se gotovo u svim
delovima sveta. Sve CeS¢e katastrofe usled vremenskih neprilika izazivaju zabrinutost ljudskog
drustva, ali i spremnost da se dalje klimatske promene ublaze ili sprece. U tu svrhu neophodno je
smanjiti emisiju gasova koji izazivaju efekat staklene baste, a ¢ija je koncentracija u atmosferi
naglo povecana, pre svega kao posledica koris¢enja fosilnih goriva u saobracaju i industriji.
Kada je re¢ o saobra¢ajnom sektoru, jednu od osnovnih mera za postizanje ovog cilja predstavlja

Da bi se racionalno trosili energenti i smanjila emisija Stetnih gasova, primenjuju se odredeni
sistemi 1 alternativni pogonski izvori energije, ali brojna reSenja nisu ekonomski prihvatljiva
zbog neophodnosti promene infrastrukture radi snadbevanja energentom ili brojnih izmena u
samom motornom vozilu. U cilju odgovora ekoloskim zahtevima ulaganje u istrazivanje i razvoj
u oblasti saobracaja predstavlja neophodnost danasnjice ne samo u razvijenim ve¢ 1 u zemljama u
razvoju kako bi se unapredio ovaj sektor privrede i obezbedila odrZivost.

Abstract

Modern conditions of life put a large number of challenges in terms of environmental protection,
especially in the field of air pollution, which leads to the greenhouse effect. Traditional the
urban transport put to the fore the transport needs of people, and today it is increasingly geared
towards sustainability. The negative effects of transport activities is relating to congestion, air
and water pollution, noise and power consumption. It is believed that the exhaust gases from
motor vehicles perhaps most contribute to air pollution, especially in larger cities. Research and
development in transport and encouraging innovative activities should contribute to
sustainability and environmental protection. The aim of these innovations is not only in
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competitive advantage and meeting the needs of consumers, but also sustainability for future
generations.

Key words: Transport, Innovation, Environment, Sustainability
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OoOpa3oBame 1 MHpOpPMATHKA
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ap Baanan UBanoBuh, MVYII PC, Vnpasa 3a BC y Humry
Mapko I'amuuh MA,

Jeaena Cumuh MA,

Anapuja badosuh MA,

Bucoka mocnoBHa 1mKoJia CTpyKOBHUX cTyAuja biare

NHPOPMALIMOHU CUCTEMHU Y PAYYHOBOJICTBY KAO
CPEJICTBO 3A IOCTU3BAIBE YCIIEXA U PA3BOJA MAJIUX U
CPEAIBUX ITPEAY3ERA

Ancmpakm: Pao uma 3a yuns 0a ykasice HA Y102y U 3HAYA] PAYYHOBOOCEEHUX UHDOPMAYUOHUX
cucmema Koju noopacasajy NoclogHe npoyece y pauyyHOB00CmMSY u Mmenaumenm npeoyseha.
Obpasnaxcyhu oa cy adexeammue pauynosoocmeene ungopmayuje o0 CyWmMUHCKoO2 3Havaja 3a
epuxacan npoyec 0OHOWEHA 00IYKA U 0d je adekeamue ungopmayuje moeyhe umamu camo
VKOIUKO Y PpauyH0800Cmey uHopmayuonu cucmemu paode egukacrno. Haenawasajyhu oa
PauyHo800CMEeHU UHDOPMAYUOHU CUCmeMU UMAjy 3a0amaxk oa obpalyjy u akymyaupajy
nooamke (ungopmayuje) xoje he nomohu mewmayepuma Kao 2na6HUM HOCUOYUMA Ycnexd U
passeoja Komnauuja, 0a omkpujy 3Havajue moeyhnocmu (wawnce) u npobaeme (npemrbe) npu
Oeqhunucary yumvesa u peanuzayuju O4eKusarba mj. OOHOUuLery 00YKa 3HAYAJHUX 3 ONCMAHAK,
KOHKYPEHMHOCM U PA360] MAIUX U Cpeorux npedyszeha.

Kayune peuu: pauynosoocmeo, uHhopmayuonu cucmemu y pauyHo8o0Cmasy, pauyHo800CMBEEHO
usBeUIMasarbe, OOHOUEH e 00NYKA.

Abstract: The paper aims to highlight the role and importance in accounting information
systems that support business processes in accounting and management of the company.
Explaining that adequate accounting information is essential for effective decision-making
process and that adequate information is possible only if you have accounting information
systems are operating efficiently. Stressing that the accounting information systems have the task
to handle the accumulated data (information) that will help managers as the main carriers of the
success and development company, to discover significant opportunities (chances) and problems
(threats) in defining the goals and expectations that realization. making decisions important to
their survival, competitiveness and development of small and medium enterprises.

Keywords: accounting, information systems in accounting, financial reporting, decision making.
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1. YBOJ

HOCJ’ICHH)PIX HCKOJIMKO T'OJWHA, Yy IIOCIIOBHOM CBETY, HPHUMCHOM HH(bOpMaL[PIOHI/IX CUCTEMa
noBehaHa je mociioBHa €(UKACHOCT KOja Ce YIIIaBHOM MEpH Kpo3 mpoduTabuimHocT npemyseha
(Nkundabanyanga, 2004). Menanepuma je mporec obpaae padyHOBOJICTBEHUX HH(MOpMaluja
jemaH oj HajBAXHUjUX IMpoleca (MPEeCyTHUX eJNeMeHaTta) mpe ojurydyjyher, oIHOCHO mpo-
omnydyjyher mpomeca. Ilpemy3zeha Oenexke TIOCIOBHE TpaHCaKlMje KOjeé TEHEPHINY Y
uHpopmanmje 3a 00Jby aHAIU3Y IMOCIOBamka, MPH YeMy pPadyyHOBOACTBEHH HH(MOPMAIMOHH
CHCTEMH Wrpajy BaXHY YJOry y OOpaau, OIHOCHO, IPETBapamy IOCIOBHUX IOJaTaKa Y
unpopmanuje (Kamukama, 20006).

VY okBUpY MH(OPMALMOHOT CUCTEMa, PayyHOBOJCTBEHN MH(OPMALMOHU CHCTEM j& TOACUCTEM
Koju oOpalyyje HyMepuUKe MoIaTKe O UMOBUHU U (DMHAHCH]CKOM TOCIIOBaky. PauyHOBOACTBEHH
MHQOPMAIIMOHN CHUCTEMH C€ OJHOCE Ha KOMIUIETHY 30MpPKY MOCIOBHHMX KOMIIOHEHTH KOje
o0yxBarajy 4HWTaBe yJa3e Tj. NPUKYIJbAlke W M3Ja3e Tj. M3BEIITaBalke O HHQOpMaIjama,
¢uHaHCHjCKUM TpaHcakiujaMa. L{rbp oBuX HH(OpMAIIMOHUX CHCTEMA j& TPUKYIUbAHE U TyBabe
moJlaTaka O TpaHcakljama Kako O MPOU3BEIM CMHUCICHH M3J1a3 32 JIOHOIICHE OITyKa.

PauyHoBoicTBeHe mHpOpMaIHje Cy 0] 3Ha4aja 3a MEHaIMEHT npeay3eha Tj. mpyxajy moapiky
y TpoIecy OUTYyYHBama, MPH YeMy je TyMadele PadyyHOBOJCTBCHHMX HH(pOpMaIHja, Koje ce
orieaa y GMHAHCH]CKUM M3BEIITAjUMa, KJbYY 3a ycnex npemnyseha.

Opnyka mpejacraBiba TJIaBHU (OKYC aKTMBHOCTHMA YIpaBjbaka U MOXKe ce Hahu y CBUM
dbyHkuMjama (TUTAaHUpaWky, OpPraHU30Bamky, BOhEHY W KOHTPOJIHM), a MCTOBPEMEHO, KBAJIHTET
JIOHETE OJUIyKE MMa YTHIlQ] HAa CMamEHE TPOIIKOBA, e(UKACHOCT U pacT npoduta. OHU KOjU
JIOHOCE OJJTYKE€ Ha OCHOBY COTICTBEHUX TMPETIIOCTABKU M MHCHH (0e3 003upa Ha UYHILEHHUIIE
npenyseha) ocTBapyjy HEMOBOJbHE pe3ynrare U cycpehy ce ca (PMHAHCHJCKOM M €KOHOMCKOM
KpPH30M.

2. KOHOENIT TH®OOPMALIMNOHOI' CUCTEMA

Nudopmannonun cucreMu cy moctanu okocHuIa Behunu opranmsanuja. CUCTEM je OKBUDP KOjH
MOCTOjU y KOPHCT jeTHOT WX BHUllle AepuHuCcaHuX InJbeBa. CBaKu CUCTEM Ce€ CacToju U3 ylasa u
n3naza, 1j. uMa MoryhHocT (dyHKIH]Y) 3a CKIaAUINTEeHe, cpehuBame, oOpamy mojaaraka u
MIPE3eHTOBamE 00paheHnx nmojgaraka y Buay uapopmanuja (ciuka 1.)
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Ulaz

Informacioni sistem

Podaci Informacije

Proces skdadiftenia,
trasformacye, obrade....

Camka 1. Uapopmanmonu cucreM y GUHKIMU 00pajie rmojaTaka v riacupamy nHpopMaiuja
H3zeop: aymop

To ce Tnue camor neduHucama HHGOPMAIIMHUX CUCTEMA, Y JIUTEpaTypH ce cpehe Bemuku 0poj
neduHUIMja Of CTpaHe pa3Iu4UTUX ayTopa, a UTHpain cMo cienehe:

Huber et al (2007), cmatpajy na je “HQOpMAaIOHU CUCTEM ,,0PTaHU30BAHO MPUKYILJbAKE JbYIH,
uHpopMalyja, MOCIOBHUX Mpoleca U MHMOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja, MU3ajHUPAHH TaKo Ja
TpaHc(hOopMHUILly yllaze y u3jas3e, Kako Ou ce MocTUrao nusb."

Laudon & Laudon (2007), cmatpajy na cy MHQOPMALMOHU CHUCTEMHU ,,Me)yCOOHO IoOBe3aHe
KOMIIOHEHTE KOje paje 3ajeJHO Ha MPHUKYIUbamkby, OOpaau, CKIAJAMIITEHY U MNpPEHOIICHE
uHpopManmja na Ou ce MOAPKaIo JOHOUICHE OJUTyKa, KOOpPIUHALMja, KOHTPOJIA M aHaIu3a y
npenysehy.*

Kroenke (2008), cmatpa na je TO ,,rpyna KOMIIOHEHTH KOje Cy TpYIHCaHe 3a HpPOHU3BOJY
uHpopmanyja (MeT KOMIOHEHTH HMH(OPMAIMOHOI cHcTeMa Cy: XapjaBep, codTBep, MOJaIH,
MpoLeype U JbYAH).

Jessup & Valacich (2008), nox uHbOpMallMOHUM CyCTeMHUMa IMOAPa3yMEBajy ,,KOMOMHAIIH]e
xapzaBepa, copTBepa, TeJICKOMyHHUKallMja U MpeXe Koje JbYIU I'pajie U KOPHUCTE 3a MPUKYIIbambe,
KpeHpame U AUCTPUOYIHNjy KOpUCHUX MH(opmMaryja."

Ha cnuim 2. IIpruKa3aHa je OpraHu3aniroHa meMa HH(bOpMaL[I/IOHOF cucrema npeny3eha n MECTO
PavYyYHOBOACBCHOT I/IH(I)OpMaI_II/IOHOl" CHUCTCMA Y OKBHUPY UCTOT.
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Informacioni sistem preduzeca

/\

Radni informacioni sistem Informacioni sistem uprave
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Strateski informacioni Informativni
pod-sistem informacioni pod-sistem

Y
[zvestavanje
menadzmenta pod-sistem

Upravljanje Snabdevanje
proizvodnjom | |materijalom

Y

L Kontrolni Radunovodstveni Proces kvalitetne
proces proces obrade podataka

3

Cauka 2. lnpopmaimionu cuctem npeayseha

Useop: Tpema PAL, T. (2006), npurazoduo aymop

W3 npukazane ciuke 2. ce BUAM Ja j€ 3aJaTaKk pavyyHOBOJCTBEHOT MH(POPMAIIMOHOT CHCTEMa Ja
UCIyaBa 3axTeBe HH(POPMAIMOHOT CHCTEMa YIpaBe  KpO3 W3BEIITaBak€ MEHAIMEHTa
nojcucreMa. PaduyHOBOJACTBO, KaO0 CHHUMame€ Yy 3aTBOPEHOM CHUCTeMY (KOjU je KOJIeKLHja
MOCTyIaKka, MeTOoJla, TEeXHHMKa, 3aKOHCKMX IIpONuca, MpaBWJa U €eKclepara), YKJbydyje
uaeHTuGuKanyjy, npaheme, Mepeme, CHUMame, o0paay, CKIaJUIITEeHE, CHCTeMaTH3alHjy,
BpE/IHOBAE, KOHTPOIY M 00jaBJbHUBame (PEHOMEHa KOjU yTHYy Ha HMOBUHY, (DMHAHCH]JCKY
JIOOUT M cTaTyc KoMmaHuje, 00e30elyjyhu ycioBe KOHTHMHyHpaHe, HECMETaHE aKTHUBHOCTH. Y
OBOj pETyJHCaH, 3aTBOPEHH CHCTEM, MHPOPMAIMOHU CHUCTEM pAdyHOBOJCTBA OENEXH Kako
npuBpeHe MaHu(ecTanmje yTHYy Ha TOCiioBame mpenyseha, oHma ux obOpahyje mpema
3axXTeBHMa M MPEHOCH WX Ha JIMIA WK jeJIMHUIA KOje CY OJITOBOPHE 32 OJUTyKE.
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3. PAYYHOBOJACBEHH NH®OPMALIMOHU CUCTEM

PauyHoBoicTBeHNM WHGOPMALMOHM CHCTEM j€ jelHa BaKHA KOMIIOHEHTa CaBPEMEHUX
unpopmanuoHor cucrema (Abdallah, 2014), v on BUTATHOT je 3HA4aja 3a cBa mpemy3eha
(Borthick and Clark, 1990 ; Curtis, 1995 ; Rahman et al., 1988 ; Wilkinson, 1993 ; Wilkinson et
al., 2000 ; Jawabreh u Alrabei 2012), a moceOHO 3a Mana U cpeama npemyseha. Jlom kBaauTeT
nHpOpMaIje MOKe MMAaTH HeratuBaH eekaT Ha IMPOIeC MOCIOBHOT omnyunBama (Huang Li
Van, 1999 ; Clikeman, 1999 u Xu, 2009), ma cXomHo ToMme, na Ou ce moOuie TayHe
uHpopMalrje, HEONXOJHO je MMIUIEMEHTUPATH PauyyHOBOJCTBEHH HH()OPMAIIMOHU CUCTEM Y
CHCTeM TIociIoBama npeayseha jep on o6e3behyje oOpany momaraka u mpyxa uHpopMaIije Koje
Cy HEOITXOJIHEe MEHAlIepUMa y TIPH TOHOIICHY OJITyKa.

Lallo & Selamat (2013 & 2014) wn Saira et al.(2010), cy nedHHcanu padyyHOBOACTBEHHU
nH()OPMALIMOHN CHUCTeM Kao "cucreM Koju oOpalyje momaTke © TpaHCakIUje Kako O
KopucHHIIMMA 00e30enuo nadopmarnmje”. C npyre ctpane, Wilkinson et al. (2000), HaBoze na je
pPayyHOBJICTBEHH HH(POPMAIIMOHH CHCTEM € ICJTMHA CPOJHUX KOMIIOHEHTH KOj€ Cy CE YjCIHMHUIC
Ja TpUKyNe WHPOpMalMje, CHPOBE IMOJATKE WIM OOWYHE TOJaTKe W TpaHC(HOpMUILE UX Y
¢dbuHaHCHjcKUM HH(pOpMaIjamMa y CBPXY BbUXOBOT U3BEIITABAkha JOHOCHOIIMMA OJUTyKa.

Abdallah (2014), padyHOBOJACTBEHH WH(GOPMAIMOHH CHCTEM IIOCMaTpa Kao ,,CHCTEM KOjd
MOMaXke y TUTAHUPAKY, yIIpaBJbathy U KOHTPOJHH IpoIeca Npykajyhu pesieBaHTHE U MOY3/aHe
uHpopmanuje 3a JoHOIIEeHe oIyka“. CraB oOBUX ayTopa cyrepuiie na (QyHKIH]je
PadyHOBOJICBEHOT CHCTEMa HHCY MCKJbYUYHBO 3a TIOTpede m3paae GUHAHCH]CKUX M3BeIITaja, Beh
na ce Tpeba MCKOPUCTHUTH 3a MIIAaHUPAmE U yIpaBJbamke MOCIOBHUM aKTUBHOCTHMA, a Takole,
MOJKE J]a € KOPHCTH U Ka0 KOHTPOJIHU MEXaHU3aM.

Ha cnumum 3. mpencraBibeH je pauyHOBOACTBEHH MH(POPMAIIMOHU CUCTEM U H-ErOBEe KOMIIOHEHTE,
rie ce BUIU J1a OBaj CUCTeM EBUICHTHpA, MpaTh U oOpalyje cBE E€KOHOMCKE TMpoIece y

npeaysehy.
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Cauxka 3. KoHMIIOHEHTE pauyyHOBOJICBEHOT HH(POPMAIIMOHOT CUCTEMA
Useop: IIpema Chikdn (1992), npunazoouo aymop

PauyHoBOICTBO HHGOPMAIIMOHHM CUCTEM j€ CHCTEM KOjU MPUKYIJba U oOpalyyje mojaTke Koju ce
Mepe y CMHCIy HOBLIA. Y OKBUPY pPauyHOBOJCTBEHOI WH(OPMAIMOHOI CHUCTEMa MOTY ce
OpraHM30BaTH W TOJ-CHUCTEMU Yy 3aBHUCHOCTH O] CBpXE, Be3e, Mpolieca, BEPTUKAIHUX H
XOPU30HTAJTHUX OJHOCA, JIMYHUX aclekara, nojaTaka, yias3a, M3jlaza M TpaHcopmaluja.
Kapaktpuctuunu noj-cucreMu y Mpakcu cy Hajuenrhe: pUHAHCH]JCKH MOACUCTEM, MOJ-CUCTEM
pana u oOpadyH Mjara, MOA-CUCTEM HHBECTHUIIMjA, MOA-CUCTEM CKJIAAMIITEHa M JAp. TMOJ-
CHUCTEMH.

4.3AK/bYYAK

PauyHOoBO/ACTBEHH HWH(GOPMALIMOHM CHCTEM HIpa BaXHY YJIOTY Yy HalleM EeKOHOMCKOM H
JPYIITBEHOM CHCTEMY M MOXE CE peud Ja je moTpeda U je/laH O] HajBaXXHUJUX MHAMKATOpa 3a
OJIP’)KUBOCT MaJluX U Cpellbux npeayseha.

Wmajyhu y BUly pa3iuuuTe €1eMeHTe PadyyHOBOACTBEHOT MH(OPMAIIMOHOI CHCTEMa, UCTUYE Ce
Jla je CHCTEM O]l BEJIMKE BaXXHOCTU 3a IOCJIOBAKE€ MAIUX U Cpelmux mnpeayseha, mocedbHo y

147
DakKynimem 3a npuMerbeHu MeHaAuMenm, eKOHOMUjy u punancuje



MIPOIIeCy YIpaBJbamka, jep TMOMaKke MPH JOHOIICHY aJIeKBaTHUX OJJIyKa, Takohe, nMa yTUIla] U
HETIOCPEIHO yTHUE Ha KBAIUTET (DMHAHCHJKUX M3BEINTAja, a U HA yCIIeX U pa3Boj npeayseha.

[TpenHocTH pavyHOBOJACTBEHOT MH(OPMAIMOHOT CHCTEMa OIJIE/ajy ce HMXOBHM YTHIajeM Ha
yHanpeheme npoleca O[IydHBama, KBAJIUTET PAYyHOBOJCTBEHMX HH(pOpMaIja, MpOLECHE
neppopMaHCH MHTEPHUX KOHTPOJIA M OJAKIIAaBam-Ee TpaHCaKlWja KommaHuje. OBU CHUCTEMH CY
OJIrOBOPHH 3a aHaiu3y M mnpaheme (UHAHCHJCKOT CTama mpeayseha, mpumpeMy MOoTpeOHUX
uHpopManMja U JOKyMEHTAllMje 3a TOpEecKe CBpXe, Mpyxkajyhn MOAPIIKY MHOTHM APYTHM
OpraHU3alMOHUM (YHKIMjamMa, Kao IITO Cy MPOU3BO/Ha, MAPKETUHI, MEHAUMEHT JbYJICKUX
pecypca M CTpaTeUIKO IUIAaHUpAme, Ia Cy CTOra HEOXOIHO CpPEACTBO 3a OICTaHaK,
KOHKYPEHTHOCT, MO0OO0JbIIathe e(PUKACHOCTH U TOCIOBHX MEPPOPMAHCH MAIUX U CPEIbUX
npenyseha.
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SAJAM PREDUZETNISTVA SREDNJOSKOLACA 1Z AP
VOJVODINE - REALIZOVANA IDEJA

Sasa Raleti¢ Jotanovié
Valerija Vecei Funda
Miladin Kalinié¢
Vesna Séepanovi¢

Abstrakt: Visoka Skola strukovmnih studija za menadzment i poslovne komunikacije Sremski
Karlovci je u maju ove godine uspesno odrzala prvi ,,Sajam preduzetnistva srednjoskolaca iz AP
Vojvodine “. Sajam su podrzali pokrajinski i lokalni organi i na njemu je ucestvovalo dvanaest
timova iz Sest srednjih Skola. Imao je visestruke koristi, medu kojima se izdvajaju: promocija
Skole, strucna praksa studenata, podsticanje preduzetnistva kod srednjoSkolaca i
samoaktualizacija zaposlenih u Skolama. ,,Sajam preduzetnistva srednjoskolaca iz AP
Vojvodine “ se smatra inovacijom s obzirom da u AP Vojvodini ne postoji ni jedna manifestacija
koja je vezana za preuzetnistvo a da je usmerena na ucenike svih razreda srednjih Skola i s
obzirom da Visoka Skola strukovnih studija za menadZment i poslovne komunikacije Sremski
Karlovci do sada nije organizovala slicne manifestacije, da je organizovanje pomenutog za nju
bilo nesto potuno novo. Cilj rada je da se opise i objasni put , Sajma preduzetnistva
srednjoskolaca iz AP Vojvodine* kao inovacije od ideje do uspesno realizovane manifestacije.
Rad c¢e se baviti i problemima koji su nastali pri realizaciji sajma kao i predlozima za
unapredenje narednog sajma preduzetnistva srednjoskolaca iz AP Vojvodine.

Abstract: The College of Professional Studies in management and business communications
Sremski Karlovci successfully held the first "Fair of entrepreneurship for students of high
schools from autonomous province Vojvodina" in May 2015. The fair was supported by the
provincial and local authorities and it was attended by twelve teams from six high schools. It had
multiple benefits, among which are: promotion of school, professional practice of students,
encouraging entrepreneurship among high school students and self-actualization of employees in
schools. The "Fair of entrepreneurship for students of high schools from autonomous province
Vojvodina" is considered an innovation because in autonomous province Vojvodina not exist
event that is related to entrepreneurship and that is aimed at students of all grades of high
schools and that the College of Professional Studies for the management and business
communications Sremski Karlovci has not organized a similar event since now, that organization
of the fair for it was something complitely new. The aim of this paper is to describe and explain
the way the "Fair of entrepreneurship for students of high schools from autonomous province
Vojvodina" as innovation from idea to completed successful event. Work will also address
problems that have arisen in the implementation of the fair and suggestions for improving the
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next ,, Fair of entrepreneurship for students of high schools from autonomous province
Vojvodina.

»SAJAM PREDUZETNISTVA SREDNJOSKOLACA IZ AP VOJVODINE” —
GENERISANJE IDEJA

Rad ima sadrzinu prema fazama razvoja novog proizvoda: generisanje ideje, skeniranje situacije,
razvoj ideje (proizvoda), realizacija ideje-proizvoda i evaluacija proizvoda (Backer, 2003).

Visoka Skola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije Sremski Karlovci
(MPK) je jedina akreditovana privatna visoka Skola u AP Vojvodini. Ima cetiri studijska
programa: a) Menadzment u marketingu, b) Menadzment poslovnih komunikacija, c)
Menadzment u ugostiteljstvu, i d) Preduzetnistvo. Na studijskom programu ,,Preduzetnistvo* je
najslabiji upis, zbog Cega je jedan od osnovnih ciljeva Skole bio povecati upis na studijskom
program Preduzetnistvo. Medutim, kako bi se ostvario cilj bilo je potrebno osmisliti aktivnost
koja ¢e da: informiSe u€enike srednjih Skola da Visoka Skola MPK Sremski Karlovci poseduje
studijski program ,PreduzetniS§tvo”, ukaze na prednosti upisivanja studijskog programa
»Preduzetnistvo” na Visokoj Skoli MPK Sremski Karlovci, ,,priblizi” preduzetniStvo
srednjoskolcima, propagira prakti¢an rad Sto je u srzi preduzetniStva i omoguci Visokoj Skoli
MPK Sremski Karlovci snazan PR.

Kako bi se postigao napred naveden cilj, ¢lanovi marketing tima, prioritetno, ali 1 drugi ¢lanovi
kolektiva su se angazovali i kreirali dodatnu vrednost za Skolu.

Na samom pocetku, pocele su se prikupljati ideje od razli¢itih subjekata: zaposlenih u Visokoj
Skoli MPK Sremski Karlovei, studenata Visoke Skole MPK Sremski Karlovici, yaposlenih u
srednjim Skolama sa kojima Visoka Skola MPK Sremski Karlovei saraduje 1 drugih
zainteresovanih subjekata za rad Visoka Skola MPK Sremski Karlovci. Rezultat generisanja
ideja bila je ideja ,,Sajam preduzetnistva srednjosSkolaca iz AP Vojvodine” (,,Sajam’). Detaljnije,
ideja je podrazumevala: a) takmicarski sajam - izlagaci,timovi,podvaucenika i jedan nastavnik
koji bi izlagali svoje kolaz materijale: idejna resenja proizvoda sa biznis planom, i b) okrugli sto
— sa ciljem razgovara o potencijalima preduzetniStva, o obrazovanju i preduzetniStvu, o
prethodnim iskustvima i o predlozima za buduca pozitivna kretanja u okvirupreduzetnistva.

»SAJAM PREDUZETNISTVA SREDNJOSKOLACA 1Z AP VOJVODINE”
SKENIRANJE SITUACIJE
Skeniranje situacije podrazumeva analizu prednosti i1 slabosti koje ideja nosi sobom. Kao
prednosti uoceno je:
- Promovisanje preduzetnistva. Na neophodnost popularizacije preduzetniStvaukazuje
analiza pet aspekata: ekonomski, druStveni, zakonodavni, tehnoloski, 1 politicki (Jain,
1999, 17). Ekonomski aspekat je ukazao da se danas u Republici Srbiji i AP Vojvodini
sve viSe preduzeca zatvara, da vlada siromaStvo (http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/).
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Analiza drustvenog aspekta je rezultirala da smo drustvo bez inicijative 1 ideja, da vlada
kolektivna letargija. Mladi ljudi u AP Vojvodini su nepreduzimljivi i pasivni, nemaju
zelju da menjaju drustvo i u¢ine ga boljim, ve¢ se utapaju u postojecu situaciju ili odlaze
iz zemlje. ,,Krasi” ih slab preduzetnic¢ki duh. Tehnoloski, politicki i pravni aspekti snazno
podrzavaju razvoj preduzetnistva, kroz razli¢ite apsekte. Smatraju ga jednim od osnovnih
instrumenata razvoja, kako pojedinacne licnosti tako 1 drustva u celini
(http://www kpor.org.rs/images/stories/Nacrt-strategije22januar2013.pdf).

- Ne postoji ni jedna manifestacija u AP Vojvodini koja je vezana za preduzetnistvo a da je
usmerena na ucenike vojvodanskih srednjihe sSkola. Retkost se smatra jednim od
najznacajnijih karakteristika resursa organizacije (Barney and Clark, 2007;Hunger and
Wheelen, 2008).

- Visoka skola MPK Sremski Karlovci je dovoljno organizovana i ima dovoljno resursa za
realizaciju ideje.

- Popularizacija prakticnog rada kod ucenika srednjih skola i studenata. Prakti¢an rad je
danas u obrazovnom sistemu zanemaren.Na ,,Sajmu” su ucenici iz razlicitih srednjih
vojvodanskih Skola mogli da prezentuju svoja znanja i vestine, kroz praktic¢an rad, ¢ime
se doprinelo znacaju prakse. Takode, studenti Visoke Skole MPK Sremski Karlovei su
ucestvovali u organizaciji, implementaciji, monitoringu i reviziji ,,Sajma”, §to je za njih
bila znacajna praksa iz oblasti: preduzetniStva, menadzmenta, komuniciranja, itd.

- Kreiranje kontakata ucenika i studenata sa ljudima iz prakse, sa trzista. Danas ucenici i
studenti vrlo malo dolaze u kontakt sa trziStem i ljudima iz/sa praksom., Sajam”je
omogucio ucesnicima da se upoznaju sa predstavnicima preduzetnickih firmi, lokalnih i
pokrajinskih organa.

- Informisanje o aktivnostima i potencijalima ucenika i studenata. Danas se u medijima
mogu pronaci razne informacije ali najmenje informacije o potencijalima mladih ljudi u
Republici Srbiji tj. AP Vojvodini. ,, Sajam”je propratio velik broj medijakoji su omogucili
Siroj javnosti da se informiSe o aktivnostima i potencijalima srednjih Skola iz AP
Vojvodine tj. njihovih ucenika.

- Kreiranje brenda Visoke Skole MPK Sremski Karlovci kroz tradicionalni ,,Sajam
preduzetnistva srednjoskolaca iz AP Vojvodine”. Vodilo se miSlju da aktivnost koja bude
sprovedena ne treba da bude samo jednom ve¢ da se organizuje u kontinuitetu, jednom
godis$nje, 1 postane prepoznatljivo u svesti ucenika kao brend Visoke §kole MPK Sremski
Karlovci.

- Kreiranje kontakata sa skolama Sto bi obezbedilo stalnu saradnju sa istima, one jesu
izvor potencijalnih studenata Visoke skole MPK Sremski Karlovci.

Pod nedostatkom podrazumevali su se troskovi koje Visoka skole MPK Sremski Karlovci i njeni
zaposleni treba da se uloze radi realizacije ideje. U troskove spadali su: troskovi za kupovinu
nagrada (tableta i eksternih hard diskova), troskovi za zakusku i osvezenje, troskovi Stampe
materijala, troSkovi utroSenog vremena i energije zaposlenih, itd.
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»SAJAM PREDUZETNISTVA SREDNJOSKOLACA IZ AP VOJVODINE” — RAZVO]J
IDEJE
Ovakav korak prvenstveno podrazumeva:

Dobijanje podrske od opstinskih i lokalnih organa. Visoka skola MPK Sremski Karlovci
je dobila pismo podrske za ideju ,,Sajma” od Pokrajinskog sekretarijata za obrazovanje,
propise, upravu, i nacionalne manjine-nacionalne zajednice kako i od opStine Sremski
Karlovci. Takode,skola je dobila potvrdan odgovor o prisustvu ljudi iz vrha Pokrajinskog
sekretarijata za privredu, zapo$ljavanje i ravnopravnost polova i Skolske uprave za
Juzno-backi i Sremski okrug da ¢e ucestvovati u otvaranju “Sajma”, Sto je takode, jedan
vid podrske ideje “Sajma”. Podrska je usledila i kroz uCestvovanje predstavnika opstine
Sremski Karlovci u ziriju i na okruglom stolu.

Kontaktiranje srednjih Skola iz AP Vojvodine. Ova aktivnost prvo je podrazumevala
kreiranje baze podataka kontakata, e-mailova i broja telefona, svih srednjih skola u AP
Vojvodini, a ima ih 74. Potom, je usledilo kontaktiranje srednih $kola. Skole su bile
kontaktirane tri puta, prvo sa ciljem da se informisu o ,,Sajmu‘ a potom da se podsete na
isti.

Kreiranje potrebne dokumentacije.Ova aktivnost podrazumevala je kreiranje: znaka
»3ajma” (Sto je znafajno s obzirom na tendenciju kontinuiteta istog); lista za Ziriranje
odnosno, definisanje kriterijuma za Ziriranje i1 oblikovanje u standardnu formu, formular;
lista prisutnosti; izvestaja za medije; agende za ucesnike ,,Sajma”; dokumentacije koja se
odnosila na imena timova ¢lanova zirija i ucesnika okruglog stola;zahvalnice, poklon
vauderti; itd.

Prikupljanje kolaz materijala -idejnihresenjaproizvodasabiznisplanom. Visokaskola
MPK Sremski Karlovci se odlucila da je potrebno kolaz materijale ucesnika “Sajma”
poslati par dana pre “Sajma”kako bi Visoka Skola MPK Sremski Karlovci bila u
mogucénosti da obezbedi adekvatan izlagacki prostor u skladu sa proizvodima i materijale
posalje zirijju na detaljnu analizu (s obzirom da je svaki tim imao samo par minuta da
prezentuje svoj material Sto je malo za analizu biznis plana).

Informisanje medija. U jednom momentu, neposredno pre odrzavanja “Sajma”,
obavesteni su brojni mediji o ,,Sajmu”, 1 tradicionalni 1 novi. Nekim medijima je bio
poslat kratak izvestaj dok su drugi bili pozvani da prisustvuju na ,,Sajmu”.

Priprema sajamskog prostora. Ova aktivnost je poslednja u nizu aktivnosti koje je bilo
potrebno sprovesti radi adekvatnog sprovodenja sajma: urediti izlagacki prostor,
obezbediti opremu za normalno funkcionisanje u€esnika sajma, urediti prostoriju za
okrugli sto, obezbediti zakusku 1 osveZenje za sve ucesnike sajma, itd.

~SAJAM PREDUZETNISTVA SREDNJOSKOLACA 1IZ AP VOJVODINE”
REALIZOVANA IDEJA

Prvi “Sajam preduzetniStva srednjoSkolaca iz AP Vojvodine” odrzan je 29.05.2015. godine.
Ucesnicima 1 gostima dobrodoSlicu su pozeleli direktor Skole prof. dr Miladin Kalini¢, potom
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Petar Vidikant, nacelnik Skolske uprave za Juzno-backi i Sremski okrug, Ministrarstvo prosvete
Republike Srbije, dok je ,,Sajam” svecCano otvorio Miroslav Vasin, potpredsednik Vlade
Vojvodine i pokrajinski sekretar za privredu, zaposljavanje i ravnopravnost polova.

Na prvom “Sajmu preduzetniStva srednjoskolaca iz AP Vojvodine” u takmicarskom delu
ucestvovalo je Sest $kola odnosno, dvanaest timova. Skole koje su ugestvovale su: Poljoprivredna
Skola iz Futoga, Hemijsko-medicinska Skola iz VrSca, Gimnazija “Jovan Jovanovi¢ Zmaj” iz
Novoga Sada, Gimnazijan “Sava Sumanovi¢” iz Sida, Srednja poslovna menadZerska $kola iz
Sremskih Karlovaca, i Srednja informatic¢ka Skola iz Sremskih Karlovaca. Poljoprivredna skola
iz Futoga je ucestvovala na “Sajmu” sa Sest timova. Svi timovi prvo su izlozili svoje kolaz
materijale svim posetiocima sajma, u dvoristu Visoke skoleMPK Sremski Karlovci, a potom je
usledilo usmeno prezenotovanje pripremljenih materijala Ziriju i ostalim zainteresovanim, u
amfiteatru Visoke skole MPK Sremski Karlovci.

S obzirom da je “Sajam preduzetni$tva srednjoskolaca iz AP Vojvodine” bio takmicarskog
karaktera, radi ve¢e motivacije ucesnika, Visoka Skola MPK Sremski Karlovci je dodelila tri
nagrade. Radove je ocenjivao ziri, koji je bio sastavljen od predstavnika Visoke Skole MPK
Sremski Karlovci, preduzetnika, predstavnika opsStine Sremski Karlovci 1 predstavnika medija,
na osnovu unapred definisanih kriterijuma. Pobednicki timovi bili su iz: hemijsko-medicinske
skole iz Vrica, gimnazije “Sava Sumanovié¢” iz Sida ipoljoprivredne $kole iz Futoga. Nagrade su
bile: za prvo mesto dva tablet racunara, za drugo mesto dva memorijska diska dok je za trece
mesto bio urucen set knjiga. Takode, sva tri tima su dobilavauceresa 25% popusta na
SkolarinuVisoke Skole MPK Sremski Karlovci dok su svi ostali u€enici, kao ucesnici sajma,
dobili popust od S50eur pri upisu Visoke Skole MPK Sremski Karlovci. I mentori, nastavnici,
pobednickih timova bili su nagradeni.

U okviru prvog “Sajma preduzetniStva srednjoSkolaca iz AP Vojvodine” bila je organizovanai
modna revija kreatorke Natase Tati¢ Tot iz Velike Britanije. Ideja je bila da se prikaze rad
uspesSne preduzetnice, podele iskustva i uziva uz modu i koktelu. Takode, da se promovise
zensko preduzetniSto, koje se danas smatra prioritetnim za ravnopravnost polova
(http://www.spriv.vojvodina.gov.rs/index.php/lat/pocetnal/83-vesti-latinical /36 1-dan-zenskog-
preduzetnistva-u-organizaciji-pokrajinske-vlade-i-unije-poslodavaca-vojvodine; Raletié,
Janjusi¢, Aleksi¢, 2012).

Okrugli sto na temu ,,PreduzetniStvo i obrazovanje“ bio je takode, uspesno odrzan. Ucesnici
okruglog stola bili su: predstavnici Visoke Skole MPK SremskiKarlovci (zaposleni i student),
preduzetnici, predstavnici opStine Sremski Karlovci, predstavnici medija, nastavnici 1 ucesnici
srednjih Skola koje su ucestvovale u takmicarsko mdelu “Sajma”, 1 drugi gosti.

Kao iznenadenje, nakon zavrSetka okruglog stola ,,PreduzetniStvo i obrazovanje®, usledio je izlet
u Muzej meda porodice Zivanovi¢ u Sremskim Karlovcima. Porodicu Zivanovi¢ krasi snazan
preduzetni¢ki duh, pa je takouCesnicima ‘“Sajma’obezbedeno da jo§ malo skupe saznanja i
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iskustva o preduzetni$tvu ali 1 uzivaju u znamenitosti starih vojvodanskih zanata i Sremskim
Karlovcima.

»SAJAM PREDUZETNISTVA SREDNJOSKOLACA IZ AP VOJVODINE”
EVALUACIJA

Uspesnost prvog “Sajma preduzetnistva srednjoskolaca iz AP Vojvodine” merila se putem
razli¢itih metoda evaluacije:

- izvestajem koji u sebi sadrZi informacije koje srednje Skole su informisane o odrzavanju
sajma,

- izvestajem koje srednje Skole sa koliko timova su se prijavile i ucestvovale na ,, Sajmu “,

- prikupljenim materijalom koji su ucesnici pripremili za sajam (idejnim reSenjem
proizvoda i biznis planom),

- listama prisutnosti,

- popunjenim formularima Zirija sa ocenama ucesnika,

- potpisanim formularima od strane primaoca nagrada,

- rezultatima popunjenih evaluacionih upitnika od strane ucesnika o zadovoljstvu
,,Sajmom “,

- fotografijama,

- pisanim materijalom o zakljuccima okruglog stola,

- ukupnim press kliping-om,

- rezultatima popunjenih evaluacionih upitnika od strane angaZovanih studenata Visoke
Skole MPK Sremski Karlovci o zadovoljstvu ,,Sajmom*,  tacnije praksom kroz
angazovanje na ,,Sajmu “,

- krajnjim izvesStajem.

Sve metode evaluacije ukazale su da je prvi “Sajma preduzetniStva srednjoskolaca iz AP
Vojvodine” uspesno realizovan, §to je Visoku Skolu MPK Sremski Karlovci jo$ vise podstaklo
da organizuje drugi ,,Sajam®.

Bitno je naglasiti da sustudenti Visoke Skole MPK Sremski Karlovci aktivno ucestvovali u svim
fazama “Sajma preduzetniStva srednjoSkolaca iz AP Vojvodine”. Njihov doprinos je bio
neprocenjiv.

Ipak, s obzirom da se radi o prvom ,,Sajmu preduzetnistva srednjoskolaca iz AP Vojvodine™ isti
je imao i odredene nedostatke, medu kojima se izdvaja termin ,,Sajma*, koji je bio krajem maja
kada su ucenici zavrSavali Skole, zbog Cega se pretpostavlja da je broj Skola, ucesnica na
»dajmu*, bio zadovoljavajuci.
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Slika 1: Prvi “Sajma preduzetnistva srednjoSkolaca iz AP Vojvodine” Visoke skole MPK Sremski
Karlovci

Izvor: arhiva Visoke skole MPK Sremski Karlovci prvi “Sajma preduzetnistva srednjoskolaca iz
AP Vojvodine”

Slika 2: Prvi “Sajma preduzetnistva srednjoskolaca iz AP Vojvodine” Visoke Skole MPK Sremski
Karlovci

Izvor: arhiva Visoke Skole MPK Sremski Karlovci prvi “Sajma preduzetnistva srednjoskolaca iz
AP Vojvodine”
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Becna ByjacunoBuh, Bucoka mkoJia CTpyKOBHUX CTYAHja 32 MEHAIIMEHT
U MOCJI0BHe KoMyHuKanuje, Cpemcku Kapaosun

Banepuja Beuen - @ynaa, Bucoka mkoJsia CTpyKOBHHMX CTyAHja 32
MEHAUMEHT U MOCJ0BHe KoMmyHukanuje Cpemckn Kapiosuu

Hukosna BykcanoBuh, Bucoka mkoJia CTpyKOBHUX CTyAHja 3a
MEHAUMEHT U MOCJ0BHe KoMmyHukanuje Cpemckn Kapiosuu

PanoBan Baaaucass/beBnh, Bucoka mkoJia CTpyKOBHHUX CTyAUja 3a
MEHANIMEHT U MOCJ0BHe KoMmyHukanuje Cpemckn Kapiosuu

BALITA 3AYNHCKOI' BUJbA Y ®YHKIINIJHU
PA3ZBUJAIBA EKOJIOHIKE CBECTHU CTYAEHATA
MEHAIIMEHTA Y YIOCTUTE/BCTBY

Pezume: Ilpamehu cagpemene mpenooge y ecacmponomuju, Kpo3 uoejy npasmera bauime 3aYUHCKOZ
ouma, y Bucokoj wikonu MIIK uz Cpemckux Kapnosaya peanuzo8an je Mooen KOjum ce yCheuHo nosesyjy
CMpYKa, Npocpam exo-uikoile U Haueid oopixcugoz paszeoja. Peanusayuja npojekma y okeupy npozpama
Exo-wkone, bawma 3auunckoe 6uma je 3anouena npasmserbem pacaoruka 3a4unHckoe oumsa. Pacaonux je
VjeOHO npedcmagmao 2pynHu pad CMyOoeHama cmepa MeHaymenm y yeocmumesncmsy Ha Exo-naxem
Kpeamugnom KoHkypcy 3a 2014/15. wixoncky eoouny. Ilpeonocm u nozumusna cmpana npojexkma bawma
3AYUHCKO2 OUbA je U YurbeHuya 0a ce YeloKYnaH HPakmudan pad oKo npasmersa u ypehera bawme
Modice noge3amu U nponpamumu Kpo3 HACMAasHu npozpam y oxkeupy npeomema lloznasarve scusomuux
HamupHuya u nuha.

Ilpojexam bawma 3auunckoz 6uma u cam npozpam Exo-wikone npedcmassmajy ooauuan mooen
006pazosarba 3a 0OPI*CUBU PA360] Y KOMe je HA HenocpeOdH HAYUH No8e3aH NPAKMUYHU U MeopujcKu 0eo,
V3 akmuero yueuthe cmyoenama,

060 je, nHauzened, mMana npomeHa y aKmueHOCMUMA npogecopa u cmyoeHama aiu OHA NpPeoCcmas/vba
uHosayujy y paoy u omeapa Hoge mozyhrnocmu u uzasose.

beylme pedu’ eKojlowKa ceecm, Kpeamuernocni, npoepam Exo-wxone

GARDEN OF HERBS IN FUNCTION OF ENVIRONMENTAL AWARENESS OF
STUDENTS IN GASTRONOMY MANAGEMENT

Following the latest trends in gastronomy, through the idea of making a garden of herbs, in the College
MPK Sremski Karlovci we have implemented a model which has been successfully connecting waist, eco-
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schools program and the principles of sustainable development. Implementation of the project within the
Eco-School, Garden herbs began making hothouses for herbs. The hothouse also represented group work
of students attending Gastronomy management course at the Eco-Package creative competition for
2014/15. school year. The advantage and the positive side of The Garden of herbs project is the fact that
the entire practical work about the making and decorating gardens can be connected to and accompany
the curriculum within the subject Knowledge of food and beverages.

Project Garden of herbs and the program Eco-School represent an excellent model of education for
sustainable development in which it is a straightforward way to connect practical and theoretical part,
with the active participation of students.

This is, apparently, a small change in the activities of professors and students, but it is an innovation in
the work and creates new opportunities and challenges.

Keywords: environmental awareness, creativity, Eco-Schools programme
YBOJ

Mehynaponau nporpam Exo-mxone (Exko®akynrteT) mpyxka Benuke MoryhHOCTH 3a pa3Bujame
CBECTHU O 3Hauajy 3aIlITUTE OKOJIMHE M KOHIIETITa OIP>KUBOT pa3Boja. [Iporpam nma Bennke MoryhHocTH 3a
yBoljelh€ WHOBaIMja, AaKTUBHO Y4YeHe, KpeaTWBHY HacTaBy, TIpalieme HISHTUTETa MOJCpHE
mKone/akynrerTa U pa3BHjambe CBECTH O BOKHOCTH aKTHBHOT OJHOCA CBaKOT TOjeAWHIA Y 3allTHTH
OKOJIUHE U CIPOBOhCHY KOHIICTITA OJIPKUBOT Pa3Boja.

OO0pazoBame 3a OAPXKHUBH pa3Boj OuM Tpebamo ma Oyne y cramy Ja MOOWIHINE CTYACHTE,
HACTaBHHUKE ¥ JIOKAJIHY 3ajeIHUIY KaKo OU Ce IMOCTUrao BUIIM CTEICH 00pa3oBama 3a OAPKHBH Pa3Boj.
TexHuke oOpa3oBama HHCY TOJIMKO Ba)KHE KOJIMKO MPUMEHHBOCT CTEYEHHX 3Hama. Kpo3 cuHeprercku
edexar moryhe je To u noctuhu. OBO BoM Ka TOME J1a je HajOOJbH NMPHUCTYN Y NOCTH3amby 00pa3oBama 3a
OJIPYKUBH Pa3B0j MYJITHIUCIUIUIMHAPHH NPUCTYN. Kpo3 cIuleT pa3inyuTHX JTUCIUIUIMHA CTYACHTH MOTY
0o0Jbe pa3yMeTH 3aJaTKe H IIUJbEBE.

[Ipojekar bamra 3aunHCcKOT OMJba je €0 KPATKOPOYHOT MPOjeKTa OJ] TOCEOHOT HHTEpeca
3a oapxuBu pa3Boj y All Bojsomunu y 2015. rogunu ,,Exo-mikosie ka0 Mojesl U CPeACTBO
oOpa3oBama 3a OJP’KUBU Pa3Boj“ U noapxaH oj crpaHe [lokpajuHckor cekperapujara 3a HayKy
Y TEXHOJIOIIKHU Pa3Boj.

OBPA3OBAIBE 3A OAPKUBU PA3BOJ

OO0pa3zoBame je BakaH eleMEHaT y NOCTH3akby AYTOpPOYHUX LMJbEBA OAPKHUBOI Pa3Boja.
,ElemMeHaT oOpa3oBama O XHBOTHO] CPEAMHHU j€ BPJIO BaKaH KAao OCHOBA 3a pPa3yMeEBambe
OJIP’)KUBOCTH M TJIaBHU (oKyc Ou Tpebanmo na Oyne Ha MPUMapHOM M CEKYHIApHOM HHBOY
oOpa3oBama, Kako OW MOMOrao CTyJEHTHMa Ja pa3BHjy OCHOBHO pa3yMeBame MPUPOAE U
Mehycoonor yrunaja“ (Jucker, Mathar, 2014). O6pa3oBame 3a OAP>KUBH Pa3BOj MMa HU3y3ETHO
IIMPOKY NMPUMEHY U 3aXTeBa MaKJbUBO Boheme Mmporpama kako 6u ¢okyc octao Ha oxapeheHom
npobnemy. Mehynapoauu mnporpam Exo-mkona mpatu Belukd Opoj NpUHLMIIA KOJU CYy
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MpOKJIaMOBaHu y ,,Arenau 21 m ycarimameHa je ca mocTyjJaTuMa oOpa3oBama 3a OJIPKUBU
pasBoj.

[TornaBpa 25-27, 36 u 37, ,,Arenge 21“ oOpalhyjy mpobieMaTuky H3Tpaame BUIIET
CTEIeHa MaXkhe Ha MpodJIeMe OJPKUBOT pa3Boja. OOpa3oBame je 0 KpyIHjaJHOT 3Ha4yaja Kako
OU ce MOCTHUTIIN IIUJBEBU OJJPIKUBOT pa3Boja.

Eko-mkone cy nmporpam u uHTenekTyanHo BiacHumTBo ¢onmanuje FEE (Foundation for
Environmental Education). Ilporpam je moapxkan ox I[Iporpama YH 3a XHBOTHY cpeauHy
(UNEP) u Opranmzamuje YH 3a obpaszoBame, Hayky u Kynrypy (UNESCO). Mehynaponuu
nporpaMm Eko-mkonie je cuctem HarpahuBama NPEIIIKOJICKUX M IIKOJICKUX YyCTaHOBA Ha
JIOKAJTHOM, JpXKaBHOM M Mel)yHapoIHOM HHBOY. JeZHOOOpPa3HOCT MporpamMa W Ta4HO 3a/aHe
CMCpHUIIC YHHH JCIUHCTBCHHUM OBa] IMPETMO3HATIJEMB M KBAIMTETAH MOJCJ BaCIUTama U
oOpa3zoBama. Bpruhu/mkone/pakynreTu Koje UCIyHe MTOCTaBJLEHE KPUTEPHjyMe U Koje Opury 3a
KUBOTHY CPEAMHY IOCTaBJbajy Kao TPajHy BPEAHOCT M HAUMH XKHUBJbEH-a, H00Hjajy MOBEJbY
(ceptuduxkar) o crarycy mehynapoane Exo-mikone u 3eneny 3acTaBy ca 3HakoM Exo-1kose kao
3HAaK cTaryca. 3elieHa 3acTaBa je€ BUJJbMBU 3HAaK YCIEIIHOT Mpunaaama mnporpamy (Beueu-
®ynna, 2007).

ITPOJEKAT BAIITA 3AYUNHCKOI' BUJbA

VY oxBupy nporpama Exo-mkone/Exo-¢pakynrera npumemyje ce eKOJOUIKO-eAyKaTHBHH
IPUCTYIl MJIAJMMA, a Yy LeJOKYIaH IMPOLEeC Cy YKJbYYE€HH HAaCTaBHO 0c00Jbe, YUEHUIM Kao U
nokanHa 3ajeaHuua. Ilopen Teopujckor mpucTyna haum M CTyA€HTH uMajy MoryhHoct na u
MIPAKTUYHO YYECTBY]Y KpPO3 pa3He MPOjeKTe KOjU Ce y OKBUPY MPOrpaMa MOr'y CIIpOBECTH.

VYpehemem MIKOICKOT ABOPHUINTA pa3BHja C€ CBECT O 3AIITUTH OKOJIHMHE, Y3 UCTOBPEMEHO
noOyhuBame MIeMEHUTE JbyJACKEe OCOOMHE O TMOTpeOH Yy4YeCTBOBaWma CBAKOT TMOjeUHIIA Yy
ouyBamy MpHpPoOJAe. YTMPaBO OBa] — EKOJOIIKH acleKT, MOopel] €KOHOMCKOT W COILHjaHOT,
MpeJicTaB/ba jelaH OJ TPU OCHOBHA cTyOa OApKUBOT pa3Boja. Jeman on moxena ypehema
IIKOJICKOT JIBOPHINTA, a KOJU j€ YCIEIIHO CIPOBeaIeH Yy Bucokoj mKoau CTPYKOBHUX CTyAHja 3a
MEHAIMEHT W TOCJIOBHe KomyHuKamnuje y Cpemckum KaprnoBmmma, jecte Oamra 3a4MHCKOT
Oomba.

[Ipema momamuMa 1mojeIMHUX TPrOBHHCKHX JIaHAIlA MOTPaKHa 332 3aUMHCKUM OMJBEM Y
MOCJIeIbUX TOJIMHY JIaHa € YABOCTPYYEHA, a Mpojaja CBEKHUX 3aUMHCKUX OWMJbaka y cakcHjama
je mopacna 3a 30%. [lopen Tora, CBETCKH TpeHJ yIOTpeOe CBEXKUX 3a4iHa Y TaCTPOHOMH]HU CBE
BHIIIC j€ IPUCYTaH U y HaIIOj 3eMJbU. Y cBe BeheM Opojy pecTopaHa rocTy ce mpyxa MoryhHocT
Jla caM 3a4MHM CBOje jeJI0 WM cajaTy YHoTpeOOM CBEXHMX 3a4MHCKMX OMJbaka Koje ce y
cakcHjMllaMa Haja3e Ha cBakoM croiy. IIparehu caBpemeHe TpeHIOBE y IacTpOHOMHjH, KpO3
uzejy npaBjbema Oamre 3auynMHcKor Omsba y Bucokoj mxonu MIIK u3 Cpemckux Kapriosana
peann3oBaH je MOJeNl KOjUM Ce€ YCHEIIHO MMOBe3yje CTpyKa, IMporpaMm eKo-IIKOoJe U Hayena
OJIPKUBOT pa3Boja.
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CaBpemeHa ITUBUIIM3AIM]a, HABUKE JbYIM Y UCXPaHH, HE OM ce MOIJIe 3aMUCIUTH 0e3
OMJPHUX 3a4MHa 4yHdja je yrmoTpebda JocTHria BElIMKe pazMepe. MHOTH HCTOpHjCKH norahaju u
reorpadcka oTkpuha Be3aHa Cy 3a 3aUMHE M HUXOBY TProBHHY. bpoj 3aumHa Kkoju ce jaHac
HaJa3u y ynoTpeOHu je BeHMK M 3aBHCH OJI PETHOHATHUX YCJIOBA 332 HbUXOBY MPOU3BOAKY. Hekn
3aUMHU CYy C€ PACIPOCTPAHWIH IIHPOM 3eMJBUHE KYIJIE U KOPUCTE C€ y CBHM 3€MJbaMa, JIOK
JPYTH UMajy NCKJbYYMBO JIOKAJTHU WM peruoHannu kapakrep (Danon, Blazenci¢, 1985).

Peanuszamnuja mpojexta y okBupy mporpama Exo-mkone - bamra 3auuHCKOT Omiba je
3arouesna MpaBJbeheM PACaHNUKA 3aUMHCKOT OMba. PacagHuK je yjeTHO MPEeaCcTaBIbao U TPYITHH
paja cTyleHaTta cMepa MEHAIMEHT y YrOCTUTEJbCTBY Ha EKo-makeT KpeaTMBHOM KOHKYpPCY 3a
2014/15. mKoJiCKy TOJIUHY.

Ha Taj HaumH cryneHTHMa je n1aTa MOryhHOCT J1a Ha KpeaTnBaH HA4WH MTOHOBO YIOTpeOe
Beh nckopumheny Terpa-nak ambanaxy y3 HCTOBPEMEHO UCTHLIAKE 3HaYaja eKOJIOTH]e, 3aIITUTE
KUBOTHE cpenvHe U OeHeduTa OApKUBOT pa3Boja. [Ipunmkom u3bopa cagHuia OupaHe cy
OWJbHE BpCTE KOj€ MOTY Jla pacTy y YCJIOBMMa KOHTUHEHTAJIHE KIIMME, a KOje yjeqHO HMajy
MIMPOKY IPUMEHY y TaCTPOHOMH)HU HAIIET MO HE0Iba.

[Iparehu caBpemMeHe TPEHIOBE y TACTPOHOMU)H, KPO3 HJE]y MpaBJbemha OarTe 3a4MHCKOT
OnJpa peasM30BaH je MOJIET KOJUM C€ YCIENIHO MOBe3yje CTPpyKa, MPorpaM eKo-IIKoJie U Hayena
OJIP)KUBOT pa3Boja. JeqHa O] MPEJHOCTH M MO3UTHBHA CTpaHa MPOjeKTa je M YHMI-EHHIA JIa Ce
[EJIOKYTIaH MPAaKTUYaH paj OKO TpaBJbemha U ypehema Oamre Moxe JIENo ¥ TEOPHjCKU MOBE3aTH
Y TIPOTIPATUTH KPO3 HACTABHU MPOTPaM.

Jomr jenHa mpenHOCT M MO3UTHMBHA CTpaHa mpojekta bamita 3aunMHCKOr OWba je U
YUEBEHUILA Ja CE LEJNOKYNaH MPAaKTH4YaH paj] OKO IpaBjbema U ypehemwa Oamite Moxe Jeno u
TEOPUJCKH TOBE3aTH M IMPOIPATUTH KPO3 HACTAaBHU Iporpam y okBupy npeamera IloznaBame
JKMBOTHUX HAMUPHHLIA U nuha.

Ha oBaj HauuH, mopesa negaromkor yruiaja Koju ce orjena y MoryhHOCTH aKTHBHOT
y4ecTBOBama CTyJ€HaTa Yy akTUBHOCTMMa Eko-1Ikoine, HCKa3uBawy KpEaTUBHOCTH Y3
HCTOBPEMEHO TOJM3alkhe CBECTH O 3Hayajy €KOJIOTHje, CTYACHTH CTHYy U 3Hama O OpOjHUM
MO3UTHBHUM JI€]CTBUMA 3aUMHCKOT OnJba Ha opraHu3aM (Iopes NpUjaTHUX CEH30PHHUX CBOjCTaBa
MHOTH 3a4MHHU HMCII0JbAaBAJy aHTHOKCHJIATUBHO U OakTepuiuaHo aenosame) Directive EU, 2010;
Dimi¢ et al., 2015). C gpyre crtpaHe, Kako je ped O CBEXHM 3aUyMHMMa KOjU MMajy Haj0oJbe
OYyBaHa CEH30pHA CBOJCTBA, KpO3 IMpojeKkar Oalire 3a4dHCKOr Ousba CTYAEHTH CcMepa
MeHalMeHT y YyroCTHTEJbCTBY MMajy MOTYNHOCT /1a Yy OKBHUPY BEKOHM U3 MOJEJUHHUX IMpEeaAMETa
ynotpe0e 3a4MHe KOje Cy Y3rajuiiH 3a MPUIpPEMy jeia y3 MPaKTUUYHO CTUIAHke 3Hamka O BUXO0BO]J
MpUMeHH y racTpoHoMUju. OBakaB BHJI MOBE3MBamba MPOJEKTa U HACTABHOI IIPOrpaMa HapOuUTO
je Moryh y yrocTUTEeJbCKUM M €KOHOMCKHUM IIIKOJIama.
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V3 cBe 1o Tpeba ucrtahu u OUTHY NMPETHOCT ajau M MHUJb mMporpama Exo-mikosne a koju ce
oryena y ydemihy Beiaukor 0poja oco0a U3 pa3IM4UTUX JIOMEHA IIKOJIE — CTyJ/IeHaTa, HACTaBHOT
kazapa (mpodecopa, npegaBaya ¥ aCUCTEHATa) KA0 M HEHACTaBHOT 0C00Jba.

[Topen ymore mobospliama yKyca W MHpHCa XpaHe, 3aUuMHHM YeCTO HCIOJbaBajy M
JICKOBUTA CBOjCTBA. YTIPaBO M3 T€ YMILEHMIIC POJMIIA C€ HJIEja 3a Jajby HAAOTPamby MpOjeKTa
Bamre 3aunHckor 6miba y Buay Gpopmupama barire nekoBuTor Ousba.

W13 cBera momeHyTor ce Moxe jJohu 10 3aKk/bydKa Ja mpojekar Oainra 3a4MHCKOT OnIba,
Oarita JICKOBUTOT OuJba WK ypeheme MoBpTHhaka U Bohimaka y OKBHpY Hporpama Exo-ikorte,
Kao U caM nporpam Exo-1kosie mpeacTaBibajy OJIMYaH MOJIET 00pa30Bama 3a 0P KUBH Pa3Boj,
y KOME je Ha BeoMa HEMOCpeJaH HAYMH TOBE3aH MPAKTHYHH M TCOPUJCKU 10, y3 AKTUBHO
yuerhe cTyeHaTa, KOjuMa je 0CTaBJbeHa MOT'YNHOCT U KpeaTHBHOT M3pa)kaBarba, Y3 KOHCTAHTHO
MO/IM3aka CBECTH O 3HAYAjy €KOJIOTHje U OYyBarba )KUBOTHE CPEIHHE.

EAYKAIIMJA CTYJAEHATA

VYnorpeba 3a4MHa U 3aUMHCKOT OMJba Y IPUIIPEMaby XpaHe UMa AYry UCTOPH]Y. 3a4MHU
Cy ce HekaJa ymoTpeOsbaBalM Kako OW ce aHylIMpao MHpPUC HE Oall CBeXe XpaHe WIH 3a
MOTIpaBJbabe yKyca He Oamr ykycHe xpane (Brittin, 2011). Haume, nanac kama cy 3a4vHH U
3aYMHCKO OWJbE IOCTYIHH CBHMAa, IITO HeKan HHUje Owino moryhe, m Oynyhm ma umx moxe
MPUYIITHTHA CBAKO MMPOCEYHO JAOMahMHCTBO MM MPOo(eCHOHAIHA YTOCTUTEIbCKA KyXUEba, TEIIKO
j€ yomiuTe 3aMUCIHUTH MPUIIPEMY jella U TacTpoHOMUjy 6e3 mux. [IpobyhuBame nHTEpecoBama,
CBECTU M paJ03HAIOCTH CTy/AEHATa W YKa3MBaWke Ha 3HAuyaj 3alUTUTE OKOJMHE M KOHLENTa
OJIp’KUBOT pa3Boja MpejAcTaBba IVIABHU 3aJlaTak W LMJb exykauuje cryneHara. [lotpebHo je
pa3BHjaTH KOJ CTy/J€HaTa BEIITHHE U HABUKE M OCIIOCOOJbABATH MX Ja TO U IMPUMEY]Y Y MPaKCH
KaJia je ped 0 OJIPKUBOM Pa3Bojy.

Tabena 1. I[lpumep meme [lpunpema ceeicez 3auunckoz Ouma

Bucoka mKko/1a cTPYKOBHUX CTYAHja 32 MEHAIMEHT H MOCJI0BHE KOMYHUKAIHje

Ilpeamer:

OCHOBE 'ACTPOHOMMUIJE

Crynmjcku mporpam: IIpenasau/Ilpodecop:
MeHalyMeHT y yroCTUTEJbCTBY Hukona BykcanoBuh
HacraBHa jeqununa: | Tema:

[Ipunpemue panme y

YTOCTUTEJbCKUM [Ipumnpema cBeXer 3a4MHCKOT OMJba

KyXUbaMa
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VYroctutesbcka Kyxumba ojjpeljyje CBaKoJHEBHY MTPHUITPEMY HAMHPHHIIA a
HapOYHTO CBEXKET 3aUMHCKOT OMJba jep Cy jera, lbUXOBOM YIIOTPeOOM
YKYCHH]ja, TMHKaHTHA M JeKOpPaTUBHA.

CBexxe 3a4MHCKO OMJbe TPeCTaBIba MPUPOTHE MTOOOJBIINBAYE YKyCa U
MHUpHCa XpaHe U MpexpaMOeHUX MPOU3BOAA Yy TEXHOJIOTHjU XpaHe.

BaxcHy yiory y mpHUIIpeMH U 0JIpyKaBamky CBEXKET 3a4MHCKOT OHMIba U Y
MIPOU3BOIIHH MPpeXpaMOSHHUX TPOU3BOJT MMa BOJIA.

Lum: IIpobyoumu ceecm 0 3Hauajy 3a4uncKoe Oumba y 2acmpoHOMUju, Kao
U 0 3HAUAjy 600€ Y YeOCMUmMe/bCKUM KyXurbama.

HHTepakTHBHO TpenaBame 00yxBaTa MPUKa3 MIPUMEHE CBEKET 3a4MHCKOT
O0uJba y TaCTPOHOMU]H.

CryneHTnma ce ykasyje Ha parjOHAIHO WIOTMYKO Pa3MUIIbambe
KopuIIhema CBEXKET 3aUMHCKOT OMJba y OHOCY Ha MPUIPEMY jena, Koje
Takol)e caip>Ku MPUMEHY XWUTHjEHCKH UCTIPaBHE BOJIE.

OyrkuroHanHY (hopmanan) [MaTepujarau (00pa30BHH)

(] .
A PasBujame kox cTyaeHaTa, BepOaIHe CIIOCOOHOCTH, Ja CAMOCTAIHO
m . . .
§ 3amakajy 3Haydaj U 3aKJbyuyjy OJHOC BOJE U CBEKET 3aUMHCKOT OMIba.
% [um: Ilpobyoumu ceecm u 3HAYA] O XUSUJEHCKO] UCHPABHOCH 800€ KOja
s ce Kopucmu y c6ak0OHe8HO] npunpemu HamupHuyd.
Qé B [uw:Ipobyhusare unmepecosarba u pado3HaIoCcmu 0 3HA4ajy 3aumume
ACIIUTHH
S .
= OKONUHE U KOHYENMa 00PAHCUBO2 PA3BO]a.
3AKJbYUAK

OO0pa3zoBame 3a OJPXKHBH Pa3BOj W 3AIITHTY >KUBOTHE CPEIUHE TpEACTaB/ba BakKaH
3aJlaTak CcBake 0Opa30BHE MHCTUTYLHM]jE, oA BpTuha 10 (akyirera. YKIbYUMBaHEM CBUX HHMBOA
00pa30BHUX MHCTUTYIIMja Halle 3eMJb€ y IOMEHYTH Mporpam u npuxsaTameMm Exo-mxkone/Exo-
¢dakynTeTa Kao Mojena M cpeacTBa o0pa3oBama 3a OJIP>KUBU Pa3BOj MOCTHKE C€ ONTHMAIHM]jE
MOJICTHIIaE Pa3B0ja €KOJIOIIKOT CEH3MOUINTETa, CBECTH U MOHAIAbA.

[Ipojekar Oamra 3aunHCKOr Ousba, ypeheme NOBpTHAKa U BOhmaka y OKBHUPY
nporpama Eko-mikone, kao M cam mnporpaMm Eko-mikone mpeacTaBibajy OJUIMYaH MOJENT
oOpa3oBama 3a OAPKMBH Pa3Boj, y KOME je Ha BEOMa HENOCpeIaH HauMH MOBe3aH NMPaKTUYHU U
TEOPHjCKH €0, y3 aKTUBHO ydemrhe cTyaeHara, Kojuma je ocTaBjbeHa MOTyhHOCT U KpeaTUBHOT
U3pakaBama, y3 KOHCTAHTHO IO/IM3ama CBECTH O 3HAYajy €KOJOrMje M OdyBama >KUBOTHE
CpenuHe.

JINTEPATYPA

1. Brittin, H. C. (2011). Food and culture around the world handbook. Prentice Hall.

2. Commision Directive 2010/67/EU of 20 October 2010, amending Directive 2008/84/EC
laying down specific purity criteria on food additives other than colours and sweeteners,
Official Journal of the European Union L 277/17 21.10.2010.

3. Danon, J., & Blazenci¢, Z. (1985). Hranljivo, lekovito, otrovno i zacinsko bilje. Beograd,
Naucna knjiga.

163
DakKynimem 3a npuMerbeHu MeHaAuMenm, eKOHOMUjy u punancuje



4. Dimi¢, E., Vuyjasinovi¢, V., Kravi¢, S., Bori¢, B. (2015). Energy value and fatty acid
profile of commercial fat spreads based on oilseeds. APTEFF, 46: (rad u Stampi).

5. Jucker, R., & Mathar, R. (Eds.). (2014). Schooling for Sustainable Development in
Europe: Concepts, Policies and Educational Experiences at the End of the UN Decade of
Education for Sustainable Development (Vol. 6). Springer.

6. Beueu-Oynna, B. (2007). Mehynapoonu npoepam Exo-wxone xao ¢paxmop nosehasaroa
8pujeonocmu 3uarpa wikoie. 36opauk pagoa. CaBeroBama Ha myry kxa no0y 3Hama,
d@M, Hosu Can, 217-237.

164
DakKynimem 3a npuMerbeHu MeHaAuMenm, eKOHOMUjy u punancuje



Sladana Marjanovi¢, Dom zdravlja Doljevac

INOVACIJE U ORGANIZACILJI- ZNACAJ
ZDRAVSTVENOG INFORMA CIONOG SISTEMA

Apstrakt

Zdravstveni informacioni sistem omogucava briu i jednostavniju dostupnost usluga,
blagovremeno informisanje, lakSu i sigurniju obradu podataka. Zdravstveni informacioni sistem
pruza jednak pristup uslugama za sve korisnike, bez razlike po polu, verskoj i etnickoj
pripadnosti. Kvalitet zdravstvene zastite je prepoznat kao jedna od najvaznijih karakteristika
zdravstvenog sistema.

1.ZDRAVSTVENI SISTEM

U danaSnje vreme prisutan je veliki uticaj racunarstva odnosno informatike u svim svim
segmentima zivota, $to se posebno odnosi na nauku i tehnologiju. Nezamislivo je da se bilo koja
vrsta istrazivanja sprovede bez upotrebe globalne mreze gde se moze naci velika koli¢ina
podataka i informacija.

Kada je re¢ o upotrebi racunara u medicini, kao i u ostalim oblasima, ista doprinosi znatnom
unapredenju *poslovanja*, prevazilaZzenja poblema koja se ti¢u papirologije, kartoteka itd. Svima
je poznato da su kartoteke (koje kod nas 1 dalje postoje) veoma ne prakticne, pre svega zbog
njihove veli¢ine, dok je neverovatna visprenost 1 iskustvo potrebno za pronalazenje pravog
kartona. .

Glavni cilj uvodenja racunara jeste prevazilaZzenje gore pomenutih problema, uspostavljanje tzv.
elektronskih kartona za pacijente koji ¢e sadrzati snimke sa svih aparata, lekove koje pacijent
mora da koristi, koja je terapija, da li je treba promeniti itd.

1.1. Pojam zdravstvenog sistema

Kada se govori o gore pomenutoj temi, treba reci sledece. Svetska zdravstvena organizacija
definiSe zdravstveni sistem kao: kompleks medusobno povezanih elemenata koji doprinose
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zdravlju u porodici, obrazovnim ustanovama i na radnom mestu, javnim mestima i zajednicama,
kao i u fizickoj i psiholoskoj sredini, u zdravstvenim i drugim sektorima.

Zdravstveni sistem spada u velike sisteme, sastavljen je od viSe podsistema koji su, sa jedne
strane, u medusobnoj vezi, ali sa druge strane, u vezi sa spoljnim sistemima koji teze istom cilju
odnosno unapredenju zdravlja stanovnistva.

Dijagram sistema zdravstvene zastite se sastoji iz nekoliko delova odnosno podmodela i to:

-prirodni uslovi (socioekonomski, prirodni) -njihova alokacija
-stanovni$tvo i njegovo zdravstveno stanje -kadrovi
-zdravstvena zastita -upravljanje i
-resursi -spoljni sistem

Sam cilj kreiranja modela jeste da olakSa onima koji donose odluke na nacionalnom nivou, da,
simulirajuci aktivnosti sistema javnog zdravstve, testiraju razli¢ite programe zdravstvene zastite,
alokaciju resursa zdravstvene zaStite u zavisnosti od potreba odnosno zdravstvenog stanja
stanovniStva, uvazavajuci, pri tom, zavisnost izmedu sistema zdravstvene zaStite, uslova sredine 1
mnogih drugih faktora.

U zavisnosti od problema koji se Zeli reSavati, vr$i se odabir odredenih matemati¢kih modela koji
opisuje svaki od datih podmodela. Na primer, podmodel resursi se definiSe na bazi procene
trendova u populaciji, kretanja stopa morbiditeta od razlicitih bolesti 1 Zeljenih standarda.
Odgovaraju¢im dijagramom mogu se izraziti kvantitativni parametri, a po€etni podaci mogu biti
broj 1 struktura stanovniStva, stope mortaliteta, natalitet itd.

2. ZDRAVSTVENI INFORMACIONI SISTEM

U opStem smislu informacioni sistem predstavlja skup ljudi, materijalnih sredstava i postupaka
koji za proizvodnju i komuniciranje informacija za potrebe nekog sistema. Zdravstvena
infomatika je naucna disciplina koja se bavi teorijom i praksom informacionih procesa u
zdravstvenoj zaStiti, potom pitanjima obrade podataka i1 informacija u sistemu zdravstvene zastite
1 svim implikacijama koje ti procesi imaju sa teorijskog, tehnoloskog i aplikativnog aspekta na
medicinsku problematiku.

Kada je re¢ o definiciji zdravstvenog informacionog sistema (ZIS), treba re¢i da Svetska

zdravstvena organizacija (SZO) isti odreduje kao deo opsteg informacionog sistema i
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podrazumeva mehanizam za prikupljanje, obradu, analizu i prijem informacija potrebnih za
organizaciju i sprovodenje zdravstvene zastite, ali i za istraZivanja i organizaciju u zdravstvu.

Osnovni cilj zdravstveno-informaticke delatnosti jeste organizacija, racionalizacija 1
funkcionisanje zdravstvene sluzbe na optimalan nacin, odnosno poboljSanje kvaliteta
medicinskog rada kao 1 obezbedenje tacne, potpune i blagovremene informacije i smanjenje
troSkova zdravstvene zastite. Treba re¢i 1 da ZIS ne moze sam za sebe da postoji odnosno
egzistira, ve¢ sluzi kao, takore¢i, orude u svakodnevnom radu.

Osnovne komponente jednog zdravstvenog informacionog sistema su:
» kadrovi (organizatori, planeri, dizajneri, menadzeri, programeri, korisnici)
* baza podataka
* tehnicka baza i
* programska podrska

Pored svega treba rec¢i da je jedan od osnovnih problema u zdravstvu 1 savremenoj medicini,
uopste, upravo prikupljanje, manipulisanje, obrada i koriS¢enje podataka koji se svakodnevno u
velikim koli¢inama sakupljaju u ogromnoj dokumentaciji zdravstvenih ustanova.

2.1. Primena informatike u zdravstvu

Informacije koje se generiSu i1 prenose u okviru zdravstvenih informacionih sistema imaju
posebne namene:

1. U funkciji vodenja zdravstvene i medicinske dokumentacije - Broj podataka koji se
sakuplja u zdravstvenim ustanovama, veoma veliki. Pruzanje medicinskih usluga je
izuzetno specifican i sloZzen posao €ija je osnovna karakteristika — brojnost i raznovrsnost
podataka 1 informacija. Moderni procesi zdravstvene zastite se grade na ¢injenicama da
informacija mora lako pristupa¢na u vremenu i na mestu gde je potrebna. Na ovako
postavljene zahteve, moze se odgovoriti samo upotrebom racunara.

2. U medicinskoj dijagnostici — raunari se u medicinskoj dijagnostici koriste u obradi 1
analizi biofizikalnih signala (elektrokardiografija, elektroencefalografija,
elektromiografija, merenje krvnog pritiska), potom u obradi i analizi medicinskih slika
pri postupcima kompjuterizovane tomografije — CT, zatim slika dobijenih sa MR, o ¢emu
¢e kasnije vise biti reci.

Pored ovoga treba re¢i i da racunari igraju znacajnu ulogu u dijagnostici tj. u obradi i1 analizi
klinicko-laboratorijskih merenja. Za postavljanje same dijagnoze, koriste se tzv. ekspertni
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sistemi koji, u sustini, daju informaciju koju korisnik trazi, ali mogu 1 objasniti kako se do te
informacije doslo. Primera ekspertnih sistema nema jako puno. Do sada su razvijeni sledeci:
CASNET - konsultativni sistem za glaukom, veoma znafajan u dijagnostikovanju u
oftalmologiji; INTERNIST — konsultant u internoj medicini itd. Medutim, treba re¢i eda se sve
viSe radi na razvitku ovakvih sistema odnosno programa.

3. Primena u terapiji i rehabilitaciji — sam pocetak primene racunara u medicini vezan je
za programe planiranja zracenja tumora (proracun doza, veli¢ina polja). Danas se ove
metode veoma §iroko koriste i prakti¢no se ne mogu zamisliti bez ra¢unara. Kada je re¢ o
terapiji, podrazumevamo i prac¢enje bolesnika odnosno njegovog zdravstvenog stanja u,
jedinicama intezivne nege, na primer.

4. U organizaciji zdravstvenog rada — govorimo li o ovoj temi, re¢i ¢emo da su
najznacajnije oblasti primene informatickih metoda sledece:

-dogovaranje poseta pacijenta u ambulantama
-prijem bolesnika u bolnicu

-izdavanje recepta

-bolovanja

-evidencija zdravstvenog rada itd.

5. U medicinskim istraZivanjima — primena racunara u medicinskim istrazivanjima je
veoma Siroka i danas je veoma tesko (nemoguce) baviti se istrazivanjem bez informatike
odnosno koris¢enja sloZenih postupaka informacionog i raCunarskog rada. Osim analize
podataka, istrazivacki rad se sve viSe unapreduje kompjuterizovanim sistemima za
dokumentaciju medicinske literature (MEDLARS 1 Experta Medica).

6. U medicinskoj edukaciji — danas se u mnogome koriste edukacioni materijali koji se
distribuiraju u obliku disketa. Veoma su pogodni programi tipa simulacije (pacijenta ili
stanovnistva), gde student uci, voden racunarom, da reSava neki medicinski ili
zdravstveni problem.

3.MODEL ZDRAVSTVENOG INFORMACIONOG SISTEMA

Da bismo objasnili rad ZIS-a moZemo se posluziti modelom koji je naiSao na veliku primenu u
zdravstvu. Pomenuti model nosi naziv HELIANT.

Heliant predstavlja medicinski informacioni sistem za zdravstvene ustanove koji pokriva §irok
spektar aktivnosti u vezi sa pacijentima, pruzaocima usluga i sistemom zdravstvene zastite.
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Podsistem je predviden za primenu u ustanovama za zdravstvenu zaStitu i omogucuje da se vodi
kompletan elektronski dosije pacijenta.

3.1. Logovanje i glavna strana
Korak 1

Pre pocetka upucivanja najpre je neophodno izvrsiti logovanje ili registracijukorisnika (lekar,
sestra) kao na slici br. 1. U polje oznaceno na slici strelicom br. 1,potrebno je ukucati korisnicko
ime zaposlenog a to je IME.(tacka)PREZIMEzaposlenog.Sve se unosi malim slovima i
zajedno, bez razmaka. U polje oznacenostrelicom broj 2 potrebno je ukucati lozinku zaposlenog
tj. njegovo IME. Nakontoga kliknuti na polje PRIJAVI SE oznaceno na slici strelicom br. 3

V.
1
Kerisnicko ime
est Konsnik ‘
2 =

Lozinka

[~| Dezurstvo u drugim sluz

3
® heliant
Zdravshvers infommiacion sislemn
Slika br. 1

Korak 2

Nakon uspeSne regitacije otvorice Vam se glavna strana kao na slici br. 2. Zatim jepotrebno da
kliknete na Vasu ambulantu koja se nalazi sa leve strane ekrana. Unasem primeru oznacena je
strelicom AMBULANTA TEST.

Posto ste kliknuli na ambulantu prikaza¢e vam se izgled ekrana kao na slici br. 3.Za dalje
upuéivanje pacijenta potrebno je kliknuti na dugme SLEDECT PACIJENTKao $to je oznadeno
strelicom na slici br. 3.
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O Decembar 2008 O

Slika br.3
UPUCIVANJE PACIJENTA

Korak 3

Slede¢i korak je pretraga pacijenta po broju zdrastvene isprave tj. Brojuzdravstvene knjizice ili
kartona (slika br. 4). U polje oznaceno strelicom br. 1potrebno je uneti broj knjizice a zatim
kliknuti na gugme DALJE oznaceno na slicistrelicom br. 2. Strelicom br. 3 oznaceno je dugme
PONISTI ukoliko Zelite daprekinete upuéivanje pacjenta, a strelicom br. 4 dugme NAZAD
ukoliko Zelite dase vratite na prethodni korak.

® hebant “oue trvet b ianth ( Tome X

V?/ / |
| [ouie ©] 1*4‘ Uputivanie

‘
Protrags ne oo brogs Tirvitvecs "“/
‘ Hro 2dravstvene sprave/dariona

Nama ZArawvsiveny S

0| [0]  [r=5]

Slika br. 4

Ukoliko pretragom po broju zdravstvene knjizice ne pronadete trazenog pacijentapojavice Vam
se izgled ekrana kao na slici br. 5. Pretraga pacijenta moguca je i po njegovom prezimenu i
imenu, LBO broju, ali najpouzdanija je pretraga pomati¢nom broju pacijenta. Mati¢ni broj Cete
uneti u polje oznaceno strelicom br. 1a zatim kliknuti na dugme DALJE. Ukoliko ni pretraga po
maticnom broju ne darezultate kliknu¢ete na dugme KREIRAJ NOVOG PACIJENTA

oznaceno na slicistrelicom br. 2.
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® heliant Zoswa turaco win togt bordenih { Toes Kormek |

A e

Upucivanje
\V Nije pronaden ni jeaan pacijeat |
[ & Mazad J Daljs U[ [r w o I
lut;.'tﬂn pociyeaca
O
> Prezme
me 1
z LEQ
s‘/,‘ 1 MES [
o Danum rodenya _U Kasendar
"
o 1..;...1H Daljn Q I l Pocdzl @ |
Slika br.5

Korak 4

Posto ste pronasli trazenog pacijenta, pojavice se izgled ekrana kao na slici br. 6.Za dalje
upucivanje potrebno je kliknuti na dugme DALJE kao §to je oznacenostrelicom na slici br. 6.

® heliant Zosaens rharaans e et hatanih ( Tooe Korme |
Uputivanje
T 1ﬂﬁ [=¢]
hared
lenhoree pacijomn
(2} = ' : ; :
- Rv e fime coave)a) Preame  Dalm radanyy Ade MBG LoaG KONanT rasion
* 1 Pacien Pimer 2111082 Nica 12 2101982730072 12312312312
‘ o ..‘“...,; { talje © ] [ Posiel © \
Slika br. 6

Nakon toga pojavice se izgled ekrana kao na slici br. 7. Slika br. 7 prikazujedetaljne podatke o
pacijentu. Plavom strelicom na slici su oznaceni OBAVEZNIPODACI bez kojih dalje
upucivanje nije moguce. U gornjem levom uglu ekranastrelicom su oznacene sve mogucnosti u
vezi sa zdravstvenom ispravompacijenta. Dovoljno je klikom oznaciti jednu od ponudenih opcija
(stara, nova,potvrda, konvencija ili nema knjiZicu). PoSto su uneSeni svi podaci za pacijenta(ako
ve¢ nisu automatski popunjeni) za dalje upucivanje kliknite na dugme DALJE kako je to
oznaceno na slici br. 7.
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Napamena

IECHCIN SR pociac

Krvma grupa [~ lzaberite kevnu grupy «) L

Medoinska
upnznreria

Slika br. 7
Korak 5

Slede¢i korak prikazan je na slici br. 8. Klikom na kruzi¢ ispred imena lekara vrSiteIZBOR
LEKARA kao $to je to prikazano na slici strelicom br. 1. Takode, klikom nakucicu mozete
ZAKAZATI PREGLED ZA BUDUCNOST (strelica br. 2) ili oznaditida LEKAR NE
UCESTVUJE U KONTAKTU za usluge koje se evidentiraju samoza sestru, npr. usluge
fizioterapeuta I sl. (strelica br. 3). Kada ste izabrali neku odponudenih opcija za dalje upucéivanje
kliknite na dugme DALJE kao na slici br. 8.

@ Nazad Dalje & Ponisti &

lzaberite doktora

[[] Zakaii pregled za buduénost
Lekar ne utestvuje u kontaktu

1
@ Dr Miroslav Jovancwit':/

@ Nazad Dalje & Ponisti @

Slika br. 8
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Korak 6

Sledeci korak je naplata participacije kao Sto je prikazano na slici br. 9. Strelicombroj 1 oznacen
je OSNOV OSLOBADANJA. Ako je pacijent osloboden odplacanja participacije u ovom polju
se unosi vid oslobadanja (235,511;), a ukolikopacijent nije osloboden plac¢anja participacije u
polju oznacenom strelicom br. 2automatski je upisan vrednost za iznos participacije. Strelicom
broj 3 na slicioznacen je kalendar odnosno DATUM I VREME PREGLEDA. Datum
jeautomatski podeSen za dan kada se vr$i upucivanje. Za dalje upucivanje kliknitena dugme
DALJE kao na slici br. 9.

“Naphats | danem preglodn.

tadm platara RZZO T
[kl 6 120105 iy '3 ] /
Datum | weme pregieda  |29,12.2008. 14:22 M rsendar

- ||ﬁ ........ o]

Slika br. 9

Korak 7

Slede¢i korak pri upucivanju je KARTON PACIJENTA koji je prikazan na slici br.10. U polje
oznaceno strelicom br. 1 upisuje se BROJ KARTONA pacijenta ¢imese automatski dodeljuje

broj kartona pacjentu ukoliko ve¢ nije ukucan, a ukolikopacijent nema karton potrebno je klikom
oznaciti polje PROLAZNI PACIJENT. Zadalje upucivanje kliknite na dugme DALJE.

© MNazad Dalje © Ponisti @

"y

/ 2 Karton
K

© Prolazni pacijent

@ Kreiraj novi karton

1
Tip kartona | Zdravstveni karton g/

Broj kartona | A/ |

-

Q Nazad Dalje @{ Ponisti @

Slika br. 10
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Ukoliko ste prosli sve prethodne korake pojavice vam se izgled ekrana kao na slicibr. 11. To ce
biti znak da ste uspesno uputili pacijenta i da lekar moze a zapo¢nesa pregledom pacijenta. Sa
leve strane ekrana ponudice se razliite opcije zadalje. Najéesée su: UPUCIVANJE
SLEDECEG PACIJENTA kada se vr§i process upuéivanja za novog pacijenta, RASPORED
PREGLEDA ZA DANAS sadrziprikaz upucenih pacijenata za taj dan, UNOS USLUGA kada
se zele evidentiratiusluge koje nisu obuhva¢ene DNEVNOM EVIDENCIJOM. Takode se moze i
otkazati zakazani pacijent klikom na dugme OTKAZIVANJE OVOG PREGLEDA itd kao na
slici br. 11.

Upuéivanje
"\-!) Pregled uspesno zakazan
Odaberite akciju Podaci o pregledu

@ Nazad na glavnu stranu Pacijent: Pacijent Primer
= Ambulanta:  Ambulanta Test

& Upucivanje sledeceg pacijenta ; iy

v : . Doktor: Miroslav Jovanovic¢
« 4 Karton pacijenta Broj Kartona: 1636

€J Otkazivanje ovog pregleda Zakazuje:  Test Korisnik

& Unos usluga
E Raspored pregleda za danas

Slika br. 11

Nakon uspesnog upucivanja i obavljenog pregleda od strane lekara potrebno jeevidentirati 1
izvrSene usluge.

4. ZNACAJ INFORMACIONOG SISTEMA

Zdravstveni informacioni sistem omogucava brzu 1 jednostavniju dostupnost usluga,
blagovremeno informisanje, laksu 1 sigurniju obradu podataka. Zdravstveni informacioni sistem
pruza jednak pristup uslugama za sve korisnike, bez razlike po polu, verskoj 1 etnickoj
pripadnosti. Kvalitet zdravstvene zaStite je prepoznat kao jedna od najvaznijih karakteristika
zdravstvenog sistema.
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NHOBATHUBHOC TMJUIAJIUX ¥ CUCTEMY
YHUBEP3UTETCKOI' OFPA3OBAHHA™

EmunaM. Konac-ByKamHHOBnh54

dakyJTeT NeAaromKux HaykayYHusepsurera y Kparyjesny, Jaroauna

Ancmpaxm: KBanurer oOpa3oBama MIQIUX TIPENO3HAjEe CE Yy HHUXOBUM KOMIICTCHIIMjaMa 3a
MHUIM]aTUBHOCT, Capaliby W CTBApAJalITBO, IITO jeCTE MPETHOCTaBKa MOTyhHOCTH HHXOBOT
KOMILUIEKCHOT U MPOJYKTUBHOT JICJIOBakha y JAPYNITBEHO] 3ajeIHUIIN, YUME je olpeh)eH KBAIUTET
NPUBPEIHOT, OJHOCHO JPYIITBEHOr pa3Boja. Hamehe ce mnurame KOIMKO cHCTEM
YHUBEP3UTETCKOT 00Opa3oBama KOJI CTy/IeHaTa pa3BHja OBE KOMIICTCHIMjE W Ja JIM UX OHHU
onpehyjy kao ucxone obpazoBama. [[ub ncTpakuBama je OMO 1a ce YTBPIAU KOJIMKO MIIATH Y
CHCTEMY YHUBEP3UTETCKOT 00pa3oBarma Mperno3Hajy MoJACTHIaje 1 MOTYNHOCTH 3a UCIOJbaBakhe
CBOjUX KPEaTUBHUX MOTEHIMjala U 1a TU C€ KPO3 HACTaBHE U JAPyre aKTUBHOCTHU MPUIPEMa]y 3a
MHOBAaTUBHO JeNioBame y ApylITBY. McTpakuBame je 00aB/BEHO NPHUMEHOM JECKPUITHBHE
METOJIC M TIOCTYIIKOM aHaliu3e cajprkaja. VMcmuTaHu Cy CTaBOBU CTyJeHaTa O MOTryhHOCTHMa
IbUXOBOT 3ajeTHUYKOT JEJIOBaka Ca HACTaBHUIIMMA, Y KOHTEKCTY pa3BOja HCTpaKUBamba U
WHOBUpPAWka HACTAaBHOT TMpoIleca, Ca OYEKHMBAHUM HCXOJOM CIPEMHOCTH CTyJeHaTa Ja ce
YKJbY4Yjy Y MHOBAaTUBHE aKTUBHOCTH HAa HMBOY YHHMBEp3HUTETA U LIMPE APYIITBEHE 3ajeTHUIIE.
Pesynratn wucTpaxkuBama TOTBphyjy Ha CTYACHTH jecy 3aMHTEPECOBAHHM 3a capajmby ca
HACTaBHUIIMMA Y UCTpaXUBAKbUMa U HHOBHUpay HacTaBHOTIpolieca. Mel)yTuM, OHU HEZJOBOJHHO
MIPETO3Hajy UHUIIMJaTUBY U CIIPEMHOCT HACTaBHMKA Ja MOJAPKE Ueje MIATUX U 3ajeIHO JeNyjy

y MpaBlly BUXOBE peaan3alyje.

>HanomeHa: YnaHak npeAcTaB/ba pesyTaT paga Ha npojekTuma 04 modcmuuarba uHuyujamuse, capadtse,
cmeapanawmea y obpasosarby 00 HOBUX yn02a U udeHmumema y Opywmey(6p. 179034); n YHanpehusare
Keaaumema u docmynHocmu obpaszosara y npouyecuma modepHusayuje Cpbuje(bp. 47008), Koje duHaHCUpa
MMWHUCTapCTBO NPOCBETE, HAayKe U TEXHOJIOWKOr paseoja P Cpbuje (2011-2014).

54emina.kopas@pef]a.kg.ac.rs
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Kwyune peuu: yHuUBep3UTETCKO 0O0pa3oBame, WHHULMJATUBA, Capaiiba, CTBapajalliTBo,

HMHOBATHUBHOCT.

Ucitelji su ti koji sebe koriste kao mostove,
Pozivajuci svoje ucenike da predu preko njih,
zatim, pomazuci im preci, radosno onemocaju,

hrabreci ih da sami sagrade takve mostove.

(Nikos Kazantazakis)

TEOPUJCKH IPUCTYII TIPOBJIEMY

VY cucreMy YHHBEP3UTETCKOT 00pa3oBama, yJIore HaCTaBHUKA M CTYJEHATa j€ HEOIXOIHO
NpaTUTH U carjielaBaTH y KOMIUIEMEHTApHOM OJHOCY, T€ Ha Taj HAUYMH OJAPEIUTH MOJa3He
OCHOBE 32 UCTPaKMBAKE HUXOBHUX KOMIIETEHIIMja3a CTBapajauko M3pa)kaBamkeé M WHOBATHUBHO
nenoBame. Pa3BojHa onpenesbema OBOT cuctema, oapehena Cmpamezujom paszeoja obpazosarea
y Cpbuju 0o 2020. cooune, oApasyMeBajy ycMepaBame U yckilaljuBamke HACTABHUX M HAYYHUX
aKTUBHOCTH Ka 3aJI0BOJbaBamy MOTpeda MOojeANHIA, MPUBpPEIE W APYIITBEHE 3ajeTHUIIC Y
uenunu (Cmpameeuja pazeoja obpazosarsa..., 2012). Y TOM KOHTEKCTY,MHUIMjaTHBa Kao
norpeba MojeAMHIA Ja Jelyje, capaimba W CTBapajalliTBO HACTaBHHKA M CTyJeHara
MIPEICTaBIbajy 3HAUAjHE OJPEIHHIIC KBAUTETA IUXOBHUX 33j€JHUYKUX aKTUBHOCTH Y HACTAaBHOM
¥ Hay4dHOM pany. [TokymaheMo a MX mpeacTaBuMo Kpo3 CTaBOBE CTYAECHATa O KOMIIETEHITHjaMa
U CIOPEMHOCTH HACTaBHHKA J1a UX YKJby4Ye Yy WHOBHMpamE HACTaBHOT IpOIeca MOCIOCo0e HX 3a
KpEaTHBHO HW3pakaBake€ U CTBapame, IITO IOJpa3yMeBa IHUXOBY CIPEMHOCT 32

WHOBAaTUBHO/ICTIOBA-€ HA HUBOY YHUBEPUTETCKE U IPYIITBEHE 3a]¢THUIIE.

3Hayaj oBor mpobiema je Mmoryhe carieiaTd y OJHOCY Ha KBAJUTET CaBPEMEHHX
UCTPAKMBAYKUX CHUCTEMa Ha JP>KaBHOM, PETMOHATHOM W Mel)yHapoJIHOM HHBOY, YHJU HCXOAM
jecy onpehenu u noTeHUMjaTuMa MIIaIX UCTpaXkuBada. ¥ OBOM TPEHYTKY, Tpeba Hariacutu aa
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ce TOJjMOBU HMHHIM]aTHUBA, Capajiba M CTBAPAIAIITBO MOpAjy carjiefaTd y JeIUHCTBY, jep Cy
Mel)ycOOHO yCIIOBJbGHM M YHHE CHCTEM KOMIUIEMEHTApHHX YTHIdja Ha MJajie, KOju Ce
0CIoco0JbaBajy 3a HWHOBAaTUBHO W KPEATHBHO [IEIOBalkE Yy 3ajeqHUIM. VCcTpaKuBayKkuM
AKTUBHOCTHMA y CBETYy HayKe, TEXHMKE M TEXHOJIOTHje, Beh TOKOM CBOI' YHHUBEP3HTETCKOT
o0Opa3oBama, MIIaJId UCTUTY]Y(UCTPaKy]y) U Y TAKBUM IPOIIECUMa TBOCMEPHO JIEIY]y, Y OJHOCY
Ha CTBapame W pa3BUjalbe CUCTEMa 3Hama (HAyYHHX M YTWIMTAPHUX), &I M y OJHOCY Ha
pa3BHjambe CHCTEMa COTCTBEHHMX CIIOCOOHOCTH M BPEAHOCTH ((IIEKCHOMITHOCT, eKCIIopalyja,
CIIOCOOHOCT peliaBama mpodiema, COIMjalHa KOMIETCHTHOCT, YBUl)amke, KOTHUTUBHHU CTHJI U
apyre). Y TakBUM OKOJIHOCTUMA HACTABHUIMU CTYJCHTE YCMEpaBajy KaHAYYHHM Ca3HAmbHMa U
yrnyhyjy uMX y MeTOJe HCTpaXkMBama, pa3BUjaba KPUTHUYKOT MHUILUBEHA H MPOOJIEMCKOT
carjenaBama HacTaBHHX caapxkaja (Baer,1997; Komac-Bykammuosuh, 2014). Takobe,
HACTaBHUIM TOJICTUYY MHTEPECOBama CTYy/CHATa 32 M300p aJeKBAaTHUX METOAA MCTPAKHBAmha,
KojuMa he TpOIIMPHUTH CBOja HAaydyHa Ca3Hama. 3ajeIHUYKHM AKTUBHOCTUMA U CapalllbOM
HACTaBHUKA W CTYyJIEHATa MOJCTHYE CE Pa3BOj KOMYHHKAIIMOHMX KOMIICTEHIIMja MJIAJNX, KOje
MPEJICTaBbajy OKOCHHIy KBAJIWTETAa HHXOBOT HHOBATHBHOI JelioBama y 3ajeqHuii. OBe
KOMIIETEHIIMje TOJpa3yMeBajy M00py COIWjadHy KOMYHUKAIHM]y W WHTEPAKIHU]y TOjeIUHIIA,

pa3BHjamkbe BHErOBUX COLMjATHUX OJIHOCA U COLIMjaTHUX CIIOCOOHOCTH.

MHOBaTUBHOCT MJaJuX y CHUCTEMY YHMBEP3UTETCKOI 00pa3oBama I0jpa3yMeBa pa3Boj
HBUXOBUX CIIOCOOHOCTH 32 UCTPaKMBAUKH paj U JenoBame. OBe CIOCOOHOCTH ofipelyjy BUXOBY
WHUIM]aTUBHOCT ¥ KBAJUTET CapaJibe y UCTPAXUBAYKUM THMOBHUMA. CIIPEMHOCT CTy/EHATa 3a
TUMCKH PaJil ICTPAKUBAE jeCTE OYSKUBAHHU MCXOJ YHUBEP3UTETCKOT 00Opa3oBama. OBakaB paj
noJipasymMeBa JBOCMEpPHO JeloBame cryaeHarta. C jeAHEe CTPaHEOHO 3HAa4M CIIOCOOHOCT
CaMOCTAJIHOT CTHLIaka3Hamba, a ca Jpyre cTpaHe oMoryhaBa NpuMEHYTHX 3Hama y 3ajeIHHYKUM
aKTUBHOCTHMA, HA OCHOBY KOjUX je MOryhe MHOBaTUBHO U MPOAYKTHUBHO JIEJIOBATH Y 3ajeIHULIM.
Ocnoco0JbeHOCT CTyJeHaTa 3a OBaKBO JEJIOBAmbE 3HAYM HUXOBY CIPEMHOCT 32 UCTPaKWBAYKU
paa u 3a omnydyuBame o0 Moryhum mpaBuuma u ctpareruju aenoBama (Komac-BykammHosuh,
20156). CripeMHOCT 32 UCTpaKUBAYKH pajl Mojipa3yMeBa AyT MPoLEeC pa3BHjamba CIOCOOHOCTH 3a
NPUKYIUbakhe MH(pOpMalMja, TUIAHUPAKE AKTUBHOCTH M HMHTETPUCAE HCKYCTaBa, Ha HUBOY
nojequunia U rpyne (Huber, 1989). OcnocobspaBame cTyaeHaTa 3a TUMCKH Paja j€ CIOXKEH
MpoIlec y KOjeM YHHBEP3UTETCKH HACTABHHK MMa KJbYUHY YIIOTY, jeép CBOjUM TOHAIIAEM H

ACJIOBALCM, Y 3aje,[[HI/I‘-IKI/IM AKTUBHOCTHMA CAaCTyACHTHUMA, NPCACTaBJba MOJCII KOjI/I TpeGa (I/IJ'II/I
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He Tpeba) cmemutu. [Ipema Teopuju Tomaca I'opmona (Thomas Gordon), mo6ap (KBaauTETaH)
omHOCc m3Mel)y oHora Ko moyvaBa M oHOra KO yuu (y Hamem ciiy4ajy u3mely yHUBEp3UTETCKOT
HAaCTaBHUKA M CTYJEHTAa) IMOJApa3yMeBa y3ajaMHY OTBOPEHOCT M HCKPEHOCT, Mely3aBHCHOCT,
caMoCTaTHOCTH MoryhHocT 3a pa3Boj uHmuBuayanHoctd (Gordon, 2008), a ympaBo oBe

CHOCOOHOCTH TMOjeNHIIA 0/ipel)y]y BeroBy CIPEMHOCT 3a UHOBATUBHO JICJIOBAILE .

OcnocoOspaBamke CTyA€HaTa 3a HUCTPaXKMBAYKU pajJ M HMHOBAaTUBHO [ICIIOBAHE Y
3ajeJHULIM [TOJIpa3yMeBa BUXOBY CIIPEMHOCT J1a Y HACTaBHUM U UCTPaXMBAYKUM aKTHBHOCTUMA
pa3BHjy COICTBEHE MPHUCTYNE Yy pelaBamy npobiema, Koju he OUTH MOJpKaHU O] CTpaHE
HACTaBHHUKA, 3aTUM J1a C€ KOJI CTy[eHaTa MOACTUYE Pa3BOj CIIOCOOHOCTH 3aayTOHOMHO y4EHe U
yIIpaBJbambe MPOLECOM yueHa, Ka0 U CIHOCOOHOCT 3a Konabopauujy y Ipynu, y KOMyHUKalUju
IpH 3ajeIHUYKOM pemaBamy mnpodiema (Drydeni Vos, 2004; Komac-Bykammnosuh, 2015a;
MupkoB, 2009; Postholm, 2007).OBakBO WHAMBUAYATHO YYEHE U PA3IMUUTA OPUTHHATHHU
HAYMHU JOJaXKEHha J0 peliemha MpeAcTaBbajy OeHEe(HUT MOjeMHIA Yy MPOIECHMa pellaBamba
UCTpaXKUBAaYKUX MpobOiema kojuma ce Oae. Tu mpomecu ymyhyjy HapaznuuuteMmoryhe
MoJiesieyuetha, 01 HICKYCTBEHOT, MPEKO ydyewa MyTeM pedriekcHje, OHOCHO OIcepBallnje, 3aTUM
MOTYNHOCT KOHIENTYaJHOT Y4€lha Ha OCHOBY AaHalM3e, CHUCTEeMAaTH3alldje M HUCIOJbEHE
CTIIOCOOHOCTH pa3yMeBama CHTYyalHje, 0 CIIPEMHOCTH 32 EKCIIEPUMEHTHCAIE, YUCHe ITyTeM
JIeNIoBama, INTO Yy M3BECHOM CMHCIY THojpasymeBa crpemHocT Ha pusuk(Kolb, 2007,

ScottandKoch, 2010).
METOJ

Luwvu cmpascusara. YTBpAUTU Jla U CTYACHTH y CUCTEMY YHHMBEP3UTETCKOI 00pa3oBama
Ipeno3Hajy MOACTUIaje W MOrYhHOCTH HAacTaBHMKA 3a MCIIOJbABAE CBOJUX KpEaTHBHUX

MOTEHIIMjajla ¥ Jla JIM Cce KpO3 HAacTaBHE M Jpyre aKTHUBHOCTH NPUIIPEMA]y 3a WHOBATHUBHO

JIeJIOBAKk-E y APYIITBY.
3aoayu ucmpasxcusaroa:

1. VTBpauTH cTaBOBE CTyJleHaTa O TOME KOJIMKO HACTaBHUIM TOJpPXKaBajy HHHUXOBY
CaMOCTaJIHOCT, MHUIMJaTUBHOCT, KpeaTUBHE W WHIUBUIYyalHE NPUCTYNE Yy pellaBamby

npoOJIEeMCKHUX CUTYallH]ja;
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2. YTBpAMTH Ja JU M Ha KOjU HAYMH HACTAaBHULIM YKJbY4y]y CTYIEHTE Yy OpraHu3alujy

HAaYYHOHUCTPAXKUBAYKUX aKTUBHOCTH.

Memooe u nocmynyu ucmpasicusaroa. Y UCTpaXUBambY je MPUMEeHa JECKPUIITUBHA METO/Ia U
MOCTYIaK UHTEpPBjyucama cryaeHara. Ca CTyJeHTHMA je OpraHu30BaH paj (pa3roBop) y pokyc
rpynama, Ha TeMy YJIOT€ YHUBEP3UTETCKUX HACTABHUKA y MOJICTHIIAY CTYJCHATA HA
UCIIO0JbaBakhe KPEATUBHUX MOTEHIMjalIa B CAMOCTAITHOCTH, 3aTUM HCTPAKUBAYKO U HHOBATUBHO
nenoBame. OIroBOpH CTy[eHaTa Cy TPYNHCAHU y OJTHOCY Ha MOCTABJbEHE 33aTKe

UCTPAKUBAKA.

V3opak ucmpascusarwa. Pan je opranuzoBaH y mecT (OKyC rpyma, ca yKymHo 87 cTyaeHaTa
OCHOBHUX cTyauja. Micutanu cy cTyneHTu Apyre u tpehe roguHe, Ha cMepOBHMa BaclHTay y

MMPpEANIKOJIICKUM YCTaHOBaMa U TOMCKH BaCIIuTa4d.

Mecmo u speme ucmpasicusarba. ctpaxuBame je 00aBbeHO Ha DakynTeTy NeIaromkux HayKa
Yuusep3uteta y Kparyjesiy, Jaroguna, y BpeMeHCKUM HMHTEpBaiuMa okToOap-HoBeMOap 2014.

ugedbpyap-mapr 2015. roguse.

PE3YJITATU HCTPA’KUBAIbA U JTUCKYCHJA

1. Konuko  nacmasuuyu  noopxcasajy  cmyoeHme Y — FUX0B0O]  CAMOCHMATHOCMU,
UHUYUJAMUBHOCTU U KPEAMUBHOM U3PAACABAILY?

Jla O6u o0aBuiaM NpBM MCTPAaXUBAuUKM 3aJaTaK, OJ CTyAE€HaTa CMO MPHUKYIHIU
uHpopMalMje O TOME KOJMKO MX HACTaBHULM NOJpPXKaBajy y COICTBEHOM KpeamusHOM
uspascasarby, 1a U HUX TOACTUYY HA CAMOCTAJIHO JIelOBame, MNOJPKaBajy JHM HHUXOBY
UHUYujamueHocm U Aa JIM KOJ CTy/I€HAaTa MPENO3HA]y KBAIUTET Y UHOUBUOYATHUM NPUCIYNUMA
y pewasary npobaemckux 3zadamaxa. OIroBOpU CTyJ€HAaTa, Cca HaBEAECHUM, OJa0paHUM

HBUXOBUM KOMEHTapuMa, Hac ynyhyjy Ha cieaehe koHcTaTanuje:

e Kpo3 camocTanHe UCTpa)kuBauKe pajioBe, KOje peaan3yjy y IpeAIKOJICKUM UK APYTHM

yCTaHOBaMa, CTyJCHTHMa ce€ Tpyxka MOTryhHOCT na Ha ce0u CBOJCTBEH HAYHUH
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UCnobAsaAjy ceoje KpeamusHe nomeHyujaie W Ja CaAMOCTAIHO Jenyjy, Tparajyhu 3a
OJIrOBOpMMa Ha ITOCTaBJbEHA MMUTAA WM 32 pellekhuMa podieMa (3a1araka).

(,,ima mpodecopa koju HAaC MOACTUYY Jia UCTI0JbaBAMO CBOj€ KPEaTUBHE IMOTEHITHjaIe, TH
npodecopu Ha pPa3NTUUUTE HAYMHE HCIOJbABAjy CBOjy KPEaTHMBHOCT y HACTaBHUM
AKTUBHOCTHMA®.

e Haxon no0ujama jaCHUX YIYTCTBA 3a MPHUIPEMY CAMOCTAIHHX MUCTPaKMBAUKHX PaJOBa,

CTYIICHTH HCIIOJbABAjJY UHUYUjamuey Y TPUNPEMH W PEaU3alMjd OBUX AKTUBHOCTU H
HACTAaBHUIM j€ TOJpIKaBajy, CAMOCTAJIHO OMpajy HauMHE Ha Koje he WX peann3oBaTH M
OJUTy4yjy Ha KOjU HayMH he cTeueHa TeOopHjCKa3Hama IMOBE3aTH Ca HCKYCTBUMA U3
npakce.
(,,IIpodecopn mokymaBajy na Hac 3auMHTEpeCyjy 3a HAcTaBHE cajpikaje, IIaHUpajy
aKTUBHOCTH y KOj€ C€ YKJby4dyjeMO MO COIICTBEHOM H300pYy, 3a[ajy HaMm 3alaTKe Koje
MOjeIMHAYHO WIIM y TpylaMa peain3yjeMo W BpPeIHYjy OBE Halle akKTHBHOCTH. Ped je o
CaMOCTAJIHUM HMCTPAKMBAUYKHM paJOoBUMa CTyAeHaTa. buio 6u kopucHO kaaa Ou BuIie
npodecopa Ha (akylaTeTy ca CTYISHTUMa OpPraHW30BaJ0 OBAKBE AKTUBHOCTU ca
CTyIeHTHMA )

e Panehum y mapoBMMa WIM MamHM Tpynama, CTYICHTH Jielie 3alyKemha H HaKOH

OpPTaHU30BAaHUX AKTUBHOCTH KOHCMPYKMUBHO HNPUCMVAAY U3paou npeenmayuja u
uzgewimaja o pezyimamuma 10 KOJUX Cy JONUIM y HCTPAXKUBAYKAM AKTUBHOCTHMA
cazerioMm (Maaguma).
(., Kpo3 pan y rpymama, Ha OpUIIpeMH Npe3eHTalMja, YIMMO C€ capaambH, HMaMo
MOTYhHOCT J1a ce JOoTroBapaMoO M pa3MemyjeMO HJEje, OBAKBOM CapaJkbOM HACTaBHHUIU
Hac yde Kako Jila pa3BMjaMO KOMYHHUKAllMOHE KOMIIETEHIIMje U CIIOCOOHOCTH 3a
capanmy®.)

e VYV HacTaBHMM AaKTHBHOCTUMACTYACHTH ) Maroj Mepu HNpenosHajy UHuyujamusy u
CHpemMHOCm HACMAGHUKA Aa TIOJpKe Ujeje MiIaauxX y 00pa3oBHUM MpoliecuMa.

(buso 6u BHIIE 3aMHTEPCOBAHUX CTY/I€HATA 32 UCTPAXKUBAYKE AKTUBHOCTH, Kaj1a 61 OHMII0
BHIIIC HACTABHHMKA KOjU OM OBaKaB paJi CTy/IeHaTa MOACTHUIIAIN )

e Takobe, cmydenmu ne noxazyjy 0060.6HO uUHMepecoarba Aa y HACTABHUM aKTHBHOCTHMA

yde Kpo3 3ajeTHUYKe aKTUBHOCT Ca HACTAaBHHUIIIMA, CMaTPajy Mla y J0CATANIHEM CUCTEMY

o0Opa3oBama HUCY MIPUITPEMJBEHH Ja YU€ Ha TaKaB HAYWH.
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(,, Y9eHH cMO Ja CIIyIIamo, a He Ja JIelyjemMo.)

OBe KOHCTaTalyje CTyAeHara Hac ymnyhyjy Ha 3ak/by4ak J1a j€ KBJIUTET
YHHUBEP3UTETCKOT 00pa3oBama MPBEHCTBEHO OJipel)eH 0JIHOCOM HACTABHMKA IMPEeMa CTYICHTHMA
U HErOBUM AaHTAKOBakbeM Yy IUTAHUPAalky M OpPraHu3alfju HACTAaBHMX AKTUBHOCTH.
WNHumjaTiBHOCT W CIIOCOOHOCT HACTaBHUKA Ja DPa3BHjajy pa3iuuuTe OOJHMKE capaame ca
CTYZICHTUMa, J1a UX MOJCTUYY Ha KPEaTHBHO M3PaKaBambe, KPO3 UCKYCTBEHO YUCH-E, JOTPUHOCH
NPUIIPEMH CTyJCHATa 3a aKTUBHO YKJbYUYMBAKE y HACTaBHE M HaydyHE AaKTHBHOCTH Ha
(akylITeTCkoM HHBOY W HHBOY IIUPE JAPYIITBEHE 3ajeJHMIIC.YCIIOBE 3a pa3Boj OBHX
CIIOCOOHOCTH CTYACHTH TMPETNO3Hajy Yy OPraHW30BaHHM CAMOCTAIHUM HCTPAKUBAYKAM

dKTHUBHOCTHMA, 4 3aTUM H pPalOBHMa, KOjH Cy BbUXO0Ba NPCAUCIINTHA obaBe3a.

VY3poke 3a CBOjy HEOBOJbHY MHULIMJATUBHOCT M Capajiby y HACTAaBHUM aKTMBHOCTHMA
CTYIGHTH IpOHala3e HE CaMO Yy MameM Opojy HacTaBHHUKAa KOjU IOJACTHYY CTYAEHTE Ha
KpPEaTHBHO H3pa)KaBame, CaMOCTAJIHO JEJIOBAalkE€ U HCTPAXHUBAaHkE, HEr0 U Yy COICTBEHOM
HECHAJIAKEHhY y aKTUBHOCHMMA KOj€ MM HACTaBHUIM HYJE, jep y CHCTEMY CBOT JOCAJAIIbEr

o0Opa3oBama HUCY HAYYCHH Ja JIeTY]y, HEro MPBEHCTBEHO J1a CITYIIAjy.

Ha ocHoBy 0oBuX 3amakama U KOHCTaTalija CTy/€HaTa IIeMaTCKU Mpe/ICTaBJbaMOyJjIore
HacTaBHUKa KojuMa je Moryhe MmoJCTHLIaTH CTyAEHTE Ja CaMOCTallHO JieNlyjy Yy 0oOpa3oBHUM

aKTUBHOCTHMA U MCII0JbaBAJy CBOje KpeaTuBHe noreHuujaue (Cxema 1).
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Cxema 1: Hacmagnuk kao noocmuyaj cmyOeHmuma 0a camocmanto u KpeamusHo 0enyjy

e e
Capanma W W
HaCTaBHHUKA Ca UctpaxuBauka
CTYJCHTHMA U HHTEPECOBamba
32jeTHIYKO HaCTaBHHUKA
JICJIOBAHE
\.
-~ D
KpearuBan R, Komynukanuone
NOTEHIMjaIN \ KOMIIETEHILIN]e
HACTABHUKA Cryaenr kao HaCTaBHUKA
HULHjaTOp M |
\ Kpearop | ~
o0pa3oBHMX |
AKTHBHOCTH

2. Jla au u ma KOju HAYUH HACMABHUYU VK/BYUY]Y CHYyOeHme y Op2aHu3ayujy uCmparcusauKux

akmueHocmu?

CJ'IG,I[ChI/I 3aJaaTakK Hane ouo Ja YTBpAHUMO CTaBOBC CTyJl€HAaTa O TOMC J1a JIM UX U Ha KOjI/I

HaYWH HACTaBHUIM YKJbYUY]Y U TaKO OCIMOCO0JhaBajy 3a MCTPAXKMBAYKE aKTUBHOCTU HA HUBOY

@daxynTeTa U mKpe ApylITBeHe 3ajeqHuie. CTyIeHTH ca KojuMa cMO paauiiu y Gokyc rpynama

HCTaKJIM Cy J1a JeCy 3aMHTEPECOBAHM 3a MCTPAKMBAUKE aKTUBHOCTU W Ja Ha DakynreTy mma

HaCTaBHHKaA KOjI/I HUX NOACTHYY HaA HCTpPAXKHUBaAmkaA, Mala CManajy aa Ol TakBUX HaCTaBHHKA

Tpe6aﬂo Ja 6yzLe punie. CTaBoBe CTyJACHATa 110 OBOM IHUTalky H3HOCHUMO KpPO3 HCKOJIMKO

OCHOBHUX KOHCTaTallja, y3 IpuMepe bUXOBUX KOMEHTapa:

L4 Hpe3eHTaque CaMOCTAaJIHUX HCTPAXKKUBAYKUX paloBa CTyACHATa CBECAOYC O KBAJIUTCTY

BUXOBUX CIIOCOOHOCTH 3a yenosumo cazneoasarse I’lpO6JZ€MCl, noees*ueafbemeopujacux
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3HAWA ca NPAKMUYHUM UCKYCMEUMd, A OBE CIIOCOOHOCTH jecy IpeTHOCTaBKe
KBJIUTETHOT HCTPAKUBAYKOT JICJIOBAIbA.

(,,[Taxmy cTyaeHaTa moceOHO MPUBYKY aKTUBHOCTH KOj€ C€ Pean3yjy Y MPEIIIKOICKIM
ycTaHoOBama, ca JIeloM, M3a30B HAM je Kaja TO IITO BUAUMO y BpTuhy Tpeba ma y
Ipe3eHTaljaMa IMOBEKEMO ca TEOPHjCKMM 3HamKMMa, Ha Taj HAYMH MPENOo3HajeMo
KOPHCT OJ] CTCUCHHX 3Hamba U HaunHEe BUX0Be Moryhe npumene™.)

e Kpo3 camocramHe HCTPaXUBAUKE PATOBE HACMABHUYU NOOCMUYY CMYOeHme HA Od/be

ameadcosarbe 'y HOBUM UCMPANCUBAUKUM AKMUBHOCMUMAW TAKO HUXIPHUIPEMajy 3a
HAYYHOMCTPaKMBAUKy AenaTHOCT. OBaKBa aHTa)KOBama CTYACHTHUMA MOMaxy jaa 0osbe
pasymejy oOpa3oBHE caapikaje, a Tparajy 3a HOBUM ca3HamHMa Koja he UM KOpUCTUTH Yy
UCTPaXKMBAYKUM aKTHBHOCTUMA, J1a JIAKIIIE U YCICIIHH]E OBJIaJajy BbUMa, jep X yue Tako
IITO TTOBE3Y]jY TEOPHjCKa 3HAha Ca HCKYCTBHUMA U3 UCTPAXKUBAYKE IPAKCE.
(,,Jlomaga mMm ce TO mMTO HAaM HACTaBHMUIM Jajy MOTyhHOCT Ja HactaBuMO ca
UCTPAXMBAYKUM AKTUBHOCTHUMA, HAKOH 3aBpIIETKa CAMOCTAJIHHUX HCTPAKUBAYKUX
pagoBa, OBE aKTHBHOCTH KAaCHHMj€ KOPHUCTUMO 3a M3Paay CBOjUX JMIUIOMCKUX pajoBa.
[ToceOHO je 3HAYajHO IITO MOKEMO Ca HACTABHUIMMA Jla YYECTBYjeMO Ha HAy4YHUM
KoH(epeHIrjama Koje ce opranu3lyjy Ha DakylITeTy U Tako MPEICTAaBUMO CBOjE PaJIOBE U
9qyjeMO Jpyre YIeCHUKE, TAKO YIMMO IITa 3HA4d OABUTH CE€ HAYKOM )

o CryneHTH Cy YKJbYYCHH M 3aWHTEPECOBAHU 32 pdA360jHe npojekme KOjU ce penu3yjy Ha
dakynrety, y capajiby ca JOKATHOM 3ajeJHUIIOM, 1oMahiuM U MHOCTPaHUM HapTHepuMa
W kenenu Ou 1a 'y iuMa Oyny denrhe aHra)KOBaHHU.

(,,Yuenthem Ha TIPOjEeKTy O OCTBApHBAWKY JbYICKUX IpaBa y CUCTEMY YHHUBEP3UTETCKOT
oOpa3oBama CTEKJIM CMO HOBA 3Hama M UCKYCTBA, OCTBAPHIIN Capajiby ca Kojerama u3
JPYTUX BHCOKOIIKOJICKAX YCTaHOBA KOJl HAC M y APYTMM 3eMJbama, MPUIPEMHIIN ce 3a
HOBE HCTpaXMBAayKe aKTUBHCOTH, BUJENU JIOHIOH U yKUBAIU y BEMY, O UEMY CMO JI0

caJia MOTJIM caMo Jia cambamo! buiio Ou nierno fa je OBakBUX aKTUBHOCTH BHILe! )

Ha ocHOBy wu3HeTux craBoBa cTylaeHaTa Hamehe ce 3ak/bydyak Ja OHHM HMajy
MHTEPECOBamka 3a UCTPAKMBAUKE aKTUBHOCTH U JIa CYy KpO3 CaMOCTalHe MCTpakKUBauKe pajioBe
MOJICTAKHYTH Ha Y4€He U JieloBame. OBakBe aKTUBHOCTH, Maja CTYACHTH CMaTpajy Ja ux Tpeda

TOKOM CTyJuja OUTH BHUILIE, 3HAUajHE Cy 3a HHXOBY NpHUIpeMy 3a Oynyhe 3aHnMMame U HHUXOBO
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KBQJIUTETHO JieNIoBambe y 3ajequuiy. lllemaTcku mnpuka3 Koju cleau MpelcTaB/ba CTaBOBE
CTyJIeHaTao yJioraMa HacTaBHUKA, MOT'YRHOCTHMAa HUXOBOT 3ajeIHUYKOT JICII0OBaka U Capallibe y

OpraHu3aIy]jy HCTPAKUBAYKUX aKTUBHOCTHU (Cxema 2).

Cxema 2: Mozyhnocmu napmuepckoe 0enosarbd HACMABHUKA U CIYOeHamd y UCPANCUBAYUKUM

akmueHocmuma

- HacraBHuk pa3Buja ™
CIIOCOOHOCTH CTy/ICHATa 3a \
[[EJIOBUTO Carjie/laBambe ‘
npobJeMa 1 IMoBe31BakhE
TEOPH]JCKHX 3Hama ca
NPaKTUYHUM UCKYCTBUMA

HacraBaumuu
CTYAE€HTH Kao |
napTHepH y
HCTPAKMBAYKHM
AKTHBHOCTHMA

_— HacraBhuk yxibyuyje \\\

CTY/ICHTE Y MPOjeKTHE U
Apyre HCTPaXKUBAYKE
aKTHBHOCTH

3AK/bYYAK

Y Hamepu na yTBPAMMO Ja JIM CTYACHTH y CHUCTEMY YHHBEP3UTETCKOT 00pa3oBama
MPEMo3Hajy TOJCTHIaje W MOTYhHOCTHM HAacTaBHHMKAa 3a WCIOJbaBalke CBOJUX KPEATUBHUX
MOTEHIIMjajla ¥ J1a JM ce KPO3 HACTaBHE M Jpyre aKTHUBHOCTH NPUIIPEMA]y 32 MHOBATUBHO

JIeNIOBamk-e y APYIITBY, UCIIUTHBAKHEM CTaBOBA CTY/I€HATa CMO JOUUIN J0 cienehux 3akspbyyaka:
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e HacraBHuIM mnojpkaBajy CaMOCTaJHOCT M MHULMJATUBHOCT CTyJEHAaTa y OOpa3oBHUM
aKTMBHOCTHMa, CTBapajy ycJOBE, MajJa HE Y JOBOJHHO] MEPH, Yy KOjUMACTYACHTH MOTY
UCIIOJbAaBAaTH CBOjE€ KpeaTWBHE TMOTEHIMjane. HacraBHHIM Tpemo3Hajy BpEIHOCTH
HAMBHyaTHUX TPHUCTYNA CTyACHaTa y pellaBamy MPOOJEMCKUX CHUTyalHja, Maja je
OBaKBHX CHTyalllja Y 00pa30BHUM aKTHBHOCTHMA HEJOBOJHHO, KaJia je ped O MPHUIIPEMH
Cy/ieHaTa 3a CaMOCTAJIHO JICJIOBAHE U HCTPAKHUBAILE ME/IAarOIIKe MTPAKCe.

e HacraBHuIM yKJbydyjy CTYJCHTE y OpraHM3alMjy HAyYHOMCTPAKMBAUKOI pajaa Kpo3
MPOjeKTHE aKTUBHOCTH M Ha Taj HAYMH Oy/ie BHUX0BAa HHTEPECOBabA U OCIIOCO0JbaBajy UX
3a MPOjeKTOBambEe HOBUX WCTPaKMBamba, HAa HUBOY JIOKAJHE 3ajeJHHLE U IHpe. Y TOM
KOHTEKCTYy c€ KOJ CTyJeHaTa TOACTHYE pa3BOj MHUXOBUX KOMYHUKAIMOHUX
KOMIIETEHIMja ¥ CapaJHUYKUX CIIOCOOHOCTH, IITO jeCTe MPEAyCIOB 3a HUXOBE HOBE
UCTpaXMBAa4YKe TOAyXBaTe, y IMJby HHOBHpama U yHanpehuBama cucrema

HHCTUTYHUOHAJIHOT IIPEAIIKOJICKOI U HIKOJICKOT' BaCllUTakha U 06pa3013aH,a.

AHT2)XO0Bamke MIIQJHUX Y JAPYIITBCHO] 3ajeIHUIM, HAKOH 3aBPIICHUX CTYIHja, BEIUKUM
TeTioM je oJpel)eHOmBUXOBUM YHUBEP3UTETCKUM 00pa3oBameM. Y yCIOBHMA Kajia TOKOM CTY/AH]ja
nMajy MoryhHOCT f1a Oy/ly HHUIIM]aTOPH Yy peau3aliju o0pa3oBHUX aKTHBHOCTH, J1a capalyjy ca
HACTaBHUIIMMA M JAPYTUM CTyJEHTUMa y OCTBapHBamy 3a/laTaka MU Jla HCIO0JbaBajy CBOje
KpeaTHUBHE TOTEHIMjane, CTYIEHTH C€ OCIOCcO0JbaBajy Jla CTeueHa ca3Hamka M MCKYCTBa
KBQJIUTETHO MIPUMEHE Y HOBUM CHUTYyalijama. ¥ TaKBUM OKOJIHOCTHMA, pa3BHje€HE CIIOCOOHOCTU
U CTCYCHC KOMHCTCHHI/Ije jecy MMPETIOCTaBKa YCICIIHOI HWHOBATHBHOI [CJIOBAka MIIAIUX Y

3ajeTHUIIH.
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Povecanje skalabilnosti koriS¢enjem sistema oblaka

Increase scalability using cloud system
Rezime

Cilj rada je prikaz modela baziranog na kori§¢enju sistema oblaka sa ciljem kreiranja viSeg stepena
fleksibilnosti informacionog sistema kompanije. Najveci problem kod informacionog sistema kompanija
je pojava informacionih uskih grla usled promene u obimu poslovanja. Koris¢enjem modernih IT reSenja
moguce je kreirati informacioni sistem koji prati razvoj poslovnih procesa kompanije. U eri globalizacije i
pojave jake konkurencije veoma je vazno kreirati jak informacioni sistem koji je u stanju da prati
poslovne procese kompanije.

Kljuéne reéi: sistem oblaka, poslovni procesi, informaciona uska grla, skalabilnost

Abstract

The scope of this paper to introduce new model based on cloud system in order of create higher degree of
flexibility of information system in companies. The biggest problem with the information system of
companies is the emergence of information bottlenecks due to changes in the volume of business. Using
modern IT solutions can create an information system that monitors the development of the business
processes of the company. In the era of globalization and the emergence of strong competition it is
important to create a strong information system that is able to monitor the business processes of the
company.

Key words: system of clouds, business processes, information bottlenecks, scalability

Uvod

Ekonomske promene su nacinile poslovanje izuzetno komplikovanim i1 zahtevnim. Potreba za
stalnim promenama je evidentna, medutim neki segmenti poslovanja se teze mogu menjati od
drugih. Informacioni sistemi kompanija ¢esto postaju uska grla u poslovanju, jer su promena
softvera, hardvera i procesa su izuzetno komplikovani poslovi koji mogu oduzeti previse
vremena i sredstava kompaniji. Sa druge strane pojava novih poslovni $ansi tera kompanije da se
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Sire na nova trzista i/ili da napustaju pojedina trziSta. Svaka promena ovog karaktera ide ka tome
da se kreira nova informaciona Sema kompanije koja mora postati integralni deo iste. Problem
lezi pre svega u prirodnoj sklonosti kompanija ka inertnosti sa jedne strane, i1 sa druge strane, u
problemima vezanim za tehnicko tehnoloSke promene informacionih sistema.

U danaSnjem vremenu informacioni sistemi se sve viSe oslanjaju na razvoj racunarskih
tehnologija i1 Interneta, $to se moze smatrati prednoscu, ali i manom. Nedostatak se ogleda pre
svega u brzini kojim se nove tehnologije menjaju, jer je uvek potrebno unapredivati informacioni
sistem. Prednost se ogleda u tome §to nove tehnologije pruzaju mogucnosti koje pre nisu mogle
biti moguce. Nazalost, izmene informacionih tehnologije moraju da se pazljivo planiraju.

Poslovni procesi

Kako bi se postigao poslovni uspeh, poslovni procesi moraju biti podrzani od strane celokupne
organizacije. Drugim re¢ima, kompanije moraju imati dobro razvijen model poslovnih procesa.
,Poslovni model je set planiranih aktivnosti (¢esto pominjanih i kao poslovni procesi) dizajnirani
da dovedu do profita na trzistu.* (Laudon, 2014, 58)

Bez dobro definisanih i razradenih poslovnih procesa kompanije ne mogu racunati na trzisni
uspeh. Nove tehnologije mogu pomoci u ubrzavanju poslovnih procesa i automatizaciji pojedinih
funkcija, ali ne mogu pomoc¢i ukoliko imamo lose definicije poslovnih procesa. Lose polazne
osnove poslovnih procesa mogu uzrokovati pojavu ozbiljnih problema koji dovode do razli¢itih
anomalija u poslovanju.

Poslovni procesi su podlozni promenama pod uticajem trziSnih varijacija 1 delovanja
konkurencije. Procesi koji su bili optimalni tokom vremena postaju neadekvatni i dovode do
kocenja poslovnih funkcija. Kroz rad se neCemo baviti problematikom postavljanja poslovnih
procesa, fokusiracemo se na ispravljanje anomalija koriS¢enjem novih IT reSenja baziranih na
sistemu oblaka.

Kreiranje modernih procesa je pod snaZnim uticajem razvoja novih informatic¢kih tehnologija.
Razvoj Interneta otvara nove moguénosti za promenu poslovnih procesa. Kako je pojava parne
masine transformisala industriju, tako informaticke tehnologije transformiSu danaSnje
poslovanje. Nove mogucénosti pruzaju automatizaciju brojnih funkcija kompanija. Prakti¢no ne
postoji ni jedna vaznija funkcija kompanije koja nije dozivela neku vrstu transformacije pod
uticajem razvoja informacionih tehnologija.

Zahvaljuju¢i novim IT reSenjima moguce je mnogo kvalitetnije obraditi trziste i lakSe do¢i do
kvalitetnih i kvantitativnih podatka. Danasnji trend je da se nepovezane baze podataka integrisu i
analiziraju kako bi se doslo do novih podataka. Sve ovo vodi ka tome da se poslovanje mora
konstantno unapredivati.
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Sistem oblaka

Najbolje definicije sistema oblaka dale su cCetiri konsultantske kuce i1 to: konsultantska kuca
"Gartner" , IDC ("International Data Corporation"), "The 451 Gropu", 1 na kraju imamo
kompaniju "Merrill Lynch" koja je sada ogranak "Bank of America". Ove kompanije su najvece
u domenu pruzanja konsultantskih usluga u domenu poslovanja i IT.

Tabela 1. Definicije "Cloud computing" - a

Izvori Definicije

Gartner Stil pruzanja racunarskih usluga uz ogromnu skalibilnost IT moguénosti na
bazi "po usluzi" putem Internet tehnologija razli¢itim spoljnim korisnicima.

IDC Nastajanje IT modela razvoja i dobavljanja, koriS¢enjem dostave proizvoda,

usluga i reSenja u realnom vremenu putem Interneta.

The 451 Group | Usluzni model koji kombinuje globalne principe IT isporuke, infrastukturne
komponente, racunarsku arhitekturu i ekonomskog modela - u osnovi, radi se o
sjedinjavanju "grid computing" - a, virtualizacije, usluznih ra¢unara i usluznog
softvera

Merrill Lynch | Ideja o isporuci personalnih (t.j. e - poSta, "Word" procesor, prezentacije.) 1
poslovnih aplikacija (t.j. "sales force" automatizacija, usluge Kkorisnicima,
knjigovodstvo) sa centralnog servera.

Izvor:Stanoevska-Slabeva, K., Wozniak, T., Ristol S. (2010) “Grid and Cloud Computing A Business
Perspective on Technology”, Springer, UK, (str. 48.)

Prikazane definicije su orjentisane ka korisnicima, tako da su ove definicije preuske. Medutim,
ove definicije pruzaju odlican pregled mogucénosti sistema oblaka. Trenutno na trZiStu postoje
brojna reSenja koja su bazirana na sistemu oblaka. Ova tehnologija se ve¢ dokazala kao dovoljno
fleksibilna za poslovnu upotrebu.

Ono S§to treba naglasiti je da ,,Internet plus veliki centri podataka jo§ uvek ne ¢ine ,,cloud*
(Babcock, 2010, 43) Potrebno je da iza tehnickih reSenja postoje brojna organizaciona reSenja
koja pruzaju korisnicima celokupnu podrSku u smislu unapredenja informacionih sistema i
razvoja poslovnog okruZenja. Prednosti sistema oblaka su, pre svega, u slede¢im funkcijama:

e Celokupna briga oko unapredenja sistema je na pruzaocu usluga.

e Briga oko sigurnosti podataka je na pruzaocu usluga.

e Mala cena uvodenja ovakvog sistema.

e Lako i1 brzo uvodenje, kao 1 dislociranje sistema (potrebno je samo imati pristup
Internetu).

e Mogucénost prosirenja sistema dokupljivanjem dodatnih resursa (skalabilnost).
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U osnovi, sistem oblaka se prvo pojavio u segmentima i to kao: oblak kao softver, oblak kao
hardver, oblak kao infrastruktura. Sto je kreiralo moguénost da korisnici biraju samo segmente
koji njima odgovaraju. U poslednje vreme se pojavljuje termin ekosistem oblaka, koji je nastao
usled gubitka granica koje su razgranicavale pojedine segmente oblaka. ,,Preciznije receno,
ekosistem oblaka je kompleksan ambijent koji ukljucuje sve entitete koji su u nekoj interakeiji.*
(Chandrasekaran, 2015, 18)

Skalabilnost

Najvazniji segment za na$ rad je vezan za prosirenje ili suzavanje IT kapaciteta. Jednostavnim
zakupljivanjem dodatnih resursa moguce je lako i brzo menjati poslovne procese vezane za IT
reSenja. U osnovi, ovo je sama srz skalabilnosti, moguénost da se lako prevazidu uska grla usled
povecanja i/ili smanjenja poslovanja.

Uska grla se stvaraju usled lose dizajniranih poslovnih procesa koji nisu u stanju lako da se
adaptiraju novim uslovima poslovanja. U osnovi, uska grla se mogu podeliti u vise kategorija:
fizicka, organizaciona i informaciona uska grla. Fizicka uska grla se najlakSe detektuju, nastaju
usled fizickog povecanja obima proizvodnje. Na primer, nedovoljan broj utovarno istovarnih
mesta moze se smatrati uskim grlom. ReSavanje ovog tipa uskog grla zahteva dodatna ulaganja, a
u ekstremnim slucajevima fizicka uska grla se ne mogu resiti (nedostatak prostora za prosirenje).

Organizaciona 1 informaciona uska grla se u velikoj meri preklapaju zbog prirode modernih IT
reSenja. Informacioni sistemi u velikoj meri uti€u na organizacione funkcije preduzeéa i
obrnuti.Vazna cinjenica kod ovih tipova uskih grla je ta da se teze identifikuju.Obrada
porudZbina moze da se uzme kao primer za organizaciono informaciono usko grlo. Veliki broj
zahteva mora da se obradi u skladu sa zakonskim propisima i internim pravilima kompanije.

ReSenja se nalaze u pravilnoj primeni sistema oblaka, u smislu povecanja propusne moci
informacionog sistema kompanije. U ranijem periodu, IT sektor kompanije morao jeda nacini
sveobuhvatnu analizu kompanije kako bi se identifikovali problemi i nasla povoljna reSenja.
Sistem oblaka otvara mogucnosti tre¢im stranama saradnju u identifikaciji problem i reSenja,
interni sektor IT sluzi kao pocetna tacka za prikupljanje informacija. Nedostatak internog IT
sektora je ta Sto ljudi koji su naucili na odredeni nacin poslovanja teSko mogu da pronadu greske,
a sa druge strane, svako resenje ¢e imati tendenciju da li¢i na pocetni problem.
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Model poslovanja kompanije baziranog na sistemu oblaka

Kompanija za
pruzanje spec.

usluga 2
. Kompanija za
Kompanija za Yo
o pruzanje spec.
pruzanje spec. 1
usluga 1 usiugan
Sistem
oblaka
INTERNET INFRASTRUKTURA
Nabavka || Proizvodnja || Logistika || Marketing
Kompanija

Slika 1. Model sistem oblaka

Prikazani model je baziran na poslovanju pod uticajem sistema oblaka. U osnovi modela je
Internet infrastruktura koja pruZza mogucénosti koriS¢enja postojece infrastrukture za potrebe
konkretne kompanije. Zahvaljuju¢i velikoj fleksibilnosti Internet protokola moguce je kreirati
celokupan informacioni sistem kompanije. Na ovaj nacin koristi se postojece tehnologije koje su
kompatibilne i imaju moguénost deljenja resursa preko Interneta. Ovo dovodi do smanjenja
troskova uvodenja i odrzavanja ovakvih sistema, dok je problem zaStite podatka evidentan.

Sistem oblaka koristi Internet kao osnovu svog postojanja, i ve¢ danas postoje brojna
komercijalna i besplatna reSenja kojim se mogu posti¢i visi stepeni efikasnosti u koris¢enju IT
resursa. Oko oblaka postoje brojne kompanije koje pruzaju specijalizovane usluge, poput
cuvanja 1/ili obrade odredenih podataka. Kompanija moZe svojim podacima pristupiti bilo gde i
bilo kada.

192
DaKynmem 3a npuMer,eHU MEHAUMEHM, eKOHOMUJY u punancuje



Svaki deo kompanije ima mogucnost pristupa podacima i deljenju istih izmedu departmana ili
izmedu tre¢ih strana. Na ovaj nac¢in moguce je da se u poslovni sistem integriSu spoljni partneri.
Ovo je vazno napomenuti iz razloga Sto je sa lojalnim spoljnim partnerima mogucée kreirati
integralni sistem koji moze isporuciti vecu vrednost potrosacima.

Zakljucak

Prikazani model je gruba predstava mogucénosti koje pruzaju sistemi oblaka. Za konkretne
primene moraju se uraditi brojne analize koje ¢e pomoc¢i u implementaciji novih IT resenja
baziranih na sistemima oblaka. Cilj modela je prikaz moguénosti koje se nude kompanijama u
prevazilazenjima problema pojave uskih grla u poslovnim procesima.

U radu se nismo bavili problematikom sigurnosti podatka.Kako je sistem oblaka otvoreni sistem
ovo pitanje je od izuzetno vaznosti. ,,Klasi¢ni* informacioni sistemi su Cesto bili zatvorenog tipa,
monolitni i na neki nacin jedinstveni. Kod sistem oblaka sve ove karakteristike ne postoje, brojna
reSenja su dostupna velikom broju ljudi. Zahvaljuju¢i ovoj otvorenosti i lakom pristupu
zlonamerno kori$¢enje sigurnosnih rupa je izvesnije.

Medutim, promene u nacinu poslovanja i stalno rastué¢a konkurencija kreiraju okruzenje u kojem
se kompanije moraju brzo adaptirati. Nova radna mesta ¢ée se otvarati u domenu sigurnosti
podataka, kako bi se sistemi oblaka §to lakSe prihvatili od strane poslovnih korisnika.
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ULOGA VISOKOG OBRAZOVANJA U INOVACIONOM
RAZVOJU

Rezime

Polaziste razmatranja u ovom radu jeste ¢injenica da se poslednjih godina u svetu intenziviraju promene
na Celnim pozicijama nosioca ekonomske mo¢i, a da je uzrok tome to $§to su mnoge zemlje u razvoju
ubrzano poboljsale kvantitet i kvalitet svojih ulaganja u istrazivanje, nauku i obrazovanje. Rezultat toga
jeste da su visokete hnologije, istrazivacke laboratorije i naucnici postali Siroko dostupni faktori, pa sama
Cinjenica da neka zemlja raspolaze velikim istrazivackim fondovima i armijom naucnika viSe ne
predstavlja garanciju za sticanje liderske uloge na svetskom trzistu.

U sklopu toga, cilj samog rada jeste da se utvrdi na osnovu ¢ega se danas u uslovima Siroke dostupnosti
osnovnih faktora inovativnosti moze ostvariti konkurentska prednost. Zakljucak do koga se doslo jeste da
same inovacije viSe nisu dovoljne za stvaranje vodece pozicije na trzistu, ve¢ da kljuéni faktor uspeha
predstavljaju kompetentni stru¢njaci — odnosno, posebno obuceni menadzeri koji umeju da kreirane
inovacije pretvaraju u inovacioni proces, odnosno koji znaju kako u praksi treba efikasno upravljati
eksploatacijom novih ideja radi njihove §to bolje trzisne realizacije. Osnovnu ulogu u tome treba da imaju
visokoobrazovne institucije koje treba da prilagode svoje obrazovne programe zahtevima stvaranja §to
kompetentnijih nosilaca upravljanja inovacionim procesima.

Klju¢ne reéi: inovacije, visokoobrazovanje, razvoj.

THE ROLE OF HIGHER EDUCATION IN INNOVATIVE DEVELOPMENT

The starting point in this manuscript is the fact that in recent years there were many rapid changes on the
leading positions among economic power carriers, while the reason for that is the fact that many
developing countries improved the quality and quantity of their investments into researches, science and
education. The result of all this is that high technologies, research laboratories and scientists became
widely available factors, and so the mere fact that the country has huge research funds and the army of
scientists does not necessarily mean that the country will have the leading position on the global market.

According to that, the main goal of this manuscript is to find out on what basis today it is impossible to
gain competitive advantage in the conditions of the widely available innovative factors. It is concluded
that the innovations themselves are not enough to make the competitive advantage on the market, and that
the key factors of success are the competent experts, i.e. specially trained managers who are capable of
creating innovative processes out of created innovations, i.e. the managers who know how, in practice,
effectively to manage the exploitation of new ideas so that they can be realised better on the market. The
main role for all this should be given to the high educational institutions which are supposed to adapt their
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educational programs to the demands of making the more competent carriers of the management of
innovative processes.

Key words: innovation, higer education, developmen
UvOD

Do skoro se smatralo da su osnovni faktori inovativnog potencijala jedne zemlje njen tehnoloski
1 naucni potencijal. Tako su drzave, poput Amerike, Japana, Nemacke,Kanade, 1 dr., koje su
konstantno iz godine u godinu povecavale svoja ulaganja u istrazivanje, razvoj i Skolovanje, uz
privlacenje Sto veéeg broja visokostru¢nih naucnika i inZenjera, vise od pola veka drzale primat
ekonomskog razvoja. Medutim, poslednjih decenija mnoge zemlje u razvoju su ubrzano
poboljsale kvantitet i kvalitet svojih ulaganja u istrazivanje, nauku i obrazovanje, tako da su
visoke tehnologije, istraZzivacke laboratorije i naucnici postali Siroko dostupna roba. U takvoj
situaciji, primetno je da vodecu ulogu u privrednom razvoju sada preuzimaju neki novi akteri.
Mnoge indicije ukazuju da su razlozi takve promene u ¢injenici da nova naucno-tehnoloSka
otkri¢a, iskazana u novim tehnologijama i novim proizvodima nisu dovoljna za stvaranje
inovativne, konkurentske prednosti (Manuel Castells, 2000, 37), ve¢ je za to neophodno
posedovanje znanja i vestina kojima ¢e kreirane inovacije biti pretvorene u inovacioni proces u
¢ijem je srediStu upravljanje eksploatacijom novih deja u cilju ostvarivanja konkurentske
prednosti.

Osnovni cilj ovog rada jeste da ukaze na znacaj i ulogu koju visokoskolske ustanove, kao
kreatori 1 ujedno prenosioci znanja imaju u stvaranju uslova za uspeSan inovativan razvoj jedne
zemlje. Poseban akcenat u radu ¢e biti na obrazloZenju uloge univerziteta u prepoznavanju
znanja 1 vestina koje treba da poseduju kreatori prakticnih inovacija, kao direktnih stvaraoca
novih vrednosti.

NOVA SHVATANJA INOVACIJA

U vremenu dok trZiSni pristup nije u potpunosti ovladao svetskom ekonomijom, inovacije su
Cesto bile izjednacavane sa invencijama. Takvom shvatanju su doprinosile ¢injenice da su
najve¢i komercijalni uspeh na trZiStu ostvarivale kompanije koje su bili kreatori najbitnijih
nauc¢nih 1 tehnoloskih otkri¢a, pa su mala preduzeca odustajala od napora da svoje poslovanje
ucine inovativnim 1 zadovoljavala su se moguénosc¢u da se koriste otkri¢ima 1 iskustvima drugih.
Danas se, pak, pravi jasna razlika izmedu invencija 1 inovacija pri ¢emu se isti¢e da su inovacije
kreativne ideje koje su komercijalno potvrdene u praksi. Za razliku od njih, izumi i1 patenti ne
moraju da budu trziSno potvrdeni. Tako se po Brantu (2002) “mnoge ideje radaju 1 umiru
usamljenickom smréu nikada ne videvsi svetlo komercijalnog uspeha

Inovativnost danas ne zna¢i samo razvijane novih visoko-tehnoloskih proizvoda koji ¢e
rezultirati komercijalnim uspehom na trzi$tu. Inovativnim preduzeéima se smatraju organizacije
koje su uspele da izgrade efikasan upravljacki proces sistematskog eksploatisanja novih ideja.
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Uspostavljanje ovog procesa, njegovo merenje i stalno unapredivanje je imperativ komercijalnog
uspeha na trziStu (Viktorija Rjapuhina, DuSica Kovacevi¢, 2014). Prema tome, osnovu
razdvajanja inovacija od invencija, odnosno ideja, izuma, patenata i sl. predstavlja aspekt njihove
komercijalizacije.

Ovo tim pre Sto se poslednjih godina u svetskoj teoriji sve viSe ustaljuje podela inovacija na dve
posebne vrste, popularno nazvane SCI i DUI inovacije. Razlika izmedu ovih inovacija jeste u
vrsti znanja koja se koriste u njihovom nastajanju. SCI inovacije (nau¢no-tehnolosko-
inovacione) su zasnovane na generalnim, eskplicitnim znanjima koja primenom nau¢nih metoda
u istrazivanjima dovode do novih proizvoda ili tehnologija (Jensen i drugi, 2007). Druga vrsta
inovacija tzv. DUI (radedi, upotrebljavajuci, interaktujuci) zasnovana je na drugoj vrsti znanja,
koje se obi¢no naziva iskustveno ili tacit znanje, odnosno ono koje se sti¢e kroz rad. Ovo znanje
je implicitno, “precutno” i zato tesko objasnjivo 1 merljivo. Iako je teSko objasniti kako nastaju
ove inovacije ¢injenica je da se one sve viSe primenjuju u praksi i da donose opipljive rezultate.

Razlika izmedu SCI 1 DUI inovacija se moZe slikovito objasniti na primeru Amerike 1 Kine.
Upavo su osnovni faktori SCI inovacija: veliki broj nau¢nika i visok nivo ulaganja u istraZivanje
1 razvoj, koji su rezultirali velikim brojem sofisticiranih nau¢no-tehnoloskih otkri¢a, nekoliko
decenija bili glavna formula uspeha Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava. Zahvaljuju¢i tome SAD i
druge zemlje koje su sledile ovaj model, su do skoro drzale primat u eksploatisanju znanja
svojih nauc¢nika i njihovih istrazivackih rezultata pretocenih u nove izume i nove tehnologije.
Medutim, kada su tokom 90-gih godina proslog veka i druge zemlje pocele da podrazavaju
americki pristup razvoju, doslo je do naglog rasta broja nau¢nika u ¢itavom svetu i novih izuma,
patenata i tehnologija. Naucnici i1 njihovi izumi su, zahvaljujuéi globalizaciji informacija, Sirenju
multinacionalnih kompanija 1 pokretljivosti ljudi, postali dostupni drzavama i preduzecima
Sirom sveta. To je podstaklo razvoj novih, dinami¢nih ekonomija koje su svoj prosperitet
zasnovale na efikasnijem koriS¢enju osnovnih inovacionih faktora, odnosno na brzem
prilagodavanju novih izuma u isplative nove inovacije.

Glavni faktor uspeha veceg broja zemalja u razvoju, a pre svega Kine, u dostizanju 1 prestizanju
dotada neprikosnovene americke privrede jeste u uspe$nijem prenosu nau¢no-tehnoloskih znanja
u samu praksu, odnosno u kreiranju 1 kori§¢enju DUI inovacija. Kina nije jo§ uvek uspela da u
potpunosti dostigne ameri¢ki nivo nau¢nih 1 visokotehnoloSkih otkrica u farmaceutskoj i
automobilskoj industriji, ali je daleko ispred u pogledu komercijalnog pretvaranja postojecih
izuma u trzi$no atraktivne inovacije u mnogim drugim sektorima. Cesto se od kriti¢ara kineskog
uspeha moze Cuti da je uspon ove zemlje zasnovan na kopiranju tudih izuma, pri ¢emu se
zanemaruje Cinjenica da je danas svetsko trziSte otvoreno za sve. Dokaz uspes$nih inovacija je
sposobnost preduzeca da poveca prihode i umnozi dobit, za razliku od krieranja mnogih patenata
koji nikad ne zaZive, ili onih ¢ijom se prodajom na trZiStu ne moZe obezbediti povracaj uloZenih
sredstava (Edvards, Tse, 2014).
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Iz ovog primera se da zakljuciti da svaka zemlja koja brine o svom inovacionom razvoju treba da
radi na stvaranju osnovnih uslova za razvoj inovacija. U ove uslove, pored materijalne, odnosno
finansijske osnove uloZene u istrazivanje, spadaju pre svega visoko obrazovani ljudi, naucnici 1
istrazivaci, kao i nova, posebna vrsta strucnjaka sa implicitnim znanjima koji treba da budu
glavna spona izmedu novog znanja i njegove komercijalne primene. U spajanju i usmeravanju
ovih faktora ulogu treba da imaju visokoSkolske obrazovne ustanove jer su one, buduéi da
predstavljaju stvaraoce inovatora i istrazivaca, najpozvanije da, ostvarujué¢i svoju osnovnu
obrazovnu ulogu, budu i glavni izgraditelji ove posebne, sve traZenije vrste ljudskog kapitala®.

VISOKOSKOLSKE USTANOVE KAO IZVOR INOVACIJA

Opste je poznato i nau¢no dokazano postojanje direktne veze izmedu obrazovanja i inovacija
(Norm, Augustin, 2011). Posto su glavni kreatori inovacija imaoci znanja, onda je ocigledno da
vodecu ulogu u inovacionom razvoju svake zemlje treba da imaju stvaroci ovih kreatora, a to su
visokoSkolske ustanove. Pored ovog, postoje jo§ dva bitna razloga zbog kojeg je akademski
obrazovni sektor u Citavom svetu proglaSen za jezgro inovacija, a to su njegove istrazivacke
aktivnosti 1 znacajna uloga u prenosu znanja na ostatak druStva (slika 1) .

OBRAZOVANIE ISTRAZIVANIJE

TRANSFER ZNJANJA

Slika 1. Osnovni aspekti delovanja visokoskolskih ustanova

Prva, obrazovna, uloga univerziteta jeste opSte poznata, i njena sustina je u kreiranju i prenosu
akademskih znanja budu¢im nau¢nicima i struénjacima. Druga uloga univerziteta je istrazivacka,
gde se samostalno, ili zajedno sa naucnim institutima, vrSe istrazivanja koja rezultiraju novim
otkri¢ima — izumima, patentima, tehnologijama i dr. Kada su u pitanju inovacije, tre¢a uloga
univerziteta kao prenosioca novih znanja samoj privredi, postaje klju¢na. Isticanje bitnosti ove
relativno nove misije visokoSkolskih ustanova je postalo dominantno kada je neposredna praksa
potvrdila neodrZivost teorije da kontinuirani rast broja Skolovanih nau¢nika i pove¢ana nov¢ana

>> Pojedine zemlje, koje aktivno brinu o svom inovacionom razvoju su ve¢ preuzele znacajne korake u
tom pravcu. Kina ubrzanim tempom osniva na desetine tehnoloskih univerziteta, Rusija je izragila
inovacioni grad Skolkovo u okviru kojeg aktivno saraduje sa indijskim naucnicima, a Saudijska Arabija je
donirala vise od 10 milijardi dolara za osnivanje novog naucno-inZenjerskog univerziteta.
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ulaganja u istrazivanje i razvoj sami po sebi mogu garantovati ekonomski rast. Umesto toga,
postalo je jasno da ¢e ekonomske koristi zavisiti od stepena u kojem se rezultati istrazivanja
prevode u trziSno uspesne inovacije, Sto se danas sve vise 1 prakti¢no potvrduje. Zbog toga ima
sve viSe zagovornika teza da inovatori ne treba da bude pronalazaci niti ulagaci kapitala, jer oni
ne poseduju poslovna znanja i preduzetnicki instikt (Havel, 2008.).

Ipak, analiza primera uspeSnog realizovanja prenosa novih znanja sa univerziteta u privredu
pokazala je da se ono najuspesnije ostvaruje paralelno sa jacanjem dve prethodne osnovne
akademske funkcije — obrazovne i istrazivacke i da su naucnici i istrazivaci neophodni za uspeh
svakog, pa i inovacionog razvoja. Unapredenje ovih dveju glavnih univerzitetskih funkcija
predstavlja preduslov da se primenom nauc¢nog pristupa izvrsi detektovanje specifi¢nih vestina
neophodnih za kreiranje prakti¢nih inovacija. Ako se pode od prethodno izloZene nove podele
inovacija na dva osnovna modela: nau¢no-tehnoloski (SUI) 1 prakti¢no-iskustveni (DUI) moze
se zakljuciti da oni zahtevaju razli¢ite kompetentnosti, odnosno razli¢ita znanja za njihovo
kreiranje (Hanel, 2008). Kreatori nau¢nih inovacija treba da poseduju bazi¢na teorijska znanja o
opsStim fenomima u prirodi i drustvu, dok kod tvoraca drugih obi¢no preovladuju posebna
iskustvena znanja C¢iji je karakter tesko definisati. Ipak, jedini koji ¢e moc¢i da proniknu u
njihovu sustinu, jesu upravo nosioci generalnih znanja koji ¢e proces nastajanja ovih posebnih
znanja i vestina posmatrati i proucavati na nau¢noj osnovi. Ovo posmatranje je, pak, moguce
izvrsiti jedino na mesto njihovog nastajanja, odnosno u samoj privredi, zbog ¢ega je neophodno
da univerziteti ostvare Siroku saradnju sa privrednim sektorom. Od ove saradnje 1 jedni i1 drugi
mogu imati znacajne koristi. Slanjem svojih odabranih, komercijalno usmerenih naucnika sa da
se dokazu u neposrednoj proizvodnji i na zahtevnom trZiStu potpomoc¢i ¢e da se proces
transformacije naucnih 1 istrazivackih resursa §to uspesnije transformiSe u ekonomske koristi.

Opasnost koja se moZze javiti po univerzitete u ovom procesu jeste da kroz jacanje svoje trece
uloge, koja donosi brzu i vidljivu ekonomsku koris,t budu zanemarene dve njihove osnovne
misije — obrazovna 1 istrazivacka. A naucnici 1 istraziva¢i su, kako je ve¢ reCeno, itekako
potrebni svakom inovaciono usmerenom drustvu. Zbog toga univerziteti treba da se trude da
budu dovoljno stimulativni da svoje najbolje pojedince, posebno one koje poseduju objedinjeni
naucno-preduzetnicki talenat zadrze pod svojim krovom, obezbeduju¢i im kvalitetne radne
uslove i prihvatljivu zaradu.

ZAKLJUCAK

Glavni zaklju¢ak koji proizilazi iz ovog rada jeste, da u uslovima stalnith promena, koje
drzavama 1 privrednim subjektima namecu potrebu konstantnog unapredivanja svih poslovnih
performansi, vodec¢i faktor inovacionog razvoja predstavljaju visokoSkolske ustanove. Da bi
ove institucije mogle da zadrze tu veoma zahtevnu poziciju neophodno je da stalno unapreduju
tri svoje osnovne delatnosti: obrazovnu, nau¢no-istrazivacku i ulogu prenosioca znanja ostatku
drustva. Pri tome se, u danaSnjim nesigurnim vremenima posebno insistira na ja¢anju ove trece
delatnosti tj.,na prenosu znanja.
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Ostvarivanje ove nove univerzitetske misije se zasniva na potrebi da univerziteti nastave sa
Skolovanjem kvalitetnih nauc¢nika, sposobnih da kroz svoj naucni i istrazivacki rad kreiraju
nova znanja i nove ideje, ali da istovremeno budu i jezgro stvaranja nove, posebne vrste
preduzetnicki nastrojenih stru¢njaka, koji ¢e znati kako da nove ideje i proizvode kvalitetno i
efikasno primene u praksi.

Ovaj zadatak nije nimalo lak, iz razloga $to je tesko ta¢no definisati koju vrstu znanja i vesStina
prenosioci znanja treba da poseduju, pa je stoga potrebno zdruzeno delovanje univerziteta i
privrede, kako bi se nova znanja i nove kreativne ideje Sto brze i Sto efikasnije transformisale u
nove proizvode i nove vrednosti. Pri tome treba voditi racuna da se usled Zelje za Sto vecim
unapredenjem ekonomske uloge univerziteta ne zanemare njegove dve prethodne osnovne
delatnosti — obrazovna i1 nauc¢no-istrazivacka, jer postoji realna opasnost da inovativno usmerene
kompanije ugrabe za sebe najkvalitetnije univerzitetske kadrove.
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Model inovativne organizacije zasnovan
na znanju

Dr Tatjana Janovac, Dunja Petrovi¢, Jovana Vujicin, Tatjana Stojkovié
Fakultet za primenjeni menadZment, ekonomiju i finansije, Nemanjina br.4,
Beograd,

Apstrakt:

U danasSnjem informacionom drustvu trajanje znanja postaje krace nego ikad. Ono Sto
predstavlja secenje ivica danas, moze postati zastarelo u bliskoj buducnosti .Stavise, sa
ekonomskom globalizacijom i sa evolucijom tehnologije, celozivotno ucenje nije samo puka
fraza. Znanje je najvazniji resurs svake organizacije. Posedovati znanje vazno je kako za licno
tako i za drustveno napredovanje. Organizacino znanje dobija sve vise na znacaju i  kljucni je
faktor konkurentnosti. Obezbediti ,,prave ljude“ sa potrebnim znanjima i vestinama predstavilja
flagrantan problem u mnogim organizacijama.

Ovaj rad ima za cilj da ukaZe da organizacije mogu posti¢i odrZivi razvoj i uspeh ukoliko
razvijaju kreativnost i inovativnost , stvarajuci novu vrednost- znanje.

Kljucne reci: organizaciono znanje, faktor konkurentnosti, odrzivi razvoj, uspeh, inovativnost.

Abstract:

In today’s information society, knowledge becomes shorter than ever . What is the cutting egde
of today may become obsolate in the near future. Moreover, with economic globalization and the
evolution of technology, lifelong learning is not just an empty phrase. Knowledge is the most
important resourse of any organization. Possess the knowledge is important for both personal
and social advancement. The organizational knowledge is gaining in importance and is a key
factor of competitiveness. To ensure " the right people " with the necessary knowledge and skills,
represents a flagrant problem to many organizations.

This paper aims to show that every organization can achieve sustainable growth and success if
developing creativity and innovation, creatin new value — knowledge.

Key words: organizational knowledge, a factor of competitiveness, sustainable development,
success, innovation.
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UvoD
Svesne znacaja znanja, organizacije sve viSe ulazu u obrazovanje svojih zaposlenih nude¢i im

brojne programe za sticanje i unapredenje razli¢itih znanja i vestina. Vodece svetske kompanije
pocele su da osnivaju sopstvene Skole, kao posebne centre za obuku potencijalnih i buducih
radnika (npr. u Motorola, Porshe, itd.). Javljaju se potrebe za visoko kvalifikovanim,
samostalnim i1 obuCenim radnicima, ali i sve neophodnije su prekvalifikacije i dokvalifikacije
ukoliko preduzece Zeli da ide napred u korak s vremenom 1 da se prilagodi promenama i opstane
na konkurentskom trzistu.

Promene koje se deSavanju u poslovnom svetu posledica su pojave zastarevanja znanja, kojih
moramo biti svesni. Postavlja se pitanje kakav uticaj ova pojava ima na pojedinca a kakav na
organizaciju. Razlog nepostojanja mnogih kompanija danas, jeste nemoguénost prilagodavanja
promenama ili ne prihvatanja istih., $to uzrokuje i gubitak ,,trziSnih utakmica®.

Znanje je najvazniji ljudski resurs. Posedovati znanje ima klju¢nu vaznost za licno i drustveno
napredovanje. Proces sticanja znanja doprinosi individualnom napretku i razvoju odredenih
kompetencija neophodnih za ukljucivanje u drustvene procese. Sticanje znanja ukljucuje
kompleksne kognitivne procese: percepciju, ucenje, komunikaciju, asocijaciju i rezonovanje.

Inovacije u sektoru zanja mogu se odnositi na :

- Dokuvalifikacije radnika u pogledu sticanja specifi¢nih vestina I znanja
- Organizovanje seminara za zaposlene

- Organizovanje kurseva za zaposlene

- Uspostavljanje novih, savremenih metoda za obavljenje poslova

- KoriS¢enje naprednih softvera

- Uvodenje promena u organizaciji rada itd.

Model inovativne organizacije zasnovan na znanju je nastao kao potreba savremenog preduzeca
za modifikacijom proizvodnog programa I ponude kupcima. Ova struktura se definiSe kao
struktura koja ubrzava process transformacije istraZivackih rezultata u nove aktivnosti koje su
vezane za sam proizvod ili trZiSte. Inovativna struktura ima dva potpuno odvojena dela zbog
kojih se tretira kao dvojna struktura. Prvi deo je onaj koji se bavi istrazivackom, odnosno
inovativnom delatnos¢u - inovativni deo organizacije a drugi je operativni deo, koji je nosilac
izvrS$nih aktivnosti - operativni deo organizacije.

POJAM INOVACIJE ZASNOVANE NA ZNANJU

Inovacije zasnovane za znanju su najpoznatije i najcenjenije inovacije. Kada se govori o
inovaciji, naj¢es¢e se misli na inovacije zasnovane na znanju. One mogu biti naucne ili tehnicke,
ali i socijalne inovacije zasnovane na znanju su veoma uticajne. Inovacije zasnovane na znanju
razlikuju se od drugih inovacija po svojim karakteristikama: vremenski raspon realizacije, stopa
rizika, predvidljivosti i izazovi koje donosi. Inovacija zasnovana na znanju ima najduze vreme
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realizacije od svih vrsta inovacija. Veoma je dugo vreme od pojave novog znanja do njegove
primene. Prema Drakeru (1996) “Inovacija predstavlja specificno orude preduzetnika, sredstvo
pomocu koga oni koriste promene kao mogucnost za izvrSenje razli¢itih proizvodnih ili usluznih
aktivosti”

Inovacije zasnovane na znanju nisu nikada bazirane na jednom faktoru znanja, ve¢ uvek na
skupu razli¢itih povezanih vrsta znanja. Inovacija zasnovana na znanju zahteva da se poseduje 1
koristi preduzetni¢ki mendzment. Ona donosi velike rizike 1 zato treba da bude dobro postavljena
i vodena, pre svega sa trziSnog aspekta.

“Znanje je prikladna kolekcija informacija i to takva da se moze smatrati korisnom. Znanje je
deterministicki proces. Znanje se defise tako da se upucuje na informacije, koje su organizovane
, procesuirane na neki nacin. Znanje je fluidna mesavina okvirnog iskustva (Davenport, Thomas
H, Prusak, Laurence, 1998.)

Mnogi autori definisali su ,,znanje”:

1. Znanje je potvrdeno istinito verovanje, vecina filozofa prihvata ovu definiciju narocito
empirijski filozofi koji veruju da se znanje moze potvrditi ¢injenicama (Goldman 1991,
Nonoka & Takeuchi, 1995)

2. Znanje su informacije u kontekstu, znanje imavrednost ako se uklapa bez kontrakcija u
Siri okvir znanja (Aune, 1970.) §to znaci da se moze posmatrati i u Sirem kontekstu —
racionalisti¢ki pristup.

3. Znanje je razumevanje zasnovano na iskustvu — moderni pogmatizam (James, 1907.)

4. Znanje su iskustva ili informacije preko kojih se moZe komunicirati 1 koje se mogu
razmenjivati (Allee, 1997.)

5. Znanje koje se sastoji od podataka i1 informacija se moZe smatrati puno Sirim
razumevanjem situacija koji leZe u problemu (Bennet & Bennet, 2000.)

6. Znanje se moZe smatrati kao da je sastavljeno od razumevanja, generalizacije i
apstrakcija koje nosimo sa sobom na trajnoj bazi i primenjujemo za interpretaciju i
urpavljanjem svetom oko nas (Wig, 1998.)

7. Znanje je socijalno delovanje (Stacey, 1996.)

8. Znanje je kapacitet za efektivno delovanje, omiljena definicija u zajednici
organizacijskog ucenja (Argyris, 1993.) (www.fer.unizg.hr.)

Adekvatno upravljanje znanjem u organizaciji treba da doprinese situaciji u kojoj ¢e sva
raspoloziva, a relevantna znanja, odnosno informacije i podaci, biti uspesno prikupljene, sredene
1 distribuirane. Kako ¢e izgledati sistem upravljanja znanjem, odnosno na koji nacin ¢e se on
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uspostaviti 1 kako ¢e funkcionisati, to zavisi od konkretne situacije i okruzenja u kojoj se
organizacija nalazi. Modeli upravljanja znanjem su brojni i razliciti, a jedan od osnovnih modela
se sastoji iz Cetiri medusobno povezane faze:

e Kreiranje znanja. Ova faza se odnosi na unos novog znanja u organizaciju i ukljucuje
podfaze otkrivanja, prikupljanja i razvoja novog znanja.

e Cuvanje znanja. U pitanju je skup aktivnosti koji se odnosi na pravilno skladiitenje
prikupljenog znanja i njegov opstanak unutar sistema.

e Transfer znanja. Odnosi se na aktivnosti prenoSenja znanja izmedu delova organizacije i
pojedinaca. One ukljuc¢uju komunikaciju, prevodenje, konverziju i filtriranje znanja.

e Koris¢enje znanja. Ovu fazu odlikuju aktivnosti koje se odnose na prakti¢nu primenu
steCenih znanja u svakodnevnom poslovanju* (Savi¢, Stefanovi¢, 2006, str. 3)

Postoji mnogo definicija znanja koje su u kontekstu poslovanja i1 kori§¢enja informacija. Yogesh
Malhotra definiSe zvanje kao ,,potencijal za akciju koji ima neposredno vezu sa u€inkom rada.
Ova definicija znaci da odgovor, akcija, ili razmatranja buduce akcije, bazirani na informacije
predstavljaju znanje. Informacija potpomaze znanje, i moze postojati bez postojanja znanja,
obrnuto nije moguce jer je po vecini prihvacenih definicaja, podloga znanja.
(www.quantum?21.net)

INPUTI OUTPUTI

KREIRANJE CUVANIE TRANSFER KORISCENJE
ZNANIA ZNANJA ZNANIJA ZNANIJA

ISKUSTVO

Slika 1. Model uc¢enja

ORGANIZACIJA KOJA UCI

Savremena organizacija deluje u turbulentnom okruZenju, pod uticajem brojnih eksternih I
internih faktora, koji determiniSu njeno ponaSanje u poslovnim procesima I ostvarenim
rezultatima. Cinjenica je da je savremena organizacija otvoren I dinami&an sistem koji ne postoji
sam za sebe, ve¢ dinamicno odgovara brojnim uticajima razlicitih faktora, I koji u sve ve¢oj meri
poprima tendenciju diskontinualnog razvoja.

Organizacija koja uci je centralno pitanje nau¢ne oblasti organizacije, koja se bavi prou¢avanjem
procesa kreiranja efikasne I efektivne organizacije u kontekstu savremenog menadzmenta.
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Pojam organizacije koja uci seze jos iz 1990. godine i vezana je za izlazak knjige Petera Sengea
,, Fifth discipline”. Tu se pojam organizacije koja uci definiSe kao organizacija gde ljudi
kontinuirano povecavaju svoje mogucnosti da postignu rezultate koje zele, gde otvorena i Siroka
razmis$ljanja predstavljaju prirodnu pojavu, gde su grupni ciljevi slobodno postavljeni i gde ljudi
kontinuirano uce kako uciti zajedno. (Peter M. Senge, 2003.)

Organizacija koja uci nije samo suma onoga $to su njeni pojedinci naudili..Postoji zatvoreni
odnos izmedu ucenja pojedinca i organizacije: pojedinci svojim ucenjem uticu na promene u
organizaciji koja stvara nove norme, strateske vrednosti i prioritete i tako utice na pojedince da
uce. Organizacija koja uci podsti¢e u¢enje medu svojim ljudima, podsti¢e razmenu informacija
medu zaposlenima stvaraju¢i obrazovaniju radnu snagu. Ovakva dinamika promena vodi ka
stvaranju fleksibilne organizacije, koju ¢e ljudi prihvatiti i prilagoditi se novim idejama 1
promenama kroz zajednicki deljenu viziju. To je itekako potrebno, jer ,,brzo uciti* znaci ,,brzo se
prilagodavati svojoj okolini“.Organizaciono znanje predstavlja integrisano znanje pojedinaca i
promena, primenljivo u duZem vremenskom periodu

Senge je predstavio 5 principa koji su, po njemu, veoma bitni za opstanak 1 razvoj organizacija
koje uce, jer upravo su organizacije same kreatori svoje realnosti, a reSenja problema sa kojima
se one suoCavaju su dostupna, tako da one imaju mo¢ kontrole nad svojom sudbinom. Tih pet
principa su deo zivotnog programa ucenja i suStina koncepta ,, organizacija koje uce*:

1. Sistemsko miSljenje — ovaj princip znaci da svaki zaposleni u organizaciji razume svoj
posao kao i1 nain na koji njegov posao uti¢e na ukupan rezultat rada preduzeca i
zadovoljstvo kupaca finalnim proizvodom.

2. Licno usavrSavanje — je disciplina kontinuiranog razja$njavanja i produbljavanja li¢ne
vizije, fokusiranja sopstvene energije, razvoja strpljenja i posmatranja stvarnosti na
objektivan nacin.

3. Mentalni modeli - ovaj princip znaci da se raniji rutinski prilaz poslu menja u misaoni
proces rada i da se sve viSe koristi kreativnost ljudi za reSavanje problema.

4. Zajednicka vizija - praksa ovog principa ukljucuje vestine bezrezervnog deljenja slike
buduénosti, koja je pokreta¢ istinske posvecenosti i privrzenosti. Kljuéna uloga
organizacije jeste da kreira viziju koju dele svi zaposleni. Da bi takva vizija bila odrziva
ona mora biti yasnovana na individualnim vizijama, jer je kratkog daha ukoliko je
bazirana samo na vizijama top menadzmenta.

5. Timsko ucenje — ovaj princip podrazumeva da zaposleni u preduzecu rade jedan sa
drugim, zajednicki. Oni zajedno razvijaju reSenja problema u vrSe njihovu
implementaciju. Rade¢i timski, a ne odvojeno, individualno, razvija se kolektivna
orgnizovana radna snaga koja omogucava brze i lakSe postizanje organizacionih ciljeva.
(Peter M. Senge, 2003.)

Koncept organizacionog ucenja je doprineo usponu internog preduzetnistva, koje se ogleda u
spremnosti ljudi u organizacijama da medusobno saraduju u okviru radnih grupa i timova, da u
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interaktivnim odnosima razmenjuju znanje i iskustvo, da uce i razvijaju svoje sposobnosti kako
bi mogli da se uklju¢e u nestruktuirane 1 neprogramirane aktivnosti u organizacijama. Interni
preduzetnici su ljudi u fabrikama 1 pogonima koji redefiniSu procese, remodeliraju procese rada,
redizajniraju radna mesta, unapreduju kvalitet, povecavaju produktivnost rada i sl.

Sthika 2. Kako stvoriti organizaciju kaja uci

Izvor: www.razvoj-karijere.com

Zasto su organizacije koje uce uspesne?

e Posvecenost 1 zadovoljstvo zaposlenih (veca motivacija; kreativnost; odsustvo stresa,
poboljSana drustvena interakcija)

e Timska uspesnost (deljenje znanja; meduzavisnost)

e Postizu zadovoljstva korisnika i zainteresovanih strana

e Postizu konkurentsku prednost

¢ Imaju bolji imidz

Koraci u stvaranju uceée organizacije su:

e Ulaganje u obrazovanje zaposlenih (Strategija ljudskih resursa kao deo organizacione
strategije)

e Strategija zasnovana na inovativnosti

e (dredivanje strategije implementacije (moguci putevi za razvoj ucece organizacije:
slucajni pristup, subverzivna 1 deklarirana strategija),

e Promene u ponasanju (5 osnovnih disciplina uceée organizacije)

Temelji u stvaranju ucece organizacije

e Svest —uditi na svim nivoima
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e Okruzenje — fleksibilnije strukture (ohrabruju inovacije,informiranost..)
e Liderstvo — podsticati ucenje (novac, vreme, mentorstvo...)

e Osnazivanje — zaposleni odgovorni za svoje akcije

e Ucenje — kroz simulacione igre

ZAKLJUCNA RAZMISLJANJA

Da bi ostvarile konkurentsku prednost, organizacije moraju biti prilagodljive na promene koje
dolaze iz turbulentnog okruzenja. Brojni su primeri koji ukazuju da ,,uece organizacije* daju
mnogo fleksibilniji odgovor na promene. Menadzment ljudskih resursa ima klju¢nu ulogu u
obezbedivanju ,,pravih ljudi“ sa konkurentnim kompetencijama koji mogu obezbediti odrzivost
kompanije i diferencirati je na trzistu.

MenadZzment znanja vodi ka organizacionoj adaptaciji, opstanku, konkurentnosti kao i
suoCavanju sa diskontinualnim promenama na trziStu. Sustinski, to je organizacioni proces koji
zahteva sinergijsku kombinaciju informacija i kreativnog i inovativnog znanja ljudi. U tom
kontekstu, nije nimalo lak zadatak u danasnjem trenutku dati pregled stanja, izazova i razvojnih
perspektiva u ovoj oblasti. Nije lak ali nije ni nemogué¢. Svaka organizacija koja se
transformisala u organizaciju koja uci zabelezila je pozitivne rezultate jer je kao takva bila u
mogucnosti da obezbedi ljudima da se nove ideje transformiSu u proizvode i usluge koje
njihovim klijentima obezbeduju zadovoljstvo i dodatne vrednosti.
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Effects of two types of semiochemical on population development of the
bird cherry oat aphid Rhopalosiphum padi in a barley crop

V. Ninkovic, E. Ahmed, R. Glinwood and J. Pettersson
Department of Entomology, Swedish University of Agricultural Sciences, Box 7044, SE-750 07,
Uppsala, Sweden

Abstract Field experiments were performed in barley using volatile semiochemicals affecting population
density (density-related substances - DRS) and spring migration (methyl salicylate) in bird cherry oat
aphid Rhopalosiphum padi (L.). Natural infestations of aphids were used, and semiochemical dosages
were chosen to be biologically relevant based on previous studies. A simple formulation method for active
substances using wax pellets was developed.

The effect of treatments on aphid populations was analysed in terms of initial colonization of the crop,
temporal dynamics of the population and maximum aphid incidence.

Treatments caused a significant delay in aphid establishment in the crop, and reduced the average
infestation by 25-50% compared with the untreated control. At a moderate attack rate, the treatments
with methyl salicylate and DRS gave a significant reduction in maximum aphid numbers.

The significant control effect of the treatment encourages further investigation both to increase
understanding of the ecological role of the active substances, and to establish the limitations for their use
in plant protection.

Keywords Aphids, cereals, methyl salicylate, semiochemical, sulcatol, sulcatone, 2-tridecanone.

Introduction

Cereal aphids pose a common plant protection problem and efforts to develop alternatives to
conventional pesticides have met with only moderate success. So far it has not been possible to
develop varieties that combine satisfactory aphid resistance with good agronomic properties and
yielding capacity (Ahman et al., 2000). Several crop management practices that increase the
impact of natural enemies, such as beetle banks and unsprayed headlands, have been suggested
(Chiverton, 1989; Chiverton & Sotherton, 1991) and have gained some acceptance by farmers in
north-west Europe. Expanding knowledge of the chemical ecology of aphids is stimulating
speculation on the use of semiochemicals for aphid control (Chamberlain et al., 2001); however,
further studies of the ecological importance of semiochemicals under natural conditions are
necessary to demonstrate their applicability.

A key species in the cereal aphid complex in central Sweden is the bird cherry-oat aphid
Rhopalosiphum padi (L.) (Wiktelius et al., 1990), which has Prunus padus L.

(Rosaceae) as a winter host and a wide range of grasses and cereals as summer hosts. The attack
is usually well defined in time, and corresponds to an average of two and a half aphid
generations born in the crop from the onset of immigration (late May/early June) until the
maximum density is reached in the first half of July (Wiktelius ef al., 1990). The crop is at that
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time rapidly maturing and drying out, preventing further aphid survival. Factors such as crowd-
ing, disturbed feeding and decreasing food quality gradually induce the development of winged
individuals (Dixon, 1998). However, aphid behaviour is also affected by a density mechanism
mediated by volatile compounds released at the feeding site when a certain density threshold is
exceeded. These volatiles increase the sensitivity of aphids to disturbance, and promote mobility
of non-settled individuals (Pettersson et al., 1995). Three key constituents of the R. padi density-
related substances (DRS) have been identified: 6-methyl-5-hepten-2 one (Sulcatone), 6-methyl-
5-hep- ten-2-ol (Sulcatol) (+ and - in ratio 1: 3) and 2-tridecanone (Quiroz et al., 1997). The
behavioural activity of these has been confirmed under laboratory conditions, but the extent to
which they have an effect on aphid establishment in a field crop under natural conditions is still
open to question.

Methyl salicylate is associated with the winter host, P. padus, and plays an important role in
the spring migration of R. padi (Pettersson et al., 1994; Glinwood & Pettersson, 2000a,b). It may
act as a take-off stimulus from P. padus, and it significantly reduced aphid settling when applied
by spraying in cereal plots in a pilot experiment. Further studies have shown that methyl
salicylate is produced by P. padus as a plant response to aphid feeding (Glinwood et al.,
unpublished; Glinwood & Pettersson, 2000a). The effect on aphid settling in the field spraying
experiment was not species-specific, and it was hypothesized that methyl salicylate may also act
as a plant defence inducing agent (Pettersson ef al., 1994). This hypothesis has subsequently
gained support from studies of pathogen-infested tobacco (Shulaev et al., 1997) and from the
monitoring of PR proteins in cereal plants treated with methyl salicylate (Forslund ez al., 2000).

In the present investigation, methyl salicylate and the colony density-related substances (DRS)
were released in a spring-sown barley crop. The objective was to test the effects of these
semiochemicals on immigration/settling and performance of R. padi when applied during the
whole infestation period in biologically relevant dosages similar to those released from natural
sources, i.e. aphid- attacked P. padus leaves (methyl salicylate) and dense aphid colonies (DRS).
The dosage levels were deduced from previous work with methyl salicylate (Pettersson et al.,
1994) and, for DRS, from the gas chromatography work that led to their identification (Quiroz et
al., 1997). Three possible effects were tested: delay of immigration/settling, maximum aphid
population and the average number of aphids in the crop during the infestation period.

Methods

Field conditions

Full scale field experiments were done in 1998 and 1999. In neither of these years was the aphid
attack considered to be extreme, and no insecticide treatments were made. In 1998 the aphid
attack was just below the official economic threshold of 25-30 aphids per tiller. In 1999 the
auspices for a heavy attack were good, with comparatively high numbers of overwintering aphid
eggs on P. padus (P. Waern, personal communication). However, extreme weather conditions for
this region in early June (Table 2) resulted in poor crop development and, although the spring
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migration was good, the aphid attack faded out to a moderate level.

Formulation of active compounds

All active substances were purchased from Sigma-Aldrich (Stockholm, Sweden) and were 99%
pure. The ratio of optical isomers of 6-methyl-5-hepten-2-ol (Sulcatol) was 1: 1. A formulation
was specially developed, with the key performance characteristics being reproducibility,
simplicity of execution, ease of release rate estimation in the field and acceptable release of
active substances over a period of 4-6 weeks. It was decided that a small, distributable pellet was
most likely to meet these demands, and different potential carrier materials were tested. In
collaboration with a company producing fertilisers (Norsk Hydro AS, Oslo, Norway), it was
found that a mixture of two paraffins (Mobil 2360 and PEAC 6 in 1: 1 proportion) could be used.
The two paraffin components were melted at 120 °C and the active compound added in an
amount corresponding to 10% weight of the complete paraffin matrix. The mixture was
immediately poured into a temperature-controlled aluminium container (8 cm inner diameter, 10
cm high, 1.5 cm wall thickness). The container had a lid and four brass nozzles, each with a 2-
mm hole in the bottom, through which the paraffin mixture could drip onto a slowly rotating
aluminium disk (4 mm thick, 34 cm diameter). When the droplets fell onto the disk, a flat surface
was created, corresponding to about one-third of the diameter of the spherical pellets. The speed
of the disk was regulated so that the droplets could be scratched off as solid pellets. Keeping all
temperatures constant, this gave a variation in pellet weight of <10%, and the loss of active
compounds by evaporation from the mixture was <1%. Each pellet contained only a single
substance, and pellets with different active substances were mixed to the desired proportions
used in the treatment of field plots.

Release rate of active compounds from pellets

Routine checks on the content of active compounds were done for each batch of pellets
produced. Samples of pellets with and without semiochemicals were heated for 2 h at 180 °C in a
ventilated oven, and the weight loss was compared. A study of the release rates from pellets at 30
‘C was done by placing 100 randomly chosen pellets with different active compounds on a
thermostat-controlled aluminium plate (17 x 17 x 1.5 cm) and monitoring the weight loss for 2
weeks. Release rates in the field experiments were determined from pellets placed on the soil
surface outside the experimental plots but in the same field. Weekly samples of approximately 5
g were taken from these batches, and the amounts of semiochemicals remaining were estimated
using the above oven method. When the content of active substance fell below 3% of the weight
of the pellets, a new application of pellets was made. Depending on changes in soil surface
temperature and crop development, the intervals between treatments varied slightly between
years and experimental sites, but generally one treatment gave sufficient release for a period of 2
weeks. According to the release rates at 30 °C, after 2 weeks’ exposure the amount of methyl
salicylate remaining should be equivalent to 5.5% of the pellet weight (initial content 10%)
(Table 1). After a small initial loss (<0.01 %) the blank pellets with no active substance kept a
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constant weight. Ranked according to decreasing release rate from the pellets, the order of active
substances was: methyl salicylate, 2-tridecanone, sulcatol and sulcatone. This is in line with the
results obtained with the oven method analysis of release rates from the experimental fields in
1998. However, during the exceptionally dry and hot weather conditions of 1999 (Table 2), the
interval between treatments had to be reduced to one week in order to maintain the required load
of active substances in pellets.

Table 1 Release of test compounds from pellets on an aluminium plate heated at constant 30°C

Substance 100 pellets (g) Day 1 2 3 6 8 9 10 13 14 %"
Blank control 6.17 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .

Sulcaton 6.70 0.01 0.01 0.01 0.01 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 9.7
Sulcatol 6.72 0.03 0.03 0.05 0.06 0.07 0.07 0.07 0.08 0.09 8.7
Tridecanone 6.51 0.02 0.04 0.04 0.06 0.08 0.10 0.10 0.12 0.13 8.0
Methylsalicylate 6.07 0.07 0.10 0.13 0.13 0.26 0.27 0.28 0.30 0.30 49

Field experimental protocol

A conventional randomised block design was used, with treatment plots (5 x 5 m) randomly
repeated in each of six blocks. The first application of pellets was done at the onset of the spring
migration, the timing of which was predicted from observations of aphid development on the
winter host, and forecasts from an extension service based on suction monitoring traps. The first
aphids normally appeared in the fields when the crop was at the early two leaf stage, and the first
aphid estimates were made on the same day as the first pellet application. The pellets were
spread by hand as evenly as possible by dividing both the plot and pellet lot into subunits.
Numbers of aphids (nymph/adult, alate/aptera and species) were recorded twice a week. Plots
were sampled at three randomly chosen places by counting the number of aphids on all plants in
a 1-m long section of a sowing row.
The following treatments were tested:

(a) Methyl salicylate as a misinforming host plant odour and releaser of induced plant effects
(Pettersson et al, 1996). The application corresponded to 3.5 kg active substance per ha per 3-
week period, a dosage based on estimates from head space gas chromatography analysis of
methyl salicylate released from P. padus leaves (Pettersson et al., 1994) (partly described in
Pettersson et al., 1996).

(b) Density-related substances (DRS), a mixture of the compounds sulcatol, sulcatone and 2-
tridecanone in proportions corresponding to the ratios found in the biological system (Quiroz
et al., 1997). Comparison of the GC traces for methyl salicylate and DRS (Pettersson et al.,
1994; Quiroz et al., 1997) indicated that the same application dosage as for methyl salicylate
would give approximately the correct dosage for DRS (3.5 kg active substance per hectare).

(¢ A mixture of DRS and methyl salicylate in a 1 : 1 ratio, and corresponding to 3.5 kg active
substance per ha.

Two control treatments were used:
(d) Treatment with paraffin pellets with no load of semiochemicals.
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e) No pellet application but the same agricultural practice as for the other treatments.

Meteorological observations

Meteorological data were taken from the official meteorological station at the campus of the
Swedish University of Agricultural Sciences, south of Uppsala and 6 km from one of the
experimental sites (Flottsund) and 25 km from the other (Satuna). The temperature and rainfall
during the experimental years are shown in Table 2.

Statistical analysis of field results

In all analyses, the three estimates per plot expressed as log(aphid numbers +1) were
summarized and used as one experimental observation to avoid pseudoreplication. This is
particularly important in this system because aphids have an aggregated distribution in the plot.
Repeated-measures analysis of variance (in the SAS GLM procedure) was adopted to compare
the estimates of aphid occurrence made repeatedly with intervals in the same plots during the
experimental period. For comparison of maximum values of aphids per plot and the number of
immigrants after two weeks of pellet application, two-way ANOVA (in the SAS GLM
procedure) was used. Means in non-adjusted form were then used to analyse the effect on
settling/immi- gration rate. Estimates were with two-way ANOVA followed by pair-wise
comparison of LSD. Differences between mean aphid infestation during the whole experimental
period were analysed both as absolute means and as log(aphid numbers + 1) (ANOVA followed
by LSD).

Table2 Meteorologicaldata from Uppsala during the experimentalperiods 1998 and 1999. Mean observations for 1961-1990 in brackets

Temp ('C) 9.9 (10.2) 12.7 (15.0) 15.6 (16.3) 9.3 (10.2) 15.0 (15.0) 1
Rain (mm) 47.8 (32.8) 98.3 (45.9) 83.9 (70.5) 15.4 (32.8) 32.6 (45.9) 1

— 00
Nele]
—_~—~

Age-dependent response of barley plants to methyl salicylate

Experiments have indicated that the effect of methyl salicylate on aphid host plant acceptance
may be affected by plant age (Pettersson et al.,, 1994). In the present investigation, barley plants
of different ages (expressed as number of leaves) were exposed to methyl salicylate for 6 days in
a laboratory experiment. Plants were placed in a cage (10 x 10 x 40 cm; two chamber cage
described by Pettersson et al., 1999) through which air was drawn at a constant, low speed (the
air in the system was completely changed every 2 min). A 0.5 pL microcap tube, closed at one
end and filled with methyl salicylate, was placed in the air inlet of the cage and left for 5 days.
Control plants were treated identically but without the tube containing methyl salicylate. After
the exposure period, leaves from one control and one treated plant were placed side by side on a
table and covered with a circular cage (10 cm diameter). Care was taken not to damage the
leaves and to enclose comparable amounts of leaf biomass from the treated and control plants.
Ten aphids were released between the two leaves and the number of aphids settled on each of the
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leaves was recorded after 2 h. Choice tests were replicated 10 times for each plant age, and data
were analysed with a Wilcoxon test.

Results

Effect of semiochemicals on aphid immigration and settling

Analysis of the numbers of immigrants (alatae) was done for each aphid population estimate
during the first 4 weeks, i.e. first eight aphid counts. Repeated-measures ANOVA

showed significant differences between treatments in all four experiments (Flottsund, 1998: d.f.
=5,F—9.44, P—0.0001; Satuna, 1998: d.f. — 5, F— 8.46, P — 0.0001; Ultuna, 1999: d.f. —
5, F — 247, P — 0.037; Satuna, 1999: df. — 5, F — 2.78, P — 0.035). There was no
significant difference between DRS and methyl salicylate, but at a lower immigration/settling
rate (1998), significant effects (P < 0.05) between treatments and control were found during
weeks 2-4. At a higher immigration/settling rate (1999), the effect was delayed until weeks 3-4.
Analysis of the results suggests that application of both methyl salicylate and DRS pellets delay
the immigration and settling of R. padi in barley fields (Table 3).

Effects on maximum aphid densities

The effect of treatments on maximum aphid densities in 1998 and 1999 are compared in Table 4.
Analyses of variance showed significant differences between treatments in all four experiments
(Flottsund, 1998: d.f. — 5, F— 3.53, P — 0.015; Satuna, 1998: d.f. — 5, F —3.37, P — 0.012;
Ultuna, 1999: d.f. — 5, F — 3.32, P — 0.021; Satuna, 1999: d.f. — 5, F — 3.29, P — 0.023).
There was no significant difference between the untreated control and unloaded pellets, so
comparisons were made directly between the untreated control and the different treatments. At
the lowest aphid incidence (Flottsund, 1998) there was no significant effect of treatments on the
aphid population. At a moderate aphid incidence (Satuna, 1998 and 1999) there were significant
effects of different treatments, although DRS in 1999 was an exception. At high aphid incidence
(Ultuna, 1999) all treatments gave a significant population reduction.
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Table 3 Significant P-values (<0.05) for the effect of treatments on aphid numbers compared to untreated control at the different observation occasions (Obs. no.)

during the experimental period. (DRS, density-related substances; MES, methyl salicylate). SD = standard deviation

Site Flottsund Satuna
Obs. no. Treatment e 8 4 5678 9 12 3 456 78
(A) 1998 _ 0.04
MES ---0.007 - --0.01 0.05 003 00007 0008 --0.007
DRS ) : 0.02
MES + DRS 0.05 0.004 0.008 -
Controlmean aphids (SD) 15.1 (4.9) 49.3 (8.6)
Site Ultuna Satuna
Obs. no. Treatment 2 8 ¢ 56 78 12 34 567 8
MES E1 - - - -0.005 -

s 0.00
DRS R 6

g 0.05

MES + DRS ‘g ; ; 0.03 -0.003 goo
DRS (double dose) Control mean %%2 ) : 001 130.6 (29.4)- - 830?

aphids (SD)

Table 4 Effects of applied semiochemicals expressed as maximum aphid densities during the vegetative period 1998 and 1999. Comparison of the maximum aphid
density in control plots with that in treated plots was made with one-way aNova followed by LSD-test. Aphid numbers are represented as means of log(numberof
aphids + 1), with statisticalsignificance in brackets (P) when compared to control. (DRS, density-related substances; MES, methyl salicylate)

Experimental site

Treatment Flottsund Satuna

(A) 1998

Control - no treatment 531

Blank pellets 2"2 N

MES 20 (NS)

DRS 1.70 2.08 (0.01)

MES+DRS 1.79 (NS) 1.56 (NS) 1.54 2.05(0.007)
(NS) 1.66 (NS) 2.00 (0.001)
Experimental site

Treatment Ultuna Satuna

(B) 1999

Control - no treatment 3.46 2.70

Blank pellets 3.41 (NS) 2.62 (NS)

MES 3.32 (0.009) 2.51 (0.01)

DRS 3.32 (0.008) 2.56 (NS)

MES+DRS DRS (double dose) 3.31 (0.006) 2.44 (0.001)
3.32 (0.008) 2.52 (0.02)

Difference in mean aphid infestation

Analysis of variance showed significant differences between treatments in all four experiments
(Flottsund, 1998: d.f. =5, F = 6.87, P = 0.0004; Satuna, 1998: d.f. =5, F = 10.42, P < 0.0001;
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Ultuna, 1999: d.f. =5, F= 2.71, P = 0.043; Satuna, 1999: d.f. = 5, F = 5.12, P = 0.0023).
Significant reductions in mean aphid incidence (P < 0.05) were obtained for all treatments, and
there was no difference between the two groups of active substances (methyl salicylate and DRS)
(Tables 5).

Age-dependent plant response to methyl salicylate

Preference tests showed that the effect of methyl salicylate on settling of R. padi on barley
decreases with increasing plant age (Fig. 1).

Table 5 Effects of applied semiochemicals on average aphid densities in field experiments in 1998 and 1999. Aphid numbers given as absolute values, and the
reduction in aphid population after treatment is expressed as percentage of aphid numbers in non-treated control. (DRS, density related substances; MES,
methylsalicylate). SD = standard deviation

Flottsund Satuna
Treatment Mean (SD) % decrease Mean (SD) % decrease
(A) 1998
No treatment 15.1 (4.9) 49.3 (8.6)
Blank pellets 159 (5.1) (NS) 49.1 (8.4) (NS)
MES 7220 52.5 (P =0.0007) 32.6 (7.0) 33.9 (P=0.0004)
DRS 10.22.6 32.6 (P=0.02) 30.3 (10.3) 38.5 (P =0.0001)
MES+DRS 9.6 (2.2) 36.6 (P=0.01) 28.1(7.1) 43.1 (P=0.03)
Ultuna Satuna
Treatment Mean (SD) % decrease Mean (SD) % decrease
(B) 1999
No treatment 647.4 (20.5) 130.6 (29.4)
Blank pellets 557.4 (111.2) (NS) 117.523.0 (NS)
MES 432.1(112) 433.3 (P = 0.004) 98.7 (31.3) 24.5 (P=0.008)
DRS 463.5 (148.3) 28.4 (P=0.01) 93.6 (15.6) 28.4 (P=0.003)
MES+DRS 441.7 (151.8) 31.8 (P = 0.006) 89.2 (17.5) 31.8 (P=0.0009)
193 z= 2.11 m Control
9 O Treatment

Median aphid settling
(6]

z=2.37
7 z2=2.01
P=0.02  p_po04 =135
61 =018 2z=1.83
P=0.07
4 -
3_
2-
14
O‘ T

1 leaf 2Ieaves 3 leaves 4Ieaves 5 leaves

Plant stage
Figure 1 Temporalchanges in aphid host plant acceptance in laboratory experiments with plants treated with volatile methyl salicylate in a exposure cage system (as
described in the text and Pettersson eta/., 1999). Bars show median aphid settling + standard deviation. P and z-values from Wilcoxon tests.
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Discussion

Application of both methyl salicylate and DRS significantly reduced mean aphid numbers in the
crop, both at high and low aphid attack rates. This supports the hypothesis that these
semiochemicals play a significant role in the behavioural ecology of R. padi, and demonstrates
their potential for use in aphid control.

The effect of methyl salicylate and DRS on aphid incidence was analysed with regards to three
measurements, i.e. immigration/settling rate, maximum aphid density and mean aphid density in
the crop during the experimental period. Statistically significant differences between the methyl
salicylate and DRS treatments were not found in any comparison, although these semiochemicals
influence two different behavioural systems; host plant acceptance and density response. This is
not surprising as the behavioural response of the aphid is the same in both cases, i.e. increased
mobility, which incurs a higher risk of accidents and exposure to predators (Griffiths et al., 1985;
Sunderland et al., 1986). Mobility will also reduce the time spent in optimal reproduction sites,
with negative effects on reproductive success and population growth (Wiktelius, 1989). Thus, the
overall effect on population growth in both cases will be reduced reproductive efficiency and
increased loss/mortality of adults.

The delay in aphid immigration/settling caused by the semiochemical treatments was
significantly earlier at a lower aphid density than at a higher density. Comparing the results
obtained at different aphid densities, there was a difference of about 1-1.5 weeks between
significant effects becoming apparent. The reduction in the R. padi population in treated plots
during the first weeks after the aphid immigration began is interesting from an applied point of
view, because early damage has a higher economic impact than later damage, even if the peak
aphid population is of the same magnitude (Monrad Hansen, 2000).

From an applied point of view, the mean ‘aphid days’ in the crop is an estimate of the
accumulated aphid attack during the experimental period. In field experiments in Denmark, the
use of aphid days (aphids per tiller multiplied by the number of days they are present) was found
to be a better control threshold value for R. padi than the number of aphids per tiller sampled at a
certain crop developmental stage (Monrad Hansen, 2000).

Reduction of maximum peak aphid density was statistically significant at high, but not at low
aphid densities. This may reflect the influence of other factors at low population levels, such as
predation and disturbance by wind or rain. If these factors are consistent, their effect on
population growth will be proportionally greater at a lower population density. At a higher
density, endogenous factors in the population will be more influential. The impact of natural
enemies may have been greater at low aphid population densities. This influence could be
amplified because methyl salicylate is a common plant stress-related substance which is
behaviourally active against some groups of natural enemies (Dicke et al., 1999; Drukker ef al.,
2000), and because Coccinella septempunctata L., an aphid specialist, prefers aphid attacked
plants to non-attacked plants (Ninkovic et al., 2001), an effect possibly mediated by plant stress
volatiles.
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The semiochemical dosages used in the present experiments were tentatively set at the same
magnitude as release from natural sources, i.e. a P. padus leaf supporting development of spring
generations of R. padi (methyl salicylate) (Pettersson er al., 1994) and a dense aphid colony
(DRS) (Quiroz et al., 1997). The present results support the hypothesis that these
semiochemicals are of ecological importance under field conditions. Although from an applied
point of view the goal is to optimize their effects, from a theoretical standpoint it is possible that
the effects shown are already of a maximum intensity, limited by interaction with other stimuli
and the phenological dynamics of aphid and plant responses. If the laboratory experiment also
represents field conditions, the ability of methyl salicylate to reduce aphid host plant acceptance
may decrease with plant age. Dose-response experiments have indicated that higher dosages of
these semiochemicals should give stronger effects on aphid behaviour (Ahmed & Pettersson,
unpublished); however, a remaining question is to what extent the effects are dependent upon
plant genotype.

The paraffin pellet formulation worked successfully. However, before the crop develops to a
stage where it shadows the ground, soil surface temperatures can be high, and the importance of
regular checks of the actual release rate from pellets in the field was well illustrated, particularly
during the extreme conditions of 1999. Further studies of the release rate as a function of the
physical formulation matrix, temperature and humidity are currently in progress.

Semiochemicals have been proposed as tools in the development of ‘push-pull’ plant
protection strategies (Pickett et al., 1998; Agelopoulos et al., 1999), and success has already
been achieved in efforts to attract aphid parasitoids and predators using aphid sex pheromones
(Glinwood et al., 1998, 1999; Pickett et al., 1998). DRS and methyl salicylate may be further
promising candidates for inclusion in this approach to aphid control. The results of the current
experiments indicate that aphid host plant acceptance and density regulation mechanisms
mediated by semiochemicals can have a significant effect on host plant acceptance and popu-
lation development of R. padi. The dosages of semiochem- icals applied were set to a level that
corresponds to release from natural sources. However, further work is needed to show whether
the control can be further increased to a level that makes these substances viable for use as plant
protection agents.
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Znacaj saradnje obrazovnih institucija i privrede u pravcu
unapredenja inovativnih aktivnosti

Apstrakt

Da bi u danasnjim uslovima poslovanja privredni subjekt ostvario zadovoljavajucu trzisnu
poziciju, neophodno je da uvodi inovacije u svoje poslovanje. Istrazivanje i razvoj su neraskidivi
segmenti inovativne aktivnosti, koji zahtevaju primenu znanja. Zbog toga je neophodna saradnja
obrazovnih institucija i prvrednih subjekata kako bi se znanje implementiralo u inovativne
aktivnosti. Istrazivanje je pokazalo da je saradnja izmedu privrednih subjekata i obrazovnih
institucija na uzorku preduzeca iz Vojvodine na izuzetno niskom nivou, uglavnom ne postoji.
Najveci procenat od onih koji imaju neki vid saradnje zadovoljno je saradnjom u oblasti
izvestaja koje daju tehnicki eksperti i uces¢a na seminarima i konferencijama, sto nije dovoljan
podstreh kojem bi se znanje upotrebilo u pravcu unapredenja inovativnosti privrede.

Klucne reci: Inovacije, Privreda, Obazovne institucije

1. UVOD

U poslovhom svetu retko se potcenjuje znacaj inovacije. OpSti je stav da u svim
visokoindustrijalizovanim zemljama, dugoro¢ni razvoj preduzeca i regiona proizilazi iz njithove
sposobnosti da stalno razvijaju i proizvode inovativne proizvode [1]. Za razvoj i podsticaj
inovacija potrebno je istrazivanje i razvoj za koje se vezuju obrazovne institucije.

Inovacije se u preduze¢ima uglavnom poveravaju odredenom timu, koji se sastoji od stru¢njaka
razliCitih profila. MoZda, tehincki visokog nivoa edukacije 1 znanja, ovi stru¢njaci ¢esto nisu u
direknom kontaktu sa trziStem 1 glavnim kupcima, pa se izostavlja ono Sto dovodi do prave
inovacije u poslovanju, a to je ideja [2]. BaS iz ovog razloga neophodno je da se angaZuju svi
zaposleni (ili barem vec¢i broj) na inoviranju proizvoda. Inovacija je lanac aktivnosti koji
zapocinje istrazivanjem trziSta, nastavlja stvaranjem ideja, izborom ideja, invencijom, i na kraju

221
Daxynimem 3a npumerbeHu MeHauMeHm, eKOHOMUJy u punancuje



plasiranjem inovacije na trziStu. Ipak za realizaciju dobre ideje potrebno je viSe od same
invencije kako bi se ona pretvorila u inovaciju, a to je znanje iz razli¢itih oblasti koje se ti€u
prodaje, marketinga, organizacije, ljudskih resursa i sl., §to iziskuje sru¢njake razlicitih oblasti.

Piter Draker [3] isti¢e da: ,Inovacija predstavlja radnju, koja unapreduje resurse novim
kapacitetima za stvaranje bogatstva. Inovacija, u stvari, kreira resurs. Ne postoji resurs koji ima
neki znacaj, sve dok Covek ne nade nejgovu upotrebnu vrednost u prirodi i to nesto ne obdari
ekonomskom vrednos¢u. Sve do tada svaka ruda znaci samo jednu od bezbrojnih stena. Pre samo
nesto vise od jednog veka ni mineralna ulja, koja su $ikljala iz zemlje, nisu predstavljala resurse,
niti boksit, ruda aluminijuma. Oni su ¢ak bili Stetni, jer su zemljiSte ¢inili neplodnim.*

Aktivnosti potrebne preduzecu za razvoj inovativnog procesa mogu se posmatrati kao [4]:

- Trazenje signala da bi se generisale moguénosti za inovacije — signali za inovacije mogu da se
jave iz novih tehnoloskih moguénosti, zahteva trziSta, mogu biti rezultat pritiska aktivnosti
konkurencije ili mogu biti jednostavno neka dobra ideja koju je neko smislio;

- Strategijska selekcija moguénosti koje se trebaju preduzeti u buduénosti — problem sa
inovacijama je njihova povezanost sa rizikom. Tako se ova faza povezuje sa strategijskim
izborima - da li ideja odgovara poslovnoj strategiji, da li se zasniva na neem poznatom da li
postoje vestine i sredstva da bi se preduzele aktivnosti na njenoj realizaciji;

- Implementacija — pretvaranje ideje u stvarnost. Kada se izabere odgovarajuci signal i napravi
strategijska odluka slede¢i korak je pretvaranje ideje u stvarnost. Kroz ovu fazu neopodno je
balanisrati kreativnost i ideje kroz brojne probleme na koje se nailazi u procesu implementacije.

U izvestaju [5] ,,Otvorene inovacije 1 javna politika u Evropi‘ grupa autora je dala preporuke za
politiku otvorenih inovacija u Evropi da razvoj obrazovanja i ljudskog kapitala treba staviti na
prvo mesto, s obzirom da ljudi svojim znanjima, veStinama i kreativnim idejama doprinose
inovativnim reSenjima. Inovacije viSe nisu limitirane na proizvode i usluge. One moraju da su
prisunte u svakom aspektu poslovanja, koje daje sveukupnu prednost na konkurentnom trzistu.

[6].

2. OBRAZOVANJE I INOVACIJE

Prema Strategiji razvoja obrazovanja u Srbiji [7], podizanje nivoa konkurentnosti zemlje i razvoj
inovativnosti jeste neposredna veza izmedu obrazovnog sistema i privrede. Kroz saradnju
privrednih drustava, drzave i akademskog sektora u oblastima: fabrike buduénosti, energetska
efikasnost 1 obnovljivi izvori energije, razvoj agrara, tj. tehnoloSke platforme za proizvodnju
hrane neophodno je stvoriti novu generaciju istrazivaca osposobljenih za razvoj novih
tehnologija i za efikasni transfer tehnologija i njihovu inkorporaciju u proizvodni sistem. Malim 1
srednjim preduze¢ima, kao 1 drugim privrednim subjektima neophodno je omoguciti da pod
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povoljnim uslovima zapos$ljavaju istrazivace 1 naucnike 1 da znanje steCeno u procesu
obrazovanja primene u praksi u pravcu inoviranja.

Razvoj privrede u Republici Srbiji treba da bude zasnovan na inovativnosti (prema Strategiji
naucnog i tehnoloskog razvoja Republike Srbije plan je da Srbija do kraja 2020. godine ulaze 2
% BDP-a u nauku). Takav razvoj bazira se na aktivnosti istrazivanja i intenziviranju najvaznijeg
resursa - znanja.

Visokoskolska ustanova treba da posluje efektivno i efikasno 1 ostvaruje odrzivi uspeh pomocu:
razumevanja 1 zadovoljenja potreba i ocekivanja zainteresovanih strana, pradenja promena u
okruzenju, identifikovanja mogucih oblasti za poboljSanje i inovacije, definisanja i sprovodenja
strategija i politika, ostvarivanja relevantnih ciljeva, sprovodenja menadZmenta procesima i
resursima.

Kako bi se privukle inostrane kompanije da otvaraju svoje istrazivacko-razvojne centre u
Republici Srbiji, ili da saraduju s visokoSkolskim ustanovama i njihovim istrazivackim centrima,
neophodan je poseban program podrske razvoju centara istrazivacko-obrazovne privredne
izvrsnosti, koji ukljucuju, prema dobroj praksi u svetu, ustanove visokog obrazovanja, i to putem
umrezavanja i drugih organizacionih oblika saradnje [7].

Inovatinve organizacije su karakteristtne po svojoj vestini da usmere kreativnost u korisne
ishode [8]. Pocetna ideja moze zahtevati bitan kreativni skok, ali ve¢i deo ostatka procesa
podrazumeva stotine operacija pronalazenja i reSavanja problema, a svaki od njih zahteva i
kreativni pristup. I dok pocetak zahteva veStine 1 inspiraciju datog pojedinca, kasnije je bitan
doprinos brojnih ljudi tokom odredenog vremenskog perioda [9]. Ovo je momenat kada saradnja
sa obrazovnim institucijama koje raspolazu sa brojnim stru¢njacima iz raznih oblasti moze da
pomogne razvoj pocetne ideje 1 pretvaranje invencije u inovaciju.

2.1. Saradnja visokoobrazovnih institucija i privrede u Republici Srbiji

IstraZivanje u okviru projekta ,Ispitivanje inovacija, saradnje i mogucnosti razvoja srednjih 1
malih preduzeéa u madarsko-srpskoj prekograniénoj oblasti’® imalo je za cilj analizu
inovativnosti, akivnosti i kooperativnih sposobnosti mikro, malih i srednjih preduzeca.
Istrazivanje sa srpske strane pokrilo je 500 organizacija registrovanih u Privrednom registru
Republike Srbije. Uzorak se sastojao od preduzeca razli¢itih poslovnih aktivnosti, duzine

poslovanja i broja zaposlenih registrovanih na teritoriji Vojvodine.

Deo istrazivanja se odnosilo na utvrdivanje nivoa saradnje privrednih organizacija (obuhvacenih
uzorkom) sa visokoobrazovnim institucijama. Od top menadZmenta privrednih subjekata se
trazilo da ocene zadovoljstvo uslugama koje pruZaju visokoobrazovne institucije. Zadovoljstvo
su ocenjivali ocenama od 1 (nismo uopste zadovoljni) do 5 (veoma smo zadovoljni): Veéina

%0 Referenti broj: HUSRB/0901/213/050
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ispitanika je odgvorila da nema saradnju (tabela 1.) sa visokoobrazovnim institucijama, $to je
porazavajuce jer se vidi da izostaje veza izmedu obrazovanja koje daje teorijsko znanje i1 privrede
koje pruza prakticna iskustva u kreiranju inovacija.

Od onih kod kojih postoji neki vid saradnje, veoma su zadovoljni saradnjom u oblasti izvestaja
tehniCkih eksperata (3%), uceS¢ima u seminarima i konferencijama (2,1%). Najmanje su

zadovoljni u pogledu rentiranja tehnologije.

Tabela 1. Stepen zadovoljstva privrednih subjekata po pitanju saradnje sa visokobrazovnim

institucijama

Ne saraduju

sa fakultetima ! 2 3 4 > [N/A
Program edukacija (osnovne i 35 g 03% [1,5% [2,7% [0,6% [0,9% |60,5%
specijalisticke studije)
Kooperacija sa pojedincima sa
fakulteta ili istrazivackih = 44 gq 0.6% (0.6% [12% 10.6% [1.5% [61.6%
institucija kako bi se realizovali
razliCiti projekti
Kooperacija sa istrazivackim
institucijama kako bi se 32,2% 0,9% [1,8% [1,2% 10,.9% [0,9% |62,0%
realizovali razliciti projekti
Rentiranje tehnlologije 31,3% 12% |1,5% [1,2% (0,9% [0,3% |63,6%
Zaposljavanje studenata kako bi |3 4 o, 03% PRA4% 27% 03% [1.8% [62.3%
se ostvarila istrazivanja
Zaposljavanje studenata koji < g4 0,0% [3.0% |54% [1.8% [1.8% [62,0%
zavrSavaju studije
Konsalting 29,4 % 0,9% (0,6% |1,5% [0,6% |1,5% |65,4%
Zajednicki projekti 30,9 % 0,6% (0,9% [1,8% 10,9% [0,9% |63,9%
UteSce na seminarima, 22,3% 0.0% [57% |54% 4% [2.1% [62,0%
radionicama, konferencijama
Pomoc u pisanju tenderske 31,7% 03% [0,0% [03% 2,1% [1,5% |64,0%
dokumentacije
Misljenje strucnjaka iz odredenih
oblasti (izvestaji tehnic¢kih 31,5% 0,0% [0,6% [0,9% 10,6% |3,0% |63,4%
eksperata)
Ekonomska i pravna misljenja  32,8% 0,3% 10,0% [0,9% 10,6% |1,8% |63,5%

Izvor: Autori

Istrazivanje je pokazalo da inovativna aktivnost zasnovana na znanju kroz saradnju sa
obrazovnim institucijama nije na zavidnom nivou, naime saradnje da gotovo ni nema.
Pozvezivanjem obrazovnih institucija i privrede mogu se otvoriti brojne moguénosti kroz
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razmenu znanja i iskustva, strucne prakse studenata koji po zavrSetku studija mogu biti gotov
kadar za rad u privredi, upotreba ljudskih resursa u naucno-istazivacke svrhe, zajednicka
saradnja i rad na projektima 1 sl. Na ovaj nafin moze se ostvariti podsticaj inovacija kroz razvoj
ideja 1 povezivanje privrednih i obrazovnih kapaciteta kako bi se invencija pretvorila u inovaciju
1 ostvarila konkurentnost kako privrednih subjekata tako 1 privrede kao celine.

3. ZAKLJUCAK

Sa aspekta otvorenih inovacija, kao novog modela u poslovanju preduzeca u Evropi 1 svetu,
Republika Srbija mora joS mnogo da radi na unapredenju unutrasnjih struktura znanja,
tehnologije i1 ostalih materijalnih i nematerijalnih sredstava, tj. na poboljSanju sopstvenog
inovativnog kapaciteta. Tek kada uspostavi odgovarajucu bazu znanja i sagleda svoje inovativne
moguénosti, moze intenzivno da se bavi povezivanjem sa spoljnim izvorima znanja i tehnologija
i da produktivnom i delotvornom kombinacijom unutrasnjih i spoljnih izvora stvara novu
vrednost 1 tako unapreduje nacionalnu inovacionu kulturu [10].

Otvorena pitanja neadekvatne medunarodne nacionalne konkurentnosti povecavaju pritisak za
intervenciju drZave u oblastii novacija [11] 1 ve¢u saradnju sa obrazovnim institucijama. Stoga
je vodenje aktivne poltike inovacija karakteristika veéine, kako malih tako 1 velikih zemalja ¢ije
su ekonomije u usponu [12], a Srbija je jedna od njih.

Visokoobrazovani kadrovi i na nekvalifikovanim poslovima mogu da otkriju neotkrivene
rezerve, da ostvare velike uStede, da skrate mnoge radne operacije. Poznat je slucaj iz Njujorka
kada je inZenjer-tehnolog, stru¢njak za sekundarne sirovine, bio postavljen za Sefa Cistackih
uli¢nih brigada i kada je otkrio moguénost koriS¢enja sekundarnih sirovinana na mestima koja
dotle nisu bila kao takva identifikovana [13]. Ovaj primer ukazuje na znacaj implementiranja
obrazovanja u sve privredne delatnosti kako bi se otrkile inovacije i poboljSanja u poslovnim
procesima.

Nove tehnologije uticu na zaposlenost i1 zaposljavanje, tako Sto nastaju novi poslovi 1 nova radna
mesta, a odredeni poslovi 1 neka zanimanja nestaju, $to zahteva promenu ne samo procesa vec i
sistema obrazovanja koje treba da obezbedi kadar za nova radna mesta. Medutim, i pored toga
Sto nove tehnologije u onim granama i preduze¢ima gde se uvode smanjuju broj zaposlenih, nove
tehnologije pozitivno uticu na porast zaposlenosti jer se stvaraju nove grane, nove kompanije 1
novi proizvodi [14], koji se lakSe i uspeSnije mogu razviti kroz saradnju sa obrazovnim
sistemom.

Abstract

In order for achieve satisfactory market position, for any business entity in today's business
conditions it is necessary to innovate their business. Research and development are inseparable
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segments of innovative activities, which require the application of knowledge. It is therefore
necessary cooperation of educational institutions and business entities in order to implement
knowledge in innovative activities. Research has shown that cooperation between business
entities and educational institutions on a sample of companies from Vojvodina at extremely low
level, generally it does not exist. The highest percentage of those who have some form of
cooperation are satisfied with the cooperation in area of reports from the technical experts and
the participation in seminars and conferences, which is not enough incentive that would be used
the knowledge towards improving the innovation economy.

Key words: Innovation, Industry, Educational institutions
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KPEATUBHOCT U YIIPABJbAILE KPEATUBHUM
PAJIOM

Kpucruna Pucrosuh, Jesena PaguBojesuh
dDakyJITeT 32 IPUMEHEHU MEHAIIMEHT, eKOHOMUjY U puHaHcuje, Hemamuna
op.4, beorpan

Ancmpaxkm: Kpeamugnocm mooicemo cxeamumu Kao ClodceHy KyamypHy nojagy. IIpomene koje
Ccy cmanne npeocmasbajy yclos 3a ONCMAHAK, nad — CamMumM Mum 3anoCmasmeHu Cy MHO2U
npoodnemu MeHauMenma KpeamusHux OelamHOCMU KOju Npeocmasnbajy medcax u 3axXmeeaH
npoyec. Kpeamusnocm je oonuka kaxo nojedunaya, mako U mMumMosd U OpeaHU3ayuja.
Kpeamuenocm je nocmana kmwyunu enemenm 3a cmeaparbe KOHKYPEHMCKEe NpeoHoCmu
opeanuzayuje na npezacuhenom mpaxcuwmy. Kpeamusnocm y menaymenmy ooHocu ce Ha
ucmpasxcusare u npumeny opyzavujux npucmyna nocirogarea. Q0 menauepa ce ouekyje oa
noocmuuy Kpeamuene uodeje, npe cee2a 3amo WMO Cce CYouaeajy ca C8e CLONCEHUJUM
opeaHuzayujama u mpxcuwmuma. Y osom pady ckpenyhe ce najicra Ha KpeamugHe mumoese,
npoyec, npomMogucarLe U Ynpasmarbe KpeamugHowhy y opeanusayuju, passujarbe KpeamusHoz
PAOHO2 OKPYIICcera U YNpasbarbe KpeamueHuM pacom.

Kwyune peuu: Kpeamuenocm, ynpaemarwe KpeamusHumM paooM, KpeamusHu mum,
KOHKYpeHmcKe KpeamusHe 0enamHuoCcmu.

Abstract: Creativity and management creative work. Creativity can be understood as a complex
cultural phenomenon. The changes that are permanent are a prerequisite for survival, and are
therefore neglected many of the problems of management of creative activities that are difficult
and demanding process. Creativity is a characteristic of individuals and teams, and
organizations. Creativity has become a key element for creating a competitive advantage to the
organization's oversaturated market. Creativity in management refers to the research and
application of different approaches business. Managers are expected to encourage creative
ideas, primarily because they are faced with increasingly complex organizations and markets. In
this paper we draw the attention to the creative teams, the process of promotion and
management of creativity in the organization, developing creative working environment and
management of creative work.

Keywords: Creativity, Management of creative work, creative team, creative competitive
activities.
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YBOJ:

KpeatuBHe mHAyCTpHje YAHE OHE JIETATHOCTH KOje CY IUIOJ JMYHE KPEaTUBHOCTH, BEIITHHE U
TaJIeHTa, a KOjeé TEHEepUcameM M EeKCIUIOATallujOM HHTEeNEKTyallHe CBOjuHe omoryhaBajy
OTBapare HOBUX PAIHMX MECTa M CTBApame OorarcTsa.’’. BeKOBHMA YBXKEHO MHIIIBCIHE /a je
KyJITypa Ba)XHAa OHOJIMKO KOJHKO je “moOpa 3a mojenuHIla” 3aMEHWIO je CXBaTame Jia
KpEaTUBHOCT ¥ WHOBAIIHje, TIOPE Tora IMTO KyJITypHO oborahyjy Hamujy, cBe BUIIE JOMPUHOCE
U BEHOM OJylarocramy. JlokazaHo je la KpeaTHBHU CEKTOp CTBapa MHTEJICKTYaIHY CBOjUHY KOja
MMa 3HaTHY EKOHOMCKY BPEIHOCT.

KpeatuBHocT Tpeba CXBaTUTH Kao CIIOXKEHY KYJITYpPHY IIOjaBY KOjy, KOHAauyHO, OOJIMKY]Yy
pasnuunTe, CynpoTcTaBjbeHe cuie. Haxamoct, 300r Op3ux MpoMeHa Ha TPXKUIITY, 3aIlo-
CTaBJbEHU Cy MHOTH MPOOJIIEMH MEHAIMEHTa KPEATUBHUX JICTATHOCTH KOjH MPENICTABIbA]y TEKAK
M 3axTeBaH mpomec. KpeaTnBHOCT je O/[yIMKa ¥ THMOBAa W OpraHHW3aluja, U HE MOXKE Ja ce
MIPUIIMIIE CaMO “TeHWjaTHOCTH TojenuHIa. [Ipomec Koju Ha3uBaMo “KpeaTWBHOCT 3aCHUBA CE
Ha CJIOKEHOCTH poIieca JbyJICKE HHTEPaKIIH]je.

KpeaTuBHOCT 1 KpeaTUBHE JICIATHOCTH Hajla3e ce y OCHOBH CBake mpuue o ycrexy y XXI Beky.
Jlanac cBu xene na Oyny “kpeatuBHH. KpeaTHBHOCT je mocTana KIJbYUHH €JIEMEHT 3a CTBapambe
KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH OpraHu3aluje Ha npesacuheHom TpxkumTy. KpeaTuB-HOCT 3aBHCH O]
KOMOMHOBamka Ha W3IJIE] NPOTHBPEYHUX Tporeca W ocoOumHa imyHOcTH. Jla Omcmo Owim
KpeaTuBHU Tpeda Ma pa3MHUILbaMO M PAMOHATHO W HMPAIMOHAIHO, Ja IPela3uMoO OKBUPE
oapeheHor HaYMHa pa3MHILIbaba, AlTM M ]a IMaMO CPEJICTaBa U BOJbE J1a CBOj€ MJIEje OCTBAPUMO.
KpeatnBHO Jbyam cy CHOCOOHM Ja T€ YECTO ONpEYHEe, MMITYJICE OJIPKaBajy Yy PaBHOTEKH.
MehyTtum CrOCOOHOCT PAa3NMMYUTUX TpoIeca M CTHIOBA MHUILbEHA HHjE CBOJCTBEHA Camo
KpEeaTHBHUM MOjeMHLIMMA, OHA je KapaKTepUCTHYHA 3a TPYIE JbYAH KOJU 3ajeTHO pajie, TUMOBE,
MpeXe U CHCTEeME KOjU 00jeuibyjy KOMIUIEMEHTapHE CIOCOOHOCTH JHMYHOCTH HUXOBUX
ynaHoBa. KpeatuBHOCT nakie, Huje naka. Yak je 1 Mouapt Mopao Aa Hay4H Jia CBHpa KiaBup. Y
OBOM pajly BHIIE NaKke heMO MOCBETUTH KPEaTUBHOCTH Y OpraHM3alljaMa Hero MojeIMHIIMA.
To He 3HAYM /1a HE NMOCTOje KpeaTUBHE JIMYHOCTH Beh camo J1a ce OHE HE yKJIanajy y CTepEOTHIT O
CTIOHTaHUM, IPUPOTHUM TCHUjaTIIMA.

JEOUHUCAIBE KPEATUBHOCTHU

KpeatuBHOCT je cnocoOHOCT /1a ce pa3MHILJba U3BaH KyTH]j€ J1a C€ MUCIU CBEOOYXBaTHO, Jla ce
pa3yMejy, cxBaTe M CTBOpE He€je, MOJEIM KOjU HaJIMallyjy YCIOCTaBJbE€HE JIMMUTE U HAauMHE
PasMUIIIbAba H CXBATAHA.

VY TeopHju MeHalIMEHTa, Kao U y CBaKOJIHEBHOM T'OBOPY, KPEaTUBHOCT ce Hajuelihe carienasa ca

JABa acCIICKTa. HpBI/I ACIICKT je OAHOC MHOBATHUBHOCT — KPECATUBHOCT U CMaTpa C€ OJACTYIIamkEM O]

> (MuHKucTapcTBO 3a KyATYpY, meamje 1 cnopt, 1998) - http://www.ministarstvokulture.gov.me/ministarstvo,

>8 Nykmh T. (2014), npema Carayannis G. Elias and Jeffrey M. Alexander (2006),
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yoOHWUajeHor, KOHBEHIIMOHAJTHOT M HWCTHYE C€ IeHa pa3nuuutocT. Jlpyro Buheme, Koje
MIPOUCTHYE U3 MIPBOT, jeCTE Jia je KPEaTUBHUM JINYHOCTHMA TIOTpeOHa ¢1000/1a Kako OU MOTJIH /13
HCKa)XXy CBOj TaJleHaT WM BHU3Hjy. Te JBe TeMe, MHAWBUIyalln3aM U HHOBAaTHBHOCT, YBPCTO CY
ycahene 3amanny (uimo3odcky Tpamuidjy, Koja jé OCHaXHIA jeTHOCTPAHU M JIECTPYKTUBHU
CTEPEOTHII O KPEATHBHOCTH W KPEAaTUBHUM JbynuMa. TakBO IOBE3UBAImE KPEATHMBHOCTH C
WHIMBUYAIM3MOM M HMHOBAaTHBHOIINY HCKJby4Yyje KpPEaTHBHO MHIUBCHE W TOJSJHHIE U3
OKpYXEHha M CHCTeMa KOjd, 3alpaBo, Jajy MPaBO 3HAYCHEC M BPEIHOCT HUXOBOM TAJICHTY U
nHoBanMjama. JlepuHuiMje KpeaTMBHOCTH KOje c€ Mory Hahu y TICHMXOJIOIIKO] JIMTepaTypu
caJlp>ke JiBa IJIaBHa eyneMeHTa. Ha mpBoM MecTy, KpeaTHBHOCT MPETIIOCTaBJba CTBApamhe HEedYer
HOBOT' WJIM TIPOMHIIUbAKE M IOHOBO KOMOWHOBamWe 1mocTojehnx enemenara. Jla 6u ce cmarpaio
KpPEaTUBHUM, HJICJHO PElICHhEe MOpa OMTH BpeIHO U KOpUCHO. OBaj APYrd KPUTEPUjyM pelllaBamba
nmpo0JieMa ykasyje Ha To Jia KpeaTuBHeE ujeje Tpeda aa Oyny u cBpeucxoaae. O6a kputepujyma y
M3BECHO] MEpH 3aBHCE O] KOHTeKcTa. HOBHHA je yBeK pellaTHBHA, UACJHO PEHICHE MOXe OUTH
HOBO 3a 0co0y Koja ra je CMHCJIIIIA, JIF je JJaKo MoTyhe 1a je oHO IpyruM Jeyauma Beh mo3Haro.
[Tonekan cBu Moxkemo na Oymemo OpwiuwjanTHH. Margaret Boden pasnmkyje nBa HUBOA
WHOBATUBHOCTU Kao “II-KpeaTMBHOCT’-OHO INITO je HOBHHA 3a MOjeIUHIA U “X-KpeaTUBHOCT —
OHO IITO je HOBHHA 3a cBe.  Ca IICHXOJIOIIKOT aCMeKTa, IPOLECH KOjH JOBOJC 10 MHOBAIMja HA
pa3IMYMTUM HHUBOMMA (IIOjEIUHAYHOM M OIIITEM) Y CYIITHHH Cy HUCTH, alld C€ BPEIHOCT THUX
MHOBAIlMja 3Ha4ajHO pasznuKyjy. JIuuHu ycrecu MOry Ja 3aJuBe Hallle HajOonmke, alnu He Mopajy
OWTH BpeIHW W 3HAYajHU 3a octajie. VHOBaluWjay MocioBamy MoOpa MpPEeACTaBIbaTH MPOMEHY Y
OJTHOCY Ha yCIOCTaBJbEHE HOPME M HHj€ JIOBOJHHO JIa je TO HOBMHA caMo 3a Hac. HapenHna ¢asa y
KpEaTHBHOM MPOIIECY jecTe MpouewmuBame uaeje. Ona Mopa na Oyle W KOpHCHA M OpUTHHAITHA.
Jeman on kputepujyma y TpolCHHBAKY Kpealuje jeé U HBeHa CBPCUCXOIHOCT. Y IMOCIOBHOM
KOHTEKCTY, BPEIHOCT ojpeheHe uaeje Mepu ce Ha OCHOBY ojapeheHux kpurepujyma-ia Jid je
MHOBallWja Jaja oyekuBaHe pesyntare. [Ipema oBoj neguHuLMju, OpUiUjaHTHA peKiIaMa Koja He
Tposiaje MPOM3BOM HHje KPEaTHBHA 3aTO IITO He pemrasa mpoGmem kmujenta.”’ Jlemasa ce ga
HEKa 3aMHcao 3aap>Kd CBOjy OpPUTMHAIHOCT roJMHaMa Moclie HacTtaHka. [lakie, ymecTo Ha
OCHOBY CBPCHCXOJIHOCTH H€HA BPEJHOCT MOXKE C€ MPOLEHHUBATH U HA OCHOBY ayT€HTHYHOCTH.
Hexu cmatpajy nma uaeje u WHOBaIMje KOj€ TMPEKUBE TECT BpPEeMEHA, HAPOYHMTO HAIIeT, Yy
W3BECHOM CMHUCIY J100Mjajy alcoJiyTHY BPEOHOCT Ha KOJy HE YTHUYy TpPEHYTHE NoTpede wiu
yKycHu. Moe ce 3aKkJbyduTH Ja ce MPUINKOM JeprHICamha KPeaTUBHOCTH Hajuelhe npuMemnyjy
JIBa KPUTEpHjyMa: MIPBH, KPEAaTHBHOCT MOpa Jia MPOU3BEJIe HEUITO HOBO, IPYyTo, TO Mopa 1a Oye
BPE/THO HIIH KOPHCHO. !

HajGo/bl pELENT 3a KPeaTHBHOCT j¢ MOBE3UBAMHE PA3IMYMTHX ° KOMIIOHEHTH pa3IHIHTHX
CTHJIOBA MUIILBEHA, PA3IUUYUTUX TpoIeca W HJeja, Pa3IMYUTHX KOHTEKCTa y HEOYEKHWBaHE
KOMOMHaIHje.

> Nlykuh T. (2014 )npema Bilton K. (2010),
% nykuh T. (2014)npema Bilton K. (2010).
®! Nlykuh T. (2014)npema Bilton K. (2010).

62J'IyKvﬂ’l T. (2014)npema Carayannis G. Elias and Jeffrey M. Alexander (2006),
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. 63
Taoena 1: /lee meopuje 0 Kpeamusnom pasmulibary

Divergentno razmisljanje Konvergentno razmisljanje

Razmisljanje oko problema ili odvojeno

od problema Razmisljanje kroz problem ili u srz problema

Diskontinuitet/prekid Stalnost

“Iskopaj novu rupu” “Iskopaj dublju rupu”

Spontano, neformalno, nasumicno Sistemati¢no, formalno, usmereno
Uklanjanje granica Rad unutar granica

Podsvesni procesi Svesni proces

Jla Ou ce TOCTHIIIM pe3ysiTaTe KPEaTUBHU IOjeIUHIIM Tpeda Ja KOMOWHY)y JMBEPreHTHO U
KOHBEPI'CHTHO MHUIIUbeHhE. KpeaTUBHOCT HUje Tparame 3a HOBMHAMa 3apajJl BUX camux. Ha
IMPEM OPTaHU3aIMOHOM HHBOY, JUPEKTHA MpUMEHa HMHOBAIMja MOXE OWTH jaKo MHITETHA.
Teodor Levit je me3neceTnx roanHa MpoLUIOT BEKa MPUMETHO, pearyjyhn Ha MOy HEKPUTHUKOT
yBoh)erha WHOBAIMja y TIOCIOBAaWkE, /1a OHU KOJU WX YBOJE YECTO 3aHEMapyjy CpeiacTBa
CIIOCOOHOCTH OpraHM3alMje Jla NPHUXBAaTH HOBHHE M 3allOCTaBJbajy THTAakHa HHXOBOT
KOHTHHYHTETa 1 OApXKuBOCTH. 'TIpoMeHa He Mopa yBek na 6yme no6pa. Jla GM HOBHHE Wil
MIPOMEHE y OpraHM3aluju Ouie euKacHe HYXKHO je Jia ce MPEHUCIUTA]y, Kao U JIpyre CTBapu O
KOjUMa pa3MullbaMo. BpesHOCT HHOBalLM]ja U BeHa CBPCUCXOJIHOCT BaXKHA j€ KOJIMKO U HOBHHA
kojy noHocH.”’ VICTMHCKO KpEeaTHBHO pa3sMHIIBAbe IOAPA3yMeBa KOMOWHOBAHE BHIIE
KOMIIOHEHTH 3Hama M Pa3IMuUTHX CTUJIOBA Kako OU ce yckiaauie MoryhHOCT cTBapama HOBHHE
U CIOCOOHOCT Ja c€ pa3BHje W OJpeau HheHa BpeaHocT. M3nBajame KpeaTMBHO Ipolieca U
BUXOBO CMeITamke Mel)y KpeaTuBHE TMOjeIMHIIe Y KpeaTHBHA OJeJheha yKaszyje Ha TO [, IO
YVTHLIQjeM TEXHOJIOTHje, TPOU3BOJHHUX MpOIleca M 3aXTeBa TPXKHUINTA, TOCIOBU IOCTajy CBE
CIelHjaJIn30BaHU]j1, TOCEOHO y 00JacTu KpeaTUBHUX MHAycTpuja.Matematuuap Anri Poenkere
MOKYIIA0 je, KpajeM JIeBETHAeCTOI BeKa, Jla KPEaTUBHHU IMpOIeC pasjoXku y 4deTupu dase:
IIPUIIPEMY, ca3peBame, MPOCBEThemhe U MOTBpAYy. Poenkerov penocnen oarorapa aepuHumnju
KpEaTHBHOCTU Jia HOBMHA HACTaje Y TPEHYTKY “IpOCBET/beHma’, all HEHAa CBPCUCXOAHOCT U
BPEIHOCT MOpajy JAa ce UCIUTajy y (a3u “norBpae”. J{BojHy mpHupoay mpoleca KpeaTUBHOCTH
JPYTH ayTOpU Cy OIHMCAId Ka0 KOMOWHOBAWmE PAIMOHATHOT W HMPAIMOHATHOT Pa3MHILbamba
UuHM ce Ja ce KpeaTUBHA pelliera M0jaBJbyjy HEOUEKHBAHO, Y TPEHYTKY KaJa Cce O CYILITUHU
npobjieMa HE Pa3MUIIIba, ATH Ta] MEPUOJ MHUPOBamka j€ pe3yiaTaTH HACTaBakK Jy)KeT Mepuojaa
npurnpeMa u pasMmunubama Kama Poenkarove mzaeje mocmarpamo ca CTaHOBHIITAa MEHayepa, y

% Nykuh T. (2014) npema- Bilton K. (2010),

®Teodor Levit Marketing for business growth, 1974, New York Ed. McGraw-Hill
® Bilton K. (2010), MenadzZment i kreativnost, Clio, Beograd, str. 28
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HETOBOM YETBOPOCITHOM HU3Y HAJIA3UMO 3a4€TKE OCHOBHOT JIaHIIA CHA0JeBama, ajld U pasjiore
3a cnenujanu3anmjy mociosa. Mako je Poenkare omrcao kako ce MHCaOHH MIPOIECH U PA3ITHYUTH
CTHJIOBH MHUIIUbeHa MelycoOHO mmoBe3yjy, HberoBa TeopHja c€ MOXKE NPOTYMAyUTH U Kao
apryMeHT 3a HUXOBO pa3aBajame. Crenujanu3anyja mocioBa ce ykiama u y Tejmopose
NPUHIKTE HayqHOT MeHauMenTa.®® ¥ HerpecTaHo ce MOBIAYM KPO3 CaBPEMEHE TEOPHje O YIO3H
TUMOBa y paay. Crenujanusainyja je y CKlIaay U ca KyJITYpOJIOIIKUM MPETIOCTaBKaMa IIPUPOJIe
KpeatuBHOCTU. [locienniia TakBOI CTama jeCTe HW30JIOBAHOCT KPEATHBHUX IOjEJMHAIA U
MOJIBOJEHOCT TIpolleca WHOBAIlMja U CTBapama BPEAHOCTH. KpeaTHMBHOCT Jakiie, HHje ICTKambe
JEeIHOT Tpolieca Ha CIEIMjaJu30BaHe TOCI0BE, HUTH YBOhEeHEe HOBOTapHja Koje Cy caMe 1o ceou

L1Jb.

PABBUJAILE KPATUBHOI' PAJTHOI' OKPY/KEIBA

Jlo caga cMo uaeHTH(UKOBAIM HAYMHE Ja JbyIu Oyly BHIIE KPEaTHBHU KaO I10jeINHITH.

VY Be3u ca OBUM IPHCTYIIOM, Takohe je KOPHCHO 3a OpraHu3aluje Ja Npeay3My KOHKpETHE

KOpake 3a MPOMEHY PaJIHOT OKPYKeHha Ha HAauMH KOju he MOJCTUIIaTH KPEeaTUBHOCT Jbyanu. Moske

ce MACHTH(HKOBATH HEKOIMKO TAKBUX MpHcTyma’ :

e (OO0e30eautu ayToHOMH]Y. YTBpHCHO je Ja Cy JbyaH KpeaTUBHHU, TOCEOHO KaJla UM je jara
c11060/1a 1a KOHTPOJIMIITY CBOj€ MOHAIIAke, TO JeCT, KaJa UMajy ayTOHOMH]Y U oBlairhe-
Ba Ja JOHOCe OJuIyKe. 3a jamaHcKor mpousBohaua Buaeo urapa Nintendo, KpeaTHBHOCT
j€ TOJIMKO Ba)kHA Jla HUKO HE cMaTpa Jia je YyJHO KaJia T1U3ajHepH HAITyCTe 10cao Kako Ou
OTHIILTM Yy OMOCKOII WIIM Ha TIPEJICTAaBY.
e (00e30eaMTH H3MOKEHOCT APYIMM KpeaTuBHUM Jbyauma. IIpermocraBiba ce na he

pagHHUIM BEPOBAaTHO OWTH KpEaTMBHMjU KaJa Cy OKPYKEHH IPYruM KpeaTuBIimMa. Ha
Kpajy KpajeBa, OMTH OKO KpPEaTHMBHHX JbyIH WHCIUPUINE CBAaKOTa Ja OyJe KpeaTHBaH.
[ TaBuie, mojeAnHAI] MOKE HAYYHTH KPEATUBHO — PEJICBAaHTHE BEIITHHE O KPEATHBHHUX
nojenuHana. Mako je oBo UCTHHA Yy HEKUM OKOJHOCTHMA, HCTPAKUBamba Cy IMOKa3aia Ja
CllMKa HHUJje Tako jeqHocraBHa. Haume, edekar capaame ca KpeaTHBHUM capaJHUIMMa
3aBUCHM OJI TOra Y KOJO] MEpH je KpeaTuBHa o0co0a KOHTpPOJIMCaHA Off CBOT
MPETIIOCTAaBJLEHOT TO jeCT cymnepBu3opa. HemaBHa ncTpaxnBama, Koja Cy BpIIeHA MyTeM
YIUTHUKA, TPYIE 3allOCICHUX IO0Ka3ajla je HHXOBO MHIUBEHE y KOjOj MEpPHU Cy OHH
BEPOBAJIM JIa Cy OKPY)XCHH KPEaTHBHHM CapaJHHIIMMa, Ka0 U BUXOBa BEPOBaba O TOME
KaKo je BHUXOB paja 0Mo maksbuBO npaheH oJ cTpaHe WUXOBUX cyrnepsuzopa. [lopen
TOra, CYNEpBU30PH, KOjH Cy OWIM YIO3HATH Ca pPaJOM CBAaKOT OJ TUX pPaJHUKA CY
VIIUTaHU J1a OIIEHE CTENeH HMXOBE KPEaTHBHOCTH KOjy CY OHHU TMOKA3alld Y CBOM pamy.

% Teodor Levit (1974) Marketing for business growth, New York Ed. McGraw-Hill
67 http://www.usheproduction.com, Organizational Culture, Creativity, and Inovation, Chap-ter 14., str. 565-566.
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Pesynrarn, koju cy cakeTu y ciIuiy 1, mMokasyjy Ja IpUCyCTBO KpEaTHBHHUX CapaTHUKA
MIPOMOBHIIIE KPEATUBHOCT Kajla je HHXOB HaA30p OMO HU3aK, alld M J]a jeé BUCOK HA/I30p
3ampaBo o0ecxpadpuo KpeaTUBHOCT.OBM pe3yiaTaTH MOry ce oOjacHMTH Ha cienehu
HaunH. Pagaunm koju ocehajy na ra cTaiHO mocMarpajy u Ipolemyjy, Mo KOHTPOIOM
CBOjUX IIedoBa OKJICBAjy Ja Mpeay3My MoTpeOHe IIaHce Ja ce MOHAIIajy Ha KpeaTHBaH
HAYMH U3 CTpaxa Jia pajJe HeUlTo IITO ce cMaTpa HenpukiaaHuM. Kao pesynrar tora, oHH
uMajy TEHJIEHIM]Yy Aa “Urpajy Ha CUTYPHO, TaKO Ja jeJHOCTABHO MMHUTHUPA]y OHO IITO
JPYTH paje, Mokaszyjyhu THMe Mambe KPeaTHBHOCTH HETO IITO CY y CTamy Ja MOKaxy. 3a
pa3IMKy OJ1 TOTa, 3aIOCJICHU KOjU HUCY TOJIMKO Ma)XJbUBO MpaheHun oJ1 cTpaHe BUXOBHX
CynepBH30pa BepoBaTHO he OWTH CIPEeMHH Jia €KCIICPUMEHTHUIIY ca HOBUM HJCjaMa,
yrMe ce 00Jbe HCKOPHCTU KPEaTUBHOCT OJf KPEATHUBHUX CapaHUKA OKO HHUX.

Cnuka 1: Kaoa kpeamuenu capaonuyu noocmuyy kpeamuenocm? Hanazu I/ICTpa)KI/IBaH)a.68
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= L
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=]
=]
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27 e--.a Niska prisutnost
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smanjuju Kreativnost
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posmatranja visok

AN\

NiZza

il | |
Niska Visoka

Monitoring supervizora

Jlo3BoiuTH MaejamMa aa ce ykpere. Jbynu kKoju paje Ha camMo jeJHOM IPOjeKTy PU3UKY]Yy 1a
MOYMIbY Jla CTarHUPAjy, a OHU KOjJU pajie Ha HEKOJIMKO MpojeKTa uMajy Behy BepoBaTHOhy aa he
J0hM y KOHTAKT ca pa3IUuuTUM JbyJIUMa U UMajy IIAHCY J1a UJejy ca jeJHOT MpojeKTa MpUMeHe
Ha apyru npojekar. OBo je cramHo paheHo y nusajHepckoj pupmu mox umenom “IDE”. Ha
pUMep, y ciy4yajy IpaBJbeHmha MOTOJHUjEe PYUKe 3a CKyTep, M3ajHEep jé MOrao Ja MCKOPHUCTU
ujeje Koje Ccy pa3BHjeHE JOK je paJAuo Ha NpPOjeKTy KOju YKJbydyje Au3ajH yIoOHH]jer

68 http://www.usheproduction.com, Organizational Processes, Part 6, str. 566- Organizational Culture, Creativity,
and Innovation
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KOMITjyTepCKOT MHIIIa. 300T peBUpama 10 KOjux he HEeMUHOBHO JI0hM Kaja KOMITaHHU]e CMamkhe
Opoj 3amocieHux, uiaeje he ce BepoBaTHO yKpmiTaTu. Tako Ja He W3HeHalyje a KpeaTUBHOCT
¥Ma TEHJICHIU]y Ja Oy/ie 3HaTHO HIKa Y TAKBUM CUTYyaIfjama.

HanpaBurte mnocjioBe HCTHHCKHM 3aHMMJbMBHMM. VcTpakuBama Cy TMOKazajga Ja Cy JbYAH
CKJIOHM J1a Oyay KpeaTWBHHU KajJa Cy CYHITHHCKU 3aMHTEPECOBAHM 3a M0Cao Koju 00aBibajy. Ha
Kpajy KpajeBa, HUKO Hehe jkeeTu Jja ynake Harop Koju je moTpebdaH 3a KpeaTUBHOCT 32 3aJaTaK
KOju je HeuHTepecaHTaH. Mmajyhu oBO y BHIy, KpEeaTHBHOCT MOXE Ja C€ IPOMOBHIIEC
no0oJbIIAaeM CTENEHa y KOME Cy CYIITHHCKH 3aJalld UHTEepPeCaHTHH Jbyauma. CylmTHHCKA
UJeje je a ce paj MpeTBOpH y Urpy unHehu ra Ha Taj HaYMH 3aHUMJbMBUM. OBaj MPUCTYI Ce
PYTHHCKHM KOPHUCTH y MapKeTHHIIKO] areHuuju y Ricmondu, y Virgini, Ha ogrosapajyhu HauuH
nox wMeHoMm Play. YMmecto nma ce nmonmasu 10 uieje CeIemeM Ha JOCAJHUM CacTaHIMMA,
3allOCIICHH Ce€ TMOJACTHYY Ja ce urpajy. Ha mpumep, kako OM momMorao HOBY MapKETHHIIKY
kamnamy 3a Weather Channel, jeman oj 3amocieHHX je TpPOBEO HEKO Bpeme y homiky
KaHIIeTapuje CMUILbajyhu kocTuM 3a cymnepxepoja.Kama pagure Ha MecTy Koje MOJCTHYC JhyIe
na Oyay OHO HITO jecy, Ja ce 3abaBe W Mpey3My pHU3UKe, TO MOJACTHYE U ociolaha HUXOBY
KpeatuBHOCT. HajOosbe mieje josiaze U3 pasurpaHux yMoBa. A HAauMH Jla C€ YKJbYYHTE Yy TY
PasUTrpaHoCT jecTe Ja UTpaTe 3ajeIHO.

IlocTaBuTe cBOje KpeaTuBHe HU/beBe. MiMatu c10001y 1a paguTe KaKo KEJIUTE HE 3HAYM Ja
Tpeba na 3abymaBare. Y cTBapw, €i1000Ja Ja ce JOHOIICHE COINCTBCHHX OJTyKa HAajBHIIC
WCIUTATH jecTe OHJa KaJa JbYAW II0CTaBe CBOje KpeaTWBHE IWJbeBe. Ha mpumep, mo3HaTh
npoHaiiazad Tomas A. Edison je moctaBuo mub Ja MMa MamHu NMpoHana3ak cBakux 10 maHa u
BEJIMKU U3YM cBakux I1ecT mecenu. OBo ¢oxycupa Edisona Ha kpeatuBHOCT — ca Buie oj 1.000
raTeHaTa ca HeroBUM HMMEHOM, OH j€ OUHWIIIETHO Ypaauo HM3BaHPEIaH MOCa0 Y UCIYHAaBamby
CBOjUX LIMJbE€BA. MU HE TOBOPUMO O CTPOTOM CIOJHHOM MPHUTUCKY Aa ce Oyae KpeaThBaH, IITO ce
PETKO TOBOJMU Y HEIITO MO3UTUBHO. MelyTuM, KpeaTUBHOCT je jaBjba OOMYHO OHJa Kajaa JbyIu
HACTOj€ Ja 3aJI0BOJbE CBOj€ MOCTaBJbEHE IUJbEBE (KOjU HHCY HU Mall0 JaKh) 3a TMOCTU3ame

er.':lTI/IBHOCTI/I.69

IMoapmka KpeaTHBHOCTH HA BUCOKUM HHBOMMA opraHu3oBama. Huko y opranuzamuju nehe
OUTH KpeaTWBaH Ha CBO] HAUYMH ako TO HHje 100po mnpuxBaheHO OJ CTpaHE BIIACHUKA.
CymnepBu3opu, Bohe TMMOBa M PYKOBOJHOLM MOpPajy Jla MOJCTUYY 3alOCICHE Ja Mpey3uMajy
PHU3HK, aKo >Kelle Ja UMajy OMiIo KakBYy IIaHCYy Ja OyAy KpeaTWBHU. Y HMCTO BpeMe, TO Mojpa-
3yMeBa INpHXBaTame Heycnexa koju he Hactatu. OBa uzeja je npuxsahena on crpane Livio D.
DeSimeon-a, neH3noHucaHor aupexropa 3M, jeaHe o1 HajUHOBAaTUBHUJUX KOMIIaHHMja Ha CBETY.

(13

“ Heycmex HHje CMPTOHOCAH Kaxe OH W moxaje, < HMuomammje cy jemHocrtaBHO Moryha
9 b

orkpuha. A Kaja y3MeTe IIaHCy, MOCTOjU yBeK MoryhHoct Heycmnexa.” Kako 6u sbynu Oumu

69 http://www.usheproduction.com, Organizational Culture, Creativity, and Inovation, Chap-ter 14., str. 565-
567
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MOTUBHCAaHH Ja Oyny KpeaTUBHHU jeJaH oJ] HajMOhHHJUX MOJCTHIAja je 3abaBa. 3aucra, JbyIu
HacToje na Oymy KpeaTHMBHU Kaja Mory jaa ce 3abase. Mimajyhu oBo Ha ymMy MHOTe KOMITaHH]E
MOJICTHYY KpeaTHBHA pa3MHUIIbamka IMpyXkajyhu 3amociie-HuMa MoryhHocTH na ce 3abaBe Ha
nmociy. OBO ce MOroTOBO OJHOCH HAa pajHa MECTa BHCOKHX TEXHOJIOTH]a, TJE je€ HEOMXOJ/HA
KpEaTUBHOCT W TJE JbYIU MPOBOJE HA PAJHOM MECTY JocTa BpemeHa. Kommanuje cy ypaauie
MHOTO HMHTEPECAHTHHUX CTBApU Ja OM HaNpaBWIM pajHa MecTa 3a0aBHHM (TIOTJIENajTe JIEBY
KOJIOHY TaOerne 2). BaxHo je HanmoMmeHyTH, MehyTuMm, J1a ce 3a0aBa Ha TIOCITY MOpa ypaJWTH Ha
HAYMH KOjH je MPHUKIJIJaH 1 J]a He ITeTH HUKOME U HuueMy. [Ipeio3u y necHoj Koo Tabere
2. Cy nu3ajHUpaHM Ja MOMOTHY Jia ce M30erHy MOTEeHIMjaTHu npooiemu. Tpeba 3amaMTuTH na

. 70
3a0aBJbaTy ce Ha MOCIy Tpeba Ja MPOMOBHUIIE KPEATUBHOCT, a HE /1A j€ TYIIIH.

71
Tabena 2: 3abasa na nociy. Padumu na npasu navumn.

Nacini rada kroz zabavu na poslu Nacini rada bez zabave na poslu
Igranje decijih igara (npr. bacanje penija, bacanje Ismevanje kolega i menadzmen-
papirnih aviona) ta (zadirkivanje ili ismevanje)
Na rodendan bliskog saradnika sakrijte mnogo ro- Ruzne $ale (na racun etni¢e pri-
dendanskih Cestitki oko njegovog radnog mesta padnosti ili boje koze)

Postavite slike dece radnika u kompaniji UcCestvovanje u raznim $alama
Svakog mesec sponzorisite poseban izlet (npr. na Raditi bilo §ta u vezi seksualnog
plazu ili u zabavni park ) uznemiravanja

Odvojite vreme da podelite posebne hobije koje imaju Obmanjivanje nekoga

svi (Sivenje, pisanje poezije, itd.).

Oformite bend zaposlenih

(bez obzira koliko lose zvucite) Kockanje

Postavite mreze za koSarku u kancelariji Biti sarkasti¢an

Upucivanje Zalbi na racun kom-

Odrzavajte takmic¢enja kao $to su paintball i sli¢no . .
panije i njene politike

IIpomoBummTe pazauuutoct. KoMmnanuje y xojuma pajae Jbyaud U3 Pa3NUYUTUX €THUUYKUX U
KYITYpHHUX Tpyna, Cy Ay)XKHE Ja pa3MHIIbajy JApyraudje o CUTyalldjaMa ca KOjuMa Ce€ Cyo-
yaBajy. U, kao mTo je panmje mpuMeheHO, AUBEPTreHTHO Pa3MHUILbAkE j€ KJbYUYHU €JIEMEHT
KpeaTUBHOCTHU. 300T TOra, OpraHu3alyje ca eTHUYKHU Pa3HOBPCHOM PaJHOM CHAroM Cy CKJIOHA J1a
MMajy KyJITYypy Koja oMoryhaBa KpeaTHBHOCTH Ja 1[BeTa. MHOTH O] HajyCIEIIHUJUX JTaHAIIBUX

70 http://www.usheproduction.com, Organizational Culture, Creativity, and Inovation, Chap-ter 14., str. 567
71 http://www.usheproduction.com, Organizational Processes, Part 6., str. 568 -Organizational Culture, Creativity,
and Innovation
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MYJITHHAITMOHATHUX KOPIIOpaIlfja MPUITHCY]y CBOj€ yCIIeXe YMEHCHUIU J1a Cy KOPEKIH]je KOoje Cy
JaTe 3alollbaBalkbeM pA3IMYUTHX JbYAU Ja paje 3ajelH0 y XapMOHHUjU HMaje KOPUCTaH
HycrpoaykT noBehame KpeatuBHOCTH. Mako paj pa3ivuuTHX JbyJH y jEHO] KOMIIaHHje HE
00e30elyje curypHy KpeaTHBHOCT, MOKe ce ca curypHomhy pehu na je Taj paa CUTypHO He
OrpaHUYaBa.

YIIPAB/bAIBE KPEATUBHUM PA/IOM

Ilocmaewa ce numarse: wima ssyoe yunu Hajcpehnujum u HajnpodyKmusHujum Ha nociy?

Kommanuja Creative Group, crenujaju30BaHH CEPBHC 3a IMpOHAIaXKEHE KaapoBa u3 Menlo
Parka y Kammdopuauju, nmurana je pykoBoauore koju je Hajpehn n3azoB ca kojum ce cycpehy y
MEHAIMEHTy, TOTOBO jemHa TpehmHa aHKeTHpaHux je onropopmwia: “MoTuBHCame

sanociaenux”’.’

Jakne, MmoTuBanyja je ckyn (axktopa koju mokpehy m ycmepaBajy Jpylne M MOACTHYY HX Jia
UCTPajy y CBOJUM HamopuMa JAa IMOCTUTHY oapeheHu 1usb.OCHOBHAa HPETHOCTaBKAa HOBOT
MEHalIepCKOr' CTUIIA jecTe Aa je “CroJbHa “MOTHBaLMja(CIIOJbHU IPUTHCAK J]a C€ UCITYHE LIUIbEBH,
OYEeKHUBamba U KPUTEPHJYMU HAMETHYTH Ca BpXa) Mambe CHa)KHA U JIeJIOTBOPHA O[] “yHyTpallmbe”
MoTHBalyje (YHyTpallmba KeJba J1a ce M3BPIIM 33JaTak Ha COICTBEHO 33/I0BOJHCTBO, a HE Ja Ou
ce 3aJ0BOJbHIIE TOTpeOe Apyrux). TakaB, XyMaHW TPUTYI yIpaBbaHy mpenactaBuo je 1960.
I'ogune Daglas Makgregor mox HazuBoMm “Teorija Y, Kao pearoBame Ha CTapHjH XHjepapXH]jCKH
npuctyn koju je HazBao “Teorija X”. Ilpema teopuju X, pajHULIM pearyjy caMo Ha “muTam u
maprapeny”’ Koje UM Hamehe pyKOBOACTBO ako HeMa IOJACTHIIaja TOMONY CTaJHOT HMpPUTHUCKA
CroJba, 3alOCiIeHU Nojdallyjy y M3BplIewmy mHocna. Y Teopuju Y obOpasnaxe ce na he camo
MOTHBHCAHH PATHHUIM OUTH eDUKACHU]H ¥ POIYKTHBHHjH. > Makrperoposa pacrpaBa 3acHHBA
ce Ha gepuHunmju Abrahama Maslova o yHyTpammoj W CHOJBH0] MOTHBaLWju. Maslov
oOpa3znaxke /a TEK Kaja ce€ 3aJl0BOJb€ OCHOBHE IICHUXOJOMIKE MOoTpede (CHUTypHOCT), MOCTajy
H3pakeHHje ToTpebe BHIIEr HIUBOA (oTpebe 3a “camoaxTyammsarujom™)’ *.OBo masbe mogcTrye
panHuke Ha cBe Beha mocturayha. OpraHusanuoHe KYNType MNOACTUYY He(QOpMalHOCT U
caMom3pakaBambe W oMoryhaBajy pagHHIMMa J1a Ce WIpajy Ha PaJHOM MECTY, Ja YXKHUBajy U
MpOHAaJIa3e 33aJI0BOJLCTBO Y CBOM paiay. ObOpaciiu 3anonubaBama ¢y (pIeKCUOWIHU]N U J0J1a3H 10
ropacta pajia NMpeKko TEJICKOMYHHMKALMOHUX CpecTaBa M paja Koju ce obaBiba of Kyhe, Te
ropacta camo3arnolbaBamba M paga Ha ozapeheHo Bpeme. HoBo ypeheme je ucratuBuje 3a
MOCJIO/IaBIIe, a 3aM0CIeHNMa, Hy 1M MOryhHOCT yckiahuBama paja v MPUBATHOT KUBOTA, jep UM
oMoryhaBa s1a u3rpajzie cBoj MJEHTHTET Ha OCHOBY COICTBEHE JINYHOCTH U J>KUBOTHOI CTHJIA,

72 Nykuh T. (2014)npema Williams C. (2010), Principi MenadZmenta,Datastatus, Beograd, str. 232.
7 Nykmh T. (2014)npema Bilton K. (2010), MenadZmenti kreativnost, Clio, Beograd, str. 124
" Nykuh T. (2014)npema Maslow A. (1943), A Theory of Human Motivation, Psychological Revew, 50 (370-96)
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ymecTo o6pHyTO. M3a mpuue o npegaBamy oBianihema 3amocaeHuMa, CT0je JaKd KOMEPIIH]aTHH
pasiosu 3a naBame Behe ayroHomuje 3amnocieHnma. CymTHHCKa UMOBHHA HOBE KOPIIOpaIdje je
nojeauHal. JIojamHOCT je AparoreHa, a perpyroBame BUCOKO 00pa30oBaHUX U 00YYCHHUX paHUKA
CKyro. MecTo MarepHjalHUX Cpe/ICTaBa 3ay3elld Cy WHTEIUICHIUja, 3HAHhEe M KPEaTHBHOCT.
Panuje cy 3amocienu npocto 00aBJpaIM IITAa UM j€ PEUYCHO, a JaHAC MOpajy Ja Hayde Ja BoJie
CBOj 1OCAo0.

O/JIBAJAILE KPEATUBHOI' PAJA

HarnamaBame yHyTpamime MOTHBALIMjE Y MEHAIMEHTY OfIpakaBa C€ y TCOPHjU KPEaTHBHOCTH.
Kanma ce y3me y 003up BaXXHOCT yHYTpalllkhe MOTHBALMjE y KPEaTHBHOM IIPOIECY, JaKo Ou ce
MOTJIO 3aKJbYYHTH Ja je Haj0oJhe IITO MEHAlep MOXKE Ja YYUHU 32 KPEaTUBHOCT jecTe Ja He
YrHU HUIITA. KpeaTHBHOCT He MOKEe HAMEPHO Ja Ce MPOU3BEEe MIIM KOHTPOJIHIIE, OHA MOXKE /12
ce ocioboau. Y cTBapHOCTH Ocinobahame KpeaTHBHOCTU HUje JIaKO, HUTH je CHTypHO 1a he
nojequHan, OMTH KpEaTHMBHHMjU aKO Ta oOcTaBe Ha Mupy. llpermoctaBka o0 YHYTpalIimoj
MOTHBALMjU U ypol)eHO] KpPEeaTHBHOCTH JOBOIM 10 pa3iBajarba KPEaTUBHOI M MEHAIICPCKOT
nporeca. Y Mpakcu, Kaja UHAYCTpUja IPETBOPU KPEaTUBHOCT y poOy, a KpeaTUBHE Hpolece y
KOMEpLMjalHe aKTHBHOCTH, HE MOry ce u30ehm crnospamime NpuHyae, Harpajae ¥ pOKOBH.
MeHaniepy HaBeJeHY QUIEMY pElIaBajy Tako INTO H30JYjy KpeaTHBHE NPOLECe M THMOBE O]
KOMEpIHjaJiHE CTBAPHOCTH.
[Ipornec cTBapama HOBOT MMPOU3BO/A, CE 300T TOTa, JACIH y IBE OABOjeHe (asze:

- KpeaTHBHH MPOIIEC KOJH C€ JIP>KHU MOAAIbE O] TPXKUIIHE CTBAPHOCTH H

- MEHaepCKH Tpollec Koju ce 0aBM HMCKIbYYMBO OylIeTHMMa, POKOBHMMA, KIMJEHTUMA U

MYyILITEPHjaMa.

VY ocHOBM cHenMjaju3alnMje KpeaTHBHOI paja M ojularama mpocyhuBama y cl1000aHUM
JMCKycHjamMa Haja3d ce IMPETHOCTaBKa Jla Cy KPEaTUBHU JbyIU U IMPOLECH CAMOJOBOJbHU U
camomoTuBuIyhu, Te na he ce cBakM MOKYyIIaj Ja ce HUMa yHpaBjba YOUTH KpPEaTHBHOCT.
MehyTuM MeHaIMEHT M KpeaTHMBHOCT Cy JBE HEOJBOjUBE IEJIMHE IO TOI HHUBOA Ja CBU
YMETHUIIM O CBOM KpEaTMBHOM YYMHKY MOpajy JAa OAJydyjy MeHayepcku. KpeaTtuBHocT je
JIBOJHU TIPOLIEC KOjU 3aXTeBa Clajarbe€ CTUJIOBA Yy MHIUBCHY M CTBapame 3ajuxa TaJleHara.
N3onmoBameM TpeHyTKa KpeaTUBHOT Mpo0O0ja 0J1 ycioBa KOjU My MPETX0JIe, U IPUMEHE U pa3Boja
KOju My clene, MeHayepu He “ocinobahajy”  kpearuBHe MoryhHocTM Beh  ux
orpannyaBajy.OjiBajalbeM KpeaTUBHHX THMOBA HIIM IOjeMHAlla OJf OCTaTKa OpraHu3aluje |
YKHJIa€ OTPaHUYeHa, IPUHYJE U OYEKHBabha, KOja HHUXOBOM pajay /1ajy BPEIHOCT U CMHCAO,
MEHallepy OTrpaHHYaBajy HHXOBY CIIOCOOHOCT na Oyny kpeatuBHH. Cino0oja Koja ce HyAu y
CTBApHOCTH j€ OAy3UMame IpaBa M30JalMjoM M OrpaHnvaBameM. KomeprujaiHa CTBapHOCT
HUje WCKJbyYCHAa W3 KpPEaTWBHOT TIpolleca, OHA je TMpeycMepeHa Ha JPYTHd CacTaHaK KoMe
MPHUCYCTBYje Apyra Tpyma JbyAd. Y TIpPaKcH, CIIOJbHE Harpane W OrpaHHuerha NpPeACTaBIbajy
HEen30eKaH JIe0 KpeaTUBHOT mporieca. Yak U Kaja Ou ce MOriie HCKJbYYHTH CIIOJbHE Harpaje u
OUYECKUBaa, KPEaTUBIM OW CTBOPWJIM COIICTBEHA IpaBHJIa KPEaTHBHOT IMpOIleca W HAMETHYJIH
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COIICTBEHA OYEKMBama y BE3U ca UCXOAOM. MeHaliepu He Tpeba Ja YKUHY CBe MpuHyne, Beh na
X YKJbY4€e y KPEaTHBHH TPOLEC.

3AK/bYYAK

KpeatuBHOCT je CIOXEHHjU M 3aXTEBHHjU IPOIEC OJf MPOCTOT CMUIILbamka NMaMETHUX HJIEja,
WHCTIHpaIKje, CIIOHTaHe HHBEHTUBHOCTH, Pa3MHUIILIbaha BaH KIIUIICA WIA UHOBATHBHOCTH.
KpeatuBHOCT ce He 0J[BMja Y 30HHU allCOIYTHE CJI000/E, alli HH MOTIYHO KPYTHX OrpaHHYCHA.
Bure ce Moke Be3aTu 3a IOBE3MBaKkE M1 KOMOMHOBAE PA3IMYUTUX CTUIIOBA MUIIUBEHA U HIIEja,
CTUMYJIUCAkhE MAIITe W HM3HOIICHE Pa3IUYUTHX pellemha IMyTeM Ipoiieca brainstorminga —
CIIoHTaHe aucKycmje.”’®

,,KpeaTuBHa MHTEIUTEHIIMja MOXE OUTH TaKO BETMYAHCTBEHA U MOXE CTBOPUTH CBETCKH UYBEHO
YMETHUYKO JIeJ0, a MOXXe OWTHM M OOMYHA Ja MOMOhy e MOXKe Ja ce pelH HajoOHMYHHjH
npobnem. KpearnBHa WHTENHMIeHIIMja TOKa3yje Kako JOXHBJ/haBaMO CBET OKo cebe. O me
3aBHCH HAYWH HA KOjU HEIITO PAaJMMO M MCXOJl WM MOCTUTHYTU pe3ynraTr. Heku mocrymak ce
MOJKE CMaTpaTH KpEaTHBHHM aKO YKJby4yje HOBU WJIH jeIWHCTBEHU IPUCTYI U aKO Cy MOCTHUT-
HYTH Pe3y/ITaTH KOPUCHHU M MPUXBATJUBH."’ ' KpeaTHBHOCT je 0fjpa3 KpeaTHBHE HHTEIHTCHIM]E
u (okycupa ce Ha Halle pa3MHUILJbAbE U HA HAIly CHAXKHY JKeJbY Ja HAllPaBHUMO HEIITO HOBO U
npyraumje. Ser Isak Njutn 6uo je y cramy aa ce jeqHuM mpodiieMoM 0aBU JaHUMa U Heleshama,
cBe 70k He Hahe pememe. CaM je Hammcao Ja je O mpoOieMy KOjuM ce 0aBHO HEMPECTAHO
pasmunbao. KpeatusHu Jbyu cy npenanu, ocBeheHn U CHa)XHO BEpPYjy y OHO IITO paje. Boau
WX BU3Mja U TEeXKHa Ka UCTUHHU. HaydHHIIM O] MHOIIITBA TMOJaTaka u3/Bajajy oHe uHbopmalmje
Koje cy peneBaHTHe 3a oapeheHy Teopujy. KpeaTHBHa HWHTENUIeHIMja je eKCHaH3UBHa,
JOMUIIJbATa, HEMPEABUIJbUBA, PEBOYLIMOHAPHA U CIIOOOIHOT je TyXa.

Kon kpeaTMBHHX JbyIH je CIIEHUOWYHO J1a OCHM TaJE€HTa MMajy CIIOCOOHOCTH W 3Hama, Kao U
ujeje U UCTpaXuBauku Tyx. OpraHusanuje y KojuMa MOCToju 100pa KOMYHHKalldja Ha CBUM
HUBOMMa, OTBOPEHOCT 3a HJEje, Ka0 M YHYTpallkha MOTHBAllMja WMajy MpPETHOCTaBKE 3a
KpeaTUBHU TMOTEHIIMjall. 3HaWke ce yBehaBa y opraHuzaiujama Koje my mpyxkajy yciose. [lon
MOjMOM OWTH KpeaTHMBaH O3HA4YaBaMo JI0JIaCKe Ha HOBe ujeje. KpeatuBHOCT opraHuzamujama
JIOHOCH HOBY BPEIHOCT.
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UNAPREPENJE POSLOVANJA PREDUZECA
PRIMJENOM POSLOVNE INTELIGENCIJE

Apstrakt: Savremena organizacija mora da zasniva svoje poslovanje na preduzetnickom konceptu
ponasanja, koji potencira strategijski pristup baziran na prihvatanju rizika, kreativnosti, inovaciji i
odgovornosti svakog pojedinca za poslovanje organizacije. Poseban akcenat se stavlja na inovatorstvo,
zbog cinjenice da se nase drustvo zasniva na znanju. Vecina preduzetnika nema dovoljno vremena za
prikupljanje podataka potrebnih za donosenje odluka, tako da je s njihove strane naglasena potreba za
postojanjem neke funkcije koja ¢e objediniti razlicite informacije, koje dolaze iz unutrasnjih i spoljnih
izvora, i na taj nacin olaksati donosenje odluka i pracenje situacije nakon toga. Eksponencijalni rast i
razvoj informatickih tehnologija skratio je vreme , kolanja* podataka i informacija te istovremeno
omogucio njihovu kolic¢insku ekspanziju. Primenom koncepta poslovne inteligencije kompanijama se
omogucuje da iz ogromnog broja dostupnih podataka i informacija izdvoje samo one informacije koje ce
im biti potrebne za donosenje kvalitetnih poslovnih odluka.

Kljucne rijeci: preduzetnistvo, inovacije, drustvo znanja, koncept poslovne inteligencije.

1. UVOD

Prelazak razvijenih zemalja i1 dela zemalja u razvoju u ,,ekonomije znanja“ rezultovao je u
povecanoj svesti o znanju kao klju¢noj poluzi za rast nacionalne ekonomije.U modernoj ekonomiji
znanje se smatra najvaznijim resursom danasnjeg poslovanja, a upravljanje znanjem predstavlja
nezaobilaznu komponentu savremenog menadZmenta. Razvojem informacione tehnologije dolazi
do afirmacije kvalitativnih, neopipljivih parametara kao Sto su ideje, inovacije, intelektualni
kapital 1 znanje. Takva savremena tehnologija omogucila je sakupljanje i1 skladiStenje ogromnih
koli¢ina podataka i1 informacija te kreiranje novog znanja neophodnog za daljnji razvoj poslovanja.
Shodno izlozenom, predmet ovog rada je istrazivanje koncepta poslovne inteligencije.

Cilj istrazivanja je da se naglase i pokuSaju prikazati prednosti koje donosi primena modernih
menadZerskih alata koje proucava i razvija savremena ekonomska i informaciona nauka. U radu
je predstavljena primena alata poslovne inteligencije u telekomunikacionom sektoru BiH te
prednosti koje donosi prihvatanje ovog koncepta sa aspekta poslovnog odlucivanja.
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Osnovna hipoteza rada je da se sintezom savremenih metoda i informacionih tehnologija, poput
skladiStenja 1 rudarenja podataka te prakticnom primenom koncepta poslovne inteligencije moze
razviti novi kvalitetan sistem kompanije kojim se unapreduje rad na operativhom nivou, a
prvenstveno olakSava najviSem nivou menadzmenta donoSenje poslovnih odluka vaznih za
opstanak i razvoj preduzeca.

Mnoge velike i srednje svetske kompanije ugradile su prikazane tehnologije i alate odnosno
sisteme za primenu koncepta poslovne inteligencije i koriste ih u svakodnevnom poslovanju.
Sireéi poslovnu inteligenciju izvan granica vlastitog preduzec¢a putem ekstraneta dele je sa svojim
poslovnim partnerima. Time ostvaruju sinergijski efekat uspeSnim pretvaranjem dostupnih
informacija u poslovnu inteligenciju, poslovnu inteligenciju u kolektivno organizacijsko znanje a
to znanje u povecani profit.

2. KORPORATIVNO (INTERNO) PREDUZETNISTVO

U savremenoj privredi, osnova uspesnog poslovanja, pogotovo u globalnim okvirima, jeste
stvaranje povoljne klime u organizaciji koja forsira preduzetnicko ponaSanje, inovativnost i
fleksibilnost. Prema Drucker-u (1995), poslovima u organizaciji se, bez obzira na njenu veli¢inu,
mora upravljati na preduzetnicki na¢in da bi preduzece postalo preduzetni¢ka organizacija. Sve
viSe preduzeca, bez obzira na veli¢inu, finansijsku snagu i svojinske odnose, pocinje da se ponasa
preduzetnicki, usvajaju¢i osnovne postulate preduzetnickog poslovanja i koriste¢i preduzetnicki
menadZzment.

Preduzetnicko ponasSanje u savremenoj organizaciji se ne vezuje iskljuc¢ivo za jedno lice 1
njegove sposobnosti i iskustvo, ve¢ se sve viSe oslanja na timski rad. U tom smislu razvijen je
model korporativnog (internog) preduzetniStva, koji potencira timski rad, ¢iji su ¢lanovi
motivisani da rade na postizanju uspeha i prihvatanju rizika. Savremena organizacija mora svoje
poslovanje da bazira na preduzetni¢kom konceptu ponasanja, koji potencira strategijski pristup
baziran na prihvatanju rizika, kreativnosti, inovaciji i odgovornosti svakog pojedinca za
poslovanje organizacije. Poseban akcenat se stavlja na inovatorstvo, zbog Cinjenice da se nase
drustvo zasniva na znanju.

2.1. Faze ulaska u korporativno preduzetniStvo

Posebna paznja se poklanja redosledu aktivnosti za uvodenje internog preduzetniStva, u cilju
revitalizacije, restrukturiranja i razvoja korporacija. Najvaznije faze ulaska u korporativno
preduzetnistvo su (Vukmirovi¢, 2006): dijagnoza stanja u korporaciji sa aspekta faze zivotnog
ciklusa korporacije 1 prisutnosti elemenata preduzetniStva u menadZmentu; upoznavanje
menadzmenta sa dijagnozom stanja; podsticanje menadzmenta na promene u rukovodenju i
upravljanju; kreiranje preduzetnicke misije korporacije; uvodenje preduzetnicke politike 1 prakse
u korporacije u skladu sa misijom; preduzetnicka politika korporacije prvenstveno se fokusira na
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razvoj svesti o zastarevanju svega Sto postoji u korporaciji, uz obavezno pravljenje ,,rentgenskog
snimka“ poslovanja, sistematsko odbacivanje starih elemenata u poslovanju tj. proizvodnog
programa i stimulisanje svih zaposlenih za uvodenje inovacija; praksa preduzetnickih korporacija
najcesce se fokusira na poklanjanje paznje, ne toliko problemima, koliko moguénostima, zatim
uvodenju periodicnog dvodnevnog savetovanja o najve¢im problemima i moguénostima
njihovog resavanja; utvrdivanje preduzetnicke strategije, najvaznijih izvora inovacija i kljucnih
poslovnih pravila korporacije (sve velike korporacije koje imaju dinamican rast i razvoj imaju i
svoja specificna pravila poslovne kulture 1 poslovne filozofije, koju su utvrdili osnivaci
korporacije ili njihovi najbolji menadZzeri u kasnijem periodu); formiranje preduzetnickoh timova
1 inovativnih grupa (IGPT sistem) i1 pracenje i podsticanje procesa uvodenja korporativnog
preduzetnistva.

3. POSLOVNA INTELIGENCIJA KAO PODRSKA MENADZMENTU PREDUZECA

Poslovna inteligencija obezbeduje svim nivoima menadZzmenta potrebne informacije iz podrucja
njihove odgovornosti. Poslovna inteligencija (engl. Business Intelligence, BI) je skup
metodologija i softverskih alata koji omogucavaju koristenje podataka iz razlicitih izvora,
njihovo pretvaranje u informacije potrebne za donosenje poslovnih odluka te distribuciju unutar
preduzeca. ,Inteligencija” u ovom kontekstu, ne odnosi se na sposobnost spoznaje, nego na ono
Sto uvid u ve¢ prikupljene podatke moze pruziti, kao i procenu dobijenih informacija. Primena
ovog procesa dovodi do povecanja kvaliteta strateSskog i operativnog odlucivanja, obezbeduje
lakSe prepoznavanje primena na trZiStu i ubrzava proces odlucivanja, omogucava efikasnije
upravljanje informacijama od strane zaposlenih te u konacnici utiCe na konkrentnost i
profitabilnost peduzeca.

3.1. Sistem poslovne inteligencije i njeni alati

U praksi, BI se u vecini slucajeva odnosi na automatizaciju izvestavanja. Podaci akumulirani u
ERP sistemima (eng. Enterprise Resource Planning) se Koriste za analizu i procenu stanja
preduzeca sa razliCitth aspekata. Analiza se ne vr$i u ERP sistemima, ve¢ uglavnom u
skladiStima podataka (eng. Data Ware House-DWH) — izdvojenoj bazi. Zatim mora da se
ustanovi neophodna analiticka procjena u svrhe izveStavanja, Sto takode moze da obuhvati i
sloZene statisticke analize koriStenjem Data Mining-a za aktuelne analize stanja klijenta. Metodi
analize pored ostalog uklju¢uju OLAP (eng. On-Line Analytical Processing), Data Mining, Text
Mining, Web Mining i odlucivanje u zavisnosti od slu¢aja — veéina njih zasniva se na klasi¢noj
statistici (Linoff, G., Berry, J.A., 2000).

Uz pomo¢ alata poslovne inteligencije (engl. BI Tools) preduzeca uspesnije povezuju ljude s
njihovim poslovanjem, s kupcima, dobavlja¢ima i partnerima. Osnovna karakteristika samih
alata poslovne inteligencije jest da omogucavaju poslovnim korisnicima uvid u ogromnu
koli¢inu kompleksnih podataka. U alate poslovne inteligencije ubrajaju se:

241
DakKynimem 3a npuMerbeHu MeHaAuMenm, eKOHOMUjy u punancuje



e alati za upite (engl. Query Tools) - predstavljaju programske pakete koji omogucéavaju
korisnicima postavljanje upita o matricama ili detaljima u podacima;

e alati za rudarenje podataka, pomocu kojih se sprovodi automatsko pretrazivanje
karakteristi¢nih matrica ili korelacija medu podacima;

e softver za multidimenzione analize, poznat pod skracenicom OLAP. Ovaj softver
omogucuje korisnicima pogled u podatke sa razlicitih aspekata i dimenzija.

Sistem poslovne inteligencije omogucava: prikupljanje podataka- izdvajanje informacija iz
tekstualnih izvora, baza podataka, medijskih datoteka i Web stranica; analizu podatka- sintezu
korisnih informacija koriste¢i analitiCke tehnike i tehnike rudarenja podataka; objektivizaciju-
povezivanje korisnih ¢injenica i ignorisanje nevaznih informacija; procenu rizika- prepoznavanje
odgovarajuc¢ih odluka ili smerova delovanja, odmeravajuci rizik i dobit te podrsku odlucivanju-
koriStenje aplikacija i alata za donoSenje odluka i utvrdivanje strategije.

4. PRIMENA POSLOVNE INTELIGENCIJE U TELEKOMUNIKA CIONOM SEKTORU
BiH

Telekomunikacioni sistemi se danas suocavaju sa velikom konkurencijom, zahtevima koje
postavlja internet, mogucnostima Sirokopojasnih servisa (telekonferencije, videokonferencije,
video po zahtevu, itd.) i stalno rastu¢im zahtevima korisnika. Telekomunikacioni operatori
moraju da prilagode svoje poslovne modele prema tim trendovima odrzavajuéi istovremeno
standarde kvaliteta, pouzdanosti i operativne uspeSnosti koji im omogucéavaju da se takmice sa
konkurencijom na globalnom trzistu.

Odlazak, odnosno zadrZavanje postojecih kupaca, najve¢i je problem u telekomunikacijama.
Mobilni operateri mogu poveca(va)ti profit (ili ga zadrzati) samo zadrzavanjem profitabilnih
korisnika, ponudom novih usluga postoje¢im korisnicima, predvidanjem odlaska konkurenciji,
pronalaZenjem pojedinih grupa unutar ciljne populacije, itd.

Ako se pronade tarifni paket koji zadovoljava potrebe jednog dela korisnika, velika je verovatnoc¢a
da ¢e i jednom broju potencijalnih korisnika on zadovoljiti potrebe. Ovim povecanjem
telekomunikacione kompanije otpla¢uju svoja ulaganja u telekomunikacionu infrastrukturu (70%
inicijalnih ulaganja otpada na instalaciju infrastrukture) i postiZzu optimalne cene interkonekcija.
Razumevanje korisnickog ponaSanja 1 neiskoriStenog mreznog kapaciteta omogucava
telekomunikacionim kompanijama da ponude servise koji bi apsorbovali neiskoriStene mrezne
kapacitete. Da bi se mogla vr$iti kvalitetna analiza, neophodno je uvodenje tzv. sistema za podrsku
odlucivanju (eng. decision support system -DSS).

4.1. Korporativno preduzetnistvo u praksi

Problem prelaska sa minutnog na sekundno obraCunavanje cene impulsa: tj. promenu
obracunskog tarifnog intervala ,,60+1% sekundi u ,,10+1“ sekundi predstavlja primer internog
preduzetniStva preduzeca M:tel. Cilj je dobiti potpuni uvid u reSenje problema prelaska sa

2472
Daxkynmem 3a npumerbeHu MEHAUMERN, EKOHOMUJY U puHnancuje



minutnog na sekundno obracunavanje cene impulsa, uociti podru¢ja definisana problemom,
odrediti parametre koji definiSu ta podrucja, uociti eventualna pravila, uzorke ili interesantne
pojave. Obuhvacene su sve faze analize: faza razumevanja problema, faza ¢iS¢enja i pripremanja
podataka, izbor odgovaraju¢eg modela (algoritma), faza modeliranja, te evaluacija rezultata
modeliranja. Analiza je obavljena koriStenjem vizualizacijskih tehnika i metoda (algoritama)
pretrazivanja podataka.

Od pustanja u komercijalni rad, mobilna telefonija Srpske (m:tel) je kao obracunski interval
koristila ,,60+1° sekundni interval. Zbog konkurencije na trzistu BiH, m:tel je bio primoran da
razmatra moguénost promene obracunskog intervala. U analizi su razmatrane cetiri varijante
obracunskih intervala (slika 6.) koje su potencijalno mogle da zadovolje obe strane — korisnike i
upravu preduzeca — jer uvodenje novog obracunskog intervala dovodi do gubitka prihoda m:tel-
a.

Slika 6. Varijante obracunskog intervala

Obrada podataka koriStenjem alata poslovne inteligencije pokazala je da ¢e interval “10+1° biti
atraktivan, kada se posmatra sa korisni¢ke tacke gledista. Za “10+1* interval nije potreban novi
sistem naplate. Razmatran je i sekundni interval,, ali zbog prostora za buduce ustupke prema
korisnicima i razlike u gubicima prihoda, smatralo se da je “10+1* interval u tom trenutku bio
najadekvatniji.

Gubitak prihoda je 7,3770 % bez porasta saobracaja (slika 7.). Treba napomenuti da je analiza
radena kao ,,najgori scenario® (bez porasta saobracaja kome doprinose novi korisnici i bez
povecanja prosecne potroSnje korisnika).

Prihod sa 10+1
intervalom
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Slika 7. Gubitak prihoda sa prelaskom na 10 sekundni interval

Ocekivane prednosti novog tarifnog modela se ogledaju u: porastu saobracaja, smanjenju odlazaka
korisnika 1 zadovoljstvu korisnika, pozitivnom publicitetu u javnosti, ja¢anju imidza preduzeca.
Takode, ovaj model ¢e uzrokovati migracjiu korisnika sa prepaid-a na postpaid te se smatra
marketinski prikladnim za komunikaciju sa korisnicima.

4.1.1. Analiza preduzeca sa stanoviSta faza uvodenja korporativnog preduzetnisStva
1. Faza Zivotnog ciklusa - stabilnost:

e organizacija ne uzima u obzir budu¢nost,
e osnivaci osecaju da su otkrili trajni uspjeh,
¢ ljudi se osecaju dominantno.

U uslovima naglog razvoja tehnoloskih inovacija, promene politicke pozadine i1 gubitka
monopolskog poloZzaja, kao i narasle konkurencije, dolazi do pomeranja preduzeca iz stabilnog
polozaja 1 preduzimanja koraka za opstanak na trzistu.

2. Upoznavanje menadzmenta sa dijagnozom stanja, tj. sa potrebom preduzetnickog konsaltinga:

Telekomunikacioni sistemi se danas suoCavaju sa velikom konkurencijom, zahtevima koje
postavlja internet, moguc¢nostima Sirokopojasnih servisa (telekonferencije, videokonferencije,
video po zahtevu, itd.) i stalno rastu¢im zahtevima korisnika. Telekomunikacioni operatori
moraju da prilagode svoje poslovne modele prema tim trendovima odrZavajuéi istovremeno
standarde kvaliteta, pouzdanosti i operativne uspesnosti koji im omogucavaju da se takmice sa
konkurencijom na globalnom trZistu.

3. Podsticanje menadzmenta na promene u rukovodenju i upravljanju:

Poslovni model zasnovan na strategiji razvoja infrastrukture (proizvoda) usluga odumire i nastaje
poslovni model zasnovan na strategiji usmerenoj na korisnicke usluge. Samim tim dolazi do
promena u rukovodenju i upravljanju.

4. Kreiranje preduzetnicke misije korporacije (preduzetnicka misija treba da bude strukturisana
od autenticnih komponenti poredanih po odredenom redosledu, kakav zahteva faza Zivotnog
ciklusa korporacije):
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Telekom Srpske zeli da odrzi vodecu ulogu na trziStu telekomunikacija u Republici Srpskoj.
Shodno tome je spreman da uloZzi sredstva u razvoj novih tehnologija, narocito u oblasti poslovne
inteligencije, radi osmisljavanja Sto konkurentnijeg proizvoda.

5. Uvodenje preduzetnicke politike i prakse u korporacije u skladu sa misijom

Preduzetnicka politika usmerena je na povecanje obima i kvalitete poslovanja u uslovima
povecane konkurencije. Gubitak povlastenog monopolskog statusa i ulazak u novu eru
takmicenja sa konkurencijom, naveo je kompaniju na zakljucak da je upravljanje odnosima sa
kupcima (CRM) kljuéni faktor koji diferencira najbolje u odnosu na ostale.

6. Preduzetnicka politika korporacije prvenstveno se fokusira na razvoj svesti o zastarevanju
svega Sto postoji u korporaciji; praksa preduzetnickih korporacija najcesce se fokusira na
poklanjanje paznje, ne toliko problemima, koliko mogucnostima

Informatizacija poslovanja je cilj i1 pretpostavka za osiguranje preglednosti u poslovnim
procesima, kao 1 za znatno brze odgovore na trziSne promene. Uvodenje poslovne inteligencije
i njenih alata predstavlja osnovu za podrsku odlu¢ivanju i pretvaranje podataka u informacije a
informacija u znanje.

7. Utvrdivanje preduzetnicke strategije, najvaznijih izvora inovacija i kljucnih poslovnih pravila

Izbor strategije koja je usmerena ka korisniku usluga zavisi od raspolozivih savremenih
tehnologija koje omogucavaju brzo i efikasno razumevanje njegovih potreba i ponasanja, Sto
omogucava konkurentnost kompanije. U uslovima kada je penetracija u ukupnom stanovnistvu
dostigla svoj maksimum, mobilni operateri mogu poveca(va)ti profit (ili ga zadrzati) samo
zadrzavanjem profitabilnih korisnika, ponudom novih wusluga postoje¢im Kkorisnicima,
predvidanjem odlaska konkurenciji, pronalazenjem pojedinih grupa unutar ciljne populacije, itd.
Kompanije ulazu veliki novac za dobijanje novih korisnika, medutim, to moze kostati do deset
puta viSe nego zadrzavanje postojecih, cemu se ne pridaje velik znaca;.

8. Formiranje preduzetnickoh timova i inovativnih grupa (IGPT sistem), pracenje i podsticanje
procesa uvodenja internog preduzetnistva

Prisutno je u svim fazama, o ¢emu svedoci neprestani razvoj preduzeca.

5. ZAKLJUCAK

Inovacije 1 preduzetnicki intelidZens imaju posebno vaznu ulogu u razvoju korporativnog
(internog) preduzetniStva. Naime, u praksi razvijenih zemalja se pokazalo da nema ozbiljnijeg
razvoja malog, eksternog preduzetniStva bez razvoja internog preduzetniStva u velikim
korporacijama oko kojih se kao sazvezde razvija mnostvo malih kooperantskih preduzeca.
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Nacionalna privreda, koja podrzava preduzetnicki duh, stvara uslove za povecanje produktivnosti
kroz investiranje u individualnu sposobnost pojedinca u drustvu, kao i svake firme, bez obzira na
oblik organizacije 1 karakter vlasniStva. Najbitniji pravci delovanja u funkciji razvoja
preduzetnicke ekonomije su: ograniciti delovanje birokratskog aparata, stvaranje jednakih uslovi
privredivanja za sve, uspostaviti preduzetnicku klimu na nivou privrede.

Jedan od svakako najznacajnijih problema ekonomija u tranziciji, koji u dobroj meri uslovljava
lo$ trzi$ni nastup preduzeca na medunarodnom trzistu, svakako je neadekvatna upotreba znanja,
pri ¢emu se prevashodno misli na znanja koja su potrebna za efikasno upravljanje preduzecem.
Poslovanje preduzeéa u zemljama u tranziciji mora da se zasniva na primeni menadzment
tehnika koje podrzavaju konkurentnost, inovativnost i fleksibilnost, kao i na interventnom
unapredivanju znanja zaposlenih u njima, a posebno izvr$nog rukovodstva. Primena koncepta
korporativnog preduzetniStva u preduze¢ima treba da omoguéi formiranje uslova za uspesniji
trziSni nastup i za postizanje konkurentske sposobnosti domacih preduzeca. Osnovni pokretac
ovih aktivnosti mora da bude znanje.

Procesni pristup predstavlja osnovni postulat modela za unapredenje kvaliteta poslovanja
preduzeca po osnovu primene korporativnog preduzetniStva. On podrazumeva upravljanje na
bazi procesa — pojedinacne aktivnosti se ne posmatraju ve¢ skupovi aktivnosti koje ¢ine proces.
Procesi se onda objedinjavaju u mega proces — polazi se od potrebe da se prvo sagleda celina
organizacije. Stalno unapredenje poslovanja predstavlja osnovu za postizanje poslovne
1ZVrsnosti..

Faze kontinualnog poboljSanja su: uocavanje problema, dijagnoza problema, plan poboljSanja,

primjena plana, proces monitoringa. Ovako postavljeni model uzima u obzir 1 specificnosti

domaceg poslovnog ambijenta, koji podrazumeva definisanje pravaca za savladivanje prepreka u

postizanju konkurentnosti domacih preduzeca, kao i razvoj onih elemenata koji omogucéuju

unapredenje konkurentnosti.

LITERATURA:

1. Avlijas, R. (2010). Preduzetnistvo, Beograd: Univerzitet Singidunum.

2. Balaban, N., Risti¢, Z. (2006). Poslovna inteligencija, Subotica: Ekonomski fakultet.

3. Drucker, P. (1995). Inovacije i preduzetnistvo, Beograd: Privredni pregled.

4. Klepac, G. (2001). Primjena inteligentnih racunalnih metoda u managementu, Zagreb:

Sinergija.

Kotler, P. (1984). Marketing Menagement, London: Prentice Hill, Inc.

Liautaud, B., Hammond, M. (2006). E-poslovna inteligencija, Prudens Consilium, Varazdin.

7. Linoff, G., Berry, J.A. (2000). Mastering Data Mining-The Art and Science of Customer
Relationship Management, John Wiley & Sons, Inc.

8. Panian, Z., Klepac, G. (2003). Poslovna inteligencija, Zagreb: Masmedia.

ISANR

9. Soldic-Aleksi¢, J. (2001). Inteligentni sistemi za poslovno odlucivanje, Beograd: Ekonomski
fakultet.
10. Vukmirovi¢, N. (1995). Preduzetnistvo-Nove metode i tehnike, Novi Sad: Matica Srpska.

246
DakKynimem 3a npuMerbeHu MeHaAuMenm, eKOHOMUjy u punancuje



11. Vukmirovi¢, N. (2006). Savremeno preduzetnistvo-Nauka i vjestina poslovnog uspjeha, Banja
Luka: Ekonomski fakultet Univerziteza u Banjoj Luci.
12. http://www.snt-world.com/news/customer magazine/2008/3/SnT 032008 S20 SRB

CE_LINK.pdf (pristupljeno 20.11.2015).

Abstract: Modern company needs encourage use of entrepreneurship concept in business which
enrolls strategic approach based on acceptance of risk, creativity, innovation and responsibility of
each employee for company’s performance. Special attention is devoted to innovation because of
our knowledge-based society. Majority of entrepreneurs do not have enough time for gathering
data for decision process, so from their point of view there is a need for existence of some function
which will unite different information from various internal and external sources and make easier
decision process and control of situation after. Exponential growth and information technology
development have shortened the time of data and information “circulation” and in the same time
enabled quantity expansion. Application of business intelligence concept in companies enables
extraction of those information and data from bunch of available data which are needed to make

quality business decisions.

Keywords: Entrepreneurship, Innovation, Knowledge-based Society, Business Intelligence.
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Informaciona bezbednost — pravci daljeg razvoja IT obrazovanja u
Srbiji

Apstrakt: Zastita informacija, ouvanje njihove poverljivosti, integriteta i raspolozoivosti danas postaje
od primarne vaznosti na polju informacionih i telekomunikacionih tehnologija. Shodno tome, u svim
razvijenim zemljama postoji velika potraznja za specijalizovanim kadrovima iz oblasti bezbednosti
informacija. Master studije iz oblasti bezbednosti informacija pruzaju studentima sveobuhvatno
razumevanje pojma bezbednosti, kao i skup prakti¢nih znanja i veStina potrebnih pri implementaciji
bezbednih informacionih sistema. U radu se analiziraju i prezentuju mogucénosti master studijskih
programa kod nas i u Evropi iz ove oblasti, a sve u sklopu implementacije standarda ISO 27001.

Kljué¢ne reéi: informaciona bezbednost, ISO27001, master studije

Abstract: Information protection, preserving its confidentiality, integrity and availability has become the
most important task in the field of information and telecommunication technologies. Accordingly, in all
developed countries, there is a great demand for specialized personnel in the field of information security.
Master's degree in information security provides students a comprehensive understanding of the concept
of security, as well as a set of practical knowledge and skills required for the implementation of secure
information systems. The paper analyzes and present opportunities of Master study programs in this area
in our country and in Europe, all within the implementation of the 1SO 27001 standards.
Keywords: information security, ISO 27001, Master's Degree

1. Uvod

Pretnje po bezbednost informacija organizacije dolaze i1 spolja i iznutra. Samo planski 1
sistemski pristup bezbednosti informacija, zasnovan na po principu prevencije i/ili otklanjanja
pretnji po bezbednost informacija, moze pruZiti organizaciji efikasnu zastitu.
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Okvir za formiranje jednog takvog sistema zastite, pruza nam ISO 27001:2005 ¢iji zahtevi nas
vode ka formiranju Sistema menadzmenta bezbednosti informacija (ISMS) u organizaciji, sa
ciljem upravljanja bezbednos¢u informacija a time bezbednosc¢u Citave organizacije.

ISO 27001 je sveobuhvatan, jer tretira bezbednosti informacija sa tri aspekta:

* Informatickog — analiziraju¢i i1 definiSu¢i performanse IT opreme, prava pristupa,
kriptovanja, lozinke, protokoli, politike sa aspekta pojave rizika po bezbednost podataka i
informacija

* Administrativnog — definiSu¢i jasna uputstva, politike 1 procedure za generisanje
informacija, njihovu distribuciju, ¢uvanje (skladistenje)

» Fizicku — fizicka kontrola pristupa, evidencija zaposlenih, video nadzor, zastita radnih
prostorija

2. Master studije iz oblasti bezbednosti informacija — stanje, mogu¢nosti 1 izazovi

Oblast Bezbednost informacija bavi se zastitom informacija i1 informacionih sistema od
neovlas¢enog pristupa, upotrebe, otkrivanja, ometanja, promene ili uniStenja. Bezbednost
informacija je informaticka oblast koja je vrlo atraktivna, aktuelna i dinamicna i1 kao takva
zahteva permanentno usavrSavanje i nadogradnju steCenih znanja i nakon zavrSenih studija.

U Republici Srbiji postoji nekoliko akreditovanih master programa, pre svega na privatnim
Univerzitetima od ¢ega jedan na prirodno-matematickom polju, a ostali na drustveno-
humanistickom polju u oblasti menadZmenta.

Na Univerzitetu Metropolitan u Beogradu, Srbija, Fakultet informacionih tehnologija FIT, na
studijskom master programu Bezbednost informacija sti¢e se zvanje master informaticar. Master
program je akreditovan u prirodno-matemati¢kom polju, u oblasti racunarskih nauka, a oblici
studiranja su preko Interneta (e-ucCenje). Ovaj program traje jednu godinu studija 1 vredi 60
ESPB. Student izucava sledece predmete: Kriptografija 1 kripto tehnologija, Bezbednost
operativnih sistema , Bezbednost ra¢unarskih mreza, Bezbedno softversko inZenjerstvo, Analiza
naprednih algoritama, Racunarska forenzika, kao i Bezbednost baza podataka. Uspesno zavrSene
studije bezbednosti informacija treba da omoguce prakticne veStine i znanja za sveobuhvatno
razumevanje pojma bezbednosti u oblasti bezbednosti operativnih sistema, mobilnih platformi,
pametnih uredaja 1 telekomunikacionih sistema, raCunarskih mreZa, baza podataka, web
aplikacija 1 servisa, bezbednosnog softverskog inzenjeringa, kripto tehnologija, tehnike 1 alati za
detekcije 1 metode odbrane od napada. Na taj nacin, poznavaju¢i zakonsku regulative i ISO
standard u ovoj oblasti, student bi dobio moguc¢nost da se zaposli kao ekspert za testiranje
bezbednosnih performansi sistema i softvera, ili kao stru¢njak za racunarsku bezbednost mnogih
poslovnih, privrednih i drzavnih organizacija, kao 1 za zaStitu od zlonamernog softvera i za
bezbednost e-poslovanja. [1]
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Na Univerzitetu Union Nikola Tesla u Beogradu, Srbija, Fakultet za diplomatiju u bezbednost,
akreditovan je studijski master program Korporativna bezbednost u drustveno-humanistickom
polju. Ovaj program traje jednu godinu studija i vredi 60 ESPB. Student izucava sledece
predmete: Teorija korporativne bezbednosti, MenadZzment u korporativnoj bezbednosti,
Savremena ekonomija i bezbednostm Fizicko-tehni¢ka zastita, Ugrozavanje korporativne
bezbednosti, Civilna bezbednost, Informaciona bezbednost, Ekoloska bezbednost, Tehnicko-
tehnoloski akcidenti, Bezbednosne vestine Savremeni sistemi korporativne bezbednosti itd. [2]
Fakultet za poslovne studije i pravo je visokoSkolska ustanova, u sastavu Univerziteta Union
Nikola Tesla iz Beograda, gde se na osnovnim studijama Bezbednost, sticu multidisciplinarna
znanja i vestine potrebne savremenim menadZerima bezbednosti. Student moze nastaviti master
studije iz oblasti Medjunarodne bezbednosti. Studentima je omogucéeno sticanje profesionalnih
kompetencija za rad na poslovima planiranja, projektovanja i upravljanja bezbednos¢u u raznim
poslovnim sferama. Imperativ je da struénjaci u ovoj oblasti imaju razvijene kreativno-
menadzerske sposobnosti za analizu i1 otklanjanje (sprecavanje i suzbijanje) bezbednosnih
problema; razvijeno kriticko misljenje u bezbednosnoj praksi; da budu osposobljeni za
razumevanje kljuénih pitanja menadZmenta u bezbednosti;da budu osposobljeni za interpretaciju
kako bezbednosnih, tako i menadzerskih, pravnih, socijalnih i drugih procesa; da budu
osposobljeni za timski rad, kooperativnost 1 adekvatnu komunikaciju. [3]

Na Fakultetu za inZenjerski menadzment u sastavu Alfa Univerziteta u Beogradu, realizuje se
master program po nazivom Inzenjering i menadzment bezbednosti. Student izucava sledece
predmete: Menadzment kriti¢nih infrastruktura, Inzenjering i zastita korporacije, Medunarodna
bezbednost, Monitoring bezbednosnih procesa, InZzenjering protivteroristicke odbrane itd. [4]
Struénjacima iz oblasti Bezbednosti informacija u Republici Srbiji, omoguceno je zaposlenje na
poslovima Sirokog spektra delatnosti vezanih za pitanja bezbednosti u organima uprave i1 drugim
drzavnim organima, u javnim preduze¢ima i institucijama, privatnim preduze¢ima, naucnim i
struénim institucijama, u organima bezbednosti i u inspekcijskim sluzbama, kao i u drugim
organizacijama na poslovima planiranja 1 projektovanja u oblasti bezbednosti. Brojne
mogucénosti za zaposlenje Cine ovu oblast veoma atraktivhom za studiranje, kao 1 za
osavremenjavanje postoje¢ih 1 akreditaciju novih, budu¢ih studijskih programa iz oblasti
Bezbednost informacija.

Takodje, u skoro svim Evropski zemljama postoje univerziteti na kojim se izucavaju predmeti iz
oblasti Informacione bezbednosti.

Norwegian Information Security Laboratory (NISlab) je druga po veli¢ini Evropska grupa za
Informacionu bezbednost. Pripada Gjovik Univerzitetu iz NorveSke. U okviru NISlab odvijaju se
istrazivanja iz svih oblasi Informacione sigurnosti i student imaju moguénost upisa na studijske
programme iz Informacione bezbednosti na Bachelor, Master i PhD nivou. [5]

Odsek za Informatiku na Tehnoloskom fakultetu, Linnaeus Univerziteta iz Svedske ima
viSegodiSnju tradiciju u oblasi istraZivanja 1 edukacije iz oblasti Informacione bezbednosti.
Studijski program je koncipiran tradicionalno i1 kao blended ucenje. Pored Bachelor postoje 1
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Master studije takode koncipirane kao blended ucenje. Fokus je na definisanju ishoda ucenja 1
kompetencija kao i pedagoskih principa zbog prirode ove oblasti koja se trenutno menja i razvija
Sto zahteva prilagodavanje kurikuluma potrebama trzista rada. [6]
Na Univerity of West London, UK izu€ava se Informaciona sigurnost na studijskom program
Fakulteta za Informatiku na Bachelor i Master studijama. [7]
Jedan od izazova i novih moguénosti predstavljaée saradnja nasih Univerziteta sa Evropskim,
u cilju jacanja medjunarodne saradnje, akademske razmene i akreditacije novih bachelor i
master studijskih programa po ugledu na Evropske modele i standarde.

3. Zakljucak

Imajuéi u vidu da je bezbednost informacija kao informaticka oblast vrlo atraktivna, aktuelna
1 dinamicna 1 kao takva zahteva permanentno usavrSavanje i nadogradnju ste¢enih znanja i
nakon zavrSenih studija, neophodno je angazovanje visokoskolskih ustanova.

Zakljucak je da bezbednost imformacija ¢ine slede¢i elementi:

. Integritet: Zastita tacnosti i kompletnosti informacija i definisanje nacina ko,
kako, gde 1 na koji nacin generiSe 1 obraduje informaciju, sa pozicije bezbednosti.

. Poverljivost: Definisanje na¢ina nivoa pristupa informacijama, putem
strukturisanih i zasti¢enih ovlascéenja.

. Pristupacnost: Omogucavanje pravovremene dostupnosti informacijama, osobama
sa ovlas¢enjima, u vremenu kada je to potrebno 1 na mestu gde je to predvideno.

Utvrdujuci standardi (zahteve) uzimajuci u obzir sva tri aspekta, ISO 27001 definiSe okvir za
kreiranje ISMS -a, koncipiranog da pruZi potpunu informaticko-fizicko-tehnicku zastitu
informacija.
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ULOGA INVENTIVNIH TEHNOLOGIJA U ZASTITI
KRITICNIH INFRASTRUKTURA SA POSEBNIM
OSVRTOM NA AERODROM “NIKOLA TESLA”

Apstrakt: Veliki broj ljudi prolazi kroz aerodrome svakog dana. Oni predstavljaju
potencijalne mete za terorizam i druge oblike kriminala.Visoka koncentracija ljudi na
aerodromu, uzrokuje potencijalno visoku stopu smrtnosti u slucaju napada. Poboljsanjem
bezbednosti aerodroma utvrduju se i sprecavaju pretnje ili potencijalno opasne situacije koje bi
se mogle dogoditi u okolini ili na samom aerodromu. Bezbednost aerodroma je vazna da bi se
zastitio aerodrom i ljudi i roba koji kroz njega prolaze,da se zastiti drzavni suverenitet od bilo
kakvih teroristickih incidenata i dogadaja koji bi je ugrozili kao i zbog sticanja pozitivne slike
javnosti o primeni bezbednosnih mera prilikom trasporta putnika i tereta.S obzirom na cinjenicu
da je kriticna infrastruktura aerodrom “Nikola Tesla” jedna od vaznih tacaka u transportu ljudi
i robe u nasoj zemlji, trenutna bezbednosna situacija samog aerodroma bi, makar u koriséenju
novijih tehnologija, morala da bude na daleko visem nivou od sadasnjeg. Cilj rada je
pokazivanje neophodnosti povecanja bezbednosti aerodroma “Nikola Tesla” uz pomoc
inovativnih tehnologija. Primenom takvih tehnologija na aerodromu, znacajno bi se povecala
mogucnost odbrane aerodroma od strane nepoZzeljnih lica u ovom slucaju terorista, koji bi bili u
stanju da ugroze veliki broj ljudi koji se nalaze na samom aerodromu, krijumcarenjem paketa u
kojima je moguce smestiti eksplozivne naprave.

Kljucne reci: aerodrom,bezbednost,zastita,tehnologije;

Abstract: Large number of people pass through airports every day. They represent
potential targets for terrorism and other forms of criminal acts. High concentration of people at
the airportcancause high mortality rate in the event of potential attack. Improving airport
security can be helpful for preventing threats or potentially dangerous situations that might
occur at the airport or nearby area.Airport security is important to protect the airport, people
and goods passing through it,to protect the national sovereignty of any terrorist incidents and
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events that could bejeopardized and to create good public image regarding safety ravel
procedures for passingers and cargo. Given the fact that the critical infrastructure the airport
"Nikola Tesla" is one of the important points in the transportation of people and goods in our
country, the current security situation in the airport had to be at a much higher level than the
present regarding usage of new technologies.The aim is to show the necessity of increasing the
security of the airport "Nikola Tesla" with the help of innovative technologies. The application of
such technology at the airport, would significantly increase the ability of the defense airport by
undesirable persons in this case the terrorists, who would be able to jeopardize large numbers of
people who are passing through the airport, by smuggling package in which it is possible to put
the explosive device.
Keywords:airport, security, protection, technologies;

UVOD

Proces globalizacije izmenio je prirodu bezbednosnih izazova, rizika 1 pretnji. Ociglednost
ekspanzije terorizma i ekstremizma doveo je do toga da se mora razmisljati o svim aspektima
bezbednosti aerodroma ,Nikola Tesla®, kriticne infrastukture vezane =za transport.
Preispitivanjem postoje¢ih bezbednosnih sistema,na znacajnim infrastrukturnim tackama na
aerodromu, doslo se do zakljucka da bi ih trebalo unaprediti.Nerealno je ocekivati da postoji
sistem koji je potpuno bezbedan. Medutim, zahvaljuju¢i savremenim tehnologijama, prevazisli
bise mnogi problemi koji nastaju prilikom ¢ekiranja putnika 1 prtljaga, kao i zaposlenog osoblja
na aerodromu.Avio-saobracaj se stalno modernizuje, ali ni teroristi ne miruju, pa je najvaznije od
svega otkriti kriticne bezbednosne tacke. Aerodrom je objekatsa mnogo otvorenih i1 zatvorenih
javnih prostora, S§to predstavlja veliki izazov za strucnjake iz oblasti bezbednosti.U tako
specificnim okolnostima treba prona¢i adekvatno reSenje. Jedno od ponudenih reSenja je
montiranje termovizijskih kamera na znacajnim infrastrukturnim tackama, ugradivanje kamera
za skeniranje IRIS-a (duzice oka) na grani¢nom prelazu koji se nalazi u sklopu aerodroma 1
molekularnog  skenera Genia _Photonics.(“The-secret-government-laser-that-instantly-knows-
everything-about-you”, 2015.) Uvodenjem takvih sistema i saznanjem da je aerodrom ‘“Nikola
Tesla” opremljen takvom tehnologijom, znacajno bi se podigla bezbednost na aerodromu

preventivno, a 1 u slu¢aju ugrozavanja bezbednosti, od strane terorista ili drugih lica, repesivno bi
se moglo daleko lakSe 1 brZe delovati na suzbijanje navedenih.

1. VOLUMETRIJSKI SENZORI

Senzor (detektor) je uredaj koji meri fizicke veli¢ine i1 konvertuje ih u signal Citljiv posmatracu
ili instrumentu. Senzori imaju Siroku primenu u svakodnevnom Zivotu: kod ekrana osetljivih na
dodir, kod vrata i liftovau javnim objektima, kod osvetljenja ialarmai mnogih drugih
uredaja: automobila, aviona, medicinskih uredaja, robota,industrijskih masinai sl.Tehnoloski
napredak omogucio je izradu senzora sa detaljima mikrometarskih dimenzija. Oni koriste MEMS
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tehnologiju i nazivaju se mikrosenzori.Senzori su vrsta konvertora (pretvaraca).Oni jednu fizicku
veli¢inu pretvaraju u drugu.Zbog toga se oni mogu klasifikovati po tipu energije koju prenose.
Idealan senzor je onaj koji je lineran u celom opsegu merenih vrednosti. Trebalo bi da je dobijeni
signal uvek linearno srazmeran merenoj vrednosti. Pri tome na njega ne bi smeo da ima uticaj
nijedan drugi objekat u okruzenju, niti bi on smeo da ima ikakav uticaj na mereni objekat. To je
u praksi neostvarivo.Zato se meri njegova osetljivost kao odnos izmedu izmerene i stvarne
veli¢ine.Odstupanja koja se javljaju kod razlicitih vrsta senzora ticu se osetljivosti koja moze kod
pojedinih  senzora  biti  razli¢ita  tj.varirati = kod  razli¢itih  veli¢ina  (greSka
osetljivosti).Opseg dobijenih veli¢ina je uvek limitiran, tako da ¢e jedan senzor dati svoju
maksimalnu, odnosno minimalnu vrednost u slucaju da su izmerene vrednosti izvan punog
opsega senzora.Ako dobijena veli¢ina nije nula, kada je merena veli¢ina nula kaZze se da senzor
ima pomeraj (offset).Kada osetljivost nije konstantna za razliite izmerene vrednosti, to
nazivamo nelinearnost. Ona se obi¢no javlja na krajevimia opsega merenja.Devijacija koja se
javlja zbog velikih promena merenih veli¢ina naziva se dinamic¢ka greska.Ako izlazni signal
menja otpornost merenog objekta to nazivamo pomak (drift). Vremenski otklon - javlja se usled
dugotrajnog kori$éenja senzora.Sum (eng. noise) - nepredvidive devijacije u signalu tokom
vremena.Histereza je greska koja se javlja kada se promenom polozaja merenog objekta dobijaju
razli¢ite 1 neodgovarajue vrednosti na izlazu.Kod senzora sa digitalnim izlazom obavezno
dolazi do aproksimacije dobijenih velicina 1 to je greSka aproksimacije ili greska
digitalizacije.Senzori u nekim sluajevima mogu biti ometeni delovanjem merenog objekta,
recimo njegovom temperaturom ili zratenjem.Navedene greske mogu se podeliti na sistemske
greske i slucajne greske. Sistemske greske se predupreduju razli¢itim vrstama kalibracije, dok se
slucajne greska kao $to su razli¢ite vrste Sumova smanjuju procesuiranjem signala, filtracijom i
sl.Zivi organizmi poseduju bioloske senzore koji funkcioniu sliéno dosada opisanim
tipovimasenzora.U najve¢em broju sluc¢aja oni su posluzili kao inspiracija za dizajniranje
tehnickih senzora.Vestacki senzori koji imitiraju biloske senzore koriste¢i bioloske senzitivne
komponente nazivaju se biosenzori.Kao 1 mikrotalasni, zemaljski orijentisani senzor vr$i
neprestanu akviziciju - osmatranje (neprestano SKENIRANIJE) velikih otvorenih prostora na tlu,
detektujuci razlicite vrste kretanja unutar definisanog perimetra. Retko se koristi kao samostalan
sistem za detekciju provale na perimetru, ve¢ je uglavnom integrisan sa inteligentnim PTZ video
kamerama za automatsko ili, eventualno, ru¢no pracenje provalnika. U tom slucaju, zemaljsko
orijentisani senzor se koristi kao izvor inicijalne detekcije mesta provale, dok se perimetarski
orjentisani podsistem video nadzora koristi za preciznije odredivanje vrste objekta - izvrSioca
provale, kao 1 za njegovu verifikaciju 1 pracenje. (Radmilovi¢, 2008, str. 164) Zemaljski
orjentisani senzor je zasnovan na principu neprekidnog emitovanja mikrotalasnih impulsa putem
jedne specijalne projektovane predajno - prijemne antene, na kojoj se ujedno vrs$i i prijem
reflektovane energije, od eventualno prisutnog, udaljenog cilja, detektujuci na taj nacin njegovo
prisustvo u zaSticenom delu perimetra. Daljina do detektovanog cilja, odnosno rastojanje izmedu
antene 1 objekta, odreduje se prora¢unom, na osnovu poznate brzine prostiranja impulsa i
izmerenog vremena, koje je proteklo od momenta emitovanja pa sve do trenutka njegovog
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prijema nakon refleksije. Sa viSe zemaljski orijentisanih senzora, znalacki razmeStenih na
odredenom rastojanju da pokriju jedno definisano podrucje, omogucava se prijem vise povratnih
signala od istog cilja.Slika Br. 10. U takvom slozenom tehnickom reSenju, te pojedinacne
refleksije se kombinuju radi procenjivanja veli¢ine "objekta" ili stvaranja njegove slike u tri
dimenzije.Medutim, u smislu stvaranja preciznije slike o detektovanom objektu u zabranjenoj -
Sticenoj zoni, pojedinacni, zemaljski orjentisan senzorski sistem moze jedino da pruzi
informaciju da je nekakav "objekat" detektovan u toj zoni (nadajuci se da se radi o provalniku),
ali ne 1 Sta preciznije taj objekat predstavlja (zivotinju, vozilo, coveka...). U takvom senzorskom
sistemu smetnje nastaju u vidu redovne pozadinske aktivnosti - stalni odrazi od prisutnih
nepokretnih objekata, ili "clutter-1" kao efekat okoline, recimo od naginjanja drveca, saobracaja i
drugo. Zbog toga se zemaljski orijentisani senzor retko koristi kao samostalan sistem za zasStitu
perimetra, ve¢ se uglavnom taj sistem integriSe sa podsistemom visokokvalitetnih kamera za
video nadzor, a radi verifikovanja svake od realizovanih detekcija na otvorenom prostoru. Kao
Sto je istaknuto, ovako spregnuti sistemi zemaljski orijentisanog senzora i CCTV PTZ kamera,
omogucavaju pouzdanu detekciju provalnika, njegovu brzu verifikaciju, autofokus pokretnih
kamera uz automatsko pracenje i veoma inteligentnu video analizu i video statistiku.Ono S§to bi
trebalo ista¢i je da su, zahvaljujuéi velikoj osetljivosti 1 moguénosti za pokrivanje povrSina
velikih dimenzija, ovi radari obi¢no neprakti¢ni za koriS¢enje u naseljenimpodrucjima.
Naime, tada je jako teSko uskladiti antagonizam koji postoji prilikom njihovog podeSavanja,
izmedu neophodne osetljivosti sistema i visokog nivoa ,,senzorskog Suma*, posto u takvim
sredinama postoji poveéan broj ,clutter-a*i povisen nivo pozadinske aktivnosti.Da bi se
smanjio nivo ,senzorske Sumnosti“, senzori se u takvim uslovima optimizuju za
pokrivanjekracdihrastojanja i manjih zahvata povrSina, uz implementaciju posebnih filterskih
algoritama, koji onda znatno poboljSavaju njihove performanse u naseljenim mestima.
(Radmilovi¢, 2008, str.174)Kada se ostvari planska integracija zemaljski orijentisanog senzorasa
CCTYV podsistemom, onda se u praksi moZe obezbediti efektivan sistem detekcijeprovale, kako
za uzak deo prostora uz granicu perimetra, tako i za Siroke ravne, otvorene prostore. To se
posebno odnosi na one uslove, gde drugi sistemi uopste nemaju ili imaju otezanu primenu, a koji
uklju€uju civilne aerodrome, naroCito na onim prostorima gde se ne zeli postavljanje fizicke
barijere (ograda, zid, i sl.).Ovakvi integrisani senzorsko-video sistemi imaju maksimalan opseg
detekcije obi¢no od 200 do 900 metara, pa 1 visSe (do 1.500 m). U posebnoj primeni na
otvorenom delu oko aerodroma obi¢no se koriste senzori velikog dometa spregnuti sa termalnim
kamerama velikog dometa (5/10/25 km), ali su takvi sistemi izuzetno skupi.Pokrivanje i zaStita
putem senzorskih signala su isklju¢ivo pravolinijski (osobina prostiranja mikrotalasnih signala).

2. TERMOVIZIJA

Termovizija (od gréke reci termo-toplo i latinskog glagola video,videre-videti, gledati) u
bukvalnom prevodu ,,gledanje toplote®, je sistem snimanja toplote objekata.Thermal imager
(termovizijska kamera) je kamera koja je sposobna da pokaze veoma male razlike u
temperaturi.Te temperaturne razlike mogu da se konvertuju u video sliku u realnom vremenu.
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Ovakva slika na monitoru je narocito pogodna za aplikacije kod no¢nih posmatranja i kontrole.
Za razliku od ostalih tehnika no¢nog osmatranja, pojacivaca svetlosti gde sistemi moraju da
imaju neku dozu svetlosti, termalna kamera nema takav uslov jer radi na principu percepcije
zracenja toplih tela. To je Cini perfeknim stredstvom za gledanje u totalnom mraku i pri
posebnim ambijentalnim situacijama.Termalni imidzeri koriste tehnologiju IC da daju snagama
bezbednosti pouzdanu toplotnu sliku okoline, omogucéavajuéi da se efikasnije obavljaju poslovi
nadgledanja, kontrole, sigurnosti ljudi i objekata a i samim ljudima koji koriste ovu opremu
omogucava bezbedniji rad. Ove kamere pomazu osoblju u nepredvidenim situacijama, hitnim
slucajevima gde je trenutna vidljivost smanjena ili potpuno onemogucena.Mrak, kamuflaza,
naprikladni uslovi okoline, ¢esto mogu da obmane sisteme klasi¢nog no¢nog osmatranja, dok
kod termalnih kamera to nije slucaj jer toplota pokazuje svaku pojavu i dinamiku u vidnom polju
kamere.Termalni imidzeri FLIR, omoguc¢avaju trenutno uocavanje razlike ljudi i okoline.Nemaju
potrebu za svetloséu i1 vide i kroz dim i maglu dok klasi¢ni sistemi za noéno osmatranje
podrazumevaju i specijalne pojacivace svetlosti, iluminatore.Svi objekti emituju infracrveno
zracenje kao funkciju sopstvene temperature.Infracrvena energija potice od vibracija i rotacija
atoma i molekula. Sto je viSa temperatura nekog objekta, veéa je pokretljivost, pa je
viSeinfracrvenog zraCenja emitovano.Ovo je energija koja se detektuje infracrvenim kamerama.
Kamere ne vide temperaturu, one ¢itaju toplotnu radijaciju.Pri apsolutnoj nuli (-273.16 ° C , -
459.72 ° F), materijal je na svom najniZem stanju energije tako da je infracrveno zralenje
minimalno.

2.2 TERMALNE KAMERE

Termalne kamere 1 kompletne mreze bezbednosnih kamera kao komplement, daju vam mo¢ da
vidite pretnje nevidljive golim okom, pretvaraju¢i no¢ u dan. Termalne bezbednosne kamere
vide toplotnu energiju koja je oko nas sve vreme, bez obzira na nivo vidljive svetlosti, dajuci
vam pravi uvid nekog scenarija 24h/7dana, nezavisno od svetla i1 dodatnih iluminatora.
Toplotna energija prodire kroz atmosferu bolje 1 dalje od vidljive svetlosti, omoguc¢avaju¢i vam
da vidite kroz maglu, dim, prasinu, pa ¢ak 1 u susret svetlosti reflektora.

2.3 FLIR-HRC TERMALNE KAMERE

FLIR-HRC serijaproizvoda je opremljena visoko pouzdanim, srednje-talasnim i hladenim
Indium Antimonide (InSb) detektorom koji omogucava ekstremno visok opseg detekcije pri
svim vremenskim uslovima.Kamere poseduju kontinualni zum koji se koristi nakon otkrivanja
sumnjivih aktivnosti. HRC - serija se moze integrisati u postoje¢e mreze ili se moze koristiti
nezavisno.Uvodenjem ovakvih termovizijskih kamera i senzora za skeniranje velikih povrSina
oko objekta aerodroma, kao Sto su zelene povrSine oko piste za sletanje i poletanje aviona,
parking prostora i magacina, znacajno bi se olakSao posao ljudi koji radena obezbedenju
aerodroma. Signaliziranjem volumetrijskih senzora pokretana odredenom delu, osoblje u video
analitici usmerava termovizijske kamere, utvrduje problemi u koliko je potrebno alarmiraekipe
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zaduZene za odrzavanje bezbednosti aerodroma (Zandarmeriju ili SAJ koji se nalaze u aktivnoj
pripravnosti na podrucju aerodroma).

3. MOLEKULARNI SKENER-Genia Photonics'The Genia Photonics' Picosecond
Programmable Laser scanner

Molekularni skener baziran na laseru, kojim se u deliéu sekunde mogu saznati sve
informacije o telu, ode¢i 1 prtljagu.(“The-secret-government-laser-that-instantly-knows-
everything-about-you”, 2015.)Moze se koristiti sa udaljenosti od 50m bez znanja osobe koja je
skenirana. Prepoznaje sve, od tragova baruta ili droge na ode¢i do nivoa adrenalina u telu, tako
da agenti obezbedenja mogu da dobiju bilo koju informaciju bez znanja ili odobrenja posmatrane
osobe. Tehnologija je razvijena u SAD-u i prema njihovim zvani¢nicima koristi se da se brzo
identifikuju eksplozivi, opasne materije 1 bioloska oruzja sa bezbednog odstojanja. Ova masSina je
10 miliona puta brza i milion puta osetljivija od bilo kog sli¢nog sistema koris¢enog ranije. Nije
velika i lako je prenosiva, tako da moze biti koriS¢ena na svima koji prolaze kroz obezbedenje
aerodroma, a ne samo na onima koji su sumnjivi ili nasumice odabrani.Jedan od problema ove
tehnologije je u tome $to previse zadire u privatnost posmatranih subjekata, jer osim potencijalno
opasnih materija ili nedozvoljenih supstanci, moze da detektuje i druge stvari, od npr. toga §ta je
osoba imala za dorucak, do toga od koje bolesti boluje. Drugi problem je povu¢i granicu koli¢ine
zabranjene supstance koja se sme nalaziti u posedu osobe. Tako je npr. 2008. godine na
aerodromu u Dubaiu, koji ima nultu toleranciju prema drogama, uhapsSen putnik koji je na koncu
cipele imao trunku kanabisa od 0,003g (manje od zrna Secera). Ili Svajcarski putnik koji je
osuden na 4 godine zatvora jer je “posedovao” 3 zrna maka na svom odelu, jer je doruckovao
pecivo sa makom, na aerodromu u Londonu, sa kog je doputovao. KoriS¢enjem molekularnog
skenera na brz 1 jednostavan nac¢in se mogu identifikovati osobe koje predstavljaju potencijalnu
opasnost. Prilikom ulaska na aerodrom “Nikola Tesla” ljudi bi, neprimetno, bili skenirani 1 u
slu¢aju posedovanja nedozvoljenih supstanci, suptilno odvodeni u posebne prostorije, na dalje
ispitivanje, bez dizanja galame 1 uznemiravanja ostalih putnika.

ZAKLJUCAK

Ukoliko bi u sistem nadzora bio uvedensoftver za video-analitiku, mogli bi se identifikovati
raznovrsni oblicipretnji. Bezbednosne ekipe na aerodromu mogu efikasno da nadgledaju
dogadaje 1 putnike, ta¢no i brzo prate tok video-informacija i mogu da uoce sve sumnjive
situacije (neobi¢no ponasanje putnika i posetilaca, ulazak u ogradene zone i ostavljen prtljag, u
kojem bi mogao biti eksploziv), oCitavaju registarske tablice, prate signale volumetrijskih
senzora 1 termalnih kamera, prate kretanje ljudi 1 prebrojavaju ih.Sva vozila koja stignu
naaerodrom “Nikola Tesla” prvo treba da produ kroz kontrolni punkt gde bi posebne vrste
termalnih kamera skeniranjem mogle da uoce i signaliziraju nesto $to bi moglo biti sumnjivo za
bezbednost.Vozila bi prelazila preko senzora teZine, a rendgen bi izvrSioskeniranje donjeg dela
automobila. Policajci u civilu bi trebalo da patroliraju podru¢jem izvan zgrade terminala 1 pazena
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ljude koji ulaze u zgradu. U slucaju da neko izgleda sumnjivo, bezbednosno osoblje bi im
prilazilo 1 uklju¢valo u razgovor sa njima, u nastojanju da saznaju njihove namere i raspolozZenje.
Dakle, video-analitika ima niz prednosti u odnosu na klasican monitoring, kada je potrebno da se
izoluje sumnjiva osoba i izbegne panika medu putnicima. Danas se to pomocu video-analitike
radi mnogo suptilnije — sumnjiva osoba se identifikuje i privodi bez stvaranja velike galame i
panike, Sto ina¢e moze da stvori nekontrolisan haos na aerodromima. Dodatna korist od video-
analitike je duzi radni u¢inak operatera, istrazivanja pokazuju da se operateri umaraju nakon
odredenog vremena na terenu i da im pada koncentracija.Video-analitika 1 osoblje koje izvrSava
ove poslove 24 sata, 365 dana u godini, obra¢a paznju na delove aerodroma na koje putnici ne
zalaze, kao $to je ograda oko kruga aerodroma. Ova podrucja se prate kameramaFLIR-
HRC.Ulaskom u objekat aerodroma osoba i prtljag bi bili skenirani molekularnim laserom, kojim
bi se otklonile sve sumnje da li se radi o teroristi ili 0 osobama koje ne izazivaju bilo kakvu
pretnju. Udaljem kretanju dolazilo bi se nacheck-point (¢ekiranje) i prolazilo kroz sofisticirani
rendgen aparat, a tradicionalni metal detektori bi bili jo$ uvek u funkciji.
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INOVACIJE U ORGANIZACI1JI

Apstrakt

Na stratesku poziciju organizacije, kao i njenu konkurentnost uticu brojni faktori, a jedni
od tih faktora su i faktori trzista koji namecu potrebu za razvijanjem novih poslovnih modela i
zaokreta u poslovnoj orijentaciji organizacije. Inovacija i marketing sposobnosti su danas
kriticni faktori uspeha savremenih organizacija, jer oni unapreduju konkurentnost na svim
nivoima, a i u koriséenju raspolozZivih resursa. Posto su potrosaci kljucni subjekti u valorizaciji
inovacija, oni se zahvaljujuéi novim komunikacionim tehnologijama, sve vise ukljucuju u
inovacione aktivnosti organizacije. Pri tome motivisani su lojalnoséu marki, Zeljom da istrazuju,
pa organizacije shvatajuci znacaj ovih novih ideja menjaju svoje poslovanje u skladu sa njima.
Cilj ovog rada je da se razmotri znacaj inovacija u organizaciji i to da ce nove ideje u
organizaciji biti plodonosne , ukoliko je licna kreativnost zaposlenih ili uz angazovanost
saradnika u okviru organizacije integrisana u sistem i uskladena sa sredstvim i resursima
organizacije. Tom cilju ide u prilog i kretanje poslovne strategije na opStem planu za
organizacionu promenu, kao i na operativnom planu razvojem novih proizvoda ili uvodenje
tehnoloskih inovacija u sam proces rada organizacije.

Kljucéne rec: inovacije, organizacija, potrosaci, menadzent znanja, kreativnost.

Abstract

At the strategic position of the organization as well as its competitiveness is influenced by
numerous factors, each of these factors are market factors that impose the need to develop new
business models and a shift in business orientation of the organization. Innovation and
marketing skills are critical success factors in today modern organization, because they improve
competitiveness at all levels, and in the use of available resources. Since consumers are key
actors in the evaluation of innovation, they are thanks to new communication technologies, are
increasingly involved in innovation activities of the organization. In doing so, they are motivated
and brand loyalty, the desire to explore, and organizations realizing the importance of these new
ideas are changing their business in accordance with them. The aim of this paper is to discuss
the importance of innovation in an organization that new ideas in the organization to be fruitful,
if the personal creativity of employees or with the involvement of associates in the organization
integrated into the system and comply with the means and resources of the organization. This
goal is supported by the movement of business strategies on the overall plan for organizational
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change, as well as the operational plan new product development or introduction of
technological innovations in the process of the organization.
Key words: innovation, organizations, consumers, menadzent knowledge, creativity.

UvOD

Shvacéene kao aktivnost, misaonu radnju, koja kreira ili obogacuje resurse, inovacija
obdaruje upotrebnom vrednos¢u. U opStem smislu inovacije ne moraju obavezno da budu
,,Cisto“tehniCke inovacije, ali mogu da doprinesu direktnom porastu druStvenih inovacija i da
imaju snazne socijalne implikacije. Inovacije, zbog toga su shva¢ene ne samo kao tehnicki
pojam ve¢ i ekonomski i socijalni. Sistematska inovacija se sastoji od svrsishodnog i
organizovanog traganja za promenama. Na taj na¢in se u okviru sistematske analize mogu¢nosti
ovih promena su prisvac¢ene i kao ekonomske ili socijalne inovacije. Zemlje koje podrzavaju
inovacije osiguravaju dinami¢an ekonomski prestiz i prosperitet i povecavaju kvalitet Zivota
svojih gradana u odnosu na stanovnike drugih drzava. To se postize kroz medunarodnu saradnju
a posebno istrazivanjima i razvojem. Kompanije koje rade na inovativnosti i nadogradnji, svojim
proizvodima uspevaju i da pronadu trZi$ne niSe uz primenu savremenih tehnologija i na taj nacin
organizacija ne prezivaljava, ve¢ ostvaruje napredak u svom poslovanju.

NEOPHODNOST INOVACUJA

Preduzece ne moze da se duze zadrzi na istom proizvodnom programu, a da pri tom ne
uvodi nikakve izmene. U dinamicnoj privredi velike su moguénosti uticaja na rentabilnost
inovacijama, stalnim uvodenjem novih 1 izmenama postoje¢ih proizvoda. Preduzece na razlicite
nacine moze da dode do novih proizvoda i ukljucuje ih u svoju marketing strategiju, a to sve
putem svojim sopstvenim istraZivacko-razvojnim radom, kupovinom licenci, zajednickim
ulaganjem, integracijom sa drugim preduze¢em ili pripajanjem preduzeca inovatora. Stalno
pronalaZenje 1 iznoSenje na trziSte novih ili izmenjenih postoje¢ih proizvoda je osnov rasta
preduzeca. Racionalne i nove ideje najcesce nailaze na podrSku u preduzecu i drustvu. Dinamicki
razvo] privrede zahteva da menadZment sprovodi organizovano dugoro¢ni plan rasta
preduzeca.Usled brojnih empirijskih istraZzivanja pokazuje se da postoji pozitiva i direktan odnos
izmedu inovacija 1 performansi preduzeca. Takode marketing orijentacija uti¢e na uspesnost
inovacija. Poseban znacaj se pridaje razumevanju menadZzmenta kako do¢i do superiorne
vrednosti za potroSace, $to je pretpostavka za dobre performanse preduzeca. Pretpostavlja se da
je najvaznije za uspeh, u dizajniranju novog proizvoda, kreativnost i podrska novom proizvodu
od svih poslovnih funkcija u preduzecu. Ukoliko se radi o proizvodima koji ne mogu da se
uspesno diferenciraju, potrebna je podrska u snizenju troSkova kako bi se moglo konkurisati
troSkovima. Ekonomski efekat inovacija treba da bude izlazenje u susret zahtevima kupaca za
novim proizvodima 1 uslugama. Ukoliko se preduzece odupire promenama ta preduzeca
ogranicavaju svoje mogucnosti rasta, jer proizvod moze da zastari i postane nekonkurentan usled
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unapredenja proizvoda konkurentskih preduzeca ili zbog ekonomskih promena u grani kojoj
pripada. Cesto se deSava da u odredenim fazama razvoja privrede ili pod uticajem izmena
ekonomske politike neki proizvodi bivaju favorizovani ili prevazideni. Rizik koji proizilazi iz
ovih promena moze preduzeée minimizirati samo ako raspolaze potrebnim znanjima i bude
orijentisano na inovacije samoinicijativno, a ne prinudom.”® Usled globalizacije i radikalnih
tehnoloskih promena na kraju XX veka kreirali su novu realnost, u kojoj je inovacija jedan od
kljuénih elemenata kompetitivne prednosti preduzeéa i nacionalne ekonomije. Bez sumnje,
inovativnost predstavlja neophodan uslov revitalizacije u sluCajevima opadanja pokazatelja
uspesnosti poslovanja, odnosno, povratka u fazu novog preduzetnickog poduhvata i razvoja
preduzeca. Organizacije koje uCe, u kojima ljudi kontinuirano proSiruju svoje kapacitete da
stvore rezultate koje Zele, imaju najviSe Sansi za uspeh i napredak u buducnosti. Sposobnost da
se uci brze od konkurencije moze biti jedina odrziva konkurentska prednost u danaSnjem
poslovnom okruzenju. Tezi se ka stalnom unapredenju znanja pojedinaca koji su nosioci
sposobnosti organizacije, jer uspesna organizacija jeste skup uspesnih pojedinaca. Organizacije i
menadZeri u njima treba da teze stvaranju Sto viSe eksplicitnog znanja, koje je po svojoj prirodi
kolektivno. Takvo znanje uvedeno u operacije ne moze nestati na nacin na koji pojedinac moze
napustiti neku organizaciju.

INOVACIJE KAO KLJUC USPEHA

Konkurentska prednost sve vise zavisi od fleksibilnosti i inovativnosti organizacije, kao 1
Sto brzeg prihvatanja promena. Do sredine proslog veka trziSta su uglavnom bila masovna, gde
su potrosaci razvrstavani po jednoj odredenoj karakteristici ili po odredenom kodeksu, medutim
sa razvojem trziSta ova politika poslovanja se drastiéno menja. Savremenu marketing koncepciju
¢ine principi koji po€ivaju na ponasanju potroSaca, gde sve veci znacaj ima individualna
dimezija svakog potroSaca ponaosob. Segmenti potroSaa su smanjeni na minimalne okvire, a
primarni cilj svake organizacije postaje zadovoljenje potreba njenih klijenata. Tehnologija
postaje proizvod nove ere poslovanja i ona je bila okida¢ ovakvog razvoja privrede i drustva koje
vidimo danas. Pravilno upravljanje prednostima organizacije uz optimalnu kombinaciju svih
raspolozivih resursa ukljucujuéi i1 informati¢ke moguénosti, postaje imperativ svake savremene
organizacije i pridonosi njenoj konkurentskoj prednosti, profitabilnosti, rastu i razvoju. Iz tog
razloga, svako preduze¢e mora da prati sve promene u njegovom okruzenju koje bi mu mogle
pomo¢i ili bi ga eventualno mogle
unistiti. Ako u preduzecu postoje
ideje, ta promena

inovativnost, znanje i

mo¥e da ga spasi. What is desirable

to users?

Innovation

78 prof.dr Milisavljevi¢ M.,
217.

-acija, Beograd, 2003, str.215-

What is
possible with
technology

hat is viable
in the
marketplace
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Slika 1. Implementacija inovacija — klju¢ napretka u biznisu
(www.turizamiputovanja.com;septembar, 2012)

Posvecivanje sve viSe paznje inovativnosti - sposobnosti transformacije ideje u korisne
pronalaske odnosno proizvode - govori, da je nastupio period u kome inovativnost treba
svestrano da se sagleda. Shvatiti i razumeti inovativnost, ¢iji su putevi analize ¢injenica vrlo
razgranati, a interpretacije Cesto viSeznacne, podrazumeva samo da se dosegne nit, koja povezuje
sve ostale.”’U pitanju su promene u temeljima modernog drustva, jer se inovativnost suo¢ava sa
kulturom stvarne virtualnosti (vaznije je ovladati medijima, nego sadrzajem poruke) i
"ukorenjenosti" ekonomskog delovanja u druStvenim mrezama. Medutim, inovativnost je
prisutna i u celokupnom podrucju ljudske aktivnosti, ali to razumevanje prolazi kroz specifican
kod komunikacije i uti¢e na promenu realnosti, posto inovativnosti prethodi invencija, pa tako
"inovacija zavisi od spretnosti generisanja znanja uz otvaranje prilaza informacijama".*

Mnogi novi dogadaji su cak nalik na prethodne, ali "razvoj postaje mogué tek
zahvaljujuéi tom proizvodenju novine, unutar neke kategorije slucajeva"®'. To su, u osnovi,
procesi strukturnog preobrazaja do kojih treba $to dublje da se pronikne, jer su promene nuzno
povezane sa vremenom i saglasno (druStvenim) ocekivanjima usredsredene su na razlike medju
pojedincima.Pitanje razvoja je, zato, sada mnogo znacajnije nego ikad (ranije). Zato, ako je
trziSte onaj krajnji, odsudni i presudujuéi test preduzetnickog angazovanja i utroska Siroke lepeze
razlicitih resursa, onda je ocigledno da inovativnost u celom procesu dobija kljucnu ulogu, jer je
za bavljenje pitanjima razvoja privrede i drustva nezaobilazna. Inovativnosti, u sustini, prethodi
invencija koja predstavlja ideju, opis ili model za novo poboljsano sredstvo, proizvod, proces ili
sistem. Najpre, dakle, nastane invencija, a zatim potencijalna inovacija, kao moguce upotrebljiv
ili drugacije koristan novi izum, utemeljen u inovativnosti.ZavrSni ¢lan u invecijsko-
inovacijskom lancu je inovacija, kao dokazana korisna novina. U osnovi, invencija je taj novi
izum koji bi, moZda, nekada mogao da bude upotrebljiv i koristan. Po Piteru Drucker-u
evedentirani su sedam izvora inovacija, od kojih se prva Cetiri nalaze u samoj kompaniji odnosno
organizaciji dok su ostala tri van kompanije odnosno organizacije. ** Unutrasnji izvori inovacija
su: neocekivano, nepodudarnost, potreba procesa i iznenadne promene strukture privrede ili
trziSta. Dok su demografska kretanja,promene u opaZanjima, raspolozenjima 1 znacenjima kao 1
nova naucna i nenaucna saznanja, spoljni izvori. Nije uvek mogucée napraviti preciznu distinkciju
odnosno odrediti jasne granice izmedu ovih izvora ali svaki od ovih izvora zahteva posebnu
analizu jer svaki od njih ima svoje posebne karakteristike. Stvaranju svake inovacije nesto §to je
neophodno je misao, odnosno ideja ili ilustrativno re¢eno misaona iskra.

7 castells M. (2000) “Informacijsko doba: Ekonomija, drudtvo i kultura: uspon umrezenog Drugtva”, Golden
marketing, str. 37.

8 Castells M. (2002) “The Internet Galaxy — Reflection on the Internet, Business and Society”,

Oxford University Press, Oxford, str.5.

81 Valsinger J., “Covekov razvoj i kultura”, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva, Beograd, 1997,str. 14.

® Drucker P.: Menadzment za buducnost, Privredni pregled Beograd, 1995.
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INOVATIVNE ORGANIZACIJE ZASNOVANE NA ZNANJU

Uvidevsi znacaj znanja i permanentnog ucenja za uspesno poslovanje, vodece svetske
kompanije su pocele da osnivaju i sopstvene Skole i univerzitete kao posebne centre za ucenje,
obuku i razvoj svojih postojecih, ali 1 potencijalnih radnika (Motorola). Gledano kroz prizmu
Sirenja ukupnih saznanja, mogucénosti, veStina i sposobnosti koje omogucavaju samostalno
odlucivanje pojedinca, stvara se osnovu za dalji razvoj svake li¢nosti. To viSe nije obaveza i
privilegija menadZzmenta, ve¢ je obaveza i nuznost svih zaposlenih u jednom poslovnom sistemu.
Javljaju se potrebe za visoko kvalifikovanim, samostalnim i obucenim radnicima, pa su zbog
toga sve neophodnije prekvalifikacije i dokvalifikacije, Sire polje delovanja i primene znanja i
obrazovanja. Stepen investiranja u znanje 1 obrazovanje postaje sve presudniji pokazatel]
razumevanja savremenih tendencija poslovanja menadZmenta 1 preduslov ostvarenja
konkurentskih prednosti na sveukupnom trziStu. Sprovodenje procesa ucenja i obrazovanja u
organizacijama je kompleksna 1 delikatna aktivnost za koju je nadlezan menadZment
organizacije, tacnije menadzment ljudskih resursa. Osnovni cilj upravljanja ljudskim resursima je
poboljsanje koordinacije 1 pojacavanje intenziteta sinergije snaga preduzea u pravcu
ostvarivanja ciljeva organizacije, a menadzment ljudskih resursa je postigao osnovni cilj, ako je
ostvario pobolj§anje radnog uinka zaposlenih na strateski, eticki i drustveno odgovoran nagin.*

8 Stangl Sudnjar G., Zimanji V., ,Menadiment ljudskih resursa”, Ekonomski fakultet Subotica, Subotica, 2005.
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Uces¢e organizacije (learning organization), inovativna organizacija (innovative
organization), organizacija koja kreira znanje (knowledge creating company), ili organizacija
zasnovana na znanju (knowledge based organization) su pojmovi koji se sve c¢es¢e upotrebljavaju
u savremenoj literaturi. Opstanak 1 organizacija 1 pojedinaca u nesigurnom i promenjivom
okruZenju zavisi pre svega od njihove sposobnosti da ute. Osnovne karakteristike ugecih ili
inovativnih organizacija su:

1.UcCeCe organizacije su sposobne da nauce Cesto mnogo viSe iz sopstvenih greSaka, nego
postignutih uspeha.

2. Ucece organizacije permanentno ispituju i kriticno posmatraju postojecu situaciju i nacin na
koji se problemi reSavaju u organizacijama.

3. U ucecim organizacijama dominira shvatanje da su ljudi koji rade na operativnim poslovima
proizvodnje, distribucije, prodaje, viSe upuceni i viSe znaju o konkretnim problemima, nego
njihovi supervizori.

4. Uceca preduzeéa aktivno tragaju za novim reSenjima, kako bi se postojeée znanje, viSe
iskoristilo u svim delovima organizacije, i trude se da se znanje (informacija) $to pre nade na
mestu, gde se za to nade najveca potreba.

5. Ugeée organizacije trose velike resurse, da bi savladale granice postojeé¢ih moguénosti.*

Organizacija koja uci Cesto se fokusira na mehanizme organizacionog ucenja, a oni se
mogu posmatrati kao nacin da se koncept organizacionog ucenja ucini konkretnijim 1 zato
mehanizam organizacionog ucenja je kao strukturalni 1 proceduralni sporazum koji organizaciji
dozvoljava da u¢i, tj. da prikupi, analizira, pohrani, distribuira i sistematski koristi informacije
relevantne za njen rad i rad njenih ¢lanova. Danas se neke pragmati¢ne definicije organizacija
koje uce fokusiraju na sve viSe i viSe individualnog ucenja, imaju bolju podrsku u ucenju i
samostalni razvoj, organizaciono ucenje ipak podrazumeva mnogo viSe od skupa individualnih
ucanja u organizaciji. Jedino ako ucenje pojedinca ima uticaj na druge, ili je povezano sa
drugima. Clanovi organizacije mogu uditi zajedno i postepeno podeti da menjaju nadin rada. Na
ovakav nacin ostvaruje se promena u odnosu zaposlenih 1 povecava kolektivna, a ne samo
individualna kompetentnost.86 Inovativna organizacija predstavlja prostor u kojem se primenjuju
savremene zakonitosti poslovnog rezonovanja. Na taj nacin se proces ucenja i1 poduCavanja
sprovodi u kontinuitetu i prostor u kome zaposleni imaju moguénost da permanentno razvijaju
svoje potencijale 1 kapacitete u funkciji kreiranja Zeljenih performansi. Sve se to radi sa ciljem
efikasnog zajedniC¢kog ucenja i reSavanja radnih zadataka, a to se pokazuje kroz znacaj
individualnog ucenja. Smatra da jedna organizacija moZe da napreduje i uci jedino kroz

8 Torrington D., Hall L., Taylor S., ,MenadZment ljudskih resursa” (5. izd.), Beograd, 2004.
8 Stangl Sugnjar G., Zimanji V., ,MenadZment ljudskih resursa”, Ekonomski fakultet Subotica, Subotica, 2005.
8 Torrington D., Hall L., Taylor S., ,MenadZment ljudskih resursa” (5. izd.), Beograd, 2004.
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individue koje uce. Postoji pet dimenzija koje su od vitalnog znacaja za stvaranje organizacije
koja moze da uci i definiSu se kao discipline, a to su: sistematsko razmisljanje, samokontrola,
modeli svesti, zajedniCke vizije 1 timsko ucenje. Zajednicki stav teoretiCara iz ove oblasti je,
uprkos razli¢itim pogledima na organizaciono uc¢enje i definisanje pojma inovativne organizacije
ili organizacije koje uce, smatra se da je to proces koji se odvija tokom vremena i koga odreduje
sposobnost sticanja znanja i poboljSanja organizacionih performansi u celini.

Gledano sa ekonomskog aspekta, u funkciji sticanja i poboljSanja konkurentske prednosti
kao pretpostavke razvoja, savremene organizacije omogucavaju efikasniju upotrebu znanja i ona
se ogleda u realizaciji inovacija. Konkurentska prednost se kre¢e prema znanju kompanija, tako
da mnogim kompanijama se moze sve unistiti, ali one ¢e opet uspeti produktivnoséu svog znanja.
Ljudski resurs, koji se ogleda kroz iskustvo, know-how, sposobnosti, kao 1 kreativnost koji
poseduje odredena kompanija transformiSe se u njenu intelektualnu imovinu, kroz dokumenta,
crteze, programe, podatke, invencije, procese i najbolju praksu. Ta praksa rezultira patentima ili
trgovackim markama. Savremene organizacije imaju mogucnost da uce iz svoje proslosti.
Inovativnost zaposlenih podrazumeva sposobnost menadzmenta da stvori ambijent za kreiranje
inovacija i adekvatno vrednovanje zaposlenih za postignute uspehe. Inovativna kultura pri tom se
stvara u preduzecu, a nju karakteriSu vera u inovacije i puno inovacionih ideja, marketing
orjentacija, timski rad, lojalnost organizaciji, spremnost za preuzimanje rizika i visok osecaj
odgovornosti.87

ZAKLJUCAK

Klju¢ne reci uspeSnog poslovanja u savremenom trziSnom ambijentu su prilagodljivost,
fleksibilnost, znanje, kreativnost 1 inovativnost. A da bi organizacije 1 kompanije danaSnjice
ostvarile konkurentske prednosti, one moraju raskinuti sa hijerarhijom, birokratijom, moraju
slusati ideje svojih zaposlenih, angaZovati talentovani kadar, ulagati u znanje i1 obuku zaposlenih,
obezbediti adekvatne nagrade za doprinos poslovnom uspehu. Inovacije su klju¢ne za opstanak
organizacije u turbulentnom poslovnom okruzenju. Orijentacija na inovacije podrazumeva
usmeravanje resursa organizacije na invencije 1 razvijanje proizvoda sa superiornim
performansama. Posledice takve orijentacije mogu biti da one ne obezbeduju zadovoljstvo
potroSaca i ciljni prinos na ulaganja. Zbog toga je neophodno da inovacione aktivnosti polaze od
potrosaca 1 njihovih potreba 1 zahteva. Informacije koje se dobijaju od potrosaca su krucijalne za
generisanje novih proizvoda 1 poslovnih procesa. Sofisticiranim tehnikama marketing
istrazivanja preduzeca nastoje da dobiju informacije neophodne za razvijanje inovacije koje ¢e
biti prihvadene na trziStu. Moguénosti za valorizaciju uspesnih inovacija su vece ukoliko se
ostvaruje povezivanjem i saradnjom sa drugim subjektima na trziStu. Razvijanje inovacija u

8 evi-Jakii¢ M., Marinkovi¢ S., Obradovi¢ J. ,MenadZment inovacija i tehnoloskog razvoja”, Fakultet

organizacionih nauka, Beograd, 2005.
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razli¢itim vrstama inovacionih mreza izvor je konkurentske prednosti mnogih organizacija.
Kreiranjem 1 transferom znanja u takvim mrezama postize se kriti¢an nivo odredenih i vrlo Cesto
specijalizovanih kompetentnosti. One se mogu ste¢i od potrosaca, ali 1 dobavljaca
specijalizovanih inputa, posrednika, konkurenata, istrazivackih institucija, univerziteta. Za razvoj
inovativnosti preduzeca, problem u Srbiji predstavljaju neadekvatna poslovna orijentacija,
organizaciona kultura i svest menadzera. Usled odsustvo trzi$ne orijentacije i svest menadzera o
tome da se trajna konkurentska prednost moze obezbediti povezivanjem i saradnjom sa klju¢nim
stejkholderima (potrosacima, dobavlja¢ima, posrednicima, konkurenatima, istrazivackim
institucijama, univerzitetima) su kriticni faktori za unapredenje inovacionih kapaciteta i
poslovnih performansi preduzeca. Kreiranjem i transferom znanja kroz razne vidove poslovnih
mreza moze se posti¢i kritiCan nivo odredenih i, vrlo Cesto, specijalizovanih kompetentnosti
neophodnih za povecanje inovacionih kapaciteta.
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Inovacije u usluznim djelatnostima

Ovaj rad ima za cilj da predstavi umjetnost inoviranja, definisanjem kljucnih segmenata
inovacije, i prednosti inoviranja u okviru usluznog privrednog sektora. Obrazlazuci te prednosti
¢injenicom da se inovacije mogu sprovesti na razlicitim nivoima, od velikih pevolucionarnih
promjena, pa sve do malih izmjena, koje imaju svoj udio u unapredivanju poslovanja privrednog
subjekta. Naglasavajuci da inovacije danas predstavljaju konstantu, a u takvim uslovima
poslovanja, kompanije koje ne inoviraju stagniraju, Sto predstavija siguran put ka gubljenju
trziSnog uces¢a i postepenom gasSenju privrednog subjekta. Ujedno, navodeci i primjere
realizovane u praksi, koji su umnogome doprinjeli poslovnom uspjehu i znacajno uticali na
poboljsanje trzisne pozicioniranosti.

Kljulne rijeci: znacajni elementi inovacije; usluine djelatnosti; triiSna pozicioniranost;
primjeri inovacija u usluznim djelatnostima.

By defining key segments of innovation, and the benefits of implementing innovations within the
service sector, this paper has a objective to present the art of innovation. Explaining the
advantages, with the fact that innovations, in company, can be implemented at different levels,
from great revolutionary changes, all the way to the small changes that have a stake in
improving the operations of the undertaking. Underlining, that innovation today represents a
constant, and in such business conditions companies that do not innovate, stagnate, which
presents sure path to losing market share, and gradually phasing out the business entity. At the
same time, specifying realized examples, which have greatly contributed to the business success,
and made a significant improvements of companies market position.

Keywords: innovations significant elements; service activities; market positioning; examples
of innovation in services.

UvVOD

Uslovljeno velikim i1 brzim tehnoloskim promjenama, savremeno doba odlikuju intezivne i
rapidne promjene, stalna poslovna nesigurnost i trZiSna neizvijesnost. Upravo, ove odluke
savremenog drustva, su dovele do toga da danas sa sigurno$¢u mozemo re¢i da inovacija u stvari
predstavlja konstantu, nastalu iz potrebe za unapredivanjem poslovanja, uve¢anjem ostvarenog
dobitka 1 samim opstankom privrednih subjekata u konstantnoj trziSnoj borbi sa konkurencijom,
koja se procesom globalizacije uvecava iz dana u dan. U takvim uslovima, kompanije koje ne
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inoviraju stagniraju, Sto predstavlja siguran put ka gubljenju trziSnog ucesca 1 gaSenju privrednog
subjekta. Kao rezultat toga, poslovni uspjeh preduzeca zavisi od njegove sposobnosti da inovira
poslovanje funkcionalnim kori§¢enjem znanja, tehnoloija 1 resursa u skladu sa promjenama na
trzistu. U okviru ovog procesa, inovacije koje su dovele do razvoja proizvodnih preduzeca, sa
sobom su donijele i kontra efekat, znacajno ogranicavajuci potrebu ljudske radne snage u
proizvodnom procesu. Medutim kako postoji znacajna povezanost proizvodnog i usluznog
sektora, razvojem proizvodnog, obezbijedena je ekspanzija i rast usluznog. Samim tim usluzni
sektor izrazava sve vecu potrebu za zaposljavanjem radne snage, kao osnovnim pokretacem
usluznog procesa, 1 danas predstavlja najve¢i privredni sektor, sa najbrzim rastom (gdje
raspodjela radne snage iznosi preko 70% u korist usluznog sektora). Upravo ovdje vidimo znacaj
inoviranja i ulaganja u razvoj ovog dijela privrede, narocito u predjelima sa izrazenom visokom
stopom nezaposlenosti. Na stranu od ¢injenice da proizvodni sektor ne bi mogao funkcionisati i
opstati bez usluznog sektora u privredi.

1. UMJETNOST INOVACIJE
Guy Kawasaki predstavlja umjetnost inovacije kroz jedanaest taaka:

1. Inovacija pocCinje sa zeljom da se kreira neSto korisno, suprotno od osnovne Zelje za
ostvarivanjem profita. Kreirati nesto korisno ujedno zna¢i i promijeniti svijet. Ukoliko
promjenite svijet, vjerovatno ¢ete usput ostvariti i profit, ali ako zapo¢nete sa bazi¢nom zeljom
da ostvarite profit vjerovatno neéete ostvariti profit, neéete stvoriti nesto korisno, necete
promijeniti svijet i vjerovatno éete propasti. Zelja za stvranjem nedeg korisnog je prvi korak ka
inovaciji.

2. Zatim je potrebno definisati mantru. Mantra prestavlja kratak opis, dat kroz tri do Cetri
rijeci, koji predstavljaju smisao Vaseg poslovanja, zasto Vi kao poslovni subjekat postojite (ne
slogan, ve¢ mantra).

3. Naredni nivo - cilj velikh inovacija, inovacija koje mjenjaju svijet nije ostati na istom
nivou, pokusSati 10% bolje, ve¢ prec¢i na slede¢i nivo. Primjer mozemo vidjeti kod procesa
sakupljanja leda. Krajem IX vijeka u SAD je postajao biznis sakupljanja leda, cijeli koncept se
zasnivao na tome da su radnici tokom zime i§li na zaledeno jezero, i sjekli komade leda. Njihov
pojam inovacije obuhvatao je viSe konja, vece sanke, oStrije testere. Medutim fundimentalno sve
se svodilo na sledece: cekati zimu, Zivjeti na mjestima sa izuzeno niskim temperaturama u
zimskom periodu i sje¢i blokove leda. Trideset godina kasnije osnovana je fabrika leda, veliko
tehnolosko otkri¢e. Izbjegnuta su ogranicenja u pogledu klime, godiSnjeg doba. Voda se
namjerno ledi i dostavlja putem kamiona. Nakon sledecih trideset godina pojavljuju se frizideri.
Sada viSe nije pitanje da li se voda moze zamrznuti 1 da li se moze dostaviti led stanovniStvu, vec
svako moze imati svoju licnu fabriku leda. Medutim glavni problem u ovom razvoju jeste da ni
jedna od organizacija nije napredovala, sakupljaci leda nisu postali fabrika leda, fabrika leda nije
pocela da proizvodi frizidere, 1 to iz jednog osnovnog razloga: definisali su sebe na osnovu
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onoga Sto rade, a ne na osnovu koristi koje obezbjeduju. Ukoliko sebe definiSete kao osobu koja
vadi led iz jezera ostacete sakupljac leda, ukoliko sebe definisete kao nekoga ko zamrzava vodu
ostacete fabrika leda, ukoliko sebe definiSete kao nekoga ko proizvodi frizidere ostacete na nivou
frizidera. Velike inovacije se deSavaju na slede¢em nivou.

4. Velika inovacija posjeduje slede¢e karakteristike: inovacija treba imati dubinu (puno
karakteristika, puno funkcionalnosti); produkt inovacije treba biti inteligentan (neko je razumio
Vas problem i obezbijedio Vam rjeSenje); mora biti kompletan proizvod; velike inovacije su
osnazujuce (omogucavaju vecu kreativnost, produktivnost..); takode i elegantne.

5. Pri plasiranju novog proizvoda, postojace nesavrSeni djelovi inovacije. Ukoliko budemo
¢ekali na savrSen trenutak, nikada ne¢emo do¢i u situaciju da plasiramo proizvod. Jedan od
najvaznijih djelova svake inovacije jeste da je pri prelasku na slede¢i nivo u redu imati djelove
nesavrs$enstva u svojoj revoluciji.

6. Pri uvodenju svake nove inovacije detaljnim planom, izmedu ostalog, predvida se i ciljna
grupa, korisnici proizvoda, kao i na¢in na koji ¢e koristiti proizvod. Medutim samim plasiranjem
inovacije, potrosa¢i ée mozda koristiti Va§ proizvod na naéin koji niste predvidjeli. Cak ¢e ga
mozda koristiti 1 potro$aci van Vase ciljne grupe. Veoma je pozitivno za inovaciju ukoliko se
ovo desi, jer se pozicioniranje 1 brend na kraju svode iskljuc¢ivo na misljenje potroSaca.

7. Veliki pronalasci, veliki proizvodi dijele ljude. Neko ¢e voljeti Vas proizvod, dok ¢e ga
drugi mrzeti. Ne treba se plasiti ovih podjela.

8. Poboljsavati svoju inovaciju. Biti inovator zna¢i sumnjati i dovesti u pitanje sve prepreke
kao npr. nije izvodljivo, nema potrebe za tim. Sve do momenta plasiranja proizvoda, tada treba
poceti sa osluskivanjem, trziSta, potroSaca, vrSiti sve potrebne izmjene i1 usavrSavati svoj
proizvod.

9. Jedinstvenost i vrijednost inovacije, mozemo posmatrati kroz jednostavan grafik sa dvije
ose. Vertikalnom, osom jedinstvenosti, 1 horizontalnom osom vrijednosti. U donjem desnom
uglu posjedujete proizvod velike vrijednosti ali ne jedinstven proizvod, 1 u tom uglu sa
konkurencijom se mozete takmiciti jedino putem cijene proizvoda. Gronji lijjevi ugao je za
jedinstvene proizvode bez vrijednosti, donji lijevi ugao za ne jedinstvene proizvode bez
vrijednosti. Kao inovator Zelite biti u gornjem desnom uglu, u tom uglu cete biti uspjesni
(jedinstven proizvod velike vrijednosti).

10. Usavrsiti svoju igru. Prilagoditi svoje predstavljanje publici.

11. Blokirati negativan uticaj. Postoje dvije vrste negativnog uticaja, od strane onih ljudi koji
nisu uspjesni u poslu, nisu ostvarili rezultate, samim tim njihov uticaj nije opasan, i od onih koji
su uspjesni i izuzetno bogati, nihov uticaj je opasan upravo iz razloga $to inovatori cijene njihovo
misljenje, na osnovu njihovog poslovnog uspjeha.®®

Za svaku inovaciju najbitnija je i interakcija ptivrednog subjekta sa spoljnim svijetom. Jer $to je
vi§e vremena utroSeno na izradu biznis plana, u vakumu, kreiranog samo na osnovi predvidanja
buduc¢ih trziSnih kretanja, to je veca Sansa za neuspjehom inovacionog procesa i same inovacije.

% Guy Kawasaki TEDxBerkeley. youtube.com;
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Osim gore navedenog, poslovna inovacija se odnosi 1 na profitabilno koriS¢enje uocenih
poslovnih prilika. Sto mozemo vidjeti i na primjeru ¢uvenih kapsula hotela.

Kisho Kurokawa dizajnirao je koncept tkz. hotela “kapsula”. Prvi hotel ove vrste “Capsule INN
Osaka” otvoren je u Umedi okrugu Osaki u Japanu. Hotel rasplaze sa velikim brojem malih soba
tkz. kapsula, izgradenih od plastike ili fiberglasa, Sirine oko 1,25 i duzine 2m. U zavisnosti od
veli¢ine hotela broj kapsula se kre¢e od 50 do 700. Kapsule su naslagane jedna do druge u dva
nivoa (sa malim stepenicama koje obezbjeduju pristup odjeljenjima na drugom nivou), vecina
njih ukljucuje televiziju, elektronsku konzolu i bezi¢nu internet konekciju. Ovaj vid hotelske
usluge popularan je kako medu poslovnim ljudima, posebno u periodu izmedu avionskih letova,
tako 1 kod ostalog stanovnistva zbog svoje prakti¢nosti i niske cijene, koja iznosi od 19-38 dolara
za no¢. Kapsula hotel u osnovi nudi jeftin smjestaj za goste koji ne zahtijevaju usluge koje nude
konvencionalni hoteli.

Upravo na ovom primjeru mozemo vidjeti da inovacija predstavlja veoma Sirok koncept, koji
podrazumjeva genirsanje, prihvatanje i implementaciju novih ideja, procesa proizvoda i usluga.
Pored tehnoloskih inovacija (kao Sto su novi tehnic¢ki izumi, nove masine ili novi proizvodi)
inovacije mogu biti 1 inovacije procesa (novi servisi, program ili proizvodne procedure) 1
administrativne inovacije (nova institucionalna pravila, strukture i sistemi) (Makri€ str. 150-151).
Znacajna kreativnost se oslobada kada svaki zaposleni oseca potrebu da pogleda oko sebe 1 nade
nove ili bolje nacine da uradi nesto. Najinovativnije organizacije o¢ekuju da ljudi razviju ideje i
one mjere inovacioni ucinak svakog pojedinca. OvlaSéenje za inovacije ohrabruje ljude da
tragaju za idejama, eksperimentisu i daju predloge.

Inovacija je novost za firmu, ne nuzno 1 za svijet.
2. INOVACIJE U USLUZNIM DJELATNOSTIMA

Mozemo primjetiti da samo drusStvo prolazi kroz fazu svojevrsne ,revolucije usluZnih
djelatnosti®, naroCito od kraja proSlog vijeka. Ovo je posebno vidljivo ukoliko se posmatra:
razvoj pojedinih usluznih djelatnosti 1 diverzifikacija ponude (Sirenje spektra usluga i radanje
novih tipova, u skladu sa potrebama potrosaca i poslovnih subjekata); uticaj usluznog sektora na
razvoj ekonomije (pruza neophodne inpute za proizvodnju (transport, komunikacije, finansijske
usluge...) omogucavanje rada i odgovarajuc¢ih ljudskih resursa (usluge obrazovanja, zdravstva i
rekreacije uti¢u na broj i sposobnost ljudi da obavljaju odredene zadatke)); uticaj usluznog
sektora na poboljsanje kvaliteta Zivota-*’

Na ovako znacajan i rapidan razvoj sektora usluga najveci uticaj imali su:

% Mr Popovi¢ B. Doprinos povecanju efikasnosti usluznih organizacija u Republici Srbiji. Univerzitet u Novom
Sadu: doktorska disertacija;
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e Vremenski zahtjevi, intenzivni nain zivota smanjuje slobodno vrijeme, takode se
povecava traznja za putovanjima, obrazovanjem, rekreacijom Sto predsatvlja dodatni
impuls povecanju traznje za uslugama.

e Tehnologija samousluzivanja, razvoj IKT omogucio je placanje racuna putem interneta,
kupovinu od kuce.

e Outsourcing, kompanije samostalno realizuju glavne aktivnosti, a ostale usluge
pribavljaju od drugih, za to specijalizovanih kompanija.

¢ Konkurencija, primorava kompaniju da svoju ponudu obogacuje uklju¢enjem usluge
kao nezaobilaznog faktora ostvarivanja konkurentnosti.”’

Ovako ubrzan razvoj postavio je kao osnovni i najtezi zadatak ispred savremenih organizacija;
kako stvoriti i odrzavati konkurentsku prednost kao osnovu opstanka na trzistu. Otvoreno pitanje
koje se postavlja pred menadzerima savremenih organizacija jeste kako u turbulentnim uslovima
postati stabilno preduzece koje je sposobno da kreira promjene, da savlada nestabilnost koja
vlada na trziStu 1 obezbijedi uspjesnost u haosu.

Konkurentna prednost u poslovanju postize se analiziranjem biznisa i istraZivanjem oblasti u
koje se mogu unijeti i primjeniti nove profitabilne ideje, ¢ime kompanija postaje bolja od svoje
konkurencije. Profesor Michael Porter kaze: Da bi se postigla konkurentna prednost, kompanija
mora izvoditi jednu ili vise aktivnosti kreiranja vrijednosti na nacin koji kreira vise ukupne
vrijednosti od njenih konkurenata (povecana vrijednost moze se reflektovati kroz veéi profit,
bolje pozicioniranje u svijesti kupaca, ali i kroz efikasnije poslovne procese). Superiorna
vijrednost kreira se ili kroz nize troskove ili kroz superiorne prednosti za kupca.”® Superiorne
prednosti za kupca se mogu ostvariti jedino kroz proces inovacije.

Kvalitetna usluga 1 zadovoljni potrosaci zna€ajni su za rast i razvoj usluznog preduzeca. Ipak,
bez inoviranja svoje ponude, usluzno preduzece rizikuje da izgubi poziciju na trZiStu. Nove
usluge odraz su s jedne strane narastajucih i specifi¢nih potreba potrosaca, ali sa druge strane

......

korporativnog brenda.

3. UTICAJ INOVACIJA NA TRZISNO POZICIONIRANJE PRIVREDNIH
SUBJEKATA

Inovacije u usluznim djelatnostima, su od velikog znacaja za pravilno pozicioniranje preduzeca
na trziStu, 1 mogu se sprovesti na razli¢itim nivoima, od velikih revolucionarnih promjena, pa sve
do malih izmjena, koje imaju svoj udio, u unapredivanju poslovanja privrednog subjekta.

% Dr Skorup A. & Dr Krsti¢ M. & Dr Cogoljevi¢ M. Trendovi E-poslovanja u usluznoj delatnosti. Krusevac:
Visoka poslovna $kola ,,Prof. Dr Radomir Bojkovi¢*
°! Regionalna privredna komora Pancevo
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Jedan od primjera revolucionarene inovacije u usluznim djelatnostima svakako je Tiger Stone.
Vlasnik holandske kompanije “Vanku BV Machine”, Henk van Kuijk, 2010. godine uveo je
znacajnu inovaciju koja je olakSala i drasticno ubrzala proces poploCavanja puta, i to kreiravsi
Tiger Stone - sistem dizajniran na bazi gravitacije. Tiger Stone je masSina koju u potpunosti
pokrece elektricna energija (najnovija ECO verzija moze funkcionisati ¢ak do nedelju dana sa
samo jednim punjenjem), a koja posjeduje sposobnost poplo¢avanja do 500m2 puta Sirine od 1-6
metara u toku jednog radnog dana (za razliku od tradicionalne metode poplocavanja ¢iji dnevni
prosjek iznosi 100m2). Ovu inovaciju je inspirisala zelja za olakSanjem napornog fizickog rada
koji iziskuje tradicionalan proces poploCavanja puta. MaSina sama upravlja putanjom
obezbjedujuci zeljeni pravac puta, radnici jednostavno slazu cigle u prednjem djelu masine,
prema odgovaraju¢em obrascu, dok ih Tiger Stone automatski obraduje i putem zakona
gravitacije iza sebe kreira kvalitetno napravljen put u veoma kratkom roku.

Osim sli¢nih revolucionarnih spoljno orjentisanih inovacija, od izuzetnog znacaja su i interno
orijentisane inovacije koje unapreduju sam poslovni ciklus privrednog subjekta (inovacije
procesa (novi servisi, program ili proizvodne procedure) i administrativne inovacije (nova
institucionalna pravila, strukture i sistemi). Jedna od znacajnijih procesnih inovacija je 1
inovacija kompanije SF Express koja koristi dronove kao sredstvo za dostavljanje poSte.

Prvi je ideju o upotrebi dronova za dostavu posiljki pokusao implementirati Amazon, medutim
oni 1 dalje imaju teSkoe u dobijanju dozvole za let od strane FAA (Federal Aviation
Administration). Tako da trenutno u ovom domenu najviSe napredka ima SF Express prva
kompanija koja je dobila odobrenje policije da sprovodi probne letove. Azijska tehnoloska
supersila Alibaba takode je pocela sa testiranjem ove vrste isporuke robe, na uzorku od 450
potrosaca (koji stanuju u odgovaraju¢em radijusu, sa isporukom proizvoda ne tezih od 340 g.) uz
naznaku da ¢e sve narudzbine biti dostavljene u roku od sat vremena. Na ovom primjeru
mozemo vidjeti znacaj koji na poslovanje moZe imati jednostavno pracenje trZiSta, jer za
konkretnog subjekta dron nije inovacija koju su kreirali, ali nacin na koji su ga implementirali u
svoje poslovanje predstavlja zna¢ajnu inovaciju za preduzece, koja ¢e izmedu ostalog umnogome
uticati na njihovu trziSnu pozicioniranost. Ovom inovacijom kompanija smanjuje svoje troskove,
znacajno povecava produktivnost, 1 ¢ini veliki iskorak pozicionirajuci se u svijesti potroSaca, kao
inovativna kompanija sposobna da njthove potrebe zadovolji u znac¢ajno kracem roku, u odnosu
na konkurenciju.

U savremenom poslovnom okruZenju, kompanije koje su sposobne da kreiraju nove proizvode
visokog kvaliteta za kratko vrijeme, lideri su na trziStu. Prema shvatanju Pitera Drakera
(Drucker, 2001, prema Unkovié¢, 2010, str.208) kompanija moze da ostvari konkurentsku
prednost samo ukoliko kontinuirano razvija i unapreduje ono ¢ime se bavi, stalno uvodi 1 aktivira
nove modele uspjeha i u konstantnom je i sistemaskom procesu inovacija. Dakle konkurentnost u
najvecoj mjeri zavisi od spremnosti kompanije za promjene, ideje, vizije, tehnologije 1
menadzmenata odnosno od sposobnosti za inoviranje. U ovom procesu kriti¢an faktor Cesto je
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vrijeme, jer Sto sporije usluga bude plasirana na trziSte, to je veca vjerovatnoca da ce je
konkurencija iskopirati i prona¢i adekvatan odgovor.

Na znacaj inovacija kao osnove ekonomskog progresa ukazano je jo$ tridesetih godina proslog
vijeka. Ve¢ tada je uoCeno da konkurentska prednost ostvarena uvodenjem novog proizvoda
daleko nadilazi prednosti koje su zasnovane na jednostavnim promjenama cijene ve¢ postojecih
proizvoda.92

Inovacija, sa aspekta trziSta, moze biti podstaknuta od strane traznje ili ponude. Inovacija
podstaknuta od strane traznje predstavlja identifikovanje potreba potrosaca 1 kreiranje novih ili
unapredenje postojecih proizvoda i usluga. Ova vrsta inovacije donosi manji rizik 1 stabilnije
prihode za preduzece.”® Pravi primjer predstavlja inovacija Eco Ciklus.

Kompanija Giken doo iz Japana, dizajnirala je koncept “kultura nad zemljom, funkcionalnost
pod zemljom” u okviru koga je projektovala i implementirala Eko Ciklus. Eko Ciklus predstavlja
automatizovane podzemne garaze za bicikla, koje Stite bicikla prevashodno od krade, zatim od
razli¢itih vremenskih uticaja, dok se ujedno ovim putem izbjegavja prebukiranje Setalista i ulica.
Na ulazu se, uz pomo¢ senzora biciklo preuzima i rasporeduje u podzemnu garazu, do povratka
njegovog vlasnika. Garaza funkcioniSe po principu vlasnickih kartica (mjesecna ¢lanarina iznosi
oko 20$), oba procesa, proces odlaganja i process preuzimanja bicikla traju oko desetak sekundi.
GaraZze su 1imune na zemljotres. Kapacitet garaze iznosi oko 200 bicikala, (svih modela,
obuhvata ¢ak i opciju punjenja baterije kod elektri¢nih bicikala). Ista firma je, prema jednakom
konceptu, kreirala i podzemne garaze za automobile pod nazivom Eco Park. Mozemo zakljuciti
da je kompanija Giken prepoznala problem stanovnistva za obezbjedivanjem parking mjesta u
milionskom gradu i kreirala adekvatno multifunkcionalno rijeSenje.

Inovacija podstaknute od strane ponude, kod ovih inovacija preduzece uvodi inovacije u skladu
sa svojim potrebama, §to moZe donijeti mnogo ve¢i rizik ali 1 profit ukoliko trZiSte prihvati novi
proizvod ili uslugu. Jedna od, na ovaj nacin inspirisanih, inovacija je svakako Dans le Noir.
Restoran “Dans le Noir” otpoCeo je sa radom 2004. godine u Parizu. Svojim gostima pruza
jedinstveno socijalno, ¢ulno iskustvo vecere u potpunom mraku. Koncept je gostima bio izuzetno
insteresantan, §to im je omogucilo proSirivanje poslovanja, 1 danas isti restorani postoje u
Londonu, St Petersburgu, Barseloni, Nairobi. Sa viSe od million posjetilaca Sirom svijeta od
2004. godine, ovo “iskustvo” donijelo je veliki medunarodni uspjeh. Ovo je takode 1 primjer
kako jednostavna promjena ambijenta u restoranu moze da ima znacajne efekte na trziSno
pozicioniranje kompanije i izdvajanje od konkurencije.

3.1 Znacaj kreiranja brenda
Poslovno okruZenje XXI vijeka je turbulentno, kompleksno i u stalnoj promjeni. Osnovna
promjena koja se dogodila jeste pomjeranje mo¢i od prodavca ka potrosacu, Sto je dovelo do

% Mr Popovi¢ B. Doprinos povecanju efikasnosti usluznih organizacija u Republici Srbiji. Univerzitet u Novom
Sadu: doktorska disertacija

* GFA Consalting Group Utvrdivanje inovacionih potreba i definisanje inovacionih prioriteta. —program
integrisane podrske inovacijama
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orjentacije u poslovanju koja u svoj fokus stavlja upravo potrosaca kao klju¢ profitabilnosti, 1
nastoji da identifikuje 1 njihove Zelje, potrebe i1 oc¢ekivanja, izvrsi procjenu percepcije, stavova 1
osjecanja i1 zadovolji ih brze i efikasnije od konkurencije. Satisfakcija potroSaca predstavlja
emocionalan odgovor potroSaca (osjecaj zadovoljstva), koji nastaje poredenjem ocekivanja
formiranih prije kupovine i doZzivljene performanse proizvoda/usluga. Da bi se kod potrosaca
javio osjecaj sadisfakcije potrebno je najmanje da ocekivanja potrosac¢a budu ispunjena, a po
mogudstvu i nadmasena.

Kvalitet usluge u stvari predstavlja percepciju potrosaca odnosno nacin na koji je video i1 dozivio
uslugu. Pritom se mora uzeti u obzir Cinjenica da se percepcija, odnosno nacin na koji je potrosac
video 1 doziveo uslugu, razlikuje od jednog potroSaca do drugog, s obzirom da na percepciju
utiCe Citav niz opdtih ali i specifi¢nih faktora.”* Jedan od nagina udvriéivanja odnosa sa
potroSacima jeste kreiranje brenda.

Kreiranje brenda (koji predstavlja emocionalni odnos izmedu brendiranog proizvoda i potrosaca)
je jedan od kljuénih djelova pozicioniranja na trziSu. Snaga i uspjesnost brenda prevashodno su
zasnovani na poziciju u svijesti potrosaca u odnosu na konkurentski brend. Pozicioniranje je
klju¢ za implementaciju brenda na visoko kompetitivnom trzistu, i u literaturi je moguce pronaci
brojne strategije pozicioniranja. Jedna od poznatih strategija jeste podjela na funkcionalne i
emocionalne strategije (Aaker 1996. prema Hartmen et al., 2005 str. 10-11). Pozicioniranje na
osnovu funkcionalnih karakteristika, omogucuje kompaniji da potroSacima pruzi jasnu poruku o
svom brendu, medutim osnovna slabost ove straegije je $to su veoma lake za imitaciju od strane
konkurencije, i da su neupotrebljive ukoliko konkurentske kompanije ponude trzistu superiorniji
proizvod. Emocionalno pozicioniranje vodi stvaranju uspjesnih brendova jer doseze vazne i
duboke psiholoSke potrebe 1 Zelje ljudi, 1 nudi naine za njihovo zadovoljenje. Funkcionalne 1
emocionalne strategije pozicioniranja treba posmatrati kao komplementarne, i potrebno ih je
kombinovati radi ostvarivanja veéeg poslovnog uspjeha.”

Na prihvatanje odredenog brenda od strane potroSaca pozitivan uticaj mogu imati i drustveno
odgovorne aktivnosti preduzeca, kao npr. turska kompanija Pugedon omogucila je stanovnicima
Turske da uzmu aktivno uceSée, osim u popularizaciji reciklaze kao drustveno odgovorne
aktivnosti, tako 1 pruZanju pomo¢i napustenim Zivotinjama. Inovator koncepta je Engin Girgin.
Girgin je kreirao kantu za odlaganje plasti¢nih flasa, koja po svakoj odloZenoj flasi u svom
donjem djelu u kom se nalaze ¢inije, iste dopunjava odgovaraju¢om koli¢inom hrane i1 vode za
napustene Zivotinje.

ZAKLJUCAK

Iz gore navedenog mozemo utvrditi da je uticaj inovacija, na poslovanje privrednog subjekta i
njegovo pozicioniranje na trziStu, ne samo koristan ve¢ neophodan. Sposobnost kompanije da

% Mr Popovi¢ B. Doprinos povecanju efikasnosti usluznih organizacija u Republici Srbiji. Univerzitet u Novom
Sadu: doktorska disertacija
% Arsi¢ S. Pozicioniranje brenda u svesti potrosaca. Univerzitet Singidunum: master rad
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identifikuje, odgovori i adaptira se, na trziSne promjene je fundimentalni faktor od kog zavisi
njen uspjeh na trziStu. Kompanije koje su brze u svojim reakcijama, odnosno kompanije koje su
osjetljive na promjene imaju vece Sanse da uspostave i odrze konkurentsku prednost. Inovativne
strategije daju kompaniji mogucnost da se priblizi granicama razvoja koje su postavili lideri u
oblasti, da ude u ravnopravnu konkurentsku borbu sa njima, kao i da ih u pojedinim oblastima
prestigne i pobijedi. S druge strane, kompanije lideri, mogu zadrZati svoju poziciju samo ukoliko
svoje poslovanje zasnivaju na inovacijama i inovativnim procesima.
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Momumniio Panyesnh, Muxaunio hypunh

NMHOBAIINJA KAO IIOTPEBA KYIIIIA

Ancmpaxm: Hako ynusepzanuu peyenm 3a ycnex y nociogarby He NOCMOju, NOCMoje nymoKkasu
Kpemarba Ka ycnexy, a mo cy paziuyumocm u unosayuja. OcHo6HO numarse Koje ce nocmasva
jecme Oa nu je Kpeamu8HOCM C8e OHO WO HAM je nompebHOo, uiu ce opmyna ycheutHocmu
Kpuje Heeoe opyeo. [lanac je bumnuje ooabpamu adekeaman npedmem uHosayuje, jep nompeoba
nomeHyujanHux Kynaya mpeba oumu ocroea 3a 006py uoejy. Cxo0Ho mome, udeja Koja 3a
NOAA3HY MAyKy uma nompeby Kynaya, npoHIasu nym ycnexa Ha mpacuwmy. Ilpu mome, mpeba
umamu y udy 0a _je mexHoa02uja 6eoMa 6AXdcHa, aiu He U 00 npecyoHoe sHauaja, 6yoyhu oa ona
camo onakwiaga nociosare. Taxkohe, ,,6umu npsu‘’‘ He uepa Oummuy yroey, jep
KoMepyujanruzayuja uoeje Ha mpaicuwmy uma eehy epeonHocm 00 came uoeje. Mnosayuja ne
npeocmaesma mooel uspahen y pazeojHOM CeKmopy, 3amo wimo OHA mo nocmaje, Kaoa je
0080baH OPOj Kynaya Ha mpaicuwmy npuxeamu. Mz moe maznoea, cepxa unosayuje oznedda ce y
NPOHANACKY HAYUHA Npe3eHmayuje u 00Ccmaswsarba oopehenoz npou3eooa uiu yciyee 00
KPajrUux KOPUCHUKA, KOJU CY FUX08A eCeHYUjaiHa nompeoa.

Kwyune peuu: unosayuja, kynyu, uoeja, mporcuuime.

INNOVATION AS CUSTOMER NEEDS

Abstract: Although no universal recipe for success in business does not exist, there are signs of
movement toward success, such as diversity and innovation. The main question that arises is
whether creativity is all that we need, or the formula of success lies elsewhere. Today it is more
important to choose an appropriate subject of innovation, because the needs of potential
customers should be the basis for a good idea. Consequently, the idea that the starting point is in
need of customers, finds a path to success in the market. It should be borne in mind that
technology is important, but not crucial, since it only facilitates operations. Also, "be the first"
doesn’t play an important role, because the commercialization of ideas in the market has a higher
value than the idea itself. Innovation is not a model made in the development sector, but it
becomes, when a sufficient number of buyers in the market accept it. For this reason, the purpose
of innovation is reflected in finding ways of presenting and delivering a product or service to the
end users, who have their essential needs.

Key words: innovation, customers, idea, market.
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YBOJI

[Ipero3natn moTpeOy Kymila y CaBpEMEHHM YCJIOBHMA IIOCIIOBamba H3Y3€THO j& TEIKO.
Heonmubepannu kanurtanu3aM 0a3upaH je Ha HECMETAHOM IPOTOKY pode, jpobapa u yciyra, ma
Kao TakaB OICTaje Ha CTAJHO] MOTPOIIkU M CTBapamy ,u3HyheHHx morpeda“ Koj Kymara.
YBohewmem TepMuHA ,,M3HYheHe moTpebe” mpom3Bohau cTBapa moTpede Ko Kymara, a TeK
HAaKOH CTBOpPEHE MOTpede Mpojaje MPOW3BOA KOjU JOBOAM 1O 3aJ0BOJbCHA HCTE. Bemmke
KOpIIOpaIyje aHraxKyjy THMOBE CTPY4mbaka U3 Pa3UUUTUX 00JacTH, Ma TaKO U U3 TICHXOJIOTH]E,
YHjU je Kpajibu IIHJb J]a OJITOBOPE HAa YHUBEP3AJIHO MUTame ekoHomuje — Kako 10 npodura?

IHOTPEBA KYIILIA

[ToTpeby Jbyau moxkeMo AepHUHHMCATH Kao XYY 32 HEUYUM Koja ce O0ONuKyje APYIITBOM U
TUYHOIINY CBaKOT MOjeIuHIA.

VYKOJIMKO ImocMaTpamMo NoTpedy Kao OCHOBHHU MOKPETay 3a KyIIOBMHOM jJaCHO C€ Ja 3aKJby4MTH
na u3Mmel)y morpeba cBakora yoBeka moctoju onapehena xujepapxuja. Hajobosme pasBpcraBame
JbYACKHX ToTpeba mao je AGpaxam Macios’, koju je cBe Jbyacke moTpebe pasBpCTao y meT
Kareropuja u TO: (PU3HONONIKE MOTpede, moTpede 3a curypHomihy, ApymTBeHe morpede (3a
npunagHomhy), morpede 3a TOMTOBAakeM U MOTpede 3a caMomoTBphHUBameM (JMYHO
ucnymemwe). OBuM penocnenoM nopehane, one unHe MacioBibeBy nupamuay norpeda, npu
4eMy OCHOBY IUpammujie YuHe (QU3HONIONIKE OTpede, 1ma cBe 10 moTpede 3a camonoTBphuBameM
Koja ce Hama3u Ha Bpxy. OBakBUM jAeduHucameM noTpeda MacioB je yuao y roToBO CBe
€KOHOMCKE yIIO€HHKE KOjU ocMaTpajy notpely Kymua.

[TocmaTpajyhu MacnoBspeBy mupamMuay J0J1a3UMO JI0 3aKJbydKa J1a j€ MPEeAyCIOB 32 OCTBAPEHEM
MOCIe e YeTUPH MOTpede, CBAKAaKO 3a/10BOJbEHE (PU3MONIOMIKUX MOTpeda, Koja je OCHOBHA, alln
Kaza ocoba 3aI0BOJbH OBY MOTpedy OHa MpecTaje na Oyne OCHOBHU MOTHBATOP U Ipela3u Ha
cnenehy kpehyhu ce mpema Bpxy MacnoBibeBe mupamMue.

Cnuka 1. MacnosseBa nupamuaa

9%
Abpaxam MacioB — aMepH4KH IICHXO0JIOT
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MacnoBsbeBa nmupamuia BpJIO YECTO C€ KOPUCTH MPUIMKOM CerMeHTauuje TpxkuiuTta. OBakaB
BUJI TOJIEJIe TPXKUINTA MocMarpa MoTpedy Kao OCHOBHM BHJ IpyIHUCama MOTpoIIaya U YUHU
I10JIa3HY OCHOBY 3a KOHAYHH IJIACMaH MPOU3BO/IA.

Csaka moTtpeb6a Moke OWUTH TOJCTAKHYTa MHTEPHUM W €KCTEPHHUM CTHUMYyJaHCHMMa. VHTepHU
CTHUMYJIAHCH CYy (PU3HOJIOIIKHA U €MOIIMOHAITHH, & EKCTEPHHU CTUMYJIAHCH Cy OHH KOj€ HaM JOHOCH
OKpyXkeme. be3 excrepHux crumynanca norpede 0u ocraie mpekpuseHe. [la Tako jeana mana
WHOBaIWja, mocMaTpajyhu je kpo3 mpu3mMy ekcTepHux norpeda, OCHUrHA W Ha W3TJIE] MOTIIYHO
Oe3HayajHa MOXKE JOBECTH 110 ycrexa. Ha mpumep, Mupuc nenuBa crBapa (hPU3HONIOMIKY TOTPedy
3a XpaHOM, & MUPHC je eKCTEPHU CTUMYJIAHC KOjH yTUYe Ha mpoajy neuusa. OTBOpeHa Bparta o
neKape U3 Koje ce IIMPU MHUPHUC IElHBa jeCTe jedaH OJ yCJIOBa KOjU JIOBOJIE IO KYMOBUHE, a
OTBOpEHA BpaTa MeKape jecTe HHOBaIhja YKOJIUKO Cy OCTaje MeKape uMajy 3aTBOPCHA Bpara.

HPEINO3HABAIGE IIOTPEBE

IIpema Jobberu u Fahyju®’ caku morpomad mponasu kpo3 et $hasa y mporecy oIyqnBarba, u
TO: TIpEro3HaBamke NOoTpede, morpara 3a MHMGopMalujama, MpoIeHa alNTEepPHATHBA, KYITOBHHA U
MpOIIeHA KYIUbEHOT TPOM3BOIA-YCIIyTe.

,»JlBa Cy YMHHOIIA Koja ojpel)yjy y KOJIMKOj je MepH Kymall penieH Ja OTKIOHH MPoOJIeM: KOJIHKO
je BenHWKa pasnuka u3Mehy cajanimbe W JKeJbeHE CHTYalldje M KOJHKO j€ pelaTHBHHU 3HAuaj
npo6uema.“”® MoTHBHCAHOCT MOTpOIIAYA 33 330BOJHEHEM HeKe MoTpebe Oihe Mama yKOIHKO
je Maina paznuka uzMel)y caganimer u jkeJbeHOT cramba. Ha mpumep, MOTHBAIMja 32 Ky[IOBUHOM
HOBOTI' MOJIeJ1a MOOMITHOT TeneoHa Koju uMa 00Jby KaMepy HMje 3HauajHa, YKOJIMKO MOTpoIlay
cMmatpa Ja My 0oJpa Kamepa Huje noTpebHa. Mcro Tako, MOTUBAIMja 3a KylTIOBUHOM Ouhe mana
aKko je pellaTUBHM 3Haya] npobiema Manu, jep moTpomad uMa Behe morpebe 3a apyrum
MPOU3BOIMMA MJTH yCITyrama.

Hcnurtatu TpKUIITE W TPENO3HATH MOTpede Kymala CBAaKaKo je BEIMKH H3a30B MPHIUKOM
JIOHOIIIEHa OJUIYKE 3a IIACMaH HOBOT MPOM3BOJA WM ofpeheHe ,,mpernpaBke” 1 MoaupuKaImje
Beh nocrojeher. OBuM npoiiecomM 0aBU ce MapKETHUHILIKH CEKTOP M OH M3UCKYj€ JOCTa BpEMEHA U
ynarama. OBaj mpoliec je 3a Kymnia ,,HeBUIAJbUB®, all M3UCKYyje 3HaTHa CpeicTBa. Tek HaKoH
3aBpLIETKAa OBE aKTUBHOCTH, JI0JIa3W JO Tpu Moryha peliema: IMpuxBaTamke HOBOT MPOU3BOAA,
YyeKama 3a 00Jbe MPUINKE Ha TPXKUILUTY WK ojdanuBama. MelyTum, cam nonasak Ha TP>KULITE
HOBOT' TMPOM3BOJA HE rapantyje ycmex. 3anumibnBo je ga ce y CAJl gak 20-50% HOBuX
TeXHWYKHX jocTurHyha ombamyje Ha Tpxkumry.” CTHM y BE3H, HCIHTHBAIGEG TPIKHIIHE
BPEIHOCTH HHOBAllMj€ UTpa MPECyIHYy YJIOry y aKTUBHOCTHUMA KOje NPETXO/€ M3JIacKy Ha
TPIKUILTE, a IPENO3HATH NMOTPedy KyIIa MpeICTaBsba MPEeyCiIoB 3a YCIeX Ha TPXKUIITY.

°7 David Jobber, John Fahy, OcHoBu Mapketurra, Yausepsurer CHHrHAYHYM, cTp. 64, Beorpax, 2006. romuna

% Hawins, D.I., R.J. Best I K.A.Coney Consumers Behaviour: implications for marketing strategy, Boston MA:
Irwin, 536.

% I'pymna ayropa, O uzeje 10 npoduTa — Bogud 3a HHOBaTOpE, CTp. 17, 3arped, 2002. roxuna
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YIIPABJBAIBE IIOTPEBAMA

Beoma je OuTHO Tperno3HaTH MOTHBE TOTpOINAada jep OHU ojapelyjy kpurepujyme 3a uzbop.
[Mocmarpajyhu 3amafHO TpKHINTE, MOXKEMO MPENO3HATH Ja Cy IpBa YETHPU KPUTEpHjyma
norpebda, mpemMa MacioBy, 3a/10BOJbEHA U Jla C€ IPUIMKOM IJIJaCMaHa IIPOU3BOJIa TEXKHUILTE J1aje
Ha camomnoTBphuBamwy. [lpunMkoM MapkeTWHra HOBOT IPOU3BOJA, Takohe Ha TPKUILTY Y
CpOuju, BeoMa 4eCTO MOKEMO YyTH M MPOYMTATH CJIOraHe ,,byaure nmpeno3natibuBu®, ,,byaure
opuruHainHu®, ,,Ham mnpowusBox umHM Bac moceOHMM wuta. Ha oBaj HaumH, mpowm3Bohau
anyaupajyhu Ha moTpedy JIMYHOT UCTYHEHha, TEXKHU J1a HeroB MPOU3Bo ] Hal)e MyT Ha TPXKUIITY
Jla Kpajikber MoTpoIIaya.

[Tocmarpajyhu Kpo3 Mpu3My HOBOT MPOM3BOMAA WM YCIYyre, OMHOCHO WHOBAIMje HA TPXKHUINTY
M3Y3€THO je OMTHO Ja MPWUIMKOM HCIMTHBama TPXKHUINTA , MPOM3BOhau Mpermo3Ha MOTHUBE U
MOHAIIAe MMOTEHIMjaHOr Kymua. HapaBHO, TpKUIITE HHUjEe CTATHYHO W HACHTHUYHO Y
pas3nuuuTUM cpenrHama. [IpousBoj koju nMa Beauky motpaxmy CAJl, kao Ha mpuMep HOBH
Mozenu MoOWIHHUX Tenedona y CpOuju Hemajy, jep je TpKUIITe Mame, a U KylnoBHa Moh je
cnabuja. Ca TUM y Be3d MPUIMKOM IUIaCMaHa HOBOT MPOHM3BOJA Ha TPIXKHIITE, MPECYIHY YIIOTY
MMa OJIrOBOp Ha IMHUTAaWmE KAaKBYy YIMOTPEOHY BPEIHOCT Taj MPOM3BOJ MMa 3a MOTpOIIaye ca
TPIKHIITA KOME je caM MPOU3BO/ HAMEHHCH.

NHOBAIINJA KAO EKCTEPHU CTUMYJIAHC

CtumyraHc je CB€ OHO IITO JOBOJHU JI0 peakiiyje opraHu3ma. Peakiuje je OHO IITO OpraHu3am
pamy Kao OATrOBOP HAa CTHUMYJIaHC. EKCTEpHM CTHMYyIJIaHC J0JIa3d W3 HENOCPETHOT YOBEKOBOT
okpyxkema. [locmarpajyhu cTumynance 3a cTBapame M OJroBOp Ha JbYACKe NMOoTpede, jacHO je Aa
oapeheHn CTUMYJAaHCH W3 CIOJbAlllbe CpelMHe MOTY YTHIIAaTH Ha CTBapame, NPOMEHE U
o0JIMKOBame JbYACKMX NOTpeba. XiaaHUje BpeMe je €KCTepHH CTHMYJAHC KOjU CTBapa
¢usnonomky norpedy 3a Tomaujom oaehom. I[Totpeba 3a Tommmjom onaehom jecte mokpeTau
npoaaje ucre. IlocraBiba ce nurame Aa JU 4OBEK, GUpMa WM KopHopaiuja, MUHOBalyjama y
Pa3UIINTHAM OJaCTUMA, MOXKE YTHIIATH Ha OOJIMKOBAE JbYICKUX MOTpeda.

WHoBanuje y o0nacTu TEXHOJOTHje CTBOpWie Cy noTpely 3a kopuinhewmeMm ucre. JlaHac ce
MHOTE CBEpE YOBEKOBE JIEATHOCTH HE MOTY 3aMHUCIUTH 0e3 Kopuiihema TexHonoruje. MHora
3aHMMamka MIPOUCTEKIIA CYy U3 KOpHUIIThemha KOMITjyTepa, a joIll MHOTA C€ OCJIamajy Ha IhHX.

[To3Haro je na KOH3yMHUpame ofpeheHuX MPOU3BOJA, KOJU Cy Y3Ipel pEeUYeHO CACBUM JICTalIHH,
cTBapajy 00JIecTH 3aBUCHOCTH (IUTapeTe, aaKkoxod, oAapehernu GapmakoIonku mporu3BOAN UT/.)
Cama mpomaja oBUX IMpOW3BOJA MNpoM3WIa3sd M3 H3HyheHe mnoTrpebe 3a HCTUM, a yclex
nmpou3Bohaua Ha TPXKUIITY 3aCHUBA C€ HA MIPETXOHO M3rpal)eHoj moTpedu Kymara.
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3AK/bYYAK

Jlanac je OutHuje omabpaTu y mra Tpeba ynaratu. [lorpeda noreHnujanHux Kymnarma Tpeda Outu
OCHOBa 3a J00py HIejy, a uaeja Koja MmoTude u3 norpeda Kymana HEMHHOBHO Hala3W yclex Ha
tpkumity. Hahu npaBy ¢opmyny nma ce oxeheHM mpow3BOJ WM yCiyra JOBeAE J0 Kyl
npeAcTaB/ba Behn M3a30B 01 caMe Hjieje Koja He MOKE JIONW Ha TPXKHIIHY YTaKMHILY U Ha TOj
YTaKMHUIIH OTICTATH.

JIUTEPATYPA

1. I'pyma ayropa, On uaeje 1o npoduta — Boauy 3a nHoBarope, 3arped, 2002. roauHa

2. David Jobber, John Fahy, OcnoBu mapkerunra, Yausepsurer Cunruaynym, beorpan,
2006. roguna

3. Hawins, D.I., R.J. Best I K.A.Coney Consumers Behaviour: implications for marketing
strategy, Boston MA: Irwin
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CUCTEMATHU30OBAILE UHTEI'PAJIHOI'
IIJNTAHUPAIBA PAZBOJA TPAIOBA

Hou. np I1aBne Paganos
daxkynTeT 3a MPUMEHEHN MEHAIMEHT, EKOHOMH]Y U (puHaHCH]e beorpan

Pe3ume: KoHctuTyyja naHammux IpajoBa CBE BHILE j€ MPOXKETa TOKOBHMA M MOCIEIUIaMa
NPUMEHEHIX HAayYHO-TEXHOJIOUIKMX Ca3Hamba W CBETCKE YKYIHE TioOanu3anuje. Y TaKBUM
OKOJIHOCTMMA peryjiucame XKMBOTa M pa3Boja IpajoBa MOCTalo je Beoma cioxkeHo. OBo ce
HApOYMTO OJHOCH Ha CBE HEONXOJHH]je ePUKACHO IUIAHUPAE pa3Boja IpaoBa, ¢ 003UpPoOM Ha TO
Ja ce y TOME MOpajy PECHEeKTOBaTH MHOTM HMHTEPHH M E€KCTEpHH (aKTOpU 4Hje TIEjCTBO je
IIPETEKHO NMPUKPUBEHO U Mel)ycoOHO noBe3aHo.

Kibyune peun: HTerpanaHo rmianupame, iaHCKa HHTETpalnja, IUIaHupambe pa3Boja rpajiosa.

YBoa

Pa3Boj rpajoBa ce Ha pa3He HAUYMHE OJYBEK IUIAHUPAO. Y JaBHA BPEMEHA IUIaH pa3Boja rpaja je
ayTOHOMHO JIMKTHUPAH OJ1 CTpaHe KOHKPETHE BIacTH. MHOTO KacHH]e, ca pa3BojeM KaluTaln3Ma,
Ha TUIAaHUpake pa3Boja rpajoBa, Mope U Aajbe Bojaehe yiore rpajcke U Ap>KaBHE BIACTH, I0YE0
je y Toj obyiacTH J1a pacTe yTHIA] IpyTUX aKTepa rpajacke Mohu — NpBEHCTBEHO IJIaHepa pa3Boja
rpajioBa, 3aTUM Pa3HUX TPAJCKUX MapTHepa (HOcujala MpHUBpeAHE, 00pa3oBHE, 3/IPABCTBEHE,
KyJITypHE M Jpyre Mohu), Kao U caMmor IpaJcKor cTaHOBHUIITBA. CBe OBO je yTHULAJIO Ja ce Y
KOHCTUTYHCAHy TE€OpH]jy IUIaHUpama YKJbYYH M TEOpHja IUIaHWpama pa3Boja rpazoBa, Kao HeH
notpebaH U HajclokeHUju cermMeHT. C 003UpOM Ha OKOJHOCTH KOje Cy Biagaie 10 kpaja XX
BEKa, TeopHja IUIaHUpama pa3Boja IpajoBa Ouia je Hepa3BHjeHa U OH C€ Y OCHOBU CBOJMJIA HA
yrpoirheHo MIaHCKO PETyiHcame pa3Boja rpajgoBa y Hajnpe kpaheM BpEeMEHCKOM MEepUoy.

1. CTpykTypupame cucTeMa HHTErPAJHOT IJIAHUPAbA
1.1. Ilnancka MHTErpanuja Kao 0CHOBA cUcTeMa
[lonasumire y CTPYKTypuUpamy CHCTEMa HHTETPAIHOr IUIaHHWpama pa3Boja TI'pajoBa

Mpe/icTaB/ba CYIITHHA IOCMAaTpaHe IUIAaHCKE HHTEerpanyje. YOpaBo U3 Te CyIITHHE Tpeda

UIEeHTU(DUKOBATH €JIEMEHTE TOT CHCTeMa U BUXO0BE Be3e u ogHoce. CXOMHO ToOMe, TIpemMa paHuje
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M3JIOKEHO] TEOPHjU MHTErPAJTHOT TJIaHUpamka pa3Boja TpagoBa caM IMOCTYIaK MHTETpalyje uMa

CBOj a) uHTepHU U 0) excTepHu acmnekT (Cruka 1.).

A 4

Cerment b <

A 4

Cermenrt A <

A

WuTepHa pa3BojHa HHTETpalldja

A 4

I'pancku mutan pa3Boja

A

Excrepna pa3BojHa HHTErpaiuja

A

A
y

®axrop b

A
v

Cnuxa 1.. Cucmem unmezpaiHoe niaHuparea paseoja epaoosa

, Ynusepsumem I[lpuepeona Axaoemuja Hosu Cao, @axyimem 3a npumerbenu megp

a) MHTepHa pa3BojHa MHTerpanuja o0yxBara KOpEJAIMOHO BE3MBaWkE CBUX CerMeHara
1aHa pasBoja rpaja (A,b...H) y xoje nmpBeHCTBEHO cmajajy: pa3Boj NPUBPEIHUX JIE€IaTHOCTH,
pa3Boj JIPYIITBEHUX AEJATHOCTH, Pa3BOj CTAHOBHHUIITBA, Pa3B0Oj MPOCTOpa, pa3Boj ypbaHU3Ma,
pa3Boj eKojoruje, pa3Boj HHPpacTpykType uTA. [Ipm TomMe ce mpBO TMoOJIa3u OJ pas3Boja
IIPUBPEIHUX JETaTHOCTH, Ka0 OCHOBE CTBapamba HOBHMX BPEJIHOCTH, HA OCHOBY Yera ce 3aTHM
npojexTyje mparehu pa3Boj OCTalIMX CerMeHaTa: JAPYIITBEHHUX [JeJIaTHOCTH, CTAaHOBHMIITBA,

npocTopa, ypbanusma u uHPpacTpykType.

VYHyTap TOra nmpojeKToBame IpaJiCKor IPUBPEIHOT pa3Boja, y OJHOCY Ha APYre CErMEHTE,
UMa KapakTep NMpEeTeKHO He3aBHUCHE Bapujabne Oyayhum na ce Ty oamepaBa W JETEPMUHIITE
pa3Boj MPOU3BOAKE U NpyXKama yciyra. HapaBHo, pu ToMe ce Mopa y3eTu y 003up reorpagdcka
KoH(uUrypanuja rpaja U MOTOJHU IPOCTOPH 3a JajbU pa3Boj Ipajcke npuBpene. Mehyrum,
MPUBPEIHU Pa3Boj rpaja HeMa MyHY ayTOHOMHjy, Oynyhu na OH 3aBUCH O]l IPYrHMX TpajCcKUX
¢dakTopa: oOuma U KBaTU(UKAMOHE CTPYKTYpe TpaJCKOr CTaHOBHMIINTBa, o00e30ehene

UHPACTPYKTYpE, HEOMXOAHUX MHBECTHUIIMOHMX CpE/ICTaBa 3a MPOjeKTOBaH pa3Boj u Jip. CBe 0BO

283
DakKynimem 3a npuMerbeHu MeHaAuMenm, eKOHOMUjy u punancuje



mojpa3syMeBa Jia ce MpH Pa3Bojy TpajcKe MPHUBPEIE MOPAjy Y3€TH y 003Up CBH OBU (PaKTOPH.
VYnpaBo onatiie ¥ MPOUCTHYE MOTpeda Jla ce y MPOjeKTOBAHOM Pa3BOjy MPHUBPENE PECIEKTY]Y
MHTETPAaTUBHE BE3€ OBOI' pa3Boja ca pa3BOjeM HABEACHUX JPYIMX TPAJCKUX Pa3BOjJHUX

cerMcHara.

JIpyliTBeHe aeaaTHOCTH rpajna (oOpa3oBame, 3/1paBCTBAa, HAayKa, KYJITypa, YMETHOCT,
CollMjaiHa 3alITHTa, CIIOPT, peKpealyja, 3adasa u Ap.) Mmel)ycoOHO nMajy cBOje cielMPpUIHOCTH.
VY CyIITHHH, CBE OHE MMajy KapakTep MOTPOIIE OHOTa IITO je CTBOpeHo y npuBpenu. OTyaa
u3Mel)y OBHX J€TaTHOCTH IMPH CaMOM IUIaHMpamy HUXOBOI pa3Boja MOpajy Ce yBakaBaTH
BUXOBEe pa3He BpcTe Mely3aBucHocTH (MHTEerpucaHoctH). Pa3yme ce, IIaBHa HHXOBA
KOopelaiyja je OHa Koja X Be3yje 3a OCTBapeHe nmpuBpeane edekre, Oyayhu na ce Ty TeHepuIny

HOBE BPETHOCTH MOTPEOHE 32 paj U Pa3BOj CBUX BPCTa HABEIHHX JPYIITBEHUX JCTATHOCTH.

Pa3Boj CTAaHOBHUIITBA Y CMHCIYy HErOBOI O0MMa M OUTHUX KapaKTepHCTHKA (II0JIOBA,
KBATU(HKAIHM]ja, CTAPOCTH, BEPOMCIOBECTH, HAMOHAIHOCTU HT/.) Tpeba MIAaHUPATH HE caMo C
003MpOM Ha TPOjeKTOBaH pa3Boj npuBpene, Beh W Ha mnpeaBuheH pa3Boj APYIITBEHUX
nenatHocTH. CXOZHO TOME, IPOjEKTOBAaKE Pa3Boja I'PAJCKOr CTAHOBHHMINTBA, Y3 YBaXKaBarbe
meroe mro Behe cinoboje, HpH IUIaHHpalky Ce MOpa JOBOJUTH y HWHTETPAaTHBHY Be3y

INPaKCTUYHO Ca CBUX OCTAJIUM IIAHCKUM CECTMCHTHMA paSBoja I'paaoBa.

Pa3Boj rpajckor mpocTopa JIOTHYHO ce MOpa IJIaHUPATH Tako Aa ce 00e30eae MpOCTOpHH
U CMEUITAjHH YCIOBM 3a IUIAHHPaHE MOTpede CBUX OCTAIMX TPAACKHX CerMeHara. Y TOM
KOHTEKCTY MOJIa3d C€ O] PacloJIOKMBOI MPOCTOpa M HEroBe KOH(Urypaluje y OJHOCY Ha
IIPOjEeKTOBaHE pa3BOjHE MoTpede THUX cermeHara. Pasyme ce, y ToMe ce 4ecTo Bplie MoTpedHe
KOpEeKIMje Kako OM MPOCTOPHU pa3Boj Tpajaa 106Ko Ha GyHKIMOHATHOCTU. M oBze, Kao 1ITO ce

BUJM NIOTpeOHa Cy pa3Ha ycarjamiaBama Koja y Kpajibh0oj JIMHUJU UMajy HHTErpaTUBHU KapakTep.

VYTBpheH npocTopHH pa3Boj 3aTUM Tpeba ypOaHUCTUYKHU PELIUTH Y CMUCTY NpeaBubhama
rpaheBuHa, caoOpahaja, Tprosa, 3eJ€HUX MOBPIIMHA UTA. Y TOM CMHCIY I'PaJICKUM IUIAHOM C€
npensuha u3paga reHepasTHoOr ypOAHUCTHYKOT TUTaHa M TTOCEOHUX peryJaTHBHHX TutaHoBa. Ho, y
cBeMy ToMme, ypOaHucTu Mopajy nohu o Beh yTBpheHMX HaMeHa MOojeIMHUX TPajICKUX JeJIoBa
Kako OW ce Ha Taj HAUWH YpEeauo Ipaja ¢ 003UPOM Ha MPOjEKTOBAH pa3BOj HETOBUX CErMeHaTa.
CBe 0BO y CHHTE3M MOKasyje Ja Cy ypOaHHCTHYKa pellea Be3aHa 3a 3axXTeBe IUIaHHMpPaHUX
cerMeHara rpajad Ha TMOoTpely MOCTH3ama CKIIajJa W KOOpIWHANWje Y BE3W ToTa. 3aTo U OBJIE
JI0JIa3H JIO U3paxkaja HEOTXOJHOCT MHTETPaIije CBUX THX (pakTopa Kako OW OHU y IETMHU MOTJIH

Jla ce pa3BUjajy MpemMa 3ajeJHUYKU YTBp)EeHOM IUIaHy.

Pa3Boj exosioruje mpecTaBiba €ajla CBe BAKHUjH IUIAHCKH (akTop. YmpaBo 300r Tora ce

y UHTETPAJHOM IIJIaHUpaky pa3Boja I'paJoBa TOME MOpa IMOCBETUTH JIy’KHa Naxkwka. Pedje o Tome
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Jla ce y TaKBOM IIaHUPAKkY MOPajy MPEIBUACTH HAYMHU 3alITUTE PaJHE U )KUBOTHE CPEIUHE O]
moryhux 3arahjuBaua. Pasyme ce, cBM OHM ce€ y IUIaHy MOpajy HHTETAIHO IOCMAaTpaTH H

TPETUPATH.

Hajzan, pa3Boj rpaacke nuHdpactykrype (ynuia, Tproa, BOJ0Ba U Ap.) IO HHTETPAITHO]
METO/IM TUTAHKUPama pa3Boja rpajgoBa noapasymeBa 1a oHa Oyae pyHKIMOHAHA, Tj. 1a 33J0BOJbH
norpede MHEHUX BEOMa pPA3IMUYMTUX KOPUCHUKA. Y BE3W TOra je OYMIVICNHO Ja Tpajcka
CTPYKTypa y WHTETpPAIHOM IUIAaHUpamky pa3Boja TpajoBa HMa KapakTep HU3pa3uTe

HUHTCI'PAaTHBHOCTH.

Kao mro ce Buau, y HWHTErpajJHOM IUIaHHpamy pas3Boja TI'pazoBa HE CMe OUTH
ayTOHOMHOCTH M TNaplIHjalHOCTH, Beh ce y ToMe Mopa OCTBapHBAaTH ITyHA KOpenanuja u
KOOp/MHAIIMja, OJHOCHO IMPEIBUICTH TaKaB pa3Boj rpaja y Kome he CBH HEroBH CETMEHTU H
(dakTopu OUTH aJeKBAaTHO 3acTyIUbeHH M Mohu na ocTBapyjy cBoje ¢yHkuuje. HapaBHo, TO
CBAaKaKO HHjE JIAaKO IJIAaHUPATH, aJId OACTYNAmke O] TOTa y MPAKCH JIOBOJM JI0 pa3HHUX IpoMariaja

Ca YCCTO TCUIKO IIOIIPAaBJbMBUM IIOCJICAUIIaMa.

0) ExcrepHoM pa3BOjHOM HWHTErpanyjoM oOyxBaTa c€ MNPHUKIAJHO HHKOPIIOPHUPAHE
IUTAHUPAHOT pa3Boja Tpajla y OYEKHWBAHU JaJbU Pa3BOj KETOBOT IIMPET OKpYyXewa. Ty ce mpe
CBEra MHUCIIM Ha aJICKBaTHO YKJbYYMBamE Pa3Boja rpaaa y npeiaBuleH pa3Boj Ipyrux rpajaosa,

npkaBe u onpehene MehyHapoaHe 3ajeTHHULIC.

[Ipu mmanupamy pa3Boja KOHKPETHOT Tpajna Tpeba mMaTh y BHAY TPEHIIOBE pa3Boja
JIpYruX TpajgoBa y Ap’KaBU. YBUJl Y TO C€ MOXE OCTBAPUTHU MPEKO MPETpakMBamkba MHTEPHETA,
Kpo3 Mmehyrpajcke cactaHke W Ha Jpyre HauumHe. Ty je OMTHO Ja ce KOHKPETHH paszBoj rpajaa
MJIAHCKW YCMEPHU Ka BU3HWJU U MHCHJU KOja UMa KOMITapaTUBHE MPETHOCTH y OJHOCY Ha JIpyre
IpajioBe y CMUCIY IIPOU3BO/E, yCIyra, Typu3Ma, KyiaType, yMETHOCTH, CIIpoTa, Hayke uta. Ha

Taj HAYMH IIJIAaHUPAHU P3BOj Tpasia moBehasa cBoje pa3BOjHE IIAHCE MTPeMa APYIHM I'pajioBUMA.

VY opHOCy Ha JpkaBy, Yy IUIaHMpamy pa3Boja IpajioBa NOTPEOHO je OCTBAPUTU YBUA Y
Jp’KaBHA pa3BOjHA OINpPENEbEa, IITO CE HAPOUUTO OJHOCH Ha CTPATErHjy W MOJIUTUKY pa3Boja:
MaKpOEKOHOMH]€, MOJTUTHYKE CTAOMIIHOCTH, IPOCTOPHOT pa3Boja, riiodanHe WHPPACTPYKTypeE,
WHBECTULIMOHE TMPHUBJIAYHOCTH, LApUIEHa YBO3a W H3BO3a, CTHUMYyJHcamba ojpeheHux
MPUBPEIHUX I'paHa, MoJipKaBama courjaie u ap. CBa Ta IulaHUpaHa Jip>kaBHA KpeTamba Yy OCHOBU
TaHTHpaJy CBakW Mpumnagajyhu rpaj, ma je 3aTo OUTHO Ja ce CBE TO y3Me Yy 003Up HPUIMKOM
IUTaHMpama pa3Boja rpajaa. Ha Taj HaumH KOHKpeTaH rpaj ce MPUKIATHO UHTETPHILIE y CBOjY

JpXaBy W THME Ha e(puKacaH HauMH MOXKE Ja KOPUCTH ojpeheHy ap>kaBHY momoh y cBOM

pa3Bojy.
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Onpehena mehynaponna 3ajequuna (Cycenne u Ipyre OUTHeE apkaBe) Takohe Tpeda na ce
y3Me y 0031p MPHUIIMKOM IJIaHUpamka pa3Boja KOHKPETHOT rpaja. Peu je o Tome mTo je rpan cBe
BUILIC 3aBHCaH oJi MeljyHaponuHe 3ajennuiie. Hamme, rpaa ce mocieAmux roJdHa WHTEH3UBHO
Be3yje 3a oxapeheny MmehyHapoaHy 3ajeqHHIly y cMHUCITy MelyHapoaHe TproBuHe, moJiacka
CTpaHHMX MHBECTHTOPA, TpaHC(epa HOBUX TEXHOJIOTH]a, HAYYHE capajibe, Typu3Ma UTA. YIIPaBo
3aTo je OMTHO Ja ce y W3paju IUIaHOBA IPaJCKOT pa3Boja uma y Buay onapehena mehynapomna
3ajenHunia ca kojom he oH capahuBatu. OTyna u oBa cBe OWUTHHWja capajma MMa KapakTep

MHTErpalyje rpajia ca Mel)yHapoJHuM OKpyKEeHEeM.

[ToBooM Tora Tpeba mctahm 1a OBO NMPOjEKTOBAkE CUCTEMa MHTErPATHOT IUIAHUPAha
pa3Boja rpajioBa UMa 3a IIUJb J1a C€ BUME YHAIpPeaAU TeOopHja U Ipakca Te€ 00JacTH, ¢ TUM IITO
NpOjeKTHA pelema MNpeTXonHo Tpeba Bepu(UKOBATH KpO3 aJEKBATHO EMIHPH)CKO

HUCTpaAXKUBABLEC, O KOMC he outn peun y HapC€AHUM JCJIOBHMMA OBOI" pajia.

OcTBapuBame HHTEPHE W EKCTEPHE HHTETpalldje Yy IUIAaHHpamy pas3Boja IpaaoBa
mojipa3ymMeBa KOpUINNEHmEe aJeKBaTHE IUTAHCKE METOZAC KOja je paHuje C pas3jioroM Ha3BaHA
HHTETPAIHOM MeTozoM. theHa mpuMeHa y IIaHMpamy pa3Boja rpajoBa Ha MOCEOHE HAYMHE

Tpeba ga 00yxBaTH a) HHTEpHY U 0) eKCTepHY pa3BojHy uHTerpanujy (Cnuka 2.).

WnejHo Wurepna passojua | TexHuuko
pelrieme UHTErpaluja N peliemhe

A 4

AJIGKBaTaH MCTOJCKH TPETMAaH

A 4

I'PAZICKU ITJTAH PA3BOJA

AJleKkBaTaH METOJCKH TPETMaH

A

WnejHo .| Excrepna pasBojHa TexHn4Ko
pelewne o UHTerpanuia peleHe

A

Cnuka 2. Memoocko mpemuparbe niaHcke unmezpayuje
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Oga wrycTpaiiyja mokasyje a mToMEHYTOM MHTETPATHOM METOJIOM Yy IUIaHHpamky pa3Boja
rpamoBa Tpeba TpeTHpaTH WHTEPHY M EKCTepHY HMHTerpanujy. Y obOe oBe BapujaHTe Tpeda
YTBPJIUTH aJ€KBATHO HJICJHO U TEXHUYKO PEIICHE 3a MPUMEHY HaBeJICHEe TuTaHcke Metosne. Kox
MPBE BapHjaHTE WHTETPAITHOM METOJOM j€ HEONXOJHO YCIIOCTAaBUTH Pa3BOJHE BE3€ M OJHOCE
n3Mel)y CBUX IpaJICKuX IUIAHCKUX cerMeHaTa. J[pyra BapujaHTa je HEIITO CIIOXEHH]a, jep HhoMe
Tpeba yCIIOCTaBUTH Pa3BOjHE BE3€ W OJHOCE Ca JPYT'MM I'paJioBUMa, MpunanajyhoM apkaBoMm u
pelieBaHTOM Mel)yHapO HOM 3ajeTHAIIOM — IPH YeMy je OMTHO Jla y CBEMY TOME I'pajl UCTHUYEC

CBOj€ KOMITapaTUBHE IPEJHOCTH U 3a/10BOJbABA CBOj€ NOTpede U HHTEpECE.

1.2. KoncTuTynuja cucreMa HHTErPaJTHOT IUIAHNPambha

CucreM HMHTETpaiHOT IUIAaHUpama Pa3Boja IPajoBa, KA0 M CBAKH JAPYIH CHCTEM, MMa
oapeheHe eneMeHTe KOjU ce Hajlas3e Yy a/leKBaTHO] (PyHKIIMOHAIHO] Be3U. Y KOHKPETHOM CIIyuajy,
y TJaBHE €JIIEMEHTE OBOI' CHUCT€Ma CIaJajy: IUTAHCKM MPHUHIMIM, IUTAHCKAa METOoAa |
komreTeHTHOCT TutaHepa (Cnuka 3.). HapaBHo, mopea OBHUX TJIaBHHX e€JIeMeHaTa MOTY ce
UACHTU(PUKOBATH TOACIEMEHTH M HEKU CIOPEIHU eJIeMEeHTH. MelyTum, CYIITHHCKH TIIeaHo,

HaBCIACHU I''IaBHU CJICMCHTHU Yy OCHOBU oz[paxcaBajy Taj CHUCTEM U IECT'OBO (1)YHKI.[PIOHPIC8.H>C.

[Tnancku Ilnancka

MMPUHIUITA

METOJa

A 4

KomnereHnTHoCT

II1aHepa

Cruxa 3. Koncmumyyuja cucmema unmezpanno2 RI1aHupara pa3eoja epaoosa

OBH elleMeHTH CUCTeMa MHTETPATHOT IUIaHUpamba pa3Boja rpajgoBa UMajy cienehe OuTHe

KapaKTEPUCTHKE:

¢ IJIAHCKU MPHUHIIMIIN YKa3yjy Ha CMEPOBE KOjUX ce Tpeda ApKaTH MpHU IIaHUPAKY
pa3Boja rpaaoBa Kako OM ce MOCTUIJIO JIa TaKBH IUIAHOBU MMajy WHTETPATUBHO
CBOJCTBO;

® [JaHCKAa METOoJa IMpeAcTaBba NYyT KOjUM Tpeba MPHUKYINUTH pPEIeBaHTHE

HCTpaXKMBaYKe MOJIaTKE HAa OCHOBY KOju he ce popMupaT pa3BojHHU IIJIaH Tpaja;
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e KOMIIETEHTHOCT IIaHepa TOKa3yje Koje CIIOCOOHOCTH M KakBa CTpydYHa 3Hamba
Tpeba Aa MMajy aHra)KOBaHH IUIAHEPU Y U3pajy MHTETPATHHUX IUIAaHOBA pa3Boja

rpaaoBa.

1.3. Kopesnanuja esiemenara cucrema

Y KOHKpeTHOM (YHKIIMOHMCAKY CHCTEMa HHTETPAIHOT IJIaHMpama pa3Boja rpajioBa

I/IIIGHTI/I(bI/IKOBaHI/I HBEIroBU CJICMCHTH CC HAJIAa3€ Yy aICKBATHUM KOPECIAIIMOHNM OJHOCHMA, Tj.:

® IUIAHCKU NPUHLMIM JUPEKTHO YTUYY Ha NPUMEHY IUIAHCKE METOJE TaKO WLITO
y3pOKY]y CTPYKTYpPY IoJaTaka Kojy Tpeba Npukynutu. MicroBpeMeHo OHU UCTUYY
3aXTEB Jla UX IUIaHEpH MOpajy A0OpO MO3HABATH, Ma OTY/Aa HUXOBO IO3HABAHE
MpeJCTaBJba OUTAaH CETMEHT HUXOBE MNIAHCKE KOMIETEHTHOCTH;

® IUIAaHCKa METOJA, KOjy Y OBOM CIy4ajy YMHH MHTETPAIHA TUTAHCKA METO/Ia, YTHYIE
Ha MHTepHpeTanujy U Kopumiheme mianckux npuHnmna. [lopex Tora, my Mopajy
100po Ja NO3HAjy aHTaXOBaHU IIJIAHEPH, 114 je 3aTO HEHO M03HaBame OUTaH Je0
KOMIIETEHTHOCTH HABEICHUX IUIAHEPA;

® HAaj33J, KOMIIETEHTHOCT IUIaHEpa Mpe/ACTaB/ba MEpPY Y KO0jOj Cy aHTaKOBaHU
IUTAHEPU OCMOCOOJbEHU 3a MHTErPalHO IJIAHUpamke pa3Boja rpazoBa. Y OBOM
Clly4ajy, TO C€ CBOJM Ha IbUXOBY YIIO3HATOCT Ca TEOPHJOM IIAHCKUX MPUHIIMIIA U
IUTAHCKE METOAE€ M Ha IUXOBY MOh Ja Ty Teopujy NpUMEHE Yy Tpakch

WHTETPAIHOT IUIaHUpama pa3Boja rpajiona.

Kao mto ce Buau, u3mely nmocMaTpaHux ejeMeHaTa CUCTEMa MHTETPaHOT IUIaHUpamba
pa3Boja rpaJoBa IOCTOj€ jaKe KOpelalloHe Be3e Koje oMoryhyjy Ja MocMaTpaHu CUCTEM
¢ysakuonuie. HapaBHo, epuxacHOCT (QyHKIIMOHNMCAaWka TOT CUCTEMa Yy KOHKPETHO] CUTyalluju

HajBehI/IM ACJIOM 3aBUCH Ol KOMIICTCHTHOCTHU aHT'aA’)KOBAHUX IIJIaHEPA.

2. MeToa MHTETrPATHOT IVIAHMPAKbA

C 003upomM Ha paHHja U3JIarama y OBOM pajly, CHCTEMY HHTETPATHOT TIJIaHUpama pa3Boja
rpasioBa, Mo JIOTHIM CTBAPH, OJIrOBapa METOJIa MHTETPATHOT TutaHupama. OHa je Beh objammena
C TUM IITO OCTaje Jla ce MpoAyOM HWHTerpalHa yalHOCT OBE METOJE, Tj. HeHO HMHTEPHO U

CKCTCPHO UHTCTPATHBHO CBOjCTBO.

NHTEepHO WHTErpaTMBHO CBOJCTBO IOCMAaTpaHE IIAHCKE METOJE ToJpa3yMeBa Ja ce
CBAaKO TUTAHCKO OTIpeIesbemhe Y Pa3Bojy rpajia Mopa JOBECTH Y Be3y ca moTpedaMa U MHTepecuMa
CBUX JIPYTUX TPaJCKUX YMHUIAIA (Ha MpuMep: 1a he HeKH eKOJOIIKH MPOjeKaT KOPUCTUTH CBUM

rpaiCKuM CTaHOBHHIIMMA, J1a he wHeka IMpUBpE€IHa 30HA JOINPHUHOCHUTH 3allolllJbaBalkby U
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CTaHJaply CBHX >KHTeJha Ipaja, na he Heka caoOpahajHuIla onakmaTu nMpeBo3 cBuX rpahana, ga
he ce u3rpagmoM My3eja 000TaTUTH YKYITHA Ipajcka KyaTypa UTA.). YIIpaBo caMo Ha Taj HA4WH
IJIaHCKa PCIICH:a he MO3UTUBHO IMMPUXBATUTU CBUX I'PAJACKH aKTCPU U OHA he muma kao OCJIINHU
oJroBapatd. ¥ CyNpOTHOM, aKO C€ TO HE PECIleKTyje, IUTAHCKa pelliemha Yy MPUMEHU HYXHO he

AOBECTH 10 pa3HUX HECTaTUBHUX ITOCJICAHIIA.

ExcTepHO HMHTErpajHO CBOjCTBO IOCMAaTpaHE IUIAHCKE METOJe CBOOM C€ Ha TO Ja ce
CBaKoO IJIAHCKO OIPEJIEIbEebe Yy pa3Bojy Ipajia Mopa JIOBECTH y OJHOC ca TeKyhHM U IIaHuPaHUM
pa3BojeM KOHKpETHE JAprKaBe U PeIeBaHTHOT MHOCTPAHCTBA (Ha MpUMep: Ja ce y rpanay dopcupa
HEKa MPOU3BO/Iha KOja j€ BUCOKO KOHKYPEHTHA y 36MJbH U MHOCTPAHCTBY, Jla C€ ¢ 003UpPOM Ha
eKCTepHa JOoCTUrHyha perraBa KOMyHaJIHHM CHCTEM Tpaja, Aa rpal (opcupa pasBoj TypusMma c
003UpOM Ha HEKE CBOje TPEAHOCTH Y OJHOCY Ha OKpyXeme U JAp.). Tume ce Tpan
KOHCTPYKTUBHO IOBE3Yjeé Ca CBOJUM OKPYXEHEM U I0CTaje YIJICAHH CAaCTaBHU [I€0 MIHpe
JIpYIITBEHE 3ajelHUIE y KOjeM je JKMBOT XYMaHU3MpaH M 3aTO IOTOJaH 3a CBE HHEroBe
CTaHOBHHUKe. Pa3zyme ce, 3aHeMapuBameM OBE BPCTE MHTETpaIMje rpajl MOCTymHO ryou OUTKy ca
JIPYTHM TPajJOBHMa M TOCTaje MECTO y KOME KBAIUTET JKMBOTA OMNaja y OJHOCY HA WCTH Taj

IIOKa3aTeJb Y lbCroBOM OKPYKCHY.

3akibyuak

W3noxeHa pa3marpama 00JIACTM MHTETpaHOT IUIAaHUpama pas3Boja IpajoBa Cy Beoma
KOMILIEKCHA M ca MHOLITBOM pa3HUX MMIUIMKanuja. Hama3u koju cy y TOM OCTBapeHU Cy OpojHH
U OHU y CHHTe3U omoryhyjy u3Boheme cienehux HajOUTHHJUX 3aKJbydaka.

I'pamoBu kao ypOaHHM30BaHAa M TYCTO HaceJhbeHa MecTa OIYBEK Cy Ce pa3BHjalidi Ha OCHOBY
HEKaKBHUX IUIAHOBA KOj€ Cy Hapy4MBalIM TPaJCKU M Jp>KaBHU HOCHOLIM MOJIMTHYKE Mohwu.
BuxoBa n3pana npenyuirada je UCKyCHMJUM TpajuTesbUMa KOjU Cy CBOja IIaHCKa HCKYCTBa
MIPaKTUYHO MPEHOCUJIN ca ,,KOJIEHAa Ha KOJeHO™. MHOro xacHuje, ca KOHCTUTYHCAHEM OIILITE
TeopHje IJIaHMpama, U3 ke Ce IMouela pa3BUjaTH TeopHja IUIaHHpama pa3Boja IpajoBa UYUjU
JIOMETH Cy M JJaHaC JI0CTa CKPOMHH. YTIpaBo 300T TOra, HAPOUUTO Yy CaJallllbeM TypOYIeHTHOM
BPEMEHY Ca MHOIIITBOM BHUIIEMIUIMOHCKUX T'PaJIoBa, CBE C€ MHTEH3UBHU]E T10jaBJbYjy MpoOIeMu
Kako Tpeba yCIEeNnHO TUTAaHUPATH Pa3Boj rpaioBa.

[IpBo muTame y Be3u Tora IpeJCcTaBibaja jeé KpUTHUYKA aHaJIM3a TeOpHje IJIaHMpama pa3Boja
rpasoBa. Ty je KOHCTaTOBAHO Jia jé OHAa BeoMa CKPOMHO pa3BHjeHa, LITO JI0Ka3yjy MHOTH U JIaHaC
cBe Behu npoOsemMu U MpomManiaju y pa3Bojy rpajgoBa Kako y pa3BUjeHUM TaKoO jOII BUIIE Y Mambe
pa3BUjeHUM 3emMJbaMa. Y BE3M TOTa j€ TMOKa3aHo Ja MmoceOHe MeToie 3a TUTAHMpPame pa3Boja
rpajioBa MPaKTUYHO W HE MOCTOje M Jla C€ OHE HEKPUTHYKU MpPEy3MMajy U3 ONILUTE Teopuje
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rutaHupama. OBOMeE joII Bajba JOJATH J1a Y I0CATAIBEM ITaHUPaby pa3Boja IrpajioBa yrilaBHOM
IPUTIPEMa]y CTPATETHjCKU (IYrOpOYHH) W ONEepaTHBHU (KPAaTKOPOYHH) IUIAHOBU pa3Boja
IpajioBa, ¢ TUM IITO Cy HUXOBE CTPYKTYpE XEeTeporeHe jep HUCY Teopujcku yrBphene. U3 tux
pasiiora KOHCTAaTOBaHO j€ Ja Cy JIOMETH TakBe TEOpHje pa3Boja rpajoBa BeoMa CKOPMHH H Jia
OHM JTIOOpUM JIEJIOM HE OJIFOBapajy pPa3BOJHHM 3aXTEBUMa TpajioBa y TeKyhwM TypOylIeHTHUM

BpPEMEHHMA.
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SPECIFICNOSTI METODA PLANIRANJA LOKALNOG RAZVOJA

Rezime

Tekuca teorija planiranja lokalnog razvoja, u odnosu na zahteve savremene nauke i tehnologije,
nije dovoljno razvijena usled Cega se u praksi u toj oblasti ostvaruju dosta slabi rezultati u ¢itavom svetu,
a naroCito u manje razvijenim zemljama kojima pripada i Republika Srbija. Ovaj problem se stalno
uvecava §to dovodi do velikih negativnih ekonomskih i drustvenih posledica. Upravo zbog toga za temu
ovog rada odabrano je izuCavanje metoda planiranja lokalnog razvoja, jer su one klju¢ni nosilac i
indikator efikasnosti te vrste planiranja. Cilj rada jeste da prikaze nedostake i prednosti metoda koje se
sada najcesce koriste u planiranju razvoja, sa namerom da se time doprinese efikasnijem razvoju lokalnih
zaednica (gradova i opstina).
Kljuéne reéi: lokalna zajednica, planiranje, metode, efikasnost.

SPECIFICITIES OF LOCAL DEVELOPMENT PLANNING
METHODS

Summary

The current theory of local development planning in comparison to the demands of modern science
and technology, is not developed enough and so, in practice, in that field the results are really bad in the
whole world, and especially in the less developed countries among which is also the Republic of Serbia.
This problem constantly increases and this leads to the negative economic and social consequences.
Because of that, the topic of this manuscript is the research of local development planning, since it is the
key carrier and the indicator of the effectiveness of that type of planning. The goal of the manuscript is to
show the advantages and disadvantages of the methods that are often used in the development planning,
with the intention to contribute to the more effective development of local communities (cities and
municipalities).

Key words: local community, planning, methods, effectiveness.
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UVODNE NAPOMENE

Planiranje lokalnog razvoja (opstina i gradova) predstavlja specificnu disciplinu teorije
planiranja u kojoj vode¢i faktor ¢ine primenjene metode planiranja. Medutim, usled velike
slabosti planiranja lokalnog razvoja i sve jaceg dejstva nauke i globalistickih procesa u svetu,
teorija te oblasti sada nije dovoljno razvijena i u njenoj primeni pretezno se ostvaruju skromni
rezultati, prvenstveno u zemljama koje nisu dostigle visok stepen ekonomskog i drustvenog
razvoja, kao $to je to slucaj sa Srbijom.

Klju¢ni faktor u planiranju lokalnog razvoja jesu metode planiranja, budu¢i da one
odreduju efikasnost svakog planiranja i svakog istrazivanja. Medutim, ove metode nisu jos uvek
teorijski jasno klasifikovane, niti su do sada podvrgavane komparativnom izucavanju njihove
prakti¢ne ekfikasnosti. Upravo iz tih razloga za temu ovog rada odabrano je istrazivacko
proucavanje specifi¢nosti tih metoda, uz uporedivanje efekata koji se njithovom primenom
postizu.

Za potrebe ovog rada, pripremljen je i primenjen interni projekat teorijskog istrazivanja
(Radovanovié, T., Stojmirovié, Lj., 2014, 34-36) koji je karakteristican po sledecem:

e problem istrazivanja Cinilo je pitanje ,.kako treba sistematizovati metode planiranja
lokalnog razvoja da one dobiju u aplikativnoj efikasnosti“?;

e predmet istrazivanja svodio se na podrucja teorijski definisanih metoda za planiranje
lokalnog razvoja uz teznju da se one tako sistematizuju i argumentuju kako bi se njihova
prakti¢na efiksanost povecala;

e cilj istrazivanja predstavljala je namera da se takvim sistematizovanjem metoda u
izvesnoj meri doprinese razvoju teorije i prakse planiranja lokalnog razvoja;

e osnovna hipoteza iskazana je stavom da ¢e se planiranje lokalnog razvoja unaprediti time
Sto ¢e se teorijski argumentovano klasifikovati metode planiranja ovog razvoja;

e metode koje su koriS¢ene u ovo istrazivanju ¢inio je skup sastavljen od dijalekticke
metode, kao opSte 1 metode studiranja, kao posebne. Za prikupljanje potrebnih teorijskih
podataka koriS¢ena je tehnika registrovanja bitnih podataka izabranih iz konsultovane
adekvatne naucne literature 1 drugih objavljenih izvora.

Dobijeni rezultati tako izvedenog istraZzivanja prikazani su u ovom radu, kroz njegove
sledec¢e segmente:

e prvi deo je posvecen obradi nosilaca planiranja lokalnog razvoja, kao osnove za dalja
razmatranja primenjenih metoda u ovoj oblasti;

e drugi deo se odnosi na identifikaciju sistema za lokalno planiranje, kao pretpostavke za
klasifikovanje metoda koje se primenjuju u ovom planiranju;

e treci deo se svodi na klasifikaciju metoda za lokalno planiranje, posmatrano po sistemima
planiranja;

e (Cetvrti deo obuhvata kriticku ocenu efikasnosti dve osnovne posebne metode za lokalno
planiranje, gde je konstatovano koja je od njih efikasnija;
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e peti deo ¢ini izvodenje zakljucaka, unutar ¢ega su izlozeni ostvareni istrazivacki rezultati.
Na kraju rada prikazan je spisak koriS¢ene literature iz koje su sakupljeni i interpretirani
potrebni teorijski podaci.

1. NOSIOCI PLANIRANJA LOKALNOG RAZVOJA

Svako planiranje, kao svesna ljudska delatnost ima svoje nosioce, odnosno lica koja su
ukljucena u proces planiranja i koja ga realizuju. Kada je re¢ o planiranju lokalnog razvoja, kao
oblika drustvenog planiranja, razlikujemo stucne i politicke faktore. Stru¢ni faktor ¢ine sluzbe 1
pojedinci u lokalnoj samoupravi i drugim lokalnim organizacijama koji se bave procesom
lokalnog planiranja. Oni su fakticki zaduzeni za pripremu i implementaciju svih planova
lokalnog razvoja. S druge strane, politicki faktor je zakonom definisano vladajuce telo —
skupstina lokalne samouprave sa svojim organima i koja je zaduzena za prihvatanje i donoSenje
planova lokalnog razvoja, kao i za vrSenje nadzora u oblasti njihove primene. Po toj podeli
logi¢no je da strucni faktor bude planski kompetentniji od politickog faktora.

U ovoj podeli nadleznosti oba navedene faktora su izlozena jacim ili slabijim uticajima
nosioca mo¢i u lokalnoj i $iroj drustvenoj zajednici (Basen M, 2013, 9-10). Re¢ je o raznim
uticajima koji dolaze od nosilaca ekonomske, ekoloske, kulturne, religozne, socijalne i druge
mo¢i. Svi ti nosioci, kada je u pitanju planiranje lokalnog razvoja, teze da svoje interese ugrade u
tekuce planove, a koliko ¢e u tome biti uspesni, to zavisi od njihovog realnog uticaja na strucni i
politicki faktor lokalne samouprave koji brine o lokalnom razvoju (slika 1).

Uticaj nosilaca
lokalne modi

\ 4
Strucni - Politi¢ki
faktor . faktor

A

Uskladenost faktora u
planiranju razvoja

A\ 4 \ 4 l

Nadmocnost struc¢nog Ravnoteza Nadmoc¢nost politickog
faktora odnosa faktora

Slika 1. Odnos strucnog i politickog faktora u planiranju lokalnog razvoja
(Izvor: autorska projekcija)
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Dati elementi ove ilustracije podrazumevaju sledece:

e na strucni i politicki faktor u planiranju lokalnog razvoja teze da uti¢u lokalni
moc¢nici, s tim Sto efekti tog uticaja zavise od planske kompetentnosti navedenih
faktora i od realne snage lokalnih moé¢nika. Na posmatrane eksterne uticaje
podlozniji je politicki faktor jer njega ne optere¢uju nikakvi ¢vsti standardi, dok je
kod stru¢nog faktora situacija nesto drugacija. NaroCito jak eksterni uticaj na
planiranje lokalnog razvoja javlja se u nestabilnim vremenima u kojima neka
lokalna mo¢ moze biti izuzetno jaka (na primer ekonomska) koja svojom snagom
uslovljava formu donetih planova lokalnog razvoja (Radovanovi¢ T, Stojmirovi¢
LJ, Slovi¢ S, 2015, 19-20);

e nadmocdnost stru¢nog faktora javlja se u situacijama kada on ima dominantan uticaj
na planiranje lokalnog razvoja, gde politi¢ki faktor kao slab prakti¢no prihvata sve
predloge koje mu strucni faktor namecée. To u praksi predstavlja retku pojavu
buduéi da politicki faktor svoju snagu crpi iz pozicije vlasti koja odlucujuce utice
na sva drusStvena kretanja;

e nadmocdnost politickog faktora je najceSca iz navedenog razloga $to ona €ini organ
vlasti, pa mu se strucni ogran teSko suprotstavlja, cak i1 kada ima jaku
argumentaciju. Ovakav odnos izmedu nosilaca planiranja lokalnog razvoja sada je
karakteristi¢an za nedovoljno razvijene zemlje u kojima dominiraju politicki faktori
u planiranju lokalnog razvoja;

e ravnoteza izmedu strucnog i politickog faktora u planiranju lokalnog razvoja je
novijeg datuma i javlja se prvenstveno u razvijenim zemljama, gde su odnosi
izmedu tih faktora jasno definisani. Takva situacija je najpovoljnija, jer se u njoj
planiranje lokalnog razvoja odvija uz postovanje ingerencija oba ova faktora.

2. IDENTIFIKACIJA SISTEMA LOKALNOG PLANIRANJA

Polaze¢i od vladaju¢e neravnoteze u ingerencijama stru¢nog i politickog faktora, u
dosadaSnjem 1 teku¢em planiranju lokalnog razvoja dominantnu ulogu ima sistem parcijalnog
planiranja po kome se favorizuje razvoj segmenata lokalne zajednice koji zanemaruje odnose
medu tim segmentima i minimizira vezu lokalnog razvoja sa razvojim tokovima uzeg i Sireg
okruzenja. Ovaj sistem je stoga u sustini subjektivan, jer je nekriticki nametnut od strane
politickog faktora cemu se zbog njegove pozicije vlasti mora prilagoditi strucni faktor
(Brzakovi¢ M, Jovanovi¢ V, Radanov P, 2014). Upravo iz tih razloga se pojavljuju mnoge
greSke 1 anomalije u konkretnom razvoju lokalnih zajednica u razvijenim 1 narocito u
nerazvijenim zemljama (Kotler M, 2011, 79-81).

Medutim, sa ubrzanim razvojem nauke i prate¢ih drustvenih odnosa, poslednjih godina se
konstituiSe sistem integralnog planiranja lokalnog razvoja zasnovan na ravnoteZnom uvazZavanju
odnosa izmedu segmenata lokalnog razvoja i njihovog sve ¢vrS€eg povezivanja sa razvojem
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okruzenja. Upravo zato se taj sistem moZe nazvati integralnim, jer on ima objektivni karakter i
izvodi se uz koris¢enje dvostepene tehnologije izrade planova lokalnog razvoja, trj. prvo izrade
adekvatnog pojekta istrazivanja i zatim koriS¢enje tog projekta u konkretnom istrazivanju koje se
zavrSava pisanjem teksta plana. Ovaj sistem planiranja je nov i on se, zbog nedovoljnog
poznavanja, sada znatno rede koristi u odnosu na navedeni parcijalni sistem.

Sustinski gledano, izvoriSte ovih sistema planiranja je u tome §to se sistem parcijalnog
planiranja zasniva na nadmoc¢nosti politickog u odnosu na stru¢ni faktor (Ansoff I,Donel, E,
2013, 68-69), a sistem integralnog planiranja podrazumeva postojanje specificne dinamicke
ravnoteze izmedu tih faktora (slika 2) .

Vrste i sistemi planiranja
lokalnog razvojaCerment H

Neravnoteza moci Ravnoteza modi
nosilaca planiranja nosilaca planiranja
\ 4 v
Parcijalni sistem Integralni sistem

lokalnog planiranja lokalnog

Slika 2. Izvorista sistema parcijalnog i integralnog planiranja lokalnog razvoja
(Izvor: autorska projekcija)

3. KLASIFIKACIJA METODA ZA LOKALNO PLANIRANJE

Prema savremenoj metodologiji stru¢nog istrazivanja koja predstavlja konkretizaciju
metodologije nau¢nog istrazivanja, istrazivatke metode se po opStosti dele na opSte, posebne 1
pojedinacne. OpSte metode se dele na dijalekticku, pragmaticku, pozitivisticku i dr. i one sluze
kao opSti orjjentir u istazivanju, a ne kao konkretne metode za prikupljanje potrebnih
istrazivaCkih podataka. Posebne meode se dele na viSe nacina, a najprihvatljivija je njihova
podela na metode posmatranja, studiranja, ispitivanja i eksperimentisanja. One neposredno sluze
za prikupljanje relevantnih istrazivaCkih podataka. Pojedinacne metode predstavljaju
specijalizaciju posebnih metoda, s obzirom na specifi¢ne zahteve pojave koja se istrazuje. One se
dele na mnogo nacina unutar odabranih posebnih metoda. Tu je potrebno ista¢i da se
pojedinacnim metodama, kada se one koriste, sakupljaju bitni teorijski i empirijski istrazivacki
podaci (Radovanovi¢ T, Stojmirovi¢ Lj, 2014, 49).

Pri tome se u sistemu parcijalnog planiranja razvoja najce$¢e koristi skup sledecih
metoda:
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za opStu metodu se najpre bira pragmaticka metoda, buduc¢i da ona najbolje
simboliS§e nadmoc¢nost politickog u odnosu na struéni faktor u lokalnom
planiranju, gde se zadovoljavaju parcijalni interesi lokalnih mo¢nika;

za pojedinacnu metodu iskljucivo se bira tzv. parcijalna metoda, kojom se
selektivno prikupljaju teorijski podaci (iz literature) i empirijski podaci (najcesce
koris¢enjem upitnika sa sinteresnim izborom ispitanika).

S druge strane, u sistemu integralnog planiranja lokalnog razvoja, strukturu metoda

prvenstveno ¢ine:

za opStu metodu se obavezno bira dijalekticka metoda, kao opsti put saznanja,
koji se zasniva na pricipima stalnih promena u prirodi i drustvu (Jovanovi¢ V,
Karavidi¢ S, Radanov P, 2014, 4-5);

za posebne metode se najceSce biraju metoda studiranja i metoda ispitivanja
(Jaki¢ B, Brzakovi¢ M, Radanov P, 2014, 9-10);

za pojedinacne metode se obavezno bira tzv. integralna metoda, na osnovu koje
se prikupljaju teorijski podaci (iz literature) i empirijski podaci (prvenstevno
koriS¢enjem upitnika u kome ispitanike ¢ini struktura odabranih eksperata za
razvoj.

4. EFIKASNOST METODA ZA LOKALNO PLANIRANJE

Prakti¢na efikasnost primene metoda u parcijalnom 1 integralnom sistemu planiranja
lokalnog razvoja najve¢im delom je zavisna od naCina obrade delova lokalnih planova
(strategijskih i operativnih) i od posledica koje izazivaju ti nacini obrade (Radanov P, 84-87).

Kada su u pitanju nacini obrade delova lokalnih planova, u primeni sistema parcijalnog
planiranja njihovi planeri u sustini koriste subjektivni nacin stru¢nog rada u parcijalnom
projektovanju razvoja segmenata lokalne zajednice. Nasuprot tome, u primeni sistema
integralnog planiranja planeri koriste objektivni nacin projektovanja razvoja segmenata lokalne
zajednice, respektujuci interne veze medu njima i1 njihovo prikladno uklapanje u trendove
razvoja Sireg orkuZenja (tabela 1). Naravno, u oba ova slu¢aja, dominantnu ulogu ima primena
parcijalne 1 integralne metode, kao pojedina¢nih metoda koje su operacionalizovani izraz njima
pripadajucih opstih 1 posebnih metoda (Fog, D, 2010, 126-128).
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Tabela 1. Nacini obrade delova planova lokalnog razvoja koriséenjem parcijalnog i integralnog sistema

planiranja
: . Nacini obrade delova planova kori§¢enjem
Delovi planova lokalnog razvoja > X - -
parcijalnog sistema integralnog sistema
1. Trendovi razvoja okruzenja Subjektivni Istrazivacki
2. Raspolozivi razvojni potencijal Subjektivni Istrazivacki
3. Pravci lokalnog razvoja Subjektivni Istrazivacki
4. Projekti lokalnog razvoja Subjektivni Istrazivacki
5. Vizija i misija razvoja Subjektivni Istrazivacki
6. Upravljanje realizacijom razvoja Subjektivni Istrazivacki

Izvor: autorska projekcija.

Posledice odabira jednog od navedenih nacina obrade delova planova lokalnog razvoja su
razlicite u zavisnosti od toga da li primenjen parcijalni ili integralni sistem planiranja (tabela 2).

Posledice nacina obrade delova planova lokalnog razvoja koris¢enjem parcijalnog i integralnog sistema

planiranja
Delovi planova Nacini obrade delova planova kori§¢enjem
lokalnog razvoja parcijalnog sistema integralnog sistema
1. Trendovi razvoja okruzenja Zanemarivanje uticaja Uvazavane razvoja
razvoja okruzenja okruzenja
2. Raspolozivi razvojni potencijal Neujednaceno tretiranje Ujednaceno tretiranje
potencijala potencijala
3. Pravci lokalnog razvoja Favorizovanje nekih Akcentiranje vaznih
pravaca razvoja pravaca razvoja
4. Projekti lokalnog razvoja Favorizovanje nekih Akcentiranje vaznih
projekata razvoja projekata razvoja
5. Vizija i misija razvoja Pausalno definisanje Dokumentovano
vizije i misije definisanje vizije i misije
6. Upravljanje realizacijom razvoja Usputno projektovanje Celovito projektovanje
upravljanja upravljanja

Izvor: autorska projekcija.

Kao $to se vidi iz tabeliranih podataka, koriS¢enje parcijalnog sistema lokalnog planiranja
pri obradi delova planova je znacajno manje efikasno u odnosu na kori¢enje integralnog
sistema. To direktno dovodi do zakljucka da je sistem parcijalnog planiranja lokalnog razvoja
neefikasan 1 prevaziden i da ga urgentno treba zameniti sistemom integralnog planiranja.
Naravno, tu postoje 1 bitne pretpostavke koje se moraju ispuniti, a u njih na prvom mestu spadaju
nivoi planske kulture politickog faktora planiranja i potrebno podizanje kompetentnosti planera u
odnosu na zahteve integralnog planiranja lokalnog razvoja (UN, Habitas, 2009, 96-99).

5. OSNOVNI ZAKLJUCCI
Izlozena razmatranja sistema i metoda planiranja lokalnog razvoja omogucuju

izvodenje nekoliko najbitnijih zakljucaka:
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® po svojoj sustini, planiranje lokalnog razvoja je specificna oblast ukupnog planiranja
koja je veoma kompleksna i druStvno znacajna;

e aktuelna teorija planiranja lokalnog ravzoja zbog kompleksnosti i ubrzanih promena,
nije dovoljno razvijene jer ne uspeva da prati dinamiku zahteva ove vrste
planiranja;

e po prirodi sustine planiranja lokalnog i drugog razvoja drustvenih zajednica, njegove
osnovne faktore ¢ine strucni i politicki faktor, gde prvi brine o pdredlaganju i
primeni planova, a drugi je nadleZan za donoSenje i i kontrolu primene planova. Na
njihov rad uticu razni nosioci lokalne mo¢i sa ve¢im ili manjim efektima, a u tome
po pravilu politi¢ki faktor ima nadmoc¢nu poziciju;

e upravo je ova tradicionalna nadmoénost politickog u odnosu na strucni faktor
uzrokovala pojavu parcijalnog sistema lokalnog planiranja koji se dugo primenjuje.
Medutim, sa razvojem nauke 1 prate¢ih druStvenih odnosa, poslednjih godina se
ubrzano konstituiSe integralni sistem planiranja lokalnog razvoja koji podrazumeva
ravnotezu u dejstvu stru¢nog i politickog faktora;

e oba ova sistema lokalnog planiranja imaju skupove svojih metoda, gde se klju¢na
razlika pojavljuje u pojedinaénim najznacajnijim metodama u koje spadaju
parcijalna i integralna metoda planiranja lokalnog razvoja;

e ovi sistemi i prate¢e metode parcijalnog i integralnog karaktera uti¢u na nacine
obrade delova planova lokalnog razvoja, koji ukazuju na znacajno vecu efikasnost
upotrebe integralne u odnosu na parcijalnu metodu lokalnog planiranja. Otuda i
sledi zakljucak da u planiranju lokalnog razvoja treba napustiti upotrebu parcijalne,
umesto koje treba primenjivati integralnu metodu kao znac¢ajno efikasniju.
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Inovacije u upravljanju gradovima: Smart City

Dr Tamara Klicek, MPK - Sremski Karlovci
Dr Vesna Séepanovié, MPK — Sremski Karlovci

Mr Borislav Todorovi¢, MPK — Sremski Karlovci

Rezime:

Smart City je relativno mlad koncept odrZivog urbanog razvoja zasnovan na ICT inovacijama. Ovaj rad
ima za cilj da detaljno objasni Smart City koncept, ukaze na njegove potencijale i uticaj na preduzetnicke
aktivnosti u gradu i na razvoj malih i srednjih preduzeca.
Zbog merenja faktora koji uticu na kvalitet Zivota u gradovima, Smart City, tj. Pametan grad postao je
predmet teorijskih i empirijskih radova u mnogim podrucjima drustvenih i tehnickih nauka. U novije
vreme doslo je do poveéanja broja studija koje ukljucuju ICT u merenje i razvoj urbane dobrobiti za
svakog u gradu. Ovaj rad predstavlja kratak pregled istraZivanja u podrucju preduzetnistva sa aspekta
Smart City koncepta, Sto dalje utice na odrzivi razvoj gradova.

Kljucne rijeci: Smart City (Pametan grad), preduzetnistvo, ekonomska odrzivost gradova, kvalitet Zivota,
mala i srednja preduzeca.

UVOD

Savremeni gradovi su kompleksni sistemi u kojima Zivi veliki broj medusobno povezanih
ljudi. U gradovima postoje razne aktivnosti — razli€iti poslovi, razli¢iti vidovi transporta, usluga,
komunikacionih mreza i sl. Rast urbane populacije u savremenom svetu umnoZio je broj
problema u gradovima - druStvenih, ekonomskih, organizacionih 1 tehnickih 1 na taj nacin u
vecini slucajeva, ugrozio njihovu ekonomsku i ekolosku odrzivost. Samo neki od problema su:
povecana emisija ugljen dioksida, viSe otpada, porast druStvene nejednakosti i sl. Koncept
Pametnih gradova je nova paradigma koja se odnosi na inteligentan razvoj gradova i njihovu
socio-ekonomsku odrzivost. Ovaj koncept se pojavio 90-ih godina dvadesetog veka kao pokret
Pametnog rasta (Smarth Growth Movement; Harrison, Donnelly 2011). Danas postoji mnostvo
inicijativa Pametnog grada u smislu odrzivog razvoja gradova i kvaliteta Zivota u njima. Ova
raznolikost proizilazi iz razli¢itih potreba gradova. Upravo zato je tesko dati neku jedinstvenu

definiciju Pametnog grada. Medutim, ono $to je zajednicko svim Pametnim gradovima jeste
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prisustvo informaciono-komunikacionih tehnologija (ICT) i unapredenje inovativnih reSenja
prema potrebama odredenog grada. Da bi se ovaj trend primene ICT mogao pratiti, u novije
vreme doslo je do povecanja broja studija koje ukljuc¢uju ICT u merenje i razvoj urbane dobrobiti
za svakog u gradu. Ovaj rad predstavlja kratak pregled istrazivanja u podrucju preduzetnistva sa

aspekta Smart City koncepta, Sto dalje uti¢e na odrzivi razvoj gradova.

UPRAVLJANJE GRADOM U PAMETNOM GRADU

Danas, vec¢ina populacije na planeti zivi u gradovima, tako da su gradovi prinudeni da
promisljaju i1 rade na svom razvoju. Vlade u gradovima bi trebalo da identifikuju na koje ¢e se

nacine deSavati odrZivi razvoj 1 u kom ¢e smeru i¢i.

Kada je re¢ o upravljanju gradom, Pametni gradovi predstavljaju kombinaciju ekonomske
geografije, ekonomije znanja, urbane tehnologije i marketinga. Ipak, bez obzira na ovako Siroko,
interdisciplinarno polje, istrazivanja o Pametnim gradovima su jo$ uvek na pocetku, iako je

konkurentnost gradova danas odredena njihovom inovativno$¢u i ekonomskom snagom.

Prema detaljnoj studiji Ricther, Kraus, Syrja (2015), Pametan grad ima Sest
karakteristika: dostupnost 1 kvalitet ICT infrastrukture i njena upotreba, urbani razvoj voden
poslovanjem, drustvena inkluzija stanovnika grada na javnim servisima, visoka tehnologija i

kreativne industrije, uloga druStvenog kapitala, drustvena odrzivost 1 odrzivost Zivotne sredine.

Izgradivanje lokalne ekonomije garantovano je brojem stanovnika grada, koji mogu 1
sami dostaviti informacije preko komunikacionih tehnologija i tako savremeni menadZeri
gradova 1 planeri mogu iskoristiti ove informacije na kreativan i inovativan nacin kao strateske

prednosti svog grada (Sofronijevic i dr., 2014).

Ovakva kolektivna razmena informacija u Pametnom gradu dovodi do promena u
tradicionalnom urbanom planiranju i razvoju. Stvaraju se lokalni izvori znanja koji pomazu u
prilagodavanju i akumulaciji tih znanja, koja bi trebalo (prema Rosental, Strange 2008), ukoliko
postoji zdrav razum u rukovodenju gradovima, da dovedu do vece produktivnosti i vec¢ih zarada

u gradu.
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PAMETAN GRAD U FUNKCIJI PREDUZETNISTVA

Neka istrazivanja pokazuju da su gradovi koji teze da budu Pametni viSe preduzetnicki

opredeljeni nego drugi gradovi (Lombardi et all, 2012).

Kada je re¢ o preduzetnisStvu, onda je fokus na urbanom razvoju vodenom poslovanjem.
To je razvoj u kome vlada preduzetnicki duh. U sustini, Pametni gradovi svakako razvijaju svoju
konkurentnost kroz privlacenje najboljih ljudi i resursa, koji zajedno mogu da dovedu do
inovativnosti i novih poslovnih ideja (Thite, 2011). Ri¢ar Florida (2002) na prvom mestu i jos
nekolicina autora u svojim studijama upravo govore o velikom pozitivnom uticaju inovativnosti
na ekonomski 1 urbani rast. Kao posledica ovog, veliki broj gradova, narocito u Zapadnoj Evropi,
okrenuo se implementaciji koncepta Pametnog grada. Evropska unija rangira gradove na osnovu
Sest kriterijuma: pametna ekonomija, pametna pokretljivost unutar grada, pametna vlada,

pametna okolina, pametan zZivot 1 pametni ljudi (Smart Cityes, 2013).

Kada je re¢ preduzetniStvu u fokus treba staviti ekonomski rast grada. Ipak, u Pametnom
gradu treba da bude razvijeno svih Sest karakteristika. Preduzetni¢ki grad (Jessop, Sum, 2000) je
u sustini grad sa velikim brojem preduzetnika na jednom mestu. Pametan grad nudi tehnicku
povezanost preduzetnika medusobno i povezanost sa svim korisnim i dostupnim informacijama i
znanjima; na taj nacin posredno doprinosi razvoju preduzetnistva. Vlast u gradovima zavisi od
preduzetnika, tj. od privatnog sektora i zato upravo ona treba da promoviSe preduzetnike i

njihove ekonomske aktivnosti.

Pametan grad poredi se sa klasterima u urbanom planiranju; iste kompanije privlace jedna
drugu, narocito ako su iz sli¢ne branse, jer radnici koji rade na slicnim poslovima, obi¢no sli¢no
razmiSljaju u lokalnim uslovima. Ovakav urbani razvoj gradska Vlast bi trebalo da promovise,
jer urbani rast ipak mora biti aktivno, konstantno regulisan od strane samih gradova. Sto je jaca
ekonomija, to je produktivnost veca i tako se dolazi do ekonomske odrzivosti samog grada. Ipak,
pametnim rastom grada mora rukovoditi uprava grada i to aktivno i budno, jer jedino tako ovaj
parametar postaje konkurentska prednost grada. Zato vlast treba da formira klastere pri sebi, jer
oni obezbeduju ekonomsku odrzivost. Naravno, vlast mora i da se bavi njima, ali ne na politicki,
ve¢ na preduzetnicki na¢in. Grad kojim se upravlja na ovakav nacin postaje aktivan ne samo za
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ljude koji zive u njemu, ve¢ i za preduzetnike. Poslovne moguénosti za mnoge poslove rastu i
broj kompanija koje odlucuju da posluju u Pametnom gradu takode raste. Najpoznatiji primer je
Silikonska dolina kod San Francuska u SAD-u, koja predstavlja koncentraciju preduzetnistva

(Stam, Gransze 2007).

Ovakva akumulacija aktivnih ucesnika u ekonomskom razvoju grada povezuje se u
mrezu preko platformi i usluga koje nudi Pametan grad, a sve to doprinosi ne samo inovativnom

razvoju grada, vec i regije.

NOVI SAD KAO PAMETAN GRAD

Ove godine je Novi Sad odlucio da radi na implementaciji pametnih tehnologija i1 tako se
pridruZzi trci ka S$to pametnijoj buduénosti. U tome smislu, Kancelarija za lokalni ekonomski
razvoj Grada Novog Sada je u februaru ove godine, 2015, organizovala skup pod nazivom
,Novi Sad, pametan grad - aktivnosti i prilike” za predstavnike malih i srednjih preduzeca iz

Novog Sada (Novi Sad, 2015), a sve u svrhu $to boljeg lokalnog ekonomskog razvoja.

Cilj ovog skupa bio je informisanje malih 1 srednjih preduzeca sa teritorije Novog Sada o
medunarodnim projektima iz oblasti istraZivanja i razvoja (FP7 1 CIP-PSP) koji imaju za cilj
razvoj pametnih usluga u gradu. A tu sui1 FI-PPP program, FrontierCities, Finodex 1 Fabulous
accelerators koji nude podrSku (logisticku 1 finansijsku) malim 1 srednjim preduzeéima za
kreiranje aplikacija na FI-WARE platformi. Pricalo se i o tome kako aplicirati za finansijsku

pomo¢ do 150.000 evra po projektu (ukupan budzet je osamdeset miliona evra).

Na skupu su iznete ve¢ razradene ideje poput digitalnih novcanika, placanje karti za
prevoz preko onlajn aplikacije, potom pruzanje javnih usluga kroz kompjuterski oblak, potom
novi koncept javne uprave u kojoj ucestvuju gradani koji mogu da se ukljuce u upravljanje

gradom i sl.
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ZAKLJUCAK

Pametan grad je kombinacija digitalizacije i urbanizacije u jednom. Ipak, Pametan grad je
kombinacija 1 drugih uticaja iz drugih polja nauke. Zbog nedostatka jasne vizije Sta je tacno

Pametan grad, mnogi gradovi danas sebi dodeljuju epitet ,,pametan®, ¢esto neopravdano.

Ono S§to je zajedniCko svim gradovima je ICT infrastruktura, koja, kada se radi o
preduzetni§tvu, mora biti poslovno orijentisana. Ipak, za razvoj preduzetniStva u Pametnom
gradu potrebno je raditi na ostvarenju svih Sest karakteristika kreativnog grada: dostupnost 1
kvalitet ICT infrastrukture i njena upotreba, urbani razvoj voden poslovanjem, druStvena
inkluzija stanovnika grada na javnim servisima, visoka tehnologija i kreativne industrije, uloga

drustvenog kapitala, drustvena odrzivost i odrzivost zZivotne sredine.

Novi Sad se takode priprema za to da bude Pametan grad. Zanimljivo je da su ve¢ neke
stvari ve¢ uradene u cilju ,,pametnog grada“, kao na primer: pla¢anja parkinga preko sms

poruka. U kom pravcu ¢e dalje te¢i razvoj Pametnog Novog Sada, preostaje nam da pratimo.

Kada je re¢ o Pametnom gradu, vazno je prepoznati prisustvo preduzetnika i uociti
njihove glavne karakteristike: da li su to mladi preduzetnici, da li je re¢ o drustvenom
preduzetni$tvu 1 sl. U buduénosti je vazno obratiti paznju na to kako Pametan grad uti¢e na
promene, npr. na rast dohotka po stanovniku, smanjenje nezaposlenosti, smanjenje ili rast

stanovniStva 1 sl.
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Hou. ap Cphan HoBakoBuh, ®akynreT 3a NPUMEHEHH MEHAMEHT, CKOHOMH]Y H
(dbuHaHCH]e

baxaHrkoBa Exartepuna PymonspoBha, Jlupekrop jgemapramMeHTa  ydera
XaJI0roo0JI0KEHUSI HEKOMMEPUYECKUX opraHu3anuii, Mocksa
Upena bpajesnh MA, Ocma 6eorpajicka ruMHaszuja

METOAE U TEXHUKE YIIPABAIBA ITPOJEKTUMA

Ancmpaxm

Ilpojexm je nocao xoju uma c6oj noyemax u Kpaj, yHanpeo oehuHUCaH pe3yamam ca 3a0amum HUBOOM
Keéanumema u Oyuemom. Ynpasmare npojexmuma je egpuxacua ynompeba pecypca oa ou ce npojexam
Peanu306a0 Kaxko je 3aMUlibeHo, Yy POKY, ca NpedsulieHuM HAYUHOM U36puierbd U y OKEUpuma
0000penozbyuema.Ljum ynpassarea npojekmuma yCMeper je camo Ha npojexm.

Unghopmamuuxo ooba eeh je 00agHo yuino y noopyije ynpasasarea npojekmuma, a cohpmeepcKy aiamu 3a
Opeanu3o8arbe pecypcd, AaHaAIu3Uparbe 3a0amaxa u poxKosa me npahere pe3yimama NOCMAnu cy
c8aKooHesHUYa /bYOU Koju ce bage Op2anu3ayujom nociosarsd

KibyuHe peun: ynpasmware, npojekam, mexuuxe ynpasmsarsd.

YBoa

[Ipojexkar nma cBe €leMEHTE MOCIOBHOT MpoIleca M MpeJCTaBba MOAYyXBaT KOjU C€ OJIBHja Y
OynyhHoctu ca oarosapajyhum pusukoMm U HeusBecHomrhy. CaBpeMeHH TpOjeKTH
Mo/Ipa3yMeBajy MawmH WM Behu oOuM, pa3nuuuTe, MOHEKaJ U BEOMa JIyre POKOBE Tpajama,
(UHAaHCH]CKE TOMJIOTe KOjeé MOTy OMTH HEBEpPOBAaTHO BeNMKE, oJipeheHu Opoj ydecHHKa y
peanu3anuju caMor IpojeKTa U MHOTro JIpyrux (axropa. Benmkoj CIOKEHOCTH peaau3aiuju
CaBpEMEHHUX IIpojeKara, Mope/l MHOTOOpojHHX (a3a M aKTUBHOCTH W HUXOBE IMOBE3aHOCTH,
MOCeOHO TOMPUHOCH M BEJIMKU OpOj YUECHUKA y pealu3alliju MpojeKTa, U TO Kako mpemayseha,
TaKo Y MOJEMHAYHUX KaJpoBa. Y pealu3aluju MHBECTUIIMOHUX M Pa3BOJHUX IpojeKaTa mopen
MHBECTUTOpA YUYECTBYje M BEIMKH Opoj (pUpPMHM NpPOjeKTaHTCKE, WHKECHEPUHI U KOHCAITHUHT
KOMIIaHM]je, TJaBHM H3BOhau ca BeNMKUM OpojeM KoomepaHara y oOiactu rpaleBHHApCKHUX
pazoBa M MOHTaxe ompeme, ypehaja m WHCTanmanMja, pasHu HCIOpyduolu ompeme, ypehaja,
Marepujaja v JIeJoBa.
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VYnpaBibamke ProjeKToM MpeCcTaB/ha HAYIHO 3aCHOBAH M Y MPAKCH MPOBEPEH KOHIENT KOJUM Ce
y3 momoh oprosapajyhux MeToma opraHuzaiuje, IUIAHHpama, Bohema W KOHTPOJE BPIIH
panroHaHO yckiahuBame CBUX MOTPEOHHX pecypca U KOOpAWHAIHja MOTPEOHUX aKTHBHOCTH
na Ou ce oapeheH mpojekar peain30Bao Ha Haje(hUKACHHU]H HAYHH.

[TpunukoM IIaHUpPamka METOAOJIOTHjE YIpaBJbakha MPOjEKTOM, MOPajy €€ Y3eTH y 003Hp CBe
cenupUIHOCTH U ocoOmHe camor mpojekra. OBne ce kpehe ox aHanmm3e CBUX YWHWIALA:
3aXTEBAaHUX pPe3yJTara, pacroyiokuBux(oHaoBanOyleTa, miaHupanuxpecypca, uta.Cee oBo je
YOKBUPEHO METOJOJIOTHjOM M HAy4YHHM IPUCTYIIOM Ha IOJbY yIpaBJbakba MPOjeKTHMA, a TO
3Ha4M J1a cyJeuHUCAaHe U OMIITe NprxBaheHe TeXHUKE, allaTH M CPEICTBA KOjU ce TUIAaHUPajy U
CHCTEMCKHU KOPHCTE.

[To3HaBame MeTona yrpaBibama IMpojekTuMaomoryhaBa MeHaniepy na Oyne MHBEHTHMBAH M Ja
MMIPOBH3Yje U pa3BHja U3HOBA METOMOJIOTH]Y, 32 CBAaKH HOBH IIPOjeKaT, YKOIUKO CE€ ONPEIEITHO
3a ,,ad hoc*“ ympaBmame npojektuma. CaBpeMeHa TeOpHja MEHAlIMEHTa je IpHUXBaTUIIa
[ocTyjaTe M NPUHIMIIE MPOJeKTHUX OpraHM3alyja, Ia je Ha OCHOBY Tora Hactaia u ¢opma
MIPOjEKTHE OpraHu3aljje Kao OMO3MUT, OJHOCHO, BapHjaHTa (YYHKIIMOHATTHO] OpraHU3aIju.

Yy HapCIHUM IIOorjIaBJbuMa OBOT' pajaa, o6pam/1heMo CaBpEMCHEC MCTOAC N TCXHUKE 3a YIIPABJbAKEC
HpOjCKTI/IMa, Ca HAl'NTaCKOM Ha CTPYKTYPHC L[I/IjarpaMe.

1. 7/KMBOTHHM IIUKJIYC NOPOjeKTAa

CBaku mpojekar UMa CBOj KMUBOTHM LIMKIIYC JI0 CBOT KOHayHoOr 3aBpuieTka. OH ce cacToju of
BUIIE pa3IMYUTHX ¢a3za. MHOTUM caBpeMEHH TEOpeTHYapHu KOjU MpOydaBajy YIIpaBibambe
IIPOjeKTUMa, TOUCTOBehyjy >KMBOTHM LMKIyC mpeny3eha ca JbyJACKUM >XHUBOTHHUM JOOMMA:
pabame, MIIaOCT U 3peIIocT.

JXKuBoTHHU nuKIyc npojekra Aeduuuiie ¢paze npojekra Koje moBesyje nmoverak M Kpaj, Kpo3 Tpu
OCHOBHA KOHIIeNTa: AeuHuCcame MpeaMeTa U IUibeBa; n300p MeTo1a, MHCTpyMEHaTa U ajaTa 3a
TITaHHpakhe; oOapeliBambe HAYMHA 32 peanTu3aIHjy [HbeBa.

Tpa/MIHOHATH KUBOTHH LEKITYC MPOjEKTa ce MOYKe TOJSTUTH Ha detnpH daze: '
e Unnuujaamsanuja npojexta — To je npBa ¢a3a y K0joj ce yTBl)yjy OCHOBHE aKTMBHOCTH

3a JeuHHCame TpOjeKTa, HIeHTH(]UKOBame moTpedba u MoryhHoctH. Y o0BOj ¢asu ce
aHAINM3WPAjy AITEpHATUBE U BapHjaHTe.

1% BnemeHcKM neprog y Kome ce Kpo3s ogpehern 6poj Gasa v BeAUKK 6pOj aKTUBHOCTU CafpKaHUX Y CTPYKTYpH

npojekta, peanusyje (M3BplIaBa) NpoOjeKaT M KOPUCTE +HEroBM pPesynTaTM Ha3MBa Ce KMBOTHU BEK
npojekta.hegosuh, BpaHko: Bohere u spedHosare npojekama, beorpaa, 2010. ctp. 112.

'pazanumnTy cy npuctynu aytopa gebuHucary basa KUBOTHOT LMKAYyca nNpojekTa. Tako, Metap JoBaHosuh Hasoau
cnepehe ¢dasze XMBOTHOr UmMKnyca npojekta: KoHuenupare, MNnaHuparbe, U3spluierbe, 3aBpeTak. JoBaHosuh,
MeTap: Ynpas/batbe NpojeKToM, BMCOKa WKOANA 3@ NPOjeKTHM MeHameHT, beorpag, 2008. cTp. 30
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e [lnanupamwe mnpojekta — Y o0Boj (asu JeduHMIIE ce TpojeKaT U TMPOjeKTHA
JOKYMEHTaIMja y K0joj ce neduHHUIIe MIaH aKTUBHOCTH, BPEMEHCKH IUIaH, IUIAH TPOIIKOBA U
ocTayii TOMONhHM TTAHOBH.

e Peanu3anuja npojekrta — OBa (aza je Hajayka (aza y K0joj ce mpojekar peanusyje.
VYkJbydyje KOOpAMHALM]Y W H3BPUICHE CBUX NOTPEOHMX aKTUBHOCTH M pecypca na Ou ce
00e30e110 TIaHUPaHK 3aBPIIETAK IPOjeKTa.

e 3aTBapame nmnpojekta — IlogpazymeBa 3aBplIaBambe MPEOCTAIMX IMPOJEeKTHHUX
aKTUBHOCTH, OCTBApEHH-E IIMJbEBA IPOjEKTa U 3aBPIIABabE IPOjEeKTHE JOKYMEHTAIH]e.

IToueTak

. 3aBplieTax
fipojekra JKUBOTHU LIUKJTYC IPOJEKTA npojexta
W3Bpiieme
Nuunmjanuzanuja I[Inanupame 3aTBapame
NpojeKTa NpojeKTa IpPOjeKTa

¢ o 4

Ilnan ynpassbamba 3aBpIIETaK npBse (ase

. . 3aBpureTak mpojexTa
MPOjEeKTOM TIpojeKTa

Crmuxka 1. J)KMBOTHU HHKITYC TIPOjeKTa
2. MeTo/ie M TeXHHKE YIPaB/baiba MPojeKTHMA

[IpBu kopak y Tmpolecy ympaBjbamka MPOJEKTOM KOJU C€ Tpeay3uMa je TPOjeKTOBAmE
oarosapajyhe opranuzamuje, a 3aTUM W MeETOJE€ M TEXHHMKE YIpaB/bama MPOjeKTHMA.
HajjennocraBHMja 1monena MeToAa YIpaBjbamka IPOJEeKTHMA H3BEJIEHa j€é Ha OCHOBY
CHCTEMAaTHYHOCTH Y TPHUCTYIy NpoOJIeMy, OJHOCHO TpeMa CTeleHy CTaHIapIHn30BaHUX
METOOJIOMIKKX aJlaTa, yCTaJbeHUX MPaBHiIa U TEXHUKA.

OcHoBHa 10/ieN1a METO/Ia U TEXHUKA YIIpaBJbamba MpojekTuma npema [3] je Ha:

e Ad hoc ynpasbame npojextuma (ad hoc project management - APM) kojy oanukyje
CIOHTAHOCT U MMIIPOBHU3AlMja; KpeaTHUBHA jeé U PU3UYHA 3a CTaHJapHe MpojekTe; Aodpa je 3a
crienuUUHe HHOBATHBHE HCTPAKMBAUKE IIpojeKTe. '

e CtanaapaHo ynpas/bame npojektuma (standard project management SPM) rae
[I0CTOj€ OCHOBHA IpaBWJIA, JI03BOJEEHO je (IEKCHOMIIHO TyMaueme M CEeNeKIMja YCTaJbeHUX
MeToza. Y OKBHPY CTaHIApM30BAHUX TEXHUKA, MO)KEMO HAIIPAaBUTH IOJICITY Ha:

102 . .
Ad hocje naTUHCKM n3pas Koju 3Haum "360e oso2" nnu "360e ose cepxe". Yonwtemcmucny "adhoc"

O3HayaBaHeKopelleresaHekmcneundmuHMnpobaemmansagatakkojuceHereHepuLle,
TeKojuceHecmenpumersmBaTuyapyrecspxe."Ad hoc" moxketakohemmaTMKOHOTAUNjeHEKOIMPOBU30OPHOrPELLEHA,
HeageKkBaTHOIMAaHUParbauAMMMNPoBM30BaHMUXorahaja. Bukuneauja.

308
Daxkynmem 3a npumerbeHu MEHAUMERN, EKOHOMUJY U puHnancuje



1) Crpykrypue aujarpame (PBS nujarpam, OBS nujarpam, WBS nujarpam, RBS
nujarpam u RACI marpuna),

2) Mpexno mnuaanumpame (CPM wmeroma, PERT wmeroma, PDM wmerona,
aHAJIM3aCTPYKType, aHaIM3a BpEMEHA M aHAJIN3a TPOILKOBA),

3)  Ocraje merone(Munecrone metoza, 'antorpam u Ishikawa dijagram )
Jlanac je y MHOrUM mpojektuma mnpucytHo Ad hoc ympamipame mnpojexTuma, jep Behuna

KOMIIaHH]ja UM MIPUCTYII ,,HAIIIK MPOJEKTH Cy jeAUHCTBeHU ‘. Pa3Boj M nMIuieMeHTanuja o30uspHe
METOJIOJIOTH]€ y MPOjEeKTY 3aXTeBa 3HAUYAJHY KOJIMYNHY pecypca U 3Hamba.

CaBpemeHe METO/Ie yIpaBibarma MPOjeKTHMa pa3BHUIIE Cy BEIMKH OpOj TEXHUKA U3pajie TUIAHOBA,

HITO aHAIUTHYapuMa omoryhaBa n30op HajmpuMepeHHje KOHKPETHOM IpojekTy. Hajuie cy y

1
yrorpe6u cienehe Texauke: '

CTpyKTypHH AHjarpaMu
MeTtoja kJpydHuX norahaja
MpexHO TUTaHHpake

l'anTorpam

A S e

Time — Scaled Logic Dijagram
2.1. CTpyKTYpHH aujarpamu

CTpyKTypHHIUjarpaMy OJIAKILABAjy IUIAaHHpambe, rnpaheme U KOHTPOIY OJBUjama pealn3aluje
npojekta. Ty ciagajy: WBS (Work Breakdown Structure), PBS (Product Breakdown Structure),
RBS (Resource Breakdown Structure)u OBS(Organization Breakdown Structure). CtpykrypHu
JUjarpaMu ce KOpHUCTe jJa Ou moOoJsbIIaid YCIOBH M OJIAKIIAO TMPOIEC TUIaHUpama, npahema u
KOHTpOJIE MPOjeKTa.

Ilopen oBux naujarpama, KOpUCTH ce€ M MaTpuua oAaroBopHoctd oaHocHO RACImarpuna
(Responsaility, Accountability, Communication, Information). CBe oBe TexHuke cy yQyHKUH]U
moOoJbIlIaBama mpolieca riaHupama, npahema U KOHTPOJIe TPOjeKTa.

2.1.1. Imjarpam WBS

[Tomohy WBS(Work Breakdown Structure)nujarpama OHIHOCHO T€XHHUKE, ITPOjeKaT Ce JIeIU Ha
Mambe CEerMeHTe, MOJCUCTEME,0lHOCHO (QyHKIMoHanHe nenuHe. Kog WBS texHuke Hajmpe ce
BPIIM CTPYKTYHpame TpojekTa Ha cactaBHe ememente.'”’ On WBS mmjarpamn o06e36elyjy
OCHOBY 3a Je(QUHHCAame MOCIOBa KOJU KOPECHOHIWpPAjy ca IMbeBUMa MpojekTa, obe3behyje

103 . .
Mnaswuh, Paga: OpraHusaumja U ynpas/bakbe NpojekTUma, PakynTeT 3a MeHaLMEHT Maaux U Ccpemrux

npeayseha, beorpag, 2005. cTp. 44

104CprKTyI/Ipal-be Tpeba pasBMjaTM A0 OHOr HMBOA Ha KOjemM Ce MOXe oapeauTu (Lo4ennTu) oAroBOPHOCT 3a
peanusauunjy npojekta, MNetap, JosaHoswh, Jlykuh, CnobogaH: Kako noctatv pobap NpoOjeKTHW MeHalep,
MaHeBpONCKM yHMBEpP3UTET ,,AneproH” bara JlyKa, 2010.
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MPEIU3HA]Y TPOIEHY aKTUBHOCTH, PU3HMKA, BPEMEHa, TPOIIKOBA, U yHamnpehyjy KoMyHUKaLHjy
Ha MIPOjEKTY.

JIeKOMIIOHOBamkE je OCHOBHAa Kapaktepuctuka WBS-a, oHO ce ormiena y XujepapXucKoM
"pa3z0ujamy" OYEKHMBAHOT pe3yJiTaTa MpojeKTa y jeaHoctaBHHje menune. CBaku cienehn HUBO
JICKOMITOHOBama MPE/ICTaBIba MahE U JeTHOCTABHH]C Mapye HUBOA U3HAI.

OO6uYHO ce Kao MoYeTHa OCHOBA 3a JIEKOMIIOHOBamE, OJHOCHO Kpeupame WBS mocraBibajy
[JIaBHU PE3YNITATH MPOjeKTa, (ha3e KUBOTHOT IHKIyca MPOjeKTa I MOAIPOJeKTH KOjU C€ MOTY
peanu3oBatu 0€3 MPOjeKTHOT TUMa (HIIP. I0Ccao oau3Bohaya).

JlaJbuM JI€KOMITIOHOBAaWkEM MPENO3Hajy ce cBe mpumagajyhe nemuHe HeonmxogHe aa Ou ce
3aXTE€BaHW NPOM3BOA (pe3yiTaT) OCTBApHO, M CBE TAaKO /IO HUBOA PATHHX MAKETa KOjU
MIPe/ICTaBJbajy HajjeIHOCTaBHH]e (ATOMCKE) JeMHHIIE MPOjeKTa.

Xwujepapxujcka Jiokanuja enemenara WBS-a ce yrBplyje o3HauaBambeM HUBOA, a Hajueuthe cy To
cienehu HuBOM:

1 HuBo—/Ipojexam - npeaCTaBIba NPOjeKaT y LEIHHH.

2 uuBo —Ob6jekmu - KJbY4HH Aorahaju Ha MPOjeKTy; HA APYroM HUBOY CBPCTaBajy ce
YKYITHU 3ajeIHUYKH TPOIIKOBH OMIITUX 00aBe3a.

3 HMBO- Bpcme paodosa - cagpKu BpPCTE pajoBa CBAaKOI O0jeKTa MOHA0CO0 W BpPCTE
3ajeTHUYKUX TPOIIKOBA.

4 HuBO- [ pyne paoosa - HUBO 4 cBaKy BPCTY pa/ioBa ca HUBOA 3 pasyiake Ha rpyme pajaoBa
OJIHOCHO TPOIIKOBA.

5 u 6 HUBO- Ha OCTaJIMM HUBOMMA IPUKA3Yjy C€ IJaBHE MO3UIIN]je, MOANO3UIM]Ee U pagHe
orepaiiuje.

Husoun WBS-a npukazanu cy Ha ci. 2.

VY caBpeMeHUM YCIIOBUMa, CTPYKTypupame npojekta WBS MeTronoM mma HEKOJTMKOOCHOBHUX
byHKIHMja:

o Ja TpojeKaT pas3liokKU Ha HEroBe TEXHOJIOMIKE IIeIMHE 10 HuBOoMMa (110
TyOUHHUCTPYKTYPE) CBE 1O HUBOA aKTUBHOCTH;

. na neduHuIe 6poj HUBOA, 3aBUCHO MIPE CBEra Off BEJIMYMHE U CI0KEHOCTHU IMPOjeKTa
U 0/]3aXTEBAa 3a JIETAJbU3ALINJOM MPEKHOT IJIaHa;

° Ja y TEXHOJIOIIKOM CTPYKTYpHpamwy AeduHHIIe Op0j aKTUBHOCTH MPEKHOT TIaHa,
aTUMe U BEeJIMYHHY 0a3e MmojaTaka;

. oMoryhaBa caBpeMeHMjH, €PUKACHUJU U KBAJUTETHHUJH MPHUCTYN HU3PAAU MPEKHOT
TUTAHAKa0 OCHOBHOT HOCHOI[A CBUX aKTUBHOCTH HA TIPOjEKTY.
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Husou WBS

HNPOJEKAT

AlA

Al A2 A3
Alb A2A || A12 || A2I0 A3A || A3B

PAJIHU ITAKETU

Cnuka 2. Husou WBS-a

Hujarpamu WBS ce Hajuenthe kopucte 3a HWACHTH(PHKOBaE, NeHUHUCAHE W OPraHU30BaAIHC
panana npojexty. CBU Kopaly Ha yrpaBibamby IPOjeKTUMa 3acHUBajy ce Ha WBS-y, na u ueno
IIaHHpambe, OPraHu3alija W KOHTONA peanusanuje pagosa.'Kopumhemem WBS maxure je
NPOLIEHUTHU TPOIIKOBE, BPEME U JIpyre pecypce HEOMXOIHE 3a Pealln3alitjy MpojeKTa.

VYnpasspame IpoMEHaMa Ha IPOjeKTy ce jelHOCTaBHUje crpoBoau kopuuthewmem WBS jep ce y
CBAKOM MOMEHTY MOXKE carjieJlaTd Kako jelHa IMpOMEHa yTH4Ye Ha OCTaje IOCIOBE U O0UM
npojexTa. TeXHOJIOWKO CTPYKTyHpame u3rpame cramOene 3rpajge WBS-om npukasaHno je Ha ci1.
3., a Ha CI1. 4. TEXHOJIOMIKO CTPYKTYHUPAKHE OUITUKIIA.

IZGRADHJA
STAMBENE ZGRADE

=)

Prodaja stana I

| lzgradnja objekta I

| Rusenje kuce I

| Realizacija naplate

od prodaje stanova

Realizacija prodaje,
-angazovanje
pravnika
Angazovanje
posrednickih
agencija,
reklamiranje

Ciscenje i
—uredjenje zgrade i
stanova
Zavrsni radovi,
_krecenje, razno
Ugradnja
instalacije, cewvi,
[ toplotnih
elemenata
| lzgradnja armature
i betonskih ploca
Postavljanje
_temelja

L=
Ciscenje sutai
djubreta
Realizacija rusenja
kuce

Pribavijanje
odobrenja za
rusenje

Angazovanje
izvodjaca

=)

Sklapanje ugovora
sa izvodjacem
Prikupljanje
ponuda i
angazovanje
maogucih izvodjaca

Pribavijanje
dozvole

Prijava za izgradnju
Tehnicka kontrola
Glavni projekat
Akt o uslovima,
idejni projekat,
odobrenje
Pribavljanje plana
detaljne regulacije

Cnuxka 3. [Ipumep WBS nujarpama — usrpaama ctamOeHe 3rpae

Sklapanje ugovora I

Sklapanje i
[—overavanje
ugovora u opstini
Angazovanje
| pravnogi
tehnickog
konsultanta
Analiza lokacije
—zemljista i
okruzenja

105 . . N .
MCKyCHM nNpojekTHU meHayepn WBS TeXHWKY Ha3uBajy MajKOM MiaHUpamwa, a AaHac je roToBO He3aMMUC/IMBO
YCMeLHOo UCNNaHUPaTU 1 YCMeLHo peasnM3oBaTH jeaH npojekaT 6es3 osor anaTta. Hemara CtameHunh, WBS majka

nAaHUpama.
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Crmuxa 4. llpumep WBS nujarpama — Oummk

[Tpunnmnu 3a popmupame WBS-a:

J MehycoOHa MCK/bYYHBOCT PaJHUX MaKeTa — HE CME CE JIO3BOJIMTH Ja C€ PaJHU
MakeTu mpeknanajy (yaBajajy) — HapyllaBamke OBOI' MPHUHIMIA JOBOAU JIO
KoH(Yy3Hje, NyIuMpama paja u IOTPOIIkE pecypcea.

o "IlpaBuio 100%" - cyma cBuX pagHux makera mopa ga oOyxsatu "100%"
npeaBul)eHNX paJHUX AaKTHBHOCTH — CyMa CBHX €JeMEHaTa Ha HIKEM

XHjepapxujckoM HUBOY Mopa naa uuHu 100% enemenaTta koju cy npenBuheHu Ha
BHIIIEM XHjEPapXHjCKOM HUBOY.

J IIpeno3HaBame TPEHYTKA 32 NPECTAHAK AaJbel CTPYKTYPHOT PAlIYIAKBUBAKHA —
KaJla paJJHU MaKeTH UcIlyHe cieaehe Kkpurepujyme:

. Moryhe je ocTBapuTH TayHa peaBuhama (pecypcea),

. notpebaH je caMo jejaH TUI KOMIIE3allMje pecypca 3a 3aBpLIETaKk paJHOT
HaKeTa,

o HUj€ HEOINXOJHO MO3HABATU Tpajame aKTUBHOCTU YHYTap KOHKPETHOT pajHOr
HaKeTa.

[TpaBuno 100% mnpectaBsbeHO je Ha CII. 5.

106I’Iparsvmo 100% nogpasymesa aa WBS obyxsata 100% nocna Koju je noTpebHo peannsosBati He 61 n ce
OCTBApW/IM NOCTaB/bEHN pe3ynTati. OBO NpaBMAO NOApPa3yMeBa Aa Nocao AeduHUCAH Ha HUBOY “HacneaHuKa”
(child) mopa 6uTK jegHak 100% nocna “poautessa” (parent).Kopuwherem oBor npaBuaa ocurypasa ce ga 100%
nocna (Hu BuLIe HX matrbe) byae aepuHucaHo y WBS. Y cayuajy Kaga ce y Kpemparby WBS KpeHe y cmepy
[EKOMMNOHOBaHa aKTUBHOCTU 0BMYHO ce AedUHULLE NPeBULLE UK NPEMAIO aKTUBHOCTU Koje je HeONXoAHO
peanunsoBaTtu aa 6u ce octBapuo pesyntat.Hemara CtameHumnh, WBS majka nnaHupama.
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OBa MeTo/1a je KOpHCHA 3a CIIOKEHE MPOjeKTe ajld MMa BEJIMKH HEJIOCTaTaK jepHe MoKa3yje TOK
BpeMeHa OJITHOCHO BpeMe aKTHBHOCTH Ha MpojekTy. [IpoGiiem ce perraBa Tako MITO ce, MOpej
WBS meroae, kopucte u npyre anarke(I'antorpam). OBom MeToaoM onpelyjy ce ocode koje he
OUTH OATOBOpHE 3a paJl Ha MPOjEKTy, NPOIEHYje Ce HM3HOC TPOIIKOBA, MEPU YUYHMHAK paja,
KOHTPOJIMILIE M3BPIICH-E MOCIOBA, M3pal)yjyTepMUHCKH IJIAHOBM M WHHUIMpA H3paja OCTAINX
noMohHuX TTaHoBa (M3MEHE, KOHTPOJIa KBAJIUTETA, 3aIITUTAHA Pady, UT/.).

A
Al A2 A3 Al+A2+A3=A
\
\ \ \
A24 A2B A2I] A2A+A2B+A211=A2

Crnuka 5. Ipasuno 100%
2.1.2. dujarpam PBS (Product Breakdown Structure)

Hujarpam PBS je merton kojuomoryhaBajga ce CIOXKEHHM MPOjEKTHH 3aJaTaK WM IOJyXBat
[I0JIeJIN Ha cacTaBHe jienoBe. CBU cacTaBHU JEJIOBU Ofpel)eHor npojeKkTa Npukasyjy ce y Gopmu
CTpyKTypHOraMjarpama. Ha Taj HaumH, mpuka3yjeMo ojHoce u3Mel)y cacTaBHMX JesoBa U
LIEJIOKYTIOT TIPOjEKTa.

OBaj nujarpaMm HMMa LIMPOKY NpHUMEHY, a Hajuemrhe KoJ MpPOM3BOJHHUX JENaTHOCTH jep OH
IpeJcTaBiba ,,cacTaBHULY mnpousBoda“/lujarpam PBS ce jomr Ha3uBa M  KOMIIOHEHTHH
Aujarpam, jep NpuKa3zyjeKOMIIOHEHTE KOje CaulbaBajy oApeheHu npojekar (Ipou3Boa).

Hujarpam ce ¢opMupa Ha OCHOBY HeroBe AeUHHUIMjE: Aa TMOKaXe Y KOM CMepy uae
cacraBjpame mpojekta. [ujarpam PBS Ham He mokasyje u3BpILIMOLIE NMPOjEKTa WIM HETOBUX
cerMeHara HUTH HaM IOKa3yje KOju Cy TO IOCJIOBU Koje Tpeba obGaBuTH. OH ce cacToju oJ
OCHOBHOX KOMIIOHEHTH, KOj€ Ce3aTUM JieJie Ha MOAKOMIIOHEHTE I1a CBE JJO HajMamUX JIeI0Ba KOjU
ce He MOT'Y J1aJbe JACTHUTH.

[Tokasyje HaM y KOM ce cMepy Tpeba kpeTaTH Aa Ou ce mpojekar 3aBpmno. [IpousBos (3amarak)
CEMOXKe TMOJCTUTH Ha BHIIE HUBOA:MPOU3BOJ,KOMIIOHEHTA, TTOJJKOMIIOHEHTa,HUBO elleMeHTa (1
TaKo JI0 HAjCUTHHUJUX JesoBa). [Ipon3BOMHO TEXHOJIOMIKA CTPYKTYypa MpOjeKTa MpHUKa3aHa je Ha
cn. 6.mcm. 7.
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Il IIpojekar - npousBoj

CxJionoBun

TloncknonoBu

Crnuxka 6. PBS gujarpam

[Mpennoctu PBS mujarpama:

o yTBphyje ce mcTa IenoBa Koju MPeICTaBIbajy 3a0KPYKCHE IEIHHE,

o Ha PBS nujarpamy ce Mory BUeTH KaHAJIM KOMYHHKAIIH]e,

o MOT'YRHOCTH MPOIyCTa U Ipeliaka Cy CBeIcHe Ha MUHUMYM,

o CTPYKTYPHHU CHCTEM oMoryhaBa HyMEpHUKO 00eiIeKaBambe,

o CBaKOM 4JIaHy THMa C€ MOKE JOJICJTUTH OATOBOPHOCT 33 0JroBapajyhy KOMIIOHEHTY

Hujarpam PBS naje ucnprnHy XujepapxujcKy CTPYKTYpy Kpo3 MpuKazaHo cTabiio mpojekra. [lo
¢dbopmu oBa Merona je ucra kao 1 WBS. Pasnuka je y tome mro ce PBS kopuctu y paznnaurom
KOpaky Ipoiieca Iuranupama mpojexra oq WBS mujarpama. [Ipucranune PBS cy oBa nBa meTona
o0jacumina Ha cneaehu naunn: PBS aujarpam nedgunumie rae :keaure ga ujaere (IIPOU3BON),
aok WBS Merona mnokasyje nmyr kako aohm o peanmsaumje W um/ba (MIPOIyKIHje
MIPOU3BO/IA).

Bunukn
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Crnuxka 7. [lujarpam PBS — Ouruxn
2.1.3. Iujarpam RBS

MeronaRBS(Resource Breakdown Structure - pecypcHa CTpyKTypa IpojeKTa) je CIucak pecypca
(pazHuX) TpynucaHux no (yHKIMjaMau ypeheHux mo xujepapxujckoj cTpykTypH. Cucrem Koju
uaeHTuduKyje “ko pagu’” mocao. TUM Koju ympasiba npojektoM kopuctu RBS na onpenn koje
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cy yiore moTpeOHe y u3BpuIewHY mnpojektoMm oapehenux WBS enemenara. Y Hajommtujem
ClIy4ajy pecypcH cy:

° Pannu (sbyau u mamune),

. Marepujanau (MaTepujain),

o Hogan - ¢uxcrnu mpowxosu (Cost/Use) KOju ce MOKpehy cBaku MyT Kajaa pecypey
JNOJICTUMO  aKTUBHOCT; mpouwikosu (Cost) KOju c€ J10leJby]y aKTHBHOCTHUMA

JEITHOKPATHO, HE3aBUCHO OJ1 BpEMEHA)
[Tpumep RBS aujarpama npukasan je Ha ci1. 8. u Ha ¢i1. 9.

Cty6 mob6uiIHe Tenedonuje
Tpomkosu: 2000.000,00 auu
Byger: 3000.000,00 gunr

v
] v
H3pana H3spana
Tpomkosu: 1200.000,00 muu Tpomkosu: 1200.000,00 mua
Byner: 2050.000,00 xun Byner: 2050.000,00 xun
; N
] v
Mnunan Ionosuh Muxytun Pakuh 3opan JoBuh
Tpomkosu: 600.000,00 mux Tpormkosu: 600.000,00 mux Tpomkosu: 800.000,00 aun
Byner: 1050.000,00 mua Byner: 1000.000,00 mux Byner: 950.000,00 gur

Cmuxka 8. RBS mujarpammsrpanma — n3pajia u IocTaBJbame cTyba MoOmIe Tenedonunje

MuuiaH, aJJ]MHHUCTPATOP
pojeKTa

Hmco.lmz MeHayep IpojexTHn THM
TIpojeKTa
Munena, CiaBko, Mmupocaas,
nyTpHuja My3HKa yciayra

[ Ipomer J OsByueme Hseohaun Yrocruresb
a.JI. Ierap JoBan

Cnuka 9. RBS nmujarpam — opranusaiiyja npociiaBe

2.1.4. Injarpam OBS (Organization Breakdown Structure)

OpranuzainoHo cTpykTyupamwe mnpojekta OBS mpencraBiba TEXHHKY CTPYKTYpHpama jeaHe
opraHusaiyje, OJHOCHO HEHE OpraHu3alloHe CTPYKType Ha oapelheHe mocioBe M 3aJaTKe U
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onpehiBame HM3BpIIMONA THX TOCTOBA M 3ajaTaka. IIpaBH CTPYKTYPHH TperIen jedHe
opraHuszanuje Moxke ce Bunetu kopuctehun OBS nujarpam.

Opranmsanyja ymnpabjbamka NPOjJeKTOM of crtpaHe mnpojektHor Tuma OBS (Organizational
Breakdown Structure) nedunuie koje yiore mMajy pyKOBOAMIIAIl MPOJEKTa, PYKOBOIHOIH
onroapajyhux paaHux Tpyna W 4iaHOBH TUX pamHux rpyma. dujarpam OBS moka3syje ko je
criocobaH aa ypaau mociioBe u 3anatke. [lakne, momohy OBS aujarpama ce Buae CBU 3aJallHd U
MIOCIIOBH, IJIAHUPAHU Y OKBUPY MPOjEKTa ca OJPEIHUIIOM KO j€ OJrOBOpPaH3a MU3BPIICHE UCTHUX.
Ha ocnoBy OBS nujarpama, nedunumemo u3Bpmmuomne y npojekry. [lomohy OBS-a ce mobuja
jeIHa opraHu3alroHa MIEMAIN JijarpaM KOju ¢e 4YeCTO Ha3uBa OPraHUurpaM Ui yNpaB/bayKa
crpykrypamnpenyseha. Jujarpam OBS je xujepapxujcku opujeHTHCAaH U TOKaszyje (dopmaiiHe
OJIHOCE Y jeAHOj OpraHu3aluju, OJHOCHO TIOKa3yje OATOBOPHOCT TMOjeAHHIIA W3 jeIHe
opraHuzallyje y peanusaiuju oapeheHor npojexra.

[Tpumep OBS nujarpama npukasas je memarcku Ha ci. 10.

Komnanuja
Jupekrop
\
\ \ \ \ \
np IIponseoama MapkeTHHr ®uHaHcuje Kaaposu
Menarep Menanep Menanep Menanep Menanep
\
[ \ \
PyxoBoual PyxoBoaunan | | PykoBoammnar

TIpUIIpeMe

Henocpe/He
[POU3BOIHHE

YHYTpalImber
TPaHCIOpTa

’_’_‘

Cnuxa 10. [Tpumep OBS nujarpama — opranu3aimoHna mema
2.1.5. RACI matpuna

Kako Ou ce nedunucane u ofpeausie OATOBPHOCTH 3a M3BpIIEHE onpeheHux mocnoBa y
npojexty, kopuctuce komounnaruja WBS u OBS nujarpama. OBe MeTo/1e TOBE3Y]y MOCIOBE KOje
Tpeba u3BpmmnTH, A00MjeHe WBS TexHHKOM, ca M3BpLIMOLMMA THUX IOCIOBa KOJU Cy ojapeheHun
OBS TexnukomJennom texuukoMm (WBS), 3a1aTke y npojekTy MOBe3yjeMO ca U3BPLIMOIMMA THX
HCTHUX TOCIIOBA KOje cMOo 100unu Apyrom TexHukom (OBS).

OBakaB MaTpUYHHU IpETJie/l KOPUCTH CE 3a OIUC YJIOre U OATOBOPHOCTH Pa3IMUYUTUX THMOBA WIIN
nojeauHana y mpojexty. OBO je KOPUCHO KOJ pa3jallil-eha U yTBphUBama OJrOBOPHOCTH KOJ
IpojeKaTa TJe Cce YKpIUTajy M Mperuinhy HaJjieKHOCTH, Ha IpUMep Kaja je MPOjeKTHH THM
¢dbopMHpaH OJBUILE WIAHOBA M3 Pa3IMYUTHUX OPraHU3alMja U KOjU H3BEIITABAjy pa3IMuYUTHM
MEHalepruMma.

107 .
beposuh, bpaHKko: Bohere u spedHosarse npojekama, PakynTeT 3a MeHaLIMEHT Manux U cpefrux npeayseha,
beorpag, 2010. cTp. 158.
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Hujarpam RACI nenu 3agaTke y 4 TUIa OTOBOPHOCTH KOJUMA C€ 3aTHM JIOACIbY]Yy Pa3IuduTe
yJIore y TpOjeKTy.

TunoBu oaAroBpHOCTY Cy cinenehu:

e R -responsibility; oaroBopHocT 3a omepaTuBHO Hu3BpIIaBamke (OnropopHa ocoba 3a
aKIyje WHUMIUIEMEHTANM]y 3a7aTka - wu3Bpuwian. Moke OUTH HEKOJIUKO JbyIu
OJICOBOPHO 34 jeJIaH 3a/1aTaK),

e A — accountalility/approver; MeHayepcka oaroBopHocT (OmoOpaBaTesb W OITrOBOpPHA
oco0a 3a IpaBHJIaH 3aBpIICTaK 3a/1aTKa. JeHa IEIaTHOCT 3a CBAKH 3a/1aTakK),

e C — cmmunication/consulted; koHncynrantcka nmomoh (Ocobe koje ce KOHCYITY]y Ipe
HETO IITO CE JOHECEe KOHAUHA O/IITyKa O U3BPIICHY I10jeTUHOT 3a/1aTKA),

e I — informed; mpyxame unpopmaija (Ocobe koje AHEBHO N00Hjajy WHPOpMAIHje O
TOKY MHAIIPEI0Bamy Mpojekra. Ha mpumep, To Moxe OUTH KITHjEHT WM KyTIal).

HlemarckuM mpuka3zoM Ha cii. l1. mpukasaHa je OArOBOPHOCT Ha TMPOJjEKTy M CTPYKTypHA
3aBHCHOCT Y IUIaHY MPOjCKTa.

Tlponenype, usjase, pague
cnenupukanuje,
cnenupuKanmje OBS - KO panu
NPOM3BOJA U JIP.

RACI marpuna - KO
paaun IITA

AJslokanuja pecypea u
— | mponena Tpomkosa - — —» Il1an npojekTa
KOJIMKO

¢ A

MpekHE IHjarpamM u
pacniopes
akTuBHOCTH — KAJIA
ce paan

WBS — LITA ce pagu —»|

Cruka 11. lllemarcku npuka3 0AroBOPHOCTH HA MPOjEKTY M CTPYKTYPHA 3aBHCHOCT Y IIaHy IPOjeKTa.

RACI marpuna je jenan oJ HajlmomyJlIapHHJUX METOJla aHajHu3e Ipoleca Koju ce oaBHjajy. Oa
MaTpulla MpUKa3yje OJHOC MOcioBa (AKTUBHOCTH, 3aJlaTaka) KOJU CE Pean3yjy U 3amOCICHHX
KOJU y BUXOBOj pealn3alijy y4ecTBY]y Kpo3 YIpaBibame, ONEpaTUBHY pealln3alil]y, NpyKambe
MHUIIJbEHA, CABETA, 00jallIkhemha WIIH JJaBamkhe U3BEINTaja U nHpopMaImja.

ITpumep nepunucane RACI marpuie npukasas je y rabenu 1.

317
DakKynimem 3a npuMerbeHu MeHaAuMenm, eKOHOMUjy u punancuje



Tabena 1

RACI mampuya
Mapxko Hena CmaBuma | IIpeapar

[Tpujem onpeme A R C I

HcToBap onpeme R C I A

MouTtrpame C I A R

[lymrame y pax I A R C

Cymrruna RACI matpuiie jecte na ce:

o MIPETI03HA]y CBH ITOCJIOBU O] KOJUX CE CaCTOjUITOCMATPaHH MPOIIEC,
J MIPETO3Hajy 3aM0CICHH KOjU Cy Ha HEKM HAUMH aHTa)KOBAaHU HAa TUM MOCIIOBHMA U
J neUHUILY YJIore KOje 3aloCiIeHd MMajy Ha TUM YOU€HUM MOCIOBUMA.

Kopuctu ox RACI wmatpume cy BuIecTpyke. YKOJIMKO c€ paad O HOBOOpPMHpaAHO]
OpraHu3alnyju, MpeKo oBe marpuie he ce neduHMCAaTH TOCIOBU KOju Tpeba na ce obaBe u
JbYJICKA PECYpCH HEOIXOJHH 3a HUXOBY pealln3allijy W yrpaBibambe. AKO ce J00po yTBpie
ayTOPUTET U OJTrOBOPHOCT, OMNEpaTHBHA 3aIy>KEHOCT M OATOBOPHOCT 32 KOMYHHKANHWje M
nH(popmMalrje 3a CBE€ aKTUBHOCTH, TO he CIIpeunTH HacTaHaK HEJOYMMIIA Y BE3H ca OHUM LITO ce
O] 3allOCJICHUX Ha PAJHOM MECTy OdYeKyje, a Ha Taj Ha4MH C€ IIOCIellyje KOHTpOJia CBUX
MIOCJIOBA.

Ynpkoc ycnopeHOM TOKY HH(popMalmja Koju ce jaBiba kao Hegoctatak RACI metone, oHa umak
MMaMHOT0 BHIIIE IPETHOCTHU O] KOjUX ce uctuuy cieaehe:

o Mame Hecropa3zyma y pacio/ieiu 1mocia,
. YCIOCTaBJbamke 00Jh€ KOMYHHUKAIIM]jE (aJTu CIIopHje),
o Mpeln3Huje yTBphUBamke OJrOBOPHOCTH 3a 33JaTKe U IEJIOKYIIaH MpojeKar,
. n3beraa ce nmpeontepeheHoCT MOjeIUHIIA.

3akJbydyak

Caaka neduHUIMja MpojeKaTa caJp>XKM OCHOBHY TBPABY Jla jeé CBaKM IpPOjeKT jeauHcTBeH. Ca
JpyrecTpaHe, CaBakM 4jaH THMa OJHOCHO IOjeIMHAIl Y POjeKTHO)] €KHITH, JEJMHCTBEH j€ Kao U
CBaKaopraHusalyja ca CBOJUM IpaBWIIMMa, OKPY)XEHEM M KyInTypoM. Bemuku Opoj merona u
TEeXHUKAYIpaB/batha IMPOJeKTHMa TMOCIEIUIa je TEeXKHBH Ja Cce OJIrOBOPUM H3a30BHMa
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JEIMHCTBEHOCTH TpojeKTa. MeTooI0THje yrpaBibamka MPOJeKTUMA HAcTajle Cy Ha ToJjioraMa
TUX Pa3JIMYUTOCTH.

CaBpeMeHa HayKy O MEHAlIMEHTY, Ha OCHOBY TEOPH]jCKUX pa3Marpama U IpoyvaBama Inpumepa y
MpakcH, KOHCTATyje Aa JeAMHCTBEH MPHUCTYI MpoOJieMy yIpaBibamky MOjeKTUMA HUJE OJPKUB U
Moryh. ¥V TakBOM OKpY)KEHY HAacTaje BUIIEC PA3IUYMTHX METOJIOTHja KOje,CBaka TMOHA0CO00,
MOKyIIaBa ja Oyne pememe 3a CBe MPOjeKTe YHYTap jeAHOr MOoJpydja MPUMEHE WIMYaK U Ha
IpojeKTe CcBUX moapydja. MehyTtum, mocraje jacHO Ja jEAMHCTBEHM IIPOjeKaT 3axTeBa
JEIUHCTBEHH MPUCTYI yIIPaBJbaky MPOjEKTOM, CBOJCTBEHHM CaMO 3a Taj MPOjeKar.

baza mojmaraka mMeTona M TEXHUKa MOOPO PEIICHUWX M BONCHHMX Mpojekara, MpBH je KOpak Ka
jeaHoM MHPOPMATUIKOM CHUCTEMY 3a BOheme U yIlpaBibame mpojekata. CaBpeMeHH MPOjeKTH ce
HE MoOry BomuTH 0e3 gopOpe HWHGPACTPYKTypHE MOAPIIKE WH(POPMAIUOHOT CHUCTEMa
WKOMYHHKaIuje u3mel)y yaecHuka.
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Apstrakt

U vremenu vrtoglavog i sve brzeg tehnoloskog razvoja kada inovacije postaju imperativ
opstanka na trzistu, neophodno je preuzimati svakodnevne rizike koje omogucavaju da budemo
produktivniji i efikasniji. Od davnina je postojala potreba za inovacijama, i njihovim
razvijanjima. Mnogo je inovacija koje su unapredile covecanstvo. Potreba coveka je za
konstantnim razvojem i napretkom. Rizik je neizvesnost dogadaja, a svaka aktivnost nosi
neizvesnost. Pravilnim tretiranjem rizika, neizvesnost dogadaja se mozZe minimizirati. Rizik se
Jjavlja u svakodnevnom zivotu i poslovanju. Rizik treba posmatrati sa pozitivnog aspekata, kao
Sansu za razvoj , upravljanje prilikama i povecanje znanja.

Kljucne reci: rizik, inovacije, produktivnost, prosperitet, nova vrednost

Abstract

At a time of spiraling and increasingly faster technological development when innovation
becomes imperative for survival on the market, it is necessary to retrieve the everyday risks that
enable us to be more productive and efficient. Since ancient times there was a need to innovate,
and their development. There are many innovations that have improved the human race. Man's
need for constant development and progress. Risk is the uncertainty of events, and each activity
bears uncertainty. Proper treatment of risk, uncertainty of events can be minimized. The risk
occurs in everyday life and business. The risk should be viewed from the positive aspects, as an
opportunity for development, management conditions and increasing knowledge.

Keywords: risk, innovation, productivity, prosperity, the new value

UVOD

Rizik je sastavni deo Zivota. Svaka aktivnost nosi odredeni rizik. Rizik je stanje u kojem postoji
mogucnost negativnog odstupanja od zeljenog ishoda. Neizbezno je napomenuti da rizik postoji
samo ukoliko postoji izloZenost ljudi /objekata/procesa/ prirode delovanju faktora opasnosti, a da
pritom gubitak nije neizbeZan. Postoje tri kategorije rizika (Hopkin,P.,2010, 13): hazardni (€isti)
rizici, kontrolni (neizvesni) rizici i rizici prilike (ili spekulativni rizici).
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Organizacije svesno preuzimaju rizike u cilju da postignu prihod i pozitivan uspeh na kraju
poslovanja. Ranije, organizacije su rizik posmatrale kao negativohu promenu. Tako se u periodu
masovne industrijeke revolucije (1900-1930.godine) rizik izbegavao. Smatralo se da je fokus
industrijske aktivnosti na usavrS§avanju mehanizama masovne proizvodnje. Ve¢ pedesetih godina
XX veka dolazi do ubrzavanja dogadaja i promena. Menadzerski timovi sve viSe uvidaju u
neophodnost ulaganja u razvoj i istraZivanje. Mnoge kompanije zasnivaju svoje strategije na
inovativnosti.

POJAM RIZIKA

Termin rizik u evropskim jezicima se pojavio krajem petnaestog veka. Osnovne sfere njegove
primene bile su moreplovstvo i morska trgovina. Prvobitno je oznacavao opasnost koja je ladama
pretila. Danas termin rizika ima potpuno novu definiciju. U re¢niku srpskoga jezika rizik
oznacava opasnost, izlaganje opasnosti, smeo podvig (Vujaklija, M., 2006, 782). Opste
pojmovno odredenje termina rizik (riscus - latinski ili risky - engleski) varira kako sa istorijskog
aspekta, tako i sa aspekta ljudske delatnosti. Rizik se moze definisati kao verovatnoca gubitka,
neizvesnost, odstupanje od stvarnih ocekivanih rezultata, kao kombinacije verovatnoce javljanja
nekog dogadaja i njegovih posledica. Oxford engleski recnik definiSe rizik kao ,,Verovatnocu ili
mogucnost opasnosti, gubitka, povrede ili druge Stetne posledice”, dok se prema medunarodnom
standardu ISO 31000, rizik definiSe kao uticaj neizvesnosti na ciljeve. (Janovac, T., 2014, 65). 1z
svega se moze zakljuciti da postoje brojne definicije rizika, a svim definicijama je zajednicko
neizvesnost i gubitak.

Koncept rizika sastoji se od dva elementa: verovatnoce da ¢e se neki dogadaj odigrati i
posledice desavanja dogadaja. U valorizovanju rizika dominiraju dve komponente: ,,ulog® i
,»dobitak®, odnosno strah od gubitka i Zelja za dobitkom. U najSirem pojmovnom odredenju, rizik
je definisan kao mogucénost trpljenja Stete ili gubitaka, odnosno: ,faktor, koji ukljucuje
neizvesnost i opasnost(Janovac, T., 2014, 65).

Prema Vauglanu rizik je stanje u kome postoji moguénost Stetnog odstupanja u odnosu na zeljeni
ishod $to zna¢i da ukoliko preduzeée rizikuje u uslovima loSe ekspanzije moze do¢i do
neZeljenih efekata na njegovo poslovanje. Rizik odreduje veliki broj faktora kao Sto su tehnicki
napredak, stopa inflacije, prirodno okruZenje, privredni razvoj domaceg i inostranog trzista kao 1
mnogi drugi faktori. Neki od najznacajnijih rizika sa kojima su suocene brojne organizacije su
pored trzi$nih rizika, kreditni rizici i poslovni/ operativni rizici. “.(Cvetinovi¢, M., 2008, 3)

Danas su poznate mnogobrojne metode za kalkulisanje rizika i/ili neizvesnosti u procesu
odlucivanja tj izbora projekta. NajceSce se koristi analiza kriticne tacke (ili praga rentabilnosti),
zatim analiza osetljivosti (senzitivnosti) 1 analiza verovatno¢e (putem: simulacionog pristupa,
analitickog pristupa, pristupa preko teorije igara, pristupa preko ekvivalenata izvesnosti, 1 pristup
preko premije za rizik i neizvesnost). (Masi¢, B., Strategijski menadzment, 2008, 124)
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Veliki znacaj za celokupni sistem poslovanja je proces pravilne identifikacije, analize i tretiranja
rizika. Prilikom uvodenja odredenih inovacija, neophodno je prethodno utvrditi stepen rizi¢nosti
poduhvata koji se planira. Neadekvatno upravljanje rizikom moZe uzrokovati neocekivani i
nekad vrlo ozbiljan finansijski gubitak koji moze ugroziti odrzivost i opstanak organizacije.

Svaka inovacija moze se definisati kao promena. Na inovativnhu aktivnost, odnosno na njenu
realizaciju mogu uticati faktori koje dolaze iz internog okruZenja (otpor zaposlenih, fluktuacija,
finansijski problemi,organizacioni problemi, itd.) ali i oni koje dolaze iz eksternog okruzenja
(politicke, socijalne, ekonomske , druStvene i trzZiSne promene).

IDENTIFIKACIJA RIZIKA

Identifikacija opasnosti, rizika kojima je poslovanje preduzeca izloZzeno, je vazan korak u
upravljanju rizicima. Da bi se uspe$no ostvarila identifikacija, analiza i procena mogucih rizika
poslovanja, neophodno je da menadzment preduzeéa, preduzetnik bude informisan o karakteru,
izvorima i manifestacijama ispoljavanja rizika i na¢inima za njihovo izbegavanje i pravilno
tretiranje.

Identifikacija potencionalnih opasnosti koji se mogu javiti u poslovanju su (Janovac, T., 2014,
67):

- promena trenda interesovanja korisnika usluga;

- aktivnosti koje preduzimaju konkurenti;

- promene u monetarnoj sferi;

- promene u kreditnoj politici;

- politi¢ke promene;

- socijalne 1 drustvene promene;

- promene u zakonskoj regulativi.
Jedan od najznacajnijih faktora koji uti¢u na odrZivost organizacija jeste inoviranje poslovnih
procesa, odnosno uvodenje odredenih inovacija. Obzirom na to da trZiSni trendovi 1 potrebe
kupaca namecu preduzecu potrebu da kontinuirano unapreduju ponudu, konkurentska pozicija
zavisi od brzine kojom preduzece modifikuje postojee 1 razvija nove proizvode 1 usluge.
Analizirajuci postoje¢i proizvodni asortiman, preduzeca realizuju inovacionu ideju. Prepoznati
trziSnu priliku 1 inovirati proizvodni program kroz unapredenje postoje¢ih i razvoj novih
proizvoda, omogucéava preduzecu da ostvari stabilan rast i poveca trziSno uceSce. Inoviranje
proizvodnog programa ne podrazumeva samo proSirivanje ili modifikovanje proizvodnog
asortimana, ve¢ 1 efikasnije koriS¢enje elemenata u procesu proizvodnje, kao 1 unapredenje
brenda u skladu sa moguénostima preduzeca i potrebama potroSaca.

Razvoj novog proizvoda, odnosno usluge je rizi¢an proces iz slede¢ih razloga. (Komazec G,
Petrovi¢ S, 2007,168)
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- neizvesna traznja za novim proizvodom, uslugom;

- pristup lose komercijalizacije;

- loSa strategija pozicioniranja proizvoda, usluge bazirana na ceni;
- tehnoloska miopija.

- usporen proces izlazenja na trziSte sa proizvodom uslugom

Posledice koje mogu nastati usled pogresne identifikacije, analize i neeliminisanja rizika su

- materijalne prirode — finansiski gubici;

- organizacijske prirode — gubici zbog snosaja;
- kadrovske promene;

- nezadovoljstvo korisnika usluga.

ANALIZA RIZIKA

Analiza rizika je slede¢a faza u procesu upravljanja rizikom, koja se sprovodi nakon izvrSene
identifikacije rizika. U ovoj fazi se vr$i detaljna analiza uticaja pojedinih rizi¢nih dogadaja na
rezultate poslovnog procesa, kroz istrazivanje prirode pojedinih rizi¢nih dogadaja.Sprovodenje
postupaka analize rizika zahteva da se uzmu u obzir i analiziraju svi rizi¢ni dogadaji koji su
utvrdeni u fazi identifikacije. (Jovanovi¢, P., 2001,331)

Prilikom odlu¢ivanja koju inovaciju u sferi poslovanja preduzeéa zelimo da sprovedemo, bilo bi
korisno sprovesti sledecu analizu kako bi se umanjili efekti potencijalnih rizika

- za koji posao je proizvod koji razmatramo angaZovan odnosno koju potrebu kupaca
zadovoljava;

- kako mozemo inovirati ponudu da bismo potroSacu omogucili da taj posao zavrsi jo$
brze-lakse-sa viSe uzivanja-jeftinije;

- koje vrste inovacija proizvoda mozemo iskoristiti da bi Zeljene inovacije materalizovali;

- kako moZemo iskoristiti prednost platforme da ostvarimo usStedu odnosno da brze i lakSe
razvijemo nove proizvode, unapredimo postojece proizvode ili poboljSamo poziciju
brenda na trziste.

TRETIRANJE RIZIKA

Brojna tumacenja postoje za pojam rizika a sve u odnosu u koje namene 1 sa kog gledista se
definiSu. Imaju¢i u vidu brojne definicije, mogu se izvesti odredeni zajednicki elementi u svim
definicijama, a to su: neodredenost ishoda je implicitan u svim definicijama rizika, kada postoji
rizik, uvek postoje 1 najmanje dva moguca ishoda i najmanje jedan od mogucih ishoda je
nepozeljan, bilo da se radi o gubitku u opStem smislu ili to moze biti dobit manja nego Sto bi bila
moguca dobit (Marovi¢, B.; Avdalovi¢, V., 2006, 47).

Glavno obelezje danasnjeg poslovanja je nestabilnost eksternog okruZenja u kojem se deSavaju
razli¢ite promene koje utiCu na sam proces poslovanja preduzeca. Zbog toga je jako bitno na
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vreme preduprediti rizik a to se postize pravilnim i blagovremenim planiranjem. Medunarodna
organizacija za standardizaciju pokusala je da problem resi dajuéi prihvatljivu, dovoljno Siroku,
definiciju rizika prema kojoj, rizik predstavlja kombinaciju verovatnoce dogadaja 1 njegovih
posledica (PD ISO/IEC Guide 2002,73)

Neizvesnost predvidanja okruzenja zavisi od:
1) brzine promena u okruzenju i
2) slozenosti okruzenja (Milosevi¢, 2012, str: 16—17)

Pozitivan primer primene inovacija imamo u takozvanoj i danas sve vise popularnoj ,,Stedljivoj
inovaciji“. Stedljive inovacije ili “Obrnute” i “Ograniene” inovacije kako ih ostali nazivaju, su
inovacije dizajnirane da budu jeftine, snazne i lake za upotrebu. Takode, obuhvataju Stedljivu
upotrebu sirovih materijala i mali uticaj na Zivotnu sredinu. U osnovi ovog principa je da se
iskoristi 1 upotrebi u najbolje svrhe ono sa ¢ime raspolazes. (http://www.innovation-post.com).

Isto tako, pozitivan primer primene inovacija imamo na primeru Gateway koji je poc¢eo kao
elektronski trgovac na malo 1 otvorio prodavnice Amazon.com a danas oni prodaju svoju robu i
putem kataloske prodaje. Eddie Bauer i JCPenney komuniciraju sa svojim kupcima ne samo u
prodavnicama ve¢ i preko kataloga i veb sajta. Delta maksi danas prodaje svoju robu i putem veb
sajta (Borota-TiSma,2011,342).

Savremene privredne strukture danas karakteriSu brze, dinamic¢ne, veoma kompleksne promene
koje sve znacajnije utiCu na ponasanje pojedinaca i istovremeno opredeljuju razvojne strategije
organizacije. Organizacija koja Zeli da opstane na trZiStu mora konstantno da prati trendove 1
uvodi inovacije u svoje proizvode i usluge radi konkurentnosti.

Poznati primeri:
1. Tata Motors je proizveo $2,200 vredan auto, nazvan Nano.

2.Godrej & Boyce Manufacturing, jedna od najstarijih indijskih grupa, je napravila frizider od
$70 koji radi na baterije i naveliko je poznat pod imenom “Mali hladnjak”

3. First Energy, start-up, su izmislili pe¢ koja radi na drva i koja tro§i mnogo manje energije i
proizvodi mnogo manje dima nego obi¢ne peci.

4.Anurag Gupta, preduzetnik komunikacija, je sveo filijjalu banke na smart telefon 1 preko
skenera otiska prsta omoguc¢ava pristup bankomatima u ruralnim oblastima.

5.Aravind Eye Hospitals iz Madurai u Indiji je snizio troSkove operacije oc¢iju za 80%
primenjujuci principe iz McDonalds-a.
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6.Narayana Hrudayalaya iz Bangalora je ucinio operacije na otvorenom srcu toliko pristupacnim
1 raspolozivim (1 desetina cene u Zapadnim zemljama) da pacijenti sada dolaze iz celoga sveta u
hordama.

7. Solarna Boca-Sijalica je odrzivi nau¢ni projekat sa ciljem da donese EKO prijateljsku svetiljku
svim siromasnim zajednicama na Filipinima. Ovaj proizvod je dizajniran i razvijen od strane
studenata Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Sve ovo je proizvod tretiranja rizika sa koriS¢enjem tehnika koje olakSavaju 1 sistematizuju posao
(pravljenje cek lista, brainstorming sesija, modeli ponasSanja, dijagrami aktivnosti ciljne
populacije, redovni radni sastanci..) Cilj je da se sto vise smanji potencijalni rizik po ulagaca a
svaki rizik koji prevazilazi prihvatljive granice za bilo koje preduzece mora biti podvrgnuto
detaljnoj analizi koja ce dovesti do iznalazenja mera koje ce rizik svesti na minimum (mere
umanjenja verovatno¢e ponavljanja rizicnog dogadaja, mere za ublazavanje posledica, ili mere
koje prenose rizik na nekog drugog). Pri sprovodenju mera jako je bitno voditi racuna o
troSkovima, kadrovima 1 opremi koja se koristi za sprovodenje mera a sve u cilju analize koliko
je vremena potrebno da bi se ulozena sredstva vratila i ostvarila korist.

U anketi koju je sproveo Economist Intelligence Unit (EIU) navodi se da ¢e EU c¢lanice biti u
gubitku u odnosu na Aziju koja se navodi kao omiljena destinacija za direktne strane investicije.

Nove isto¢no-evropske c¢lanice moraju da poboljSaju svoju poslovnu sredinu i odrze
konkurentnost da bi ostale privlatne za strane investitore. To je jedino moguce inoviranjem i
uvodjenjem inovacija kako u proizvodne procese tako i u proizvode koje zZele da ponude
potroSacima.

Republika Srbija kao potencijalna zemlja ¢lanica EU mora¢e da uloZi dodatne napore u
privlacenju stranih investicija, kada se zna da su izmedju 1993 i1 2003 godine zemlje okruZenja
privukle oko 158 milijardi dolara direktnih stranih investicija Sto Cini viSe od 60% ukupne
koli¢ine SDI koje su pristigle u 27 tranzicionih ekonomija Isto¢ne Evrope. (Gracanac, A.,
2007,75)

Inovacije su doprinele napretku ¢ovecanstva. Mnoge inovacije su postale sastavni deo Zivota 1
gotovo nije mogucée zamisliti da je bilo rizi€no uvesti ih (tako su lepljive ceduljice danas
neizostavni akcesoar na radnom stolu, sladoled koji je danas omiljena osvezavajuca poslastica je
izmi$ljen 1905. godine). Mnoge inovacije su slu¢ajno nasle svoj put na trziSte kao $to su kesice
¢aja koje su kao reklamni materijal poslate kupcima, a ljudi su pomislili da sve sa kesicom treba
staviti u vrelu vodu. Isto tako, nedovoljnim istraZzivanjem trzista rizik uvodenja novih inovacija
je kod nekih proizvoda dozZiveo debakl. Tako, kada je General Motors predstavljao automobil
Chevz Nova u Juznoj Americi, kompanija nije obratila paznju na to da izraz nova na Spanskom
,»znaci nece i¢i“, nakon uvida greSke, promenili su kasnije ime u Caribe (karibi). Ford sa
nazivom modela Punto je ima takode velikih problema na plasiranju na proizvoda u Brazilu,
,punto*“ u zargonu u Brazilu ima pogrdan naziv za ,,majus$ni muski polni organ®. Tojota Fiera je
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izazvala kontroverze u Portoriku, jer re¢ “Fiera® oznacava ,,ruznu staru zenu‘. Koliko je bitno
dobro analizirati sve aspekte govori i primer Coca-cole koja se nakon izbacivanja proizvoda u
ambalazi od 2L i uloZenim pozama$nim marketinskim sredstvima na Spanskom trzistu susrela
sa debaklom koji nisu ni pretpostavljali. Naime, Spanci nisu posedovali frizidere u koje bi mogli
da stave flaSe. Nije sve ni u analizama i istrazivanju trzista. U vecini slu€ajeva, ljudi ne znaju Sta
zele, sve dok im to ne pokazemo. Mnoge genijalne inovacije su izbacene prerano ili prekasno pa
nisu pronasle svoju primenu. Potrebno je u pravom trenutku prepoznati i plasirati inovaciju.

Lista losih inovacija je predugacka ali po ispitivanju najloSija inovacija 21. veka je atomska
bomba.

UMESTO ZAKLJUCKA

U vremenima konstantnih promena, neophodno je implementirati proces u kojem organizacije
metodoloski vode racuna o rizicima povezanim sa njihovim delovanjem. Na taj nacin one postizu
kontinuiranu dobit u celokupnom svom poslovanju.

Da bi odrzala postojece i stekla nove komparativne prednosti, preduzeca su prinudena da se
okrecu sve vise ka inovacijama. Inovacija podrazumeva proces u kome kompanija koristi resurse
1 sposobnosti zaposlenih da stvara nove tehnologije, nove proizvode, nove procese organizacije
rada ili nove usluge a sve u cilju zadovoljenja potreba potrosaca. Uvodenje inovacije je rizican 1
tezak poduhvat. Ako kompanija ili preduzetnik, zeli da uvede novinu, bilo u obliku proizvoda,
usluge, nove metode, ..., treba da da ima fleksibilnu organizacionu strukturu koja daje slobodu
zaposlenima da budu kreativni. Organizacione funkcije pri tome treba da koordiniraju aktivnosti
i timski rade kako bi inovacija uspela.

Rizik je usko povezan sa odlucivanjem, kako u preduzeéima tako i u svim segmentima rada 1
zivota, bez obzira na koji se nacin donose odluke. Pravovremeno planiranje, a samim tim i
odluc¢ivanje minimizira negativne efekte po poslovanje. Planiranjem poslovne i marketinske
koncepcije moZemo biti sigurni da na$ proizvod inovacija moze zapoceti Zivotni ciklus.
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Apstrakt:

Velike i nagle promene na trZistu, promene u razmisljanju potrosaca, promene ukusa, stilova,
uvodenje novih standarda, usloviljava brzo prilagodjavanje privrednih subjekata, tj. reagovanje
upravljackog kadra i menadzera u smislu odgovora na nastalu situaciju. IstraZivanje,
projektovanje i blagovremeno usmeravanje kadrova ka stvaranju novog, boljeg, jaceg,
snaznijeg, doprinosi boljem pozicioniranju, vecem profitu a nekad i diktiranju na trzistu
(trendsetter). Dobar, obucen, fleksibilan, mastovit i kreativan kadar predstavija fabriku ideja
koje uz dobro vodjenje lidera cine osnovu svake uspesne kompanije. Ovaj rad ima za cilj da
ukaze na znacaj uloge lidera i njegove podrske u podsticaju inovativnosti i kreativnosti u
organizacijama.

Kljucéne redi: lider, inovativnost, kreativnost, organizacija, promene.

Abstract:

Large and sudden changes in the market, changes in consumers thinking, change in taste, style,
introducing new standards, causes rapid adaptation of business entities, ie. response
management staff, managers responsive to the situation. Research, design and timely guidance
staff towards the creation of a new, better, stronger, more intense, contributing to better
positioning, bigger profits and sometimes dictating the market (Trendsetter). Good, trained,
flexible, imaginative and creative staff is a factory of ideas with good conduct of leaders form the
basis of any successful company.

This paper aims to show the mportance of the role of a leader and his support in stimulating
innovation and creativity in organizations

Keywords: leader, innovation, creativity, organization, changes.
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UVOD

Da bi efektivnost 1 efikasnost rada bila zadovoljavaju¢a, naroc¢ito u odredenim situacijama
neizvesnosti, zaposleni treba da budu motivisani, da imaju odreden stepen zadovoljstva pri
obavljanja posla, nizak nivo stresa i podrsku menadzmenta, odnosno lidera.

Dobra organizacija posla, fleksibilnost u pristupu rada, mogucénost iskazivanja svojih misljenja,
ideja, stavova 1 primedbi, doprinosi grupnoj koheziji, organizacionoj pripadnosti, boljoj
komunikaciji, zadovoljstvu zaposlenih I stvaranju prijatnijeg radnog ambijenta.

U nedostatku svega navedenog, dolazi do stvaranja osecaja nezadovoljstva, nepoverenja, kako
izmedu samih zaposlenih tako i1 izmedu nadredenih 1 zaposlenih, Sto umnogome sprecava razvoj i
umanjuje efektivnost I efikasnost rada.

Postavka dobrog menadZera na lidersku poziciju ne znaci i dobijanje dobrog lidera, jer lider
mora poznavati koncept motivacije 1 raspoznavanja inovativnih elemenata kod zaposlenih.

Sam lider mora posedovati psiholoSki pristup kojim ¢e inspirisati I motivisati zaposlene da
uspesno izvrSavaju svoje radne zadatke , pruze podrsku podsti¢uci inovativnost, umanjiti stres I
uticati na prihvatanje promene .

KO JE LIDER?

Lider ima mogu¢nost da artikuliSe stvarnost I ima viziju buduénosti. Sustina liderstva , odnosno
vodstva, ogleda se u moc¢i I uticaju lidera da motiviSe I inspiriSe zaposlene ka osvarenju
zajednickih ciljeva.

Liderstvo je proces u kome pojedinac ostvaruje uticaj na grupu radi ostvarivanja zajednickog
cilja.

Biti “lider” moZze ukazivati na povlaséenost, ali istovremeno | na odgovornost. Lider je
“drustveni arhitekta” koji oblikuje svoju organizaciju na nacin da efektivno 1 efikasno
funkcioniSe.

Krajem XX veka transformaciono liderstvo dovelo je do novih teorija o liderstvu, te se kao teme
izu€avanja pojavljuju novi oblici liderstva: timsko, adaptivno, eti€¢ko, emocionalno, strategijsko,
inovativno liderstvo.

Lideri se javljaju kao klju¢na karika koja obezbeduje ostvarenje misije 1 ciljeva preduzeca,a pre
svega:

-postizanje najefikasnijeg funkcionisanja
-pobedivanja neizvesnosti
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-ostvarivanje fleksibilnosti

Cilj je ostvariti neprekidno kretanje meduzavisnih poslovnih tokova uz §to manje troskove ili
postizanje $to vise integracija uklanjanjem razlicitih prepreka.

"Samo harizmati¢ni ljudi sa ociglednim sposobnostima, znanjima i veStinama, spemni da
prihvate promene i postupaju u skladu sa tim, mogu uspesno donositi odluke 1 voditi jedno
preduzece jer je cela mudrost u drzanju koraka sa promenama, njihovom shvatanju, postupanju i
prilagodavanju njima"(Hyde,D, 1997)

Nekada se lideri poistovecuju sa kompanijama u kojima rade, postaju brend i same kompanije
posluju u obimu 1 znacaju koliko se isti lideri zadrZze u njima. Odlaskom lidera, kompanije
polako pocinju da izumiru.

Lider je avanturista koji bez straha, sa jasnim idejama i raspolozivim ljudskim i1 poslovnim
resursima iluziju pretvara u stvarnost.

ULOGA I ZNACAJ LIDERA

Lider treba da odiSe autoritetom, uliva poverenje, podstice razvoj i osecaj pripadnosti grupi
zaposlenih.

Uspesni lideri smatraju se oni koji poseduju vestine, kao $to su : verbalna komunikacija
(ukljucujuéi vestinu slusanja), upravljanje vremenom i stresom, donosenje individualnih odluka,
prepoznavanje, definisanje i reSavanje problema, motivisanje i1 uticanje na druge, delegiranje,
postavljanje ciljeva i artikulacija vizije, samosvest, poznavanje sebe, izgradnja tima.

Liderstvo se moze definisati kao proces uticanja i usmeravanja aktivnosti ¢lanova grupe na
zadatak. Iz ove 1 njoj slicnih definicija liderstva proizilazi da se fenomen liderstva, pre svega,
bazira se na medusobnoj interakciji izmedu lidera i1 njegovih saradnika. Uspeh organizacije ne
moze 1 ne sme da se bazira samo na lideru, ve¢ organizacija mora da bude sposobna da
funkcioniSe isto tako dobro i u odsustvu lidera.

Dosta je ograni¢avaju¢ih faktora koji mogu uticati na ulogu i1 postavljanje ciljeva lidera:
Vlasnicki kapital (privatni kapital, drzavni kapital); Lider kao vlasnik privatnog kapitala, Lider
kao zaposleni kod vlasnika privatnog kapitala; Lider u javnom sektoru...

Od znatnog uticaja mogu biti 1 podneblje u kojem se posluje, razvijenost, uticaj politike, verski
uticaj....

Na stil liderstva mogu uticati interni I eksterni faktori. Interni faktori predstavljaju
karakteristike lidera, karakteristike sledbenika, vrste i struktuiranost zadatka, situacije. Stil
liderstva umnogome zavisi I od spoljnih faktora kao Sto su zahtevi korisnika ili potroSaca,
zahteva stakeholdera i samog konteksta (politicke ,ekonomske i druStvene situacije).
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Ukoliko lideri zele da budu efikasni, svoje ponasanje moraju uskladiti sa situacionim
varijablama, a ne sa nekim najboljim obrascem ponasSanja organizacije ili nekog njenog dela.
Situacione varijable determinisane su kombinacijom liderskog stila i konkretne situacije.

LIDERSTVO KAO KLJUCNI FAKTOR KONKURENTSKE PREDNOSTI

Jedna od osnovnih karakteristika danaSnjeg sveta jesu promene koje se deSavaju izuzetno brzo.
Nove tehnologije, novi konkurenti 1 dobavljaci, porast potreba i ocekivanja kupaca uslovljavaju
nove stilove liderstva koji na sve to moraju da pronadu brze odgovore. Lideri u organizacijama
sve viSe moraju biti proaktivni, fleksibilni, inovativni i u svemu tome usmereni na kvalitet koji
postaje presudan na trzisni i diferencirajuci faktor organizacije.

Kompanije kreiraju i odrzavaju konkurentsku prednost. Ukoliko Zele da budu konkurentne,
moraju biti fleksibilne 1 prilagodljive promenama, da inoviraju u proizvodni 1 poslovni proces.
Klju¢nu ulogu u tome imaju lideri tih kompanija.

Danasnja konkurentska realnost zahteva liderstvo. Lideri veruju u promenu i rade na njoj. Oni
znaju da konkurentnost moze, treba i mora da se kreira. Lideri treba da traze pritisak i izazov a
ne da ih izbegavaju. (Masi¢ B.Babic L.,Dordevi¢-Boljanovi¢ J.,TomasSevi¢ V.,Veselinovi¢ S.,
2009)

STA JE KREATIVNOST?

Kreativnost moze biti ogranicena resursima kako ljudskim, tehnickim kao 1 uticajima podneblja.
Ona predstavlja sposobnost da se na nekonvencionalan nacin resi neki problem.

Osobine kreativnih ljudi: sposobni su da produkuju brojne ideje, vesti su u lateralnom
razmi$ljanju, kreiraju atipicne odgovore na probleme, ne analiziraju previSe brzo, uvek su
spremni da se suprodstave autoritetu, fleksibilni su, prate trendove, improvizuju..

Kreativna reSenja moraju biti: nova (inae ne bi bilo kreativno), korisna (inae ne bi bilo
reSenje), 1 izvodljiva (okvir datih ogranicenja u realnom svetu).

STA JE INOVATIVNOST?

»Istrazivanja pokazuju da su one kompanije koje sprovode inovacije u svrhu poboljSanja svojih
procesa i diferencijaciju svojih proizvoda/usluga znacajno ispred konkurencije mereno preko
trziSnog ucesca, profitabilnosti, rasta kompanije i neto dobiti* (Tidd et al. 2005, p. 1).

Preduslovi za uvodenje inovativnih aktivnosti su: fleksibilnost u rukovodenju, ve¢a odgovornost
u donosenju odluka, nova znanja i vestine.

Pod inovacijom se smatra novi proizvod, proces, tehnologija ili usluga sa unikatnim svojstvima,
nastala primenom vlastitih ili tudih rezultata nau¢no istraZzivackog rada, otkri¢a i saznanja, kroz
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sopstveni koncept, ideju ili metod za njeno stvaranje, koja je sa odgovaraju¢om vrednoScu
plasirana na trzistu.

Uspesno upravljanje promenama je od presudnog znacaja za opstanak 1 rast kompanije. Sve je
veéi broj kompanija koje prihvataju ulogu lidera u uvodenju inovacija. Strategija stalnih
inovacija i dinami¢nost promena je odgovor na zahteve koje postavlja trziSna borba. Sve je veci
broj preduzeca koja prihvataju ulogu lidera u uvodenju inovacija.

Jedno od vaznih pitanja odnosi se 1 na uspesnost lidera u prilagodavanju poslovnom okruzenju
koje se stalno menja, kako bi mogli kreirati vizije koje ¢e inspirisati i druge u njihovoj okolini.
Mnogi lideri danas priznaju da je njihov posao blize umetnosti nego nekoj egzaktnoj disciplini.
Danasnje kompanije sa svojim okruzenjima podlozne su stalnim promenama.

U mnogim organizacijama postoji bojazan od promena - inovacija, kako ¢e se iste odraziti na
poslovanje, zaposlene, okruzenje, ostvarenje prihoda, poziciju same organizacije na trzistu.

Prikaz osnovnih razlika novih organizacija koje uce 1 tradicionalnih organizacija dat je u tabeli 1.

Tradicionalna organizacija Organizacija koja uci
Pristup promenama Ako nesto  funkcioniSe, | Ako ne prihvatate promene,
nemojte to menjati. necete dugo
trajati.
Pristup novim idejama Ako izum nije ovdasnji — | Ako je izum ovdasnji ili
odbacite ga. ponovljen, odbacite
ga.

Ko je odgovoran za | Tradicionalne oblasti kao $to | Svi u organizaciji.
inovaciju? je R&D.

Osnovni strah Pravljenje gresaka. Neucenje, neprilagodavanje.

Prednost konkurencije Proizvodi i usluge Sposobnost da se uci, znanje
1 iskustvo

Posao menadZera Kontrolisanje drugih Osposobvljavanje drugih

Izvor: Robbins, Coulter (2005)

Inovacije su u direktnoj vezi sa informisanoScu, tj. predstavljaju spregu informacija, ideja,
projekcija, Sansi da se neSto novo nametne a pritom doprinese razvoju. One predstavljaju trku sa
vremenom 1 konkurencijom. Utemeljena (pravovremena) inovativnost vodi ka prosperitetu, dok
prevremena inovativnost moze da dovede do neprihvatanja, nerazumevanja, spre¢avanja razvoja,
1 nepotrebnog troska.

Nekada je dovoljno samo malo volje i shvatanja potreba trzista, prepustanja izazovu i ucinak
inovacije moze visestruko da nadmasi, troskove ulaganja.
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PODRZAVAJUCE PONASANJE LIDERA

Ovo ponasSanje lidera je sastavni deo svih liderskih stilova koji podrazumevaju paznju, brigu,
razumevanje, postovanje 1 pomo¢ sledbenicima. Ono najc¢eSce rezultira vecom satisfakcijom
zaposlenih, boljom komunikacijom, povecanim zadovoljstvom liderom i1 poslom, visokom
organizacionom posvecenoS¢u, smanjenjem stresa, Sto rezultira povecanjem individualnih 1
grupnih performansi, narocito u uslovima neizvesnosti karakteristicnim za organizacione
promene.

Podrzavaju¢e ponasanja igra bitnu ulogu u situacijama kada zaposleni rade na stresnom poslu
kojim nisu sasvim zadovoljni, kada su sledbenici novi na poslu i nesigurni u svoje sposobnosti ili
rade na zadatku koji zahteva visoku kreativnost i savladavanje specificnih vestina. Frustrirajuci
zadaci koji su povezani sa striktnim postovanjem rokova, kao i mogué¢im konfliktima sa
¢lanovima drugih grupa, takode zahtevaju veci stepen podrzavaju¢eg ponasanja. Sledbenici koji
su suoceni sa kompleksnim zadacima koji zahtevaju donoSenje netipicnih odluka, kao i oni koji
se susrecu sa novim i nepoznatim problemima, ¢esto pokazuju bolje rezultate kada su vodeni
liderom koji iskazuje podrSku i poverenje. Ispoljavanje razumevanja i ohrabrivanje zaposlenih od
strane lidera, pomaze da se prevazide anksioznost prouzrokovana novim, kompleksnim
zadatkom 1 da se energija usmeri na postizanje boljih preformansi.

Grupe koje se suocavaju sa konfliktnim situacijama unutar ili izvan organizacije uglavnom daju

pozitivan odgovor na uticaj podrzavajuceg liderskog ponasanja, zbog toga Sto svaki ¢lan grupe
ceni ohrabrivanje od lidera i njegovo razumevanje tezine situacije. Ovo, takode, vazi i za ljude
koji tek postaju deo grupe, sa jos nedovoljno jasno definisanim ciljevima i preciznim ulogama,
zbog Cega njihovi Clanovi zahtevaju viSe paZnje 1 podrSke lidera nego Clanovi grupa koji
funkcioniSu u duZzem vremenskom periodu. Pored toga, smatra se da poseban znacaj
podrzavajuce ponaSanje ima za one delove organizacije koji dolaze u kontakt sa velikim brojem
klijenata 1 koji su usmereni na pruZanje kvalitetnih vidova usluga. Podrzavaju¢e i brizno
ponasanje "usluznog" lidera, moze biti dobar model ponasanja zaposlenima u njihovoj interakciji
sa klijentima 1 posluziti kao primer za uspostavljanje interpersonalnih relacija, po uzoru na
odnose uspostavljene sa liderom. Izvesne karakteristike sledbenika takode su povezane sa
uticajem na efektivnost podrzavaju¢eg ponaSanja lidera. U te karakteristike prvenstveno se
ubrajaju nizak stepen samopouzdanja, nesigurnost i nedostatak samopoStovanja.

Ovakav model ponaSanja podstice kreativnost I inovativnost, ohrabruje zaposlene da po¢nu da se
osecaju vaznim, da pripadaju timu I da racionalnije razmisljaju.

OGRANICENI EFEKTI PODRZAVAJUCEG PONASANJA LIDERA

Pored faktora koji povecavaju, postoje 1 oni koji smanjuju efektivnost podrzavaju¢eg ponasanja,
odnosno postoje situacije u kojima su od podrzavajuceg, efektivniji neki drugi liderski stilovi.
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Velike, predimenzionirane grupe smanjuju efektivnost podrzavaju¢eg ponasanja, zbog manje
mogucnosti interakcije lidera sa svim ¢lanovima grupe, §to za posledicu ima nemogucénost da se
svakom c¢lanu grupe posveti potrebna paznja. (Smatra se da podrzavajuée ponasanje nije
efektivno u grupama koje imaju vise od 15 ¢lanova.) (Howell J. P., Costley D. L., 2001, str.76).

Sledbenici koji teSko menjaju svoje stavove (dogmati¢ni su po prirodi) preferiraju formalni
autoritet i direktivno ponasanje, tako da ispoljavanje paznje, brige i razumevanja pre dozivljavaju
kao slabost, nego kao nesto pozeljno i dobrodoslo. Podrzavajuée ponasanje lidera nije dovoljno
efektivno u odnosu na sledbenike koji pripadaju viSim organizacionim nivoima i koji su
zadovoljili potrebe viSeg reda (razvojne), jer im je u tom slucaju vec¢e samopouzdanje i, samim
tim, potrebna im je manja podrska lidera. Ovo, takode, vazi i za dobro utrenirane profesionalce
koji odli¢éno poznaju svoj posao i visoko cene autonomiju i samokontrolu, te im podrska lidera
nije sasvim neophodna. Specificne karakteristike posla koji sledbenici obavljaju mogu u vecoj ili
manjoj meri da uti¢u na efektivnost podrzavajuceg ponaSanja. Zaposleni koji se bave kreativnim,
interesantnim 1 dinami¢nim poslovima, koji im pric¢injavaju zadovoljstvo, iz samog posla kao
takvog izvlaCe ohrabrenje 1 podrsku, i zbog toga nemaju izrazenu potrebu za podrskom lidera. S
druge strane, podrzavajuée ponasanje nece biti previse efektivno ni kod zaposlenih koji za svoja
zalaganja oc¢ekuju konkretnu nagradu u vidu plate, unapredenja ili drugih materijalnih koristi.
Bilo kakva podrska, razumevanje ili paznja lidera, koja nije pra¢ena ocekivanom nagradom, neée
dati zeljene efekte, niti ¢e uticati na promenu ponasanja.

ZAKLJUCAK

Imaju¢i u vidu da organizacije danas posluju u turbulentnim socio-ekonomskim okolnostima, te
da ove okolnosti ne predstavljaju pitanje trenutka, ve¢ jedinu izvesnost i konstantu, potreban je
adekvatan odgovor organizacija na te promene, kako bi one ostale konkurentne. Da bi se danas
opstalo na trzistu ideja je kljucni faktor, medutim i ideje nisu vredne sve dok neko ne ucini nesto
korisno sa njima. Moglo bi se re¢i da je ponekad lako imati dobru ideju, ali je teSko stvoriti
promenu i motivisati ljude za naporan rad i istrajnost, bodriti ih i kada posustanu, narocito u
situacijama neizvesnosti koje su usko povezane sa uvodenjem novina .

U ovom radu istrazivali smo karakteristike lidera, njihov stil ponaSanja, kao I ulogu I znacaj,
odnosno podrsku u pogledu inovativnosti I kreativnosti. Uspe$ni lideri moraju biti ljudi sa
vizijom I najfleksibilnijim duhom. Moraju imati sposobnost da brzo prihvate nove ideje 1 da se
brzo prilagode novonastalim uslovima poslovanja.

Organizacijama u procesu tranzicije nedostaju lideri koji imaju viziju, ose¢ajnost, intuitivnost,
smelost, koji su nepodlozni uticajima politike, o¢ekivanog, koji veruju 1 ulivaju veru, koji
kolektiv €ine otpornijim na dolaze¢e promene.
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Uticaj organizacione kulture na inovativnost
doc. dr Tatjana Janovac, Dragana Pankas, Marija Nikoli¢
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Apstrakt: U veku brzog napretka, velikih promena i stalnih oscilacija na trzistu, ostvarivanje
konkurentske prednosti je cilj svakakog preduzeca. Kako bi se u takvom okruZenju islo u korak
sa konkurentima, stalne inovacije su neophodnost.

Svakako je vazno otkrivanje determinanti inovacija. Mnoga preduzeca imaju velike prepreke u
postizanju rezultata na tom polju, a top menadzment je Cesto u nedoumici oko razloga
zaostajanja. Resursi, odnosno eksperti, veliki broj zaposlenih, tehnologija i novac ¢esto su
nedovoljni za uspeh.

Cilj ovog rada jeste da ukaze na vaznost i uticaj organizacione kulture na inovacije, a samim
tim na uspeh i napredak preduzeca.

Kljuéne redi: inovacije, organizaciona kultura, konkurentska prednost, uspeh.

Abstract: In the age of quick development, major changes and constant oscillations in the
market, competitive advantage is the aim of every contemporary company. To be in that
environment keep pace with competitors, constant innovation are a necessity.

It is certainly important to discover the determinants of innovation. Many companies have no
obstacles in achieving results in this field, and the top management is often in doubt about the
causes of the gap. Resources or experts, a large number of employees, technology and money are
often insufficient for success.

The aim of this work is to show the importance of organizational culture in which the influence
exercised on innovation and, consequently, the success and progress of the company.

Key words: Innovation, organizational culture, competitive advantage, success

UvOD

Brzo ostvarivanje konkurentske prednosti na zapadnom trziStu japanskih kompanija, pokrenulo
je konkurente, ali 1 nau¢nu javnost da istraze posebnost ovih preduzeca. Otkriven je model
“japanskog menadZmenta” i specifi¢na organizaciona kultura. Valja napomenuti da je jedna od
odlika svake japanske kompanija izraZena inovativnost.
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U japanskim preduzec¢ima zastupljena je velika posvecenost zaposlenih, grupno odlucivanje,
dozivotno zaposljavanje. Lako se donesi zakljuCak da je razlika i svojevrsna prednost u
organizacionoj kulturi.

Postavlja se pitanje da li, prate¢i Cinjenice iz primera uspeha japanskih preduzeca mozemo
dovesti u svojevrsnu vezu inovativnost i organizacionu kulturu? Da bismo dali odgovor na ovo
pitanje, neophodno je razjasniti same pojmove organizacione kulture i inovativnosti, njihove
funkcije i znacaj, a potom pronaci jasnu korelaciju.

ORGANIZACIONA KULTURA
Pojam i definisanje organizacione kulture

Osnovni izvor koncepta kulture predstavlja antropologija. Ovaj termin u antropologiju je uveo B.
Tejlor 1871. godine. Ovaj koncept preuzeli su istraziva¢i menadzmenta pocetkom 1980-ih
godina, radi §to boljeg razumevanja i ponasanja ljudi u organizacijama. Oni su skovali termin
“organizaciona kultura” ili “korporativna kultura” kako bi jasno oznadili pojam kulture u
preduzeéima i drugim organizacijama.'®®

Organizaciona kultura moze se definisati kao ““sistem pretpostavki, verovanja, vrednosti i normi

ponasanja, koje su ¢lanovi jedne organizacije razvili i usvojili kroz zajednicko iskustvo, a koji su
. . . . .. . .. euqe e . v . 109

manifestovani kroz simbole i koji usmeravaju njihovo misljenje i ponaSanje”. *~ Kao takva, ona

nije nezavisna, vec¢ je sastavni element opSte kulture i vrednosnog sistema druStva u celini.

Postavlja se pitanje kako nastaje organizaciona kultura. Prvenstveno ona treba da bude razvijena
od strane organizacije, tacnije menadZzmenta, a potom prihvacena ili naucena od strane
zaposlenih. Ipak, ¢injenica je da najveci broj organizacija ne pokuSava svesno da kreira odredenu
kulturu, ve¢ se kultura organizacije uglavnom kreira nesvesno 1 bazirana je na vrednostima top
menadZmenta ili osnivada organizacije.''’ Smatra se da na razvoj organizacione kulture uticu
dogadaji iz proslosti 1 sadasnja klima, kao 1 tehnologija rada, ciljevi organizacije i vrsta ljudi koji
rade u organizaciji.'"' Ali, i povratno, ona uti¢e na ciljeve, novéana sredstva i vrstu akcije.
Takode, organizaciona kultura je izvor motivacije, zadovoljstva i nezadovoljstva zaposlenih.''?

Elementi organizacione kulture

1% petkovié M, Janiéijevi¢ N, Boéicevi¢ Miliki¢ B, Aleksi¢ Miri¢ A, ,,Organizacija®, Centar za izdavacku
delatnost Ekonomskog fakulteta u Beogradu, Beograd, 2014, str. 441.

' Tbid, str. 443.

"% Vidakovi¢ M, Séapenovi¢ V, Bosos A, Zbornik radova, “Organizaciona kultura kao faktor uspesnog
poslovanja preduzeéa”, Fakultet za menadzment, Sremski Karlovci, 2012, str. 322
"'Hendi C, “Bogovi menadzmenta”, Zelind, Beograd, 1996, str.184.

12 Walters, M., P. Dobson, A. Williams: Changing Culture, Institute of Personal Management, London, 1989.,
str. 34.
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Radi razumevanja organizacione kulture, vazno je definisati elemente koji je Cine. NajCesca
podela je ona na kognitivne i simbolicke.'"® Dok se kognitivni nalaze u glavama ljudi i ne mogu
se direktno otkriti, simbolicki su vrlo vidljivi u svakodnevnom Zivotu organizacije.

Pretpostavke, vrednosti, verovanja, stavovi 1 norme ponaSanja su kognitivni elemetni
organizacione kulture.''* Najdublju komponentu kognitivnog sadrZaja kulture &ine osnovne
pretpostavke. One su podsvesne i imaju jak uticaj na percepciju i misljenje ljudi, jer
sistematizuju i uopstavaju osnovna ljudska saznanja i iskustvo o tome kako svet funkcionise.'"
Verovanje je element koji govori o tome kako svet funkcionise i koje uzrocno-posledicne veze
postoje. Kada se neka vrednost u praksi pokaze kao uspesna i ustali se, ona se potiskuje u
podsvest i postaje Verovanje.116 Relativno stabilan sistem verovanja o nekoj situaciji ili objektu
su stavovi. Oni predodreduju pojedinca da se ponasa na odredeni na¢in prema toj situaciji.'"’
Vrednosti su ideal, kojem pojedinac ili organizacija treba da tezi i koji treba da usmerava citavo
ponaSanje. Definisane vrednosti usmeravaju zaposlene da biraju one odluke koje ¢e voditi ka
zeljenom stanju.“SNorme su nepisana pravila ponasanja ili neformalna uputstva o tome kako bi
pojedinac trebalo da se ponasa u organizaciji.'"

Moze se re¢i da su simbolicki elementi organizacione kulture svi materijalni i nematerijalni
objekti 1 pojave, nastali kao produkt kognitivnih elemenata. Oni mogu biti semanticki,
bihevioristicki i materijalni.IZOSemantiéki simboli su zargon, jezik, price, mitovi, metafore..
Razlic¢iti obrasci, modeli i1 ustaljeni nacini ponasSanja ¢lanova organizacije ¢ine bihevioristicke
simbole. Pomenute materijalne simbole ¢ine materijalni objekti, koji osim upotrebne vrednosti
imaju za cilj da predstave odredena verovanja i vrednosti kompanije 1 zaposlenih. Primer je
spoljni i unutrasnji izgled zgrade ili logotip.'*'

Vrste organizacione kulture

Razli¢iti autori izneli su niz razli¢itih klasifikacija organizacione kulture. Ipak, najéesce koris¢ena
je ona koju je dao Harison, a modifikovao Hendi. Prema ovoj tipologiji, postoje Cetiri osnovna tipa

"% http://www.repec.mnje.com/mje/2010/v06-n12/mje_2010_v06-n12-a29.pdf, ~Ahmetagi¢ D, “Neke
determinante inovacionog uspeha”, str. 233, 20. novembar 2015.

14 Loji¢ R, ,,Organizaciona kultura®, Ministarstvo odbrane RS, Vojna akademija, Beograd, str.263

13 Loji¢ R, ,,Organizaciona kultura®, Ministarstvo odbrane RS, Vojna akademija, Beograd, str.263

"% Ibid, str.264

"7 Ibid, str.264

""® Ibid, str.264

"9 Ibid, str.264

120 Ibid, str. 265

! Ibid, str. 265
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kulture: kultura mo¢i, kultura uloga, kultura zadatka i kultura podrske. Svaka od njih ima odgovarajuci
simbol i gréko bozanstvo.'”

Kultura mo¢i je orijentisana ka lideru, a organizacija je sredstvo za ostvarivanje ciljeva u rukama
vode. KarakteriSu je fleksibilnost, brzina reagovanja, ali 1 rizi¢nost. Ovakva kultura je pogodna
za male organizacije sa visokoobrazovanim kadrom, u kojoj je vazna brzina.'>U kulturi uloga
dominiraju pravila i procedure, te je ona prava birokratska kultura. Ona je pouzdana i efikasna,

ali joj nedostaje inicijativa, preduzetni§tvo i sposobnost prilagodavanja.'**

Uspeh 1 postignuce su najvazniji u kulturi zadatka. Osnovne prednosti su orijentacija na rezultat,
fleksibilnost, preduzetni§tvo, a nedostaci prevelika zavisnost od ljudi i njihovog kvaliteta.'?
Najreda vrsta je kultura podrske. Ciljevi organizacije su zanemareni, a fokus je na interesima

pojedinca. Ona je demokratska, podrZava individualnu slobodu, ali je u opasnosti od raspada.'*®
Funkcije i znac¢aj organizacione kulture

Kao sto se moze uociti iz dosadasnjeg izlaganja, organizaciona kultura ima veliki broj funkcija u
svakom preduzecu. Smatra se da su osnovne davanje ¢lanovima organizacije osecaja identiteta,
tj. pripadnosti, postizanje odanosti kompaniji, stvaranje stabilnosti i struktuisanje zaposlenih.'*’

Jasno je da organizaciona kultura utice na poslovanje i poslovne rezultate svake organizacije, te
iz toga 1 proizlazi njen znacaj. Ona moZe biti 1 “tajna uspeha” 1 “tihi ubica”. Vrlo je vaZzan faktor
u donoSenju strateskih odluka. Sve odluke donete u jednoj organizaciji proistiCu iz nekih
polaznih verovanja, vrednosti, pretpostavki. Organizaciona kultura je mehanizam koordinacije u
organizaciji, a vrlo je efikasna 1 u kontroli ponasanja zaposlenih, jer ¢ak moze biti snaznija od
formalih propisa ili direktnog nadzora. Ujedno, ona znacajno smanjuje konflikte u organizaciji 1
dobar je motivator. Organizaciona kultura je znacajna za poslovanje organizacije 1 kao
determinanta njene sposobnosti da se prilagodava okruzenju, promenama. Tako, ona ima vazan

uticaj na inovacije, &ime éemo se pozabaviti kasnije.'*®

INOVACIJE
Pojam i definisanje inovacije

Koren reci inovacija je re€ novus, latinskog porekla, koja znaci novo. Stoga, da se zakljuciti da
inovacija podrazumeva uvodenje neceg novog ili promena na novo stanje. Kljucan je naglasak na
novini.

122 Hendi ¢, “Bogovi menadzmenta”, Zelind, Beograd, 1996. str. 19-37

" Ibid

> Ibid

" Ibid

2% Ibid

127 Smircich, L.: Concepts of Culture and Organizational Analysis, Administrative Science Quarterly,
September 1983., str. 339.

'8 Jani¢ijevi¢ N, “Organizaciono ponasanje”, Datastatus, Beograd, 2008, str. 302-304
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Organizaciona inovacija je uspeSna primena kreativnih ideja u organizaciji. Vazno je razluciti
pojmove kreativnosti i inovacije. Kreativnost je uzi pojam od inovacije, odnosno to je oblik
organizacione inovacije, koji se pak odnosi na definisanje novih i korisnih ideja. Kreativnost
podrazumeva donosenje novih ideja, a inovativnost podrazumeva njihovo aktiviranje.'” Sama
kreativnost je proces gde se koristi znanje, masta i talenat radi kreiranja i ostvarivanja novog
pristupa stvarima ili pronalaZenja posebnog reSenja za date probleme.'*

Smatra se da pojam inovacije obuhvata nekoliko elemenata. Ona predstavlja nov proizvod,
proces ili tehnologiju, odnosno njihovo znacajno poboljSanje. Dalje, ona nastaje primenom
rezultata naucno istrazivackog rada, otkri¢a ili saznanja. Naposletku, inovacija se razraduje kroz
sopstveni pristup, ideju ili metod i realizuje se na trzistu.""

,Deljenje znanja i kreacija nalazi se u samom srcu inovacije u svim oblastima — u nauci,
umetnosti i biznisu — a inovacija je pokretacka sila stvaranja bogatstva. To nije apstraktan proces.
On zahteva ljudsku inicijativu. Inovacija podrazumeva upotrebu novog znanja, sa ciljem
izvr§enja promena u organizaciji, da bi se stvorio novi proizvod usluga, unapredilo poslovanje ili
stvorile nove moguénosti i Sanse. Inovacija podrazumeva uvodenje ne¢eg novog ili promenu na
novo stanje. U osnovi inovacije nalazi se ideja, ili otkrice, a ono je rezultat kreativnog procesa

.. v . . . . . v 132
koji se ne moze uvek predvideti, pa je planiranje otezano.*

Vrste i ciljevi inovacija

Smatra se da se svaka inovacija mozZe svrstati u jednu od sedam kategorija, koje istovremeno
predstavljaju i ciljeve inovacije.”” To su inovacije, odnosno uvodenje novog ili znatno
poboljsanog, proizvoda, usluge, procesa, marketinga, lanca nabavke i organizacije. Tako se moZze
uvesti softver jednostavniji za koriS¢enje, brZze isporucivanje paketa tokom no¢i, precizniji sistem
narucivanja i sli¢no.

Moze se navesti i podela inovacija na radikalne i postepene. Radikalne pokrecu udaljavanje od
postojecih praksi, te tako izazivaju fundamentalne promene. Na ovaj na¢in, one mogu potpuno
transformisati neko preduzece. Za razliku od njih, postepene inovacije vrse sitnija poboljSanja ili
pak osnazuju postojecu praksu. One mogu predstavljati evoluciju ranijih radikalnih inovacija.

129 Williams C, “Principi MenadZzmenta”, Datastatus, Beograd, 2010, str. 114.

0" http://www.repec.mnje.com/mje/2010/v06-n12/mje_2010_v06-n12-a29.pdf, ~Ahmetagi¢ D, “Neke
determinante inovacionog uspeha”, str. 230, 20. novembar 2015.

51 Janovac T, Jaki¢ B, Kirin S, Svab K, ,,Upravljanje inovacijama u obrazovanju“, Fakultet za primenjeni
menadzment, ekonomiju i finansije, Beograd, str. 3

12 Albijani¢ M, “Intelektualni kapital: uticaj na konkurentnost i ekonomski rast”, Sluzbeni glasnik, Beograd,
2011, str. 368

" http://www.usheproduction.com, Organizational Processes, Part 6., str. 572
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Bez obzira na to Sto su drugacije, i radikalne i fundamentalne promene mogu biti izvor
konkurentskih prednosti.'*

Inovacioni proces

Proces inovacionog stvaranja ima odredeni put kako da se stvore nove ideje i kako da se iste

materijalizuju i pretvore u praksu ili se komercijalizuju. Invencija, inovacija 1 difuzija ¢ine tri
3

dela ovog procesa.'

Invencija (ili pronalazak) predstavlja koncipiranje nove ideje, kreaciju nove mogucnosti za novi
ili poboljSani proizvod ili proces. U ovoj fazi se uspeh pronalaska ocenjuje shodno tehni¢kim
kriterijumima. Inovacija je uvodenje nove ideje ili nove promene u opsStu upotrebu. Invencija
postaje inovacija kada postigne uspeh na trziStu. Za razliku od prethodnog, kriterijume
uspesnosti ovog koraka su komercijalni. Sledi njihovo imitiranje ili poboljSavanje od strane
drugih preduzeéa i preduzetnika , odnosno kasnija primena inovacija ili difuzija."*® Poslednji
korak naziva se i Sirenje.

Znacaj inovacija

Da bi kompanija opstala na poslovnom trzistu, potrebno je stalno unapedenje produktivnosti 1
poboljSanje konkurentnosti. Promene do kojih pak dolazi na konkurentskoj sceni zahtevaju od
preduzeca da neprestano sprovode inovacije. Organizacije kojima je cilj uspeh i napredak na
trziStu, moraju da budu inovativne. Najefikasniji nadin konkurisanja na zrelim trziStima je
kreiranje novog trzita ili nove kategorije proizvoda.'”’

Znacaj inovacija se ogleda u tome $to one podsti¢u ekonomski rast 1 stvaraju dobit, doprinose
rastu prihoda po glavi stanovnika, direktno uti¢u na povecanje zaposlenosti, a indirektno
doprinose ekonomskoj efikasnosti 1 dobiti. Inovativni proizvodi omogucavaju da se osvoji 1
zadrzi udeo na trzistu, ali i uveca profitabilnost na trziitima.'®

ORGANIZACIONA KULTURA KAO POKRETAC INOVACIJA

Nezaobilazni na listama najinovativnijih brendova svakako su Epl, Majkrosoft, Gugl, a od skoro
1 Tesla Motors. Postavlja se pitanje, kako su ove kompanije postigle ovakav status? Mnogi se
slazu da su klju¢nu ulogu odigrale njihove organizacione kulture.

" Dess G. Gregory, Lumpkin G.T., Eisner B. Alan (2007), Strategijski menadzment, Data Status, Beograd, str. 437

135 Janovac T, Jaki¢ B, Kirin S, Svab K, ,,Upravljanje inovacijama u obrazovanju“, Fakultet za primenjeni
menadzment, ekonomiju i finansije, Beograd, str. 6
0 Ibid
137 Stanisavljev S, Miladinpvic’ Zz Joki¢ S, Markoski B, ,,Znanje i inovativnost — faktor opstanka nove
organizacije®, Tehnicki fakultet Cacak, Cacak 2011, str.2
138 :
Ibid
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Kao $to smo do sada istrazili, inovacije su sustinski element konkurentske prednosti. Stoga,
pitanje je, od Cega zavisi prihvatanje inovacija u kompanijama? Najvazniju ulogu igraju tri
organizaciona faktora. To su resursi firme, odredujuci Sta firma moze, a Sta ne da uradi, potom
interni procesi i naposletku firmine vrednosti. Vrednosti pomazu menadZerima da rasporede
retke organizacione resurse, odrede koji proizvod ¢e razvijati, izaberu klijenta kojem ¢e ga
prodati.'*® Dakle, &injenica je da je svakoj uspesnoj organizaciji u svakoj delatnosti potrebna
organizaciona kultura koja podsti¢e inovacije.

Osobine inovacione organizacione kulture

Goran Ekal, Svedski istraziva¢, naveo je karakteristike oganizacione kulture koja podstice
inovacije. Prva je izazov i uces¢e, odnosno koliko su zaposleni motivisani, predani i posveceni.
Sledi sloboda, tj.stepen do kojeg su ¢lanovi samostalni i imaju moguénosti inicijative. Poverenje
1 otvorenost je naredna osobina inovativne organizacione kulture, a naredna je vreme za ideje.
Ekal navodi da je vazna i igra, odnosno humor, kao i reSavanje konflikta, debatovanje i
preuzimanje rizika.'*

Kako bi se stvorila organizacija koju karakteriSe inovativnost, vazno je da menadzeri vode
racuna o Cetiri pitanja vezana za kulturu organizacije. Oni treba da podsticu eticke principe,
svaku vrstu inovativnih ideja, duhovne dimenzije radnog mesta i postovanje zahteva klijenata.'*!
Kada organizaciona kultura tezi da uvede visoke eticke standarde, tada ona ima visoku
toleranciju rizika, umerenu 1 slabu toleranciju na agresivnost. Fokus je 1 na sredstvima za
postizanje ciljeva, a ne samo na ciljevima. Takode, ona podsti¢e menadzere da preuzimaju rizike
i vr§e inovacije, a spre¢ava nekontrolisanu konkurenciju.'**

Visina troSkova, produktivnost, kvalitet strateSkih odluka i sposobnost organizacije da na vreme
uci 1 prilagodi se trendovima u okruzenju u velikoj su zavisnosti od strukture organizacije. Stoga
je izbor prave organizacione strukture u organizaciji jedna od odluka koje dalekoseZno uti¢u na
uspeh organizacije.

St. Luke, jedna od reklamnih agencija u Londonu, ima organizacionu kulturu koja podstice
slobodu izraZavanja, tezi da rad ucini zanimljivijim, a izbegava prisilu i strah. To utice na rad
zasposlenih, kao 1 na nacin na koji menadZeri planiraju, vode i kontroliSu procese. Sama kultura
oblikuje ponaSanje menadZera 1 stvara kreativno 1 inovativno okruzZenje.

Za razliku od ovakvog primera, ako kultura sadrzi vrednost da je najbolji interes sporo i sigurno
povecanje prihoda, menadZeri neée podrzati inovativne, rizi¢ne ideje, iako podrazumevaju
Sirenje. Tako su na ovom podneblju neretko zastupljene vrednosti da kompanija postoji da bi se

139 Robbins P.S., “Menadzment”, Data Status, Beograd, 2005, str. 60.
140 Robbins P.S., “Menadzment”, Data Status, Beograd, 2005str. 61

141 1bid
192 1bid
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radnicima obezbedila plata, gde je vazno “ne zaletati se” 1 mnogo “ne talasati”. Jasno je da
inovativnost svakako nece biti posledica ovakve organizacione kulture.

Odnos organizacione strukture i organizacione kulture

Jedan od najvaznijih faktora efikasnosti preduzeca jeste organizaciona kultura. Od strukture
zavise visina troSkova, kvalitet odluka, produktivnost, ali i sposobnost kompanije da na vreme
uci 1 prilagodava se trendovima, odnosno da bude inovativna. Uticaj organizacione kulture na
inovativnost kompanije vidi se i u ovom segment, jer organizaciona struktura umnogome zavisi
od kulture.

Svoj uticaj na strukturu kultura vr$i dejstvom na dve dimenzije, na nivo formalizacije 1 nivo
centralizacije.'* Tako, kultura uloga zahteva birokratski organizacioni model, a kultura podrike
profesionalni organizacioni model. U organizacijama u kojim postoji kultura zadatka uspesna ¢e
biti samo inovativna organizaciona struktura, dok kultura mo¢i implicira upotrebu
preduzetni¢kog organizacionog modela.

ZAKLJUCAK

Da bi preduzece ostvarilo uspeh i1 konkurentsku prednost, ono mora biti inovativno. Nesumnjiv
uticaj na funkcionisanje 1 uspesnost preduzeca ima organizaciona kultura, izmedu ostalog, kao
jasna 1 vazna determinanta inovativnosti. Ukoliko kompanija teZi da bude inovativna, ona se
svakako mora pozabaviti organizacionom kulturom.

Organizacija koja ima inovativnu organizacionu kulturu svakako mora imati rast i inovativnost
kao vazne ciljeve oko kojih, kao 1 oko drugih, mora postojati visok stepen saglasnosti. Vazna
osobine organizacione kulture koja ispunjava teZnju za inovacijama jeste decentralizovano
odlu¢ivanje 1 predavanje vecih ovlaS¢enja menadzerima niZih nivoa. Kao bitna figura u takvim
organizacijama jeste menadZer inovacijama, koji kreira inovativnu klimu 1 koordinira
inovativnim aktivnostima.
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KONKURENTSKA PREDNOST INOVATIVNIH ORGANIZACIJA
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Fakultet za primenjeni menadzment, ekonomiju 1 finansije, Nemanjina br.4,
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Apstrakt:

Pocetak 21-og veka karakterise naucno-tehnoloski razvoj pracen stalnim i dinamickim
promenama koje su uslovljene tehnoloskim, ekonomskim, politickim i drustvenim faktorima.
Prilagodavanje brojnim i raznovrsnim promenama, rastuca konkurencija i stalno poboljsanje
performansi predstavljaju osnovni uslov za opstanak i razvoj savremenih preduzeca.
Novonastale promene u pogledu zahteva okruzenja, uticale su i na promene u samim
preduzecima, pre svega, kroz neophodnost sticanja i implementacije novih znanja u svim
funkcionalnim organizacionim podrucjima.

Da bi ostvarile dugorocne vrednosti za korisnike i zainteresovane strane, organizacije moraju
da unapreduju svoje perfomanse, inicirajuci promene strukture, ljudskog potencjala, kvalitet
poslovanja kroz inovacije.

Kljucne reci: inovacije, zadovoljstvo korisnika i zainteresovanih strana, konkurentska prednost,
nova vrednost, inovativne organizacije.

Abstract:

The bigining of 21" centyru characterises scientific and technological development which is
monitored contstants and dynamics changes which are conditioned tehnologicals, economics,
politicals and social factors. The customization numerous and varied changes, grow
competitiveness and constantly improving performances are basic requirement for survival and
development modern enterprises. Emerging changes with regard to requirements of the
environment affected the changes within enterprises through the necessity of acquiring and
implementing new knowledges in all functional organizational areas.

The organizations in order to successfully meet the needs of customers and stakeholders they
must constantly improve their performances, initiating changes of structure, human potentials
ang quality of their management through innovations.

Key words: innovations, customer satisfaction i stakeholders, competitive advantage, new value,
innovation organization.

UVOD
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Tradicionalni nacin poslovanja podrazumevao je duze periode spokoja i samozadovoljstva, koje
su prekidali kra¢i periodi promena u okruzenju na koje se moralo adekvatno reagovati.

Danas, organizacije posluju u drugacijem ambijentu nego pre pedeset i visSe godina. Dinamic¢ne
promene uslovljene brojnim ekonomskim, drustvenim, politickim i tehnoloskim faktorima,
uticale su da organizacije promene koncept poslovanja i ustaljene navike. Prodor na nova trzista,
razna strateSka partnerstva i savezi, organizacione promene kao i neizvesnosti koje dolaze iz
okruzenja, povecavaju izlozenost organizacije riziku. Globalna ekonomska kriza nametnula je
vaznost adekvatnog upravljanja rizicima.

Stvoriti 1 odrzavati konkurentsku prednost, koja Cesto traje koliko i1 “san leptira”, je osnovni i
najtezi zadatak savremenih organizacija. Konkurentska prednost u pocetku je poticala iz lokacije.
Pristup razli¢itim sirovinama davao je organizaciji onu specificnu prednost koja joj je bila
potrebna da stvori i eksploatiSe privremeni monopol. Uspesna kompanija devetnaestog veka
profitirala je na pristupu nafti, Sumama, rudnicima i sl. Vremenom, su slobodna trzista sirovina
uveliko otezala koriS¢enje lokacije kao jedinog izvora konkurentske prednosti. Inovacija
tehnologije u kombinaciji sa pristupom kapitalu postala je novi parametar diferencijacije i kljuc
prednosti. Kada su usled brojnih imitacija proizvodnje i prodaje patenata tehnoloSke inovacije
postale “svacije”, konkurentska prednost se nije viSe mogla temeljiti na disfunkcionalnom
tehnoloskom monopolu. A onda smo usli u organizaciono doba. Organizacije su imale veoma
sli¢na tehnoloska resenja, uspevale su samo one sa najboljim organizacionim reSenjem. Pojam
organizacije vezuje se za umetnost postizanja neobi¢nog uz pomo¢ obi¢nih ljudi. To ne
podrazumeva angazovanost na novom proizvodu ili usluzi, nego stvaranje uslova za neprekidan
protok kreativnosti rade¢i na nov, drugaciji, nacin. U drugoj polovini dvadesetog veka
organizacione inovacije su omogucavale stvaranje vecih i manjih privremenih monopola. “Just in
time” metod, reinZinjering poslovnog procesa, upravljanje prema ciljevima, menadZment
totalnog kvaliteta, obilazni menadzment, japanska metoda kanban, postavljanje repera, matri¢ni
menadzment, autsorsing (koriStenje spoljnih resursa), redukcije, strateska pertnerstva, i mnoge
druge tehnike u rukama menadzera reflektovale su obilje konkurentskih prednosti za one koji su
ih koristili. Uvodenje informacione tehnologije dalo je odredenim kompanijama startnu prednost.
Slepo slede¢i primer uspeSnijih organizacija, kao i prednosti koje daju lokacija, tehnoloska
inovacija, odredene metode poslovanja 1 vrtoglava konkurentnost, mnoga preduzeca nisu uspela
da prepoznaju i da se suoce sa rizikom. Klju¢ uspeha predstavlja fleksibilnost i odgovor na
promene.

DEFINISANJE I PODELA INOVACIJA

Inovacije u poslovnom smilsu obuhvataju daleko S§iri pojam od razvoja nove tehnologije,
proizvoda ili procesa. U razmisljanju o tome §ta inovacije podrazumevaju, razli€ita su tumacenja
1 definicije, ali se u najSirem smislu ukazuje da: ideja inovacija obuhvata svaki novi nacin da se
nesto radi tako da se stvara nova vrednost (Eri¢ I,Jan¢etovi¢, M. 2012, prema Jaksi¢-Levi, 2001)
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Brojni autori bavili su se definisanjem inovacija sa namerom da ukazu na njihove dimenzije,
stepen rasprostranjenosti i karakteristike. Austrijski ekonomista DZozef Shumpeter, jedan od
prvih autora koji su se bavili ovom problematikom, istiCe postojanje pet osnovnih aspekata
inovacija i to (Eri¢ L., Jancetovi¢, M. 2012):

-uvodenje potpuno novih ili kvalitetno poboljSanih proizvoda;

-novi metodi proizvodnje;

-osvajanje novih trzista;

-koris¢enje novih resursa ili dobavljaca;

-novi oblici konkurencije koji vode restruktuiranju industrije.

Majkl Porter definiSe inovacije na sli¢an nacin. Prema Porteru inovacije ukljucuju: ,,unapredenje
u tehnologiji kao i nove metode ili naCine obavljanja stvari. Mogu se manifestovati u promeni
proizvoda, procesa, drugacijim pristupima marketingu, novim formama distribucije i dr, Sto
neminovno vodi prema organizacionom ucenju kao formi formalnog istrazivanja i razvoja.

Porter sli¢no kao i Sumpeter inicira da inovacije mogu poticati od organizacionog ucenja, a ne
samo od istrazivacko-razvojnog dela (Eri¢ I.,Jancetovi¢ M. , 2012).

Inovacija predstavlja specifi¢no orude preduzetnika sredstvo pomocu kojeg oni koriste promenu
kao moguénost za izvrSenje razliCitih proizvodnih ili usluznih aktivnosti (Draker 1996,35).
Inovacija je upravljanje svim aktivnostima ukljuenim u proces generisanja ideja, razvoja
tehnologija, proizvodnje i plasiranja novih proizvoda ili usluga. (Trott P, 2005 )

Prema Milosavljevi¢u (1996) “inovacija koja vodi tehnoloskoj promeni je sposobnost da se da
nesto novo $to ¢e preduzece samo da koristi u poboljSanju proizvoda ili procesa, ili ¢e prepustiti
drugima da to urade (prodajom prava koris¢enja industrijske svojine). Inovacija znaci sposobnost
da se sopstvena ili tuda invencija primeni na proizvode ili tehnoloSke procese u preduzecu.”
Najcesce se inovacije povezuju sa uvodenjem novih proizvoda ili usluga. Medutim, tehnoloske
inovacije mogu biti ostvarene jedino ukoliko su pra¢ene adekvatnim menadZerskim i
organizacionim promenama pa se tako mogu navesti osnovne vrste inovacija ( Eri¢ I, Jancetovié¢
M., 2012 ):

-inovacija proizvoda (razvoj novog ili unapredenje postojeceg proizvoda)

-inovacija procesa (razvoj novog procesa proizvodnje kao §to su automatizovani procesi
proizvodnje)

-organizacione inovacije (otvaranje novog organizacionog dela, novi sistemi komuniciranja,
uvodenje nove ratunovodstvene procedure)

-inovacije u upravljanju ( menadzment totalnog kvaliteta, reinzenjering)

-inovacije proizvodnje (JUST IN TIME sistem, novi sistem kontrole)

-inovacije u marketingu (novi pristup prodaje, direktni marketing)

-inovacije usluga (plac¢anje putem interneta) i

-paradigmatska inovacija.

Prema stepenu novine koji je pristupan prilikom inovacija postoje dve vrste inovacija:

-radikalne

-inkrementalne. (Eri¢ I, Jancetovi¢ M, 2012, prema Freeman, C. 1974)
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Prema klasifikaciji inovacija koja je data u literaturi (Pordevi¢, B.,2003.), podru¢ja primene
inovacija u poslovnom sistemu su: strategija, tehnologija, proizvod, struktura i orgranizaciona
kultura, odnosno zaposleni.

Prema (OECD, 2005) inovacije se klasifikuju na: inovacije proizvoda/usluga, inovacije procesa,
inovacije marketinga i organizacione inovacije.

FAZE INOVACIJA

Svaka vrsta inovacija prolazi kroz odredene faze do trenutka svoje komercijalne valorizacije. Sve
inovacije zapocinju sa generisanjem ideja, a put do njihove implementacije i1 trziSnog uspeha
moze biti veoma dug. Najcesce, ideje se radaju u okviru malog broja ljudi, tzv timova iz
razli¢itih funkcionalnih oblasti, koji povremeno saraduju na obavljanju odredenih zadataka.
Ideje se prikupljaju koriS¢enjem breinstorminga, analiza trziSta, zahteva potrosaca i drugog.
Izvori ideja su mnogobrojni, odnosno mogu biti u samom preduzeéu, drugim preduzeé¢ima u
grani, univerzitetima, konkurentima, korisnicima i zainteresovanim stranama. Prema podacima
Evropske komisije, najveci broj ideja za inovacije u organizacijama Evropske Unije poti¢e od
potroSaca, odnosno korisnika, zatim slede unutra$nji izvori ideja (zaposleni, pojedinci, ponovno
definisanje ili menjanje strategije poslovnog sistema, uvodenje nove opreme, promena strukture
zaposlenih) 1 kona¢no dobavljaci ili partneri. Pored unutrasnjih postoje i spoljasnji izvori kao §to
su trziSte, zakonska regulative, nivo razvijenosti tehnologije, fluktuacija na trzistu rada, globalne
1 nacionalne ekonomske promene i dr. Najsveziji podaci o izvorima ideja (Europian Comision,
Industry and Enterprise ,2009) datiraju iz 2009.godine kada je kreiran projekat za podrsku
inovacija u oblasti usluga.

Rezultati zastupljenosti pojedinih izvora ideja prikazani su u tabeli 1.

*Eksterno I &R (nau¢no-istrazivacke *5%
institucije, laboratorije, tehnoloski parkovi)

*Druga trzista (industrija ili zemlja) -

* Konkurencija . 2,72

*Kupci «50%

« Interni izvori ideja «329%

* Dobavljaci/partneri < 4%

Slika 1. Rezultat zastupljenosti pojedinih izvora ideja ( Eri¢ I, 2012, st. 27)

Stoki¢ i saradnici (Eri¢ I, Jancetovi¢ M. 2012, prema Stokic, D., Campos, A., Sorli, M. And
Gorostiza, A., 2003.) su uveli koncept zivotnog ciklusa ideje, navode¢i da ¢e ideja proci
kompletan ciklus, kako bi mogla biti prikupljena, dokumetnovana 1 koris¢ena.
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Nakon prvog koraka — generisanja ideja, sledec¢i korak u procesu inovacija je konceptualizacija
ideja, koja zahteva formalizaciju svih relevantnih pitanja. U tom smislu, analizira se potencijalno
trziSno uceSce, potrebna finansijska sredstva, ljudski resursi, moguénosti za propast izabrane
ideje, makroekonomska situacija, stanje konkurencije i ocekivani profit. Na osnovu dobijenih
informacija, menadzment preduzeca donosi odluku, da li pristupiti fazi implementacije ili ne.
Kona¢no, poslednja etapa podrazumeva difuziju ideja i njihovu implementaciju. Tri potencijalno
korisne strategije (Eri¢ I, Jancetovi¢, M. 2012, prema Raub, S., and Von Wittich, D.,2004 ) za
difuziju ideja su:

-ciljati kljucne aktere neophodne za integrisanje svih organizacionih nivoa preduzeca zarad
upravljanja znanjem 1 izgraditi unutraSnje saveze sa razliitim interesnim grupama,

-raditi na postoje¢im inicijativama 1 aktivho podsticati mreZu znanja, povezivanjem
decentralizovane inicijative i

-komunicirati svrsishodnim porukama koje pomazu kulturnim i mentalnim tranzicijama,
fokusirajuci se na realne ciljeve.

Filtriranje ideja Odbijanje koncepta Termiranie nroiekta

IDEJE

TRZISTE
Novi proizvodi,
nove usluge i
novi procesi

Recikliranje ideja

Slika 2. Faze procesa inovacija ( Trott.2005, str 216)

STRATEGIJA POSTIZANJA KONKURENTNOSTI

Nema vise dileme da li je marketing potreban, on je imperativ savremenog poslovanja. Cinjenica
je da raste njegov znacaj kao faktora konkurentske prednosti, ali ne samo kao mesta u
strategijskom miksu poslovnih funkcija, ve¢ kao generalnog opredeljenja poslovne politike
preduzeca. To se moZe ostvariti ukoliko se na pravi nacin identifikuju kljucni stejkholderi i
njihovi zahtevi. Savremena praksa koristi mere performansi stejkholdera, koji se baziraju na
trziStu a odrazavaju ucinke preduzeca i pruzaju dobru osnovu da se na vreme uoce odstupanja i
nepravilnosti.

Savremena preduzeca zapoSsljavaju veliki broj ljudi, 1 organizovana su na principu korporacije.
Osnovni cilj korporativno organizovanog preduzeca jeste da se postigne maksimizacijia
dugoro¢nih interesa zainteresovanih strana odnosno da se maksimizira njihov prihod u odnosu na
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sredstva koja su ulozili. Aktivnosti svih zaposlenih u korporaciji moraju biti usmerene na

realizaciju ovog vrhovnog zadatka.

U svojoj novoj studiji pod nazivom ,,Strateski orjentisane organizacije®, Norton i Kaplan

razvijaju novi model uspesnosti organizacije koji je poznat pod nazivom ,,Strategijske mape*.

Sustina modela lezi u pet osnovnih principa na kojima Norton i Kaplan zasnivaju svoju teoriju, a

to su: (Kaplan R.,Norton D., 2001.)
-Prevesti strategijske u operativne ciljeve,

-Usmeriti organizaciju ka ostvarivanju strateski zacrtanih ciljeva,
-UCiniti strategiju svakodnevnim poslom

-Uciniti proces kreiranja strategije kontinuiranim

-Stimulisati promenu kroz liderstvo.

Dugoroéne vrednosti
za akcionare

,/v\/“

—

/

~

7  Finansijska perspektiva ~ \

Poboljsanje Povecanje Povecanje Povecéanje
strukture iskorisc¢enosti mogucénosti vrednosti za
troskova kapaciteta oprihodovanja potrosace

Perspektiva potrosaca
cena kvalitet dostupnost | selekcija funkcionalnost | servis partnerstva brend
Interna perspektiva
Organizacioni Procesi vazni za Inovativni procesi: Regulativni i
procesi: potrosace: -mogucnosti socijalni procesi:
-nabavka, -selekcija, inoviranja, -okruzenje,
-proizvodnja, -akvizicija, -I&R portfilio, -sigurnost i zdravlje,
-distribucija, -retenzija, -dizajn i razvoj -zaposljavanje,
-menadznent rizika. -rast -zajednica
Perspektiva ucenja i rasta
Ljudski potencijal (kapital)
Informacije
Organizacione vrednosti
kultura || liderstvo || povezivanje timski rad

Slika br.4: Strategijska mapa (Kaplan R.,Norton D., The Strategy Focused Organizations,

Harvard Business School Press, 2001.)
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INOVACIJA KAO KLJUCNI FAKTOR KONKURENTNOSTI

U 21. veku tehnologija je jedan od glavnih faktora konkurentskih prednosti. Nauka omogucava
nova reSenja, a potom automatizuju proces proizvodnje i rada, fleksibilnost organizacije,
kreiranje savremenih sistema, specijalizaciju i nov pristup kvalitetu proizvoda i usluga. Da bi se
ovo moglo ostvariti, u organizaciji je glavno pitanje mogucnosti pristupa novim tehnologijama.
U razvijenim privredama to je oslonac na vlastitu istrazivacku i razvojnu aktivnost, a u
nerazvijenim je putokaz prema onima koji su to ve¢ postigli. Statisticka definicija tehnoloske
inovacije ukljucuje razvoj proizvoda i procesa i ograni¢eni udeo organizacijskih inovacionih
aktivnosti, kao §to su marketing i trening, direktno vezanih za implementaciju novih proizvoda,
usluga i procesa (Toskovi¢, Stevanovic, A. , 2009.).

Inovacija se moze smatrati kljuénim faktorom konkurentnosti i to:

-na osnovu poslovnog sistema 1

-na nivou nacionalne ekonomije.

Sa stanoviSta poslovnog sistema, inovacija je odavno shvacena kao njegova centralna
konkurentska sposobnost. Konkurentska sposobnost poslovnog sistema se moze shvatiti kao
jezgro njegovog uspeha ili neuspeha. Poslovni sistem je konkurentan ako odrzava profit na nivou
koji prevazilazi prosek industrijske grane kojoj pripada (Krsti¢, M., 2008). Pored uticaja cene,
kvaliteta 1 Sirine asortimana proizvoda i usluga, posebno se istiCe uticaj inovativne sposobnosti
poslovnog sistema na njegovu konkurentsku sposobnost, odnosno brzine uvodenja novih i
superiornih proizvoda ili usluga. Sposobnost zemalja da odrze privredni rast 1 konkurentnost u
velikoj meri zavisi od aktiviranja inovacija i uc¢enja.

Sa stanovista nacionalne ekonomije, znacaj inovacije se ogleda u tome §to:

-poboljsava nacionalnu produktivnost,

-osigurava konkurentsku prednost u medunarodnoj trgovini 1

-poboljsava kvalitet zivota gradana (Dobre R., 2004).

Organizacije mudro slede tri medusobno povezana pristupa inovacijama u konkurentskom
odnosu. To su:

-Preduzimanje mnogo malih inovacija u svakoj poslovnoj aktivnosi. Ovo daje organizacionu
kompetentnost koja se tesko kopira.

-Preduzimanje nekoliko vrednih velikih inovacija koje odrZavaju organizaciju u smislu
preduzeca koje ide u korak sa stanjem nauke.

-IstraZivanje mogucnosti za sistemske inovacije koje mogu da dovedu do transformacione
promene 1 daju radikalno drugacije nacine zadovoljavanja potreba potrosaca.

Osnovu strateskih prednosti svakog ucCesnika u savremenim ekonomskim tokovima ne Cine
zauvek date geopoliticke coordinate, ve¢ mnogo vise dostignute konkurentske prednosti koje
nastaju u procesu specifi¢nog objedinjavanja napora u procesu njihovog integralnog kreiranja —
na makro i mikro nivou. Prva osnovna determinanta profitabilnosti jedne organizacije je
atraktivnost privrednog sistema kojem pripada. Konkurentna strategija mora da se razvije iz
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temeljnog poznavanja pravila konkurencije, koja odreduju atraktivnost nekog privrednog
sistema. Krajnji cilj konkurentne strategije jeste primena, ili u idealnom slucaju promena tih
pravila u korist firme. U bilo kojem privrednom sistemu, bez obzira na to da li je domadi ili
medunarodni i da 1i proizvodi ili obavlja usluge, pravila konkurencije ugradena su u pet faktora
konkurentnosti, pet osnovnih sila: ulazak novih konkurenata na trziste, opasnost od supstitucije,
pregovaracka snaga kupca, pregovaracka snaga dobavljaca i rivalitet medu postojec¢im
konkurentima (Porter, M. , 2007).

Barijere ulasln pa triifte: Determinante rivaliteta:
I

Rast industrije, fiksni trodkovifili trodkavi

Ekonomija obima, proizvodi Zaiticeni

patentosm, identitet byemda, trodkavi
prelaska s jednog na drsi proizvad,
potrebers kapitalom, pristup distribotivoim
kanalima apsolums trofkovne pradnosti,
patentirana keriva néenjz, pristup
neophodnim inputims, patentian jeftin
dizzjn proizvoda, drzavna politika i ds

Dobavljaci

—>

Determinante snage dobavljada:

Driferemcijacija inputa, trofleovi prelaska sa
jednagna dmsi proizmeod ooakwvim

stitutz £z inpute, kon
dobavljziz, madzsj obima za dobavl .
traikovi nkmpnih nabavi u priveednom
ssEpentn, uticsj inputa na traikove ili
diferencijacijn., opasnost od integracije
naviie u odnosu na intesraciju z=
strans firmd iz istogprivrednozsistema

MNowvi ucesnici
na trZistu

Konkurentiu
privrednom
segmentu

S

Intezitet rivaliteta

It

Suptituti

skladiitemjz]), povremena prazasicenast
kapaciteta, razlike u proizvodima, idemtitat
brenda, trodkovi prelaska s jednogmna dmgi
proizvoda, koncentracija i mvnoteza,
sloZemost informacija, melifitast
lkonkuorenata, plzsania kompanija, barijers
izlaskm s trEidtz

I Q—

Kupci

Determinante snage kupaca:

Pregovarailks snaga:

Eoncentracija kupaca nasuprot
koncentraciji finmd, braj kbupaca,
informisanost knpaca, sposobnast
2 intesracijn namize, supstituti,
trodloovi prelasks 33 jednozna
dmgi proimrod za knpos n odnasa
nz iste trodkove ra fimms, passbns

aktivnast

Orsetljivost ng cenm:

Cenamkupns nabavks,
razlikes 1 proizvodima,
idemtitet branda, nticaj
na kvalitet performanss,
profiti knpaca podsticai

za donasicce adiuka.

Dreterminante opasnost g
supsttcje

Panaiamje relativoih cema,
trailoovi prelaska s jednozga
dmzi proizvod, sklonast
kupaca ka supstitum

Slika 3. Pet faktora konkurentnosti koji odredjuju profitabilnost privrednog segmenta  (Porter

M,2007, str.23)

Okvir koji uklju€uje svih pet faktora omogucava organizaciji da uprkos svojoj kompleksnosti
sagleda 1 odabere one koji su najvazniji za konkurentnost u njenom ptivrednom segmentu, kao i
da identifikuje strateSke inovacije koje ¢e u najvec¢oj meri unaprediti njenu profitabilnost, ali 1
profitabilnost samog privrednog segmenta.

ZAKLJUCAK

Kraj 20-og 1 pocetak 21-og veka karakteriSe nauc¢notehnoloSki razvoj pracen stalnim i
dinamic¢kim promenama koje su uslovljene tehnoloskim, ekonomskim, politickim i drustvenim
faktorima. Sirenje inovacija nije jednostavan proces koji se odvija samo automatizmom trzista.
To je slozen proces u kome pored zahteva trzista, kao kljuénog mehanizma, moraju biti prisutni i
brojni netrzi$ni elementi, kao §to su razvijeni sistem podr§ke R&D i saradnje izmedu preduzeca
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ili izmedu preduzeca i infrastrukturnih organizacija. Tehnologija 1 tehnoloSke promene se ne
pretacu automatski u produktivnost, a time i konkurentnost, ako njihova upotreba nije usmerena
na klju¢ne nosioce poslovnog procesa, odnosno na one aspekte poslovnog procesa koji stvaraju
vrednost kupcu. Uspesnim odgovorom na zahteve kupaca postize se i ostvarivanje dugoro¢nih
vrednosti za sve zainteresovane strane , a samim tim organizacija sebi obezbeduje opstanak na
trziStu i postaje konkurentna.
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Merenje udaljenosti od vodece efikasnosti inovativne
aktivnosti privrede

Apstrakt

Inovacije i inovativna aktivnost privrede danas predstavlja nezaobilazan uslov ostvarivanja
komparativne prednosti jedne ekonomije. Nivo prihoda u mnogome odreduje obim ulaganja u
istrazivanje i razvoj, a samim tim i u inovativnu aktivnost. Da bi se neutralisale razlike u
razvijenosti zemalja i dobila prava slika o inovativnoj aktivnosti upotrebljava se DEA (Data
Envelopment Analysis) metod kojim se dodeljuje veci (manji) doprinos onim pokazateljima u
kojima je privreda relativno jaka (slaba). Za razvoj inovativne aktivnosti akcenat treba staviti na
ravoj ljudskog faktora i znanju kao pokretacu razvoja privrede

Klucne reci: Inovacije, DEA, privreda, ljudski faktor

1. UVOD

Istorija uci da postoji izuzetan potencijal za stvaranje novih industrija 1 za poboljSanje postojecih
[1]. Svakodnevno se proizvodi i operacije usavrSavaju ulaganjem u istraZivanje i razvoj, ¢ime se
ostvaruje konkurentska prednost u odnosu na ostale uc¢esnike u privrednoj grani. Privreda koja
uspe da se probije na trzistu i da uvede inovacije koje druge industrije tesko ili uopste ne mogu
da prate ima prednost i moZe da ostvari zavidan uspeh na svetskom trzistu.

Inovacija se odnosi na sve naucne, tehnoloske, organizacione, finansijske 1 komercijalne
aktivnosti koje vode, ili imaju za cilj da dovedu do implementacije novih tehnoloskih ili
poboljsanih proizvoda ili usluga. Dakle, inovacija sadrzi nove ideje koje utiCu na ponasSanje
ekonomskih subjekata. Karakteristicno za moderno doba je nastojanje da se postigne odrziv
ekonomski rast, zaposlenost, poveca Zivotni standard 1 permanentno vodi borba da se zakoni i
bogatstvo prirode upoznaju kako bi Covek svoj rad ucinio lakSim, Sto sve viSe dovodi do
pronalazaka. Ti pronalasci namenjeni tehnoloskom razvoju i povecanju produktivnosti sporo su
prodirali u praksu ve¢ samim tim Sto se “neophodni preduslov za ostvarivanje odrZivog
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privrednog rasta i povecanja zaposlenosti sastojao u velikim investicionim ulaganjima istvaranju
nove privredne strukture” [2]. Tehnoloski razvoj koji se ostvaruje primenom inovacija
(pronalazaka,tehnoloskih unapredenja i1 racionalizacije), postaje Cinilac koji snazno utiCe na
industrijsku snagu zemlje i ogleda se u promenama sistema obrazovanja, organizaciji rada, utice
na trajanje rada, menjanje profesije, na nezaposlenost i drugo.

2. “DEA” METOD KOMPARACIJE MULTIDIMENZIONALNIH
INOVACIJA

Inovativna aktivnost jedne privrede redovno se izraCunava, kako bi se uzeli u obzir svi
pokazatelji od znacaja za pospeSivanje inovacija. Komparacija multidimenzionih inovacija na
osnovu fiksnih i zajednickih pokazatelja moze spreciti prihvatanje inovacionog indeksa na nacin
koji nije fer za pojedine privrede. DEA (Data Envelopment Analysis) je metod izracunavanja
koji se bazira na fiksiranim vrednostima pokazatelja svih ekonomija, na nain da se izvuce
maksimalni rezultat iz neke privrede. U teroiji, svaka privreda je slobodna da odlucuje o
relativnom doprinosu svakog pokazatelja, U praksi, DEA metod dodeljuje ve¢i (manji) doprinos
onim pokazateljima u kojima je privreda relativno jaka (slaba). Pretpostavlja se razumnim
ograni¢enja pokazatelja, kojim se iskljuCuje moguénost privreda u postizanju savrSenog
rezultata, dodelom vrednosti nula za slabe pokazatelja: za svaku privredu udeo svakog razultata
(npr. rezultat pokazatelja se mnozi sa DEA tezinom preko ukupnog reultata) ima vece ili manje
vrednosti od 5% ili 20%. DEA rezultat se onda mnozi sa prose¢nom vredno$¢u svih rezultata
pokazatelja koji su uzeti u obzir, pri ¢emu se vrednost privrede — specificna DEA vrednost poredi
sa najboljim rezultatom svih drugih privreda sa istom vrednosti. DEA rezultat moze biti
predstavljen kao mera udaljenosti od efikasne granice. Tabela 1. predstavlja udeo pokazatelja 1
DEA rezultat 15 privreda u globalnom inovacionom indeksu u 2014. godini. Svi pokazatelji su
odredeni u skladu sa pofetnom tatkom koja daje slobodu svake privrede kada se dodeljuje
akcija, do momenta dok se ne krsi (relativna) gornja 1 donja graica. Udeo pokazatelja je prili¢no
raznolika i reflektuje nacionalne inovacione stratetije. U godini 2014-oj naprimer, Svajcarska
dodeljuje 19% njenog DEA iznosa za kreativne rezultate (Crative outputs), dok isti pokazatelj
&inji vise od 5% Svedskog DEA rezultata. Vise od polovine privreda na prvih 15 mesta imaju
dodeljen maksimum (20%) na prva tri ulazna pokazatelja globalnog inovacionog indeksa:
institucije, ljudski capital i istrazivanje i infrasturktura. Pet privreda Engleska, Svajcarska,
Singapur, Svedska i Finska dostigle su idealan DEA rezulat od 1, a Amerika i Hong Kong (Kina)
su veoma blizu onima na prvim mestima.
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Tabela 7. Analiza obuhvacenih podataka (DEA) 15 svetskih ekonomija

Privreda / DEA Insitucije | Ljudski Infrastruktura | TrZiSna Poslovna Znanje i Kreativni
ekonomija efikasnost kapital i sofisticiranost | sofisticiranost | tehnoloski | autput
istrazivanje autput
Engleska 1.00 0.08 0.19 0.19 0.19 0.07 0.19 0.08
Svajcarska 1.00 0.06 0.19 0.10 0.09 0.18 0.19 0.19
Singapur 1.00 0.07 0.20 0.20 0.12 0.20 0.17 0.05
Svedska 1.00 0.15 0.20 0.20 0.05 0.10 0.20 0.11
Finska 1.00 0.20 0.20 0.11 0.05 0.16 0.20 0.08
Amerika 0.99 0.20 0.20 0.06 0.20 0.09 0.20 0.05
Hong Kong 0.98 0.20 0.05 0.20 0.20 0.15 0.05 0.15
(Kina)
Holandija 0.96 0.20 0.06 0.20 0.05 0.20 0.09 0.20
Danska 0.95 0.20 0.20 0.20 0.15 0.05 0.05 0.15
Kanada 0.94 0.20 0.17 0.20 0.20 0.05 0.05 0.13
Irska 0.93 0.20 0.08 0.05 0.20 0.20 0.20 0.07
Izrael 0.93 0.05 0.20 0.07 0.20 0.20 0.20 0.08
Luksemburg | 0.93 0.20 0.07 0.20 0.05 0.20 0.08 0.20
Nemacka 0.90 0.20 0.20 0.18 0.05 0.05 0.20 0.12
Island 0.86 0.20 0.20 0.20 0.09 0.05 0.06 0.20

Izvor [3]: GII (2014): The Global Innovation Index 2014 — The Human Factor in Innovation, Johnson Cornell University, The Business School for the
World (INSEAD), World Intellectual Property Organization (WIPO), France, 2014.
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Naznaceno je ve¢ da se inovativna aktivnost posmatra u odnosu na prihod zemalja, jer inovacije
zavise od ulaganja u istrazivanje i razvoj. U tabeli 2. dato je 10 najboljih privreda po svakom
indeksu prihoda odredene grupe. Prvih 28 mesta u globalnom inovacionom indeksu su zauzele
privrede sa visokim prihodom. Svajcarska, Enlgeska, Svedska, Finska i Amerika su medu
zemljama sa visokim prihodom u tri glavana pokazatelja, dok su Svajcarska, Luksemburg i
Malta jedine ekonomije takode sa visokim prihodom medu prvih 10 po odnosu efikasnosti.

Medu zemljama sa viSim do nizim prihodom samo su tri ostale medu prvih 10 u odnosu na 2013.
goduinu: Kina, Malasija i Bugarska. Madarska, Mauricius, Tajland, Sesli, Panama, Juzna Afrika
1 Turska usli su na ovu listu 2014. godine, izbaciv§i Kosta Riku, Crnu Goru, Rumuniju,
Makedoniju, Letoniju, Litvaniju i Cile. Kina, Madarska, Mauricius i Bugarska su medu 10
najboljih u odnosu na tri indikatora, dok Kina, Madarska i Bugarska su u prvih 10 po odnosu
efikasnosti.

Ista analiza za privrede sa manjim do srednjim prihodom pokazuju da osam od 10 vodec¢ih
zemalja je ostalo nepromenjeno u odnosu na 2013. godinu, sa Marokom i Butanom, koji su
zamenili Indoneziju i Gvatamalu. Moldavija, Mongolija, Ukrajna, Jermenija, Dzordzija i
Gvajana su medu prvih 10 u tri indikatora. Od njih Moldavija, Ukrajna i Armenija su jedine
zemlje u prvih 10 zemalja po odnosu efikasnosti.

Medu zemljama sa niskim prihodom, devet je ostalo nepromenjeno u odnosu na 2013. godinu, sa
Zambijom koja je zamenila Tadzikistan. Oni koji pokazuju performance u tri indikatora su
Kenija, Uganda, Gambija 1 Kambodza, Mozambik , Burkina Faso i1 Malavi. Sve one sa
izuzetkom Mozabika su u top 10 zemalja po efikasnosti u rangu zemlja sa malim prihodom.

Bez obzira koji se pokazatelji uzimaju za DEA analizu od izuzetne je vaZnosti da je privredi na
raspolaganju dovoljno finansijskih sredstava kako bi se ulagalo u istrazivanje i1 razvoj 1 pojedine
indikatore koji ¢e da uti€u na poboljSanje inovativnih aktivnosti.
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Tabela 2. Rangiranje vodecih 10 privreda sa razli¢ith prihodom u 2014. godini
Globalni Inovacioni Index Inovacioni Input Podindex Inovacioni Autput Podindex Odnos inovacione efikasnosti

1 Svajcarska (1) Singapur (1) Svajcarksa (1) Malta (3)

2 Enlgeska (2) Hong Kong (Kina) (2) Holandija (2) Svajcarska (6)

3 Svedska (3) Engleska (3) Svedska (3) Luxemburg (9)

4 Finska (4) Amerika (4) Engleska (4) Holandija (12)

5 Holandija (5) Finska (5) Luxemburg (5) Island (13)

6 Amerika (6) Svedska (6) Finska(6) Ceska republika (18)
7 Singapur (7) Svajcarska(7) Amerika (7) Nemacka (19)

8 Danska (8) Kanada (8) Nemacka (8) Svedska (22)

9 Luxembourg (9) Danska (9) Island (9) Engleska (29)
10 Hong Kong (Kina Australia (10 Malta (10 Letonija (32

1 Kina (29) Malasia (30) Kina (16) Kina (2)

2 Malasia (33) Madarska(41) Madarska (29) Venecuela (7)

3 Madarska (35) Mauricius (42) Malasia (35) Turska (11)

4 Mauricius (40) Kina (45) Bugarksa (37) Madarska (15)

5 Bugarska (44) Crna Gora (46) Turska (39) Panama (20)

0 Tajland (48) Juzna Afrika (47) Panama (42) Dominikansak Republika
7 Seiseli (51) Fidzi (49) Mauricius (43) Rumunija (24)

$ Panama (52) Tajland (52) Rumunija (44) Bugarskaa (25)

9 Juzna Afria (53) Seiseli (53) Tajland (49) Belorusija (27)
10 Turska i54i Buiarska i 54 i Belorusiia i SOi Aniola i33 i

1 Moldavija (43) Mongolia (51) Moldavija (30) Moldavija (1)

2 Mongolia (56) Georgia (68) Ukrajna (46) Indonesia (4)

3 Ukrajna (63) Butan (76) Vietnam (47) Vietnam (5)

4 Jermenija (65) Moldavija (80) Jermenija (55) Nigeria (8)

5 Vietnam (71) Jermenija (81) Indonesia (60) Obala Slonovaée (10)
6 Georgia (74) Cabo Verde (85) India (65) Ukrajna (14)

7 India (76) Lesoto (87) Mongolia (67) Pakistan (16)

$ Guana (80) Ukrajna (88) Georgia (75) Sri Lanka (17)

9 Moroko (84) Maroko (89) Guana (76) Senegal (23)
10 Butan i86i Guana i92i Seneial i78i JermeniI'a iZSi

1 Kenija (85) Ruanda (74) Kenia (73) Kenua (26)

2 Uganda (91) Kirgizstan (90) Uganda (90) Mali (30)

3 Ruanda (102) Mozambk (96) Zambia (93) Zimbabve (48)

4 Gambia (104) Uganda (98) Cambodza (99) Zambia (58)

5 Kambodza (106) Kenia (103) Mali (103) Cambodzia (67)

0 Mozambik (107) Malavi (109) Burkina Faso (104) Uganda (77)

7 Burkina Faso (109) Zambia (111) Malavi (108) Burkina Faso (78)
8 Kirgistan (112) Burkina Faso (112) Zimbabve (111) Mjanmar (80)

9 Malavi (113) Cambodza (113) Mozambik (115) Banglades (91)
10 Mali (119 Tadzisistan(114) Etioniia (118) Malavi (96)

Izvor [3]: GII (2014): The Global Innovation Index 2014 — The Human Factor in Innovation, Johnson Cornell
University, The Business School for the World (INSEAD), World Intellectual Property Organization (WIPO),
France, 2014.
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Tokom nekoliko prethodnih godina, vlade drzava su urgirale da je neophodno da se nadoknade
troSkovi nastali iz privatnih inovacija. Paketi stimulacija ukljucivali su brojne buducnosti
okrenute politike ka inovacijama, ako S$to su infrastrukturni projekti, investicije u istrazivanje i
razvoj i zelene tehnologije. Ovaj pristup je urodio plodom: trzi$ni pad u poslovnim rashodima za
istrazivanje i razvoj u 2009. godini uzrokovan ekonomskom krizom bio je efikasno
kompenzovan javnim investicijama u istrazivanje i razvoj i drugim politikama. PodrSka vlade u
istrazivanju i razvoju i obnovljena poboljSanja u poslovalju, osigurali su zdrav rast inovativih
ulaganja tokom 2009-2012. godine. Napredne ekonomije takode su obezbedile ulaganja u
edukaciju od posledica krize.

3. LJUDSKI FAKTOR U INOVACIJAMA

Inovacije zavise od ljudi koji su sposobni da generisu i primene znanje i ideje na radnom mestu i
drustvu u celini, ali vezu izmedu specificnih vestina i1 inovacija je tesko uspostaviti. S druge
strane veza izmedu obrazovanja i ekonomskog razvoja je &esto tema brojnih debata. Siroko
definisanje vestina i inovacija, teSko¢e u merenju ljudskog kapitala i inovativnih autputa, javljaju
se kao tema empirijskih studija koje stvaraju limit Cistoj identifikaciji ovakvih veza. Nadalje, ne
postoji jednostavna veza izmedu inovacija ili tehnologije 1 traznje za veStinama zaposlenih koje
ove inovacije i tehnologija zahtevaju.

Da bi se uzeo maksimum prednosti od istrazivanja i razvoja i drugih inovativnih aktivnosti koje
se sprovode u jednoj zemlji, okvir za stvaranje uslova za inovacije su od vitalnog zna¢aja. Veza
izmedu ljudskog kapitala i inovacija u zemljama sa malim i srednjim prihodima i njihov uticaj na
produktivnost, zavisi od doprinosa vestina radnika da prihvati postojecu tehnologiju. Negativan
efekat brojne populacije koja nije dovoljno edukovana, osnovni je razlog za nisku inovativnu
performansu. PoboljSanje ljudskog kapitala kroz formalno obrazovanje i kontinualne aktivnosti
istraZzivanja 1 razvoja povecavaju u organizacijama kapacitet prihvatanja tehnologije 1
majstorstva.

Veza izmedu broja visoko obrazovanih u jednoj zemlji 1 bogatstva nije direkna, ali korelacija se
moze uociti. Na slici 1. moze se uociti dva regiona sa najve¢im brojem ljudi i1 sa najve¢im
tercijalnim obrazovanjem, kao i dva regiona sa najve¢im brojem istrazivaca u odnosu na ukupnu
populaciju: Severna Amerika i Zapadna Evropa i Centralna i Isto¢na Evropa. Na drugom kraju
su Juzna i Zapadna Azija i saharska Afrika. Isto¢na Azija i Pacifik zasluzuju posebnu paznju, s
obzirom da se rangiraju viSe u udelu istraZivaca u populaciji nego Sto rade na skali postizanja.
Dominantan region je Kina, koja ne samo da Siri sistem visokog obrazovanja, ve¢ jo§ viSe
prosiruje istrazivacki sistem.
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Slika 1. Broj istrazivac¢a u odnosu na broj stanovnika

3.1. Znacaj znanja za inovacioni kapacitet privrede

Kada se govori o konceptu inovacionog kapaciteta privrede Majkl Porter i Skot Stern [4] su
miSljenja da slede¢e determinante odreduju strukturu inovacionog Kkapaciteta privrede:
inovaciona infrastruktura privrede, inovaciono okruzenje u nacionalnim industrijskim klasterima
1 veze izmedu zajednicke inovacione infrastrukture i specifi¢nih klastera.

Svaka od napred pomenutih determinanti moze da se opiSe, a donekle i meri skupom indikatora,
Sto omogucava modeliranje inovacionog kapaciteta privrede. ,,Pra¢enjem kako se u odredenom
vremenskom periodu menja vrednost navedene tri komponente nacionalnog kapaciteta privrede
moze se oceniti uspesnost razvojne politike, od mikro nivoa firme, preko sektora do nivoa
nacionalne ekonomije [5]. Pri tom se pod makroekonomskom politikom razvoja podrazumeva
,»skup aktivnosti savremene drzave usmerenih u pravcu obezbedenja uslova privredivanja koji
pogoduju maksimalnoj akceleraciji razvojne dinamike tj. maksimalno mogucoj efikasnosti
alokacije resursa. Imajuci u vidu da spontani, tj. trZi$ni prihodi i pored svih prednosti u alokaciji
resursa pokazuju 1 odredene slabosti, logi¢no je da spoljaSnja makroekonomska regulacija ima
vrlo vaznu, a u pojedinim situacijama 1 nezamenljivu ulogu u oblikovanju realnih
makroekonomskih tokova [6].

Od svih aspekata globalizacije najmanje je sporna tehnoloSka dimenzija ovog fenomena.
,»Tehnologija je jedan od glavnih podsticaja globalizacije. Nije teSko uociti da se svet krece ka
konkurenciji u globalnim tehnologijama. Tehnologija je ,,proizvod* koji po stvaranju postaje
pribavljiv svuda. Nema ozbiljnih barijera za koriS¢enje novih tehnologija u velikom broju
zemalja“ [7].
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Ekonomisti uocavaju izrazenije razlike u kvalitetu kljucnih makrokonomskih performansi
zemalja objasnjavaju razlikama u kvalitetu pojedinih komponenti inovacionog kapaciteta
privrede, i posebno neadekvatnom koordinacijom institucija koje reprezentuju nacionalni sistem
inovacija. Izostajanje odgovarajuce koordinacije izmedu aktivnosti i ciljeva javnih institucija,
koje reprezentuju nacionalne sisteme inovacija pojedinih zemalja, i institucija odgovornih za
kreiranje 1 prakti¢nu realizaciju ciljeva konvencionalnih makroekonomskih politika neminovno
za rezultat imaju slabe privredne rezultate. Ovde se pre svega imaju problemi povezani sa loSom
koordinacijom i harmonizacijom aktivnosti institucija u okviru nacionalnih inovacionih sistema
istovremeno odgovornih i za konkretnu realizaciju konvencionalnih makroekonomskih politika 1
nacionalnih institucija ukljucenih u realizaciju konkretne politike inovacija kao svojevrsnog
sublimata naucnoistrazivacke, tehnoloske 1 industrijske politike [8].

Danas gotovo da niko ne osporava neophodnost postojanja aktivne politike inovacija. Smatra se
da je politika inovacija posebno relevantna za male zemlje u razvoju i da ona predstavlja jak
katalizator njihovog prilagodavanja globalnim ekonomskim i tehnoloSkim promenama.
Nedostatak odgovaraju¢ih institucija (npr. istrazivackih kapaciteta, opreme, itd.) moze biti
delimic¢no ublaZen aktivnostima savremene drZave. Otvorena pitanja neadekvatne medunarodne
nacionalne konkurentnosti povecavaju pritisak za intervenciju drzave u oblasti inovacija [9].
Stoga je vodenje aktivne poltike inovacija karakteristika vecine, kako malih tako 1 velikih
zemalja ¢ije su ekonomije u usponu [10].

4. ZAKLJUCAK

Visina prihoda zemalja u mnogome odreduje visinu ulaganja u istraZivanje i razvoj od ¢ega u
praksi i zavisi inovativna aktivnost privrede. Kako bi se neutralisale razlike u razvijenosti
privrede koristi se DEA (Data Envelopment Analysis) metod izracunavanja koji se bazira na
fiksiranim vrednostima pokazatelja svih ekonomija, na nacin da se izvuce maksimalni rezultat iz
neke privrede.

Za inovacije je od presudnog znacaja ulaganje u ljudski faktor koji je pokreta¢ privrede 1
inovativne aktivnosti. Takode se akcenat mora staviti na znanje kao inovacioni kapacitet, s
obzirom da se razvojem savremenih tehnologija stvara osnova razvoja nacionalne ekonomije na
osnovu ¢ega se ostvaruje 1 konkurentska prednost na globalnom nivou.

Abstract

Innovation and innovative activity of the economy today represents an indispensable condition
for achieving competitive advantage for an economy. Income level greatly determines the scope
of investment in research and development, and therefore in innovative activity. In order to
neutralize differences in the development of countries and get a proper picture of the innovative
activities DEA (Data Envelopment Analysis) method is using. It assigns higher (lower)
contribution of those indicators where the economy is relatively strong (weak). For the
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development of innovative activities emphasis should be placed on the development of the human
factor and knowledge as the driving force of the economy development.

Key words: Innovation, DEA, Economy, Human factor
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Apstrakt: Proces tranzicije, u kojem se nalazimo, transformacije i ukljucivanja u medunarodne
integracije, zahteva korenitu promenu u odnosu prema zaposlenima i njihovom razvoju. Neophodno je
favorizovati znanje, sposobnosti i kreativnost sto dovodi do intelektualizacije ukupnog rada. Pokretanje
promena je najteze u velikim i drzavnim sistemima, gde je najmanje prisutnog liderstva, a organizacije
obiluju internim problemima i birokratijom. U kontekstu sve vece internacionalizacije poslovanja,
turbulentnih ekonomskih, drustvenih, politickih i tehnoloskih promena, razvoj liderskih vestina mora ici
u korak sa definisanim trendovima. Lider je onaj koji uspesno vodi organizacione promene u cilju
stvaranja fleksibilne i efikasne organizacije. Umece efektivnog upravijanja u fokusu je interesovanja
mnogih istrazivaca. Naucnici Sirom sveta bave se struktuiranjem optimalnog modela lidera i
razvijenjem metodologije koja bi omogucila prepoznavanje lidera i unapredivanje njihovih
komparativnih prednosti.

Predmet ovog rada odnosi se na znacaj i ulogu lidera kao kreatora promena, izucavanje razlicitih

stilova ponasanja lidera u odnosu na radno okruzenje, karakteristike sledenika i uticaju lidera na
sledbenike.

Kljucne reci: lider, organizacione promene, stilovi ponaSanja lidera, sledbenici, organizacijska
uspesnost

Abstract: The process of transition in which we find ourselves, transformation and integration
into the international integration, requires a radical change in relation to employees and their
development. It is necessary to favor the knowledge, skills and creativity which leads to the
intellectualization of work overall. Initiating change is the most difficult in large and state
systems, where at least present leadership, and organizations abound internal problems and
bureaucracy. In the context of the growing internationalization of business, the turbulent
economic, social, political and technological changes, the development of leadership skills must
go hand in hand with defined trends. A leader is one who successfully led organizational
changes in order to create a flexible and efficient organization. Inserts effective management of
the focus of interest many researchers. Scientists around the world are engaged in structuring
optimal model leaders and developing of a methodology that would permit the identification of
leaders and advancement of their comparative advantages. The subject of this paper refers to the
importance and role of the leader as a creator of change, the study of different styles of leader
behavior in relation to the working environment, characteristics sledenika and influence leaders
on followers ..
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Keywords: leader, organizational change, styles of behavior of leaders, followers,
organizational performance

UVOD

Interesovanje istrazivaca za liderstvom postoji jo§ od antickih vremena. Samo je u proteklih 60
godina razvijeno je ¢ak 65 razlicitih sistema klasifikacije da bi se definisale razli¢ite dimenzije
liderstva (Northouse P, 2008, prema Fleshman i dr.1991.)

Pojedine savremene definicije posmatraju liderstvo kao srediSte grupnih procesa i ukazuju na
ulogu lidera kao centra promena i aktivnosti grupe. Druga grupa definicija liderstvo posmatra sa
aspekta li¢nosti 1 definiSe ga kao kombinaciju posebnih osobina i karakteristika koje pojedinac
poseduje i koje mu omogucavaju da druge ubedi da izvrSavaju zadatke. Treca grupa liderstvo
definiSe kao delovanje ili ponaSanje — a tu spadaju aktivnosti koje lideri preduzimaju da bi
izazvali promene u grupi. Neki teoreticari vide liderstvo kao transformacioni proces kojim se
sledbenici motiviSu da postignu vise nego Sto bi se to inace moglo od njih ocekivati..

Uprkos mnostvu defenicija slede¢e komponente se mogu izdvojiti kao kljucne:
e Liderstvo je proces kojeg ¢ine lider, sledbenici i situacije
e Liderstvom se ostvaruje uticaj
e Liderstvo se javlja u kontekstu grupe
e U liderstvu se pretpostavlja ostvarenje cilja.

Iz svih navedenih definicija vidimo da se liderstvo posmatra kao proces u kome je fokus na
interakciji lidera 1 sledbenika. Liderstvo je proces koji nije linearan, ve¢ se deSava u grupi. Pod
liderstvom se podrazumeva ostvarivanje uticaja na grupu koji imaju zajednicki cilj.

Sa druge strane, liderstvo se moZe posmatra 1 kao vlasniStvo 1 kao uticaj. Liderstvo je skup
karakteristika koje se pripisuju onome koji se smatra sposobnim da uspesno primeni taj uticaj.
Liderstvo nisu samo atributi te osobe vec 1 ono §to ta osoba radi 1 na¢in na koji uti¢e na
sledbenike. Sustina vodstva ogleda se u mo¢i i1 uticaju lidera da motivise, inspiriSe 1 vodi
¢lanove organizacije u cilju ostvarenja organizacijskih ciljeva.

Kako su zahtevi vremena i procesa sve veci, bazi¢ne vestine koje se zahtevaju od lidera su sve
sloZenije, a njihova primena itekako zahtevnija. Re¢ je o tome da je liderstvo s jedne strane
relativno jednostavno objasniti, ali neuporedivo teZe uciniti efektivnim. Realna upotreba
liderstva zahteva ispunjavanje niza preduslova ¢iji se spektar proteze od procene li¢nosti, ucenja
1 unapredivanja vestina, poznavanja ljudske prirode, pa sve do kreiranja vizije i metodologije
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postignuc¢a. Lideri kreireju stanje permanentne promene, iduc¢i prema egzaktno postavljenom
cilju i inspiriSu¢i okruzenje da posveceno ucestvuje u realizovanju procesa.

O liderstvu se trenutno puno diskutuje. Akademske studije na tu temu se uvecavaju iz dana u
dan, a ako se ukuca leadership na Googlu obezbeduje oko 126 miliona ulaska godi$nje, i to samo
u Velikoj Britaniji oko 8.4 miliona. Nau¢ni doprinos otkrivanju tajne liderske mo¢i i uticaja.

Umece efektivnog upravljanja u fokusu je interesovanja mnogih istrazivaca. Naucnici Sirom
sveta bave se struktuiranjem optimalnog modela lidera i razvijenjem metodologije koja bi
omogucila prepoznavanje lidera i unapredivanje njihovih komparativnih prednosti.

POJAM I SUSTINA LIDERSTVA

Liderstvo se, kao pojam i fenomen, moZze posmatrati sa razlicitih aspekata i shodno tome
postoji i viSe razli¢itih modela pristupa samom liderstvu, od pristupa i shvatanja liderstva kao
skupa osobina, preko shvatanja liderstva kao skupa vestina pa do pristupa stilu liderstva kroz koji
se pomera fokus izucavanja liderstva ka aktivnostima lidera prema sledbenicima u razli¢itim
situacijama odnosno razli¢itim kontekstima.

Osnovno pitanje koje zaokupljuje paZnju istraZa¢a jeste : Sta je to §to &ini lidera, odnosno
§ta razdvaja lidera od nelidera?

Prve teorije o liderstvu, istrazivanja i zakljucci baziraju na identifikovanju li¢nih
karakteristika lidera, odnosno zasnivaju se na premisi da se lider rada. Posle dve decenije
istrazivanja, sredinom 50-tih godina, proSlog veka, ovaj pristup nije napusten, vec je evoluirao
u pristup koji se bavi veStinama i sposobnostima. Druga, novonastala teorija odnosno pristup
liderstvu , bazira se na pretpostavci da se lider moze stvoriti. Po ovoj teoriji lider se ne rada, ve¢
se kroz proces obrazovanja stvara.

Liderstvo u savremenim organizacijama se vezuje za promene. Uslovi nalaZu liderima ne
samo da prilagodavaju organizacije promenama u okruzenju ve¢ i da sami kreiraju promene.
Organizacijama su potrebni rukovodioci koji su sposobni da vode proces promena, koji su za
korak ispred drugih, koji dugoro¢no razmisljaju i koji shvataju da je zalaganje za ocuvanje status
stanja pogubno u uslovima turbulentnih promena u okruzenju. Takvi rukovodioci su lideri 1 oni
vode organizaciju ka unapredenju performansi.

Nesumnjivo, liderstvo je postalo kritican faktor uspeha savremenih organizacija i
najskuplji resurs svake organizacije. Lideri imaju sposobnost da artikuliSu stvarnost i kreiraju
viziju buduénosti organizacije. Definicija koja se naj¢eS¢e spominje u literaturi odnosi se na
liderstvo kao kao proces uticaja na druge u cilju ostvarivanja odredenih ciljeva.
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STILOVI LIDERA

Razvoj shvatanja o liderstvu tekao je postepeno i kretao se od prvobitnih shvatanja koja
su se primarno zasnivala na uverenju da se lideri radaju odnosno da su za dobrog lidera
isklju¢ivo neophodne urodene osobine preko pristupa da se lideri mogu stvoriti kroz proces
ucenja i usvajanja odredenih vestina. Analizirajué¢i razli¢ita ponasanja lidera, istrazivaci su
identifikovali razli¢ite modele ponaSanja. Tako se vremenom razvija koncept liderskih stilova
kao specifi¢nih nacina ponaSanja i postupanja lidera koji se mogu uociti u praksi a za koje se
vezuju odredena obelezja.

Poseban znacaj u mnosStvu obelezja, imaju ona po kojima se stilovi najvise razlikuju 1
najlakSe prepoznaju a odnose se, pre svega na motivisanje sledbenika, nac¢in na koji lider donosi
odluke, izvoru mo¢i koje lider koristi da bi ostvario uticaj na podredene, sposobnosti lidera da
svoje ponasanje prilagodi razli¢itim situacijama itd. Shodno ovim ¢iniocima zakljucujemo da se
stil liderstva zasniva na odnosu, odnosno vezi i uticaju koju lider ostvaruje sa svojim
sledbenicima u odredenom kontekstu.

Tako se vremenom razvijaju dve osnovne grupe liderskih stilova: klasi¢ni 1 savremeni
stilovi sa svojim podtipovima kao specifi¢nim stilovima.

Klasicni stilovi liderstva poticu iz najstarijih 1 najpoznatijih studija o liderstvu od kojih
najvecu paznju zasluZzuju: Hotorn, Ajova, Ohajo 1 Micigen studije od kojih su Hotorn i Ajova
najstarije 1 prakti¢no predstvljaju pionirske studije o liderstvu. Prema Kurtu Levinu 1 njegovim
saradnicima postoje tri osnovna liderska stila : autokratski, participativni i laissez-faire odnosno
slobodni stil. Rezultati istraZzivanja u najranijim studijama upucuju na stav da pristup stilu
liderstva se zasniva na osnovu dva modela ponaSanja:

e ponasanje usmereno na zadatke, odnosno na ostvarenje ciljeva

e ponasanje usmereno na odnose.
Odnosno, orjentaciji na zaposlene i izraZzenom interesu za meduljudske odnose i orjentaciji na
proizvodnju gde je naglaSenost tehnickog 1 proizvodnog aspekta. Osnovna svrha pristupa stilu
liderstva, najranijih studija, bila je da objasni kako lideri kombinuju ove dve vrste ponasanja da
bi motivisali podredene da postignu cilj.
Savremeni stilovi liderstva , zasnivaju se na premisi da ne postoji jedan stil rukovodenja koji
moze biti uspeSan u svim situacijama, odnosno u razli€itim situacijama postoji potreba za
razli¢itim stilovima liderstva.

Efektivnost liderstva umnogome zavisi od organizacionog okruzenja, karakteristika
zadatka, nivoa razvoja zaposlenih u pogledu kompetencija i motivisanosti, organizacione
kulture , odnosno samog konteksta.
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RAZVOJNI PROCES LIDERSTVA

Lideri XXI veka treba da imaju viziju, sposobnost zadrzavanja najboljih ljudi, treba da budu
energi¢ni, dosledni, moraju znati da upravljaju promenama i da budu kreatori pormena. Atributi
lidera su, prema Kotelnikovu, temeljni agens uspesnog funkcionisanja procesa. Re¢ je o setu
liderskih atributa, koji, jedino u adekvatnoj sinergiji sa korisnicima, organizacijom, zaposlenima
1 zajednicom daju ocekivani rezultat. Atributi lidera su uvek u direktnoj funkcionalnoj vezi sa
efektima, odnosno sa rezultatima. Adekvatni liderski atributi, karakter i kompetencije, daju
zeljene rezultate koji su multiplikovani i balansirani prema oc¢ekivanjima korisnika, organizacije,
drustvene zajednice i zaposlenih.( Draskovi¢, B. , www.fefa.edu.rs)

/ATRIBUTI LIDERA

* Isticanje Korisnici Organizacija
personalnih osobina
* Kompetencije
* Opredeljenje
* Organizacioni
kapaciteti Zajednica Zaposleni

* Posvecenost

-

Slika 2.1. Awributi lidera-faktori multiplikovanja rezultata

Izvor: Kotelnikov V, www.it4db.icsti.su
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Resavanje
problemai
Postavljanje
izazova

PROFESIONALNO ZNANJE SRCE - DUSA

S Lt NAJVAZNUE Stratesko i
LIDERSKE Vizionarsko
OSOBINE razmisljanje

Upravljanjei
inoviranje

Kako?

EMOCIONALNA INTELIGENCUA LIENI RAZVO)

Komuniciranje i
edukovanje

Slika 2.2. Mapa razvojnog puta savremenog liderstva

Izvor: Kotelnikov V, www.itdb.icsti.su

Kotelnikov prepoznaje temelje najvaznijih osobina savremenog lidera u okvirima koji su
definisani profesionalnim znanjem, srcem, duSom i duhom lidera, emocionalnom inteligencijom
1 sposobno$¢u permanentnog li€nog razvoja. U grafickom prikazu postavlja mapu puta
efektivnog liderstva, odnosno sinergiju liderskih osobina neophodnih da bi se odgovorilo na
pitanja: Sta? kad?, zaSto?, gde? i kako?. Vadim Kotelnikov definiSe ulogu savremenog lidera kao
arhitektu, koji sistematizuje procese i gradi njihovu efektivnu funkcionalnost.

LIDERSKA MOC

Vazan doprinos razumevanju i generisanju izvora moci dali su sociopsiholozi French 1 Raven i
oni predlazu bazi¢ne osnove za sledece vrste mo¢ (DraSkovi¢, B. www.fefa.edu.rs):

Prisila ili prinuda je osnov mo¢i koja se bazira na mo¢i da lider moZe da kazni druge za
nesaradnju. U kratkoro¢nim okolnostima prisila moze da da ocekivane rezultate, ali prilikom
realizacije dugoro¢nih projekata postaje izvor disfunkcionalnog ponasanja. Prisila umanjuje
zadovoljstvo, posvecenost radu i uzrok je napustanja lidera, odnosno organizacije od strane
zaposlenih.
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1. Legitimna mo¢ proisti¢e iz pozicije u menadzerskoj hijerarhiji 1 autoriteta zasnovanog na
toj poziciji. Legitimitet, liderska mo¢ koja se zasniva na snazi zakona, zasniva se na
uverenju zaposlenih da lider ima zakonska prava da nareduje. Sama pozicija u
organizaciji predstavlja izvor tog prava. Najces¢e ovaj tip liderske moci pripada
specifi¢énim zanimanjima za ¢ije obavljanje je obavezno nosenje odgovarajuce uniforme.

2. Liderska mo¢ koja proistice iz pozicije lidera da svojim saradnicima dodeljuje razlicite
vrste nagrada (najcesce novcanih), je veoma efikasan motivator. Medutim, ukoliko je
liderstvo u organizaciji bazirano samo na ovom segmentu moc¢i, zaposleni u trci za
nagradama mogu pribegavati neetickim i ¢ak ilegalnim metodama da do njih dodu. Mo¢
nagradivanja se zasniva na autoritetu ili sposobnosti da se odredi ko ¢e dobiti neku
vrednu nagradu. Bitne su nagrade koje motivaciono uti¢u na zaposlene u organizaciji.
Nekada nagrade nailaze na otpor kada se koriste na manipulativan nacin.

3. Referentna mo¢ je kada osobine li¢nosti ili neki drugi kvalitet imaju posebnu formu
mo¢i. Pojava, intelektualni stil ili vrednost inspiriSe uvazavanje i dovodi do toga da se
drugi identifikuju sa liderom.

4. Mo¢ eksperata se zasniva na znanju i talentu da se uti¢e na druge. Pojedinac sa moc¢i
eksperta je u situaciji da uti¢e na druge, jer se vidi da ima znanje i talenat u datoj oblasti.
Mo¢ eksperta se zasniva na stru¢nosti koju ne poseduju drugi.

5. Informaciona mo¢ se zasniva na pristupu i kontroli nad distribucijom vaznih informacija
o poslovanju preduzeca i njegovim planovima. Akcenat je u savremenom preduzecu na
kontroli vitalnih informacija, jer mo¢ ide uz one koji kontroliSu vazne informacije.
Veoma je bitno biti stalno dobro informisan.

6. Mo¢ lidera ne bi trebalo da bude usmerena na pobedivanje ve¢ na uticaj 1 postignuce.
Izvori mo¢i lidera koji objedinjuju njegovu aktivnost se mogu sagledati iz sledecih
pozicije mo¢ znanja, mo¢ licnosti I mo¢i uloge.

ZAKLJUCAK

Neki lideri nas pokrecu. Podsti¢u nasu strast, inspiriSu najbolje u nama, a kada pokuSamo da
objasnimo prirodu njihovog uticaja na naSe postupke 1 zasto su tako efektni, govorimo o
strategiji, viziji, snaznim idejama. Ali, realnost je primarna — veliko liderstvo funkcioniSe kroz
emocije. (Andzic, S., www.tripod.com) Lideri poseduju mo¢. Sustina mo¢i lidera ogleda se u

mo¢i 1 uticaju lidera da motiviSe, inspiriSe 1 vodi €lanove organizacije u cilju ostvarenja
organizacijskih ciljeva. Najbolji lideri poseduju funkcionalnu sinergiju li€nog 1 profesionalnog
uticaja. Ova sinergetska veza rezultat je ambicije, kompetencija, zelje za neprekidnim
usavrSavanjem, artikulacijom stvarnosti I vizijom buduénosti. Nesumnjivo, liderstvo je postalo
kritican faktor uspeha savremenih organizacija i najskuplji resurs svake organizacije.
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