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ЗНАЊЕМ У БУДУЋНОСТ 
 

Сажетак:  Знање је најважнији ресурс и капитал. Треба имати у виду неопходност 

поседовања информација (знања), уколико желимо да се окренемо у правцу будућности. 

Данашње друштво називамо друштвом знања. У њему је образован човек у центру пажње. 

Образовање је једини начин да идемо у будућност. Улога у образовању и усавршавању 

људи с циљем стицања знања јесте најбитнији елемент развојне политике једне земље. 

Кључна реч: знање 

 

 

WITH KNOWLEDGE TO THE FUTURE 

Summary: 

Knowledge is the most important resource and capital, and we have to bear in mind that it is 

necessary to possess information (knowledge) if we want to turn towards the future. Today's 

society is called knowledge society. An educated man is in the center of attention. Education is 

the only way to go in the future. the education and knowledge are essential elements of the 

development policy of a country. 

Key words: knowledge 
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Hugo A.M. van Veghel 

Biljana van Veghel Kondić 

 

Innovation is also doing things better.  

(A short introduction on the next move of the Finnish 

educational system.) 

Abstract 

In his book „Finnish Education“ Pasi Sahlberg explains how the Finnish education system has been built 

up to be one of the best in the world. Many people admire the way that children are schooled in Finland. 

Finland does not have lots of testing but rely on teachers using continuous assessment for children 

although they do have examinations before leaving mainstream education. There is a big trust in teachers 

and schools. This is not the case in many countries with parents having very high expectations of teachers 

and being critical when these are not met. Competition between students is not encouraged. This may 

motivate some but many students will not feel good if they have not performed well and it could make them 

less confident. There is a focus in Finnish education on lifelong learning. This means that it is not felt that 

learning ends in school but that it continues. Not just into higher education but beyond in the workplace 

as well. Finland’s plans to replace the teaching of classic school subjects such as history or English with 

broader, cross-cutting “topics” as part of a major education reform have been getting global attention 

which for certain in due time influence the higher education environment. 

 

A. The Finnish system 

1. Reduced Reliance on Tests 

Finland do not have lots of testing but rely on teachers using continuous assessment for children 

although they do have examinations before leaving mainstream education. Although a parent 

cannot change how a school assesses their children, they can make sure that the children d not 

feel too worried about testing. Allow them to understand that it is good practice for when they are 

tested at a later age but that the results will allow the teachers to see where there are gaps that 

need filling with regards to the child‘s understanding. It should not be a source of stress for the 

child, they should think of it as a test to see how well the teacher has taught them. 
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2. Trust in Teachers and Schools 

In Finland there is a big trust in teachers and schools. This is not the case in many countries with 

parents having every high expectations of teachers and being critical when these are not met. It is 

important, as a parent, that you do have respect for the teachers as this will reflect on your child. 

If they feel that you do not trust their teachers then they will not either and it could mean they 

have a lack of confidence which will lead to them not performing as well as they potentially 

could. 

3. Reduced Competition 

Competition between students is not encouraged. This may motivate some but many students will 

not feel good if they have not performed well and it could make them less confident. Therefore as 

parents it is really important to not compare your child‘s scores to other children but just to their 

own capability. So if they are improving then this is a good thing, even if they are not improving 

as well as others or are not at such a high standard as others. 

4. Focus on Lifelong Learning 

There is a focus in Finnish education on lifelong learning. This means that it is not felt that 

learning ends in school but that it continues. Not just into higher education but beyond in the 

workplace as well. This is something which a lot of people could benefit from and if children see 

their parents learning it could encourage them to work hard in their learning too. 

B. The change 

1. The principle 

Finland‘s plans to replace the teaching of classic school subjects such as history or English with 

broader, cross-cutting ―topics‖ as part of a major education reform have been getting global 

attention. Despite the reforms, Finnish schools will continue to teach mathematics, history, arts, 

music and other subjects in the future. 

But with the new basic school reform all children will also learn via periods looking at broader 

topics, such as the European Union, community and climate change, or 100 years of Finland‘s 

independence, which would bring in multi-disciplinary modules on languages, geography, 

sciences and economics. 

It is important to underline two fundamental peculiarities of the Finnish education system in 

order to see the real picture.  
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a. First, education governance is highly decentralised, giving Finland‘s 320 

municipalities‘
1
 significant amount of freedom to arrange schooling according to the 

local circumstances. Central government issues legislation, tops up local funding of 

schools, and provides a guiding framework for what schools should teach and how. 

b. Second, Finland‘s National Curriculum Framework
2
 is a loose common standard that 

steers curriculum planning at the level of the municipalities and their schools. It leaves 

educators freedom to find the best ways to offer good teaching and learning to all 

children. Therefore, practices vary from school to school and are often customized to 

local needs and situations. 

2. Phenomenon-based learning 

The August 2016 big reform taking place in Finland is the introduction of a new National 

Curriculum Framework
3
 (NCF). 

It is a binding document that sets the overall goals of schooling, describes the principles of 

teaching and learning, and provides the guidelines for special education, well-being, support 

services and student assessment in schools. The concept of ―phenomenon-based‖ teaching – a 

move away from ―subjects‖ and towards inter-disciplinary topics – will have a central place in 

the new NCF. 

Integration of subjects and a holistic approach to teaching and learning are not new in Finland. 

Since the 1980s, Finnish schools have experimented with this approach and it has been part of the 

culture of teaching in many Finnish schools since then. This new reform will bring more changes 

to Finnish middle-school subject teachers who have traditionally worked more on their own 

subjects than together with their peers in school. 

3. Schools decide the programme 

What will change in 2016 is that all basic schools for 7- to 16-year-olds must have at least one 

extended period of multi-disciplinary, phenomenon-based teaching and learning in their 

curricula. The length of this period is to be decided by schools themselves. Helsinki, the nation‘s 

capital and largest local school system, has decided to require two such yearly periods that must 

include all subjects and all students in every school in town. 

One school
4
 in Helsinki has already arranged teaching in a cross-disciplinary way; other schools 

will have two or more periods of a few weeks each dedicated to integrated teaching and learning. 

                                                           
1
http://www.localfinland.fi/en/authorities/education-culture-wellbeing 

2
http://www.oph.fi/english/curricula_and_qualifications/basic_education 

3
http://www.oph.fi/english/education_development/current_reforms/curriculum_reform_2016 

http://www.localfinland.fi/en/authorities/education-culture-wellbeing
http://www.oph.fi/english/curricula_and_qualifications/basic_education
http://www.oph.fi/english/education_development/current_reforms/curriculum_reform_2016
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In most basic schools in other parts of Finland students will probably have one ―project‖ when 

they study some of their traditional subjects in a holistic manner. One education chief of a 

middle-size city in Finland predicted via Twitter
5
 that: ―the end result of this reform will be 320 

local variations of the NCF 2016 and 90% of them look a lot like current situation.‖ 

One may wonder why Finland‘s education authorities now insist that all schools must spend time 

on integration and phenomenon-based teaching when Finnish students‘ test scores have been 

declining in the most recent international tests
6
. The answer is that educators in Finland think, 

quite correctly, that schools should teach what young people need in their lives rather than try to 

bring national test scores back to where they were. 

It is argued by many that Finnish youth need more than before more integrated knowledge and 

skills about real world issues. An integrated approach, based on lessons from some schools with 

longer experience of that, enhances teacher collaboration in schools and makes learning more 

meaningful to students. 

4. Students involved in lesson design 

What most stories about Finland‘s current education reform have failed to cover is the most 

surprising aspect of the reforms. NCF 2016 states that students must be involved in the planning 

of phenomenon-based study periods and that they must have voice in assessing what they have 

learned from it. 

Some teachers in Finland see this current reform as a threat and the wrong way to improve 

teaching and learning in schools. Other teachers think that breaking down the dominance of 

traditional subjects and isolation of teaching is an opportunity to more fundamental change in 

schools. 

While some schools will seize the opportunity to redesign teaching and learning with non-

traditional forms using the NCF 2016 as a guide, others will choose more moderate ways. In any 

case, teaching subjects will continue in one way or the other in most Finland‘s basic schools for 

now. 

Conclusion: 

Change has to take place and it will, no matter what. Impact on preparedness for higher education 

will be shown in the years to come. But it will certainly influence the consideration on where the 

individual sees his/her career going. It will influence the thinking about whether the degree they 

                                                                                                                                                                                            
4
http://www.hel.fi/www/peruskoulut/fi/koulut/ressu-comprehensive-school 

5
https://twitter.com/peterjohnsonphd/status/580485716150472704 

6
http://www.minedu.fi/OPM/Tiedotteet/2013/12/pisa.html?lang=en 

http://www.hel.fi/www/peruskoulut/fi/koulut/ressu-comprehensive-school
https://twitter.com/peterjohnsonphd/status/580485716150472704
http://www.minedu.fi/OPM/Tiedotteet/2013/12/pisa.html?lang=en
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are choosing is leading them towards a specific career or whether they are just doing it because 

they think it will be fun and interesting. If they are not sure of what career they want to do they 

might try out a few jobs before they choose a degree course as they will then know whether they 

are moving in the right direction. They might find it worth thinking whether they have timed their 

decision right. Obviously most people will choose to do a degree when they leave school or 

college. However, it may be better to wait. They may find that if you get a good job you may be 

able to secure an apprenticeship which will pay for the degree. They may find that fees come 

down or that grants become available again in the future so they do not have to pay. They may 

find that better courses come along in the future. This sounds all pretty unpredictable, but is that 

not inherent to all innovation, the uncertainty
78

 of success? Innovations don't come from betting 

on a "sure thing." They come from facing our fears and working with uncertainty
9
.  
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Проф. др Миодраг Брзаковић 

Факултет за примењени менаџмент, економију и финансије 

 

НИКОЛА ТЕСЛА КАО ИНСПИРАЦИЈА 

 

Сажетак:  Поводом 160. година од рођења Николе Тесле у овом раду осврнућемо се на лик и дело 

једног од највећих српских и светских проналазача и научника у области физике, електротехнике и 

радиотехнике. Многе институције данас носе име Николе Тесле. Лик, дело и живот Николе Тесле 

представљају инспирацију за даља истраживања, поготову у области електротехнике. 

У раду ће се дати кратки осврт на значај иновација за наше друштво, као и значај што већег 

присуства и учешћа младих у науци. 

Кључне речи: Никола Тесла, иновација, патент, инспирација 

 

Увод 

Никола Тесла (Смиљан, 10. јул 1856 — Њујорк, 7. јануар 1943) био је један од 

најпознатијих српских и светских проналазача и научника у области физике, 

електротехнике и радиотехнике. Преминуо је у својој 87. години. 

 

1. Не жалим што су други покрали моје идеје. Жалим што немају своје. 

2. Најважнији продукт стваралачког ума је изум. Његов је крајњи циљ овладавање ума 

природом и искориштавање њезиних сила за потребе човјечанства. 

3. Енергија, то је кључни проблем будућности – питање живота или смрти. 

 

Са сигурношћу се може рећи да је Никола Тесла један од 

највећих изумитеља свих времена. У односу на друге научнике, 

са њим се десило нешто посебно, успео је да своје далековиде 

визије онога што је другима било скривено претвори у слике 

готових проналазака. 
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Најзначајнији проналасци 

Проналасци и открића Николе Тесле остварили су тако темељан и многоструки утицај на 

техничко умеће и науку да им нема равних у историји. О Николи Тесли написано је на 

хиљаде речи и фраза да би се истакла оригиналност и важност његових открића. 

Никола Тесла је аутор више од 700 патената, регистрованих у 25 земаља, од чега је у 

области електротехнике 112. 

Најзначајнији Теслини проналасци су полифазни систем, обртно магнетско поље, 

асинхрони мотор, синхрони мотор и Теслин трансформатор. Такође, открио је један од 

начина за генерисање високофреквентне струје, дао је значајан допринос у преносу и 

модулацији радио-сигнала, а остали су запажени и његови радови у области рендгенских 

зрака. 

Његов систем наизменичних струја омогућиоје знатно лакши и ефикаснији пренос 

електричне енергије на даљину. Био је кључни човек у изградњи прве хидроцентрале на 

Нијагариним водопадима. 

Измислио је електрични асинхрони мотор са полифазним алтернатором, са три фазе у 

облику звезде, и са комутатором. Никола Тесла је користио јонизоване гасове за 

трансформацију електричне енергије на принципима Волте, Херца и Фарадеја, а по 

законима индукције. 

Био је главни промотер технике преноса електричне енергије наизменичном струјом. 

Једини је Србин по коме је названа једна међународна јединица мере, јединица мере за 

густину магнетног флукса или јачину магнетног поља — тесла. У част доприноса науци 

Николе Тесле на стогодишњици његовог рођења, 27. јуна 1956. године у Минхену, 

Међународна електротехничка комисија одлучила је да уведе јединицу Тесла (Т) за 

магнетну индукцију. (T=Wb/m² iliT=N/(mxA)) 

Наведена хронолошким редом, најважнија међу открићима су следећа: 

- обртно поље, индукциони мотор и систем за пренос снаге на бази наизменичне 

струје (1882-1888); 

- Теслин калем и високофреквентни осцилатор (1889-1892); 

- истраживања и експерименти са срујама високог напона (1889-1893); 

- електримеханички изохрони осцилатор (1890-1892); 

- високофреквентне струје променљиве фреквенције (1891-1892); 

- Теслин систем за бежични пренос енергије (1891-1893); 
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- истраживања и експерименти са резонантним високофреквентним колима (1891-

1893); 

- високонапонски апарати (1893-1896); 

- откриће космичких зрака (1896); 

- Теслина теорија о радиоактивности (1895-1898); 

- Урадио је два пловећа објекта којима се управљало телекомандама, од којих је један 

могао да рони. Његови патенти из 1895. године су заправо спецификације 

торпедног чамца без посаде, који би носио шест торпеда дугих 4,20 метара. 

- вакумске цеви за високе потенцијале (1896-1899); 

- методи и апарати за регулацију и подешавање резонантних кола (1896-1897); 

- вештина телеаутоматике (1897-1899); 

- вештина индивидуализације (1898-1903); 

- откриће Земљине резонанце и закона о распоростирању кондукционихструја кроз 

земљу (1899); 

- експерименти са вештачким муњама (1899); 

- методи и апарати за пријем и појачање ефеката који се преносе кроз природне 

медијуме (1903-1905); 

- светски бежични систем (1906-1919); 

- високонапонски предајник за производњу изузетно високих напона (1914); 

- брзиномер по новом принципу; 

- сигурно средство заштите од грома; 

- авион велике брзине који може веритукално да се диже и лебди у ваздуху, разни 

типови парних и гасних турбина; 

- компресори и вакумске пумпе и остали апарати (1916-1926). 

 

Патенти 

Анализом података утврђено је да је Никола Тесла имао 116 оригиналних патената, од 

којих су 109 амерички,  7 британски патенти. Са пвих 116 патената Тесла је заштитио укупно 

125 различитих проналазака. Такође је утврђено да је Тесла имао 162 аналога ових 

патената укључујући ту и допунске и реиздате патенте, што значи да је за своје проналаске 

Тесла добио укупно 278 патената у 26 земаља света. Утврђено је да они формирају 107 

патентних фамилија, тј. група патената за исти проналазак из различитих земаља. 
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Од 1943. Тесла се сматра проналазачем радија, који је предложен у патенту предатом 

Патентном бироу САД 20. марта 1900. Пре тога се првенство у овом проналаску давало 

Марконију, који је имао више пословног духа. 

 

Теслина технологија будућности данас је реалност 

На сајтуBusiness Insiderпбјављен је чланак о научнику из Смиљана и његовом разговору са 

Џоном Б. Кенедијем, у коме је Тесла описао будућност технологије и предвидео настанак 

смартфона. 

―Када се бежични пренос савршено примени, цела Земља постаће џиновски мозак, што у 

ствари и јесте – све ствари су делови стварне и ритмичке целине. Међусобно ћемо 

комуницирати у тренутку, без обзира на удаљеност. Не само то, него ћемо кроз телевизор 

и телефон видети и чути једно друго као да разговарамо лицем у лице, без обзира на 

удаљеност од више хиљада миља; инструменти који ће нам то омогућити биће 

невероватно једноставни у поређењу са данашњим телефоном. Моћи ћемо да их носимо у 

џепу на џемперу‖. 

Заправо све што може да нам падне на ум од свих чуда модерне електронике, технологије, 

али и нових научних система постављених у овом веку, негде, ближе или даље, има у 

позадини Теслу. Погледајте само неколико: 

- Систем даљинског управљања - Аеромобил - Радар - Бежични пренос знакова и снаге - 

Контрола атмосферских прилика - Суперпроводљивост - Природа космичких зрака - 

Светски информативни систем - Циклотрон - Тачкасти електронски микроскоп - 

Коришћење енергије атома - Коришћење сунчеве и енергије из јоносфере - Прва 

фотографија X зрацима (пре Рентгена) - Тумачење природе етра - Сателити (пре Артура 

Кларка) - Електротерапија - Детектор лажи - Вештачке обичне и кугласте муње - 

Фрижидер - Лајт шоу - Апарат за производњу озона - Подводни пренос поште - 

Коришћење ротацијске енергије земље - Ласерска технологија - Пројектори мисли - 

Озонска купатила - Етектрични воз око екватора - Електрична пушка - Откривање тела у 

мраку - Аутоматско управљање системима - Роботи - Неонско осветљење - Писаћа машина 

покретана људским гласом - Телефотографија - Џепни осцилатор за померање планете - 

Уређај за општење са другим световима - Систем светске штампе, преноса факсимила, 

музике... - Нов и савршено прецизан навигациони систем - Јефтини атомски ручни сатови - 

Земљина атмосфера као огромна сијалица - Јонизован ваздух као проводник - Непробојни 

енергетски зид... 

Без његових проналазака данас не би било ничега што захтева електричну погонску 

енергију, а потом ни изведених система као што су сателитски, телевизијски и видео 

систем, радио или компјутерска висока технологија, заједно са интернетом. 



20 
 

 

Да је Тесла жив 

Ако је био способан за таква открића, без инструмената модерне науке и индустрије, каква 

би чуда тек данас могао да оствари? Одговор је врло једноставан: као што се већ догодило 

са многим његовим претходним проналасцима и сада би око њих нарастале читаве 

индустријске гране. 

 

Поглед у будућност 

„Постепени напредак човечанства у својој бити зависи од човекових проналазачких идеја. 

Она представљају најзначајнији плод његовог ствралачког ума. Њихов крајњи циљ је 

потпуна превласт ума над материјалним светом, упрезање сила природе у службу човека. 

То је суштина тог тешког задатка проналазача, кога свет често не схвата и не даје му 

заслужену награду. Међутим, он за ово налази пуну надокнаду у испуњењу које осећа 

служећи се својим стваралачким моћима и у свести о томе да припада изузетно 

повлашћеној класи без које би човечанство давно ишчезло у огорченој борби са 

немилосрдним силама природе.― – из аутибиографије Николе Тесле „Моји изуми―. 

 

Како је данас? 

Сваке године нас импресионира све већи број иновација и  тај развој сваким даном је све 

већи. 

Велики део заслуга за то припада технологији, која ће у будућности постати још важнији 

део нашег живота. 

Основу паметног раста чини развој економије засноване на знању и иновацијама.  

Иновације треба да се третирају као најбоље средство за успешно решавање великих 

друштвених изазова, који су сваким даном све актуелнији, као што су климатске промене, 

оскудица ресурса и енергије, здравље и старење. 

 

Једно од кључних питања којима се морамо бавити су: 

1) Укључење младих у научноистраживачки рад; 

2) Оспособљавање младих да иновативно мисле; 

3) Подржавање креативности и иновативних идеја; 

4) Јачање сопственог стручног кадра и спречавање „одлива мозгова―. 
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Уместо закључка 

Подсећање: 

Може ли он (човек) да подчини себи неисцрпне енергије природе тако да оне све своје 

функције по његовом наредбом врше и, још више од тога, може ли толико усавршити свој 

начин управљања да оне ступају у дејство једноставно снагом његове воље? 

                                                                                                   Никола Тесла 

Енергија једне помисли може одредити кретање човечанства. 

                                                                                                   Никола Тесла 

Ја сам део светлости, а она је музика. Та музика је вечно кружење звезданих небеса. Увек 

је чујем. Хтео сам да осветлим читаву земљу. У њој је довољно електрицитета да 

постане друго сунце. 

                                                                                                  Никола Тесла 

Без обзира који ће то бити извор примарне енергије у будућности, ми морамо, да бисмп 

били рационални, да добијамо без утрошка икакавог материјала.  

Може ли он (човек) да толико усаврши свој начин управљања да оне (неисцрпне енергије 

природе) ступају у дејство једноставно снагом воље. 

                                                                                                 Никола Тесла 

 

NIKOLA TESLA INSPIRATION 

Summary: 

On the occasion of the 16th anniversary of birth of Nikola Tesla, this paper will look at the life and work 

of Nikola Tesla, one of the biggest Serbian inventors and scientists in the fields of physics, electrical 

engineering and radio. Many institutions now bear the name of Nikola Tesla. The life and work of Nikola 

Tesla are still the inspiration for further research, especially in the field of electrical engineering. 

The paper will give a brief overview of the importance of innovation for our society, and the importance of 

a greater presence and participation of young people in science. 

Keywords: Nikola Tesla, innovation, patent, inspiration 
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Доц. др Комлен Лаловић 

Факултет за примењени менаџмент, економију и финансије 

 

Уређај за биометријску идентификацију родитељства 

у породилиштима 

 

(Представљање патента) 

 

Патент бр. PCR/RS/000021/2015 (Завод у Женеви) 

Патент број МП-2014/0042 (Завод за интелектуалну својину РС) 

 

Уређај за биометријску идентификацију родитељства-материнства у 

породилиштима обезбеђује гаранцију идентитета сваке новорођене бебе у 

породилиштима и заснован је на биометрији отиска прста тек рођене бебе. 

Овај уређај гарантује идентитет беба са 100% тачности и пружа гаранцију 

родитељства, обезбеђујући јединствену верификацију везе мајка-дете. 

Коришћењем овог уређаја постиже се потуна контрола идентитета бебе и 

онемогућује се у 100% случајева крађа идентитета беба и потпуно се 

елиминише могућност замене деце. На тај начин се имплементира примена 

савремене ИТ технологије у систему јавног здравља.  

Са аспекта биометрије, посебно скенирања минуција отиска прста, научно 

је познато  да се отисак прста формира пренатално до 7. месеца трудноће 

код свих беба. Имплементацијом овог уређаја, овај научни аксиом 

емпиријски је у потпуности потврђен квалитативним истраживањем које је 

спроведено, што представља огроман допринос у овој грани биометрије и 

медицине кроз потпуну верификацију ове познате чињенице. 

Изазови су утолико већи, што бисмо развојем овог патента први у свету 

почели са имплементацијом ове технологије у породилиштима и на тај 
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начин постали потенцијални извозник овог производа и идеје, што би  

имало грандиозне позитивне репрекусије у овом сегменту медицине. 

Овај уређај представља огроман квалитативни скок у овој грани медицине, 

као и у медицини уопште, док би у биометрији дао емпиријску потврду да 

је могуће извршити, на квалитетан начин, аквизицију података- минуција 

отиска прста новорођенчади. На тај начин, трасиран је пут новим идејама 

и будућем развоју у овој области. 

Овај проналазак представља изузетан пример имплементације савремене 

ИТ  у систем јавног здравља, а самим тим и повећања нивоа квалитета 

човековог живота и сигурности. 

 

У заводу за интелектуалну својину Рапублике Србије овај уређај је 

признат и уписан у Регистар као мали патент.  

Такође, патент је међународно заштићен у заводу у Женеви у Швајцарској 

преко PCT пријаве под бројем PCR/RS/000021/2015.  

За овај патент др Комлен Лаловић је добио годишњу награду града 

Београда за науку, за проналазаштво, у априлу месецу 2015. године. 

Комлен Лаловић, доктор наука информатике је и регистровани патентни 

иноватор физичких лица Министарства просвете, науке и технолошког 

развоја. 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 
 

 

 

 

 

ОБРАЗОВАЊЕ, 

ТЕХНОЛОГИЈА, 

ЗДРАВСТВО 

 

 

 

 

 



25 
 

MAJA VOJINOVIĆ TOMAŠEVIĆ 

Fakultet za menadţment, Sremski Karlovci 

 

 

UĈENJE NA DALJINU KAO JEDAN OBLIK INOVACIJE 

U BUDUĆNOSTI 

 

 

 

Rezime: Obrazovanje se danas smatra uslovom opstanka i razvoja modernih društava. U oblasti 

informacionih tehnologija značaj obrazovanja je u proporcionalnoj srazmeri sa tehnološkim razvojem 

društva. Sa ekspanzijom tehnologije i inovacija u oblasti učenja na daljinu, raspoloživost takvog načina 

edukacije povećava se rapidno. Mnoge tradicionalne škole neke od svojih programa koncipiraju u obliku 

učenja na daljinu, a mnoge škole su izrasle fokusirajući se isključivo na učenje na daljinu. Nove 

mogućnosti i obaveze u karijeri mladih ljudi, u smislu promene mesta rada, promene posla zbog boljih 

finansijskih uslova, promenljivog radnog vremena, velikog broja sastanaka i poslovnih putovanja, rada na 

terenu, čine da nove generacije studenata, koje su u mogućnosti da svoje školovanje finansiraju radeći, 

sve više pristupaju programima učenja na daljinu. Mladom čoveku treba omogućiti da radi i uči u isto 

vreme. Većina škola u svetu danas ima u svojoj ponudi ozbiljno organizovane Distance Learning 

programe. Pre svega, takve programe karakteriše velika posećenost i učešće “novih” generacija 

studenata. 

 

Ključne reči: obrazovanje, učenje na daljinu, tradicionalni način učenja, on-line učenje 

 

UPOZNAVANJE SA POJMOM UĈENJE NA DALJINU 

 

Ameriĉka asocijacija za uĉenje na daljinu (The United States Distance Learning Association) 

definiše pojam uĉenja na daljinu kao „dostizanje znanja i veština kroz dostavljene informacije i 

uputstva, primenom razliĉitih tehnologija i ostalih formi uĉenja na daljinu‖. Jedna od definicija, 

koja odreĊuje pomenuti pojam glasi: „Obrazovanje na daljinu je sistem i proces povezivanja 

polaznika sa distribuiranim obrazovnim resursima‖.  

Zapravo, uĉenje na daljinu podrazumeva izvoĊenje treninga, uĉenja ili edukativnog programa 

elektronskim putem, putem interneta. Zasniva se na korišćenju savremene raĉunarske i 
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kominukacione tehnologije. Podrazumeva postojanje predavanja i veţbi na internetu, CD ili DVD 

mediju, konsultacije sa predavaĉima putem interneta, protok elektronske pošte meĊu uĉesnicima, 

postojanje foruma, testiranje na internetu, video konferencije i sl. Brojne su prednosti Online 

edukacije. 

 

PREDNOSTI UĈENJA NA DALJINU 

 

Osnovne prednosti uĉenja na daljinu su mnogobrojne. Samo neke od njih su: 

 Nema troškova stanarine i ostalih troškova vezanih za boravak u mestu odrţavanja 

studija. 

 Moţete izabrati studijski program i studirati van svog grada bez potrebe da se selite. 

 Moţete da izaberete školu koju ćete pohaĊati i van granica zemlje u kojoj ţivite. 

 Slobodni ste da radite za vreme pohaĊanja kurseva, nezavisno od mesta odrţavanja 

nastave. 

 Prevazilazite nemogućnost da posećujeta tradicionalnu nastavu usled nekog od svojih 

trajnih ili privremenih fiziĉkih problema ili bolesti. 

 Moţete da organizujete vreme za uĉenje kako vam odgovara i kako ţelite, što doprinosi 

visokoj motivaciji, planiranju vremena i sposobnosti za analizu i sintezu sadrţaja koji se 

uĉi. 

 

PREDNOSTI  E-UĈENJA U ODNOSU NA TRADICIONALNI NAĈIN UĈENJA 

 

Uĉenje na daljinu u odnosu na klasiĉni, tradicionalni pristup uĉenju pokazuje sledeće prednosti: 

 Omogućava stalno uĉenje (Lifelong learning) i profesionalno usavršavanje. 

 Polaznici uĉe nezavisno, vlastitim tempom, na mestu i u vremenu koje sami odaberu. 

 Na raspolaganju vam je veliki broj predmeta koje nude razliĉite institucije ili predavaĉi. 

 Vlastiti tempo - polaznici kurseva prolaze kroz materijal za uĉenje brzinom koja njima 

odgovara i koliko god puta ţele. 

 Moţete odabrati mesto gde ţelite da uĉite – u zavisnosti od medija koji koristite za 

distribuiranje materijala za uĉenje moţete da uĉite od kuće, sa posla, fakulteta. 

 Dostupne su vam teme koje ne obraĊuju kursevi i programi u vašem gradu – studenti 

pronalaze i pohaĊaju programe koji ih zanimaju, iako ih ne nude obrazovne ili poslovne 

institucije u mestu u kojem ţive ili rade. 

 Uĉestvovanje u najkvalitetnijim ili najprestiţnijim programima – moţete pohaĊati kurseve 

kvalitetnih institucija i one koje drţe poznati struĉnjaci bez obzira u kom mestu se oni 

odrţavaju. 
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 Izbor svog naĉina uĉenja – aktivno ili pasivno uĉenje, razliĉiti nivoi interakcije: ―klasiĉni‖ 

pisani materijal uz voĊenje vlastitih beleški, interaktivne simulacije, diskusija sa ostalim 

uĉenicima (e-mail, telekonferencije...), više multimedije - grafike, animacije, zvuka... 

 Praktiĉan rad sa razliĉitim tehnologijama – stiĉu se ne samo informacije o onome što se 

uĉi, već i dodatna znanja i veštine o korišćenju razliĉitih tehnologija, omogućeno je se 

polazniku da postigne i zadrţi nivo pismenosti za XXI vek. 

 Samostalno uĉenje i interakcija – i profesori uĉe od polaznika koji samostalno traţe izvore 

informacija. 

 

DISTANCE LEARNING NASTAVA 

 

Uĉenje na daljinu ili DL nastava omogućava polazniku pohaĊanje nastave koje se u potpunosti 

ostvaruje od kuće, ili sa drugog mesta koje student izabere. Ovaj naĉin obrazovanja je prilagoĊen 

svim polaznicima kojima je potrebno da sami izaberu vreme i mesto za pohaĊanje nastave i 

izvršavanje nastavnih obaveza. 

 

Uvek dostupni materijali putem interneta 

Polaznici i studenti koji su se opredelili za ovakav naĉin uĉenja, svim materijalima mogu 

pristupiti na Distance Learning platformi, sa bilo koje lokacije – jedini uslov je internet 

konekcija. Na platformi su im dodeljeni kursevi koji sadrţe tekstualne materijale, multimedije, 

testove za veţbu, praktiĉne zadatke, preporuĉenu literaturu, repozitorijum sa dodatnim 

materijalima, zvaniĉne testove za proveru znanja... 

 

Multimedijalni materijali i na CD-u 

Multimedijalni materijal se polaznicima redovno dostavlja i na CD-u, na kućnu adresu, gde god 

se na svetu nalazili. Dakle, sve ono što je neophodno za potpuno i efikasno usvajanje potrebnih 

znanja i veština, zahvaljujući DL platformi, dostupno je i online i offline, na bilo kom mestu i u 

bilo koje vreme, bez prostorno-vremenskih ograniĉenja. 

 

Live stream i video arhiva predavanja 

Po sopstvenom izboru, studenti mogu pratiti i live stream predavanja (direktan prenos „ţivih‖ 

predavanja), inaĉe namenjenih studentima koji nastavu pohaĊaju tradicionalno, u toku kojih, 

putem chata, mogu postavljati pitanja predavaĉu. TakoĊe, predavanja se mogu pratiti i naknadno, 

zahvaljujući video arhivi svih odrţanih predavanja. Live stream za DL polaznike je dodatni 

resurs za sve koji ţele da upotpune svoja znanja na ovaj naĉin. 



28 
 

 

Interakcija sa predavaĉima 

Tokom online uĉenja, interakcija nije izostavljena, naprotiv. U toku DL nastave, polaznici imaju 

mogućnost da postavljaju pitanja predavaĉu, nakon ĉega će dobiti kvalitetnu, detaljnu povratnu 

informaciju o svim praktiĉnim radovima, koje predaju u toku obrazovnog procesa. Ovim se 

obezbeĊuje dinamiĉnost u procesu uĉenja i praktiĉna primena steĉenih znanja. 

 

BUDUĆNOST JE U ON-LINE UĈENJU 

 

Većina škola u svetu danas ima u svojoj ponudi ozbiljno organizovane ―Distance Learning‖ 

programe. Pre svega, takve programe karakteriše velika posećenost i uĉešće ―novih‖ generacija 

studenata. Podaci pokazuju da je još tokom 2010. godine, više od 6 miliona studenata u SAD 

koristilo platformu za uĉenje na daljinu. Dve godine kasnije, više od milijardu ljudi širom sveta 

uĉilo je onlajn. Prognozira se da će do kraja ove godine, gotovo 19 miliona studenata uĉiti putem 

interneta, dok će se do 2019. godine polovina svih obuka obavljati online. 

Naše školstvo je u svojoj svakodnevnoj organizaciji nastave potpuno iskljuĉilo mogućnost da 

student, osim što studira, radi. Pri tome mislimo, pre svega, na nemogućnost posećivanja 

predavanja i obavljanja drugih obaveza na studijama popodne ili za vreme vikenda i samim tim 

stavljanje studenta u situaciju da bira izmeĊu dve stvari koje su suprotstavljene i suštinske: uĉenje 

ili posao. Suprotne primere moţemo pronaći jedino kada je reĉ o poslediplomskim studijama. 

 

ZAKLJUĈAK 

 

Prekretnica u obrazovanju u regionu 

UvoĊenje obrazovanja na daljinu moţemo sagledati i kao evolutivan razvoj novog naĉina 

obrazovanja. Uĉenje na daljin, odnosno Distance Learninig ujedno je izazov i oruĊe za 

poboljšanje i unapredjenje obrazovnih procesa kod nas i jedan je od temelja za nove i bolje 

naĉine upravljanja znanjem. Intenzivno uvoĊenje informacionih tehnologija u obrazovne procese 

postao je prioritet modernih visokoobrazovnih institucija širom sveta. Došao je trenutak da se i u 

Srbiji uvede Distance Learning kao novi metod obrazovanja, na kvalitetan i odgovoran naĉin. 

Postoji grupa koja prilikom pripreme za uvoĊenje ovakvog naĉina obrazovanja vodi raĉuna o 

preporukama i iskustvima vodećih svetskih institucija i organizacija koje propisuju odreĊene 

standarade i sisteme za obezbeĊenje kvaliteta prilikom izvoĊenja nastave na daljinu.  
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Ti standardi ureĊuju dalje navedene elemente procesa i organizacije uĉenja na daljinu, a to su: 

organizacija, odgovornost i kontrola, sistem nagraĊivanja, okruţenje za uĉenje i sistemi za 

podršku, identifikacija potreba, obrazovni ciljevi i rezultati, planiranje, zapošljavanje i obuka 

osoblja, sadrţaj kurseva, metode i uputstva procedure pristupa, publicitet i uslove studija. 

 

 

 

DISTANCE LEARNING AS ONE MODEL OF INNOVATION IN THE FUTURE 

Abstract: Education is now considered a condition for the survival and development of modern societies. 

In the field of information technology the importance of education is in proportion to the technological 

development of society. With the expansion of technology and innovation in the field of distance learning, 

the availability of that type of education is increasing rapidly. Many traditional schools conceived some of 

their programs in the form of distance learning, and many schools have grown by focusing solely on 

distance learning. New opportunities and obligations in the career of young people in terms of changing 

the place of work, changing jobs due to better financial conditions, variable working hours, a large 

number of meetings and business trips, field work, make a new generation of students, who are able to use 

their education financed by working increasingly accessing distance learning programs. A young man 

should be able to work and learn at the same time. Most schools in the world today has to offer serious 

organized Distance Learning programs. First of all, these programs are characterized by a large 

attendance and participation of the "new" generation of students. 

 

Key words: education, distance learning, the traditional way of learning, on-line learning 
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Istraţivanje potreba primjene LCMS tehnologija u nastavi 

Islamske vjeronauke 

 

Apstrakt:U radu su sadržani opisi učenja na daljinu i infrastrukture okruženja za učenje na daljinu, kao 

nečeg što objedinjuje hardver, softver i komunikacione tehnologije. Naglašena je važnost LCMS-a u 

realizaciji učenja na daljinu i dat prikaz karakteristika Moodle LCMS-a, kao sistema koji ima veoma 

široku primjenu u učenju na daljinu, kao i neki statistički podaci vezani za rasprostranjenost primjene 

Moodle-a. Opisano je istraživanje potreba primjene LCMS tehnologija u nastavi Islamske vjeronauke, tj. 

postojanje škola u kojima nastavu pohaĎa veoma mali broj učenika islamske vjere, tako da za njih nije 

organizovana nastava Islamske vjeronauke. TakoĎe smo ispitivali da li bi takvi učenici izabrali Islamsku 

vjeronauku kao obavezni izborni predmet, ako bi se u njihovoj školi organizovala nastava za ovaj nastavni 

predmet. Cilj istraživanja je bio da dokaže potrebu i svrhu organizovanja online kurseva iz predmeta 

Islamska vjeronauka. 

Ključne riječi: Učenje na daljinu, e-kurs, LCMS, Moodle, Islamska vjeronauka 

1. UVOD 

Savremeni tokovi u školstvu diktiraju neophodnost uvoĊenja inovacija u nastavu. Veoma ĉesto se 

u priĉi o inovacijama nastavnog procesa naĊe e-obrazovanje. „E-obrazovanje, u stvari, ĉini svaki 

obrazovni program koji koristi informaciono-komunikacione tehnologije (IKT) kako bi unapredio 

nastavni proces. U pitanju su, dakle, razliĉiti delovi obrazovnog procesa, razliĉite nastavne 

metode i mediji koji se u njih ukljuĉuju.― (Vignjević, 2009). 

S obzirom na rasprostranjenost primjene informacionih tehnologija u današnjem modernom 

svijetu, sasvim je normalno i prihvatljivo da se elektronsko obrazovanje koristi kod velikog broja 

nastavnih planova u školama, a u cilju poboljšanja kvaliteta nastave. To otvara mogućnost 
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primjene uĉenja na daljinu u nastavi Islamske vjeronauke i istraţivanje uticaja te primjene na 

kvalitet nastave.  

2. UĈENJE NA DALJINU 

Današnji svijet karakteriše visok nivo tehnološkog razvoja, tako da se sagledavaju mogućnosti 

upotrebe novih tehnologija u mnogim oblastima. Obrazovanje se u velikoj mjeri oslanja na 

informacione tehnologije u pripremi nastavnog materijala, u našoj i u susjednim zemljama. 

Uĉenje na daljinu briše drţavne granice. Veliki proizvoĊaĉi softvera u svijetu, poput Oracle-a, 

realizuju sertifikovane kurseve na daljinu. 

„Razvoj telekomunikacione tehnologije i masovnije korišćenje interneta omogućili su 

interaktivno uĉenje na daljinu bazirano na sistemskom pristupu uz korišćenje multimedijalnih 

elektronskih izvora informacija. Uĉenici marljivije prate multimedijalnu prezentaciju. Bolje 

pamte nastavne sadrţaje i aktivnije uĉestvuju u procesu saznanja novih sadrţaja. Brţe sticanje 

znanja omogućuje uĉenicima da razmišljaju, analiziraju i zakljuĉuju, da se više posvete uĉenju 

istraţivanjem, otkrivanjem i rešavanjem problema. Pored formalnog obrazovanja, uĉenici mogu 

da ostvaruju i neformalno obrazovanje putem kućnih raĉunara.―(Ostojin, 2012) 

Alati za kreiranje e-kurseva za uĉenje na daljinu su uraĊeni tako da ispunjavaju didaktiĉke 

zahtjeve nastave. Takvi alati su sljedeći: „alati koje obezbeĊuje Sistem za upravljanje uĉenjem i 

koji su direktno dostupni u okviru LMS; alati koji se koriste direktno sa svetske mreţe (na 

primer, Web 2.0 alati); alati koji su integrisani u Sistem za upravljanje uĉenjem (LMS) kako bi se 

povezala dva prostora za uĉenje (institucionalni i zatvoreni prostor sa društvenim i otvorenim 

prostorom za uĉenje).― (Bjekić, 2013) 

2.1. Infrasturktura okruţenja za uĉenje na daljinu 

Infrastruktura okruţenja za uĉenje na daljinu objedinjuje hardver, softver i komunikacione 

tehnologije. Hardver obuhvata e-learning server, personalne raĉunare, printere, skenere i druge 

periferne ureĊaje - najĉešće su to audio i video ureĊaji koji se koriste za kreiranje i upotrebu 

multimedijalnih nastavnih materijala. Softver ĉine programski alati za uĉenje, testiranje i 

upravljanje elektronskim nastavnim materijalom. Komunikaciona komponenta je kombinacija 

hardvera i softvera koja omogućava komunikaciju meĊu raĉunarima i programima koji uĉestvuju 

u procesu e-obrazovanja. To su mreţni kablovi, ruteri, sviĉevi, modemi i drugi ureĊaji 

raĉunarskih mreţa, u dijelu komunikacionog hardvera, i mreţni operativni sistemi, Internet i 

drugi mreţni softverski alati. 

Ova se infrastruktura moţe razloţiti i na druge elemente, ako se posmatra sa stanovišta razvoja. 

Tu se uzimaju u obzir pedagoški ciljevi kursa i potrebe primjene teorija uĉenja tokom e-

obrazovanja. „U idealnoj situaciji ciljevi uĉenja prenose se u sadrţaj programa, resurse i pristup 

procesima uĉenja i pouĉavanja koji će omogućiti studentu da dostigne ţeljene ciljeve. Nakon 
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detaljnog promišljanja osnovnih parametara, tim za razvoj programa preuzima odgovornost za 

prijenos teorije i ciljeva u program i kreiranje funkcija za online uĉenje sustava za upravljanje 

uĉenjem (LMS) koji je povezan s knjiţnicom i drugim digitalnim resursima, vezanim uslugama i 

studentskim informacijskim sustavom (SIS) na zaštićenom serveru na kojemu se radi provjera 

prijava studenata.― (Davis, 2004) Dakle, sa stanovišta razvoja, infrastrukturu e-uĉenja ĉine: 

ciljevi uĉenja, tim za razvoj nastavnog programa, sistem za upravljanje uĉenjem (LMS), e-

biblioteka, e-servisi, studentski informacioni sistem i server sa obrazovnim softverom. 

LMS (Learning Management System) se nameće kao glavni subjekt koji ĉini softversku 

platformu za e-obrazovanje. To je sistem za upravljanje e-kursom. On upravlja aktivnostima u 

okviru kursa i prati ih. „On omogućava isporuku sadrţaja za uĉenje, njegovo praćenje, 

izveštavanje i administriranje sadrţaja uĉenja, praćenje napretka polaznika, meĊusobnu 

komunikaciju mentora i polaznika i studenata meĊusobno. Funkcije LMS-a su: prijava i naplata, 

testiranje, upravljanje procesom, korisniĉke funkcije, monitoring i praćenje i administratorske 

funkcije.― (Đelošević, 2010) Srodan pojam je LCMS (Learning Content Management System). 

Njegov zadatak je da kreira nastavne sadrţaje za e-kurs i upravlja njima. U novije vrijeme većina 

LCMS-ova sadrţi u sebi osobine LMS-a, tako da su ova dva sistema objedinjena. Primjer takvog 

sistema jeste Moodle. 

Primjeri najĉešće korištenih L(C)MS-ova su: Moodle, ATutor, Claroline iBlackBoard. Neki od 

njih su otvorenog koda (Open Source), a neki su komercijalni. 

Moodle 

Smatramo interesantnim ovdje navesti neke karakteristike Moodle LCMS-a, kao sistema koji ima 

veoma široku primjenu u uĉenju na daljinu. 

„Moodle je aplikacija, odnosno softverski paket ĉija je osnovna namena izrada i odrţavanje on-

lajn kurseva.― (Vignjević, 2009) On predstavlja platformu za e-uĉenje koja je dizajnirana tako da 

omogućava nastavnicima, polaznicima i administratorima kreiranje personalnog okruţenja za 

uĉenje, koje je stabilno, sigurno i ima dobru sposobnost integrisanja u mnoga okruţenja. Moodle 

je besplatan OpenSource softver. Razvijen je u PHP-u, koji je takoĊe iz kategorije OpenSource 

softvera. Kursevi razvijeni u Moodle-u koriste se kao Web-sajtovi, pomoću Web-browser-a, pa 

ga nazivamo i Web CMS. Koristeći Moodle, nastavnici i profesori mogu lako izgraditi bogate 

web-based kurseve. Kursevi se sastoje od niza lekcija, a ukljuĉuju aktivnosti kao što su testovi, 

ispitivanja, istraţivanja i projekti. Prisutni su i socijalni elementi koji podstiĉu interakciju i grupni 

rad izmeĊu studenata. Ime Moodle predstavlja akronim rijeĉi koje ga opisuju: Modular Object-

Oriented Dynamic Learning Environment. Ideju za razvoj Moodle-a dao je australijski istraţivaĉ 

Martin Dougiamas u svojoj doktorskoj disertaciji. Danas iza projekta Moodle stoji nezavisna 

kompanija Moodle Pty Ltd, sa sjedištem u Perth, Australija, koja se još naziva i Moodle HQ 

(moodle.com/hq). Moodle je raširen kao platforma u e-obrazovanju u cijelom svijetu i postoji 

velika zajednica (Community) koja radi na njegovom poboljšanju. Statistiĉke podatke o 

https://moodle.com/hq
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raširenosti upotrebe Moodle-a daćemo u tabelarnom prikazu ispod, preuzetom sa Moodle-ovog 

zvaniĉnog sajta. (Moodle, Moodle Statistics, 2016) 

 

Slika 1. Tabelarni prikaz Moodle-ove statistike o upotrebi 

Izvor: Moodle, C. (2016). Moodle Statistics. Preuzeto 18.2.2016. iz moodle.net: 

https://moodle.net/stats/ 

U Srbiji je Moodle takoĊe veoma zastupljen. Pomoću internet pretraţivaĉa moţe se naći veliki 

broj Moodle platformi koje koriste univerziteti, npr: 

- Prirodno-matematiĉki fakultet Univerziteta u Novom Sadu: ePMF - Sistem za podršku e-

učenjuhttps://moodle.pmf.uns.ac.rs 

- Laboratorija za informacione tehnologije na Fakultetu tehniĉkih nauka u Ĉaĉku 

Univerziteta u Kragujevcu: Sistem za elektronsko učenjehttp://itlab.ftn.kg.ac.rs/moodle 

- Fakultet inţenjerskih nauka Univerziteta u Kragujevcu: FIN moodle 

portalhttp://moodle.mfkg.rs 

- Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu: Filozofski fakultethttp://moodle.f.bg.ac.rs 

- Univerzitet u Novom Pazaru: Sistem za e-učenjehttp://d.uninp.edu.rs 

Primjeri primjene Moodle-a u srednjim i osnovnim školama u Srbiji mogu se naći u literaturi. 

Jedan nauĉno-istraţivaĉki rad govori o primjeni Moodle-a u osnovnoškolskom obrazovanju: „U 

prvom delu je prikazan naĉin primene mudl platforme za uĉenje na daljinu kroz hibridnu nastavu 

u tehniĉkom i informatiĉkom obrazovanju, koji autor primenjuje u protekle dve godine, u OŠ 

'Petar Leković' u Poţegi.― (Diković, 2014) U drugom radu vršeno je istraţivanje o mogućnostima 

uvoĊenja Moodle platforme u obrazovanju u srednjoj školi: „Osnovni predmet ovog istraţivanja 

sastoji se u proceni mogućnosti primene programske platforme Moodle u Ekonomskoj školi u 

Jagodini. Izvršili smo istraţivanje anketiranjem 24 nastavnika i 76 uĉenika navedene škole.― 

(Vujić & Golubović, 2008) 

Moodle ima podršku nekoliko svjetski poznatih institucija i organizacija. „Kreirano je na desetine 

hiljada okruţenja za e-uĉenje globalno, ĉime je Moodle stekao povjerenje velikih i malih 

institucija i organizacija, ukljuĉujući Shell, London School of Economics, State University of 

https://moodle.pmf.uns.ac.rs/
http://itlab.ftn.kg.ac.rs/moodle
http://moodle.mfkg.rs/
http://moodle.f.bg.ac.rs/
http://d.uninp.edu.rs/
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New York, Microsoft i Open University. Moodle u svijetu broji više od 79 miliona korisnika u 

akademskoj mreţi i preduzećima, što ga ĉini najkorištenijom platformom za uĉenje na svijetu.― 

(Moodle, About Moodle, 2016) 

Mogućnosti koje Moodle pruţa u upravljanju elektronskim kursevima su široke. Sa stanovišta 

kreatora kurseva i nastavnika njegove bitne karakteristike su sljedeće: 

- na jednom sistemu moţe se postaviti veliki broj nezavisnih kurseva, 

- ima dobru podršku kolaboraciji i komunikaciji putem foruma, chat-a, vikija i nekih 

drugih modula, 

- podlijeţe SCORM standardima, što omogućava uvoz standardizovanih paketa, 

- podrţava izradu e-testova sa raznim oblicima zadataka, 

- mogu se pratiti sve aktivnosti polaznika kursa i ocjenjivati se njihov uspjeh, 

- postoji sistem za podešavanje uloga uĉesnika na kursu do nivoa aktivnosti, a upravlja i 

grupama korisnika, 

- podrţava više oblika autentifikacije korisnika prilikom pristupanju sistemu (LDAP, 

POP3, NNTP), 

- omogućava planiranje kursa pomoću modula za raspored aktivnosti i kalendar, 

- radi sa već gotovim fajlovima, 

- moţe se kreirati rjeĉnik pojmova, 

- dobra Web podrška u vidu velikog broja besplatnih dodataka (plug-ins) i on-line 

pomoći, 

- radi na operativnim sistemima UNIX/Linux, Windows i MacOS, 

- podrţava razliĉite baze podataka, npr. MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL. 

3. ISTRAŢIVANJE POTREBA ZA ORGANIZOVANJEM UĈENJA NA DALJINU 

Za potrebe ovog istraţivanja ispitivali smo postojanje škola u kojima nastavu pohaĊa veoma mali 

broj uĉenika islamske vjere, tako da za njih nije organizovana nastava Islamske vjeronauke. 

TakoĊe smo ispitivali da li bi takvi uĉenici izabrali Islamsku vejornauku kao obavezni izborni 

predmet, ako bi se u njihovoj školi organizovala nastava za ovaj nastavni predmet. Cilj 

istraţivanja je bio da dokaţe potrebu i svrhu organizovanja online kurseva iz predmeta Islamska 

vjeronauka. 

3.1. Metodologija istraţivanja 

Cilj istraživanja je ukazivanje na neophodnost realizacije uĉenja na daljinu za mjesta u kojima se 

ne moţe organizovati nastava Islamske vjeronauke u školama. 

Uzorak istraživanja su osnovne i srednje škole u Srbiji u sredinama gdje je nemuslimansko 

stanovništvo većinsko. 
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Kao sredstvo istraživanja koristili smo e-mail servis. 

3.2. Tok istraţivanja 

Istraţivanje smo sproveli tako što smo se obratili na sluţbene e-mail adrese trideset dvije osnovne 

i srednje škole u Srbiji. E-mail adrese smo pronašli na zvaniĉnim Web-sajtovima škola. Od 32 e-

mail adrese, 3 su bile neispravne i dobili smo izvještaj e-mail servisa da poruke nisu isporuĉene. 

Dakle, naš email je primilo 29 škola. Prvi put smo ovaj email poslali 15. maja 2014. godine. U 

nastavku dajemo prikaz poslatog e-maila u kojem se vidi i sadrţina poruke. 

 

Slika 2. Prikaz emaila za ispitivanje postojanja škola sa malim brojem uĉenika 

islamske vjere 

Na ovu e-mail poruku dobili smo samo jedan odgovor, iz OŠ „Nadeţda Petrović― iz Novog 

Beograda. Ispod dajemo prikaz tog odgovora. 

 

Slika 3. Prikaz odgovora na prvi email o istraţivanju 

Sljedeći put smo e-mail poruku iste sadrţine, sa naznakom da je šaljemo po drugi put, poslali 6. 

septembra 2014. godine. Ovaj put nije bilo nijednog odgovora. 

Obratili smo se na iste adrese i po treći put, sa naznakom da pišemo treći put sa isitm zahtjevom, 

2. novembra 2015. godine. Na tu poruku dobili smo dva odgovora. Radi efektnijeg utiska na 
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ĉitaoce ovog rada, dajemo prikaz pomenutih odgovora, umjesto da samo navedemo sadrţaj 

poruka u tekstualnoj formi. 

Prvi odgovor je došao sjutradan, iz Ogledne OŠ „Vladislav Ribnikar― iz Beograda. 

 

Slika 4. Prikaz odgovora na email o istraţivanju iz Ogledne OŠ „Vladislav Ribnikar“ 

Drugi odgovor je uslijedio šest dana kasnije, iz OŠ „Dositej Obradović― iz Novog Sada. 

 

Slika 5. Prikaz odgovora na email o istraţivanju iz OŠ „Dositej Obradović“ 

Poslije toga nije bilo više odgovora, niti bilo kakvih obavijesti od škola kojima smo se obratili. 

3.3. Rezultati istraţivanja 

Istraţivanje putem e-maila dalo je sljedeće rezultate: 

 Utvrdili smo da postoje škole u kojima nastavu pohaĊaju uĉenici islamske vjere, u 

sredinama gdje je nemuslimansko stanovništvo u većini. 

 Utvrdili smo da je rukovodstvo u nekim školama spremno za saradnju po pitanjima 

vezanim za nastavni predmet Islamska vjeronauka. 
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3.4. Zakljuĉci i diskusija 

Iz ovih rezultata se moţe izvući zakljuĉak da postoji osnov za dalje istraţivanje o postojanju 

uĉenika u sredinama sa većinskim nemuslimanskim stanovništvom koji bi se opredijelili za 

pohaĊanje obaveznog izbornog predmeta Islamska vjeronauka. 

Još jedan zakljuĉak jeste da bi za uspjeh ovakvog istraţivanja bilo neophodno da se ono sprovede 

u okviru projekta koji bi se realizovao od strane neke institucije ili na nivou ministarstva 

nadleţnog za poslove obrazovanja u drţavi. 

U sluĉaju da se dokaţe postojanje uĉenika u pomenutim školama zainteresovanih za pohaĊanje 

nastave Islamske vjeronauke, imalo bi svrhe organizovati online kurseve za taj nastavni predmet. 

 

The research needs of the application LCMS technology in teaching Islamic religious 

instruction 

Abstract:The paper contained descriptions of distance learning environment and infrastructure for 

distance learning, as well as something that combines hardware, software and communication 

technologies. The importance of LCMS in the implementation of distance learning and presents the 

characteristics of the LCMS Moodle, as a system that has a very wide application in distance learning, as 

well as some statistical data related to the application of the distribution of Moodle. An investigation on 

the needs of the application LCMS technology in teaching Islamic religious instruction, ie. the existence of 

schools where classes are attended by a small number of students of Islamic faith, so as not organized 

teaching Islamic religious instruction. We also examined whether these students chose Islamic religious 

instruction as a compulsory optional subject, should be organized in their school classes for this course. 

The aim of this study was to demonstrate the need for and purpose of organizing online courses in 

subjects Islamic religious education. 

Keywords: Distance learning, e-course, LCMS, Moodle, Islamic Religious Education 
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PROGRAMI I PROJEKTI U FUNKCIJI INOVACIJA U 

ŠKOLAMA 

 

Rezime: MeĎunarodni program Eko-škole ima za cilj obrazovanje usmereno ka obrazovanju za održivi 

razvoj. Sve škole uključene u program imaju mogućnost da,  uključivanjem i  u dodatne projekte vezane za 

program, povećavaju znanje ali i svest iz područja održivog razvoja. Samo sprovoĎenje programa 

predstavlja inovaciju i to posmatrano s više aspekata. Činjenica da je u meĎunarodni program  uključen 

već znatan broj škola u Srbiji, omogućuje nam nova istraživanja u ovoj oblasti. Posebno zanimljivim se 

čini pitanje o uticaju programa Eko-škole na razvoj svesti učenika i studenata. 

Ključne reči: program, projekat, inovacije, Eko-škola, održivi razvoj 

 

UVOD 

MeĊunarodni program Eko-škole (EkoFakultet) je tako postavljen i odreĊen da  pruţa velike 

mogućnosti za razvijanje svesti o vaţnosti  zaštite okoline i koncepta odrţivog razvoja. Program 

ima velike mogućnosti za uvoĊenje inovacija u obrazovnu instituciju, aktivno uĉenje svih 

uĉesnika, kreativnu nastavu, graĊenje identiteta moderne škole i razvijanje svesti o vaţnosti 

aktivnog odnosa svakog pojedinca u zaštiti okoline i sprovoĊenju koncepta odrţivog razvoja. 

Obrazovanje za odrţivi razvoj  treba da bude u stanju da mobiliše uĉenike,  studente, nastavnike i 

lokalnu zajednicu kako bi se postigao viši stepen obrazovanja za odrţivi razvoj. U svim 

aktivnostima koje se sprovode vaţna je promena svesti o vaţnosti i  znaĉaju svih pojedinaĉnih 

rešenja i mogućih inovativnih pristupa. 
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U Nacionalnoj strategiji odrţivog razvoja Republike Srbije odrţivi razvoj se definiše i odreĊuje  

kao dugoroĉan, neprekidan, sveobuhvatan i sinergetski proces koji  moţe da utiĉe na ekonomske, 

socijalne, ekološke i institucionalne aspekte ţivota. Odrţivi razvoj podrazumeva i izradu modela 

koji na kvalitetan naĉin  zadovoljavaju društveno-ekonomske potrebe i interese graĊana, a koji  

istovremeno uklanjaju ili znatno smanjuju utjecaje koji štete ţivotnoj sredini i svim prirodnim 

resursima. 

 

INOVACIJE U OBRAZOVANJU 

Inovacijom moţemo smatrati svaku novu ideju, aktivnost, ili proces koja donosi kvalitativnu ili 

kvantitativnu promenu i poboljšanje. Inovacije mogu biti niz manjih aktivnosti sve do zahvata 

reorganizacije ili promene poslovne politike. 

Pod inovacijama u obrazovanju podrazumeva se prilagoĊavanje školskog sistema celini, pri ĉemu 

je poţeljno da se izraz školski sistem shvati doslovno i  posmatra kao struktura obrazovanja  u 

svim nivoima funkcionisanja. 

Ono što je kljuĉno za uspešnost inovacija je da se uz prihvatanje predviĊenih i planiranih 

promena stvarno i angaţuje na njihovom sprovoĊenju. Da bi neka inovacija uspela potreban je 

zajedniĉki angaţman na razliĉitim nivoima odluĉivanja i upravljanja u vaspitno-obrazovnom 

sistemu. Inovacija koja bi bila nametnuta nema veću šansu od one koja je nastala u bazi. 

Inovacije mogu da budu sredstvo ili naĉin menjanja sistema jedino ako zapoĉeti  proces nudi 

odgovor na analizu konkretnog prethodnog stanja.(Baert, 2002:108-109) 

 

MEĐUNARODNI PROJEKAT EKO-ŠKOLE 

Eko-škole su meĊunarodni program i intelektualno vlasništvo fondacije FEE (Foundation for 

Environmental Education). Program je podrţan od Programa UN za ţivotnu sredinu (UNEP) i 

Organizacije UN za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO). MeĊunarodni program Eko-škole 

je sistem nagraĊivanja predškolskih i školskih ustanova na lokalnom, drţavnom i meĊunarodnom 

nivou. Jednoobraznost programa i taĉno zadane smernice ĉini jedinstvenim ovaj prepoznatljiv i 

kvalitetan model vaspitanja i obrazovanja. Sam program predstavlja inovaciju za one škole koje 

uĉestvuju u njemu. 

Samo oni vrtići, škole i fakulteti koje ispune postavljene kriterijume i koje brigu za ţivotnu 

sredinu postavljaju kao trajnu vrednost i naĉin ţivljenja, dobijaju povelju (sertifikat) o statusu 

meĊunarodne Eko-škole i Zelenu zastavu sa znakom Eko-škole kao znak statusa. Zelena zastava 

predstavlja  vidljivi znak uspešnog pripadanja programu (Veĉei-Funda, 2007).  

Neki od mogućih  benefita  sprovoĊenja  programa su: sticanje  se prestiţan statusa meĊunarodne 

Eko-škole,  stvaranje  se novog  imidţa škole,  poboljšavanje   komunikacije u školi, 

poboljšavanje komunikacije izmeĊu škole i zajednice, sprovoĊenje zajedniĉkih aktivnosti škole i 
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lokalne zajednice, jaĉanje timske saradnje, sprovoĊenje posebnih projekata u okviru ovog 

programa uĉenici i studenti aktivno uĉe i istraţuju,  pozitivna iskustva u radu na programu 

stvaraju osećaj zajedniĉkog uspeha, promene u ponašanju školi mogu da donesu materijalnu 

uštedu, znanja i iskustva steĉena u eko-programu senzibilizuju uĉesnike programa  za lakše 

prihvatanje novih programa i projekata. 

 U Republici Srbiji je program u 2011. godini bio u pilot fazi, a u školskoj 2012/13. godini poĉelo 

je prijavljivanje prvih škola i Srbija je postala jedna od zemalja u kojima se sprovodi 

meĊunarodni program Eko-škole. Organizacija„Ambasadori odrţivog razvoja i ţivotne sredine― 

 ima ulogu Nacionalnog operatera za Srbiju i jedina je ovlašćena organizacija iz naše zemlje za 

sprovoĊenje programa ―Fondacije za edukaciju u oblasti ţivotne sredine‖.  

MeĊunarodni program Eko-škole podrţava Ministarstvo prosvete, nauke i tehnološkog razvoja 

kao projekat koji ima  za cilj zaštitu ţivotne sredine i promovisanje obrazovanja za odrţivi 

razvoj, a pokrovitelj programa  je Ministarstvo zdravlja. 

U program u našoj zemlji ukljuĉeno je ĉak 69 vrtića, osnovnih i srednjih škola i visokoškolskih 

ustanova. Ove godine su status prvi put dobile 23 ustanove a 10 njih je uspešno obnovilo 

postojeći status.  

 

PROGRAMI I PROJEKTI U FUNKCIJI INOVACIJA 

Sve škole ukljuĉene u program imaju mogućnost da,  ukljuĉivanjem i  u dodatne projekte vezane 

uz program, povećavaju znanje ali i svest iz podruĉja odrţivog razvoja. Samo sprovoĊenje nekog 

programa predstavlja inovaciju i to posmatrano s razliĉitih  aspekata. Aktivno uĉestvovanje u 

programu Eko-škole i studentima i profesorima pruţa mogućnost inovativnom pristupu u nastavi 

ili dodatnim aktivnostima. 

Naši studenti ukljuĉili su se i u projekat Mladi Eko- reporteri. Takmiĉenje je organizovano u 

okviru meĊunarodnog programa „Mladi Eko-reporteri‖ (Young Reporters for the Environment-

YRE) Fondacije za obrazovanje u oblasti ţivotne sredine (FEE). Program Mladi Eko-reporteri 

predstavlja mreţu mladih ljudi koji informišu javnost o odrţivom razvoju, kroz izradu 

zanimljivih i kreativnih novinarskih priloga iz oblasti zaštite ţivotne sredine. Program se 

sprovodi u više od 30 zemalja širom sveta i koordinisan je od strane Fondacije za edukaciju u 

oblasti ţivotne sredine (Foundation for Environmental Education - FEE). Konkurs je otvoren za 

uĉesnike od 11-21 godine koji istraţuju pitanja i probleme zaštite ţivotne sredine i izveštavaju o 

njima kroz pisani, fotografski ili video zapis,  predlaţući svoja rešenja. Na konkurs je stiglo je 

oko 100 radova iz 37 ustanova  širom Srbije. Studenti naše škole su bili uspešni i osvojili  2. i 3. 

mesto. 

Eko-paket, projekat koji je deo meĊunarodnog programa Eko-škole, odrţan je drugu godinu 

zaredom u školskoj 2014./15. pod pokroviteljstvom kompanije Tetra Pak Production. Projekat je 

kreiran u cilju edukacije javnosti o tome koji su pravilni naĉini za odlaganje upotrebljene Tetra 

Pak ambalaţe i podizanja svesti o tome koliko je vaţno imati odgovoran odnos prema prirodi. 

http://www.fee.global/
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Aktivnosti u okviru projekta prati kreativni konkurs.  Pristiglo je preko 600 pojedinaĉnih i 

grupnih radova. Student Milan Radonić je za svoj rad  osvojio 1. mesto u svojoj kategoriji. Ove 

godine je bio veći interes studenata za ukljuĉenje u ovaj program. U kategoriji srednjih škola i 

studenata, osvojena su 2. i 3. mesta.Na konkursu za kratkoroĉne projekte od posebnog interesa za 

odrţivi razvoj AP Vojvodine prošao je projekat „Eko-škole kao model i sredstvo obrazovanja za 

odrţivi razvoj―. Ovo je prvi projekat u MPK finansiran od strane Pokrajinskog sekretarijata za 

nauku i tehnološki razvoj. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kada razmatramo odnos inovacija, programa i projekata u obrazovnim institucijama moţemo 

pretpostaviti da sprovoĊenje programa i /ili projekata otvara mogućnosti za inovacije. Kako bi 

obrazovne 

institucije 

projekti programi 

inovacije 

SLIKA 1. Odnos inovacija, programa i projekata u obrazovnim 

institucijama 
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inovacija stvarno i zaţivela potrebno je da kritiĉna masa zaposlenih iskreno prihvati inovaciju, da 

se veći deo aktivnosti obavlja timski i da se rešavaju eventualni nastali konflikti. (Baert, 2002). 

 

ZAKLJUĈAK 

 

Obrazovanje za odrţivi razvoj i zaštitu ţivotne sredine predstavlja vaţan zadatak svake 

obrazovne institucije, od vrtića do fakulteta. Ukljuĉivanjem svih nivoa obrazovnih institucija naše 

zemlje u pomenuti program i prihvatanjem Eko-škole kao modela i sredstva obrazovanja za 

odrţivi razvoj postiţe se optimalnije podsticanje razvoja ekološkog senzibiliteta, svesti i 

ponašanja. Upravo MeĊunarodni program Eko-škole i EkoFakultet pruţa velike mogućnosti za 

sprovoĊenje dodatnih programa i projekata koje mogu da budu naĉin za realizovanje  inovacija.  

Veliki broj ukljuĉenih škola sa razliĉitim iskustvom u programu (ukljuĉeni u program, sprovode 

program i imaju obnovljen status) pruţa mogućnost za istraţivanja u ovoj oblasti, sa naglaskom 

na promene u funkcionisanju škola i mogućem uticaju programa Eko-škole na razvoj svesti 

uĉenika i studenata. 

 

PROGRAMS AND PROJECTS IN THE FUNCTION OF INNOVATION IN SCHOOLS 

Abstract: International program Eco-schools as its aim has education directed towards education for 

sustainable development. All the schools involved in the program, have the possibility to increase their 

knowledge as well as the awareness in the field of sustainable development, through inclusion in 

additional projects related to the program. The implementation of the program itself represents an 

innovation viewed from different aspects. The fact that a significant number of schools in Serbia are 

already involved in the international program enables new research in this area. The question of the 

impact of this program is of particular interest.  

Key words: program, project, innovations, Eco-school, sustainable development 
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PREDNOSTI PRIMENE MOOC TEHNOLOGIJA SA 

ASPEKTA SAMOOBRAZOVANJA I CELOŢIVOTNOG 

UĈENJA 

 

Apstrakt:Važnost celoživotnog učenja postalo je široko priznato kao jedan od imperativa savremenog 

života. Ono što je bitno za celoživotno učenje jeste to da ono više nije opcija, već neophodnost. 

Samoobrazovanje i prihvatanje celoživotnog učenja postaje kritičan način razmišljanja za dobijanje 

aktivne uloge u našem svetu koji se konstatno i brzo menja. Celoživotno učenje može biti jedan od 

uslova za veću zaradu u karijeri, kao i jedan od koraka za samozapošljavanje. Korisnici Interneta koji 

su informatički pismeniji mogu se lakše snaći i naučiti potrebna znanja i veštine. MOOC bi mogao biti 

odgovor za sve one koji žele da obnove, prošire ili steknu nova znanja i veštine koje su im potrebne. 

Svi polaznici kurseva na MOOC će naučiti osnove željenog kursa, dobiti mogućnost razmene ideja i 

mišljenja, imaće prostor za dalje učenje i istraživanje, kao i mogućnost za dalje usavršavanje, sticanje 

novih znanja i veština iz odreĎenih oblasti. 

Ključne reči: celoživotno učenje, samoobrazovanje, MOOC, kursevi. 

 

UVOD 

MOOC je skraćenica za Masovne Otvorene Onlajn Kurseve (engl. Massive Open Online 

Course). Polaznici na ovim kursevima razmenjuju znanja, iskustva i ideje. MOOC nudi nova 

znanja i razliĉite naĉine povezivanja. 

Prijednosti MOOC-a su razliĉite. Kursevi koje pohaĊaju polaznici mogu biti na bilo kojem 

jeziku. Koriste se onlajn alati koji su već poznati polaznicima. Ne postoje vremenska i 

teritorijalna ograniĉenja. Sadrţaj je dostupan svim polaznicima i dostupan je u razliĉitim 

oblicima, u vidu teksutalnih, audio i video materijala. Sam proces uĉenja se odvija u  

mailto:hasimluboder91@gmail.com
mailto:e.koricanin@uninp.edu.rs
mailto:muzafers@uninp.edu.rs
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neformalnom okruţenju. Polaznici imaju mogućnost društvenog umeţavanja, i na taj naĉin 

mogu da razmenjuju već steĉena iskustva, znanja i ideje. 

Kada se govori o nedostacima MOOC-a, jedan od najvećih jeste neophodan pristup raĉunaru i 

internetu, zatim odreĊeni nivo informatiĉke pismenosti i naravno vrijeme i trud od strane 

polaznika. Polaznici takoĊe treba da budu sposobni da sami regulišu svoje uĉenje i daju sebi 

za cilj koji treba da postignu. 

 

MOOC TEHNOLOGIJE I PROVAJDERI 

Masovni onlajn otvoreni kursevi su postali dostupni  i popularni od 2011. godine i cilj je bio 

da se omoguće besplatna predavanja na najprestiţnijim univerzitetima svim zainteresovanim 

širom sveta. Svi polaznici kurseva su imali slobodan pristup nastavnim materijalima. Pored 

nastavnih materijala, dodati su i testovi, laboratorijske veţbe, zadaci sa ispita, kao i 

mogućnost dobijanje sertifikata za pohaĊanje svakog od kurseva. Iste godine, najpoznatiji 

ameriĉki univerziteti MIT, Stanford, Jejl i Hardvard su pokrenuli  projekat besplatnih onlajn 

kurseva ĉime je omogućen je pristup kvalitetnim obrazovim sadrţajima sa pomenutih 

univerziteta. Pristup nije bio ograniĉen i svi one koji su ţeleli su mogli jednostavno da se 

prijave na te kurseve i pristupe tim sadrţajim. Pruţena im je mogućnost sticanja znanja i 

iskustva od poznatih profesora i struĉnjaka sa najpoznatijih i najboljih univerziteta u Americi. 

U poĉetku svi kursevi su bili dostupni samo na engleskom jeziku, ali kasnije kursevi su 

postali dostupni i na španskom, nemaĉkom, francuskom, truskom, ruskom, kineskom, 

japanskom i drugim jezicima.  

MOOC tehnologija se zasniva na otvorenim web platformama i nastavni materijli se 

isporuĉuju u obliku video sadrţaja ili prezentacija. U projekat su ukljuĉeni profesori i IT 

struĉnjaci,  kako bi se nastavni materijali oblikovali tako da zadovolje sve kriterijume. 

Kreirani kursevi se postavljaju na jak server koji će nesmetano funkcionisati i omogućiti da se 

neograniĉen broj ljudi prijavi i pohaĊa kurs. Nakon pohaĊanja nastave, polaznicima se pruţa 

mogućnost evaluacije svog znanja. Evaluacija znanja se vrši preko kvizova ili procenom 

polaznika, obzirom da još uvek nije praktiĉno ocenjivanje od strane profesora ili instruktora 

kurseva koji se pohaĊaju. Stanford Uverzitet u Kaliforniji je 2011. godine ponudio tri 

besplatna kursa na koje se prijavilo 160.000 studenata od kojih je njih 23.000 uspešno 

završilo kurseve. Nakon ovakvog odaziva polaznika za pristup besplatnih onlajn kurseva, 

formirani su internet sajtovi na kojim se mogu naći ţeljeni kursevi. MOOC je uskoro postao 

trend koji se širio neverovatnom brzinom, tako je u januaru 2013. godine broj kurseva bio 

100, da bi godinu dana kasnije, u januaru 2014. godine iznosio preko 800 kurseva. U Evropi, 

broj kuseva je iznosio oko 277, gde su vodeće bile Španija sa 83 kursa u svojoj ponudi, Velika 

Britanija sa 55 kursa i Nemaĉka sa 53 kursa. Većina ostalih evropskih zemalja, nudila je 

najviše do 20 kurseva. U poĉetku, masovni otvoreni onlajn kursevi su uglavnom bili 

fokusirani na raĉunarske nauke i inţenjering. MeĊutim, daljim razvojem kreirani su kursevi 

koji su fokusirani i na druge nauĉne oblasti, kao što su društvene nauke, obrazovanje i uĉenje, 

medicina, biznis i menadţment, humanistiĉke nauke, matematika i statistika itd (Korićanin, 

Saraĉević, & Hasanović, 2014). 



47 
 

Najpoznatij MOOC provajderi su: 

Coursera je lider meĊu kompanijama koje nude masovne otvorene onlajn kurseve. Coursera 

je neprofitna organizacija koja u saradnji sa svetski poznatim univerzitetima obezbeĊuje 

besplatne onlajn kurseve. Coursera radi sa Stanford University, University of Edinburgh i 

University of Virginia, kao i sa 13 drugih visokoškolskih ustanova širom sveta. Nastava koju 

Coursera organizuje ukljuĉuje kratka video predavanja i sedmiĉne zadatke. Virtuelna 

platforma omogućava da poznati profersori predaju polaznicima MOOC-a, gde svaki polaznik 

uĉi svojim tempom koristeći interaktivne veţbe i materijal za testiranje novosteĉenog znanja. 

Organizuju se kursevi iz oblasti društvenih nauka, matematike itd. Ono što je karakteristiĉno 

za Coursera, jeste da glavni cilj ovakvih kurseva jeste da svaki uĉesnik ovlada nastavnim 

materijalom is teĉeno znanje primjen i u praksi (Coursera, 2016). 

EdX je proizvod partnerstva izmeĊu Massachusetts Institute of Technology and Harvard 

University. EdX je neprofitna kompanija koja nudi besplatne onlajn kurseve sa razliĉitim 

temama. Platforma za uĉenje prati u stopu MITx, sliĉan sajt za e-uĉenje koji je pokrenuo 

MIT, i nudi Harvardx, MITx i BerkeleyX besplatnu onlajn nastavu. EdX nudi kurseve na 

kojima je nastava zasnovana na kolaborativnom uĉenju, onlanj laboratorijama i drugim 

interaktivnim oblicima nastave. Ono što je karakteristiĉno za EdX jeste da polaznici nakon 

uspješno završenog kursa imaju mogućnost dobijanja sertifikata o završenom kursu (edX, 

2016). 

Udacity je privatna onlajn obrazovna ogranizacija Sebastian Thrun-a koja nastoji da 

demokratizuje obrazovanje. Web sajt istiĉe ĉetiri kljuĉna elementa koji ga razlikuju od drugih 

platformi za onlajn uĉenje. Kao besplatnu uslugu, svako moţe da pohaĊa jedan od 11 kurseva, 

pridruţi se rastućoj zajednici polaznika i nastavnika, poslati svoju biografiju nekoj Udacity 

partnerskoj kompaniji i za odreĊenu naknadu dobiti sertifikat o uspješno pohaĊanom kursu 

(Udacity, 2016). 

Rastući trend MOOC kompanija u Sjedninjenim Ameriĉkim Drţavama je privukao paţnju EU 

Erasmus programu koji je objavio mogućnost razvijanja sliĉnih platfomi na evropskim 

univerzitetima. Erasmus planira da radi sa vrhunskim evropskim univerzitetima i razvije 

tehnologiju potrebnu za stvaranje portala za masovne otvorene onlajn kurseve (Glader, 2016). 

Academic Room platforma omogućava akademcima, istraţivaĉima i studentima da kreiraju 

visokospecijalizovane portale za svoje podoblasti. Cilj suosnivaĉa i izvršnog direktora 

Sarabjot Kaur jeste pruţanje bilo kome mogućnost pohaĊanja kurseva koji su na nivou 

koledţa i da imaju pristup obrazovnim sadrţajima koje ne mogu priuštiti. Svi kursevi su 

podeljeni u šest oblasti: humanistiĉke nauke, društvene nauke, fiziĉke nauke, prirodne nauke, 

zdravstvena nega i zanimanja. Sadrţaji na Academic Room su iskljuĉivo strukturirani oko 

akademskih disciplina i imaju profesionalne direktorijuma, nauĉne ĉlanake, stare rukopise i 

audio snimke (Academic room, 2016). 

 

PRIMENA MOOC TEHNOLOGIJA SA ASPEKTA SAMOOBRAZOVANJA I 

CELOŢIVOTNOG OBRAZOVANJA 

Celoţivotno uĉenje predstavlja dobrovoljni i samomotivisani proces potrage za znanjem, bilo 

da je iz liĉnih ili profesionalnih razloga. Celoţivnoto uĉenje ne samo da povećava socijalnu 
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inkluziju ili liĉni razvoj, već i samoodrţivost, konkurentnost i zapošljavanje. U poslednjih 

pedeset godina, konstantne nauĉne i tehnloške inovacije i promene su imale veliki uticaj na 

potebe i stilove uĉenja. Ranije se proces uĉenja mogao podeliti shodnu mestu i vremenu 

sticanja i shodno mestu i vremenu primene. Danas, uĉenje se posmatra kao kontuinirani 

proces pojedinca i njegove interakcije sa drugima i svetom koji ga okruţuje. Takav proces 

uĉenja se moţe odvijati u obliku formalnog ili nerformalnog uĉenja  ili u obliku 

samoobrazovanja (Fischer, 2000). 

Elektronsko uĉenje obuhvata razliĉite aspekte korišćenja informacionih tehnlogija u 

obrazovanju. Shodno obuhvatanju razlikuju se klasiĉna nastava, nastava potpomogunata 

informacionih tehnologija, hibridna nastava i onlajn nastava. 

Ono što je karakteristiĉno za elektronsko uĉenje jeste njegova popularnost i dostupnost na 

većini poznatih univerziteta i fakulteta, a ovakav oblik uĉenja je dosta popularan i kod 

pojedinaca koji primenjuju ovakav oblik uĉenja. Bitnost postojanja ovakvog oblika uĉenja 

doprinela je ponudu besplatnih onlajn kurseva od strane mnogih institucija. Neke od 

najpoznatije institucija su navedene u radu i to cu Coursera, edX, Udacity, Erasmus i 

Academic Room. 

Kao jedan od aktuelnih trendova koji je celoţivotno obrazovanje uĉine dostupnijim i 

popularnijim jeste MOOC. Karakteristniĉno za MOOC jeste to da instruktor ili tim nudi plan i 

program i daje istrukcije za uĉešće u odreĊenom kursu za odreĊenu oblast koji pohaĊaju 

stotine, a ponekad i hiljade polaznika. Većina MOOC kurseva koji se pohaĊaju, polaznici ne 

dobijaju nikakve diplome, u retkim sluĉajevima dobijaju sertifikate o uspešno pohaĊanim 

MOOC kursevima. Ovo je jedan od razloga zbog ĉega su MOOC kursevi zanimljivi i 

predstavljaju jedan koristan primer doţivotnog uĉenja. 

 

PREDNOSTI PRIMENE MOOC TEHNOLOGIJA SA ASPEKTA 

SAMOOBRAZOVANJA I CELOŢIVOTNOG OBRAZOVANJA 

Kada se govori o MOOC kao sredstvu koje omogućava polaznicima celoţivotno uĉenje, mora 

se uzeti u obzir ko su ti polaznici i kakve koristi oni mogu imati od ovakvog oblika uĉenja. Na 

portalu MOOC NEWS & REVIEWS govori se o tome ko uĉestvuje u ovakvom obliku uĉenja. 

MeĊu prvima su studenti koji za vreme svojih studija,  aktivno koriste MOOC kao podršku za 

svoj rad za predmet koje već pohaĊaju. Postoji više razloga, a meĊu najbitnijm razlozima su 

lakše savladavanje materije, razmena mišljenja i sticanje novih znanja koja popunjavaju 

praznine u njihovom naĉinu razumevanja nastavne materije. Tu su takoĊe i budući studenti 

koji pohaĊaju ovakve MOOC kurseve iz razloga kako bi stekli uvid u buduće studije. Tu su i 

studenti koji se aktivno bave istraţivanjem. 

MeĊutim, nisu studenti jedini koji koriste MOOC za celoţivotno uĉenja. Mnogi nastavnici i 

profesori koriste MOOC za obnovu ili sticanje novih znanja. Tu su i roditelji, kao aktivni 

uĉesnici u ovakvom obliku uĉenja. Razlog zbog kojeg roditelji pohaĊaju MOOC kurseve jeste 

da pomognu svojoj deci u procesu uĉenja ili da ih obezbede sa novim informacijama ili pruţe 

pomoć u daljem usmeravanju u njihovom uĉenju. 
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MeĊu svim navedenim uĉesnicima i polaznicima MOOC kurseva, tu su i ljudi koji pohaĊaju 

MOOC kurseve iz razloga za liĉno bogaćenje u razliĉitima ţivotnim fazama. Razlog za to 

moţe biti interesantna tema ili ukoliko imaju interesovanja koja se ne dele u njihovoj 

neposrednoj blizini i krugovima koji se kreću. A MOOC omogućava upoznavanje novih ljudi 

sa sliĉnim interesovanjima sa kojima se mogu deliti mišljenja, aktivno uĉestvovati u diskusije 

itd. MOOC kurseve pohaĊaju i polaznici koji ovakav oblik uĉenja koriste za profesionalni 

razvoj (MOOC NEWS & REVIEW, 2016). 

Na veb sajtu DIYGENIUS data je lista od preko 100 resursa za samoobrazovanje i 

celoţivotno uĉenje. Podela je izvršena u razne kategorije meĊu kojima su najpopularnije 

onlajn kursevi, vebsajtovi za predavanja i uĉenje uz video lekcije, dokumentarci, portfolio 

digitalnih veština, otvoreni obrazovni resursi, obrazovne zajednice, opšta umetnost, obrazovni 

alati, itd (Pearce, 2016). 

ZAKLJUĈAK 

MOOC predstavlja neiskoršćeni potencijal za profesionalni razvoj, pogotovo ukoliko sami 

kursevi daju priznanje i potvrdu za njihovo pohaĊanje. Dugoroĉni efekti i odrţivost MOOC-a 

su diskutabilni ali postoji opšti koncenzu da su takvi kursevi neophodni i da samo njihovo 

postojanje pruţa priliku za celoţivnotno uĉenje a samim tim i profesionalni razvoj pojedinca. 

MOOC predstavlja novi modalitet u procesu uĉenja. Dostupni MOOC kursevi koji polaznici 

pohaĊaju stvaraju izuzetnu priliku za celoţivotno uĉenje mnogih tema i razliĉitih oblasti. 

Teme su raznovrsne i obuhvataju oblasti od humanistiĉkih nauka do prirodnih nauka. Ovim se 

pruţa mogućnost svim Internet korisnicima da ne budu samo potrošaĉi informacija, već da 

pristupom informacijama dobijaju mogućnost stvaranja i inovacija. 

 

ADVANTAGES OF APPLYING MOOC TECHNOLOGY FROM THE ASPECT OF 

SELF-EDUCATION AND LIFELONG LEARNING 

Abstract: The importance of lifelong learning is becoming widely recognized. What is important for 

lifelong learning is that it is no longer an option, but a necessity. Self-education and acceptance of 

lifelong learning is becoming a critical way of thinking for obtaining an active role in our world that 

is constantly and rapidly changing. Lifelong learning can be one of the conditions for greater earnings 

in career, as well as one of the steps for self-employment. Internet users who are more IT literacy may 

be easier to manage and learn the necessary knowledge and skills. MOOC could be the answer for 

those who want to renovate, expand or acquire new knowledge and skills that they need. All 

participants on MOOC courses will learn the basics of the desired course, get the opportunity to 

exchange ideas and opinions, will have room for further learning and research, as well as the 

opportunity for further training, acquiring new knowledge and skills in specific areas. 

Key words:  lifelong learning, self-education, MOOC, courses. 
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АУТЕНТИФИКАЦИЈА БЕЗ ЛОЗИНКЕ 
 

АПСТРАКТ 

Од када се на интернету појавила потреба за потврдом идентитета корисника уз помоћ 

лозинке, највећи проблем, који се до данашњег дана није превазишао, представља усвајање 

концепта сложене лозинке. Разлози за то су бројни, али је највећи проблем то што је 

корисницима тешко наметнути да памте бројне лозинке које у себи садрже велики број 

карактера без било каквог смисла. Ни покушаји бројних интернет сервиса и портала да 

кориснике приморају да често мењају своје лозинке, такође се нису показали идеалним. 

Концепт аутентификације без лозинке или кључа представља најновије решење за проблем 

који ни једно друго до сада није давало ефекта. 

Овај рад има за циљ да детаљно објасни и покаже принцип функционисања и предности 

оваквог начина доказивања идентитета на интернету, али исто тако и његове недостатке, 

односно, када га није пожељно примењивати. 

КЉУЧНЕ РЕЧИ 

Аутентификација, ауторизација, лозинка, корисничко име, токен, пријава, регистрација, 

интернет 

 

УВОД 

Пријављивање корисника на веб апликације и портале представља један од 

најкомпликованијих задатака који се очекују од корисника. Корисничка имена и 

лозинке се тешко памте, а такође су и доста напорна за унос путем малих тастатура на 

екрану мобилних телефона. 

На moodle платформи МЕФ Факултета, највећи број забележених проблема у раду 

односио се на проблем пријављивања у систем. 

За људе који раде на развоју софтвера намењеном више типова уређаја, од великог је 

значаја да се процес пријављивања учини што је могуће једноставнијим. Када корисник 

жели да приступи одређеном производу на више уређаја, поставља се питање, зашто би 

било неопходно да корисник уноси корисничко име и лозинку на сваком свом уређају. 

Једноставно решење које донекле заобилази проблем великог броја лозинки могла би 

да буде употреба насумично генерисане дугачке лозинке приликом креирања налога. 
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Већина веб-апликација обезбеђује да корисник буде пријављен неограничено дуго, а 

уколико се у некој непредвиђеној ситуацији покаже потреба за поновном пријавом, 

страница за обнављање лозинке ће послати линк путем електронске поште за добијање 

приступа налогу, докле год корисник има приступ адреси коју је искористио приликом 

регистрације налога. 

С обзиром да корисник може, а и не мора, да има направљен налог, потребно је 

понудити могућност приступа на више начина. Постојећи корисници морају памтити 

како своје корисничко име, тако и лозинку. У већини случаја, погрешна комбинација 

корисничког имена и лозинке, неће бити сачувана након што корисник кликне на дугме 

„Пријава― или притисне тастер „ENTER“. То ће приморати корисника да поново уноси 

оба параметра, а у случају да корисник не може да се сети комбинације, задатак се 

пребацује на страницу за обнављање лозинке. 

У најбољем могућем случају, корисник ће се успешно пријавити након једног покушаја. 

Међутим, у већини случајева корисник је приморан да унесе ове вредности више пута, 

и може на крају поново бити принуђен да провери своју електронску пошту. Приликом 

креирања налога, корисник ће готово сигурно добити инструкције за валидацију свог 

налога путем електронске поште. 

Да би се процес на један начин олакшао, поље за унос корисничког имена, могло би 

аутоматски да се попуни на основу аутоматски генерисане листе из које би корисник 

изабрао своје име, уместо да куца цело корисничко име сваки пут. Након што би се 

корисник успешно пријавио, портал би заувек упамтио корисничко име, нудећи га 

сваки наредни пут као избор. 

Ово је први корак у унапређењу пријавног система, с обзиром да се од корисника тражи 

да једино упамти лозинку. Пријава би се додатно могла унапредити, тако што би се, у 

случају да није пронађен корисник са унетим корисничким именом, корисник 

проследио на страницу за креирање налога. 

Ипак, ово и даље од корисника захтева да памти бесмислени низ карактера, и додатно, 

ставља одговорност на корисника да сам води рачуна о сигурности свог налога. 

Решење овог проблема представља систем аутентификације без лозинке. 

4. КОНЦЕПТ АУТЕНТИФИКАЦИЈЕ БЕЗ ЛОЗИНКЕ 

Основна замисао аутентификације без лозинке темељи се на претпоставци да су 

лозинке непотребне када већина корисника располаже безбедним налозима за примање 

приватних порука као што су E-пошта и SMS. Апликације које користе систем за 

пријаву корисника могу да искористе неки од ових система на следећи начин: 

 Да би се пријавио, корисник отвара одређену страницу и уноси 

идентификаторкао што је адреса е-поште или број телефона. 
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 Систем шаље поруку на унету адресу е-поште или телефон са линком на који 

када корисник кликне, постаје пријављен. 

Другим речима, апликација ствара насумичну, једнократну лозинку коју шаље 

кориснику када му је потребан приступ. 

Поступак је сличан поступку обнављања лозинке који иначе користе многи корисници. 

Електронска пошта је уобичајен избор, али се може користити било који други систем 

за слање порука – SMS, Viber, Skype, Twitter... Може се користити и вишеструки систем 

за потврду уколико се не жели ослањати само на један систем. 

Да би се у позадини обезбедило да само једна особа може користити линк за пријаву, 

потребно је урадити неколико битних корака. Процес се одвија на следећи начин: 

 Када корисник унесе своју адресу, сервер проверава да ли постоји налог за унету 

адресу, 

 Сервер креира два токена и повезује оба са покушајем за пријаву. Први токен се 

шаље назад до уређаја са којег је покушана пријава – обично у виду колачића за 

прегледач. Други токен је шифрован унутар линка који се кориснику шаље 

електронском поштом., 

 Када корисник кликне на линк, сервер ће примити оба токена и повезаће их у 

један покушај за пријаву. Опционо, систем може урадити додатне провере како 

би проверио да је на линк кликнуто у оквиру одређеног временског интервала, и 

да се IP-адреса и програм за приступ нису променили, 

 Ако све провере прођу успешно, успоставља се стварна сесија и корисник се 

пријављује. Ако било који корак пре тога не буде успешан, сви повезани токени 

се поништавају, и онемогућава се њихово поновно коришћење. 

5. ПРЕДНОСТИ АУТЕНТИФИКАЦИЈЕ БЕЗ ЛОЗИНКЕ 

Једноставност 

Знатно је једноставније за кориснике. Корисници су ослобођени терета смишљања 

нових лозинки и начина како да их упамте. 

Није потребан налог за неку друштвену мрежу или додатни софтвер сем приступа 

неком од система за размену порука. 

Безбедност 

Није могућа регистрација без валидних података. 
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Знатно је безбедније. Ни једна лозинка се не памти и не постоји ништа што би могло да 

буде хаковано или што би се се могло погодити. Чак и када би неко успео да пресретне 

поруку, он би имао само један од два токена и не би могао да се пријави. 

Ефикасније програмирање 

Мање је посла за програмере. Могу се написати апликације са мање кода. Код за 

пријаву је у највећој мери препуштен сервису за пријаву са прилично робусном 

безбедношћу. 

МАНЕ АУТЕНТИФИКАЦИЈЕ БЕЗ ЛОЗИНКЕ 

Време 

Упркос смањивању времена у смишљању и памћењу лозинки, пријава без лозинке 

може бити напорна и изискује више времена јер се од корисника очекује да провери 

своју електронску пошту поред странице за пријаву. 

Није за сваки могући сценарио 

Аутентификацију без лозинке је врло тешко применити код клијената за веб 

електронску пошту. Такође, није пожељно да треће лице које даје на коришћење 

електронско сандуче, располаже могућношћу приступа банковном рачуну. 

Хаковање 

У случају да хакер дође у посед електронској пошти корисника, он добија приступ свим 

налозима који користе систем пријаве без лозинке. То, наравно, не мора бити случај 

само са системом пријаве без лозинке, већ је проблем и код обичног система који 

омогућава обнављање лозинке путем електронске поште. 

Психолошки аспект 

Вероватно и највећи проблем – убеђивање корисника. Концепт аутентификације без 

лозинке на први поглед звучи несигурно, а такође га је и мало људи видело на делу. 

Зато је битно да се корисници детаљно упознају са оваквим концептом. 

 

ЗАКЉУЧАК 

Иако би се у први мах помислило да је аутентификација без лозинке 

неизводљивподухват, уз сагледавање техничких могућности које систем за 

аутентификацију има на располагању, долази се до закључка да је концепт врло 

једноставно применити. 
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Све је више упада у налоге због слабе лозинке коју корисници креирају приликом 

регистрације. Избацивање потребе за лозинком уноси додатни слој заштите у систем и 

заобилази највећи број упада у системе. 

Аутентификација без лозинке неће у потпуности потиснути употребу лозинки, али је 

сигурно да ће знатно смањити потребу за њима. 

ABSTRACT 

Ever since there was a need for identifying a user by password on the Internet, the biggest problem 

that hasn’t been solved represents the concept of incorporating a complex password. There are 

numerous reasons, but the biggest problem lies in a difficult task of forcing users to remember 

numerous passwords containing a large number of characters of no sense at all. Attempts of many 

Internet services and portals forcing users to change their passwords regularly neither have shown 

ideal. 

The concept of passwordless authentication represents a modern solution to a problem that no other 

has shown before. 

The aim of this paper is to explain and elaborate on a way this method of identifying on the Internet 

operates, as well as its drawbacks, i.e. when its implementation is not desirable. 
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Душан Рајчевић,  

Стеван Ивановић 

Горан Јоцић 

Факултет за примењени менаџмент, економију и финасије  

 

HTML уређивачи обогаћеног текст 

 
АПСТРАКТ 

Унос текста у текстуална поља која језик за означавање, HTML, нуди стандардом, омогућава 

искључиво унос карактера без икаквих додатних опција попут промене величине и типа слова, 

боје, уноса слика и сл. Један од начина да се текст за слање путем формулара на неки начин 

форматира био би директна употреба HTML кода у комбинацији са стиловима које нуди CSS. 

С обзиром да је овакав вид уноса текста подложан уметању злонамерног кода, а уједно и врло 

компликован за обичног корисника, појавила се потреба да се графички омогући форматирање 

текста што би омогућило једноставну промену изгледа текста свим корисницима. Решење 

које обезбеђује овакав унос пружа тзв. уређивач обогаћеног текста (енг. Rich text editor). 

Овај рад има за циљ да истражи неколико модерних решења базираних на HTML, CSS и 

JavaScript технологији, као и да покаже неке од примера сложенијих поступака њихове 

примене. 

 

УВОД 

Онлајн уређивач обогаћеног текста („Online rich-text editor―) је интерфејс који 

омогућава корисницима неке веб странице да унесу такозвани „богати текст―. Богати 

текст поред самог текста садржи и стилове који се на њега односе и дефинишу како ће 

се текст приказивати. Устаљена пракса је да се интерфејс за уређивање обогаћеног 

текста на веб страницама реализује путем WYSIWYG (скраћено од „What You See Is 

What You Get―) простора за уређивање. Овакав простор за уређивање омогућава свим 

корисницима да брзо и ефикасно примене жељене стилове на текст који уносе.  

Основни захтеви које један онлајн уређивач обогаћеног текста мора да испуни су: 

 Поглед у оквиру едитора треба да једнозначно осликава изглед објављеног 

садржаја. 

 Иконице у едитору требају корисника подсетити на уређиваче текста на које је 

он навикао. 

 HTML/HTML5/XHTMLкод који едитор генерише мора бити компатибилан са 

веб стандардима (W3C). 

Већина онлајн уређивача обогаћеног текста користе iframe елемент као област за 

садржај едитора. На овај начин је садржај унутар едитора одвојен од остатка странице. 

Други едитори користе div елементе за садржај едитора што омогућава да корисници 

мењају садржај странице а да се притом не поремети првобитан изглед странице. 

 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Iframe
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1.ИНЛАЈН ЕДИТОРИ 

На почетку ове секције ваља напоменути да се едитори из следеће секције TinyMCE, 

Textbox.ioтакође могу подесити да раде у инлајн режиму за уређивање.Инлајн режим за 

уређивање не ремети распоред елемената у оквиру странице, и у главном се користи да 

би се задржао униформан дизајн странице. 

Aloha Editor 

 

 
 

Aloha Editor јеJavaScriptбиблиотека отвореног кода која мења ContentEditableатрибут и 

на тај начин нуди нови начин за уреживање садржаја. Кутија са алатима лебдни дела 

веб странице у оквиру ког се врши уређивање. Ако скролујемо довољно да дати део не 

буде видљив, онда кутија са алатима бива залепљена за врх прозора. Кутију са алатима 

је могуће померити по избору, али се њен положај враћа на подразумевани при 

промени положаја у оквиру странице. Едитор је компатибилан са свим познатим веб-

претраживачима. Овај едитор је доступан у два издања, од којих је једно издање 

бесплатно, док је друго комерцијално, за кориснике који хоће да наплате софтвер у који 

уграде овај едитор. 

 

Alloy Editor 

 
 

Alloy Editorје настао као надградња на CKEditorса сасвим другачијим корисничким 

интерфејсом. Особина која издваја овај едитор од осталих је модеран кориснички 

интерфејс који мења изглед у зависности од контекста тј. од елемента за који желимо 

да применимо форматирање (слика и текст нпр). Кутија са алатима се појављује у 

најприкладнијој позицији након што корисник селектује део текста - на почетној или 

крајњој позицији селекције, или на позицији курсора миша. Могуће је конфигурисати 

број опција које нуди едитор. 

Овај едитор је ради на следећим веб-прегледачима: Chrome,Firefox,Safariи Internet 

Explorerод верзије 9. 
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7. IFRAME ЕДИТОРИ 

Textbox.io 

 
 

Почетна конфигурација овог едитора подразумева форматирање текста, табела, 

линкова и листи. Напреднија својства која нуди овај едитор су руковање и 

складиштење слика на серверу, могућност „drag&drop― фајлова, уграђена провера 

правописа и аутоматска корекција, опција лепљења садржаја из MS Word-a. Постоји 

подршка за iOSи Android. Бесплатна верзија овог едитора се не сме комерцијализовати, 

и не садржи серверске компоненте, док се комерцијална верзија наплаћује на месечном 

нивоу од 99$. 

 

CKEditor 

 
 

Овај едитор подржава лепљење садржаја из MS Word-a при чему се преноси само 

форматирање које едитор омогућава, филтрирање садржаја, „drag&drop― слика и 

отпремање фајлова. Постоји подршка за iOSи Android. Функционалност овог едитора се 

додатно може прошири користећи неки од стотине доступних додатака. 

Постоји бесплатна верзија едитора, док се комерцијална плаћа на годишњем нивоу од 

299$. 

TinyMCE 

 
 

Напредна својства која садржи овај едитор су лепљење садржаја из MS Word-a, провера 

правописа, управљање фајловима, промена изгледа едитора. 

Бесплатна верзија, не садржи ни једно напредније својство, док се професионална 

верзија едитора плаћа 99$ месечно. 
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8. ОСТАЛИ ЕДИТОРИ 

WYMeditor 

 
 

WYMeditorје бесплатан XHTML едитор отвореног кода и од других WYSIWYM 

едитора се разликује по томе што не покушава да им парира по броју опција него по 

једноставности коришћења и семантици. „WYM" у имену значи „What You Mean (is 

what you get)―, чиме на сликовит начин жели да се укаже на специфичност овог 

едитора. Не подржава промену фонта, промену боје и величине текста. Од напреднијих 

опција подржава само лепљење садржаја из MS Word-a.  

YUI Rich Text Editor 

 
 

YUIје бесплатан едитор, отвореног кода, првобитно развијен од стране Yahoo!-а као део 

YUIбиблиотеке. Од напреднијих својстава овај едитор омогућава „drag&drop‖. Развојни 

тим је овај едитор прогласио застарелим 2011. године. Тренутно издање овог едитора 

не садржи графички интерфејс и садржи само фундаменте за развој сопственог едитора. 

VisualEditor 

 
 

VisualEditorпројекат постоји као екстензија за MediaWiki,бесплатну вики апликацију 

отвореног кода.  
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Др Викторија Баџакова
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Дали да се здравствени радници воде под капом 

Закона за заштиту здравствене делатности?  

 

Апстракт : 

Стручни, морални и успешни  здравствени радник у једном друштву није луксуз, веч 

потреба која треба да буде у целости задовољена, уколико желимо да нам народ и покољење 

буду здрави.   Уколико више улажемо у медицински кадар, у њихово знање, у услове у којима 

раде, у њихово пре свега плаћено задовољство, утолико ће се повећати број задовољних 

пацијената. Лекари,здравствени сарадници и радници треба да имају тачно дефинисан правни 

статус који ће бити изграђен не само на основу обавеза и радних задатака који треба да буду 

обављени од стране истих, већ и статуас који ће бити изграђен у свету са много права, али и 

бенефиција које треба да уживају професионалци који се баве областима из медицине. Већ у  

21. веку  апсурдно је  да се дискутује да ли лекари имају  некакав  правни  статус, они би 

дефакто са самим добијањем дипломе  Медицинског факултета и  стицањем специјализације 

и лиценце за рад,требало  би  да буду  грађани првог  реда и никако другачије.Накнадно, 

уколико већ постоји закон који се односи на заштиту права пацијената, зар нема логике да 

постоји специфичан закон који ће се односити како на обавезе, тако и на привилегије 

здравствених радника уземљи?  Тиме би седовело до баланса. 

Кључне рећи: здравствени  радник, закон, здравствена делатност, обавезе и права  

 

Увод: 

У Републици  Македонији донесени су кодекси о  здравственим радницима који 

дефинишу пре свега њихове обавезе и одређена права, познати као: Кодекс  

медицинске деонтологије  Лекарске коморе, Кодекс  стоматолошке етике  

Стоматолошке коморе, као и Кодекс  професионалних дужности и права  фармацеута  

Републике Македоније. Уједно, права  здравствених радника у нашем друштву 

дефинисани су и прописани у вуше закона. Али, да ли су права која се приписују 

лекарима довољна? Да ли њихова специфична, пре свега хумана професија, не би 

требало да буде прослеђена и једним посебним Кодексом који ће садржати само 

њихове привилегије? Кодекси, не само на територији Републике Македоније, него и на 

просторима Западног Балкана, базирају се пре свега на обавезелекара –како правне тако 

и моралне.  Тачно  је да сваки Кодекс који се односи на одређену професију садржи 

права и обавезе, али конкретно уз ову тематику која проучава  права здравствених 

радника, исти су споменути у мањој мери. Медаља увек има две стране:  За и против, 

права и обавезе, казне и награде, али   да постоји  лекар који ће бити срећан и потпуно 

                                                           
10
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за еврппска питаоа  
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предан својој професији и едукацији, он треба да има права која ће  учинити да се он 

осећа довољно сигуран и испуњен, како би могао да успешно обавља своју обавезу. 

Брига о лекарима у једном друштву, требало би да буде свакој држави један  од три 

прва приоритета у њеној дугорочној стратегији, јер једноставно речено, колико је већи 

број задовољних лекара, пропорционално расте и број насмејаних пацијената. 

Свакодневно расте број незадовољнох лекара који су разочарани њиховим статусом, од 

паричног статуса који није одговарајућ за њихов макотрпнни рад, као и постојећем 

питању:   „ У коју категорију радника припадамо ми здравствени радници?― Докторска  

професија је једна посебна категорија, коју је неправедно изједначавати  је са осталим 

професијама, јер њихова брига је пре свега  здравље људи и успешност  у њиховом 

љечењу, без којег човек не би могао  свакодневно адекватно да функционише. Права и 

обавезе здравствених радника регулисани су највећим правним актом – Уставом, али и 

са прописима из области радног издравственог законодавства, као што су Закон о 

радним односима, Закон о радницима у јавном сектору, Колективним договором о 

здравственој заштити у Републици Македонији, Закон о здравственој заштити, Закон о 

безбедности и здравља током рада, Закон о заштити од јонизирачког зрачења и 

рационалне сигурности, али и са многим другим подзаконским актима.  Али,  да ли је 

све то довољно ?  

Актери који креирају политику, све институције који су укључени, требали би да 

упорно раде не само на легислативи копирај и залепи, обавијеном са гомилом , више 

или мање, потребних реформа у  здравственом систему – статус здравствених радника 

не огледа се само на једном парчету папира названим закон, или подзаконским актом 

који трпи многобројне измене и допуне, резултати о томе дали  је донешена исправна 

реформа , примећују се из задовољства или незадовољства лекара, али и пацијената. 

Улагања у здравственом систему у и лица која носе беле мантиле је најисплатљивија 

инвестиција сваке државе. Правни статус који треба да уживају здравствени радници 

неће се постићи искључиво испуњавањем човекових основних права и залагањем за 

права пацијената кроз примену истоименог закона, то је свакако више но потребно, али 

где су у целој тој причи и слици здравствени радници?Зар треба да будемо равнодушни 

за сваки одлазак ван граница државе средњег и високог медицинског персонала? 

Минули протести задњих неколико година не заслужују аплауз и игноранцију. 

Постојање и дефинисање правног статуса пацијената јесте за похвалу, али да би вага 

била једнака са обе стране, треба да буде допуњена. Листа закона који се односе на 

здравство, требала би бити допуњена Законом о заштити права  здравствених радника. 

Улог који дају здравствени радници свакодневним радом неможе се мерити са 

ниједном другом професијом. Борба са животом и смрти, са болестима и здрављу је 

нешто што не треба само да се зна као факт, већ, прије свега,мора се ценити и 

поштовати. У животу нема генералне пробе, па зато и треба да се гради будућност  

генерација и народа паралелно са будућности  здравствених радника. Мото је било и 

биће: Задовољан лекар = задовољан пацијент. 
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I Дефинисање појма здравствени радници 

 Медицинска професија, сама по себи тражиогромно знање и улагање труда. 

Њоме се могу бавити само лица која су стучно оспособљени за ту професију и која 

испуњавају одређене услове у сагласности са законом. То су здравствени радници и 

сарадници.  Према Закону о здравственој заштити, здравствени радник је лице које је 

завршило медицински факултет или средње медицинско/стоматолошко образовање или 

фармацеутски факултет и уједно лице које испуњава прописане услове. У зависности 

од степена едукације, постоје три вида здравствених радника. У првом реду спадају: 

факултетски образовани (лекари, стоматолози, дипломирани фармацеути, дипломирани 

фармацеутски биохемичари). У другом реду припадају: радници који су завршили 

високу медицинску школу (виша медицинска сестра, виши медицински техничар, виши 

здравствени техничар...). И у трећем реду су лица који су завршила средњу медицинску 

школу  (медицинска сестра, техничар, лабораторијски техничар, фармацеутски 

техничар и зубни техничар). Нико од здравствених радника и сарадника не може и да 

хоће да обавља ову професију без приправничког стажа и као заокруживање  истог, 

полагање  испита. Приправничи стаж се примењује према програму утврђеном  од 

Министарства  здравства. По завршетку  стажа, здравствени радник у року од једне 

године има право да полаже  испит. Након што ће официјално добити титулу доктора,  

треба да буду цењени, али и   да им се омогуће   могућности  за унапређење свог знања, 

као и висок статус  у друштвеној заједници.  Да ли  Република Македонија и њене  

реформе пружају то  здравственим радницима, истажићемо у следећим поглављама. 

II Пут лекарске професије 

 Данас у свету има више од 2 милиона лекара. Замислите, где су и шта раде они 

док ви читате овај текст. Једни су сигурно поред постеље пацијента, други оперишу, 

трећи заједно са бабицом прихватају новорођенче после тешког порођаја. Један доктор 

душевно  смирује душевно болесног пацијента, који страда и је у снажном тонусу. 

Многи лекари и у овом моменту преписују рецепте за ефикасне и јаке лекове које могу 

да  спрече заразу,  да  намале крвни  притисак, или , да ојачају срце. Једни управљају  

уплетканим машинама које троше много енергије, други у некој сиромашној сеоској 

кући импровизирају помагала за прву помоћ.
11

 Има лекара који баш  сада журе  колима 

за итну помоћ на месту  несреће где их забринуто   чекају  преплашени очевици, други , 

носе војничку униформу, брину се  за све рањене. Има и лекара који испитују да ли је 

вода загађена и да ли сме да се пије, да ли  да се дете   пошаље у специјалну школу или 

може да продужи  са  редовним образовањем. Поједини,  лекари-професори воде групе 

студената и са њим разговарају о прегледаним пациентима. У једној научној 

лабораторији баш овог тренутка, лекар са нестрпљењем  чека резултате који ће  

показати  да ли  ће нови лек бити успешнији од предходног. Један велики део ове 

професије, поред књига, у библиотекама, безобзира наузраст,анализирају рендгенске 

слике, графиконе и статистичке податке. Једном речју, тежина и суштина ове професије 
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треба да буде много, много више цењена и вреднована у овоме друштву, јер основни 

предмет интереса лекара је људски живот и здравље. Баш зато и поред разноврсности 

свакодневне праксе и разликама у областима са којима се баве различити специјалисти, 

ипак има нешто заједничко у професији лекара. Шта је то што их чини различитих од 

инжењера техничких струка, на пример машинце или електроничаре, од стручњака у 

области хуманистичких наука, или од стручњака природних наука? Јесу ли медицинари  

слични  уметницима, музичарима или ликовним уметницима? На ова питања је тешко 

одговорити, јер  медицина се преплиће  са многим од тих струка, а о медицинској 

пракси  пише  се и говори као о уметности, а не само као вештини.
12

 Ипак, у 

свакидашњици има веома јасне разлике коју свако зна и разуме, а много је важно да 

студенти на самом почетку буду начисто са тим.  Медицина се од других споменутих 

струка разликује тиме што је  сконцентрисана конкретно на човека и његове проблеме 

везане за здравље и болести, са тиме да се осећа добро, са страдањима и страхом од 

смрти.
13

 

 За разумевање пута и начина којим се постаје зрели и самостални лекар, треба се 

разликовати и разумети значење три појма:позив, занимање и професија. О позиву 

говоримо или пишемо када мислимо о жељи да се бавимо неком професијом. Највећи 

број студената, професију лекар одабиру јер сматрају да је то њихов позив. То значи  да 

осећају или наслућују да ће наћи задовољства у помагању људима, у контакту са 

људима у животном додиру са добрим и страдањем. Као што показују  испитивања, у 

избору медицине, међу студентима велику улогу имаслика  коју су добили из личног 

искуства, искуства у породициу случају болести неког ближњег и слично.
14

 Али, 

нажалост, постоје и такви који занимање лекара гледају као моћ, док помагање човеку 

језа њих секундарна и апстрактна категорија. Постоји мишљење да је таква тенденција 

последица сувремене цивилизације и отуђивања човека. Али, ипак срећа је што је још 

увек велики број лекара који воле и савесно врше своју професију. Као и сваки други 

посао, занимање лекар, треба осигурати услове за живот ономе ко је обавља, а у томе 

спадају: благостање, сигурност, могућност за напредовање, друштвени углед, а можда и 

слава. То су додатни мотиви и стимуланси како би се одабрале ове студије. Још од 

времена Галена, мотиви за лекарски рад  деле се у  четири групе: материјална корист, 

човекољубие, част и слава. То су основни мотиви да би неко закорачао на путу ове 

хумане професија. У већем број анкетних истраживања мотива и стимуланса за избор 

студија медицине, по мишљењу студената, доказало се да у избору лекарске професије, 

пресудни су били хуманост и жеља за научноистраживачким радом.
15

 Истраживање и 

увођење новина у медицини је једнако битно као и жеља помагати болесном. Зарадња, 

свакако се не може оспорити, јер је од круцијалног значаја за свакоднево 

функционисање, али на македонском тлу, лично ја, не верујем да су лекару адекватно 

плаћени, па због тога, није случајан одлив младих стучњака у западни свет, јер ипак, 
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успех једног професионалца је да има плаћено задовољство, а не само задовољство или 

обтнуто. У фази избора ове професије, велики удео има и друштво, али и жеља 

радитеља да њихово дете постане лекар, јер ће тако бити сигурни да ће њихово дете 

бити обезбеђено и да ће имати занат којим би отворио врата света. Али, ипак, пресудна 

је љубав  младог  човека према медицини, јер само тако може стићи ка врху  успеха. 

Али, нажалост, положај  лекара се мења и различан је у свим земљама, па то утиће на 

избор стидија медицине. У новије време, чини се да интерес за ове студије опада, а то је 

повезано са материјалним приходом, како и неадекватне услове које се нуде лекариме. 

Јавља се мишљење да ли вреди. Је ли у реду да се да толика жртва? Да се учи цели 

живот, због чега? Ово је депримирујуће, али пре свега жалосно што се дешава у 

последње две деценије у Републици Македонији. Мотивираност према овој  професији 

се полако гаси, а то уопште није добро за будућност ове генерације и генерација које 

следе. Као допуна овоме, са сугурношћу се може рећи да је држава пред тешким 

задатком у проналажењу одговарајућих решења на овај пролонгирани проблем. 

 

III Закључак: 

Када већ постоји више докумената који  правно обавезују здравствени сектор и људе 

које раде у њему, онда који је проблем да се не напишу посебни акти, или можда 

етички кодекси  који ће се односити на пацијенте. Постоји закон за заштиту  права  

пацијената, а не постоји закон за заштиту  права здравствених радника, нити закон за 

заштиту  здравствене заштите. Исти је  израђен од стране Лекарске коморе у 2012. 

години и још увек је у нацрт-верзији. Етички кодекси од стране три коморе које су из 

делокруга  здравствене структуре постоје, али не постоји нити један докуменат или , 

подзаконски акт који ће детерминирати не само права оних који користе здравствене 

услуге, већ и њихове обавезе које имају према конкретној болници  и запослени 

персонал у њој. Постоје многе декларације, конвенције и закони на које могу да се 

позову пацијенти, у немилим ситуацијама, који повређују њихов интегритет, здравље и 

статус. Али ,  нажалост, такорећи  и нема посебних правних аката који регулишу 

правни статус здравствених радника. Да ли у сваком државном уређењу треба да 

постоји правни оквир који не само што ће дефинисати њихов статус, већ ће га и 

штитити? У нашем правном систему постоје одступања  и двојни стандарди у односу 

на здравствени систем. Нове реформе које би следиле у скорој будућности треба да се 

базирају баш на овој теми:  Како  поправити правни статус  медицинског лица и како да 

им сеза почетак  задовоље њихова основна  тражења  и критериуми. Казна је оправдана, 

али ипак, треба  се регулисати и однос  пацијента према лекару. Исти треба  знати и 

бити свестан  последица и казни које би следиле уколико се понаша несавесно, 

некултурно, или  насилно. Како су свугде у свету лекари сврстани у  прве три 

најцењеније професије, па кад се већ усаглашавамо са Европским законодавством, онда 

да се усогласимо и у овом делу  јер ће  бенефит бити за све. 
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Model upravljanja bazama podataka u kablovskoj 

industriji 

 

Rezime: Cilj rada je prikaz modela baziranog na upravljanu bazama podataka u kablovskoj industriji. 

Moderni informacioni sistemi su u stanju da prikupe, sačuvaju i prezentuju ogromnu količinu 

podataka. MeĎutim, filtriranje važnih podatka postaje izuzetno složen proces od kojeg zavisi valjanost 

menadžerskih odluka. Moderne baze podataka sve više uzimaju primat u segmentu podrške 

menadžmentu u donošenju odluka. Uz pomoć baza podataka moguće je da se iz  velikog broja 

informacija ekstrahuju nova znanja koja bi inače bila nedostupna. Prikazan model je usmeren ka 

korišćenju u kablovskoj industriji.   

Ključne reči: Internet tehnologije, upravljanje bazama podataka, podrška odlučivanju, „big-data“ 

koncept  

 

UVOD 

U procesu kreiranja proizvoda kablovske industrije generiše se veliki broj podataka. 

Napretkom nauke i tehnologije otkrivaju se novi polimeri i materijali koji ulaze u konstrukciju 

kabla.  Nova IT rešenja pruţaju mogućnost transformacije podataka u informacije koje sluţe 

za poboljšanje donošenja odluka.  

Moderne baze podataka mogu da prikupe i obrade izuzetno veliki broj informacija, a 

zahvaljujući ovoj sposobnosti moţe se doći do validnih informacija potrebnih za poboljšanje 

poslovanja u kablovskoj industriji. U ovom radu uzeli smo kablovski industriju kao egzemplar 

zbog svoje prirode. U velikom broju sluĉajeva proizvodnja je za poznatog kupca, a sam 

proizvod se kreira u odnosu na zahteve istih. 

Na ovaj naĉin kupci i dobavljaĉi mogu da se integrišu u jedinstveni poslovni sistem povezan 

Internet tehnologijama. Tako se kreira jedinstveno poslovno polje koje moţe dovesti do 

kreiranja proizvoda sa višom vrednošću.   
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KABLOVSKA INDUSTRIJA 

Kablovska industrija u Srbiji je relativno razvijena grana industrije koja se sastoji od brojnih 

manjih proizvoĊaĉa i tri krupna proizvoĊaĉa koji zajedno pokrivaju deo domaćeg trţišta. 

Krupni proizvoĊaĉi kablova u Republici Srbiji su: Fabrika kablova „Novkabel― iz Novog 

Sada, Fabrika kablova Zajeĉar i Fabrika kablova Jagodina.  

Sve tri kompanije su krupne i imaju dugu i bogatu tradiciju. Najstarija fabrika je „Novkabel― 

koja datira sa poĉetka dvadesetog veka. Sve kompanije imaju visoko razvijenu proizvodnju i 

relativno modernu opremu za proizvodnju. 

Poslednjih dvadeset godina sve tri kompanije su pretrpele transformaciju vlasniĉke strukture. 

TakoĊe, sve kompanije koje su vezane za obradu i preradu bakra imale su velikih poteškoća 

zbog velike fluktuacije cene bakra na svetskom trţištu. Naţalost, ovaj trend nije zaobišao ni 

domaće proizvoĊaĉe kablovskih proizvoda. 

Kablovi kao proizvod su visoko-tehnološke prirode, ali su ograniĉeni cenom najskupljeg 

elementa, a to je bakar. Bakar se najĉešće koristi kao provodnik i centralni je deo  

konstrukcije kabla. MeĊutim, zaštita kabla je od krucijalnog znaĉaja za sigurno korišćenje. 

Svake godine pojavljuju se novi materijali i tehnologije koje unapreĊuju zaštitu kablova. 

Zahvaljujući svojim svojstvima kablovi zahtevaju veliki broj dobavljaĉa elemenata koji su 

sastavni deo konstrukcije. Svaki element ima neka svoja svojstva i zahteve koji moraju da se 

ispune. Pri tome, kablovi su visoko definisani, standardizovani i podleţu mnogim propisima.  

Sve ovo vodi ka tome da se podigne nivo sigurnosti u korišćenju kablova. U prošlosti su 

neispravni kablovi dovodili do ozbiljnih oštećenja i povreda. Donošenjem razliĉitih 

organizaciono – pravnih regulativa kablovi postaju sigurni za korišćenje. Sa druge strane, 

baza konkurencije se drastiĉno povećava. Inostrani proizvoĊaĉi lako mogu da usvoje 

standarde i da se prilagode lokalnim zahtevima ciljanog trţišta. 

UPRAVLJANJE BAZAMA PODATAKA 

Za razliku od „klasiĉnog― sistema baziranog na obradi fajlova, baze podataka daju veći stepen 

fleksibilnosti. Postoje brojne definicije baza podataka poput sledeće definicije. „Pod pojmom 

baze podataka podrazumeva se organizovan, sistematizovan skup podataka pohranjen u 

raĉunarskom sistemu koji su dostupni raznim korisnicima.― (Ambrozi, 2011 ,9) Ono što se 

mora naglasiti je da su podaci centralizovani i nezavisni od programa, korisnika pa i od 

hardverskih resursa.  

„Baze podataka i tehnologije baza podataka imaju veliki uticaj na porast upotrebe 

kompjutera.― (Emersi, Navathe, 2016, 4) Iz razloga što su podaci pohranjeni u bazama 

podataka dostupni velikom broju ljudi. U poslovnim organizacijama je znaĉajno to što 

razliĉiti profili zaposlenih ĉesto zahtevaju sliĉne ako ne i iste baze podataka.  

Razvojem Interneta i raĉunarskih mreţa sakupljanje i prezentovanje podataka je sve lakše. 

„Jedna od karakteristika industrije informacione tehnologije u poslednjih deset godina je 

razgranata upotreba kompjuterizovanih mreţa baza podataka u poslovanju.― (Fleĉer, 2003, 



69 
 

38). Baze podataka ne sluţe samo za prezentaciju, već i za sakupljanje i delimiĉno za obradu 

istih. To znaĉi da se velika koliĉina podataka moţe lakše kontrolisati. 

Iz svega ovoga sledi da su baze podataka izuzetno moćan alat za upravljanje i rukovoĊenje u 

poslovnim organizacijama. Nezavisnost podataka onemogućava stvaranje reduatnih i 

neaţuriranih podataka. Na ovaj naĉin se izbegavaju greške koje mogu izazvati veliki problem 

u poslovanju.    

Sa druge strane, neki trendovi bi bili nevidljivi bez korišćenja baza podataka. Današnja IT 

rešenja pruţaju mogućnost unosa i obrade baza podataka sa milionskim slogovima. Na ovaj 

naĉin moguće je otkriti trendove i šeme koje bi inaĉe promakli.     

PODRŠKA ODLUĈIVANJU 

Svrha sistema za podršku odluĉivanju je višestruka. ―Cilj podrške odluĉivanju je oduvek bio 

da se pomogne ljudima da donose bolje odluke, a ne da se automatizuje donošenje odluka.― 

(Power, 2015 ,28). Drugim reĉima, nije dovoljno samo ubrzati proces donošenja odluka, već i 

povećati kvalitet donošenja odluke.    

Prilikom donošenja svake odluke susrećemo se sa odreĊenom dozom neizvesnosti i rizika. 

Neizvesnost i rizik se u mnogo ĉemu razlikuju. Neizvesnost je kada nismo u stanju da 

predvidimo ishod neke odluke. Naglasak je na nepredvidljivosti, a ishod ne mora da bude 

negativan. Sa druge strane, rizik uvek ima za ishod neku lošu posledicu. Proces sakupljanja 

podataka i korišćenja sistema za podršku odluĉivanja vodi ka kreiranju odluke koja ima niţi 

stepen neizvesnosti i rizika.  

Informacije koje se koriste za donošenje odluka bi trebalo da smanje neznanje i osvetle 

problematiku kojom se bave. Na ovaj naĉin donosioci odluka imaju mogućnost da donesu 

kvalitetnije odluke. Dobar sistem za podršku odluĉivanju mora da ima sposobnost ne samo da 

obradi istorijske podatke već i da predvidi trend kojim se mogu predvideti budući ishodi neke 

odluke.  

„Podrška odluĉivanju u eri novih izazova moţe iziskivati reorganizaciju podataka ili 

sakupljanje dodatnih podataka za specijalne zahteve.― (Grossmann, Rinderle-Ma, 2015,14) 

Nove tehnike pruţaju mogućnost obrade slabo struktuiranih ili nestruktuiranih podataka. Sa 

druge strane, procesorske moći modernih kompjutera pruţaju veću slobodu u manipulaciji 

podacima. 

UvoĊenje novih tehnologija u proces donošenja odluka samo moţe poboljšati proces 

donošenja odluke. Prave odluke mogu da kreiraju konkurentsku prednost na osnovu koje 

organizacija moţe ne samo da obezbedi opstanak, već i razvoj. U današnjem svetu podaci su 

svuda oko nas, nikad nije bilo lakše doći do podataka. Sa druge stane, sve je teţe razluĉiti 

vaţne od nevaţnih podataka. 
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Model upravljanja bazama podataka 

 

 

 

Slika 1. Model upravljanja bazama podataka u kablovskoj industriji 

Na slici moţemo videti model upravljanja uz pomoć baza podataka. Poĉetna taĉka modela su 

ulazne vrednosti koje su vezane za trţište sirovina i gotovih proizvoda. Dobavljaĉi su tipiĉni 

predstavnici trţišta sirovina. Na osnovi podataka sakupljanih od dobavljaĉa mogu se utvrditi 

trţišna kretanja sirovina na svetskom i domaćem trţištu. Pored ovih podataka mogu se na 

internetu, svetskoj mreţi naći podaci o berzi i sl. 

Potrošaĉi su druga grupa koja je tipiĉna za trţište gotovih proizvoda. Njihov uticaj je veoma 

vaţan za poslovanje svakog preduzeća. Kablovi su proizvod koji se najĉešće dizajnira za 

specifiĉne potrebe. Na ovaj naĉin moguće je lakše profilisati karakteristiĉne zahteve i shodno 

time delovati. 

Sistemi za sakupljanje, obradu i izveštavanje mogu biti opšteg ili specifiĉnog karaktera. U 

zavisnosti od toga da li je preduzeće traţilo da se formira celokupna platforma samo za svoje 

potrebe ili je kupljen gotov softverski proizvod.  U oba sluĉaja, pored baza podataka mora se 

voditi raĉuna i o softverskim paketima za obradu i odrţavanje baza podataka i samih 

podataka.  

Sistemi za podršku odluĉivanju su sastavni deo modela, ali današnja IT rešenja pruţaju 

mogućnosti da svaki segment bude nezavisan. Drugim reĉima, unapreĊenje pojedinih delova 

sistema ne remeti funkcionisanje ostalih segmenata. Što znaĉi da sistem za podršku 

odluĉivanju moţe konstantno da se unapreĊuje u odnosu na potrebe kompanije.  

Prikazani model je modularnog karaktera i dopušta veliku slobodu u izboru IT rešenja kao i 

podešavanja u odnosu na strateške zahteve. Model pruţa mogućnost da se koristi u duţem 

vremenskom periodu. Svaka nova tehnologija koja se pojavi moţe da se lako implementira.   
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ZAKLJUĈAK 

Model je zamišljen kao niz modula koji su meĊusobno nezavisni, meĊutim u procesu 

implementacije ovo je teško postići. Mnoge tehnologije zahtevaju postojanje odreĊene 

meĊuzavisnosti i praćenje paradigme. Ovo moţe u velikoj meri narušiti intenciju autora da 

model zadrţi visok stepen fleksibilnosti. 

Sa druge strane, prikazani model daje jedan okvir za razmišljanje unutar kojeg bi trebalo da se 

formiraju rešenja. Upravo je ovo najveća snaga modela jer pruţa alat za evaluaciju mogućih 

IT rešenja. Ovaj rad je raĊen u odnosu na potrebe kablovske industrije u Republici Srbiji, 

meĊutim i u sliĉnim granama industrije u regionu neka zapaţanja i zakljuĉci su validni. 

Uticaj dobavljaĉa i kupaca je od krucijalnog znaĉaja za formiranje integralnog lanca 

snabdevanja. Bez IT rešenja praktiĉno je nemoguće formiranje i odrţavanje ovako 

kompleksnih poslovnih modela. 

U osnovi modernog poslovanja nalazi se informacija, a današnje tehnologije pruţaju izuzetno 

veliku mogućnost da se podaci „destilišu― u izuzetno vaţne informacije.    

 

Model of management by databases in the cable industry 

Abstract: The objective of the paper is to present a model based on managing by databases in the 

cable industry.  Modern information systems are able to collect saved and to present the vast amount 

of data. However, the filtering of important data becomes extremely complex process that depends on 

the validity of management decisions. Modern databases are increasingly taking precedence in the 

segment of support management decision making. With the help of a database, it is possible that in a 

large number of information extracted, new knowledge would otherwise be unavailable. The presented 

model is directed towards the use in the cable industry. 

Keywords: Internet technologies, database management, decision support, "big-data" concept 
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Uticaj novih Internet tehnologija na razvoj platformi za 

uĉenje na daljinu 

 

Rezime 

Cilj rada je prikaz novih mogućnosti Internet tehnologija u procesu unapreĎenja platforme za učenje 

na daljinu. Moderno poslovanje zahteva nova znanja i veštine, dok se, sa druge strane, stari sistem 

obrazovanja pokazao kao neadekvatan u smislu sporog praćenja ekonomskih i tehnoloških promena. 

Kao odgovor izazovima poslovne sfere pojavljuju se najnovije tehnologije bazirane na Internet 

platformama. Model koji je prikazan u ovom radu pruža mogućnost velike fleksibilnosti u smislu 

kreiranja i održavanja visokoškolskih kurseva. 

Ključne reči: Internet tehnologije, učenje na daljinu, celoživotno učenje, računari u obrazovanju, 

sistem visokog obrazovanja  

 

UVOD 

Moderno poslovanje zahteva konstantno prilagoĊavanje i uĉenje. Konkurencija je sve veća 

dok se u isto vreme otvaraju nova trţišta i novi konkurenti se pojavljuju. Ţivimo u svetu u 

kojem se na svakih pet godina duplira celokupno ljudsko znanje, drugim reĉima, nova znanja 

sve ĉešće menjaju naĉin poslovanja i ţivota. Sa druge strane, ulaganje novca i vremena u 

obrazovanje postaje sve veći izazov za veliki broj ljudi. Kao odgovor nameće se novi naĉin 

studiranja podrţan novim tehnologijama. 

Razvoj novih tehnologija baziranih na Internetu pruţa mogućnost velikom broju ljudi da se na 

jeftin i efikasan naĉin vrate formalnom procesu obrazovanja. Brojne platforme pruţaju 

nastavnicima i studentima mogućnost deljenja velikog broja informacija vezanih za nastavni 

proces. Postoje brojni benefiti od korišćenja novih tehnologija, a najvaţniji je mogućnost 

ukljuĉenja studenta u nastavni proces u vremenu kada njima to najviše odgovara.  

Celoţivotno uĉenje 

Moderni poslovni sistemi postaju sve kompleksniji, zahtevi za ovim znanjima nikada nisu bili 

izraţeniji. „Već se danas suoĉavamo sa velikim potraţnjom stimulisanom celoţivotnim 

uĉenjem u gradovima širom sveta.― (Longworth, 2003, 2016, 55) Praktiĉno nije moguće naći 
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neku ljudsku delatnost koja se nije transformisala pod uticajem konkurencije i zahteva za 

novim znanjima. 

Do sada smo imali u sistemu obrazovanja „…portfolio uĉenja, pomaţe studentima da sakupe 

svoje zadatke, prezentuju izabrane artefakte i prikaţu primere, i to se odraţava na njihov 

uspeh.― (Jimoyiannis, Tsiotakis, 127) MeĊutim, postavlja se pitanje da li je to dovoljno. 

Dosadašnja iskustva sa masovnim sistemom obrazovanja su uglavnom negativna, makar što 

se tiĉe potreba za konstantnim obrazovanjem.  

U prošlosti smo imali jasno definisane nivoe studiranja kao i jasno definisan kraj formalnog 

obrazovanja. Kada uĉenik ili student doĊe do diplome, odnosno, do svedoĉanstva tu se 

završava formalni segment obrazovanja. Naţalost, u mnogim segmentima bivši uĉenici, 

odnosno, svršeni studenti nisu u dovoljnoj meri osposobljeni za realan rad u privredi.  

MeĊutim, ono što je zabrinjavajuće jeste to da sa razvojem tehnologije i razvojem trţišta 

imamo nove zahteve za znanjima. U isto vreme je za mnoge povratak u klupe nemoguć 

zadatak zbog razliĉitih liĉnih i profesionalnih razloga. Formalno obrazovanje zahteva 

intenzivnu logistiku koja mora pruţiti mogućnost da se na jednom mestu naĊu edukatori i 

studenti.  

Uĉenje na daljinu 

Sistemi za uĉenje na daljinu nisu nova tehnologija, u prošlosti se koristila pošta. Razvojem 

radija i televizije nastaju razliĉiti programi za edukaciju na daljinu. MeĊutim, sporost pošte i 

jednosmernost radija i televizije su onemogućavali kvalitetniji pristup edukacije. Zahteva za 

sisteme za uĉenje na daljinu je bilo i u ranijem periodu, a u nekim zemljama gde imamo 

velike udaljenosti izmeĊu gradova ovo je jedini sistem koji je moguć.  

Tek sa razvojem prvo multimedijalnih kompjuterizovanih sistema, a zatim i Interneta imamo 

dovoljno jaku platformu za uĉenje na daljinu. Multimedija je prva tehnologija koja je 

pomogla da se kreiraju dovoljno kvalitetni sistemi koji mogu da kombinuju razliĉite boje, 

zvukove, animacije i tekst. Ove kombinacije su atraktivne i jeftine za korišćenje. Razvoj 

nosilaca podataka je takoĊe bio od velike vaţnosti za deljenje i korišćenje multimedijalnih 

sistema za razliĉite vrste uĉenja. MeĊutim, fiziĉko deljenje nije dovoljno efikasno niti je 

sigurno za korišćenje. Oštećenja medija u transportu su bila uobiĉajena pojava, a svaka 

izmena u sadrţini praktiĉno nemoguća. 

Internet se nameće kao izuzetno moćna platforma za deljenje sadrţaja uĉenja na daljinu. Sa 

jedne strane imamo korisnika, a sa druge strane edukatora koji moţe kreirati atraktivan 

sadrţaj. Najveća moć Interneta se ogleda u dve kategorije, prva je da su svi resursi koji se 

ponude dostupni odmah, druga je da je moguće lako aţuriranje sadrţaja. 

Zahvaljujući svojim mogućnostima Internet tehnologije nude fleksibilnost i kontrolu u 

korišćenju svih resursa. U sluĉaju uĉenja na daljinu svaki polaznik moţe da koristi resurse 

onda kada je slobodan. Ovo vodi ka tome da imamo studente koji koriste ove resurse kada su 

najproduktivniji. Ova sloboda je od izuzetnog znaĉaja za sve uĉesnike uĉenja na daljinu. 
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Sa druge strane, imamo veliku kontrolu nad sadrţajem kurseva i aktivnostima uĉesnika. 

Praćenjem aktivnosti uĉenika uĉenja na daljinu lakše se moţe saĉiniti evaluacija rada i napora 

koji uĉesnici ulaţu u savladanje gradiva. Kontrola nad sadrţajem garantuje poštovanje 

autorskih prava, barem do neke mere, meĊutim, ovo pitanje će tek biti aktuelno u narednom 

periodu. 

Platforma za uĉenje na daljinu 

„Adaptivni E-learning sistem se bavi personalizacijom i adaptivnim tehnikama sa ciljem da se 

maksimizuje efekat uĉenja. Trebalo bi da je u stanju da identifikuje preference korisnika i na 

kraju da se prilagodi sistemu.― (Kolekar, Pai, Pai, 2016, 136) Drugim reĉima, svaki student je 

u stanju da saĉini najbolje okruţenje koje će mu pomoći u savladavaju gradiva. 

Nove tehnologije uvek pomeraju granice poimanja sveta koji nas okruţuje. Poslednja velika 

tehnološka promena je bila sa prihvatanjem mobilnih tehnologija. Današnje mobilne 

tehnologije su integrativne platforme. Termin mobilni telefon sve manje ima znaĉaja, današnji 

ureĊaji integrišu telefon, kameru, kompjuter, snimaĉ zvuka i sl. Ove platforme nude veliku 

procesorsku moć kao i veliki memorijski prostor. TakoĊe, pristupom Internetu preko mobilnih 

ureĊaja proširujeu se mogućnosti.     

„Tokom poslednje dekade mobilni ureĊaji koji su inkorporirali nove modove ulaza su zasenili 

grafiĉke interfejse bazirane na tastaturi kao dominantni interfejs u celom svetu.― (Oviatt, 

2016, 19) Drugim reĉima, nove tehnologije su naterale mnoge proizvoĊaĉe softvera da se 

usmere ka drugaĉijem dizajnu koji je u skladu sa mobilnim ureĊajima. Ovo nije zaobišlo ni 

sisteme za uĉenje na daljinu. 

MeĊu najuticajnijim platformama za uĉenje na daljinu nalaze se: „Blackboard―, „Edmondo― i 

„Moodle―. Svaka od ovih platformi ima mogućnost da spoji nastavnike, uĉenike pa i roditelje. 

Na našim prostorima „moodle― platforma je dobro zastupljena zbog odnosa cene i kvaliteta. 

Sama platforma je besplatna ali nudi se veliki broj dodataka koji mogu u velikoj meri povećati 

upotrebnu vrednost. Sa druge strane, i zakonodavci zajedno sa izvšnim telima sve više 

prepoznaju uĉenje na daljinu kao vaţan segment obrazovanja. 

Praktiĉno, sve vodeće platforme imaju mogućnost saradnje sa mobilnim ureĊajima, ovo znaĉi 

da se uĉenje na daljinu iznosi ne samo van uĉionice već i van kuće. Ovo vodi ka tome da se 

korisnici ovih platformi ne ograniĉavaju vremenom ni mestom. Na ovaj naĉin povećava se 

mobilnost visokostruĉne radne snage.    

Platforme za uĉenje na daljinu pruţaju širok spektar opcija kojima se pokriva veliki broj 

kurikuluma. Praktiĉno je moguće upotrebljavati neki vid uĉenja na daljinu u svim oblastima 

obrazovanja. Još uvek imamo ograniĉenje u segmentima gde je potrebno imati praktiĉnu 

nastavu, ali sa razvojem tehnologije i taj segment će biti pokriven. Na primer, unapreĊena 

stvarnost („augmented reality―) predstavlja niz tehnologija koje dopuštaju da se preko 

mobilnih ureĊaja prate neke radnje u realnom okruţenju. 
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Model razvoja platforme uĉenja na daljinu pod uticajem Internet tehnologija 

 

Slika 1. Model razvoja platforme uĉenja na daljinu pod uticajem Internet tehnologija 

Polazna taĉka modela su korisnici koji se dele na: nastavnike, korisnike i zainteresovane 

strane. Nastavnici imaju pravo da administriraju svoje kurseve kao i da prate i ocenjuju 

napredak polaznika kurseva. Korisnici su osobe koje se upisuju na konkretne kurseve, i gde su 

moţda i najvaţniji jer od njih zavisi dalji tok razvoja platforme. Na kraju imamo 

zainteresovane strane koje se mogu podeliti na administratore platforme i na roditelje odnosno 

za stratelje. U zavisnosti od nivoa studija zavisi stepen ukljuĉenja roditelja, odnosno, staratelja 

u proces uĉenja. 

Platforma je pod snaţnim uticajem novih tehnologija, tako da se platforma mora stalno 

unapreĊivati. Sa druge strane, i kurikulumi bi trebalo da se stalno unapreĊuju i implemtiraju 

nove momente koje nameću tehnološka unapreĊenja. Ovo je krucijalno za dugoroĉni razvoj 

ne samo pojedinaĉnih kurseva ili institucija koje nude ove kurseve, već i same platforme. 

Zakljuĉak 

Prikazani model je još uvek apstraktan i ne nudi jasan plan implementacije, meĊutim, na 

ovom nivou moţe se uoĉiti strategija budućeg razvoja i intencija ustanova koje 

implementiraju ovakav sistem uĉenja. Postoji jasno artikulisana potreba za sistemima uĉenja 

na daljinu, dok se sa druge strane svaki sistem bori za što veću nezavisnost od konkretnih 

tehniĉkih rešenja. Na ovaj naĉin se osigurava da platforma ne doĊe u „tehnološki ćorsokak―.  

Nove tehnologije nude veće mogućnosti ali i izazove, tako da je potrebno dosta paţljivo 

biranje  daljeg razvojnog toka. Ukoliko se pogreši tada ni aktraktivan sadrţaj ni lak pristup 

platformi neće privući nove korisnike.  

Postoji jako veliki broj benefita od korišćenja sistema za uĉenje na daljinu. Sa strane 

ponuĊaĉa ovakvih sistema štede se resursi kako prostorni i materijalni tako i ljudski. Korisnici 

Korisnici 

Nastavnici 

Druge 
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su u stanju da lakše i brţe usvajaju nova znanja u vremenu i prostoru koji njima najviše 

odgovara. 

Ono što je veoma vaţno napomenuti jeste da su sistemi za uĉenje na daljinu izuzetno moćan 

saveznik u „klasiĉnom― sistemu obrazovanja. Deljenje materijala preko platforme moţe 

poboljšati školsko iskustvo, a sa druge strane se moţe uspostaviti veća kontrola nad 

celokupnim procesom uĉenja.   

 

The impact of new Internet technologies on the development of platforms for long 

distance learning 

Abstract 

Scope of this paper is to present the new features of Internet technologies in the process of improving 

the platform for distance learning. Modern business requires new knowledge and skills, on the other 

side of the old system of education has proven to be inadequate in terms of the slow follow-up of 

economic and technological change. In response to the challenges of the business sphere is the use of 

the latest technologies based on Internet platforms. Presented model in this paper provides a great 

flexibility in terms of creating and maintaining higher education courses. 

Keywords: Internet technology, distance learning, lifelong learning, computers in education, higher 

education system 
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MIGRACIJE OBRAZOVANIH MLADIH LJUDI 

 

REZIME 

 

Istraživanje se bavi problemom „odliva mozgova”, odnosno odlaska visokoobrazovanih ljudi iz Srbije 

u inostranstvo. Osnovno pitanje je kakve su psihološke karakteristike studenata koji imaju nameru da 

napuste svoju zemlju. U cilju sticanja jasnije slike o kompleksnosti uticaja koji doprinose razvijanju 

svesti mladih da se emigrira, u istraživanje su uključena i pitanja koja se tiču poznavanja stranih 

jezika i rada na računaru. 

Uzorak je činilo 258 studenata Univerziteta u Novom Sadu. Uzorak je izjednačen po polu, a prosečna 

starost je 22 godine. Studenti su više zainteresovani da u drugoj državi ostanu dok ne postignu 

zadovoljavajuću ekonomsku stabilnost nego da ostanu zauvek, 12,8 % studenata se u potpunosti slaže 

sa tvrdnjom da želi da provede ceo život u inostranstvu, 25,6 % se u potpunosti slaže sa tvrdnjom da 

bi ostali više od tri godine, a 23,6 % sa tvrdnjom da bi u inostranstvo otišli radi posla. 

Rezultati istraživanja ukazuju da osobe koje su takmičarski orijentisane i koje pokazuju upornost ka 

postizanju ciljeva imaju izraženiju nameru odlaska u inostranstvo. Ovo istraživanje je pokazalo da su 

karakteristike potencijalnih emigranata samoprocena sebe kao intelektualno sposobnijih i fizički 

privlačnijih u odnosu na druge ljude. 

Ostali nalazi odnose se na samoprocenu studenata što se tiče poznavanja jezika i ukazuju da 76,4 % 

ispitanika ocenjuje da govori engleski više nego prosečno dobro. Što se tiče ostalih jezika, više nego 

prosečno dobro govori 8,2 % ispitanika nemački jezik, 5,1 % španski jezik, 3,5 % francuski jezik i 2,4 

% italijanski jezik. Čak 85,3 % studenata koristi kompjuter u svom domu. Što se tiče željenih 5 država 

gde bi studenti emigrirali, to su: Italija (17 %), Španija (11 %), Velika Britanija (7 %), Francuska (7 

%) i SAD (5 %). 

Ključne reči: migracija, obrazovanje mladih, ekonomske posledice. 

 

UVOD 

Kada su industrijske zemlje ušle u novi ciklus tehnološke revolucije sredinom 1980-tih godina 

prestali su da uvoze ljude sa niţim obrazovanjem, a prihvatali su useljavanje 

visokoobrazovanih ljudi, nauĉnika i istraţivaĉa. Tada su emigranti iz bivše Jugoslavije poĉeli 

da zauzimaju vaţnu ulogu u evropskoj ekonomiji. Proces emigracije, na teritoriji bivše 

Jugoslavije, kulminirao je u poslednjoj deceniji 20-tog veka kada su etniĉki sukobi prerasli u 
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graĊanski rat. Srbiju i celu Istoĉnu Evropu zahvatio je proces odlaska mladih intelektualaca. 

Internacionalna izolacija i ekonomska stagnacija Jugoslavije uticala je na dalje migracije 

stanovništva u inostrane zemlje. 

„Odliv mozgova― ili odlazak ljudskog kapitala je emigracija obrazovanih i talentovanih 

individua u inostranstvo zbog konflikata, manjka mogućnosti ili postojanja opasnosti po 

zdravlje na teritoriji gde ţive. 

Prema podacima demografa B. Lindsay Lowell-a, geografa Allan Findlay i Emme Stewart, 

skoro 10% ljudi sa višim ili visokim obrazovanjem koji su roĊeni u zemljma u razvoju, sada 

ţivi u razvijenim zemljama. 

Prema modernoj ekonomskoj teoriji, ljudski resursi, fiziĉki kapital i tehnologija su tri 

fundamentalna uslova produktivnosti i napretka zemlje. Kao i ostali ekonomski tokovi, 

migracija funkcioniše kao mehanizam ujednaĉavanja. 

Drţave Jugoistoĉne Evrope, kao i Srbija, prolaze kroz period socio-ekonomske tranzicije koja 

se manifestuje u ekonomskoj krizi koja dalje utiĉe na kontinuiranu migraciju. Od 1992. 

godine srpska ekonomija je suoĉena sa tranzicijom. Tranzicija je ekonomski proces kojim se 

planski voĊene ekonomije trasformišu po zakonima slobodnog trţišta. Promene u drţavi su 

zbog toga usmerene ka stvaranju  fundamentalno drugaĉijih drţavnih institucija i promociji 

privatne svojine preduzeća, trţišta i nezavisnih finansijskih institucija. 

Proces „odliva mozgova― javlja se kao aktuelni proces u celom svetu, kao jedna od posledica 

procesa globalizacije. Tako, na primer, studija raĊena 2003. godine od strane grupe Evropskih 

ekonomskih savetnika (European Economy Advisory Group, EEAG), obraĊivala je temu 

„odliva mozgova‖ iz Evrope u SAD, te je dovela do zakljuĉka da je tokom vremena Italija 

prešla od uvozaljudi sa niţim veštinama do izvoza onih sa visokim veštinama. Njihovi 

rezultati ukazuju i da je proces odliva mozgova kontinuiran proces koji je poĉeo mnogo 

ranije. 

1. NEZAPOSLENOST 

Nedostatak mogućnosti za osobu moţe biti pokretaĉ da se odluĉi za odlazak iz svoje zemlje. 

Nedostatak posla i manjak motivisanosti za isti moţe da ubrza proces sazrevanja ideje o 

napuštanju zemlje, a povećava i teţnju mladih za odlaskom. Danas u Srbiji ne postoje 

teritorijalni konflikti ili opasnost po narušavanje zdravlja graĊana, ali postoji visoka 

nezaposlenost koja je posledica ekonomske tranzicije. 

Prema podacima Republiĉkog zavoda za statistiku, Srbija se suoĉava sa porastom stope 

nezaposlenosti (2002. godine bila je 12,9 %; 2005. godine 20,8 %; u IV kvartalu 2015. godine 

17,9 %; a u I kvartalu 2016. godine 19,7 %). Kao jedan od razloga visoke nezaposlenosti 

istiĉe se nezavršena privatizacija društvenog sektora i spora reforma drţavnog sektora. 
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2. EMIGRACIJA MLADIH 

Proces emigracije visoko obrazovanih mladih ljudi iz Srbije drastiĉno je povećan 90-tih 

godina XX veka tokom sukoba na tlu bivše SFRJ i zbog ekonomske tranzicije. U prvoj 

polovini 90-tih godina XX veka 67 % mladih ljudi izrazilo je ţelju da ode u inostranstvo. 

Danas se proces „odliva mozgova‖ iz Srbije postepeno usporava, ali i dalje je mnogo onih 

koji imaju ţelju da odu u inostranstvo. 

U istraţivanju SMMRI struĉnjaka, koje je raĊeno 2004. godine za potrebe Unije studenata 

Srbije, 9 % ispitanih studenata planiralo je da nastavi postdiplomske studije van Srbije, a 16 

% u Srbiji. Što se tiĉe studenata ĉiji je prosek ocena viši od 8,5 ĉak 23 % planiralo je da 

nastavi postdiplomske studije van zemlje. 

Nalazi istraţivanja Centre for Policy Studies - CPA struĉnjaka iz 2003. godine pokazuju da je 

od 3180 ispitanika uzrasta od 16 do 35 godina, 18 % onih sa završenim diplomskim studijama 

i traţenim struĉnim profilima iskazalo nameru da emigriraju, a da je 43 % ispitanika izjavilo 

da bi otišlo da imaju priliku. Ostali pokazatelji ţivota mladih (naĉin ţivota, koliko ĉesto 

putuju, pristupaĉnost kompjuteru i internetu) ne pokazuju zavidan nivo. Prema podacima 

Centra za izuĉavanje alternativa iz 2002. godine, od 2388 ispitanika starijih od 20 godina njih 

70 % ţivi u kući svojih roditelja, a osobe mlaĊe od 30 godina retko su putovale u inostranstvo. 

 

3. VISOKO OBRAZOVANJE 

U periodu 1990-2000. iz Srbije i Crne Gore emigriralo je preko 73.000 ljudi od kojih je preko 

17.000 bilo visokoobrazovano. Eksperti elektrotehniĉkih nauka, matematike, fizike i 

hemijskih nauka najĉešće odlaze i postaju uspešni u inostranstvu. Osobe sa diplomama 

društvenih nauka u inostranstvu nisu toliko uspešne u pronalaţenju posla u struci. 

U enciklopediji Wikipedia postoji podatak da je od 1990. godine oko 10% svih emigranata sa 

naših prostora imalo univerzitetsku diplomu. 

Prema podacima istraţivanja Edukacijskog Foruma Srbije, podrţanog od UNICEF-a i 

UNESCO-a, oko 40 % ljudi sa visokim obrazovanjem otišlo je u inostranstvo posle završetka 

studija. 

Glavne destinacije u koje se useljavaju visokoobrazovani migranti su Kanada, Australija, 

Novi Zeland, SAD, Nemaĉka, Italija, Švajcarska. Ove zemlje primaju doseljenike sa dobrim 

kvalifikacijama, pri ĉemu nisu morale da ulaţu trud i da investiraju u njihovo obrazovanje. 

Oko 63 % studenata tehniĉkih nauka ţelelo bi po završetku studija da ode u inostranstvo i da 

se zaposle u struci, dok bi samo 7 % studenata medicinskih nauka otišlo u inostranstvo nakon 

završetka studija. 

4. EKONOMSKE POSLEDICE 

Investicije u visoko školovane ljude su izgubljene kada obrazovan pojedinac ode iz zemlje u 

inostranstvo radi usavršavanja ili rada i nakon odreĊenog vremena odluĉi da se ipak ne vrati u 

zemlju. 
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Problem gubitka intelektualaca i ekonomske elite jedne zemlje je problem koji će ozbiljno 

narušiti i ograniĉiti dalji razvoj drţave zato što obrazovanje struĉnjaka sa univerzitetskim 

znanjem zahteva investiciju od 300.000 $. 

Migracija (latinski: migratio - seliti) predstavlja svaku promenu mesta boravka pojedinca ili 

grupa ljudi. 

Razlikujemo dve vrste migracija: 

1. Emigracija - predstavlja iseljavanje stanovništva.Emigracija je proces iseljavanja 

stanovništva s nekog prostora iz odreĊenih razloga koji nepovoljno utiĉu na stanovništvo 

(nezaposlenost, siromaštvo, nizak ţivotni standard, verski i graĊanski sukobi, i dr.), ili ĉešće 

zato što ljude privlaĉe bolji uslovi za ţivot na nekom drugom prostoru. 

2. Imigracija - znaĉi doseljavanje stanovništva. Imigracija je proces doseljavanja stanovništva 

na neki prostor zato što pojedince privlaĉe bolji uslovi za ţivot (bolji uslovi za rad, visok 

ţivotni standard, i dr.). 

Postoji veza izmeĊu emigracije i ljudskog kapitala po zaposlenom licu - ako emigracijski tok 

smanjuje ljudski kapital po zaposlenom licu (ili smanjuje povećanje istog) onda priliv novca 

po licu opada (ili raste sporije). Na taj naĉin zemlja gubi vaţan ljudski kapital obrazovanih 

radnika ĉije bi znanje i rad doprineli prosperitetu zemlje. U Americi je povećanje broja ljudi 

koji se obrazuju uticalo na povećanje posleratne produktivnosti za 30 %. 

 

5. TEHNOLOGIJA 

Kako pokazuje istraţivanje SMMRI-a (Youth and media in transition societies) iz 2005. 

godineinternet kao medij još uvek je slabo korišćen u Srbiji. Premanavedenomistraţivanju, 27 

% populacijeuSrbijiredovnokoristipersonalnikompjuterasamo 17 % koristiinternet, dok 47 % 

mladihizmeĊuizmeĊu 15 i 29 godinaredovnokoristikompjuteranjih 33 % koristiinternetu svrhu 

liĉne komunikacije i slanja e-mail poruka. 

Centar za izuĉavanje alternativa 2002. godine sproveo je istraţivanje na uzorku 2388 mladih 

ispitanika koji ţive u gradu i prikazao je rezultate tog istraţivanja koji pokazuju da 71 % 

ispitanika ima personalni kompjuter a njih 52 % ga koristi ĉesto. 

 

6. MOTIV ZA ODLAZAK IZ ZEMLJE 

Boneva i Frieze (2001. g.) ukazuju da ljudi koji pretenduju da napuste svoju drţavu više su 

radno orijentisani i imaju viši motiv za postignućem, ali imaju niţi afilijativni motiv i 

okrenutost ka porodici. 

Kelo i Wächter (2004. g.) ukazuju da je vladanje jezikom zemlje destinacije ili uverenje da je 

lako savladati jezik zemlje destinacije u korelaciji sa planiranjem migracije zato što je znanje 

jezika okolnost koja utiĉe na pristupaĉnost radnom trţištu i to smanjuje rizik neuspeha. Kelo i 

Wächter istiĉu da ostaje nejasno da li znanje jezika zemlje destinacije ima uticaja za visoko 

http://bs.wikipedia.org/wiki/Latinski_jezik
http://bs.wikipedia.org/wiki/Emigracija
http://bs.wikipedia.org/wiki/Imigracija
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obrazovane ljude, nauĉnike i istraţivaĉe, s obzirom da je danas uglavnom dovoljno znanje 

engleskog jezika u sredini u kojoj rade. Nadalje, Kelo navodi da su godine, pol, društveni 

status i nivo edukacije obeleţja koja utiĉu na pojedinaca kada donosi odluku da ode iz zemlje. 

7. ANKETA 

Anketno istraţivanje je voĊeno tokom oktobra 2016. godine. Svrha istraţivanja bila je da se 

prikupe informacije o studentima - potencijalnim emigranatima, njihovom poznavanju stranih 

jezika i korišćenju raĉunaru, a koji se obrazuju na razliĉitim fakultetima Univerziteta u 

Novom Sadu. 

Prigodan uzorak ĉine 258 studenata. Proseĉan starost studenata je 22 godine. Anketirani su 

studenti poljoprivrednog, pravnog, elektrotehniĉkog, ekonomskog, graĊevinskog fakulteta i 

menadţmenta. 

Većina studenata 247 odnosno 95,8 % govori engleski jezik njih 76,4 % govori engleski više 

nego proseĉno dobro. Više nego proseĉno dobro govori 8,2 % ispitanika nemaĉki jezik, 5,1 % 

španski jezik, 3,5 % francuski jezik, 2,4 % italijanski jezik. Većina anketiranih 85,3 % ima 

svoj liĉni kompjuter. 

8. REZULTATI 

Studenti su više zainteresovani da budu u emigraciji dok ne ostvare ekonomsku stabilnost 

nego da emigriraju zauvek, 12,8 % anketiranih studenata izjavilo je da bi ostali u inostranstvu 

zauvek, 25,6 % njih je tvrdilo da bi ţeleli ostati u inostranstvu duţe od 3 godine, 23,6 % 

ispitanika se izjasnilo da bi se preselili u inostranstvo radi posla, a 25 % ispitanika nije 

sigurno da li bi emigriralo ili ne. 

Ovo istraţivanje je pokazalo da je 46,5 % studenata putovalo u inostranstvo više od 3 puta a 

da samo njih 13,6 % nije putovalo u inostranstvo. 

8.1.Merenje „Namere da se emigrira” 

Upitnik za merenje sklonosti ka emigraciji konstruisan je na bazi intervjua koji su voĊeni sa 

13 osoba, pripadnika razliĉitih evropskih nacionalnosti, na seminaru Evropski Kulturalni 

Mozaik odrţanom u Ohridu. Posle logiĉke analize intervjua istraţivaĉi su konstatovali relacije 

izmeĊu namere da se emigrira i drugih ĉinilaca koji utiĉu na to da se emigrira. Upitnik sadrţi 

niz stavki koje se tiĉu namere subjekata istraţivanja da emigrira zauvek. Skala ―Intencija da 

se emigrira‖ je faktorizovana i u tom obliku korištena u daljim analizama. 

8.2.Analiza relacije izmeĊu namere da se emigrira i motiva postignuća 

Regresiona analiza potvrdila je povezanost izmeĊu kriterijske varijable namere da se emigrira 

i motiva postignuća predstavljenog prediktorima: takmiĉenje sa drugima, orijentacija ka 

planiranju, upornost u ostvarenju ciljeva, zadovoljstvo u postizanju uspeha. 

Prediktori su faktori izdvojeni iz upitnika koji meri motiv postignuća. Multipla korelacija 0,33 

i statistiĉka znaĉajnost 0,00. 
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Ova relacija potvrĊena je zahvaljujući statistiĉkoj znaĉajnosti takmiĉarske komponente 

postignuća (standardizovan beta koeficijent je 0,24 sa nivoom znaĉajnosti od 0,00) i upornosti 

(standardizovani beta koeficijent je 0,15 sa nivoom znaĉajnosti od 0,02). 

8.3.Analiza povezanosti izmeĊu intencija da se emigrira i liĉnih karakteristika 

Regresionom analizom potvrĊena je relacija izmeĊu kriterijske varijable intencije da se 

emigrira i prediktora procene vlastitih karakteristika: inteligencije, emocionalnosti, fiziĉke 

sposobnosti, seksualne poţeljnosti, moralnosti, evaluacije od strane drugih, mizantropije, 

globalnog samopoštovanja, lokusa kontrole. 

Prediktori su faktori izdvojeni iz upitnika koji meri liĉne karakteristike. Multipla korelacija je 

0,31 sa nivoom znaĉajnosti 0,00. 

Ova relacija potvrĊena je usled statistiĉke znaĉajnosti lokusa kontrole (standardizovan beta 

koeficijent je 0,20 sa statistiĉkom znaĉajnosti 0,03), fiziĉke sposobnosti (standardizovan beta 

koeficijent je 0,14 sa statistiĉkom znaĉajnosti 0,03) i intelektualne sposobnosti 

(standardizovan beta koeficijent je 0,17 sa statistiĉkom znaĉajnosti 0,02). 

Trebalo bi istaći da je nedovoljna motivisanost za posao odnosno opšte nezadovoljstvo 

poslom jedan od osnovnih ĉinilaca koji bitno utiĉe na odluku mladih da napuste zemlju 

glorifikovajući inostranstvo. 

8.4.Definicija zadovoljstva poslom 

Opšte zadovoljstvo poslom u najvećem broju empirijskih istraţivanja navodi se kao dobar 

indikator motivacije za rad. 

Opšte zadovoljstvo poslom definiše se na dva naĉina: 

1. kao afektivni odnos prema poslu; i 

2. kao stav prema poslu. 

U oba sluĉaja zadovoljstvo poslom shvata se kao opštiji odnos pojedinca prema poslu koji 

predstavlja sumu zadovoljstava pojedinim konkretnim odlikama posla i uslovima rada. 

Zadovoljstvo poslom sadrţi niz dimenzija: 

- vezanost za grupu; 

- zadovoljstvo koje proizilazi iz obavljanja odreĊenih zadataka; 

- osećanje pripadnosti radnoj organizaciji; 

- zadovoljstvo materijalnim statusom i statusom posla. 

Ponekad se odnos osobe prema poslu posmatra ne samo sa stanovišta zadovoljsva nego i kroz 

ego - ukljuĉenost i motivaciju zaposlenih. Ego - ukljuĉenost (ego - angaţovanost) odnosi se 

na prihvatanje vrednosti rada, uloge i znaĉaja koji rad ima u ţivotu individue. Motivacija se 

odnosi na stepen u kome je individua motivisana da nešto dobro uradi zbog subjektivne 
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nagrade ili osećanja koje oĉekuje. Ova motivacija se javlja kada se osećanje samopoštovanja 

razvija i vezuje za postignuće. 

 

ZAKLJUĈAK 

Rezultati ankete kojom je obuhvaćeno258 studenata, ujednaĉenih po polu i uzrastu, mogu se 

generalizovati. 

Ovo istraţivanje je pokazalo da većina ispitanika govori engleski jezik njih 95,8 % jer je era 

globalizacije postavila nuţan zahtev obrazovanju razvijanja sposobnosti korišćenja engleskog 

jezika. Ĉinjenica je da je ekonomski najsnaţnija drţava EU Nemaĉka i da 8,2 % mladih uĉi 

ovaj jezik kroz obavezni deo obrazovanja ili vlastitim odabirom u lokalnim privatnim 

školama. Anketirani studenti su spremni za informacionu eru, većina studenata koristi 

personalni raĉunar kod kuće njih 85,3 %. Ovaj podatak pokazuje da postoji porast u odnosu 

na redovno korišćenje raĉunara jer je 2005. godine 47 % ispitanika redovno koristilo raĉunar. 

UtvrĊena je korelacija izmeĊu posedovanja raĉunara i razvijene kompetencije za korišćenje 

engleskog jezika. 

Ĉinjenica da su faktorski skorovi studenata za subskalu ―Intencija da emigriraju‖ normalno 

distribuirana dovodi do zakljuĉka da 12,8 % anketiranih studenata tvrdi da bi ostali u 

inostranstvu zauvek, 25,6 % tvrdi da bi ţeleli da ostanu u inostranstvu duţe od 3 godine, 23,6 

% ispitanika tvrdi da bi se preselili u inostranstvo radi boljeg posla. Zanimljivo je da su prvh 5 

destinacija - Italija (17 %), Španija (11 %), Velika Britanija (7 %), Francuska (7 %) i SAD (5 

%). Moguće je da su Italija i Španija visoko kotirane zbog opšteg stava naših ljudi da se 

italijanski i španski jezik lako uĉi ili zbog mišljenja da je mentalitet Italijana i Španaca sliĉan 

našem. 

Prethodna istraţivanja su pokazala da osobe sa snaţnijom namerom da emigriraju imaju veći 

nivo aspiracije, veću teţnju za moći, orijentaciju na rad i niţi afilijativni motiv, i da porodici 

daju manju vrednosnu ocenu (Boneva i Frieze 2001. g.). Drugi istraţivaĉi su otkrili da oni 

koji teţe emigraciji veću vaţnost pridaju nagradama koje se odnose na posao nego onim koje 

se tiĉu društvenih priznanja te su zato te osobe sklone da odlaze u drţave gde oĉekuju da će 

biti bolje plaćeni za posao koji obavljaju. 

Ovo istraţivanje doprinosi razumevanju namere da se migrira prepoznajući aspekte motiva 

postignuća koji razlikuju osobe sa razliĉitom tendencijom migracije. Osobe koje su više 

takmiĉarski orijentisane i upornije u postizanju ciljeva pokazuju i veću tendenciju da 

emigriraju. Ostali aspekti motiva postignuća- orijentacija ka planiranju i zadovoljstvo u 

ostvarivanju uspeha ne razlikuju osobe sa razliĉitom snagom namere da emigriraju. 

Kompetitivnost i upornost mogu dovesti osobu do toga da prihvati izazov i da ode u 

inostranstvo jer joj se ĉini da bi u nekoj razvijenoj zemlji mogla ostvariti veći uspeh. 

Verovatno je da će kompetitivnije osobe biti više orijentisane ka radu. Ukoliko zamislimo 

suprotnu vrstu osobe, osoba koja ne bi ţelela da emigrira bila bi fleksibilna osoba bez ĉvrsto 

zacrtanih ciljeva. 
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Migrantske liĉnosti se još mogu opisati i kao osobe koje veruju u sreću i sudbinu. Ove osobe 

postignuti uspeh pripisuju vlastitim veštinama, a neuspeh faktorima na koje ne mogu uticati. 

Procena vlastite fiziĉke sposobnosti odnosi se na ocenu vlastite snage, fiziĉke razvijenosti i 

spremnosti, zadovoljstva u treniranju i sportskim aktivnostima. 

Ukoliko generalizujemo prethodne rezultate, migrante bi mogli opisati kao optimiste, osobe 

koje uspehe pripisuju sebi ali izbegavaju odgovornost za neuspehe. Pozitivna procena vlastitih 

intelektualnih i fiziĉkih sposobnosti sigurno je dobar osnov za samopoštovanje te bi se moglo 

oĉekivati da osobe sa većom sklonošću ka emigraciji imaju veću tendenciju da emigriranju. 

UporeĊivanje visoke kompetitivnosti i pozitivne procene svoje liĉnosti mogle bi nas dovesti 

do zakljuĉka da su potencijalno visoko obrazovani migranti osobe sa većim 

samopoštovanjem, orijentisane ka poslu i uporne u ostvarivanju svojih ciljeva. 
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ZNAĈAJ TESLA FESTA ZA PROMOCIJU 

INOVACIJA, ZNANJA I STVARALAŠTVA U SRBIJI 
 

Apstrakt:MeĎunarodni festiva linovacija, znanja i stvaralaštva „Tesla fest” je prerastao u značajan 

privredni, naučni i kulturni dogaĎaj u zemlji i regionu gde se afirmišu inovacije, pronalazaštvo i 

intelektualna svojina kao važan faktor ekonomskog i tehnološkog razvoja. Danas, privredni eksperti i 

donosioci odluka široko prihvataju stav da rast proizvodnje više zavisi od tehnoloških promena i 

korišćenja znanja nego od kapitalnih ulaganja. Jedina revolucija koju danas priznaju mnoge zemlјe, 

je naučno-tehnološka revolucija. Ukupna ulaganja u nauku u Srbiji ne prelaze 0,5% BDP, što Srbiju 

još uvek svrstava meĎu zemlje sa najmanjim ulaganjima u nauku, kako u regionu, tako i u 

meĎunarodnom okruženju. U poreĎenju sa razvijenim zemljama značajno zaostajemo. U 2015. godini 

izdvajanja za nauku u SAD bila su 2,6% BDP, u Japanu 3,3%, u Kini 1,3%, u Rusiji 1,1%, a prosek 

evropskih zemalja bio je 1,84%.  

Ključne reči: inovacije, znanje, stvaralaštvo, pronalazaštvo, intelektualna svojina 

 

1.UVOD 

 

Danas se u svetskoj nauci veoma intenzivno izuĉavaju Teslini pronalasci, a njegova 

popularnost dobija planetarnu dimenziju, što svedoĉi o vaţnosti i genijalnosti njegovih 

pronalazaka. MeĊunarodni festival inovacija, znanja i stvaralaštva ―Tesla fest‖, odrţava se u 

Novom Sadu, od 12. do 15. oktobra već 30 godina, a 12. oktobar se slavi kao dan Nikole 

Tesle i pronalazaĉa Srbije. Na taj dan, Tesla je davne 1887. godine podneo svoju prvu 

patentnu prijavu Ameriĉkom zavodu za patente i obelodanio svoj epohalni pronalazak ―obrtno 

magnetno polje i polifazni sistem naizmeniĉnih struja (indukcioni motor)‖ na osnovu koga i 

danas funkcioniše ĉitav svetski enetgetski sistem.  

―Tesla fest‖ se već godinama odrţava pod pod pokroviteljstvom Vlade Republike Srbije, 

Vlade AP Vojvodine, Grada Novog Sada, Zavoda za intelektualnu svojinu Republike Srbije i 

Svetske organizacije za intelektualnu svojinu (World Intellectual Property Organization- 

WIPO).   

 Na ― Tesla festu‖ se za proteklih 29 godina takmiĉilo i uĉestvovalo na hiljade pronalazaĉa i 

mladih talenata sa svojim idejama,pronalascima i inovacijama iz Srbije, i još 25 zemalja širom 

sveta. Odrţano je na desetine nauĉno struĉnih skupova, tribina, konferencija posvećenih 
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intelektualnoj svojini, pronalazaštvu i Teslinom delu. Mnoge filmske, pozorišne predstave, 

sveĉane akademije, knjiţevne veĉeri i likovne izloţbe posvećene su Tesli. 

Ove godine ―Tesla fest‖ je okupio pronalazaĉe, mlade talente i istraţivaĉe sa oko 400 

inovacija i pronalazaka iz zemlje i inostranstva, a najviše iz Rusije, Kine, Irana, Švedske, 

Republike Ĉeške, Bugarske, Rumunije, Makedonije, Crne gore, Hrvatske, Republike Srpske i 

dr.  

―Tesla fest‖ je prerastao  u znaĉajan privredni, nauĉni, kulturni dogaĊaj u zemlji i regionu gde 

se afirmišu inovacije, pronalazaštvo i intelektualna svojina kao vaţan faktor ekonomskog i 

tehnološkog razvoja.  

Nikola Tesla je je skrenuo paţnju javnosti na znaĉaj intelektualne svojine u ĉlanku 

objavlјenom u ameriĉkom ĉasopisu San (Sun), maja 1904. godine, gde je napisao:„Jedan od 

najvećih problema sa kojim se svet suoĉava je pronalaţenje puta i naĉina da se zaštite 

inovacije putem intelektualne svojine. Što se više razvijamo, to nam se ova potreba snaţnije 

nameće. Trebalo bi postaviti konaĉan cilј da doĊemo do propisa koji bi bili bar toliko  

precizni, koliko  je  to sluĉaj kod vlasništva nad opiplјivim stvarima‖. [Simin Jovićević M., 

2011.] 

Danas je intelektualna svojina jedna od najskuplјih roba na meĊunarodnom trţištu. Tako 

finansijski eksperti procenjuju da je na globalnom trţištu vrednost licencnih  poslova ĉiji je 

predmet intelektualna svojina, najmanje 250 milijardi dolara. Vode se trgovinski ratovi 

izmeĊu drţava zbog nepoštovanja prava intelektualne svojine.  

 

2. STAV ZEMLJE PREMA INOVACIJAMA 

 

Danas privredni eksperti i donosioci odluka široko prihvataju stav da rast proizvodnje više 

zavisi od tehnoloških promena i korišćenja znanja nego od kapitalnih ulaganja. Jedina 

revolucija koju danas priznaju mnoge zemlјe, je nauĉno-tehnološka revolucija.  

Osnivaĉ i prvi predsenik Sonija, Akio Morita, u svom delu Napravljeno u Japanu 

(MadeinJapan), naveo je:„ Mi ne sluţimo trţištima. Mi trţišta stvaramo. Kupci nikad ne bi ni 

pomislili na video kamere, faks mašine, digitalne rokovnike i na mnoštvo drugih stvari, dok 

nisu bili napravljeni.‖ Japansko iskustvo najbolje ilustruje da je za razvoj jedne zemlje znanje 

vaţnije od kapitalnih investicija.Tehnološki napredak SAD izgraĊen je na Ruzveltovoj 

devizi:― Kljuĉ razvoja je tehnologija, kljuĉ tehnologije su patenti.― [Simin Jovićević M., 

2011.] 

Po broju prijavljenih, zaštićenih i realizovanih patenata i razvijenosti sistema intelektualne 

svojine naša zemlja je poslednja u OECD zemljama. Ovo se dobija uporeĊivanjem 

pokazatelja u koje ulaze prirast broja stanovnika, privredna razvijenost, izdvajanje za nauku, 

rast broja instituta i drugih visoko-obrazovnih institucija, broja visoko-obrazovanih 

stanovnika, magistara, doktora nauka, istraţivaĉa i istraţivaĉkih projekata.   

Odnos broja priznatih patenata prama prijavljenim pronalascima pokazuje kvalitet prijava 

patenata domaćih pronalazaĉa.Tako je u periodu od 2000. do 2015 godine, proseĉan odnos 

priznatih patenata i prijavljenih domaćih pronalazaka bio da na jedan patent dolazi 5,15 

prijava –19%. Ako posmatramo period od 1945. godine do danas, nije došlo do znaĉajnijeg 

napretka, štaviše, zabeleţena je stagnacija što samo svedoĉi da je potrebno podsticati jaĉanje 
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veza izmeĊu nauke, obrazovnog sistema i privrede u cilju poboljšanja transfera tehnologije i 

znanja. [Simin Jovićević M., 2011.] 

Nuţno je odrediti pravni okvir za sufinansiranje programa tehnološkog razvoja izmeĊu drţave 

i privatnog sektora, uz praviĉnu raspodelu prihoda od intelektualne svojine za nosioce prava 

intelektualne svojine. Drţava mora dati šansu domaćoj pameti, podsticanjem razvoja domaće 

tehnologije, kroz razliĉite programe raznih nivoa vlasti, kao i javnih preduzeća jer „ono što 

vredi nije pristup energiji već pristup mozgovima.―[KingstonW., ScallyK., 2006] 

 

3. ULAGANJE U OBLASTI NAUKE U SRBIJI I SVETU 

 

Analize meĊuzavisnosti društveno-ekonomskog razvoja i intenziteta inovativnih aktivnosti 

pokazuju da je dostignuti stepen društveno-ekonomskog razvoja nacionalne privrede u 

direktnoj vezi sa dinamikom razvoja inovacija. Inovacije su oduvek bile slaba strana 

preduzeća u Srbiji. Ukoliko se tehniĉko–tehnološki progres i dalje bude oslanjao, prvenstveno 

na transfer strane tehnologije, biće prisutan ogroman devizni odliv za kupovinu licenci, a 

posledica takvog stanja su ograniĉe nemogućnosti izvoza i razvoja.  

Navedeni podaci prikazani su u Pregledu indikatora inovativnosti Evropske unije za 2015. 

godinu, a podaci za Srbiju izraĉunati su na bazi dostupnih podataka Republiĉkog Zavoda za 

statistiku Srbije.Indikator koji pokazuje stvarni inovativni potencijal privrede je koliko 

preduzeća investiraju u istraţivanje i razvoj. U Srbiji privatna izdvajanja za istraţivanje i 

razvoj iznose svega 0,06% od bruto društvenog proizvoda (BDP), u Bugarskoj 0,1%, 

Rumuniji 0,23%, EU 25 – 1,27%, EU 15 – 1,30%, SAD 2,03% i Japan 2,32%. [Simin 

Jovićević M., 2011.] 

PoreĊenjem ukupnih proseĉnih javnih i privatnih ulaganja od 0,3% (BDP) u periodu od 2000.-

2015. godine sa ukupnim ulaganjima drugih zemalja, proizilazi da je inovativni potencijal za 

komercijalizaciju novih proizvoda u Srbiji oko deset puta manji u odnosu na prosek u 

Evropskoj uniji.Ovo je daleko od preporuka Lisabonske deklaracije, prema kojima je za 

pospešivanje tehnološkog razvoja neophodno izdvojiti oko 3% BDP, a od toga, samo jedna 

trećina treba da dolazi iz budţeta evropskih zemalja, a ĉak dve trećine bi predstavljale 

investicije preduzeća u istraţivanje i razvoj. 

Ukupna ulaganja u nauku u Srbiji ne prelaze 0,5% BDP, što Srbiju još uvek svrstava meĊu 

zemlje sa najmanjim ulaganjima u nauku, kako u regionu, tako i u meĊunarodnom okruţenju. 

U poreĊenju sa razvijenim zemljama znaĉajno zaostajemo. U 2015. godini izdvajanja za 

nauku u SAD bila su 2,6% BDP, u Japanu 3,3%, u Kini 1,3%, u Rusiji 1,1%, a prosek 

evropskih zemalja bio je 1,84%. Ono što još više zabrinjava je ĉinjenica da u ovom pogledu 

znaĉajno zaostajemo u odnosu na zemlje u okruţenju koje sve, osim Albanije, izdvajaju preko 

0,5% BDP, a Slovenija, Ĉeška i Hrvatska već izdvajaju 1% BDP. [Strategija nauĉnog i 

tehnološkog razvoja RS od 2010. do 2015.] 
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Grafikon 1:  Ukupna izdvajanja u nauku u procentima 

 
Izvor: OECD Science, Technology and Industry: Scoreboard 2015. 

 

U svim visoko i srednje razvijenim zemljama u meĊunarodnom okruţenju, ulaganja u nauku 

permanentno rastu, a ovaj trend je nastavljen ĉak i u uslovima svetske krize. Tako su SAD 

najavile dupliranje budţetskih izdvajanja za nauku u narednih deset godina dok Kina svake 

godine uvećava svoj nauĉni budţet za skoro 20%. [RushingF.W., ThompsonM.A., 2006.] 

U izveštaju Evropske agencije za rekonstrukciju navodi se da je dominantan problem u ovoj 

oblasti nedostatak sistemskih veza odnosno, potreba da se olakša  povezivanje institucija za 

istraţivanje i razvoj, univerziteta, institucija za razvoj intelektualne svojine, i infrastrukturne 

podrške preduzećima. Ocena Evropske agencije za rekonstrukciju je da veze izmeĊu 

preduzeća i nauĉnih ustanova moraju biti intenzivnije kako bi se obezbedio stalan transfer 

znanja, inovacija i veština u privredi.   

Utomcilju Vlada RS je u septembru 2009. godine donela nacionalnu „Strategiju nauĉnog i 

tehnološkog razvoja Republike Srbije za period od 2010. do 2015.‖ godine, koja je postavljala 

viziju Srbije kao inovativne zemlje u kojoj nauĉnici dostiţu evropske standarde, doprinose 

ukupnom nivou znanja društva i unapreĊuju tehnološki razvoj privrede. Dve njene kljuĉne 

reĉi su „fokus‖ i „partnerstvo‖. Fokus, zato što mora da se  odredi lista nacionalnih nauĉnih 

prioriteta u kojima se moţe postići napredak. Partnerstvo, zato što je razvoj nauke pitanje 

ĉitavog društva, a ne jednog ministarstva, kao i ĉinjenice da Srbija mora pronalaziti partnere u 

oblasti nauke i privrede, u zemlji i meĊunarodnom okruţenju. 

 

4. INOVATIVNIMODEL “TROSTRUKESPIRALE” 

 

Prema oceni Svetske organizacije za intelektualnu svojinu (World Intellectual Property 

Organization - WIPO), od strategije vlade i lokalne uprave najviše zavisi da li se prenos 
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znanja i tehnologije sa univerziteta i nauĉnih laboratorija u privredi stimuliše ili ne. 

Dosadašnja praksa u nas potvrĊuje da: 

 univerziteti, instituti i razvojno – istraţivaĉki  centri nisu u dovolјnoj meri 

povezani sa preduzećima i privredom. Evidentan je nedostatak kadrova u 

istraţivaĉko – razvojnoj  delatnosti  i u ostalim institucijama, a za potrebe 

preduzeća u oblasti proizvodnje; 

 budţetska izdvajanja za nauku i tehnologiju već godinama stagniraju na nivou od 

oko 0,3% bruto domaćeg proizvoda (BDP), što je dokaz da nema znaĉajnih 

ulaganja u nauĉnu infrastrukturu. Posledica ovakvog stanja je ĉinjenica da 

raspolaţemo sa malim brojem domaćih tehnološki intenzivnih preduzeća; 

 sredstva javnog informisanja, nosioci vlasti i referentne institucije, kao i 

preduzeća, ne posvećuju dovolјno paţnje popularizaciji inovativne delatnosti, 

stvaralaca i pronalazaĉa. Mnoge ostvarene inovacije (patenti, mali patenti, 

ţigovi, dizajn, oznake geografskog porekla) mogu dobiti isti ili ĉak veći znaĉaj 

od najbolјih ostvarenjia u drugim delatnostima, kao  npr. u sportu, kulturi, 

filmskoj industriji i dr.  

 

Usled ograniĉenog kapitala, preduzeća teško mogu da obavlјaju osnovna inovativna 

istraţivanja, ali zato univerziteti i javne istraţivaĉke institucije postaju centri transfera 

inovacija u patente, nove tehnologije i industrije.  

Svi akteri u inovacionom sistemu treba da saraĊuju kako bi stvorili inovativno okruţenje u 

cilju podsticanja inovacija. Ovaj model saradnje navedena tri sektora naziva se model 

„trostruke spirale." koji naglašava da inovacije zavise od interakcije izmeĊu univerziteta 

(akademskih istraţivanja), dinamiĉnog preduzetništva spremnog na poslovne rizike (privatni 

sektor) kao i javnog politiĉkog okvira (drţavna administracija i vlada) koji to podrţava [Simin 

Jovićević M., 2011.] 

 

5. ZAKLJUĈAK 

 

Za stabilan dugoroĉan ekonomski razvoj od suštinskog je znaĉaja da se obezebedi podsticanje 

lokalnih inovativnih aktivnosti. Upravo bi ―Tesla fest‖ trebalo da preraste  u znaĉajan 

privredni, nauĉni i kulturni dogaĊaj u zemlji i regionu gde se afirmišu inovacije, 

pronalazaštvo i intelektualna svojina kao vaţan faktor ekonomskog i tehnološkog razvoja. 

Jaĉe oslanjanje na sopstvena tehniĉko – tehnološka dostignuća kroz veće investiranje u 

sopstvenu razvojno – istraţivaĉku delatnost (R&D), obezbedilo bi poboljšanja poslovnih 

performansi izvoznih preduzeća, posebno onih koja razvijaju nove proizvode ili usluge za 

plasman na meĊunarodno trţište. 

Sa stanovišta smanjenja zavisnosti od uvoza znanja i stranih tehnologija, delotvorna patentna 

politika je moćno sredstvo za pokretanje domaćeg, autohtonog pronalazaštva, istraţivanja i 

razvoja, stvaranje novih proizvoda i poslovnih transakcija, otvaranje novih radnih mesta i dr. 

Odluĉna orijentacija na izvoz proizvoda i usluga viših faza prerade, zasnovanih na 

necenovnim oblicima konkurencije, uspešno bi rešavala problem spoljnotrgovinskog deficita, 

obzirom da su inovacije najefikasniji naĉin izgradnje povoljnije konkurentske pozicije i da 

praksa stimulisanja izvoza predstavlja kratkoroĉno i delimiĉno, a ne suštinsko rešenje.  
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THE IMPORTANCE OF TESLA FEST IN PROMOTING INNOVATION. 

KNOWLEDGE AND CREATIVITY IN SERBIA 

Abstract: International festival of innovation, knowledge and creativity "Tesla fest" has grown into a 

significant economic, scientific and cultural event in the country and region where innovation, 

inventions and intellectual property are promoted as an important factor of economic and 

technological development. Nowadays, economic experts and decision-makers a wide accept the view 

that production growth is more dependent on technological change and use of knowledge than on 

capital investments. The only revolution that is now recognized in many countries is the scientific and 

technological revolution. Total investment in science in Serbia does not exceed 0.5% of GDP, which 

Serbia still ranks among the other countries as the least amount of investment in science, both in the 

region and in the international environment. Compared to developed countries seriously lagging 

behind. In 2015, allocations for science in the US was 2.6% of GDP in Japan, 3.3%, China 1.3%, 

Russia 1.1%, while the European average was 1.84%.  

Key words: innovation, knowledge, creativity, inventions, intellectual property 
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Is technology a divine gift or a curse? 

A Cyber - James Bond 

 

1. Introduction 

The international system is still volatile. Therefore, we live in a global society, within an 

international system, which is, rapidly, transformed at a lighting speed as a result of the 

significant importance that technology plays in the contemporary era. Technology constitutes 

one of the main coefficient of national strength (Dougherty and Pfaltzgraff 1992, p. 116) and 

a factor, which regulates, defines and helps our daily life or causes troubles in various sectors, 

from security to economic and to other issues. The truth is that we do not function in a World 

of Angels, but in a global society, where, most of the time, interests prevail over idealism and 

human rights. Yet, interests might be as strong as the legal system and administration of 

justice can be sacrificed on the altar of conveniences. Thus, technology is likely to facilitate or 

make our lives more difficult. Whether technology is a divine gift or a curse, it is a matter, 

which depends on the way that we use it. This article deals with technology in terms of 

cyberspace and security issue in the field of international relations. In this regard, we examine 

the following: 

 1. The threats launched by states, organizations and companies as well as from other factors 

acting in the international system 

 2. The tools and weapons, which have been developed in the context of cyber - war and a 

new sort of deterrence through which cyber threats can be prevented.  In order to draw 

reliable conclusions, we will analyze cyber-war and cyber-security through case studies 

stemming from the international system and particularly from the way that the US, Russia and 

other regional powers such as Israel function.      

         

2. From Living - Space to Cyber-Space 

The states, which produce high technology, has an advantage in the regional and global 

system. This view was founded on the concept that technology constitutes one of the main 

component factors of national strength. In this regard, we should underline the significance 

that cyber-space holds in the current era. The viability or the expansionism of a state is 

pertinent to the term of living space. Traditionally, the term living space relates to land, sea, 
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air and space (Haushofer, 1928, pp. 27, 54, 346). Due to the leaps taken in the field of 

technology, living space is a term relevant to cyber-space (Oxford dictionary, 2016), where 

economic, commercial and military, national and private interests are currently at stake (Lynn 

2010 p.97-98; Economist 2010). Heretofore, strategies are designed by governments and 

companies, which have and can use means on the land, in the air and/or at the sea. Today, 

cyber-space is used by states, companies and persons. Thus, a new dimension of living space 

has been formulated. It is upon this new dimension of living space that states and private 

companies can build their strategies in terms of a power game and thereby winning the 

technological advantage of power. Like living space functions on the land, at the sea and in 

the air, cyber-space (the new technological dimension of living space) includes security 

technics and weapons of which the aim is to protect and defend and/or to claim for both 

national and private interests. Security is a part of a strategy, which is formulated in the frame 

of cyber-space as cyber-space constitutes the new dimension of living space. In this respect, 

cyber-space and cyber-security are key component factors of strength, geopolitical and geo-

strategic issues in terms of living space. 

 

 

3. Cyber - Threats and Case Studies 

 Conventional and cyber threats and attacks do not strike only on military, but, also, on 

economic and commercial targets. Threats and attacks on economic, public and private 

interests hit all kinds of companies and notably those of oil and energy in general. Most of 

these attacks, which are constantly increased, are launched through cyber-space with the aim 

of swiping critical data or damaging devices and computers, which means even the paralysis 

of companies, public and national systems.  In attempting to put threats and attacks in order, 

we should underline the following main categories:  

1. Classical and conventional threats.  2. Nuclear threats. 3. Threats which are lunched 

through cyber-space.  Classical and conventional threats are pertinent to terrorist ones. In this 

regard, we refer to two cases. The first is the Kurdish attacks on Turkish pipelines in 2016, 

which costed $14 million a day (Rudaw, 2016).  The second is the explosion of the Egyptian 

pipelines through which Israel has been supplied about 40% of its necessities in gas (Al 

Arabiya, 2012). Currently, terrorist actions and/or interstate threats and attacks are carried out 

both conventionally and through cyber-space. The combination of conventional and cyber 

threats and attacks constitute a special category of actions and reactions that determine 

international relations and the issues of conventional and cyber - security and cyber - 

espionage. In this reality, threats combine conventional means of war and deterrence as well 

as means and weapons used by states and hackers in cyber - war.  Individual armies of 

hackers act in the international system to serve national and/or private interests of oil and 

other companies and/or international colossi. Some of these armies are guided by states 

intelligences services, which never take the responsibility of the hackers‘ actions. Such armies 

have their bases in Russia and bear the name, ―People of war" and "Red Hackers Alliance" 

(European Parliament, 2012, p. 55; Beech, 2013; Clabum, 2008). In the past, they have caused 

serious problems in the US and particularly in the private sector as they had been engaged in a 

cyber - economic war and cyber – espionage war.  Most of the attacks strike major oil 
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companies such as Saudi Aramco and RasGas, which is, the latest, a "joint venture" between 

Qatar and ExxonMobil. The attacks had been launched by "two cyber weapons‖ namely 

―Shamoon‖ (Sandle, 2012) and ―stunxet‖ (Byres 2010). The latest is characterized as a US-

Israeli cyber-space missile. ―Stunxet‖ had been used against the nuclear program of Iran in 

order to delay the work concerning the enrichment of uranium. A classical sort of attacks, 

which combines conventional and Cyber means of war is the "kinetic combat" 

(Charalambides, 2013, p. 38). This belligerent combination of means and tactics has been 

implemented in practice by the Israelis against Syria in 2007. The Israelis used the US cyber 

weapon, namely "Senior Suter" in order to neutralize and denial the Syrian radar and other 

electronic security systems before airstrikes (European Parliament, 2012, pp. 7-8; Airforce -

technology 2008). In 2008, the Russians launched a wave of cyber attracts against Georgia 

with the aim of paralyzing the state‘s military, administrative and banking sector. To 

understand the dimension of the war through cyber-space, we refer to the economic losses that 

the US suffered in 2012. This amount reached 114 billion dollars plus another 250 billion 

resulted from intellectual and copyrights (Rogin, 2012). 

 

3.1 Conflict in Georgia and Cyber - War 

The Russian is a global power and has already developed a very rich action in the sector of 

cyber -war, which is worth to be mentioned in the context of case studies, through which 

useful conclusions can result.  Russia acts in the context of living space, which is a part of its 

revisionist strategy. In referring to a revisionist strategy, we mean the efforts of Russia to 

revise and legalize its geopolitical relations with its neighboring countries, as well as with the 

regional and global powers. Such a Russian strategy is depicted in the crises of Georgie in 

2008 and in Crimea in 2014.   

In this regard, we should underline two political and strategic dimensions that Russia 

followed. The first one is that of living space and the other one is that of cyber–war. The 

decisiveness that Moscow showed in the crisis and the decision taken about a military 

intervention prove the Russian political and strategic intention to include Georgia within its 

living space and security system deterring the NATO‘s expansionist strategy towards Russia‘s 

backyard. The second essential dimension was the Russian effectiveness in cyber – war and 

particularly in ―Kinetic‖ way of action, which comprises a combination of conventional 

military means and strategic tactics with Distributed Denial of Services (DDoS) (McDowell, 

Mindi, 2009; Rochford, 2013). The Russian hackers attacked on the strategic Public Services 

and the Banking Sector by flooding the Georgian devices with demands, data and other 

information. Therefore, they attained to paralyze the Georgian civil and military system while 

at the same time the country was doomed to be isolated from the rest of the world. In addition, 

they effectively manipulate the ―information war‖ and they also shut down the 

telecommunications, the electronic and computing systems in order to facilitate the military 

operations, which had been conducted by conventional military forces and means such as 

units of artillery, tanks and flights of fighting air jets, as well as ground forces (Early 2007, 

pp. 194-195). Furthermore, damages had been recorded in the sector of industry and in other 

strategic and critical infrastructures.  That is why the results of this cyber -attacks have been 
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labelled as ―isolation and silence‖ (Giles, 2014).  There another dimension exists, which 

constitutes a serious consequence of the Russian cyber - attack.  The Russians also achieved a 

victory in the field of psychological war, which is a decisive field and inherent in the morale 

and quality of the military and civilian resistance. 

 

 

3.2 The Russian “Ouroboros” 

Moscow followed and implemented similar and improved sophisticated cyber – war, tactics 

and techniques in the crisis of Crimea where the situation seemed to be easy because the 

Ukrainian system of telecommunication and that of intelligence services had been constructed 

during the Soviet Empire. The Russians could identify the technological know-how and they 

were in a position to take appropriate means and thus to paralyze the Ukrainian public and 

military sectors in terms of a cyber - war. In fact, they exploited their technological 

advantages in using ―malicious software‖ - ―Ouroboros‖ or ―Snake‖ - which is characterized 

by high sophisticated techniques and capabilities (Defense Update, 2014). The name 

―Ouroboros‖ draws its origin from the Greek mythology and it symbolizes a ―snake‖ or a 

―dragon‖, which seems to bite its tale. The truth is that the snake does not swallow its tale but 

it helps itself to recycle its flaking skin.  ―Ouroboros‖ malware invaded the public, 

government and military networks for surveillance purposes and thereby it stole information 

and useful data. Simultaneously, it also disrupted and paralyzed the computing system of the 

state and particularly that of critical and strategic infrastructures of industry and 

communications. The ―smart snake‖ of ―Ouroboros‖ is capable of combining multiple 

techniques and its skills and effectiveness are compared with those of ―Stunxent‖ malware, 

which successfully hit the Iranian nuclear program (Kelley, 2013).  The traces, left behind by 

―Ouroboros, lead to the conclusion that it is a Russian technological creation.  This program 

has been developed in a GMT+4 time-zone, which encompasses Moscow (Jones 2014). On 

the other hand, the evidence about ―Stunxet‖ shows that it should be an American and Israeli 

co-production. ―Ouroboros‖ had hit Lithuania in the past and the US processes new 

techniques and capabilities in order to encounter the malicious activities of the ―smart snake‖. 

In the case of Lithuania, ―Ouroboros‖ was not as sophisticated as in that of Crimea (Jones, 

2014). This is a proof that this kind of malware is in development and looks like a lethal virus 

in mutation.  

 

3.3 The Cyber Pearl Harbor  

Russia is not the only global power. On the contrary, the US is the main global power and 

thereby defines its living space at every single inch of land, sea and airspace where the 

Americans consider that their national interests should be served or they are at stake. One of 

the most dangerous and serious problems that the US faced was that of the Iranian nuclear 
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program. Before the International Community (P5+1)
18

 and Iran come to an agreement on the 

Iranian nuclear program, the US and Israel took action. In fact, they launched an attack 

through cyber - space and both the Americans and the Israelis used the cyber - space missile, 

namely ―Stunxet‖ worm. This worm has been designed probably by the US and Israel to 

target Siemens supervisory control and data acquisition (SCADA) systems, which are 

configured to surveillance and monitor specific industrial processes. The Iranian nuclear 

program delayed as it had been stricken by ―Stunxet‖ (Kelley, 2013). In fact, there is a 

method to avert the conventional war by mobilizing weapons, which are used in the cyber - 

space and therefore no disastrous economic consequences result and/or losses in human lives. 

Even if there are disastrous economic results, they mainly or exclusively affect the victimized 

party or parties and not the regional or global system as it happened for example during and 

after the wars in Iraq. One may stress that cyber – war is a ―sly and devious war‖ but it is, 

also, a ―quasi civilized war‖ as it is bloodless and does not cost in human lives. The truth is 

that not only the US and Israel smote the Iranian nuclear program, but the Iranians waged 

cyber strikes too. However, the US never averted such attacks and Leon Panetta, the former 

Secretary of Defense, stated that the business sector faced   ―the most destructive attack‖.  As 

Panetta underlined, these cyber - attacks constitute a ―Cyber Pearl Harbor‖ because of their 

suddenness and destructive nature (Powers, 2013). The so called ―Shamoon Virus‖ inflicted 

besieged Arab energy firms in multiple Arab states. Saudi Arabia‘s ARAMCO was hit and 

was obliged to replace about 30,000 computers destroyed by ―Shamoon Virus‖ cyber-attacks 

(Bronk and Ringas, 2013).  Among the victims are Bank of America, Citigroup, JP Morgan & 

Chase, and Wells Fargo, which constitute all of the biggest Banks in America (Zhou, 2012). 

These cyber – attacks were not only organized and performed by the Iranians, but, also, by 

hackers originated from other countries such as China, which claim to be a champion in the 

―hackers‘ war‖.  

 

4. Conclusions 

Technology is an instrument, which dramatically and speedily changes the world and 

minimizes or even eliminates distances. As usually said, global system turns into a ―small 

village‖.  Through cyber-space invisible military, economic and commercial wars are 

conducted and new techniques and methods are used in combination with the traditional and 

conventional ones. Cyber-strength consists of sophisticated ―virus‖, ―worms‖ and ―malware‖, 

in general, which all constitute new types of weapons penetrating into devices and smart 

phones. Under these conditions one may argue that all these sophisticated ―malwares‖ can 

play the role of a spy, like a ―cyber - James Bond‖ or an exterminator in terms of a cyber-

warfare. As cyber –war is a reality, existing in a virtual world, cyber-security and deterrence 

constitute indispensable need of a cyber -strategy. Such as cyber-deterrence is not only 

limited in the context of a state preventive strategy, but it is, also, expanded in the frame of 

individual companies and multinational colossi, which constitute, in fact, the main factors of 

the international system and they have the duty to protect their interests. One type of 
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(P5+1) consists of the permanent members of the UN Security Council (the US, Russia, Great Britain, France) 

plus Germany. 
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―malware‖ or ―virus‖ should prevent the other in a race of technological development moving 

at a lighting speed. ―Malicious malware‖ and ―virus‖ are like terrorists. They are everywhere 

and nowhere. They are smart and dubious. However, the question is whether they can 

overtake their creators and defeat or not human‘s mind?        
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VEŠTAĈKA OPLODNJA - LJUDSKO PRAVO ILI 

BOŢJA VOLJA? 

APSTRAKT 

Predmet ovog rada je kritički osvrt neslućenih mogućnosti biotehnološke revolucije u medicini u 

postupcima ličenja neplodnosti i dobijanja deteta postupkom veštačke oplodnje. Ono što je tehnološki 

izvodljivo, ne znači da treba da bude i primenjeno u praksi po svaku cenu, jer mogućnosti 

biotehnologije mogu biti uzroci sukobljavanja mnogih interesa – filozofskih, pravnih, etičkih, 

političkih, verskih i dr.U ovom radu autor analizira neke od kompleksnih zakonskih, društvenih i 

etičkih polemika vezanih za prirodu roditeljstva, pravo na biološke roditelje, pravo na zasnivanje 

porodice, pravo na planiranje porodice, pravo na reproduktivno zdravlje, eugenička pitanja i otvara 

niz bioetičkih problema koji su posledica primene veštačke oplodnje. Napredak bioloških nauka 

otvara nove mogućnosti medicine, ali istovremeno se sukobljava sa tradicionalnim stavovima koji se 

odnose na ljudsko telo, reprodukciju i ljudske embrione, što prouzrokuje mnogo etičkih i pravnih 

problema. Iako otvara “Pandorinu kutiju” etičkih, moralnih, religijskih i drugih dilema, veštačka 

oplodnja je u današnje vreme naša neizbežnost. Činjenica je da je medicinska tehnologija dovoljno 

napredovala da uspešno reši problem steriliteta i autor zauzima stav da zato treba da bude dozvoljena 

svuda u svetu. Reprodukcija više nije samo stvar Božje volje, nego je i ljudsko pravo.  

Ključne reči: veštačka oplodnja, biotehnološka revolucija, reproduktivna prava, ljudska prava, 

surogatmaterinstvo, kloniranje. 

UVOD 

Ĉinjenica je da ţivimo u vremenu stalne tehnološke revolucije i da nam moderna 

tehnologija pruţa donedavno neslućene mogućnosti u stvaranju, odrţavanju i poboljšavanju 

ţivota. Ono što je tehnološki izvodljivo, ne znaĉi da treba da bude i primenjeno u praksi po 

svaku cenu, jer mogućnosti biotehnologije mogu biti uzroci sukobljavanja mnogih interesa – 

filozofskih, pravnih, etiĉkih, politiĉkih, verskih i dr. Time se bavi bioetika – nauĉna, 

filozofska disciplina koja prouĉava etiĉka pitanja u medicini prouzrokovana biotehnološkom 

revolucijom, kao i jaĉanjem svesti o ljudskim pravima.[1]Napredak bioloških nauka otvara 

nove mogućnosti medicine, ali istovremeno se sukobljava sa tradicionalnim stavovima koji se 

odnose na ljudsko telo, reprodukciju i ljudske embrione, što prouzrokuje mnogo etiĉkih i 

pravnih problema. 

Bioetika „pokriva― široki spektar istraţivanja koji se kreću u rasponu od rasprave o 

granicama ţivota (npr. abortus, eutanazija), do surogat materinstva, donacije organa, prava na 

odbijanje medicinske pomoći iz verskih, kulturnih ili nekih drugih razloga. Ubrzani razvoj 

biotehnologije „alarmirao― je na nivou savremene pravne drţave potrebu za zaštitom ljudskih 

prava. „Kuda vodi ovaj brzi razvoj nauke?― Pritom se podrazumeva da je došlo do povećanja 
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znanja i ubrzanog istraţivanja na polju nauke o mozgu i bioloških izvora ljudskog ponašanja, 

zatim je došlo do pomaka u neurofarmakologiji, dostignućima u prouĉavanju i primeni 

matiĉnih ćelija, kao i u onim koja se bave produţavanjem ţivotnog veka i najzad na polju 

genetskog inţinjeringa. To je razlog za zakonodavnu aktivnost savremene pravne drţave u 

sferi zaštite i oĉuvanja ljudskih prava kao nesumljivih vrednosti.[2] Bioetiĉke dileme se 

javljaju u sluĉajevima kada se mora izabrati izmeĊu dva ili više naizgled suprotstavljenih 

rezultata (ishoda). Uobiĉajeno je da se javljaju potencijalne, kako pozitivne, tako i negativne 

posledice svakog od mogućih ishoda. Da bi doneli odluku, mora da razmotriti koji će od 

sledećih interesa prevagnuti: pojedinaĉni interesi ili interesi zajednice, kratkoroĉni interesi ili 

dugoroĉni interesi, pravda ili milosrĊe korišćenjem razliĉitih strategija koje se mogu svrstati u 

jednu od sledeće tri kategorije: „najveće dobro za najveći broj ljudi―, rukovoĊenje pravilima 

koje usmeravaju ponašanje ljudi u zajednici ili „briga za drugog― kao vodeći princip.. Svaki 

od predstavljenih interesa karakteriše borba izmeĊu suprotstavljenih vrednosti.  

Drţave na razliĉite naĉine pristupaju pravnim rešavanjem bioetiĉkih pitanja. 

Univerzalnog „recepta― nema:  jedan broj drţava smatra da je ova oblast ustavna kategorija i 

svojim ustavnim pravom rešavaju bioetiĉke dileme, meĊu kojima je i Republika Srbija. Dok 

druge drţave donose zakone,  treće smatraju da posebna regulativa nije potrebna, jer se mogu 

tumaĉenjem već postojećih pravila  prava, ali i osnovnih postulata medicinske nauke i etike 

izvući odreĊeni opšti uslovi koji se moraju poštovati prilikom medicinskih tretmana, što je 

moguće uĉiniti i bez donošenja posebnih propisa, ili dok oni ne budu doneti. TakoĊe, 

zakonodavstvo meĊu drţavama se ponekad znaĉajno razlikuje – od apsolutnih zabrana 

odreĊenih medicinskih tretmana do dozvoljenosti pod odreĊenim uslovima. Drţave biraju 

„strategiju― shodno svojim politiĉkim, pravnim, kulturnim i religijskim nasleĊem.[1] 

VEŠTAĈKA OPLODNJA 

Jedna od bolesti koja sve više uzima maha u svetu je sterilitet (neplodnost). Danas se 

pod pojmom steriliteta, tj. neplodnosti, podrazumeva nemogućnost zaĉeća u terminu od 

dvanaest meseci redovnih seksualnih odnosa bez primene kontraceptivnih sredstava. Statistika 

je poraţavajuća - po podacima Svetske zdravstvene organizacije iz 2010. godine pribliţno 15-

18% parova je iskusilo neki od oblika nemogućnosti ili oteţanog dobijanja prinove.[3] U 

Srbiji je situacija alarmantna – postoje podaci da preko 400.000 parova boluje od nekog 

oblika steriliteta, a u Beogradu 19% neplodnih parova se bori za potomstvo. 

 Savremena medicina pruţa sterilnim brakovima mogućnost zaĉeća, tj. oploĊenja 

veštaĉkim putem. Veštaĉka oplodnja (Eng: In–vitro fertilization - IVF) je jedino rešenje za 

mnoge parove koji boluju od steriliteta da postanu roditelji. Prva beba zaĉeta veštaĉkom 

oplodnjom - „beba iz epruvete―, bila je devojĉica Luiz Dţoj Braun (Luise Joy Brown) roĊena 

je 1978. godine, a posle nje, u svetu je zaĉeto i roĊeno oko 5 miliona dece istim putem. Danas 

u svetu, od sve roĊene dece, oko 1,5% je iz nekog od postupaka asistirane reprodukcije i taj 

broj stalo raste. U razvijenim zemljama iznosi oko 4,5%.[4] 

Iako otvara ―Pandorinu kutiju‖ etiĉkih, moralnih, religijskih i drugih dilema, veštaĉka 

oplodnja je u današnje vreme naša neizbeţnost. Na našu sreću, medicinska tehnologija je 

dovoljno napredovala da uspešno reši problem steriliteta i zato smatram da bi trebalo da bude 
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dozvoljena svuda u svetu. Reprodukcija više nije samo stvar Boţje volje, nego je i ljudsko 

pravo.  Isto tako, veštaĉka oplodnja mora biti vrlo precizno pravno regulisana, jer pravo moţe 

i treba da bude sredstvo koje će rešiti većinu etiĉkih dilema, kao i spreĉiti zloupotrebe ovog 

medicinskog tretmana da se koristi u bilo koju drugu svrhu, sem za dobijanje zdravog 

potomstva, i to iskljuĉivo parovima koji svoje pravo na roditeljstvo ne mogu ostvariti na drugi 

naĉin, prirodnim putem, iz medicinski indikovanih razloga. Svaka drţava ima obavezu da se 

brine o reprodukciji svog stanovništa i iz tog razloga mora pravno da reguliše ovakvu vaţnu 

oblast, kao što je veštaĉka oplodnja, a to moţe iskljuĉivo detaljnom pravnom regulativom, jer 

ţivot, kao ni napredak reproduktivne tehnologije neće ĉekati pravno regulisanje, a ĉinjenica je 

da se veštaĉka oplodnja izvodi i bez njega, što je strahovito opasno. U našoj zemlji se ovaj 

medicinski zahvat izvodio se oko 20 godina bez ikakve pravne regulative, sve do donošenja 

Zakona o leĉenju neplodnosti postupcima biomedicinski potpomognutog oploĊenja u 

septembru 2009. godine ("Sl. glasnik RS", br. 72/2009). 

 Veštaĉka oplodnja kod ljudi izazvala je kompleksne zakonske, verske, društvene i 

etiĉke polemike vezane za prirodu roditeljstva, pravo na biološke roditelje, pravo na 

zasnivanje porodice, pravo na planiranje porodice, pravo na reproduktivno zdravlje
19

, 

eugeniĉka pitanja i otvara niz bioetiĉkih problema, od kojih ćemo obraditi samo nekolicinu. 

PRAVO NA UTVRĐIVANJE MATERINSTVA / OĈINSTVA 

 UtvrĊivanje materinstva poslednjih godina ponovo postaje aktuelno u pravu povodom 

nekih od medicinskih mera za potpomognuto raĊanje. MeĊu razliĉitim postupcima zaĉeća uz 

biomedicinsku pomoć postoje oni koji podvrgavaju proveri drevno pravno pravilo da se 

majkom uvek smatra ţena koja je rodila dete. Zakon o leĉenju neplodnosti reguliše ovu oblast 

na sledeći naĉin: majka jeste ţena koja nosi fetus, ili je nosila fetus kao rezultat stavljanja 

embriona ili sperme ili jajnih ćelija u njeno telo-matericu, u postupku biomedicinski 

potpomognutom oploĊenju - BMPO, a otac jeste lice ĉija je upotreba sperme rezultat 

stvaranja embriona koji je ubaĉen u telo ţene, odnosno lice ĉija je sperma spojena i ubaĉena i 

telo ţene u postupku BMPO.  

 Porodiĉni zakon ("Sl. glasnik RS", br. 18/2005, 72/2011 - dr. zakon i 6/2015) izriĉito 

ureĊuje pitanja utvrĊivanja, odnosno osporavanja, materinstva i oĉinstva dece koja su zaĉeta 

uz pomoć biomedicine. Tako, majkom deteta zaĉetog uz biomedicinsku pomoć uvek se 

smatra, isto kao i u sluĉaju prirodnog zaĉeća, ţena koja ga je rodila, a ako je dete zaĉeto 

darovanom jajnom ćelijom, materinstvo ţene koja je darovala jajnu ćeliju ne moţe se 

utvrĊivati. Ocem deteta, koje je zaĉeto uz biomedicinsku pomoć, smatra se u našem pravu 

muţ, odnosno vanbraĉni partner majke, pod uslovom da je za postupak podpomognute 

oplodnje dao pismeni pristanak, i njemu u tom sluĉaju nije dozvoljeno da osporava svoje 

oĉinstvo. TakoĊe, izriĉito je zabranjeno utvrĊivanje oĉinstva muškarca koji je darovao semene 

ćelije.  

                                                           
19

 Koncept slobode rađanja po međunarodnom pravu formira više odvojenih ljudskih prava i sloboda i to:  
pravo na brak i zasnivanje porodice, pravo na planiranje porodice, pravo na reproduktivno zdravlje, pravo na 
jednakost i zabranu diskriminacije, pravo na informaciju i obrazovanje i pravo na privatnost i porodični život.  
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Prema tome, odredbe porodiĉnog zakonodavstva koje ureĊuju pitanje utvrĊivanja, 

odnosno osporavanja, oĉinstva u sluĉaju zaĉeća uz pomoć biomedicine treba da budu 

primenjene na sve postupke podpomognutog raĊanja, bez obzira na to da li je prilikom zaĉeća 

deteta upotrebljan biološki materijal muţa, odnosno vanbraĉnog partnera majke, ili nekog 

drugog muškarca.[5] I u uporednom pravu najviše je rasprostranjeno rešenje prema kojem se 

saglasnost muţa majke zahteva uvek kada se pristupa veštaĉkom oploĊenju, pa i onda kada je 

u pitanju neka metoda homologne fertilizacije (genetskim materijalom muţa, tj. vanbraĉnog 

partnera).  

PRAVO DETETA DA ZNA SVOJE POREKLO  

 Pravo deteta da sazna svoje biološko poreklo je deo opštijeg prava na oĉuvanje 

sopstvenog identiteta. Identitet jedne osobe predstavlja, u suštini, potvrdu njene egzistencije, 

naĉin na koji takva osoba postaje vidljiva i prepoznatljiva u društvu, a vaţna komponenta te 

prepoznatljivosti je i to što se moţe trasirati put prema sopstvenim biološkim precima. 

Najnovija medicinska istraţivanja nedvosmisleno pokazuju koliko je vaţno za ljude da 

poznaju svoje genetsko nasleĊe, ne samo iz psiholoških, nego i iz zdravstvenih razloga, a 

njima se legitimno mogu pridodati i pravni razlozi (kao što su sticanje prava na izdrţavanje, 

nasleĊivanje, penziju itd.). 

Pravo deteta da zna ko su mu roditelji je proklamovano u Porodiĉnom zakonu. Dete, 

bez obzira na uzrast, ima pravo da zna ko su mu roditelji, a dete koje je navršilo 15 godina 

ţivota i koje je sposobno za rasuĊivanje, moţe izvršiti uvid u matiĉnu knjigu roĊenih i u 

drugu dokumentaciju koja se odnosi na njegovo poreklo. Zabranom istraţivanja oĉinstva 

deteta zaĉetog veštaĉkim putem, semenom donora, uvodi se novi vid diskriminacije dece 

prema naĉinu zaĉeća. Postavlja se pitanje koji interes pri pravnom regulisanju ovih pitanja 

pravo treba da štiti: da li interes neplodnog (braĉnog ili vanbraĉnog) para ili i pojedinca da 

zasnuje roditeljski odnos na ovaj naĉin, zatim da li ta zaštita treba da ukljuĉi i interes da 

podaci o tome budu profesionalna tajna ili prevagu treba dati interesu deteta da sazna istinu o 

svom poreklu. Smatra se da Konvencija o pravima deteta nije rešila ni problem diskriminacije 

vanbraĉne dece u odnosu na braĉnu, niti novi problem diskriminacije dece prema naĉinu 

zaĉeća.[6]
 

 U hrvatskom pravu, detetu roĊenim veštaĉkom oplodnjom priznato je pravo da 

zahteva uvid u zdravstvene podatke o donoru, pod uslovom da postoji medicinski opravdan 

razlog i da je dete napunilo 15 godina ţivota, kao i da je sposobno za rasuĊivanje. Zakonskom 

odredbom se detetu uskraćuje pravo o liĉnim podacima donora, što je u suprotnosti sa ĉl. 7.  

Konvencije o pravima deteta: „Dete će biti registrovano  odmah nakon roĊenja i imaće od 

roĊenja pravo na ime, pravo na sticanje drţavljanstva i, koliko je to moguće, pravo da zna ko 

su mu roditelji i pravo na njihovo staranje.―U švedskom pravu dete ima pravo da sazna 

pojedinosti o donoru, pod uslovom da je dovoljno zrelo, a za odluku u svakom pojedinaĉnom 

sluĉaju bitan je detetov najbolji interes. 

 U Zakonu o leĉenju neplodnosti proklamuje se naĉelo zaštite privatnosti koje se 

ostvaruje na taj naĉin što se svi podaci o licima koja se podvrgavaju BMPO, donorima i 

medicinskoj dokumentaciji u vezi sa BMPO ĉuvaju kao liĉni podaci u skladu sa zakonom. 
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PRAVO DETETA NA DRUGOG RODITELJA 

 ―Freedom to have sex without reproduction does not guarantee freedom to have 

reproduction without sex.”
20

[7] U prilog zaštiti dece je i uskraćivanje prava na BMPO ţeni 

koja nije ostvarila heteroseksualnu ţivotnu zajednicu sa osobom suprotnog pola i ţeli postati 

majka detetu kome uskraćuje pravo na drugog roditelja. Razumevanje ţelje ţena bez partnera 

obrazlaţe se, izmeĊu ostalih, brojnošću sluĉajeva u kojima se deca i nakon prirodnog zaĉeća 

zbog razliĉitih nepovoljnih ţivotnih okolnosti podiţu u nepotpunoj porodicama, ali to nije 

razlog da drţava svojim propisima dodatno podstiĉe situacije koje nisu povoljne za razvitak 

deteta. U nekim pravima je ţeni bez partnera priznato pravo na BMPO ako je punoletna i 

poslovno sposobna, koja je prethodno neuspešno i bezizgledno leĉena od steriliteta i kojoj je, 

s obzirom na ţivotno doba i opšte zdravstveno stanje sposobna za brigu o detetu. Osim 

psihosocijalne uskraćenosti, umanjena su i detetova imovinska prava, jer prema ocu nema 

pravo na izdrţavanje i nasleĊivanje. Ovime je i povreĊeno i ustavno naĉelo jednakosti polova, 

jer muškarac bez partnerke ne moţe ostvariti ţelju za potomstvom. Evropskom konvencijom 

o ljudskim pravima priznato je pravo na porodiĉni ţivot i muškarcima, a ne samo ţenama. 

Muškarcu samcu dobijanje deteta postukom BMPO bilo bi dostupno samo ostvarenjem 

usluge raĊanjem za drugog (surogat materinstvo), što je u većini prava zabranjeno.[8] 

IZBOR POLA DETETA – SELEKCIJA POLA 

Nastojanja lekara da se otkriju fetusi koji nose potencijalno smrtonosna genetska 

oboljenja, dobili su moćno oruţje poĉetkom devedesetih godina, kada je razvijena tzv. 

„predimplantaciona genetiĉka dijagnoza-PGD―, tehnika koja je omogućila lekarima da 

skeniraju ćelije embriona oplodjenog van materice da bi pronašli znake naslednih bolesti. U 

nekim klinikama za steriltet PGD se, medjutim, sve više koristi iskljuĉivo da bi se odredio pol 

embriona, a zatim se biraju samo deĉaci, ili samo devojĉice. Kritiĉari smatraju da je izbor 

pola fetusa iz nemedicinskih razloga vid polne diskriminacije i da bi mogao da dovede i do 

izbora zametka na osnovu drugih obeleţja, kao što su boja koţe ili inteligencija. Postupci 

BMPO se ne mogu koristiti u cilju izbora pola deteta, izuzev za izbegavanje ozbiljne nasledne 

bolesti vezane za pol, što je propisano stavom 4 ĉlana 60. Kodeksa profesionalne etike 

lekarske komore Srbije, („Sl. glasnik RS, br. 121/2007―)  i ĉlanom 14 Konvencije o ljudskim 

pravima i biomedicine koja je usvojena pod okriljem Saveta Evrope. 

PRAVNA ZAŠTITA VANTELESNOG EMBRIONA I KORIŠĆENJE LJUDSKIH 

EMBRIONA U ISTRAŢIVAĈKE SVRHE 

 Embrion koji je stvoren in vitro i koji još nije prenet u ţenino telo ima nepovoljnije 

uslove za opstanak i razvoj nego telesni embrion – lišen je prirodne zaštite majĉinim 

organizmom i ostavljen na milost i nemilost trećih. Neke zemlje su donele posebne propise o 

zaštiti embriona, druge su zaštitu osigurale propisima o veštaĉkoj oplodnji. U Zakonu o 

leĉenju neplodnosti proklamuje se zaštita ljudskog bića, koje se ostvaruje sprovoĊenjem 

postupaka BMPO uz zaštitu individualnosti ljudskih bića i integriteta embriona, odnosno 

fetusa.  Postoji i zabrana proizvodnje embriona iskljuĉivo u eksperimentalne svrhe - cilj 
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   “Sloboda da se ima seks bez reprodukcije ne garantuje slobodu da se ima reprodukcija bez seksa.” 
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stvaranja embriona je samo veštaĉko izazivanje trudnoće.  U pomenutom zakonu je 

dozvoljena mogućnost obavljanja nauĉnoistraţivaĉkog rada, ali samo na ćelijama i 

embrionima dobijenih radi izvoĊenja  postupka  BMPO, radi oĉuvanja i poboljšanja 

ĉovekovog ţivota i to pod odreĊenim uslovima (pismeni pristanak braĉnih, tj. vanbraĉnih 

partnera). U SAD je proizvodnja embriona radi istraţivanja ne samo dozvoljena, nego i 

finansijski podrţana. U Engleskoj se dopušta izvoĊenje eksperimenata na ranom embrionu do 

14 dana starosti, tj. da se on „utroši‖ radi tuĊe koristi. Dozvoljeno je i stvaranje vantelesnih 

embriona radi istraţivaĉkih ciljeva, kao i upotreba „prekobrojnih‖.[9] 

KLONIRANJE 

 „Kloniranje je proces pravljenja identiĉne kopije. Dok se kloniranje ţivotinja smatra 

vaţnim radi oĉuvanje retkih vrsta, kloniranje ljudi se smatra visoko nemoralnim i zakonom je 

zabranjeno u razvijenim društvima. Poslednjih godina, u nekim zemljama se priznaje 

mogućnost kloniranja samo pojedinaĉnih organa u terapeutske svrhe.― Da li će zemlje koje su 

legalizovale terapijsko kloniranje „popustiti― i završiti dopuštajući i reproduktivno?Terapijsko 

kloniranje je konceptualno razliĉito od reproduktivnog.Terapijsko kloniranje izvodi se da bi 

se saĉuvali ţivoti i izleĉile bolesti koje su sada neizleĉive, kao što su Parkinsonov i 

Alchajmerov sindrom  i multiple skleroza. Reproduktivno se izvodi  iz razloga koji mogu  ići 

sve od egomanije, preko nejasnoća razlike kloniranja i uskrsnuća, do razumljive ţelje za 

biološki srodnim detetom. Do sada je samo Velika Britanija dopustila terapijsko kloniranje,  

Japan je 2000. godine doneo zakon kojim to dopušta, ali zabranjuje unos embriona u 

matericu, dok je danski Etiĉki savet u martu  2001. godine odobrio terapijsko kloniranje. 

Zabranjeno je omogućiti nastanak embriona  sa istom naslednom osnovom  ili 

embriona koji su istovetni sa drugom ţivom ili mrtvom osobom (kloniranje), kao i 

obrazovanje himera i hibrida, spajanjem ĉoveĉijih i ţivotinjskih oplodnih ćelija. 

SUROGAT-MATERINSTVO 

 Partneri koji ţele dete angaţuju ugovorom neku drugu ţenu (surogat majku) da se 

podvrgne veštaĉkom ili prirodnom oploĊenju ili da dopusti da se u njenu matericu unese tuĊi 

vantelesni embrion, da dete nosi i da ga rodi, a po raĊanju da ga trajno prepusti partnerima sa 

kojima je ugovor zakljuĉila, kao usvojenicima ili staraocima ili davaocima izdrţavanja. Da li 

je to human gest u pravom smislu reĉi ili „rentiranje materice― uz materijalnu nadoknadu? 

Mnogi pravnici smatraju da je ovakav ugovor protivan dobrim obiĉajima i ništav, pogotovo 

kad je ugovoren uz naknadu. Sve veći broj ţena u Indiji odluĉuju da postanu surogat majke ne 

bi li, raĊajući tuĊu decu, zaradile nešto para, neophodnih za preţivljavanje svojih porodica. 

Pomoć „majki za iznajmljivanje― traţi sve više stranaca iz Evrope i Amerike, ali kritiĉari tog 

„reproduktivnog turizma― istiĉu da lekari posvećuju malo paţnje zdravlju surogat majki i da 

im je samo stalo do novca.  

 Zakonska regulativa je neujednaĉena od drţave do drţave. U SAD većina saveznih 

drţava dozvoljava surogat roditeljstvo, sem drţave Nju Dţersi, Miĉigen i Arizona. U Velikoj 

Britaniji surogat majka se plaća, kao i u Izraelu, dok je u Australiji, Holandiji i Francuskoj 

zabranjeno plaćanje. Pravne regulative nema Grĉkoj i  Irskoj, a zabrana postoji u Nemaĉkoj i 



105 
 

Austriji, Sloveniji i Hrvatskoj. Naš Zakon o leĉenju neplodnosti, u ĉl. 56 zabranjuje surogat-

materinstvo.  

UNIŠTENJE „PREKOBROJNIH“ EMBRIONA I „SELEKTIVNI FETICID“ – 

SELEKTIVNA REDUKCIJA 

 Sam postupak BMPO se sprovodi tako što se hormonalnim leĉenjem osposobi ţenin 

organizam  da u jednom menstrualnom ciklusu izbaci umesto jedne ili dve, deset ili više jajnih 

ćelija, koje se in vitro oplode muškim semenom - na taj naĉin dobijamo  deset ili više 

oploĊenih embriona. Od njih se posle posebne pripreme u matericu ubacuje odreĊeni broj 

embriona, što ne sme biti više od tri embriona, dok se ostali mogu mogu u telo ţene uneti 

kasnije, u novom postupku BMPO.  Ako se desi da se prihvati veći broj oploĊenih embriona, 

dolazi do višeplodne trudnoće jedne ţene, zato se pribegava postupku „selektivnog feticida‖, 

tj. delimiĉnog prekida trudnoće, jer ţenska materica ne moţe to da izdrţi, pa je ugroţen ţivot 

ţene. Suvišni fetusi se ubijaju da bi se produţio ţivot preostalog jednog ili dva fetusa pod 

opštim pretpostavkama za prekid trudnoće. Ostali, „prekobrojni‖ embrioni koji nisu iskorišćni 

se zamrzavaju da bi bili iskorišćeni kada ţena ponovo zaţeli trudnoću. Ukoliko ţena ne ţeli, 

ili je u nemogućnosti za kasniju trudnoću, ti embrioni se odmrzavaju i puštaju da umru. Koji 

kriterijum se primenjuje za odreĊenje koji fetus ima pravo na ţivot, a koji to pravo nema - 

diskriminacija? 

VEŠTAĈKA OPLODNJA POST MORTEM 

 Zakonom o leĉenju neplodnosti zabranjena je upotreba reproduktivnih ćelija donora 

koji nije ţiv (post mortem), sem ako je donor za ţivota, dao pismeni pristanak u zdravstvenoj 

ustanovi da se njegove reproduktivne ćelije mogu koristiti i posle njegove smrti u postupku 

BMPO. Propisana je i duţnost zdravstvenog radnika da pre upotrebe reproduktivnih ćelija 

proveri da li je donor ţiv.  Smatramo da i sama mogućnost veštaĉke oplodnje post mortem 

šteti interesima deteta iz više razloga, jer npr. dete roĊeno ovim postupkom ne moţe da se 

koristi pravom na nasleĊivanje usled nesposobnosti za nasleĊivanje
21

). 

ZAKLJUĈAK 

 Iako otvara „Pandorinu kutiju‖ etiĉkih, moralnih, religijskih i drugih dilema, veštaĉka 

oplodnja je u današnje vreme naša neizbeţnost. Na našu sreću, medicinska tehnologija je 

dovoljno napredovala da uspešno reši problem steriliteta i zato smatramo da bi trebalo da 

bude dozvoljena svuda u svetu. Reprodukcija više nije samo stvar Boţje volje, nego je i 

ljudsko pravo.  Isto tako, veštaĉka oplodnja mora biti vrlo precizno pravno regulisana, jer 

pravo moţe i treba da bude sredstvo koje će rešiti većinu etiĉkih dilema, kao i spreĉiti 

zloupotrebe ovog medicinskog tretmana da se koristi u bilo koju drugu svrhu, sem za 

dobijanje zdravog potomstva i to iskljuĉivo parovima koji svoje pravo na roditeljstvo ne mogu 

ostvariti na drugi naĉin, prirodnim putem, iz medicinski indikovanih razloga. Ne slaţem se sa 

autorima koji smatraju da je potrebno iz već postojećih pravila našeg prava, ali i iz osnovnih 

                                                           
21

 „Naslediti može samo onaj ko je živ u trenutku ostaviočeve smrti. Naslediti može i dete ved začeto u trenutku 
ostaviočeve smrti ako se rodi živo.“, čl. 3, st. 1. i 2.  Zakona o nasleđivanju, Sl. glasnik RS, br. 46/95 i  101/2003 - 
odluka USRS. 
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postulata medicinske nauke i etike, izvući odreĊene opšte uslove koji moraju biti ispoštovani 

kod svakog pristupa postupku veštaĉke oplodnje, što je, po njemu,  moguće uĉiniti i bez 

donošenja posebnih propisa, ili dok oni ne budu doneti.[10] 

Svaka drţava ima obavezu da se brine o reprodukciji svog stanovništa i iz tog razloga 

mora pravno da reguliše ovakvu vaţnu oblast, kao što je veštaĉka oplodnja, a to moţe 

iskljuĉivo detaljnom pravnom regulativom, jer ţivot, kao ni napredak reproduktivne 

tehnologije neće ĉekati pravno regulisanje, a ĉinjenica je da se veštaĉka oplodnja izvodi i bez 

njega, što je strahovito opasno. U našoj zemlji se ovaj medicinski zahvat izvodio više od 

dvadesetak godina bez ikakve pravne regulative, sve do donošenja Zakona o leĉenju 

neplodnosti u septembru 2009. godine. Smatram da je Zakon o leĉenju nepolodnosti 

postupcima biomedicinski potpomognutim oploĊenjem odliĉan zakonski tekst, koji rešava na 

pravi naĉin etiĉke probleme, mada se ne slaţem sa odredbom pomenutog zakona gde se pod 

odreĊenim uslovima dozvoljava korišćenje reproduktivnim ćelijama post mortem, jer smatram 

da to povreĊuje prava deteta. TakoĊe, smatram da je od izuzetne vaţnosti da dete zna za svoje 

biološke roditelje, u sluĉaju da su korišćene reproduktivne ćelije donora, jer se moţe desiti da 

u nekom periodu svog ţivota doĊe u seksualni kontakt sa osobom drugog pola koja mu je u 

srodstvu (incest), iz kog se mogu roditi deca sa genetskim anomalijama. 

Brz napredak biotehnologije i primena dobijenih rezultata u medicinskoj praksi u poboljšanju 

zdravlja, neprekidno zahtevaju preispitivanje etiĉkih standarda. Rešavanje dilema na koje se 

nailazi, kako u istraţivanju tako i u medicinskoj praksi, nikako nije jednoznaĉno iopštevaţeće. 

Mnoga ograniĉenja proizlaze ne samo iz sloţenosti pojedinaĉnog sluĉaja, već i iz šireg 

društvenog okruţenja (sistema vrednosti, religije, pravnih propisa i sl.). Nastanak i širenje 

bioetike zapravo je buĊenje etiĉke svesti u novonastalim civilizacijskim okolnostima, u 

kojima su pretnje od samouništenja postale realnost, kao i pretnje od srozavanja ĉoveka i 

svega ljudskog u njemu na obiĉan materijal za eksperimentisanje, manipulisanje i uništavanje. 

 

SUMARRY 

This paper provides a critical review of unimagined possibilities of the biotechnological revolution in 

medicine in the procedures for infertility treatment and in vitro fertilization (IVF). What is 

technologically feasible does not mean that it should be applied in practice at all cost, because 

possibilities of biotechnology can also cause conflict of numerous interests - philosophical, legal, 

ethical, political, religious, etc. In this paper the author analyses some of the complex legal, social 

and ethical controversies relating to the nature of parenthood, right to biological parents, right to 

family conceiving and family planning, right to reproductive health, eugenic issues, etc. and opens a 

series of bioethical problems resulting from the use of in vitro fertilization. Progress of biological 

sciences creates new possibilities in medicine, but at the same time it clashes with traditional views on 

human body, reproduction and human embryos, which causes numerous ethical and legal problems. 

Despite opening the Pandora's box of ethical, moral, religious and other dilemmas, the IVF is 

nowadays unavoidable. Facts show that medical technology has advanced well enough to be 

successful in resolving sterility issues, and in author's view it should be, therefore, allowed all over the 

world. Reproduction is no longer just a matter of God's will, but is also human right. 



107 
 

Key words: in vitro fertilization (IVF), biotechnological revolution, reproductive rights, human rights, 

surrogacy, cloning 

 

LITERATURA 

[1] Beširević, V. (2006). Bogovi su pali na teme : O ustavu i bioetici, Anali pravnog fakulteta 

u Beogradu. 54(2). 209. 

[2] Trajković, M.(2006). Bioetika kao jedna od paradigmi savremene pravne drţave. Pravni 

život. 55(12). 935. 

[3] Mascarenhas, M., Flaxman, S., Boerma, T., Vanderpoel, S.& Stevens, G. (2012). National, 

Regional, and Global Trends in Infertility Prevalence Since 1990: A Systematic Analysis of 

277 Health Surveys, Pristupljeno 20.11.2016. godine na: 

http://dx.doi.org/10.1371/journal.pmed.1001356 

[4] Babooa, N.& Chen, C. (2015).  Neonatal outcomes of Offspring Conceived through In 

Vitro Fertilization. Neonatal outcomes of Offspring Conceived IVF. International Journal of  

Pediatrics. 3(3.2). 643-653. DOI: 10.22038/ijp.2015.4360. 

[5] Draškić, M. (2006).UsklaĊenost domaćeg prava sa standardima Evropskog  Suda za 

ljudska prava u odnosu na ĉl. 8. Evropske konvencije, u: Pravni kapacitet Srbije za evropske 

integracije, Pravni fakultet. Centar za publikacije i  dokumentaciju. Beograd. 75-80. 

[6] Cvejić-Janĉić, O. (1992). Zaĉeće uz pomoć medicine i prava deteta. Anali Pravnog 

fakulteta u Beogradu.  40(2/3). 85-97. 

[7] Zupanĉić, K., Meden, H., Tomaţević, T.& Ţnidaršić, V. (2000) The Future Law on 

Infertility  Treatment and on Biomedically Assisted Procreation in Slovenia, Journal of 

Assisted Reproduction and  Genetics. 17(9). 496. 

[8] Alinĉić, M. (2006). Medicinski pomognuta oplodnja i obiteljskopravni sukobi interesa. 

Zbornik Pravnog fakulteta u   Zagrebu.  56(4). 883-910.    

[9] Radišić, J. (2008). Medicinsko pravo.  Beograd. 122. 

[10] Ponjavić, Z. (1993). Pravni okviri za ostvarivanje prava na veštaĉku oplodnju.  

Stanovništvo.   31-32(3/4). 73-82. 

 

 

  

 

 

 

 

 

http://dx.doi.org/10.1371/journal.pmed.1001356


108 
 

Dušan Rajić, Inovacioni centarTehnološko-metalurškog fakulteta, 

Univerzitet u Beogradu 

Obrad Ĉabarkapa, Fakultet za primenjeni menadţment, ekonomiju i 

finansije u Beogradu, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu 

 

Algoritam asocijativne homeopatije 

 

Apstrakt: Primenom asocijativne homeopatije (AH) olakšano je pronalaženje jake logike izmeĎu 

ispoljenih simptoma bolesnog stanja, jer se čovek sagledava višesistemski kroz uzajamni odnos tela, 

psihe i životne okoline. Sistem AH se bazira na izučavanju bolesti kao problema, a to predstavlja novi 

i drugačiji put u odnosu na dosadašnju praksu njenog posmatranja, kako u okvirima klasične, tako i 

komplementarne medicine. Algoritam asocijativne homeopatije (AAH) predstavlja kompleksan 

program koji je zasnovan na prirodnim zakonima i namenjen je za analizu homeopatskog stanja 

pacijenta, a u cilju otkrivanja skrivenih kontradikcija u bolesti radi pronalaženja simillimuma. 

Korišćenjem AAH, homeopata će biti u stanju da doĎe do izvesnih skrivenih, a povezanih 

kontradikcija koje čine suštinu bolesti kao problema. SprovoĎenjem obratne asocijativne analize, 

homeopata kreira portret ličnosti pacijenta koji asocira na adekvatan homeopatski lek. Na ovaj način, 

primenom asocijativne i inverzne asocijativne homeopatske analize, postiže se pouzdanije prepisivanje 

homeopatskog leka za pacijenta, nego pomoću metode pokušaja i pogreške, metode kontrolnih pitanja 

ili metode uzburkavanja svesti. Te metode se inače najviše koriste od strane današnjih homeopata, bez 

obzira na koji se homeopatski sistem pozivali, jer se one nalaze u osnovi tih sistema.  

  

Ključne reči: asocijativna homeopatija, algoritam, hronične bolesti, bolest kao problem, lečenje 

 

1. UVOD 

Bolest ne bira homeopatu ili lekara sa odreĊenim nivoom znanja. Ukoliko se radi o 

komplikovanoj i teškoj bolesti, onda se najĉešće formira konzilijum lekara u klasiĉnoj 

medicini, dok bi u sluĉaju holistiĉkog naĉina leĉenja to moglo da podrazumeva formiranje 

integralnog tima sastavljenog od eksperata holistiĉke medicine (homeopate, akupunkturolozi, 

hiropraktiĉari, ajurvedisti itd.). Ukoliko se pak radi o hroniĉnom bolesniku koji se pokušava 

izleĉiti iskljuĉivo pomoću homeopatije, to podrazumeva rešavanje sloţenog problema bolesti 

za koji je neophodno poznavanje homeopatije visokog nivoa. U tom sluĉaju pokazalo se 

uspešnim korišćenje novog sistema asocijativne homeopatije (AH) (1),koji se zasniva na 

multidisciplinarnoj nauĉnoj osnovi. Sam termin asocijativna homeopatija uzet je zbog reĉi 

(iskazane u pisanom ili usmenom obliku) pomoću kojih se opisuju simptomi pacijenata u 

bolesnom stanju (1). Te reĉi predstavljaju odrednice ili stimuluse koji će kod homeopate da 

izazovu reakciju u vidu asocijacije na dva centralna poremećaja koji postoje u okviru istog 

homeopatskog stanja. Asocijacija je obiĉno jedna jednoĉlana ili višeĉlana leksiĉka jedinica, 

koju homeopata misaono generiše kao suštinu na zadati skup više stimulusa. Na primer, ako 

se ţeli definisati nepoznato homeopatsko stanje (ili pripadajući lek) na stimuluse: strah od 
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ljudi, strah da neće stići na odredište, povuĉen, strah da ostane sam noću, strah od 

impotencije, stidljiv, manjak samopouzdanja, sentimentalan, kukavica, plaši se zvona na 

vratima, plaši se novih ljudi..., onda misaona reakcija homeopatu asocira na jednu reĉ koja 

predstavljaju suštinu navedenih odrednica. To je reĉ nemoć, kao osnovni parametar snage 

ličnosti koji predstavlja uzroĉni centralni poremećaj ili CP1, a proistekao je iz simptoma slabe 

liĉnosti. Ali, uz pomenuto homeopatsko stanje obavezno idu i sledeći stimulusi: ohol, 

netrpeljiv prema protivreĉenju, drzak, hvalisav, samoljubiv, surov prema slabijima od sebe, 

nedostatak samodiscipline u jelu i seksu... Navedeni stimulusi indirektno asociraju na osnovni 

parametar diktator, koji predstavlja modalitetni centralni poremećaj ili CP2, a proistekao je iz 

simptoma jake liĉnosti. Oba centralna poremećaja idu u paru, uz prateći psoriĉni mijazam 

ispoljen u vidu dokazivanja i pripadnost organskom carstvu, odnosno biljnom podcarstvu, 

ukazujući na jedan jedini homeopatski lek – Lycopodium. Na sliĉan naĉin, prouĉavanjem 

simptoma ili stimulusa iz razliĉitih materija medika i repertorijuma, ali nakon sprovedene 

devetoekranske analize svih bitnih elemenata koji utiĉu na formiranje slike leka, homeopata 

dolazi do asocijacija koje mu ukazuju na dva komplementarna centralna poremećaja u okviru 

istog homeopatskog stanja. Taj kreativni segment angaţovanja homeopate nazvan je 

asocijativna homeopatska analiza (1). Preko analize simptoma bolesnog stanja saopštenih u 

obliku reakcije pacijenta u toku anamneze (u vidu saopštenih izraza njegovog stanja), 

homeopata sprovodi obratnu (inverznu) asocijativnu homeopatsku analizu (1), koja ga 

asocira na stimuluse ispoljene u formi dva pomenuta centralna poremećaja. Ove dve vrste 

analiza posmatrane u istom kontekstu ĉine integralnu celinu – asocijativnu homeopatiju (1). 

Cilj ovog rada je da prikaţe kompleksnost procesa razmišljanja homeopate na putu 

pronalaţenja adekvatnog konstitutivnog leka (simillimuma) neophodnog za izleĉenje 

pacijenta sa hroniĉnim oboljenjem. 

 

2. ALGORITAM ASOCIJATIVNE HOMEOPATIJE 

 

Algoritam asocijativne homeopatije (AAH) je deo sistema asocijativne homeopatije (AH) (1). 

On predstavlja kompleksan program koji je zasnovan na prirodnim zakonima i namenjen je za 

analizu homeopatskog stanja teško obolelih pacijenta, a u cilju otkrivanja skrivenih 

kontradikcija u bolesti radi pronalaţenja simillimuma. Algoritam je ilustrovan na sl. 1. Šema 

pruţa oĉiglednu predstavu o uzajamnoj povezanosti koraka i sluţi za kretanje po algoritmu, 

kako u oblasti asocijativne analize (desna polovina slike), tako i u oblasti inverzne ili obratne 

asocijativne analize (leva polovina slike). 
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Slika 1 - Algoritamski naĉin rešavanja bolesti kao problema u asocijativnoj homeopatiji 

Legenda: OR- objektivno rešenje; KR-konačno rešenje; IKR-idealno konačno rešenje 

Šema ima simetriĉan oblik, a zasniva se na Teoriji Rešavanja Inventivnih Zadataka (TRIZ) 

(2). Leva strana pokazuje oblast inverzne asocijativne homeopatije tj. specifikacionu oblast u 

kojoj se nalazi konceptualno rešenje problema bolesti. U toj oblasti se vrši evaluacija 

izabranog simillimuma preko terapijske provere njegove valjanosti. Kod inverzne asocijativne 

analize ide se od reakcije ka stimulusu, tj. od reakcije pacijenta nakon uzimanja prepisanog 

homeopatskog leka koji u njemu proizvodi odreĊene simptome, ka proceni pacijentovog 

stanja na kontroli, kada homeopata donosi zakljuĉak da li je prepisani homeopatski lek bio 

simillimum. Ukoliko nije, postupak leĉenja se nastavlja kroz ponavljanje algoritamske 

procedure koja dovodi do prepisivanja novog homeopatskog leka sve do postizanja cilja - 

izleĉenja ili idealnog konaĉnog rešenja (IKR).    

Desna strana prikazuje oblast asocijativne homeopatske analize. To je apstraktna oblast u 

kojoj se sve transformacije polaznog problema (pacijentovog stanja) izvršavaju sa apstraktnim 

modelima objekta i meĊusobnim interakcijama. Smer kretanja u ovoj oblasti ide od 

maksimalne apstrakcije do postizanja specifiĉnih konceptualnih rešenja.  

Osa idealnosti (ozdravljenja) ili Y osa opisuje stepen idalnosti posmatrane situacije na 

svakom koraku koji vodi ka pronalaţenju simillimuma. 

X osa prikazuje stepen apstraktnosti razmatrane situacije izradom odgovarajućih modela na 

svakom koraku pri rešavanju problema. Strelica odgovara koraku algoritma tj. izvršavanju 

nekih radnji. Deo isprekidanih strelica oznaĉava korake koji mogu biti izostavljeni. Rad sa 

AAH zapoĉinje opisom polazne problemske situacije, a to znaĉi uzimanjem anamneze od 

pacijenta. Nepoţeljni efekat koji treba eliminisati je bolest. Već je reĉeno da u bolesti treba 

leĉiti centralni poremećaj, a ne patologiju. MeĊutim, pacijent nije u stanju da definiše i 

identifikuje svoja dva centralna poremećaja, a homeopata to takoĊe nije u stanju ukoliko ne 

raspolaţe s dovoljno kvalitetnih podataka o stanju zdravlja, odnosno bolesti pacijenta. Zato je 

neophodno uraditi kvalitetnu anamnezu. Kvalitetna anamneza je ona koja treba da omogući 

homeopati da odredi od nekoliko hiljada poznatih homeopatskih lekova onaj pravi, jedini, 

konstitutivni (tzv. simillimum), samo za tog pacijenta. Suština dobre anamneze se svodi na to 

da se uzme 3 do 6 kljuĉnih simptoma pacijenta, na osnovu kojih se moţe odrediti pacijentova 
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narav, karakter ili stanje uma. Da bi se dobili ti kljuĉni simptomi, nekad će da se utroši pola 

sata vremena, a nekad meseci razmišljanja i voĊenja razgovora izmeĊu pacijenta i homeopate.  

Prilikom uzimanja anamneze ispred sebe treba imati praznu devetoekransku šemu (3), koju 

tokom razgovora sa pacijentom homeopata treba da popuni. Homeopata treba da razvije 

veštinu popunjavanja praznih ekrana devetoekranske šeme tako da iz svake dobijene izjave od 

strane pacijenta prepozna vrstu informacije i njenu pripadnost odreĊenom ekranu. To moţe 

perfektno da se uradi, ukoliko se treningom razvije veština uzimanja anamneze.  

Problemska situacija se izuĉava kroz istraţivanje i analizu. Najpogodniji naĉin uopštavanja 

informacija o pacijentu je kroz izgradnju modela problema (1-3). Rezultat izvršenja ovog 

koraka predstavlja identifikovanje jednog ili nekoliko dejstava, koja sa najvećom 

verovatnoćom dovode do nastanka bolesti. Osim toga, izuĉene su uzajamne veze i suštinske 

karakteristike funkcionisanja pacijenta. Na sl. 2 prikazano je mesto mijazmatiĉke 

kontradikcije u algoritmu rešavanja homeopatske kontradikcije u bolesnom stanju. 

 

Slika 2 - Rešavanje mijazmatiĉke kontradikcije u homeopatskom stanju 

Posle dobijenih ideja za rešenje problema, treba konkretizovati apstraktni model, a zatim ga 

prevesti u preliminarno apstraktno rešenje. Posle toga treba zamisliti imaginarni objekat u 

sistemu, nepoznati X element koji potpuno eliminiše problem koji se rešava, bez 

komplikovanja polaznog stanja kod pacijenta. Taj X element su zapravo ―ventili‖. 

U sledećoj iteraciji potrebno je fokusirati paţnju na ono mesto u sistemu koje je potrebno 

izmeniti da bi se uklonili konflikti, pri ĉemu se dobija koncept mogućeg rešenja problema. 

Izabrani koncept rešenja se prevodi u konaĉno rešenje. Na sl. 3 prikazano je mesto fiziĉke 

kontradikcije (protivreĉnosti) u bolesti. 
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Slika 3 - Fiziĉka kontradikcija 

Finalno rešenje sublimira prednosti svih pojedinaĉnih preliminarnih rešenja. Potrebno je 

izabrati najperspektivnije preliminarno rešenje i od njega sintetisati finalno rešenje. Odabrano 

objektivno rešenje je u praksi neophodno proveriti. Idealno konaĉno rešenje (IKR) predstavlja 

najbolje moguće rešenje problema ili pronalaţenje simillimuma. IKR nije ugraĊeno u niz 

koraka koje treba sprovesti u algoritmu AH. Oblik gornjeg dela sl. 3 podseća na planinu s 

putem u obliku serpentine. Na vrhu planine je svetionik koji kao orjentir pokazuje cilj - IKR, 

koji  se ţeli postići pri rešavanju zadatka. Koristeći taj orjentir moţe se pronaći najbolje 

rešenje koje je blizu idealnom. Ne treba se penjati po strmoj litici prema cilju, jer je to 

komplikovano i preteško. Treba ići postepeno spiralom koja se suţava. Zato AAH 

preporuĉuje ĉetiri iteracije u radu na pronalaţenju simillimuma. Te iteracije ĉine navojnice po 

spirali koje vode do vrha na kome se nalazi IKR. Svaki novi navoj je uţi od prethodnog, jer je 

razumevanje pacijentovog stanja od strane homeopate sa svakom novom iteracijom sve bolje. 

To znaĉi da su na ĉetvrtoj iteraciji veće šanse da se pronaĊe simillimum nego npr. na prvoj ili 

drugoj. MeĊutim, rad na pronalaţenju IKR moţe da se okonĉa na bilo kojoj taĉki algoritma i 

u tom sluĉaju nema potrebe da se prolaze sve ĉetiri iteracije. To znaĉi da svaka iteracija 

zapravo predstavlja poseban model rešavanja zadatka ili razliĉite pristupe pomoću kojih 

pokušavamo da naĊemo simillimum polazeći sa raznih taĉaka gledišta.  

 

2.1. Analiza prema devetoekranskoj šemi 

 

Pacijent će tokom davanja anamneze saopštavati reĉenice koje će predstavljati mešavinu 

izraza i osnovnih parametara stanja. Homeopata treba da se osposobi da bude u stanju da 

razlikuje izraz od osnovnog parametra, kao i da bude u stanju da smesti pacijentove simptome 

slabe liĉnosti (SSL), simptome jake liĉnosti (SJL) i izraze kompenzovanog stanja (IKS) u 

pripadajuće ekrane. TakoĊe, popunjavanje ekrana iz nadsistema ne bi trebalo da predstavlja 

problem. Tu je vaţno saslušati pacijentovu priĉu o odnosima koje je imao u prošlosti i koje 

ima u sadašnjosti sa svojim roditeljima, braĉnim partnerom, prijateljima, kolegama sa posla, 

komšijama itd., tj. sa svima onima koji saĉinjavaju njegov nadsistem.  
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Glavni misaoni proces kod homeopate predstavlja sintezu elemenata koji se odnose na sistem 

tj. na pacijenta. U tom sistemskom delu, neophodno je definisati CP1 poremećaj, CP2 

poremećaj, pripadajuće carstvo i mijazam homeopatskog stanja u kome se nalazi pacijent. 

Nakon što je homeopata ispunio sve ekrane devetoekranske šeme, misaoni proces odreĊivanja 

konstitutivnog leka za pacijenta nastavlja se time što terapeut uzima repertorijum i proverava 

u njemu koji od navedenih simptoma SJL i SSL su navedeni sa 4 i 3 boda. Samo takve 

simptome uzima u razmatranje i na osnovu njih definiše poremećaje CP1 i CP2. Već je reĉeno 

da se uzroĉni centralni poremećaj CP1 odreĊuje ukoliko na pacijentove izraze stanja iz 

domena SSL postavljamo pitanje zašto. Kada nema više odgovora tipa zato, došlo se do 

osnovnog parametra koji predstavlja CP1 poremećaj. Mijazam ili izraze kompenzovanog 

stanja homeopata će da dobije od pacijenta ukoliko mu postavi pitanje kako izlazi na kraj sa 

svojim CP1 poremećajem. Poremećaj CP2 i njegove SJL moţe da traţi i u okviru nadsistema, 

kod glavnog uzroĉnika iz NS koji je inicirao ulazak pacijenta u odreĊeno homeopatsko stanje 

i na koga je pacijent najosetljiviji. TakoĊe, CP2 poremećaj moţe analitiĉkim putem da se 

dobije iz definisanog CP1 poremećaja. Dakle, putevi dolaska do CP2 poremećaja su raznoliki. 

Ukoliko svi ti putevi asociraju na isti CP2 poremećaj, onda je verovatnoća da će se odrediti 

dobar konstitutivni lek tim veća, a vaţi i obratno. Kljuĉno pitanje koje homeopata treba da 

postavi pacijentu odnosi se na to da on na osnovu njegovog odgovora, kao i ostalih elemenata 

analiziranih napred, moţe da utvrdi koji je to osnovni parameter koji doprinosi da se pacijent 

oseća bolje. 

3. DIFERENCIJALNA DIJAGNOZA I IZBOR SIMILLIMUMA 

 

Nakon što su kod pacijenta definisani uzroĉni centralni poremećaj CP1 i modalitetni centralni 

poremećaj CP2, homeopata pokušava na osnovu sliĉnosti da pronaĊe, odnosno otkrije iste te 

poremećaje, opisane u raznim materija medikama i repertorijumima, preko niza simptoma 

koji ĉine sliku leka. Nakon što su se iskristalisala tri leka kao glavni kandidati za simillimum, 

homeopata iz materija medike pokušava da pronaĊe poklapanje u sliĉnosti izmeĊu slike leka 

opisane u njoj i portreta liĉnosti pacijenta do koga je došao iz uzete anamneze. Tako je npr. u 

jednom konkretnom sluĉaju, nakon sprovedene anamneze pacijenta N. N., a zatim analize 

sluĉaja homeopata došao u trilemu. Iskristalisala su se tri potencijalna leka (Aur, Nat - m i 

Cocc) kao kandidati za simillimum. Kako izmeĊu ta tri leka izabrati jedan koji najviše liĉi na 

dotiĉnog pacijenta? Homeopata treba da koristi repertorijum da bi sproveo diferencijalnu 

dijagnozu koja će mu olakšati izbor simillimuma. U konkretnom sluĉaju izdvojeno je 20 

najznaĉajnijih simptoma iz repertorijuma, zajedno s njihovim kvantitativnim pokazateljima. 

To su sledeće rubrike iz repertorijuma: 

 

1. Anksiozan u vezi savesti: Aur=4, Nat - m=2, Cocc=2 

2. Blaga osoba: Aur=1, Nat - m=3, Cocc=3 

3. Oseća mrţnju: Aur=2, Nat - m=4  

4. Oĉajan u bolovima: Aur=3, Nat - m=3 

5. Oĉajan zbog drugih ljudi: Aur=2 

6. Razmišlja dugo pre nego što odgovori: Cocc=3 
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7. Muzika olakšava: Aur=3, Nat - m=1 

8. Ne moţe da plaĉe iako oseća tugu: Nat - m=4 

9. Plaĉe ako misli da ga saţaljevaju: Nat - m=3 

10. Prezire ţivot: Aur=3, Nat - m=3 

11. Radoholiĉar: Aur=3, Cocc=1, Nat - m=1 

12. Samoubilaĉka sklonost: Aur=4, Nat - m=2 

13. Stalno razmišlja o neprijatnim dogaĊajima iz prošlosti: Nat - m=4,  Cocc=2 

14. Pogoršanje od tešenja: Aur=1, Nat - m=4  

15. Umislio da je zanemario duţnost: Aur=3 

16. Staro razoĉarenje uzrokovalo tegobe: Nat - m=4 

17. Ĉini mu se da vreme brzo prolazi: Cocc=3 

18. Vrtoglavica nakon kafe: Nat - m=4 

19. Vrtoglavica kada se pridigne iz kreveta: Cocc=4 

20. Preterano brine za druge: Cocc=3 

Na sl. 4 prikazan je efektan grafiĉki naĉin izvoĊenja diferencijalne dijagnoze koja treba 

homeopatu da dovede do simillimuma. Ovde se nailazi na uniju i preseke tri skupa, odnosno 

na analizu simptoma tri leka sa stanovišta njihovog zajedniĉkog, delimiĉno zajedniĉkog i 

posebnog ispoljavanja simptoma bolesti, kako u kvalitativnom, tako i u kvantitativnom 

smislu. 

 

Slika 4 - Grafiĉka diferencijalna analiza kandidata za simillimum 

 

Interpretacija odnosa izmeĊu ova tri leka sa sl. 4 izgledala bi otprilike ovako. Aur, Nat - m i 

Cocc na prvi pogled su veoma sliĉni lekovi, ali izmeĊu njih ipak postoje znaĉajne razlike. 

Kada se posmatraju sva tri leka odjednom, onda oni nemaju neke naglašene zajedniĉke 

karakteristike. Simptomi koji ĉine presek sva tri leka su od najmanjeg znaĉaja i zato se ne 

uzimaju u razmatranje. Ukoliko se, meĊutim, analiziraju Aur i Nat - m, skoro da nema razlike 

izmeĊu ova dva leka kada ih uhvati oĉaj zbog bolova ili kada preziru svoj ţivot, a pored toga 

oba leka znaju da nose u sebi mrţnju i samoubilaĉku sklonost koja je ipak naglašenija kod 

Aur. Ukoliko se u zajedniĉkom kontekstu posmatraju Nat-m i Cocc, onda oni, za razliku od 

Aur koji to nema, dele jednu zanimljivu karakteristiku, a to je stalno razmišljanje o 
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neprijatnim dogaĊajima iz prošlosti. Veći znaĉaj imaju simptomi koji se nalaze u preseku 

simptoma koje razvijaju dva leka. U ovom sluĉaju izbor simillimuma ipak je pao na Nat - m, 

jer ovaj lek poseduje najviše retkih i neobiĉnih simptoma (simptomi br. 8, 9, 16 i 18), koji su 

najsnaţnije eksponirani (sa 4 i 3 boda) i koji su, kao takvi odraz centralnog poremećaja CP1 

(tuţan), a koje nemaju preostala dva leka. Kod pacijenta N. N. je zapaţena tuga iz prošlosti 

koja ga proţima u sadašnjosti. Najveći znaĉaj imaju individualni simptomi koji pokazuju 

najveću suštinsku sliĉnost s pacijentovom naravi, a koji se ne nalaze u preseku skupova. 

 

ZAKLJUĈAK 

Primenom asocijativne homeopatije olakšano je pronalaţenje jake logike izmeĊu ispoljenih 

simptoma bolesnog stanja, jer se ĉovek sagledava višesistemski kroz uzajamni odnos tela, 

psihe i ţivotne okoline. Sistem asocijativne homeopatije se bazira na izučavanju bolesti kao 

problema, a to predstavlja novi i drugaĉiji put u odnosu na dosadašnju praksu njenog 

posmatranja, kako u okvirima klasiĉne, tako i komplementarne medicine. Korišćenjem 

algoritma asocijativne homeopatije, homeopata će biti u stanju da doĊe do izvesnih skrivenih, 

a povezanih kontradikcija koje ĉine suštinu bolesti kao problema. SprovoĊenjem obratne 

asocijativne analize, homeopata kreira portret liĉnosti pacijenta koji asocira na adekvatan 

homeopatski lek. Na ovaj naĉin, primenom asocijativne i inverzne asocijativne homeopatske 

analize, postiţe se pouzdanije prepisivanje homeopatskog leka za pacijenta, nego pomoću 

metode pokušaja i pogreške, metode kontrolnih pitanja ili metode uzburkavanja svesti. Te 

metode se inaĉe najviše koriste od strane današnjih homeopata, bez obzira na koji se 

homeopatski sistem pozivali, jer se one nalaze u osnovi tih sistema. 

Asocijativnom homeopatijom je potvrĊeno da mnogi holistiĉki pojmovi istoĉne tradicionalne 

medicine i transpersonalne psihologije nalaze razumno biohemijsko i biofiziĉko objašnjenje u 

duhu zapadne nauĉne tradicije. To ide u prilog onima koji ukazuju da je sazrelo vreme za 

spajanje zapadne parcijalno-simptomatske i istoĉne preventivno-holistiĉke medicinske 

paradigme – u novu integrativnu medicinsku paradigmu. 

 

Algorithm of associative homeopathy 

Abstract: Application of associative homeopathy (AH) makes it easier to find a strong logic between 

manifested symproms of the sick state because a person is being observed multi-systematically 

through a mutual relationship between body, psyche and the natural environment. AH system is based 

on studying disease as a problem, and this is a new and different way of looking at it compared to the 

up to date practice, in both, traditional and alternative medicine. Algorithm of associative homeopathy 

(AAH) represents a complex program based on natural laws, made for the analysis of the homeopathic 

state of a patient, with the aim of discovering the hidden contradictions in the illness in order to find a 

simillimum. By using AAH, a homeopath is able to reach certain hidden, yet connected contradictions 

which make up the nucleus of the disease. By applying the reverse associative analysis, a homeopath 

creates a personality portrait of a patient which can be associated with an adequate homeopathic 

remedy. This way the application of associative and reverse associative homeopathic analysis helps 

more reliable remedy presciption, compared to the trial and error method, control questions method 

or stirring the consciousness method. These methods are used the most by today's homeopaths 
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regardless of their homeopathic approach, because they are in the roots of all the homeopathic 

systems.  

  

Key words: associative homeopathy, algorithm, chronic disease, a disease as a problem, treatment 
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ZNAĈAJ PATENTNE ZAŠTITE PRONALAZAKA U 

RAZVOJU INOVACIONIH REŠENJA 

 

Apstrakt: Pronalasci iz bilo koje oblasti tehnike su rezultat intelektualnog stvaralaštva i njihova 

zaštita patentom je od posebnog značaja za instituciju u kojoj su stvoreni. Cilj rada je da, kako 

autorima tako i institucijama u kojima su nastale inovacije ukaže na potrebu patentne zaštite rezultata 

intelektualnog stvaralaštva. Za zaštitu patenta potrebno je sastaviti prijavu pronalaska i podneti 

nadležnom organu za zaštitu intelektualne svojine. Sastavljanje prijave pronalaska kao i pokretanje 

postupka patentne zaštite zahteva posebna i specifična znanja,  kojima ne raspolažu svi autori, iako su 

stvorili pronalazak. U radu je dat prikaz oblika intelektualne svojine, opšti sadržaj prijave pronalaska 

kao i postupak zaštite patentom i malim patentom, kako bi budućim potencijalnim podnosiocima 

prijave bio olakšan postupak podnošenja prijave radi ostvarivanja patentne zaštite. Treba imati u vidu 

da se u postupku stvaranja inovacija ulažu velika materijalna sredstva, pa je cilj patentne zaštite, 

pored doprinosa podizanju nivoa tehnološkog razvoja društva, i ostvarivanje ekonomske dobiti. 

Ključne reči: intelektualna svojina, industrijska svojina, patent, pronalazak, patentibilnost, prijava 

pronalaska, postupak zaštite. 

1. UVOD 

Pronalaskom se smatra tehniĉko rešenje nekog problema koje mora biti novo, inventivno i 

tehniĉki izvodljivo odnosno primenljivo u nekoj od privrednih delatnosti. Ako ispunjava 

uslove patentibilnosti (novost, inventivni nivo i industrijska primenljivost), pronalazak se štiti 

patentom ili malim patentom. Patent je ekskluzivno pravo koje se priznaje za  pronalazak iz 

bilo koje oblasti tehnike i ima osnovnu svrhu da obezbedi zaštitu ulaganja u razvoj novih 

tehnologija. Na vreme zaštićen, redovno odrţavan patent predstavlja poslovno dobro od 

velike vrednosti za instituciju u kojoj je nastao. Treba imati u vidu da se u inventivnom radu 

ulaţu veliki napori i dugoroĉne investicije na istraţivanju i razvoju kako novih proizvoda, 

tako i novih postupaka. Veoma je vaţno rezultate do kojih se došlo zaštititi na pravi naĉin i 

tako ostvariti preimućstvo na trţištu koje je neophodno za dalju eksploataciju prizvoda koja će 

vratiti uloţen novac i ostvariti prihod i profit instituciji u kojoj je nastao.  

Ekonomskim iskorišćavanjem novog proizvoda kroz prodaju licence, obezbeĊuje se profit 

neophodan za povraćaj uloţenih sredstava kao i ulaganja za potrebe daljih istraţivanja. 

Posebno treba imati u vidu da se licenciranje moţe vršiti samo za pronalaske koji su zaštićeni 

patentom. Patent pored ostvarivanja prihoda od eksploatacije, doprinosi pozitivnom mišljenju 
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o instituciji u kojoj je nastao. On govori o visokoj struĉnosti i dostignutom tehnološkom nivou 

institucije u kojoj je nastao, povećavajući na taj naĉin njenu vrednost na trţištu.  

2. OBLICI INTELEKTUALNE SVOJINE 

Intelektualna svojina je svaka vrsta svojine koja za predmet ima nematerijalno (intelektualno) 

dobro (patent i mali patent, ţig, dizajn, oznaka geografskog porekla, biljne sorte, autorska i 

srodna delai sl.). Drugim reĉima, predmet zaštite prava intelektualne svojine su bestelesne 

stvari (nematerijalna dobra, tj. ona dobra koja se ne mogu dotaći), koje predstavljaju duhovne 

(intelektualne) tvorevine ljudskog stvaralaštva, kao i pravo autora na rezultate svog 

intelektualnog stvaralaštva. Postoje dve grane prava IS. Jedna od njih bavi se zaštitom 

tekovina intelektualnog stvaralaštva u oblasti tehnike i industrije (pravo industrijske svojine) a 

druga, zaštitom duhovnih tvorevina u oblasti knjiţevnosti, nauke i umetnosti (autorsko i 

srodna prava). 

 

Šematski prikaz oblika - sadrţaja prava intelektualne svojine dat je na slici 1. 

 

ŢIGOVI

TOPOGRAFIJA 

POLUPROVODNIĈKIH 

PROIZVODA

BILJNA SORTA

PRONALASCI

DIZAJN

OZNAKE GEOGRAFSKOG 

POREKLA

UMEĆE «KNOW-

HOW»

POSLOVNE TAJNE

PATENT

KARTOGRAFSKA DELA 

(geografske i topografske karte) 

DRAMSKA DELA (dramsko-

muziĉka, koreografija, pantomima, 

folklor, ...) 

PISANA DELA (knjige, ĉlanci, 

raĉunarski programi, ...) 

GOVORNA DELA (besede, 

predavanja, ...)

LIKOVNA DELA (crteţi, slike, 

skulpture, grafika, ...) 

PLANOVI, SKICE, MAKETE I 

FOTOGRAFIJE

MALI PATENT

PROIZVOĐAĈI EMISIJA I 

BAZA PODATAKA

PROIZVOĐAĈI 

FONOGRAMA I 

VIDEOGRAMA

INTERPRETATOR

POZORIŠNA REŢIJA

DELA ARHITEKTURE, 

PRIMENJENE UMETNOSTI I 

INDUSTRIJSKOG 

OBLIKOVANJA

FILMSKA DELA

MUZIĈKA DELA

PRVI IZDAVAĈ 

SLOBODNOG DELA

PRAVA INDUSTRIJSKE 

SVOJINE

PRAVA INTELEKTUALNE 

SVOJINE AUTORSKA I SRODNA 

PRAVA

РЕЗУЛТАТИ 

СТВАРАЛАЧКОГ РАДА

«MEKA» 

INTELEKTUALNA 

SVOJINA

ODNOSI PRIVREDNIH 

SUBJEKATA NA 

TRŢIŠTU SRODNA PRAVAAUTORSKA PRAVA

POVERLJIVE 

INFORMACIJE

 

Sl. 1. Oblici intelektualne svojine 

 

Prava industrijske svojine imaju za predmet odrţavanje u vaţnosti odreĊenog prava koja se 

regulišu: patentom imalimpatentom, dizajnom, ţigom, oznakom geografskog porekla, 

zaštitom topografije poluprovodniĉkih proizvoda i biljnim sortama.  

Autorsko i srodno pravo ima za predmet autorsko delo kao originalnu duhovnu tvorevinu 

autora kojim se regulišu: autorska prava, prava interpretatora, proizvoĊaĉa fonograma, 

videograma, emisija, baze podataka i prvog izdavaĉa slobodnog dela. 
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Prava intelektualne svojine (IS) omogućavaju zaštitu odreĊenih kreacija ljudskog uma i jasno 

razgraniĉavaju šta je ĉije, i kao takva mogu se prodati i lilicencirati, i mogu biti vaţno 

sredstvo za pozicioniranje u pregovorima. Intelektualna svojina je veoma vaţan izvor 

informacija i znanja. Prava IS ne daju pravo korišćenja svom nosiocu, već pravo spreĉavanja 

komercijalnog iskorišćavanja zaštićene IS od strane drugih lica bez odobrenja nosioca prava. 

Ako se vlasnik stvorenog nematerijalnog dobra iz oblasti industrijske svojine odluĉi da ostvari 

patentnu zaštitu, neophodno je da podnese odgovarajuću prijavu. U ulozi podnosioca prijave 

moţe se naći sam vlasnik (fiziĉko lice - pojedinac) koji je stvorio to delo ili pravno lice (npr. 

preduzeće u kome je stvaralac tog dela zaposlen). Pre samog podnošenja prijave, potrebno je 

da podnosilac sagleda i razjasni mnogobrojna pitanja koja se odnose na postupak ostvarivanja 

zaštite i sticanje prava vlasnika. Razmatranje i razjašnjavanje tih pitanja spada u ―pripremne 

radnje podnosioca‖, a odnose se na sledeće: ko je podnosilac prijave, ko nosilac prava a ko 

vlasnik odreĊenog nematerijalnog dobra; zašto da se vrši zaštita, kako je ostvariti i koje 

mogućnosti ona pruţa; da li podneti prijavu za zaštitu i ko moţe da podnese prijavu; da li to 

nematerijalno dobro zadovoljava propisane uslove za zaštitu; da li postoji takvo dobro a da se 

za to ne raspolaţe potrebnim informacijama; koliko je bitno ĉuvanje tajnosti pre podnošenja 

prijave i njenog rešavanja; koja se prava stiĉu zaštitom; koliki su ukupni troškovi zaštite; kada 

podneti prijavu; koliko vremenski traje procedura dobijanja zaštite; koliki vremenski period 

traje vlasniĉko pravo nakon ostvarivanja zaštite; da li treba angaţovati patentnog zastupnika; 

da li registracija ostvarena u zemlji vaţi i u inostranstvu; da li treba podneti posebnu prijavu 

za zaštitu u inostranstvu; koja je procedura podnošenja prijave za zaštitu u inostranstvo; 

koliko košta i koliko vremenski traje ovaj postupak; kako komercijalizovati taj proizvod; kako 

ga realizovati i kako ga uvesti na trţište; koji se ekonomski efekti ostvaruju nakon zaštite; da 

li su troškovi zaštite veći od buduće dobiti; da li se moţe prodati licenca; šta raditi u sluĉaju 

neovlašćenog korišćenja; da li je zaštita neophodna tj. da li postoji mogućnost zloupotrebe od 

strane drugih; koje pravo odabrati a da pokriva više aspekata proizvoda; koja su potencijalna 

trţišta za vaš proizvod – treba razmišljati o zaštiti u drugim zemljama; idete li sami ili sa 

partnerima na druga trţišta; da li ste spremni da preduzimate mere za zaštitu od povrede prava 

u zemljama u kojima plasirate proizvod; da li oĉekivani profit od monopolske pozicije 

opravdava troškove zaštite; da li povreĊujete tuĊa prava IS; pratite li aktivnosti u inovacijama 

konkurencije; itd. Veoma vaţno pitanje je predhodna provera baza podataka (patentna 

dokumentacija, baze ţigova i dizajna).  

 

U sluĉaju da se planira izlazak sa zaštićenim patentom na strana trţišta, potrebno je definisati 

strategiju zaštite na stranim trţištima, gde je potrebno: definisati potencijalne zemalje u koje 

bi se izvozilo; upoznati se sa vremenskim rokovima kada se moţe sprovesti zaštita (naroĉito 

patent gde se zahteva novost); koristiti najpovoljnije rute za zaštitu u zavisnosti od izabranih 

teritorija; potrebe angaţovanja profesionalnih zastupnika za  poslove zaštite. 
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Svako savremeno inovativno preduzeće mora posebnu paţnju posvetiti oblasti poznavanja i 

zaštite intelektualne svojine sa kojom raspoloaţe i koju namerava da stvara kao i naĉin na koji 

će upravljati svojom intelektualnom svojinom.  

 

3. SADRŢAJ PRIJAVE PRONALASKA ZA ZAŠTITU PATENTOM  

 

Prijava patenta mora da sadrţi odreĊene delove, koji treba da budu izloţeni po taĉno 

definisanom redosledu. Radi se o sledećim delovima: 

1. Zahtev za priznavanje patenta 

2. Opis pronalaska 

3. Patentni zahtevi (naznaĉenje šta je u pronalasku novo i šta se zahteva da se zaštiti 

patentom) 

4. Apstrakt (kratak sadrţaj suštine pronalaska)  i 

5. Nacrt pronalaska (na koji se poziva opis i patentni zahtevi). 

Zahtev za priznanje patenta odnosno malog patenta se podnosi na obrascu P-1 odnosno 

MP-1 u koji treba uneti odreĊene podatke (deo koje popunjava podnosilac prijave i deo koji 

popunjava Zavod) u skladu sa Uputstvom za popunjavanje zahteva za priznavanje patenta.  

Opis pronalaska ima za cilj da pruţi dovoljno podataka o pronalasku. Opis treba da omogući 

proseĉnom struĉnjaku da pronalazak ostvari i izvede odnosno da sprovede postupak 

ispitivanja po prijavi i utvrdi da li su ispunjeni uslovi patentibilnosti. TakoĊe, opis treba da 

pruţi podatke koji omogućavaju praktiĉnu primenu pronalaska, kao i da ĉitaocu pruţi uvid u 

doprinos stanju tehnike koji je pronalazaĉ ostvario,kako bi mogao da proceni vrednost 

pronalaska.  

Opis sadrţi odreĊene celine koje se izlaţu predviĊenim redosledom i koje treba da doprinesu 

potpunom ispitivanju prijave. Radi se o sledećim celinama: naziv pronalaska, oblast tehnike, 

tehniĉki problem, stanje tehnike, kratko izlaganje suštine pronalaska, kratak opis slika nacrta, 

detaljan opis pronalaska i naĉin industrijske i druge primene pronalaska. 

Naziv pronalaska mora da bude isti kao i u zahtevu za priznanje patenta, koji treba da upućuje 

na tehniĉku suštinu pronalaska i da jasno i saţeto odslikava predmetni pronalazak. Naziv ne 

sme da sadrţi izmišljene i komercijalne nazive, skraćenice uobiĉajene za pojedine proizvode, 

reĉ „patent―, ţigove, imena, šifre i sliĉno. 

Oblast tehnike na koju se pronalazak odnosi navodi se na poĉetku opisa, tako što se navodi 

šira oblast tehnike, zatim uţa oblast i na kraju konkretno na šta se pronalazak odnosi. TakoĊe 

se navodi oznaka po MeĊunarodnoj klasifikaciji patenata (IPC), ako je podnosiocu prijave 

poznata.  

Tehniĉki problem je potrebno precizno definisati jer se za njegovo rešenje traţi patentna 

zaštita. Tehniĉki problem podrazumeva bilo koji problem ĉije je rešenje tehniĉki izvodljivo ili 

primenljivo u industrijskoj ili drugoj delatnosti putem ponovljene reprodukcije. Tehniĉki 

problem treba da proizilazi iz stanja tehnike i analize nedostataka poznatih rešenja u vidu 
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upitne reĉenice: „Kako konstrukcijski rešiti naznaĉeni problem?―. Tehniĉki problem treba 

definisati što je šire moguće.  

U stanju tehnike se daje prikaz i analiza poznatih rešenja uz pomoć kojih je tehniĉki problem 

rešavan, a koja su poznata podnosiocu prijave, pri ĉemu treba izneti i nedostatke tih rešenja, 

koji se otklanjaju predloţenim pronalaskom. Poţeljno je citiranje patentnih dokumenata i 

drugih izvora koji se odnose na opisano stanje tehnike. 

Izlaganje suštine pronalaska je deo prijave u kome ukratko treba (u opštim crtama) izloţiti 

suštinu pronalaska na naĉin da se tehniĉki problem i njegovo rešenje mogu razumeti, uz 

naglašavanje u ĉemu je novost pronalaska u odnosu na rešenja sadrţana u stanju tehnike, tj. 

šta se poboljšava u odnosu na postojeća rešenja. 

Kratak opis slika nacrta treba da sadrţi opis slika koje ĉine nacrt, tj. treba kratko i jasno da 

ukaţu da li se radi o: šemi, popreĉnom preseku, pogledu odozgo, ureĊaju i drugo. 

Detaljan opis pronalaska treba da sadrţi kompletan opis pronalaska uz otkrivanje svih 

pojedinosti, meĊusobnu konstrukcionu povezanost svih elemenata i funkcionisanje ureĊaja sa 

svim pozivnim oznakama (bez zagrada) elemenata sa nacrta. U ovom delu opisa izlaţe se 

detaljan opis bar jednog naĉina ostvarivanja pronalaska i podrazumeva se da to treba da bude 

najbolji naĉin za izvoĊenje pronalaska, poznat podnosiocu prijave.  

Naĉin industrijske ili druge primene pronalaska podrazumeva da u opisu pronalaska treba 

navesti jedan od naĉina na koji se pronalazak „moţe primeniti u industrijskoj ili drugoj 

delatnosti― i navesti u kojim granama industrije, ako isti nije oĉigledan iz opisa ili iz prirode 

pronalaska.  

Patentnizahtevi su najvaţniji deo prijave i svi ostali delovi prijave su u funkciji patentnih 

zahteva. Patentni zahtevi moraju biti sastavljeni tako da definišu pronalazak iskljuĉivo 

njegovim tehniĉkim karakteristikama, treba da budu jasni, pojedinaĉno i u celini, i podrţani 

tekstom opisa. Sadrţina zahteva se ne sme ponavljati. 

Apstrakt sluţi da se navede naziv pronalaska i kratak sadrţaj (rezime) suštine pronalaska koji 

je prikazan u opisu, zahtevima i na nacrtu. Kratak pregled mora da ukaţe na oblast tehnike na 

koju se odnosi pronalazak i mora biti uraĊen tako da omogući jasno razumevanje tehniĉkog 

problema, suštine rešenja tog problema i osnovni naĉin (naĉine) upotrebe pronalaska. 

Apstrakt sadrţi do 150 reĉi i po potrebi sliku koja na najbolji naĉin prikazuje pronalazak. 

Nacrt pronalaska se prilaţe na posebnim listovima, zajedno sa nazivom pronalaska na 

svakoj strani. Pozivne oznake koje se nalaze u opisu i zahtevima, moraju postojati i na nacrtu 

i moraju biti isti u celoj prijavi. 

 

4. USLOVI PATENTIBILNOST PRONALAZAKA I POSTUPAK PATENTNE 

ZAŠTITE 

Patent je pravo nosioca patenta da spreĉi svako treće lice da bez njegove dozvole zaštićeni 

pronalazak proizvodi, nudi, stavlja u promet, upotrebljava, uvozii skladišti. Zaštita je 



122 
 

ograniĉena:vremenski (20 godina od datuma podnošenja) i teritorijalno (unutar geografskih 

granica drţave u kojoj je patent priznat). 

Da bi pronalazak dobio zaštitu u obliku patenta, neophodno je da ispunjava odreĊene uslove. 

Ti uslovi se zajedniĉki odnose na patentibilnost pronalaska. Ako su zadovoljeni zahtevani 

uslovi, onda se pronalazak smatra patentabilnim, odnosno moţe se pravno zaštititi patentom.  

Postoje ĉetiri osnovna uslova patentibilnosti: 

1. neophodno je da postoji pronalazak, 

2. pronalazak mora biti nov,  

3. pronalazak mora da ima inventivni nivo i  

4. pronalazak mora biti industrijski primenljiv. 

U pogledu materijalno-pravnih uslova za zaštitu pronalaska patentom, postojanje pronalaska 

se ne posmatra kao neophodan uslov, kao što je to sluĉaj za postojanje novosti, inventivnosti i 

industrijske primenljivsti. Pod proverom postojanja pronalaska, podrazumeva se da pre 

ispitivanja potrebnih uslova patentibilnosti, u skladu sa nacionalnim propisima, treba utvrditi 

postojanje pronalaska koji se moţe štititi patentom. Uopšte, kod ispitivanja ovih uslova, treba 

poći od nacionalne zakonske regulative iz oblasti patentne zaštite, koja precizira šta se sve ne 

smatra pronalaskom i šta se ne moţe štititi patentom, odnosno malim patentom. 

Najnovijim Zakonom o patentima nije utvrĊeno šta se sve smatra pronalskom, ali je zato 

navedeno šta se ne smatra pronalaskom. Radi se o: otkrićima, nauĉnim teorijama, 

matematiĉkim metodama, estetskim kreacijama, planovima, pravilima i postupcima za 

obavljanje intelektualnih delatnosti, za igranje igara ili obavljanje poslova, programima 

raĉunara
22

 i prikazivanju informacija. Uoĉava se da su gore navedene neke stavke apstraktne 

prirode (npr. otkrića, nauĉne teorije, itd.), odnosno van tehniĉkog domena (npr. estetske 

kreacije ili prikaz informacija). 

Novost pronalaska se definiše negativno na naĉin da se pronalazak smatra novim ako nije 

sadrţan u stanju tehnike, pri ĉemu se pod stanjem tehnike podrazumeva sve što je dostupno 

javnosti pre datuma podnošenja prijave pronalaska na bilo koji naĉin (pisani ili usmeni opis, 

upotreba ili bilo koji drugi naĉin da se sazna kako je rešen tehniĉki problem).  

Ispitivanje novosti pronalaska obuhvata: 

1) utvrĊivanje predmeta pronalaska i obima zaštite, 

2) utvrĊivanje datuma podnošenja prijave, odnosno datuma prvenstva prijave, 

3) utvrĊivanje stanja tehnike i 

4) uporeĊivanje stanja tehnike sa predmetom pronalaska, za koji se traţi patentna 

zaštita. 

Ne postoji opšteprihvaćena definicija inventivnog nivoa pronalaska, mada se uobiĉajeno, za 

neki pronalazak kaţe da ima “inventivni nivo” ako za struĉnjaka iz odgovarajuće oblasti ne 

proizilazi, na oĉigledan naĉin, iz stanja tehnike. 

                                                           
22

 Izuzetak je patentno zakonodavstvo SAD-a 
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Smatra se da je pronalazak industrijski primenljiv ako se predmet pronalaska moţe proizvesti 

ili upotrebiti u bilo kojoj grani industrije (ukljuĉujući i poljoprivredu). 

UreĊaji tipa „perpetum mobile― (generisanje neprekidnog kretanja bez unosa energije), se ne 

mogu tehniĉki izvesti pa samim tim nemaju primenu u industriji, jer nemaju tehniĉko rešenje 

za naznaĉeni tehniĉki problem. 

Veoma je vaţno da se primenljivost pronalaska ne povezuje sa korisnošću pronalaska, kao i to 

da se patentni zahtevi ne formulišu tako da se odnose na korisnost pronalaska, koja nije 

predmet zaštite. 

Da bi pronalazak iz bilo koje oblasti tehnike ostvario zaštitu u obliku patenta, neophodno je 

podneti prijavu za zaštitu patentom. Prijava se podnosi Zavodu za intelektualnu svojinu kao 

nadleţnom drţavnom organu za poslove zaštite intelektualne svojine. 

Od realizacije ideje o nastanku pronalaska do njegove zaštite patentom, put je vrlo sloţen i 

zahteva poznavanje postupka sastavljanja i podnošenja prijave zavodu.  

Postupak priznanja patenta prikazan je na slici 2. U okviru ovog postupka date su odreĊene 

aktivnosti koje su u nadleţnosrti podnosioca prijave, zavoda i javnosti. 

 

Pretraţivanje

Izrada izveštaja o 

pretraţivanju

Suštinsko 

ispitivanje

Odluka 

o priznanju Oglašavanje 

ništavim

Odbacivanje

Odbijanje

Ţalba
Prijava 

patenta

Objava prijave patenta i 

Izveštaja o pretraţivanju

Primedbe trećih lica

Objava priznatog prava

Patentni spis

Podnošenje prijave 

Formalno 

ispitivanje prijave

Podnosilac

ZIS

Javni domen

 

Sl. 2. Postupak priznanja patenta  

 

Pronalasci su rezultat intelektualnog stvaralaštva od strane pojedinca ili grupe ljudi. Predmet 

pronalaska koji se štiti patentom moţe biti proizvod, postupak, primena proizvoda i primena 

postupka. Osnovni uslov za ostvarivanje patentne zaštite je podnošenje zahteva za priznavanje 

patenta odnosno prijave patenta, realizacija predviĊenog postupka ispitivanja i na kraju u 

zavisnosti od rezultata ispitivanja – priznavanje patenta ili odbacivanje prijave.  

Aktivnosti u toku postupka priznanja malog patenta date su na slici 3. 
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Odluka 

o priznanju

Oglašavanje 

ništavim

Odbacivanje Ţalba
Prijava 

patenta

Objava priznatog prava

Patentni spis

Podnošenje prijave 

Formalno 

ispitivanje prijave

 

Sl. 3. Postupak priznanja malog patenta 

 

Predmet pronalaska koji se štiti malim patentom moţe biti konstrukcija proizvoda ili raspored 

njegovih sastavnih delova. Trajanje zaštite kod malog patenta je 10 godina. Prednosti zaštite 

pronalaska malim patentom su: brţa zaštita, jednostavna procedura i niţi troškovi.  

Kod postupka priznanja malog patenta nakon priznatog malog patenta, treba imati u vidu da 

se radi o nesputanom pravu (ne ispituje se novost, inventivni nivo i industrijska 

primenljivost). Radi ispitivanja priznatog malog patenta ostavljena je mogućnost da se moţe 

pokrenuti postupak graĊansko-pravne zaštite, samo ako priznati mali patent ima potvrdu o 

ispitivanju. Na zahtev nosioca malog patenta ispituje se novost, inventivni nivo i industrijska 

primenljivost.  

4. ZAKLJUĈAK 

Pre podnošenja prijave za zaštitu pronalaska patentom, potrebno je doneti odluku, da li i kada 

pokrenuti postupak zaštite intelektualnog stvaralaštva, posebno u kojoj fazi to uraditi (ideja, 

razvoj prototipa, gotov proizvod). Ovo je veoma bitno imajući u vidu  da je patentna zaštita 

pronalazaka veoma sloţen i dugotrajan postupak, kao i to da je patent ograniĉenog 

teritorijalnog i vremenskog trajanja.Kroz patentnu zaštitu stvara se mogućnost da se 

eksploatacijom patenta, npr. kroz prodaju licence ostvari ekonomska korist sa ciljem 

povraćaja uloţenih sredstava u toku nastajanja pronalaska i ulaganja za buduća istraţivanja i 

razvoj, koja će doprineti stvaranju novih oblika intelektualne svojine. 

Da bi se ostvarila patentna zaštita, potrebno je sastaviti veoma zahtevnu patentnu prijavu koju 

treba podneti nadleţnoj drţavnoj instituciji za zaštitu intelektualne svojine. U radu su 

navedeni delovi sa opisom njihovog sadrţaja, koje treba da sadrţi svaka prijava pronalaska. U 

postupku ispitivanja patentne prijave neophodno je utvrditi uslove patentibilnosti da bi se 

priznao patent. 
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THE IMPORTANCE OF PATENT PROTECTION IN THE DEVELOPMENT OF 

INNOVATIVE SOLUTIONS 

 

Abstract: Inventions in any field of technique are the result of the intellectual creativity and their 

patent protection is particularly important to the institution in which they were created.The aim of this 

study (for both authors and institutions) is to point out the necessity for a patent protection of the 

results of an intellectual creation.For the patent protection is necessary to assemble the invention and 

the application submitted to the competent authority for the protection of intellectual property 

rights.Gathering the invention application and initiating the procedure of patent protection requires 

special and specific knowledge, not possessed by all the authors, even if they have created the 

invention. This study presents a form of intellectual property rights, the general content of the 

application and the invention for protecting the patent and small patent, in order to facilitate the 

procedure to  future potential applicants.It should be borne in mind that in the process of creating an 

innovation is investing great material resources, so the aim of patent protection is not just raising the 

level of technological development of society, but also to bring economic benefits. 

 

Key words: Intellectual property, industrial property, patent, invention, patentability, invention 

registration, protection procedure 
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ЗНАЧАЈ И УЛОГА МЕНТАЛНЕ ХИГИЈЕНЕ У 

ОЧУВАЊУ ЗДРАВЉА 

 

АПСТРАКТ 

Здравље је највећа вредност човека, на коју свако има право. Људи имају право да живе и гаје 

децу у здравим животним условима достојних сваког човека.  

Ментална хигијена представља скуп мера и техника усмерених ка спречавњу менталних 

поремећаја и унапређењу здравља. Она се бави спречавањем настанака душевних поремећаја и 

других болесних стања. Понашање људи зависи од личних карактеристика, али на њега утичу 

и социјални фактори. Биолошко наслеђе представља особине које наслеђујемо од својих 

предака.  

Комбинација биолошког наслеђа и социјалних фактора може довести до поремећаја 

менталног здравља и испољавања различитих врста болести. 

Задатак менталне хигијене је да ради на превенцији, спречавању штетног деловања чинилаца 

који доводе до неповољног функционисања личности и рушења унутрашње структуре што се 

испољава различитим облицима болести. 

Друштву су неопходне ефикасне и одрживе интервенције промоције менталног здравља и 

превенције фактора ризика, које се остварујуинтегративним приступом активног учешћа и 

сарадње свих релевантних сектора, установа ипојединаца, удружених у заједничком циљу 

стварања здраве заједнице у којој становништво живи и ради у окружењу које  подржава и 

промовише здравље. 

Кључне речи: ментално здравље, промоција, превенција, очување менталног здравља 
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ЗНАЧАЈ И УЛОГА МЕНТАЛНЕ ХИГИЈЕНЕ У ОЧУВАЊУ ЗДРАВЉА 

Предуслов развоја сваког друштва и државе је здраво становништво.   

„Здравље је стање потпуног телесног (физичког), душевног (психичког) и социјалног 

благостања, а не само одсуство болести и изнемоглости‖, Устав Светске здравствене 

организације, 1946 (1).      

На ментално здравље утичу многи фактори (генетика, образовање, услови живота, 

приходи, друштвени односи). Подаци Светске здравствене организације указују да на 

почетку новог миленијума у свету 450 милиона људи пати од неке психичке болести 

или поремећаја понашања. Низак ниво образовања, несигурност, лоши социјани услови 

живота препознати су као чиниоци који утичу на развој болести.  

Акциони план заштите менталног здравља СЗО заснива се на четири стратегије: 

1. прикупљање информација о проблемима менталног здравља и ресурсима, 

2. пружање знања и технологије, 

3. подизање свести о правима људи, 

4. креирање одговарајуће политике за истраживање у области менталног здравља.(2) 

Истраживањима је доказано да се депресија до 2 пута чешће јавља у срединама са 

лошим материјалним стањем. Ментални поремећаји повезани су са смањењем 

продуктивности радника, а узимањем у обзир дужине лечења долази се до закључка да 

они доприносе сиромаштву друштва. (3) 

Подаци Института за јавно здравље Србије„Др Милан Јовановић Батут ‖ говоре да број  

менталних поремећаја и  поремећаја понашања је у сталном порасту од 1999- 2002. 

godine. Менталне болести у Србији се налазе одмах иза кардиоваскуларних обољења, 

на другом месту. У сталном порасту је број зависника од супстанци, као и пораст 

насиља и агресивног понашања нарочито међу младима. Стрес као последица брзог 

темпа живота може бити важан фактор у настанку менталних болести. (4) 

У циљу превенције менталног здравља постоје три нивоа превенције: примарна, 

секундарна и терцијална. 

Примарна превенција у менталнохигијенском смислу подразумева активности чији је 

циљ спречавање појава душевних поремећаја или обољења. 

Секундарна превенција обухвата разне специјалне поступке заштите и лечења 

душевних поремећаја у циљу спречавања даљих манифестација болести. Код 

секундарне превенције је врло важно рано откривање болести и терапија. 

Терцијална превенција усмерена је на спречавање рецидива болести. Она подразумева 

активности које се предузимају како би се особе које су лечене успешно интегрисале у 

своје окружење. 
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Превенција менталног здравља се најбоље остварује промоцијом менталног здравља. 

Неопходно је људима пружити могућност стицања контроле над својим здрављем уз 

развијање свести о значају његовог очувања. (3) 

Посебан значај у превенцији се даје развоју здравих стилова живота. Многе земље 

Европске уније стратегију развоја менталног здравља усмеравају на активности које 

потенцирају превенцију и активности у циљу смањења социјане изолације, пружања 

помоћи незапосленима. 

Од посебног заначаја су превентивне мере које се спроводе у школама, а њихов значај 

се огледа у развоју самопоуздања код ученика, стварања стилова понашања а све то 

утиче на успех у школи што доводи до развоја осећања задовољства. 

Ментално здравље и социјално економски развој су уско повезани. Социјално-

економски и психосоцијани фактори су уско повезани. Ови фактори утичу посредно 

или непосредно на здравље грађана као појединаца, заједнице и друштва у целини.  

Задатак сваког друштва је да брине о здрављу становништва и да одговарајућим 

акцијама и мерама делује подстицајно на људе да чувају своје здравља. Добра 

стратегија менталног здравља која обухвата све старосне популације резултираће 

здравим становништвом. 

Посебну пажњу треба усмерити на адолесценте који у периоду бурног развоја подлежу 

утицају окружења и неретко испољавају агресију, незадовољство. Неопходно је уз 

разговор, трибине, радионице остварити поверење, са циљем мотивације младих да 

преузму активности у циљу унапређења здравља.  

Организовањем едукација са циљем да код становништва променимо веровања,ставове 

и уверења можемо у великој мери побољшати њихово ментално здравље. Едукацијама 

се пружа реална слика проблема, и решења у вези са истим.  

Промоција менталног здравља током живота је ефикасна и мора се разматрати као 

развој и улагање уздравље становништва. 

Од великог значаја је ванинституционално деловање и активно укључивање заједнице, 

у превенцију лечења и рехабилитацију. На тај начин се оболелима пружа осећај 

сигурности и припадности.  

Сарадњом свих нивоа здравствених установа, јединица локалне самоуправе, 

образовних установа може се допринети очувању менталног здравља. 

 

РЕЗИМЕ 

Хармонизацијом социјаних, економских и фактора заштите животне средине 

допринело би се развоју друштва, богатству планете и здрављу становништва.  
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Проналаском правог начина за информисање, едукацију и промоцију здравља и 

превенцију  болести смањио би се број оболелих од менталних поремећаја.  Нарочито је 

битно да информације стигну до социјално угрожених и маргинализованих група.  

Oчување здравља треба да буде део политике целог друштва у циљу просперитета.  

 

RESUME 

Harmonization of social, economic and factors of ecology would improve society development, wealth 

of planet and health of people. 

With discovery of new ways of informing; education and promotion of health and disease prevention, 

the number of people suffering from mental illnesses would decrease. It is specially important that 

information gets to socially endangered and marginalized groups. 

Preserving health should be a part of whole society’s policy in the goal of prosperity. 
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Милена Сретић 

Факултет за примењени менаџмент, економију и финансије 

Примена технологије у образовању 

 

Апстракт. Рад се бави феноменолошким истраживањем потребе за применом 

технологије у савременом образовном процесу и актуелизовањем видова њене примене у 

зависности од области која се предочава. Циљ рада јесте разматрање аспеката 

имплементације технолошких достигнућа у спрези с наставним методама ради 

квалитетније наставе, а уз анализирање предности и евентуалних потешкоћа. Примена 

технологије у настави ће у последњем делу рада бити проблематизована у саодносју с 

наставним циљевима. 

Кључне речи: примена технологије, наставне методе, наставни циљеви. 

 

 Сваки век доноси нове олакшице, али и захтеве, те нам тако и овај текући 

иновацијама поставља и проблем њиховог имплементирања у постојећe 

делатности. Савремено доба карактеришемо као „дигитално―, еру у којој се 

коришћење основних програма попут MS Office или комуникација путем е-поште 

подразумевају попут некадашњег познавања на који начин ћемо послати писмо 

или користити дигитрон, дактилографску машину и сл.  

Пракса показује да су млађе генерације неретко вештије у примени 

информатичких области у свакодневним околностима него што су припадници 

средње генерације. Разлог можемо тражити у теоријама да млађи људи брже 

савладавају нове области или су наклоњенији променама, али једно је неминовно – 

како бисмо окупирали њихову пажњу морамо следити њихов систем размишљања 

и прилагодити им начин на који им нешто преносимо. 

У овом раду актуелизоваће се примена технологије у настави, њеним 

аспектима ради осавремењивања исте и тиме успешније досезање образовних, 

васпитних и функционалних циљева у настави, начином на који се технологија 

може користити приликом спровођења одређене наставне методе у процесу 

реализације наставе предмета који није из области уско везаних за технологију.  

Иманентност успешне професорске и, шире узев, менторске делатности у 

било којој сфери јесте континуирано учење, побољшавање метода приликом 

едукације ученика / студената / запослених, што је свакако и основни темељ 

квалитетног методичког приступа, с обзиром на то да је методика 

интердисциплинарна наука – „на једној страни је оно шта се проучава, сазнаје и 

'преноси' (...) а на другој је посебан сазнајни и комуникацијски процес, са 
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субјектима који сазнају и начинима к а к о то чине.―
23

 Управо ћемо проналажењем 

одговора на питање „Како?― сагледати више аспеката у којима нам технологија 

може бити од изузетног значаја ради спровођења квалитетне наставе и њеном 

бољем реципирању од стране учесника. 

 

ПРИМЕНА ТЕХНОЛОГИЈЕ И ОБАВЕШТАЈНЕ НАСТАВНЕ МЕТОДЕ 

Већ последњих деценија прошлог века јавила се тенденција за напуштањем 

фронталног облика предавања у корист интерактивног приступа. Како се 

развијало образовање створила се потреба и за изучавањем самог наставног 

процеса, те је тако конституисана и методика као посебна научна област, а која 

спровођење наставног процеса карактерише путем метода. „Обавештајне 

(комуникационе) методе су (...) начини преношења информација у образовном и 

васпитном раду―
24

 међу којима се издвајају: монолошка, дијалошка, текстовна и 

метода показивања. Монолошка метода сматра се најмање пожељним видом 

спровођења наставе и одобрава се само када је неопходна (предочавање нечег 

потпуно непознатог), док се дијалошка метода  и метода показивања сматрају 

најадекватнијим приступом у настави, јер развијају пажњу, имплицирају 

когнитивни процес и тиме утемељују сазнајни, с обзиром на то да су студије из 

области психологије показале да је најквалитетније знање оно до којег смо дошли 

сами уз учествовање у процесу усвајања и примене нових области – „треба имати 

у виду податке из једног британског истраживања (...) у коме се каже да човек 

упамти: 10 одсто од онога што чита, 20 одсто од онога што чује, 30 одсто од онога 

што види, 50 одсто од онога што види и чује, 80 одсто онога што каже и 90 одсто 

онога што истовремено каже и ради.―
25

 

Генерација која се у овом времену образује било на основном, 

средњошколском или универзитетском нивоу својим познавањем дигиталног 

облика комуникације својим професорима и менторима намеће и такав начин 

спровођења наставе како би им пажња била заокупљена и како би им се побудила 

радозналост као основ за развијање критичког мишљења, што је увек полазиште 

ради квалитетног савладавања области која им се предочава. Сада стижемо до 

трагања за одговором на питање „Како?―. 

У настави језика, матерњег или страног, видео-садржај у виду филма, 

емисије и слично може бити од великог значаја у изучавању акцената, дикције, 

                                                           
23

Никплић, М. (1999). Метпдика наставе српскпг језика и коижевнпсти (8-9 стр). Бепград: 

Завпд за учбенике и наставна средства 

24
Никплић, М. (1999). Метпдика наставе српскпг језика и коижевнпсти (26-27.стр). 

Бепград: Завпд за учбенике и наставна средства 

25
Др Вилптијевић, Н. (2007). Сараднишка (кппперативна) настава. „Образпвна технплпгија“, 

бр. 1-2/2007 
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гестикулације у различитим културама, фацијалне експресије, уочавања 

дистинкције у зависности од језичког стила (академски, разговорни, 

новинарски...), вежбања реторичких вештина (уколико би се емитовао снимак 

одличних говорника, дебате, рецитаторске свечаности...). Овим поступком би се 

путем слушања применила текстовна метода, док би се методом показивања 

(демонстрирања) јасно актуелизовала примена елемената који су предмет наставне 

јединице. Методичким питањима након одгледаног садржаја би се путем 

дијалошке методе покренуло аналитичко мишљење и реципијенти би вођени 

професорским / менторским подстицајним питањима искуствено долазили до 

сазнања и путем логичких метода и манифестацијом усвојеног знања 

(„истовремено каже и ради―
26

) на темељнији, квалитетнији и бржи начин 

савладали нову наставну област. Такође, у настави књижевности ова метода може 

бити изузетно занимљива уколико се емитује снимак представе или филма који су 

режирани по лектири која се интерпретира у том периоду, затим, уколико се 

емитује снимак песника / писца који казује своје дело или интервјуи у којима 

говори о свом опусу и др.  

Када је реч о другим наукама изузетно погодни могу бити и интерактивне 

табле и пројектор. У настави историје могу се користити не само документарни 

филмови већ и неки од савремених облика поетизоване историје како би се 

приближиле културе и из периода п.н.е. („Троја―, „Гладијатор―, „Одисеј―), али и из 

прошлог века („Шиндлерова листа―). Наравно, постоји временско ограничење за 

извођење наставе, али се могу емитовати одређени кадрови који су кључни за 

актуелизовање одређених елемената у наставној јединици. „Google Maps― је 

изузетно интересантан облик демонстрације у настави географије, те би се и 

спровођењем дијалошке методе реципијенти наводили на описивање одређене 

географске области и подстакнути на размишљање били активни учесници у 

наставном процесу. У настави музичког образовања изузетно је погодно 

емитовати снимак опере, концерта, мјузикла. И у наставном процесу природних 

наука користећи интерактивну таблу или пројектор којим ће се видети унос на 

рачунару на ефикаснији начин се може актуелизовати предвиђени садржај. 

 

МОЖЕ ЛИ ПРИМЕНА ТЕХНОЛОГИЈЕ У НАСТАВИ УГРОЗИТИ ПРОЦЕС 

ЛОГИЧКИХ МЕТОДА? 

„Опште или логичке методе су сложене мисаоне радње које су у основи 

сваке сазнајне делатности. (...) То су методе: анализа и синтеза, индукција и 

дедукција, конкретизација и апстракција, генерализација и специјализација, 

поредбена метода и метода решавања проблема.―
27

 

                                                           
26

Др Вилптијевић, Н. (2007). Сараднишка (кппперативна) настава. „Образпвна технплпгија“, 

бр. 1-2/2007 

27
Никплић, М. (1999). Метпдика наставе српскпг језика и коижевнпсти (26-27.стр). Бепград: Завпд за 

учбенике и наставна средства 
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С обзиром на то да се као највећа предност интернет комуникације истиче 

брзина размене информација, а тиме и олакшани пут до сазнања о нечему што нас 

занима, не можемо избећи питање: да ли управо тај олакшани пут сазнајног 

процеса утиче на развијање когниције? Да ли ћемо тиме што се брже и „лакше― 

информишемо о нечему запоставити посебно методу решавања проблема?  

Међутим, нису ни све информације до којих стижемо виртуелним путем 

релевантне, напротив. Велики опсег података и карактеристика о појму који 

изучавамо, а с којима ћемо се сусрести користећи интернет претраживач захтева 

нашу аналитичку усмереност и специјализацију. Попут библиотеке у којој 

примењујемо компаративно гледиште више студија или научних чланака, тако и 

приликом информисања путем интернета треба бити опрезан у оцењивању 

компетенције извора. Дигитално едукован истраживач на прави начин ће 

разликовати стручне сајтове од аматерских, као и поузданост извора које ће 

консултовати. Уколико се служимо информацијама са сајтова који имају отворен 

приступ објављивања, као што је Wikipedia, опрез је обавезан. Но, погодност 

оваквих сајтова може бити у смерницама којим путем кренути ради прибављања 

потребних података, с обзиром на то да текстови садрже и линкове званичних 

сајтова неке образовне, културне и стручне веб-странице. 

„Аналогија људског ума са рачунаром наводи на закључак да су нервни 

систем, чулни рецептори и различите нервне везе за ум оно што је хардвер за 

функционисање компјутера. Програми, софтвер ума чине различита правила и 

стратегије које се користе у регистровању, тумачењу, чувању, анализи и 

репродукцији информација. У току развоја, са сазревањем нервног система и 

других делова менталног хардвера, особи се отварају нове могућности коришћења 

развијенијег менталног софтвера.―
28

 Управо на тај начин, стицањем искуства у 

служењу интернетом и добрим менторским вођењем корисници овог вида 

прикупљања информација служе се логичким методама само актуелизованим у 

другачијим околностима.  

Консултовањем регистрованих научно-истраживачких сајтова и дигиталних 

библиотека корисницима је само олакшан пут до садржаја за којим трагају, али 

анализа истог и  компаративно гледиште имплицирају активирање мисаоних 

радњи. 

 

ПРИМЕНА ТЕХНОЛОГИЈЕ И НАСТАВНИ ЦИЉЕВИ 

Сагледавајући наставу као друштвену делатност и циљеве које поседује, 

треба протумачити и значај технологије ради остваривања истих. Ако бисмо њену 

примену разматрали у досезању образовних циљева, значај би био вишеструк. 

                                                           
28

Жирппађа, Љ. & Мипшинпвић, Љ. (2007). Развпјна психплпгија (104.стр). Бепград: Чигпја 



134 
 

Према подацима једног америчког истраживачког центра, утицај интернета у 

образовању се процењује позитивним и утиче на побољшање до чак 64%!
29

 

Већ је предочено помоћу којих комуникационих метода можемо користити 

технологију у наставном и уопште едукативном процесу. Дакле, почев од 

дигиталних библиотека, званичних сајтова образовних установа на којима се 

школују полазници и где могу наћи потребну литературу и снимљена предавања, а 

у циљу продуктивнијег сазнајног процеса како се енергија усмерена на решавање 

проблема не би расипала на периферне околности попут чекања пред шалтером 

библиотеке или ред на сопствени примерак лектире или литературе. Примена 

технологије је детерминисана у областима где се подразумева (информатика, 

компјутерски инжењеринг, рачуноводство...), али у областима где је њено 

присуство још увек на факултативном нивоу, коришћење исте може бити од 

изузетног значаја уштеде времена приликом истраживачког рада а ради 

прогресивнијег стицања знања.  

Свакако, о функционалним циљевима би се могло говорити у виду 

оспособљавања ученика / студената да се као што се едукују за коришћење 

штампаних уџбеника тако науче да користе и оне у дигиталном облику 

публикације, да, попут штампаног, и дигитални вид објаве научне студије или 

другог вида стручног текста има своје обележје које се мора навести уколико се 

користи као извор у научном раду. У настави језика треба посебно симулирати 

пословно дописивање путем е-поште како би се, осим правописних норми, 

увежбала и функционална писменост. У савременом добу, већина пословне 

комуникације одвија се управо путем е-поште. Уколико неко жели да се бави 

лектуром или превођењем, није довољно само да буде стручан филолог већ и 

компјутерски функционално писмен, јер ће материјал који ће ревидирати или 

преводити најчешће бити у дигиталном облику. Даље, уколико се неко бави 

архитектуром изузетно је пожељно да познаје програме у којима ће пројектовати 

објекат како би могао е-поштом послати потенцијалном клијенту нацрте. Примера 

има много, али једно је сигурно – компјутерска писменост у данашњем пословном 

свету је попут основног познавања граматике и рачунских операција, скоро па 

подразумевана као знање које поседујемо. Улога професора / ментора јесте да, у 

складу с могућностима којима располаже установа у којој ради, осмисли начин да 

својим ученицима / студентима приближи савремене тенденције и оспособи их за 

служење истим у различитим сферама.  

Не би требало занемарити проблемске ситуације које настају злоупотребом 

технологије. Управо је едукација о штетности таквог понашања кључни појам у 

остваривању васпитних циљева. Едукација ученика / студената у том сегменту  

јесте велика превенција и начин да се спрече изузетно нелагодне последице. Почев 

                                                           
29

 Pew Research Center (19 march, 2015). Internet Seen as Positive Influence on Education but 

Negative on Morality in Emerging and Developing Nations. Преузетп са 

http://www.pewglobal.org/2015/03/19/internet-seen-as-positive-influence-on-education-but-

negative-influence-on-morality-in-emerging-and-developing-nations/ 
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од ситуације да је вређање неког и на друштвеним мрежама или порталима 

једнако попут изговорене речи, до прављења лажних профила као крађе 

идентитета па све до емитовања пејоративних снимака без нечије сагласности 

заправо напад на приватност и угрожавање грађанских права. Не заборавимо, 

интернет је створен од стране људи и људи су они који њега користе у личне или 

колективне сврхе. Његово основно својство јесте боља и бржа комуникација, а не 

начин којим ћемо угрожавати нечији идентитет. Развијање свести код ученика / 

студената о томе јесте један од најважнијих васпитних циљева који се у 

савременом времену поставља пред професоре и наставно особље. 

 

 

ПРИМЕНА ТЕХНОЛОГИЈЕ У ОБРАЗОВАЊУ У 21. ВЕКУ – ИЗБОР ИЛИ 

НУЖНОСТ 

Примена технологије у наставном процесу још увек је на факултативном 

нивоу, што је условљено како њеним споријим имплементирањем у постојећи 

наставни и образовни план како финансијским фактором. Но, то нас не спречава 

да поставимо циљеве побољшавања наставе, а затим и стратегију како ћемо их 

досегнути. Професорски позив и сваки други вид менторске делатности носе са 

собом обиље одговорности и као своју иманентност позивају на континуирано 

усавршавање како бисмо и оне које подучавамо могли да унапредимо. Ментори 

морају бити и стручни у својој области, и обавештени о савременим тенденцијама 

и психолози. Синкретизам свих наведених аспеката показује да иновацијама у 

технологији могу бити олакшани одређени поступци у обуци и образовању, али је 

људски фактор кључан – јер управо ми стварамо иновације и имплементирамо их 

у делатности на начин који се нама чини најпогоднијим. 

 

 

Resume: The paper deals with phenomenological research of the need for applying 

technology in the contemporary educational process and the actualization of its application 

depending on the field presented. Its goal is to consider aspects of implementing technological 

achievements in conjunction with teaching methods to improve them and to analyze the 

advantages of possible obstacles. Applying technology in teaching is presented in the last part in 

correlation with teaching goals. 

Key words: applicationof technology, teaching methods, learning objectives. 
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INTEGRISANI SOFTVER ZA POMOĆ PRI SELEKCIJI 

KANDIDATA 

 

 

Apstrakt: U vremenu kada informacije i znanje igraju glavnu ulogu u poslovanju preduzeća, 

menadžment ljudskih resursa ima zadatak da obezbedi najbolje zaposlene koji će doprineti rastu 

preduzeća. Implementacija integrisanog softvera za pomoć pri selekciji kandidata pomoći će 

menadžerima da se fokusiraju na odlučivanje u procesu selekcije i izaberu najbolje kandidate na 

trenutnom tržištu rada. 

Ključne reči: menadžment ljudskih resursa, selekcija kandidata, softver, integracija. 

 

 

UVOD 

Globalizacija trţišta rada je omogućila veću konkurenciju koja podstiĉe organizacije na stalni 

proces usavršavanja i napredak. Tehnološka dostignuća su promenila znaĉaj osnovnih ĉinilaca 

privrednog razvoja. U prvi plan dolaze informacije i znanje koje poseduje ljudski faktor, i 

samim tim oni postaju najznaĉajniji resurs novog doba. 

Dobra organizacija i upravljanje ljudskim resursima su imperativ dobrog poslovanja 

organizacija, ĉime se bavi menadţment ljudskih resursa. Osim samih zaposlenih, ljudske 

resurse ĉine i svi oni koje organizacija moţe ili ţeli da privuĉe u svoj kolektiv. Menadţment 

ljudskih resursa ljude smatra za elementarni faktor svake organizacije. Ukoliko organizacija 

poseduje kvalitetne visokoobrazovane ljudske resurse koji su spremni na permanentno 

obrazovanje, moći će da odgovori na razliĉite zahteve i izazove sa kojima se svakodnevno 

suoĉava. 

Savremeno trţište rada odlikuje velika dinamika, kako na lokalnom tako i na globalnom 

nivou. Dinamiĉnost trţišta rada veoma je zastupljena u zemljama tranzicije, gde su 

organizacije bile prinuĊene na radikalne promene i uvoĊenje trţišno orijentisane tehnike 

menadţmenta. Došlo je do suštinskih promena u naĉinu razmišljanja. Proces tranzicije pratio 

je i proces privatizacije društvene imovine, koji je uzrokovao visoku stopu nezaposlenosti.  

Vaţnu ulogu u menadţmentu ljudskih resursa ima selekcija zaposlenih. Selekcija je proces u 

kojem se vrši izbor kandidata za odreĊeni posao. Osnovni cilj selekcije je odabir najboljih 

kandidata. TakoĊe, u Srbiji se najĉešće koriste, kao metode selekcije, pisane aplikacije i 

intervjui „1 na 1―. 
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Razvojem informacionih tehnologija, prilikom selekcije zaposlenih, omogućeno je testiranje 

putem razliĉitih vrsta softvera. Prednost softvera je objektivna procena znanja i sposobnosti. 

U radu će biti detaljnije opisan predlog softvera za pomoć pri selekciji najboljih kandidata, 

koji će objedinjavati, analizirati i rangirati rezultate testova. 

 

 

PRIMENA  INTEGRACIONOG  SOFTVERA  U  LJUDSKIM  RESURSIMA 

U procesu selekcije vrše se razliĉite vrste testiranja kandidata da bi se ustanovilo koji se od 

potencijalnih kandidata uklapa u predefinisano mesto u organizaciji. Testovi koji se vrše jesu: 

testovi kognitivnih sposobnosti, testovi liĉnosti, testovi motornih sposobnosti i testovi znanja. 

(Portolese Diaz Laura, 2012. ,164.  str.) 

U eri sve brţeg razvoja informacioih sistema i sve većoj integraciji sa svim sferama 

organizacije i društva, ovi testovi postaju raĉunarski potpomognuti i preuzimaju primat za 

razliku od njihovih štampanih verzija. Ĉak 75% organizacija tvrdi da koriste softvere za 

testiranje,  za razliku od 23% koji ih ne koriste. Od toga je softver upotrebljen u 73% 

sluĉajeva za kandidate izvan organizacije, a 27% za one u okviru nje.  94% njih  tvrdi da se 

korišćenje ovih softvera pozitivno odrazilo na sam proces selekcije, dok su svega 5% 

posledice opisale kao negativne. (http://www.capterra.com/recruiting-software/impact-of-

recruiting-software-on-businesses, J.P. Medved, 6. Maj 2015.) 

Primena softvera za testiranje ima svoju najvaţniju primenu u potvrĊivanju ĉinjenica o 

kandidatu koje su dostavljene, kao i u otkrivanju novih koje koje su od vaţnosti za proces 

selekcije. Svaki od testova se vrši na raĉunaru, na odreĊenoj vrsti softvera, specijalno 

napravljenom samo za tu vrstu testiranja. Na ovaj naĉin se dobija najbolja slika kandidata iz 

odreĊenog ugla posmatranja zbog ĉinjenice da te programe prave eksperti iz odreĊenih 

znanja. Pitanja  na ovim testovima mogu biti u tekstualnom , grafiĉkom, video ili nekom 

drugom formatu, dok odgovori mogu biti dati u formi ponuĊenih odgovora bez obrazloţenja 

ili se moraju pismeno obrazloţiti.  

 

Bitno je da odgovori budu predefinisani zbog jednostavnosti obrade i šire primene, što dovodi 

do veće objektivnosti testa. Svrha svih ovih testova jeste, u stvari, salgedavanje što šire slike o 

kandidatu radi analize i provere njegovih sposobnosti. Od suštinskog znaĉaja je obavljanje 

ovakvih testova elektronskim putem jer se skraćuje vreme provere kandidata, koriste se 

znanja iz odreĊenih oblasti na najbolji naĉin i postoji mogućnost paralelnog ispitivanja više 

kandidata. TakoĊe se neki od ovih programa za testiranje mogu koristiti i od kuće, što 

doprinosi efikasnijem upravljanju vremenom. Ovakav vid selekcije je u porastu jer doprinosi 

brzini i standaridizaciji testova. 

 

MeĊutim, nakon izvršene analize ne postoji mehanizam koji bi po automatizmu uporeĊivao 

kandidate sa ţeljenom pozicijom, već taj zadatak kao i meĊusobno uporeĊivanje kandidata 

vrše menadţeri koji uĉestvuju u procesu selekcije. Ukoliko bi postojao softver koji bi isti 

posao obavljao znantno kraće, došlo bi se do efikasnijeg procesa selekcije, a kasnije i do 
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uspešnijeg odabira kandidata, posebno u sluĉaju velikih organizacija. Primer takvog softvera 

jeste integracioni softver. 

 

Integracioni softver je onaj softver  koji u skladu sa drugim delovima informacionih sistema 

ĉini jednu celinu i pomaţe pri generisanju informacija. On ĉini  sinergiju njegovih sastavnih 

delova,  jer iz jednog takvog softvera moţemo dobiti više relevantnih informacija nego kada 

bismo posmatrali i analizirali svaki deo posebno. 

 

Integracioni softver spada u grupu informacionih sistema za pomoć menadţmentu pri radu, a 

pre svega za pomoć pri donošenju odluka. U procesu selekcije integracioni softver koristi 

podatke dobijene iz pojedinaĉnih softvera za testiranje, kao ulazne parametre za obradu. 

Pored ovih podataka, koriste se i podaci koji se nezavisno unose u softver, a koji su vezani za 

konkretno radno mesto. Rezultat te obrade jesu podaci koji su povezani izmeĊu sebe i daju 

bolji pogled na kandidata praveći model istog. Program pravi model na osnovu svih 

dostavljenih podataka sjedinjenih u skladištu podataka, odnosno mestu gde se nalaze svi 

relevantni podaci za proces selekcije.  

 

Integracioni softver se zasniva na tehnici ―rudarenja podataka‖ (data mining) koja traţi 

zavisnosti u podacima i na osnovu toga pravi veze izmeĊu njih. Rudarenje podataka 

predstavlja ―proces otkrivanja koji omogućuje korisnicima da shvate sisteme i veze izmeĊu 

njihovih podataka ‖ ( Veljović A, Radojčić M, Vesić J , 2008., str. 251. ). Veze izmeĊu 

podataka u stvari predstavljaju veze u stvarnom svetu koje pokušavaju da se otkriju i stave u 

sluţbu selekcije. Kao krajnji cilj dobija se model koji u potpunosti oslikava stvarno stanje 

kandidata.  

 

Kao primer daćemo jednu situaciju koju integracioni softver treba da obradi. Ukoliko je 

kandidat na testu liĉnosti ostvario dobar rezultat, i ukoliko je od strane softvera za testiranje  

liĉnosti oznaĉen kao osoba spremna da uĉi, a sa druge strane na testu znanja nije bio meĊu 

najboljima, male su šanse da će biti primljen. Ukoliko je pak ostvario odliĉne rezultate na 

testu kognitivnih sposobnosti, i ukoliko je oznaĉen kao osoba koja brzo pamti i uĉi, a 

organizaciji je potreban neko ko će raditi sa novim tehnologijima i biti zaduţen za inovaciju, 

onda se takav profil kandidata oznaĉava kao pogodan, uprkos lošim rezultatima na testu 

znanja. U sluĉaju nekorišćenja ovog softvera za ĉitav ovaj proces, tj. za obradu svih 

kandidata, bi bilo potrebno izdvojiti dosta vremena, koje ĉesto jeste najvaţniji faktor.  

 

Model kandidata moţe biti dat u obliku grafikona, tabela i teksta, što znaĉajno olakšava rad i 

razumljivost. Za svako naredno korišćenje softvera moguće je uneti drugaĉije parametre, što 

doprinosi fleksibilnosti programa i njegovom ponovnom korišćenju u organizaciji. Iz tog 

modela mogu se videti informacije od znaĉaja kao i stepen kompetencije za obavljanje 

konkretnog radnog mesta. Grafiĉki se prikazuje procena ispunjenosti zahteva za konkretno 

radno mesto koja se dalje obrazlaţe do detalja. 

 

Prednost korišćenja ovakve vrste softvera jeste mogućnost menadţmenta da se fokusira na 

fazu odluĉivanja kao najvaţniju fazu procesa selekcije. Ĉitav proces je produktivniji i dolazi 
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se do novih znanja korišćenjem metodologije uĉenja zastupljene kod ljudi, ali na neuporedivo 

brţi naĉin. Na ovaj naĉin  lakše je za menadţment da sagleda kandidata. Ovi softveri za 

razliku od softvera za testiranje mogu biti razvijeni od strane same organizacije ili nabavljeni 

od nekog proizvoĊaĉa u zavisnosti od potrebnog stepena prilagoĊavanja. Zbog povezanosti 

svih modela u jednom softveru, tj. integracionom karakteru softvera, moguće je napraviti i 

listu kandidata podobnih za obavljanje buduće funkcije. Lista kandidata je moguća na osnovu 

prethodnog uporeĊivanja modela.  

Da bi se koristio integracioni softver potrebno je da postoje softveri za razliĉite vrste 

testiranja, jer oni zajedno sa integracionim softverom ĉine neodvojivi sistem, a ta ĉinjenica za 

neke organizacije moţe biti preveliki trošak. U sluĉaju da se softveri za testiranje koriste 

izvan organizacije, postoji šansa za unošenjem podataka koji ne odgovaraju stvarnom stepenu 

znanja kandidata. TakoĊe neke organizacije mogu sumnjati u mogućnost softvera da napravi 

model koji će oslikavati stvarnost. 

MeĊutim, ĉinjenica je da se korišćenjem integracionog softvera moţe doprineti povećanju  

uspešnosti organizacije. Njegovo korišćenje direktno utiĉe na stategiju preduzeća i 

omogućava da najbolji zaposleni budu ti koji ce u budućnosti doneti konkurentsku prednost i 

veću produktivnost organizaciji. 

 

ZAKLJUĈAK 

Stalni razvoj ljudskih resursa, ujedno i tehnološki razvoj omogućio je transformaciju i 

digitalizaciju mnogih poslovnih aktivnosti i integraciju IT sektora u ostale sektore neke 

organizacije. U sadašnjem vremenu, kada su uslovi poslovanja nestabilni i nepredvidivi, jedan 

od najvaţnijih resursa preduzeća predstavljaju zaposleni. Postavlja se pitanje kako privući i 

kako izabrati najkvalitetnije ljude za neku organizaciju u vremenu velike lokalne i globalne 

konkurencije i borbe za pridobijanje najkvalitetnijih kadrova. Rad, uĉinak i kompentencije 

zaposlenih predstavljaju jedan od kljuĉnih faktora uspeha svake organizacije. Glavni doprinos 

ovog istraţivanja se ogleda u tome da omogući što efikasniji i što kvalitetniji pristup selekciji 

kandidata za zaposlenje i olakša posao u sektoru ljudskih resursa. Predloţeni model 

integrisanog sistema za selekciju kandidata je prilagodljiv i za druge sisteme i organizacije, i 

predstavlja dobru polaznu osnovu za dalja istraţivanja i razvoj ovakvog sistema i veštaĉke 

inteligencije koji bi bio efektivniji i efikasniji za upravljanje ljudskim resursima. 

 

INTEGRATED SOFTWARE FOR CANDIDATE SELECTION ASSISTANCE 

Abstract:When information and knowledge play the crucial part in business, human resource 

management has task to provide the best employees to contribute company’s growth. Implementation 

of integrated software for candidate selection assistance will help management to focus on decisions 

in selection process and to choose the best candidates on the current labor market. 

Keywords: human resources management, candidate selection, software, integration. 
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MENADŢMENT LJUDSKIH RESURSA I 

UPRAVLJANJE ZNANJEM 

 

Apstrakt: U procesu savremenog upravljanja,  ljudski resursi predstavljaju osnov dugoročnog uspeha 

organizacije. Znanje je ključni resurs i  jedini resurs bez ograničenja, resurs koji stvara  novu ili 

dodatnu vrednost. Stvorena nova vrednost jeste osnovni pokretač razvoja  ne samo pojedinca, 

organizacije, već i celog društva. 

Ekonomija zasnovana na znanju u prvi plan stavlja adekvatno upravljanje kadrovima i intelektualnim 

kapitalom uz neprestano prilagoĎavanje promenama koje dolaze iz eksternog okruženja. U radu se 

razmatra značaj i  uloga menadžmenta ljudskih resursa u primeni koncepta upravljanja znanjem. 

Ključne reči: menadžment ljudskih resursa, upravljanje intelektualnim kapitalom, nova vrednost , 

konkurentska prednost,  ekonomija zasnovana na  znanju 

UVOD 

 

Danas organizacije posluju u drugaĉijem ambijentu u odnosu na period pre trideset, ĉetrdeset i 

više godina. Dinamiĉne promene nalaţu stalan proces prilagoĊavanja.Kljuĉ uspeha jeste 

fleksibilnost i odgovor na promene, odnosno inovativnost i prihvatanje novih koncepta 

upravljanja.Osnovne barijere  prihvatanja promena jesu stroga hijerarhijska struktura, 

nepromenjena i statiĉna kultura, kao i pogrešan stil rukovoĊenja. 

U procesu savremenog upravljanja, ljudski resursi dobijaju sve više na aktuelnosti i znaĉaju. 

Znaĉaj ljudskih resursa proizilazi iz ĉinjenice da su ljudi najvaţniji resurs svake organizacije i 

kljuĉni faktor postizanja konkurentske prednosti. 

Kada govorimo o menadţmentu ljudskih resursa, moramo naglasiti ĉinjenicu da ga ne 

moţemo posmatrati kao birokratsku, personalnu funkciju koju je nekada imao u organizaciji. 

Menadţment ljudskih resursa danas, ima mnogo širi znaĉaj i  ulogu.  

Kljuĉna uloga menadţmenta ljudskih resursa jeste u obezbeĊivanju „pravih ljudi―  koji mogu 

obezbediti  kompetativnu prednost organizacije. Adekvatno upravljanje ljudskim resursima  je 

od presudnog znaĉaja za razvoj organizacije, pošto je ĉovek srţ svakog posla i najvaţniji 

faktor generisanja nove vrednosti. Menadţment ljudskih resursa predstavlja upravljanje 

ljudima koji individualno i timski doprinose ostvarenju ciljeva organizacije. Ovaj sektor ima 

ulogu razvijanja odgovornosti i povećanja produktivnosti kao i efikasnosti, i predstavlja 

podršku  svakom sektoru. Povezuje timove i ljude, ubrzava i olakšava procese.  

Upravljanje ljudskim resursima u ekonomiji zasnovanoj na znanju zahteva redizajniranje i 

prilagoĊavanje procesa, uspostavljanje drugaĉijeg sistema vrednosti, izgradnju drugaĉije vrste 

kulture. 
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Predmet istraţivanja u ovom radu jeste znaĉaj i  uloga menadţmenta ljudskih resursa u 

primeni koncepta upravljanja znanjem. Stoga u radu će se prvo objasniti koncept upravljanja 

znanjem, odnosno intelektualnim kapitalom, benefiti od primene ovog koncepta, uloga i 

znaĉaj menadţmenta ljudskih resursa u primeni koncepta, kao i pojam ekonomije zasnovane 

na znanju. 

 

NOVI KONCEPT UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA 

 

Savremeni koncept menadţmenta ljudskih resursa se  razvijao u skladu sa novim uslovima 

poslovanja   u   ekonomiji   znanja.  Znanje predstavlja novu vrednost i poluga je razvoja ne 

samo kompanija, već i celog društva. Pojam „ekonomija znanja―, ili „ekonomija zasnovana na 

znanju― predstavlja ekonomiju dvadeset prvog veka. 

Pod pojmom menadţment znanja podrazumeva se proces obezbeĊivanja, oblikovanja, 

ĉuvanja,  i usmeravanja znanja u cilju stvaranja „nove― ili „dodatne― vrednosti.  

Proces obezbeĊivanja znanja moţe biti iz internih ili eksternih izvora. U radu ćemo se 

fokusirati na interne izvore obezbeĊivanja znanja. Osnovni izvor znanja u organizaciji jesu 

zaposleni. Adekvatno upravljanje znanjem u organizaciji treba da doprinese situaciji u kojoj 

će sva raspoloţiva, a relevantna znanja, u vidu informacija i podataka,  biti uspešno 

prikupljena, sreĊena i distribuirana. Kako će izgledati sistem upravljanja znanjem, odnosno na 

koji naĉin će se on uspostaviti i kako će funkcionisati, to zavisi od konkretne situacije, 

unutrašnjih faktora i startegije upravljanja, kao i okruţenja u kojoj se organizacija nalazi. 

Mnoge organizacije sa rigidnom strukturom, neizgraĊenom kulturom, u odsustvu „pravog 

voĊe―, nemaju mehanizme kojima mogu identifikovati,  sistematizovati a potom i upotrebiti, 

odnosno uĉiniti dostupnim znanje. 

Menadţment ljudskih  resursa,  jeste podrška procesu upravljanja znanjem. Autori kao što su 

Evans, Dalkiri Bidian (Micić R, 2016) razlikuju  sedam  faza  procesa upravljanja  znanjem,  i  

to:  identifikacija,  kreiranje,  stvaranje,  deljenje,  korišćenje,  uĉenje  i poboljšanje.  

Zadatak menadţmenta ljudskih resursa jeste da kroz aktivnosti omogući sticanje novih znanja, 

identifikaciju postojećih, kao i transferisanje znanja. 

 Prvi korak upravljanja ljudskim resursima jeste obezbeĊivanje odgovarajućih ljudi kao izvora 

znanja (kroz aktivnosti kao što su: planiranje, regrutovanje, selekcija, obuka i razvoj), zatim 

stvaranje sistema vrednosti organizacionog okruţenja (kreiranje organizacione kulture), 

stvaranje klime korišćenja i podele znanja i dostupnosti informacija (kroz sistem 

komunikacionih i informacionih tehnologija)  i   konaĉno stvaranje podsticaja za primenu 

znanja za korist organizacije u kojoj ljudi rade (motivisanje, identifikacija sa ciljevima, 

vrednovanje rezultata, nagraĊivanje). 

Polazeći od konstatacije da su i menadţment znanja i menadţment ljudskih resursa u 

kauzalnom odnosu, dolazimo do zakljuĉka da se sam pojam znanja vezuje za interakcije meĊu 

ljudima, posebno na one koje se odnose na komuniciranje, uĉenje, deljenje znanja ili stvaranje 

znanja. Kao  takvo, znanje se nalazi u osnovi programa menadţmenta znanja (Petrović J, 

Petrović N, 2010).  
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KLJUĈNI  KONCEPTI UPRAVLJANJA ZNANJEM 

 

„Sve ono što podrazumevamo znanjem dokazuje se u praksi. Danas je znanje informacija koja 

je primenljiva u praksi, informacija usmerena ka rezultatu”Piter F. Draker 

 

Pod pojmom „intelektualni kapital― moţe se smatrati samo ono znanje koje je primenljivo i 

koje ima praktiĉnu vrednost.  

Pitanje koje se nameće jeste:―Kako se intelektualni kapital može učiniti dostupnim i 

upotrebljivim za zaposlene?“ 

U organizacijama znanje se moţe pojaviti u dva oblika (Šinţar B, 2010): 

 materijalnom (eksplicitnom)→ u obliku planova, nacrta, patenata, licenci, baza 

podataka, priruĉnika, poslovnika, korporacijskih standarda, kompjuterskih programa, 

itd. 

 nematerijalnom (tacitnom, skrivenom)→ koji je u glavama zaposlenih (znanje, vizije, 

sposobnosti, naĉini rešavanja problema, rukovoĊenje, kultura, iskustvo ...). 

Odnosno, sa aspekta organizacije, najviše se pominju eksplicitno i tacit (prećutno) znanje. 

 Eksplicitno znanje moţe da se identifikuje. Ono je vidljivo, dostupno svim zaposlenima u 

organizaciji, jednostavno prenosivo i lako opisivo. Moţe se kategorisati kao formalno ili 

sistematsko. Dokumentovano je u organizaciji. Sadrţi ga raĉunarski sistem organizacije, ili se 

nalazi u papirnoj formi i prosleĊuje se tj. distribuira  verbalno, putem procedura u papirnoj 

formi ili putem brojnih komunikacionih mreţa tj. lako je prenosivo. Za razliku od njega, tacit 

(prećutno) znanje nalazi se u glavama zaposlenih, teţe se identifikuje, nije kodifikovano, ali 

predstavlja pokretaĉ promena. Ono je izvor inovacija, tj. predstavlja najvaţniju osnovu 

vrednosti organizacije (Dimitrijević V, 2015). 

 Što se tiĉe upravljanja znanjem, u literaturi se mogu naći dva kljuĉna koncepta upravljanja 

znanjem(www.academia.edu): 

 ad hoc (― za ovu priliku‖) pristup (oslanja se na pamćenje pojedinca, koji bi mogao u 

svojoj memoriji imati pohranjeno znanje za rešavanje odreĊenog problema u 

odreĊenom trenutku).  

 usvajanje znanja (faze usvajanja znanja su pre uĉenja, za vreme uĉenja i nakon 

uĉenja). 

 

Brojne su koristi od primene  koncepta upravljanja znanjem. Mnogi eksperti koji se bave 

prouĉavanjem znanja su pokušali da kvantifikuju doprinos upravljanja znanjem izraţen kroz 

poslovni rezultat. Opšta je konstatacija da upravljanje znanjem doprinosi brţem i 

kvalitetnijem rešavanju problema, smanjivanju troškova, povećanju kreativnosti i 

inovativnosti, boljem imidţu organizacija, boljoj poziciji zaposlenih, proaktivnom pristupu 

zaposlenih i cele poslovne organizacije. Poseban doprinos je ostvarivanje konkurentske 

prednosti bazirane na aktivnom znanju. Ono što je vaţno napomenuti jeste da se znanje ne 

moţe izgubiti odlaskom pojedinca iz organizacije, već ono ostaje zauvek unutar izgraĊenih 

vrednosti organizacije. 

 U tom smislu aktivno znanje organizacijama moţe izmeĊu ostalog da obezbedi (Krsmanović 

M, Krsmanović B, 2015.):  
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 kreativnostiinovativnostkrozohrabrivanjeslobodnogizraţavanjaideja,  

 poboljšanje usluga i zadovoljstvo potrošaĉa,  

 povećanje prihoda putem boljeg plasmana proizvoda i usluga na trţištu,  

 zadovoljstvo zaposlenih i veću motivaciju uz bitno smanjene fluktuacije zaposlenih,  

 promenu stila upravljanja,  

 smanjivanje troškova eliminisanjem neţeljenih procesa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 1.  Osnovni pravci i uticaji koncepta upravljanja znanjem 

 

 

EKONOMIJA ZASNOVANA NA ZNANJU 

 

Razvijena društva teţe stvaranju „društva znanja". Društvo „zasnovano na znanju‖  jeste 

društvo stabilne ekonomije, odnosno ekonomije zanovane na znanju. 

Pregledom nauĉne literature moţe se zakljuĉiti da mnogi autori naglašavaju znaĉaj ekonomije 

zasnovane na produktivnosti znanja kao osnove nacionalne konkurentnosti na meĊunarodnom 

trţištu. (Draker, 1993, Porter 1990, Thurow 1996, prema Peters M, 2001) 

UPRAVLJANJE 

ZNANJEM 

EKONOMIJA 

ZASNOVANA NA ZNANJU 

Zaposleni Organizacija Društvo 
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 „Ekonomija znanja― ili „ekonomija zasnovana na znanju―  definisana je u nacionalnim 

politikama mnogih zemalja : Velike Britanije, Australije, Novog Zelanda, Irske, Kanade, 

SAD, zatim u zemljama jugoistoĉne Azije i Kini, ukazujući da ekonomija zasnovana na 

znanju ima znaĉajnu politiku implikacije za organizaciju povećanja proizvodnje i 

zapošljavanja. I mnoge meĊunarodne organizacije, kao što je Svetska banka, MMF, OECD, i 

dr. u svojim programima ukazuju na znaĉaj „ekonomije znanja― (Peters M, 2001). 

Znanje mora biti pre svega u funkciji razvoja privrede i društva uopšte, odnosno, mora biti 

praktiĉno i upotreblјivo. To zahteva angaţovanje većeg broja istraţivaĉa, transfer znanja i 

specijalizaciju u uskim oblastima. U tom cilju, obrazovni sistem treba da omogući razvoj 

ljudskih resursa koji će dati znaĉajan doprinos u kreiranju konkurentne i dinamiĉne 

preduzetniĉke ekonomije, sposobne za odrţivi ekonomski rast.Kako politika obrazovanja ne 

treba da bude samo politika kreiranja ljudskih resursa, već je i deo ukupne razvojne politike 

jednog društva, privredni subjekti treba da budu  kljuĉni pokretaĉi inovacija, konkurentnosti i 

unapreĊenja savremenog obrazovnog sistema. Ulaganje u obrazovanje,odnosno u 

obezbeĊivanje odgovarajućih  ljudskih resursa kao odgovora na izraţene potrebe dinamiĉnog i 

konkuretnog trţišta, ima karakter investicionog ulaganja i postaje preduslov bez koga se ne 

moţe ostvariti odrţiv ekonomski napredak.  

 

 

 

ZAKLJUĈAK 

 

Znanje je jedini resurs bez ograniĉenja. Posedovati znanje ima kljuĉnu vaţnost za liĉno i 

društveno napredovanje. Proces sticanja znanja doprinosi individualnom napretku i razvoju 

odreĊenih kompetencija neophodnih za ukljuĉivanje u društvene procese. 

Upravljanje ljudskim resursima u ekonomiji zasnovanoj na znaju zahteva redizajniranje i 

prilagoĊavanje procesa, uspostavljanje drugaĉijeg sistema vrednosti, izgradnju drugaĉije vrste 

kulture. Neohodno je uspostaviti mehanizme koji mogu identifikovati, sistematizovati i 

transferisati, odnosno uĉiniti dostupnim znanje u organizaciji.  Efektivno upravljanje znanjem,  

organizaciji moţe obezbediti produktivnost i efikasnost, pre svega konkurentnost i odrţivost. 

Zato je neophodno razvijati ljudske potencijale i neprestano povećavati njihovu 

kompetentnost. 

Osnovna namera autora ovog rada jeste da prikaţe kauzalni odnos menadţmenta ljudskih 

resursa i upravljanja znanjem, istiĉući ulogu i znaĉaj menadţmenta ljudskih resursa u primeni 

koncepta upravljanja znanjem. 

 

Abstract: In the process of modern management, human resources are the basis of long-term 

success of the organization. Knowledge is the key resource and the only resource without 

limitation, a resource that creates new or additional value. Created new value is the basis of 

the driving force of development, not only of individuals, organizations, but the society as a 

whole. 

Knowledge-based economy puts the spotlight on adequate management of human resources 

and intellectual capital with constant adaptation to changes that come from the external 
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environment. This paper discusses the importance and role of human resource management 

in the application of the concept of knowledge management. 

Key words:human resource management, management of intellectual capital, new value, 

competitive advantage, knowledge-based economy 
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Перспективe примене информационих технологија у 

служби управљања људским ресурсима 

 
 

Апстракт: 

Брз развојни раст информационих технологија - ИТ имао је велики утицај на пословање 

предузећа, а свему  томе допринела  је њихова широка примена као и све већа употреба истих. 

Употреба ИТ у управљању људским ресурсима (Human Resource Management - HRM) је од 

великог значаја због растуће улоге информационе технологије и информација уопште. Овај рад 

има за циљ да прикаже  перспективе примене информационих технологија у управљању 

људским ресурсима, посебно у областима управљања као што су: процесрегрутације, 

селекције, развој и обука,мотивација, евалуација запослених, управљање талентима, кадровске 

услуге. У будућности можемо очекивати даљи развој информационих технологија, а самим 

тим и нова решења у управљању људским  ресурсима усклађена са технолошким променама. 

Кључне речи: управљање људским ресурсима , информационе технологије , технолошке 

промене 

УВОД 

         У условима глобализације ,технологија постаје кључни фактор  развоја, 

одрживости и постизања конкурентске предности. Да би стекла предност на тржишту,  

организације користе најсавременија технолошка решења, која директно утичу на 

њихову продуктивност и ефикасност. 

        Промене у технологији неће само повећати квалитет информација запослених, већ 

ће имати и снажан утицај на укупну ефикасност организације. 

         Управљање људским ресурсима ( Human Resource Management - HRM ) је термин 

који се користи да би се описали формални системи који су развијени за управљање 

људима у организацији. Када се узму сви фактори  у обзир и када се користи у пракси, 

суштина постојања и настанка HRM – а  је повећање продуктивности организације 

оптимизацијом ефикасности својих запослених.     

        Да би се смањила рутина трансакција, унапредила брзина и побољшао квалитет 

активности управљања, као и решавање компликованијих ситуација, организације су 

почеле да електронски аутоматизују многе од ових процеса увођењем 

специјализованих система  тзв.  Human resource information system – HRIS  и Human 

resource management system – HRMS. 
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          Аутори попут Дракера, Дисона, Хендија, и др. дефинишу улогу менаџмента 

људских ресурса на следећи начин: ―То није технологија, већ уметност људског и 

хуманог управљања‖(Drucker, Dyson, Handy, Saffo, & Senge, 1997). Људски ресурси су 

најважнији, најосетљивији, али и најскупљи ресурс сваке организације. У савременом 

менаџменту сматра се да ће економску и стратегијску предност остварити оне 

организације које могу најефикасније привући, развити и задржати различите групе 

најбољих људских талената који се налазе на тржишту. 

 

ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ У УПРАВЉАЊУ ЉУДСКИМ 

РЕСУРСИМА 

Питање које се намеће јесте како ускладити управљање најважнијим ресурсом 

организације у областима, односно активностима као што су: процесрегрутације, 

селекције, развој и обука, евалуација запослених, мотивација, управљање талентима, 

кадровске услуге, са технолошким променама у циљу ефикасности и ефективности? 

 

Регрутација и селекција 

Доступна технолошка решења довела су до битних трансформација у процесу 

регрутације и селекције, а све то је условило промене у начину прикупљања, 

коришћења и ширења информација како о подносиоцима захтева за посао, тако и о 

запосленима у предузећу. 

Регрутација представља процес привлачења кандидата на основу екстерних или 

интерних извора регрутације. Један од најпопуларнијих екстерних извора регрутације 

јесте интернет. Предност овог извора регрутације јесте доступност, приступачност и 

ефикасност. 

Селекција јесте метода одабира кандита који одговарају конкурсним условима, 

односно организационим критеријумима. Селекција се може спровести попуњавањем 

формулара, подношењем биографије, тестирањем и интервјуисањем кандидата. 

Информационе технологије пружају потенцијалним кандидатима могућност 

информисања о одређеном послу, о компанији, потенцијалним партнерима, 

учествовање у он-лине комуникацијама, и др. Напредна информатичка достигнућа могу 

пружити и подршку што се тиче „он лине― процене кандидата као и провере 

одговарајућих способности који се спроводе у процесу селекције. 

Неки од алата који се могу користити у процесу е-селекције су следећи: 

 Електронскаанализа посла - Electronic Job Analysis (EJA)
30

 

                                                           
30

Електрпнска анализа ппсла је низ прпцедура кпје се кпристе за идентификацију садржаја ппсла у 
ппгледу активнпсти кпје су укљушене, и атрибута или захтева ппсла кпји су пптребни за пбављаое 
делатнпсти. 
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 Електронске пословне апликације и основна провера, 

 Електронски тестови и процене, 

 Електронски интервјуи, 

 Доношење одлука на основу е-избора заснованим на комбинованим резултатима 

предсказивача 

 Евалуација система е-селекције. 

 

Развој и обука 

Учење и развојне активности запослених дају велики допринос успешном 

остваривању циљева организације. Данас су организације у сталној потрази за новим 

облицима учења и развојних активности. Студије су показале да сеИТ алати све чешће 

користе у сврху развоја радника, показујући да више од 25% корпоративних сати обуке 

су сада на мрежи, а скоро 40% од ових решења су подржана технологијом.Ово 

произлази из чињенице да су запослени стекли знање и њихово задовољство је 

позитивно везано за њихову мотивацију после обуке, самоефикасности и знања, а 

студије су показале да е-учење пружа већу флексибилност, ефикасност, удобност за 

новајлије и смањење трошкова у односу на традиционалне методе обуке. Истраживање 

о коришћењу технологије како би се олакшали процеси у управљању људским 

ресурсима показала су да се обично повећава ефикасност, а смањују трошкови. 

Оцењивање запослених 

Оцењивање  запослених је веома важан процес управљања људским ресурсима, 

јер утиче на побољшање и повећање резултата код запослених као и на систем 

награђивања који подстиче организацију да тражи нове методе и решења за овај 

кључни процес. 

Он-лине систем оцењивања учинка је софтверски програм који омогућава 

формирање оцене рада на мрежи. То може бити MSS – Manager Self Service
31

 алат којем 

као таквом само менаџери имају приступ, или може бити комбинација њега и ESS – 

Employee Self Service
32

, у којој запослени имају приступ и могу да пружи боље кружење 

информација у систему. 

Коришћење софтвера за оцењивања учинка омогућавалакшу реализацију 

различитих циљева, подршку за перформансе, као и за похвале.  

Мотивација 

Мотивисање запослених је усмеравање истих да се креће у правцу у којем 

желите да иду а све то ради постизања циљева. Један од савремених  алата који се 

                                                           
31

MSS представља веб упптребљив алат кпји кпристе меначери да унесу или ажурирају ппдатке п 
ппдређенпм 
32

ESS представља веб упптребљив алат кпји кпристе заппслени да би сами ажурирали свпје ппдатке 
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користи за мотивацију запослених  је тзв.“Gamification”
33

. Постоје четири разлога 

зашто су људи мотивисанији да кроз неку врсту игре пруже боље резултате, а они се  

могу посматрати заједно или као појединачни мотивациони елементи: 

 истицање вештина, 

 опуштање, 

 забављање, 

 дружење. 

Учесници извршавају задатке и носе се са одређеним изазовима како би 

испунили потребе корисника.Међу унутрашњим и спољним мотиваторима,користе се 

следеће механикеу игри: 

 статус - корисник има могућност да побољша свој статус у заједници (ниво 

стручности) 

 лична и групна конкуренција 

 успех и самопобољшање приказује напретку у  рангирању или нивоа тежине 

 осећај заједнице и могућности да се обратите другим људима који имају сличне 

потребе и интересе, и шансу за самоизражавањем због постојања 

форума,ћаскања 

 алтруизам, због размене виртуелних предмета и кредита 

 претња за корисника или групу којој он / она припада 

 губитак антипатије који се може појавити услед брзог напретка на почетку игре, 

што кориснику ствара осећање изградње виртуелног благостања од којег је 

тешко одустати. 

Управљање талентима 

Талентовани људи су постали најважнији фактор  конкурентности предузећа. 

Због значаја ове посебне категорије запослених, као језгра иновативности и 

креативности, све већи број организација има посебан сегмет који се бави управљањем 

талентима. 

 

 

 

 

                                                           
33

”Gamification”је дефинисан кап прпцес у кпјем се размищља крпз игруи тиме се лакще ангажују 
кприсници и рещавају пдгпварајући прпблеми 



152 
 

 

Графикон 1:  Нивои усвајања појединачних апликација за управљање талентима 

(Извор www.sierra-cedar.com) 

 

Многе организације реализују концепт интегрисаног управљања талентима 

Integrated Talent Managemenт – ITM
34

. Најчешће области које велике компаније наводе 

као кључне у области упраљања талентима су: 

 регрутовање 

 компензација и награде 

 управљање учинком 

 управљање сукцесијом 

 ангажовање и задржавање 

 развој лидерства. 

 

Kадровске услуге 

Employee self-service – ESS представља  веб портал који омогућава менаџерима и 

запосленима да остваре визуелни контакт, креирају и одржававају релевантне податке о 

запосленима, нпр. око давања плате, време одмора и флексибилне потрошње. Овај 

сервис такође може да подржи основне функције, на пример: информисање (споразуми, 

одређена правила), у интеракцији (приступ до досијеа), трансакције (захтев за дозволу, 

путни трошкови) и испоруку (платне листе). 

                                                           
34

ITM представља три или вище ппвезаних прганизаципних прпцеса кпји су дизајнирани да привуку, 
управљају,  развију, мптивищу и  задрже кљушне људе. 
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Важан фактор који утиче на примену Employee self-service - ESS као и његову 

ефективности и ефикасности, је прихватљивост код корисника. Студијесу показале да 

је организациона подршка и политика кружења информацијау директном односу са 

једноставношћу коришћења, аупотребљивост је у директном односу са задовољством 

коришћења система, док су једноставности употребе и употребљивосту негативној вези 

са напором корисника и лакоћом употребе која у потпуности посредује у односу између 

организационих подршки и деформације као и између политике информација и 

деформације. 

 

ЗАКЉУЧАК 

Развој информационих технологија довео је до промене у управљању људским 

ресурсима у предузећима, као и у области прикупљања и коришћења података. Шта 

више, технологија је донела и променуу природи посла, као и у односу између 

појединца и организације. Управљање људским ресурсима засновано на 

информационим технологијама постаје уобичајна пракса на тржишту рада,а све то 

повлачи све већу потребу предузећа за одговарајућим софтверима и апликацијама. Сви 

актери у компанији, било да су то менаџери или запослени, имају корист од развоја 

нових технологија и иновација које укључују употребу метрике људских ресурса а све 

то да би подржале стратешко доношење одлука, смањење администативних трошкова, 

и оснаживање менаџера, и развој уопште.  

Упркос широком простирању ИТ решења, истраживачи упозоравају да ХРМ 

може да постане више фокусиран на технологију него на запослене, а ИТ као целина да 

се посматра више као менаџерски ―алат‖ а не као само важан стратешки партнер. 

Такође ови системи имају и доста ограничења, укључујући и чињеницу да користе 

једнострани комуникациони систем, и могу бити безлични, а могу и да доведу до тога 

да појединцима који имају лоше информатичке  вештине аутоматски онемогући 

приступ пословима. Дакле, мора се пронаћи неки баланс у прилагођавању, јер ће 

технологија и у наредним годинама наставити да се развија драстичном брзином, а 

потреба ће постајати све већа. 

Abstract: 

The rapid growth in the development of information technology - IT has had a major impact on 

business operations, and all of this has contributed to their widespread use and the growing use of the 

same. The use of IT in human resource management - HRM is of great importance because of the 

growing role of information technology and information in general. This paper aims to present the 

perspective of the application of information technology in the management of human resources, 

particularly in the areas of governance, such as: the recruitment, selection, development and training, 

motivation, evaluation of employees, talent management, staffing services. In the future we can expect 

further development of information technology, and therefore new solutions in human resource 

management in line with technological changes. 

Keywords: human resource management, information technology, technological changes 



154 
 

ЛИТЕРАТУРА 

1. Bondarouk T, Ruël H, ―The strategic value of e-HRM: results from an exploratory 

study in a governmental organization‖, The International Journal of Human Resource 

Management, Vol. 24, No. 2, January 2013 

2. Деслер Г: Основи менаџмента људских ресурса,  Дата Статус, Београд 2007. 

3. Drucker, P. F., Dyson, E., Handy, C., Saffo, P., & Senge, P. M. (1997). Looking 

ahead: Implications of the present. HarvardBusiness Review, 75(5), 18-24. 

4. Чукић, Б., Менаџмент људских ресурса , ИЦИМ, Крушевац, 2004. 

5. Кулић,Управљање људским потенцијалима. Београд: Радничка штампа, 2005. 

6. Лојанчић, Р: Менаџмент људских ресурса. Нови Пазар: Интернационални 

универзитет, 2008. 

7. Stone D.L, Dulebohn H, ―Emerging issues in theory and research on electronic human 

resource management (eHRM)‖, Human Resource Management Review 23 ,2013. 

8. Zichermann G,  Cunningham Ch, Gamification by Design: Implementing Game 

Mechanics in Web and Mobile, 2011 

9. HR Service Delivery and Technology Survey Executive Summary Report, Tower 

Watson, 2013. 

10. Proces First, Technology Second, Bill Roberts, HR Magazine, Jun 2002. 

11. https://www.jobvite.com/wpcontent/uploads/2014/10/Jobvite_SocialRecruiting_Surve

y2014.pdf, datum pristupa 7.11.2016. 

12. http://elearningindustry.com/top-8-elearning-and-edtech-trends-2015, datum pristupa 

2.11.2016. 

13. http://blog.capterra.com/top-15-elearning-statistics-2014/, datum pristupa 7.11.2016. 

14. https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_human_resources, datum pristupa 2.11.2016. 

15. https://www.linkedin.com/pulse/impact-ict-human-resource-management-

mulyanyuma-aaron-aaron, datum pristupa 2.11.2016. 

16. http://www.sierra-cedar.com/wp-content/uploads/sites/12/2016/10/Sierra-Cedar_2016-

2017_HRSystemsSurvey_WhitePaper.pdf7.11.2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.jobvite.com/wpcontent/uploads/2014/10/Jobvite_SocialRecruiting_Survey2014.pdf
https://www.jobvite.com/wpcontent/uploads/2014/10/Jobvite_SocialRecruiting_Survey2014.pdf
http://elearningindustry.com/top-8-elearning-and-edtech-trends-2015
http://blog.capterra.com/top-15-elearning-statistics-2014/
https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_human_resources
https://www.linkedin.com/pulse/impact-ict-human-resource-management-mulyanyuma-aaron-aaron
https://www.linkedin.com/pulse/impact-ict-human-resource-management-mulyanyuma-aaron-aaron
http://www.sierra-cedar.com/wp-content/uploads/sites/12/2016/10/Sierra-Cedar_2016-2017_HRSystemsSurvey_WhitePaper.pdf
http://www.sierra-cedar.com/wp-content/uploads/sites/12/2016/10/Sierra-Cedar_2016-2017_HRSystemsSurvey_WhitePaper.pdf


155 
 

Goran Jocić, (Fakultet za Primenjeni Menadţment, Ekonomiju i 

Finansije) 

MA Kristina Jauković Jocić, (Fakultet za Primenjeni Menadţment, 

Ekonomiju i Finansije) 

Stevan Ivanović, Fakultet za Primenjeni Menadţment, Ekonomiju i 

Finansije) 

 

Primena inovativnih alata informacionih tehnologija u 

savremenom sistemu obrazovanja 

Apstrakt: 

Svakodnevni ubrzani tehničko-tehnološki progres neminovno postavlja svakakve novitete koji se uvode 

u svaki aspekt naše svakodnevnice. S obzirom da je kompjuter kao informatička komponenta polako 

postao deo svakodnevnog života u obavljanju posla i u našem slobodnom vremenu, postavlja se 

pitanje o njegovoj važnosti i ulozi u obrazovanju. Društva danas teže ka ekonomičnijoj upotrebi 

vremena, kao i efikasnijim alatima prenošenja znanja, te se nameće pitanje sledećih koraka ka 

urbanizaciji informacionih tehnologija u obrazovanju. Moderne obrazovne ustanove sve više 

zahtevaju sposobnost u proceni predavača, prikupljanju podataka, kao i primeni datih informacija i 

usmeravanju istih u pravom smeru. Putem primene modernih informacionih tehnologija, i njenih alata 

u obrazovanju, akcenat se više ne stavlja samo na predavača i njegovu sposobnost prenošenja i 

usvajanja informacija, već se aktivna uloga dodeljuje učesnicima nastavnog procesa koji putem 

interakcije i razmene mišljenja, informacija i praktičnih primena znanja dolaze do savremenijih 

metoda usvajanja informacija. 

Kljuĉne reĉi: informacione tehnologije, obrazovanje, modernizacija,alati 

 

UVOD 

Moderno doba se odlikuje svakodnevnom primenom razliĉitih vrsta informatiĉke opreme i 

tehnologija u skoro svim sferama svakodnevnice. Radno mesto, domaćinstvo, obrazovne 

ustavove, medicinska leĉilišta, to su sve centri koji odišu urbanizovanim tokom nove ere. 

Tehnologija je danas u najvećem zamahu ikada, jer ima udela u skoro svakom aspektu 

ĉovekovih potreba. 

Najvaţniji cilj savremenog obrazovnog procesa ogleda se u pronalasku boljih i modernijih 

metoda prenošenja znanja kao i konstantnih napora u pogledu podizanja radnog uĉinka. 

Današnja omladina, a pogotovo deca, izloţena je svakodnevnim uticajima razliĉitih vrsta 

tehnoloških aparata te mnogo brţe prikupljaju i obradjuju znanja i informacije sve do poĉetka 

škole, pa je na obrazovnim institucijama i njihovim programima zadatak da proces 

obrazovanja unaprede i modernizuju kako bi oni što lakše usvojili izlaganu materiju. 
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Kroz razliĉite sisteme predavanja, lekcija i sadrţaja, mladima se do sada iskljuĉivo teorijski 

pristupalo u cilju usvajanja znanja iz datih nastavnih sadrţaja. Moderno doba sa sobom donosi 

novu eru korišćenja novih multimedijanih tehnika koji stimulišu uĉesnike na interakciju, i 

podstiĉu sopstveno tumaĉenje znanja i usvajanje relevantnih informacija. Predavaĉima se 

postavlja novi pedagoški izazov poput uklapanja tehnologija u svoj sistem nastavnog procesa, 

te i oni postaju deo sistema koji se obuĉava i prima nova saznanja kroz medijalne tehnike. 

1. PRIMENA INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA I SISTEMA U SAVREMENOM 

SISTEMU OBRAZOVANJA 

Moderna edukativna tehnologija, uz korišćenje informatiĉkih tehnologija i medijalnih sistema 

za uĉenje, stvara preduslov za korišćenje svih ĉula u procesima prikupljanja informacija, 

podstiĉe razvijanje kreatvnih strana uĉesnika i inicira veću aktivnost uĉenika u nastavi i 

uĉenju. Sa tim razlogom su se informatiĉke tehnologije u razliĉitim oblicima nastavnih 

procesa infiltrirale u svaki stepen obrazovanja. 

Dejlova piramida iskustva upozorava da deca i odrasli zapamte:[1] 

 samo 10% onoga što proĉitaju – ĉitanje, 

 20% onoga što ĉuju – slušanje reĉi, 

 30% onog što vide, 

 50% onog što vide i ĉuju – gledanje slika, radnji ili demonstracija, 

 70% onog što kaţu i napišu, što odigraju – stvaranje drame, igranje uloga, 

pisanje/ĉitanje o datom pitanju, 

 90% onog što uĉine – ĉiniti nešto stvarno, ostvariti aktuelne ciljeve, tragati za 

solucijama 

Nastavna tehnologija je termin koji je ĉesto korišćen kao povezanost  sa terminom 

„napredak―. ,,Nastavna tehnologija je ukupnost sredstava (tehnika, hardvera) i postupaka 

utemeljenim na sredstvima do kojih je došla savremena nauka; primenjuje se u nastavi radi 

povećanja njene efikasnosti, odnosno radi lakšeg, brţeg, racionalnijeg, ekonomiĉnijeg, 

produktivnijeg, uverljivijeg i preglednijeg uĉenja i pouĉavanja.― [2] „Obrazovna tehnologija u 

novijem i širem znaĉenju oznaĉava metodu planiranja, korišćenja i vrednovanja celokupnog 

procesa pouĉavanja i uĉenja uz primenu svih tehniĉkih i humanih resursa i interakciju izmeĊu 

njih, uz primenu sistemske analize kao teorijskog polazišta.― [3]  

Zahvaljujući progresivnom razvoju nauke i tehnologije, došlo je do ogromnih promena u svim 

sferama ljudskog ţivota. „Dosadašnje obrazovanje nastavnog kadra, struĉno usavršavanje i 

njegovo pripremanje za permanentno obrazovanje nedovoljno su uticali da se uloga 

nastavnika menja u smislu da bude više programer, organizator, saradnik, kooperant, a manje 

predavaĉ - prenosnik znanja i jedini izvor informacija. Sve je veća potreba za 

individualizacijom nastave i  savremenom informacionom tehnologijom, što utiĉe i na 

promenu uloge nastavnika u nastavnom procesu.― [4] 
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2. PRIMENA INFORMACIONIH SISTEMA U NASTAVI 

Nekoliko sledećih decenija informaciona tehnologija će sasvim zasigurno preuzeti ulogu voĊe 

inovacija i postavljanja novih standarda u obrazovanju. Prema tome, omladina koja se danas 

nalazi u sistemu obrazovnih institucija, pa ĉak i oni koji se tek spremaju da uĊu u sistem, svoj 

će ţivotni vek provesti u direktnom kontaktu sa komunikacionom i informacionom 

tehnologijom. Takva vrsta modernog progresa postala je, u veoma kratkom razdoblju osnova 

za izgradnju modernog društva. 

Postavlja se nekoliko izazova organizovanog društva koji bi unapredili sam progres 

obrazovnih sistema širom sveta: 

 Opremanje obrazovnih institucija opremom i tehnikama za korišćenje multimedijalnih 

resursa i web alata. 

 Obuĉavanje nastavnog osoblja i njihovo osposobljavanje za korišćenje informacionih 

tehnologija i sistema i na taj naĉin podsticanje nastavnog osoblja na razvijanje 

posebnih veština korišćenja novih tehnologija. 

2.1 Proces praćenja nastave 

Svrha procesa za praćenje nastave je detaljno praćenje nastavnog procesa, prisutnosti 

studenata na nastavi, angaţovanja i opterećenja nastavnog osoblja.  

Proces poĉinje prijavom nastavnika na informacioni sistem korisniĉkim imenom i lozinkom 

što ostaje zabeleţeno u bazi podataka. Svaki ĉlan nastavnog osoblja dobija svoje liĉne 

kredencijale koje koristi za logovanje. Profesor nakon toga bira nastavnu jedinicu koju je pre 

toga sam odredio za taj dan i prijavljuje poĉetak nastave. 

Sledeća faza procesa je prijava prisutnih uĉesnicika na nastavnoj jedinici. Uĉesnici se 

prijavljuju putem magnetne kartice ili ukucavanjem PIN-a. Uĉesnicima bi trebalo biti već 

obezbeĊen PIN kod ili magnetna kartica putem koje se prijavljuju na sam sistem. Prijavom  

njihovi podaci, vreme prijave i nastavna jedinica na kojoj prisustvuju se beleţi u bazu 

podataka. Po završetku nastavnih predavanja završava se i ĉas i studenti se odjavljuju sa 

sistema što se takoĊe beleţi u bazu. Time se okonĉava proces praćenja nastave. 

Obradom dobijenih podataka dobijamo informacije u vidu izveštaja o proseĉnoj i ukupnoj 

prisutnosti na predavanjima, trajanju predavanja, prisutnosti svakog uĉesnika nastavnog 

procesa ponaosob, izostancima, radnom angaţovanju nastavnog osoblja, predlozima ocena ili 

dodeljen broj bodova za angaţovanje na nastavi. 

2.2 Elektronski dnevnik informacionog sistema 

Ciljevi i oĉekivani efekti korišćenja elektronskog dnevnika IS-a su da: 

• Unapredi stepen korišćenja informacionih tehnologija u obrazovnim institucijama 

• Poboljša komunikaciju institucije sa roditeljima vezano za uspeh, vladanje, 

napredovanje u uĉenju, ponašanje, davanjem obostranih preporuka i sugestija 
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• Poboljša motivaciju uĉesnika u svakodnevnom radu 

• Razvije partnerske odnose na liniji nastavno osoblje-uĉenik-roditelj 

Sistem je napravljen tako da dozvoljava sve izmene u instituciji što se tiĉe kolektiva ili 

uĉesnika: upis, ispis uĉesnika, odlazak ili dolazak novog nastavnog osoblja, kao i sve druge 

promene u toku ili na poĉetku školske godine. Za nadzor ovog sistema preporuĉljivo je 

izabrati profesora informatike ili struĉnu osobu iz uprave obrazovne institucije koja je prošla 

obuku o korišćenju sistema i  koja odliĉno poznaje relacije ocenjivanja i sve probleme 

unutrašnje nastave.Dakle, elektronski dnevnik daje mogućnost voĊenja globalne obrazovne 

arhive i statistike kroz unos podataka o nastavnom osoblju, predmetima, uĉenicima, ocenama, 

izostancima, kaznama, pohvalama, generacijama i još mnogo toga. A da bi ovaj projekat bio 

prihvaćen, pored materijalnih i prostornih uslova, potrebna je obuka nastavnika za korišćenje 

elektronskog dnevnika. 

2.3 VoĊenje administracije 

Informacione tehnologije u svakom pogledu olakšavaju voĊenje administracije u obrazovnim 

institucijama. UvoĊenjem aplikacije informacionog sistema i baze podataka olakšava se unos, 

pregled i pretraga uĉesnika u obrazovnom procesu. Unosom podataka o svakom uĉesniku 

pomoću formi, dobija se mogućnost izlistavanja lista studenata, njihovo sortiranje i filtriranje. 

TakoĊe, svaki uĉesnik dobija svoj dosije u kome su dostupni svi podaci neophodni za 

administraciju. U dosijeu se nalazi i spisak predmeta po godinama koji je uĉesnik u obavezi 

da poloţi, zasluţene ocene, kao i ostvaren prosek. Svaka stavka sistema višestruko ubrzava 

proces voĊenja administracije u jednoj obrazovnoj instituciji. Automatizovana štampa 

uverenja, potvrda, izveštaja i raznih lista moţe da smanji troškove, ubrza administraciju i 

smanji opterećenje radne snage. 

3. OSPOSOBLJAVANJE NASTAVNO-NAUĈNOG OSOBLJA  ZA  KORIŠĆENJE 

INFORMACIONOG SISTEMA 

U modernoj eri  briga za nastavno osoblje i njihovu motivaciju i usku specijalizaciju postaje 

deo programskog razvoja integralnog kvaliteta organizacije. Najproduktivnije ideje nastale su 

postavljanjem pretpostavke da se zaposleni u potpunosti aktivno ukljuĉuju, jer im obavljenje 

posla u toj organizaciji priĉinjava zadovoljstvo. Iako kreiraju i primenjuju obrazovanje, 

obrazovne institucije su više nego ĉesto kasnile najmanje deceniju u prisvajanju novih 

tehnologija. Ovo se posebno odnosi na informacionu tehnologiju (IT), i primenu tehnologija u 

okviru nastavnog procesa – tabla i kreda i dalje drţe pijedestal u procesu obrazovanja u 

mnogim institucijama, iako su prednosti informacione tehnologije i njena sposobnost da 

unapredi komunikaciju, efikasnost i donošenje odluka odavno prepoznate.  

Obuka nastavnog osoblja je najvaţnija karika u kompletnom procesu inovacije jer je proces 

usavršavanja osoblja upravo kljuĉni faktor za usavršavanje nastave. S tim na umu, osnovni 

ciljevi pri implementaciji informacionog sistema u obrazovni sisitem su: 

• UnapreĊenje  obrazovanja nastavnog osoblja u obrazovnim institucijama u vezi sa 

prednostima korišćenja informacionog sistema u svakodnevnom radu i nastavi. 
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• Obuka nastavnog osoblja za rad na raĉunaru i stvaranje uslova u obrazovnim 

institucijama za funkcionalno korišćenje raĉunara. 

Koliko se moţe sada utvrditi, akcenat je u najvećoj meri stavljen na obuku nastavnog i 

rukovodećeg kadra, i njihovo prilagoĊavanje promenama. To je i normalno, jer višegodišnji 

rad prema planu i programu koji je zagovarao tradicionalni pristup nastavi nije lako promeniti 

za kratak period primene novog reţima. Završetkom obuke nastavno osoblje je osposobljeno 

da tokom realizacije nastave primenjuje nove metode i oblike rada.  

ZAKLJUĈAK 

Informatiĉko doba predstavlja sinonim za modernu eru kao i za urbano obrazovanje omladine. 

Sve više mladih postiţe neverovatne uspehe uz pomoć alata tehnologija koji im omogućuju 

obrazovno uzdizanje i usvajanje novih principa znanja i shvatanja obrazovnog materijala. 

Samim tim što se pretpostavlja da je imperativ progresa obrazovanja sticanje novih i trajnih 

praktiĉnih znanja, inovacija samog nastavno nauĉnog procesa predstavlja oblast koja pred 

struĉnjake postavlja uvek sveţe i kompleksne izazove. Neophodno je planski osmisliti 

raĉunarsko opismenjavanje svih nastavih kadrova i uputiti ih na izazove koje priţaju 

savremene tehnologije u obrazovanju. Informacioni sistemi i tehnologije nikako ne smeju 

zanemariti nastavno osoblje, već sluţiti kao korisni alat u nastavi putem kojeg kadrovi dovode 

uĉesnike do boljeg prepoznavanja materije i usvajanja informacija. 

Abstract: 

Everyday accelerated technical and technological progress inevitably raises all sorts of innovations to 

be introduced into every aspect of our everyday life. Since the computer as a intelectual component is 

slowly becoming part of everyday life in the work performance and in our leisure time, the upcoming 

question sets his importance and role in education.Society today tend to economical use of time and 

more effective tools to transfer knowledge, but there is a question the next steps towards urbanization 

in education. Modern information technologies in educational institutions are increasingly demanding 

the ability to assess the lecturers, data collection, as well as the implementation of the information and 

directing them towards. Through application of modern information technology and its tools in 

education, the emphasis is not only placed on the teachers and their ability to transfer and acquisition 

of information, but an active role is awarded to participants of the teaching process whom through the 

interaction and exchange of views, information and practical application of knowledge comes to the 

adoption of modern methods of information. 

Key Words: information technologies, education, modernization, tools 

LITERATURA 

1. Interaktivne nastavne metode, Brendan Hartop, Seamus Farrell, Obrazovna tehnologija, 

br.2, Beograd, 2001. 

2. Antun Mijatović, Osnove suvremene pedagogije, Hrvatski pedagoški-knjiţevni zbor, 

Zagreb, 1999. 

3. Milan Matijević, Uĉiti po dogovoru, Birotehnika, Zagreb, 2000. 

4. Petrović Cvetko, Uticaj savremene tehnologije na promenu uloge nastavnika u nastavnom 

procesu, Nastava i vaspitanje, vol. 47, br. 4, str. 651-657, Zagreb, 1998. 



160 
 

Neda Z. Nikolić, Fakultet za primenjeni menadţment, ekonomiju i 

finansije, Beograd 

 

Problem motivacije, zainteresovanosti i posvećivanja 

paţnje kod studenata i strategije za polaganje ispita 

 

Sažetak: U radu će biti predstavljeni neki od osnovnih problema motivacije u učenju kod studenata 

zajedno sa mogućim rešenjima problema, kao i nekoliko saveta kojih bi predavači trebalo da se 

pridržavaju. TakoĎe se govori o osnovnim preduslovima koje student mora da ispuni da bi otpočeo 

proces učenja. U radu su navedene i neke od strategija za podizanje nivoa zainteresovanosti za 

materiju kod studenta i na kraju, kao poenta čitavog procesa učenja stoje neki od najkorisnijih saveta 

pri polaganju pismenih i usmenih ispita. 

Ključne reči: motivacija, student, koncentracija, strategije, polaganje ispita 

 

Paţnju definišemo kao sposobnost da se usredsredimo i mentalno koncentrišemo. Kvalitet i 

kvantitet paţnje je vitalan za proces usvajanja gradiva, pa tako posvećivanje paţnje utiĉe na 

sposobnost studenta da nove informacije prebaci iz ĉulnog u kratkoroĉno pamćenje, te je 

visok nivo paţnje za ovaj proces od velike vaţnosti. Svakako, prirodno je da uvek na neke 

pojedinosti obraćamo vise paţnje nego na neke druge. Postoji nekoliko komponenti 

posvećivanja paţnje, i to: zainteresovanost studenta za odreĊenu temu, kao i za naĉin na koji 

je tema predstavljena, zatim motivacija za uĉenje na koju svakako imaju uticaj 

zainteresovanost za materijal ali i prethodni uspesi i neuspesi. TakoĊe je jako vaţno znati 

razlikovati vaţnije informacije od onih manje vaţnih tj. uoĉavati ponavljanje odreĊenih ideja 

u govoru, i podrazumeva se, potrebno je zanemariti sve ono što bi moglo da ometa paţnju. 

TakoĊe se ĉesto susrećemo i sa problemom poremećaja nedostatka paţnje (ADD – Attention 

Deficit Disorder). Takav poremećaj moţe biti naslednog karaktera, ali isto tako moţe nastati i 

kao posledica razliĉitih uzroka kao što su neurološki  poremećaji, hromozomski poremećaji, 

prenatalne povrede i bolesti, izloţenost radijaciji itd. Ali nije iskljuĉivo da se studenti i bez 

ovakvog poremećaja susreću sa teškoćama u uĉenju odnosno da imaju teškoće u posvećivanju 

paţnje. 

Osvrnuvši se na strategije vezane za paţnju i slušanje moţemo reći da su one korisne na više 

nivoa. U akademskom smislu, unapreĊene veštine posvećivanja paţnje pozitivno mogu uticati 

na uspešnost studenta u pisanju beleţaka, u uĉestvovanju na predavanjima, obavljanju 

zadataka, pripremanju ispita i na kraju na polaganje samog ispita. Ono što je dobro jeste da 

tako unapreĊene veštine posvećivanja paţnje pozitivno utiĉu na sliku koju student ima o 

samom sebi, kao i na samopoštovanje, jer student tako poĉinje da sagledava svoje prednosti i 

slabije strane. Ono što je bitno pri posvećivanju paţnje jeste preduslov koji je neizostavan, a 
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to je da student ispunjava osnovne zdravstvene potrebe kao što su dobar san, ishrana, dobro 

fiziĉko stanje, veţbanje, mentalno zdravlje itd.  

Naime, postoji nekoliko korisnih saveta kojih bi trebalo da se pridrţavaju predavaĉi, a sa 

ciljem da student poboljša sliku o sebi i na taj naĉin sebe dovede do što je bolje mogućih 

rezultata, a oni su sledeći: 

 Pomoći studentu da utvrdi svoje vrline 

 Stalno podsećati studenta upravo na te vrline 

 Povećati svest studenta o njegovim ambicijama i ciljevima 

 Pomoći studentu da razvije plan na putu ka svojim ciljevima 

 Davati studentu kratka i jasna uputstva o zadatku 

 Pohvaliti i nagraditi studenta za obavljeni zadatak 

 Pohvaliti dobro ponašanje 

 Ohrabriti studenta 

 Izbegavati poniţavajuće komentare i poreĊenje studentovog napretka sa drugim 

studentima 

 Omogućiti studentu situaciju u kojoj će se pokazati kao uspešan 

 O studentovim problemima razgovarati nasamo sa studentom 

Studenti ĉesto nisu zainteresovani za neki predmet ili predavanje zbog toga što im u datom 

trenutku nije najjasnije kako je ta materija relevantna i povezana sa njihovom budućom 

formacijom, pa se tako ta njihova nezainteresovanost moţe pretvoriti u nedostatak motivacije 

za pohaĊanje nastave i obavljanje zadataka. Da bi se ovakva situacija izbegla, vaţno je da 

predavaĉi naglase vrednost novih informacija i da nove informacije dovedu u vezu sa 

prethodnim znanjem, pa da tako studentima stvore utisak da nadgraĊuju već postojeća znanja. 

Kako za predavaĉe, tako i za student, korisno je da se odgovori na pitanja Zašto je ova 

informacija važna meni ili nekom drugom? U kojim situacijama je ona korisna?. TakoĊe, 

predavaĉ moţe da opiše realne situacije iz ţivota u kojima je upravo ta informacija 

upotrebljena, pa da tako podstakne i studente na isti postupak. 

Kada se uĉenje uĉini aktivnim, motivacija kod studenata se poboljšava, jer se aktivnim 

uĉenjem u sam proces ukljuĉuje više ĉula nego uobiĉajeno. Sistemom direktnog poduĉavanja 

predavaĉ predstavlja zadatak uz pomoć opisivanja ili delovanja, zatim objašnjava posebne 

korake u zadatku odn. veštini i pokazuje kako to sve zapravo funkcioniše i upravo je to faza 

gde se i student ukljuĉuje, pa nakon toga predavaĉ osmišljava sliĉan zadatak odn. problem i 

inicijativa se prepušta studentu da novosteĉeno znanje primeni u novonastaloj „situaciji―. 

Postavljanje problema je takoĊe znaĉajan metod za razvijanje kritiĉkog mišljenja kod 

studenata, gde oni kroz rešavanje problema prolaze kroz više faza gde najpre definišu i 

razgraniĉavaju problem, zatim prave predloge mogućih rešenja, nakon ĉega sledi 

pretpostavljanje najpogodnijeg rešenja i najzad rešavanje problema kada se student i uverava 

u taĉnost svoje pretpostavke. Ovakav vid nastave, tj. interaktivna nastava jako je delotvorna 

jer ljudi pamte upravo na sledeći naĉin: 10% ono što proĉitaju, 20% ono što ĉuju, 30% ono što 

vide, 50% ono što vide i ĉuju i 90% ono što vide, ĉuju i urade! 
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Dakle, motivacija je nešto na ĉemu svaki student mora da radi i ĉemu mora da se posveti, tako 

što će sebi odrediti ambicije i ciljeve koji su realni da se ostvare, zatim da koncentraciju 

usmeri na pozitivne aspekte studija bez preteranog zadrţavanja na negativnim. Treba sebe 

stalno da zamišljaju uspešnim. U trenucima nedostatka motivacije, studentima se uvek 

preporuĉuje da proĉitaju biografije ljudi koji su uspeli uprkos svim nepovoljnim okolnostima.  

Kako bismo pospešili koncentraciju treba izbaciti loše koncentracione navike poput „uletanja― 

u zadatak a da prethodno nismo razumeli uputstva i uvideli svrhu datog zadatka, zatim 

prelaţenje na neku drugu aktivnost zbog sopstvene nemogućnosti da se koncentrišemo na 

zadatak ili pak da radimo nešto drugo ili razmišljamo o pokretanju neĉeg drugog dok sedimo i 

uĉimo. Uslovi koji su neophodni za dobru koncentraciju jesu da se student najpre pobrine da 

bude zdrav i odmoran, zatim da otkloni sve unutrašnje i spoljašnje ometaĉe, da organizuje 

svoje vreme i da zna kako da upravlja njime. Isto tako studenti dok uĉe ĉesto sanjare o nekim 

svojim planovima za budućnost, meĊutim bilo bi za njih dobro zaista i odrediti vreme kada će 

te planove realizovati. U trenutku kada student zapoĉinje uĉenje mora da obezbedi potpuno 

razumevanje zadatka kao i da zna šta je ono što se u konaĉnom ishodu od njega oĉekuje. 

Ukoliko postoje nejasnoće, najbolje rešenje je konsultacija sa profesorom tj. predavaĉem. 

Dobro je da se razvije zainteresovanost za temu tako što će student pronaći u svom materijalu 

segmente koji ga interesuju i onda se usredsrediti na glavne ideje i potraţiti šira objašnjenja. 

Pošto se rutina u uĉenju smatra dobrom, preporuĉuje se da student odredi svakog dana vreme 

kada će i koliko dugo uĉiti, podrazumeva se u prostoru u kome nema ometanja, i na kraju 

kada nakon sprovoĊenja dobrih koncentracionih strategija usledi pozitivan ishod svakako je 

lepo da student sebe na neki naĉin i nagradi. 

PREDISPITNA NERVOZA 

Predispitna nervoza ili anksioznost ĉini skup fizioloških i emocionalnih odgovora na stres i 

pritisak koji nastaju kao posledica brige zbog predstojećih ispita. Ovakvo stanje se prepoznaje 

tj. odlikuju ga preterana pospanost ili nasuprot tome izraţena nesanica, glavobolja, bolovi u 

stomaku, napetost, preterano znojenje, pojava bubuljica, depresija, uznemirenost, bes, 

nervoza, nedostatak samopouzdanja, panika, gubitak pamćenja itd. Ovakvi simptomi variraju 

od studenta do studenta, naime, neki mogu iskusiti samo jedan ili dva od gorenavedenih 

simptoma dok drugi mogu biti snaţno pogoĊeni pa samim tim i onesposobljeni za rad. Kada 

student prepozna tzv. ispitnu anksioznost i kada se sa njom suoĉi on tada razvija osećaj 

kontrole nad svojim akademskim ţivotom, a ovakav model se preslikava i u drugim 

domenima ljudskog ţivota. Pa tako pored dobrog sna korisno je za studente  da se bave 

fiziĉkom aktivnošću, bilo u vidu plesa, šetnje, plivanja, boksa ili nekom drugom aktivnošću 

kako bi sagoreli suvišnu energiju, a i dobro je za trenutno skretanje paţnje sa ispita jer fiziĉka 

aktivnost oslobaĊa besa i drugih negativnih emocija. Prevelike koliĉine kofeina treba 

izbegavati jer one mogu da izazovu  nervozu. Podrazumeva se da se umerena koliĉina 

preporuĉuje, ali isto tako ne treba koristiti druga stimulativna sredstva koja se mogu kupiti u 

apoteci. Najzad, pre ispita je jako dobro posetiti prostoriju u kojoj će se ispit odrţati. Na taj 

naĉin student „osvaja― prostor i opaţa šta bi mogli biti ometaĉi koncentracije i polako se 

prilagoĊava prostoru i stvara realniju sliku o tome kako će ispit izgledati. 
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POLAGANJE ISPITA 

Polaganje pismenog ispita 

Postoji nekoliko opštih strategija za polaganje ispita koje ćemo spomenuti, i one su 

primenljive gotovo za svaki predmet. Tako bi ove strategije trebalo da postanu deo plana za 

polaganje ispita svakog studenta. 

„Nabacivanje informacija― se odnosi na brzo zapisivanje podataka za koje se bojimo da ćemo 

ih zaboraviti, kao što su imena, datumi, formule itd. Najĉešće ih zapisujemo na dodatnom 

papiriću ili na poleĊini testa i treba ih konsultovati pre popunjavanja testa. Paţljivo proĉitati 

uputstva je kljuĉni faktor kada se popunjava test. Treba posebno obratiti paţnju na reĉi poput 

„i―, „ili―, „treba da―, „moţe―, „najbolje―... Npr. „Odgovoriti na pitanje A i B.―, ili „Odgovoriti 

na pitanje A ili B.―, i „Zaokruţiti najbolji odgovor.―, „Zaokruţiti taĉan odgovor―. Ponekad se 

odgovori na neka pitanja nalaze u samim pitanjima ili se pak neki odgovori mogu upotrebiti 

više puta, pa zato treba dobro obratiti paţnju na sadrţinu samog pitanja i na ono šta se od 

studenta traţi. Ukoliko je pitanje sloţeno, razloţite pitanje na više malih delova i rešavajte ga 

deo po deo. TakoĊe, student treba da se raspita prethodno da li se na ispitu dobijaju negativni 

poeni i da na taj naĉin izbegne negativne poene upisujući odgovore za koje nije siguran da su 

u potpunosti taĉni. Još jedan vaţan savet je: „Nemojte praviti glupe greške!―. Naime, ukoliko 

je na ispitu dozvoljeno korišćenje olakšavajućih sredstava kao što su priruĉnici, reĉnici, 

kalkulatori itd. ne treba oklevati da se upotrebe na pravi naĉin. Ne treba ĉak ni proste 

matematiĉke operacije raditi iz glave, jer upravo tako se dešavaju tzv. „glupe greške―. Treba 

proceniti koliko je vremena potrebno za rešavanje testa. Podeliti test na lakše i teţe delove i 

sve napomene zapisati na margini. Uvek krenuti sa odgovaranjem na lakša pitanja, ali ukoliko 

se odluĉi da se kreće od teţih, obimnijih pitanja, vaţno je paziti da se ne pretera i da se ostavi 

dovoljno vremena za rešavanje ostatka testa. Ukoliko se dogodi da student nije razumeo neko 

pitanje, treba da zamoli predavaĉa da mu objasni i preformuliše pitanje. Ako student ne zna 

odgovor na neko pitanje, ne bi trebalo da se predugo zadrţava na njemu, već da ga zaokruţi i 

vrati mu se kasnije, jer ĉesto moţe da se dogodi da ima nagoveštaja odgovora u nekom od 

narednih pitanja. Kada je odgovoreno na sva pitanja i pritisak je opao, ponovo proĉitati 

odgovore kako bi se studenti uverili da su napisali sve što su ţeleli i da je sve ispravno 

napisano. Student treba da se postara da odgovori budu ĉitki i da stoje na pravom mestu. 

Dobro bi bilo da sva pitanja imaju odgovore, pa ĉak i ako je u pitanju samo nagaĊanje (osim 

ako se netaĉni odgovori negativno boduju). 

 

Polaganje usmenog ispita 

Uobiĉajeno je kod usmenih ispita da se tema ispita studentima daje unapred, ali postoje i 

sluĉajevi gde predavaĉi naznaĉe samo opšti opseg ispita. Pozitivna strana prvog sluĉaja je što 

takav protokol ispita dozvoljava pripremu izvan uĉionice. Usmenim ispitivanjem se najpre 

procenjuju poznavanje teme, zatim studentova sposobnost da vlada informacijama i 

govorniĉke veštine studenta. Nakon što student dobije ispitno pitanje, daje mu se odreĊeno 

vreme da napravi koncept. Koncept treba da sadrzi glavnu ideju pitanja i upravo oko te ideje 

se kreira i koncipira odgovor. Paţnja treba da se obrati na kljuĉne reĉi i odgovor treba da se 
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formuliše tako da odgovara onome što znamo o zadatoj temi. Kada se krene sa usmenim 

izlaganjem odgovora treba se truditi da se o temi govori usko i da se ista dosta razmotri uz 

mnoštvo primera, i svakako će pozitivan utisak ostaviti na predavaĉa ako se još i spomenu 

neke od glavnih ideja sa predavanja. Neverbalni deo komunikacije takoĊe ĉini vaţan segment 

ispita. Treba koristiti pokrete koji pokazuju samopouzdanje, treba odrţavati kontakt oĉima, 

ostati smiren, govoriti ujednaĉenim glasom i sluţiti se prikladnim jezikom koji istovremeno 

odiše entuzijazmom. 

Ukoliko se dogodi da student ne zna odgovor na pitanje, najbolje je priznati da je tako i 

objasniti zašto. Ako student ne moţe da govori o tom konkretnom pitanju treba da pokuša da 

govori o srodnoj temi i da ne paniĉi. U takvim trenucima zgodno je da student kaţe predavaĉu 

nešto poput: „Sećam se da smo o sliĉnoj temi govorili na ĉasu...―. Nakon završetka izlaganja 

saĉekati dozvolu predavaĉa za izlazak i zahvaliti se. Kako bi se poboljšale studentove veštine 

usmenog prezentovanja preporuĉuje se da se studenti snimaju kamerom ili samo zvuĉno kako 

bi stekli realnu sliku o tome kako zaista zvuĉe kada odgovaraju. 

U sluĉaju da student ne poloţi ispit, trebalo bi da pokuša da što nepristrasnije oceni sebe. 

Treba da preispita sebe da li je na pravi naĉin pripremao ispit, da li je razumeo šta je ono što 

se zahtevalo od njega i svakako da potraţi podršku prijatelja ili nekog ĉlana porodice i 

porazgovara o svojim brigama i nedoumicama. I obavezno se obratiti predmetnom profesoru 

da bi on dao svoj predlog studentu kako da naredni put popravi svoj rezultat. 

ZAKLJUĈAK 

U priloţenom smo mogli da vidimo neke od korisnih strategija za uĉenje tj. pripremu ispita. 

Dobri krajnji rezultati su neizostavni ukoliko se student pridrţava gorenavedenih saveta. Kako 

se dalo primetiti i motivacija je studentima predstavljala veliki ali ne i nerešiv problem, te su 

ovde navedeni samo neki od brojnih saveta za motivaciju u uĉenju, naravno uzimajući u obzir 

razliĉitost studenata pa tako i razliĉitost njihovih motivatora. Iako postoji puno naĉina 

evaluacije studenata kao što su testovi na popunjavanje, testovi sa kratkim odgovorima, 

testovi povezivanja, testovi taĉno-netaĉno, testovi višestrukog izbora itd., u radu su navedeni 

najuĉestaliji naĉini evaluacije u Srbiji, sa svojom problematikom i nekim od mogućih rešenja, 

a sve u cilju podizanja svesti studenata da je moguće razviti sopstveni sistem za postizanje 

dobrih rezultata na ispitima kako usmenim tako i pismenim. 

 

Abstract: This paper introduces some of the basic issues with the learning motivation with students 

along with the possible solutions, as well as a few suggestions the instructors should follow. In 

addition the paper argues that there are some basic prerequisites necessary to begin the learning 

process. The paper also brings up some of the strategies to ignite the interest for the subject matter 

with students and concludes by laying out some of the most useful suggestions when it comes to oral 

and written exams. 

Key words: motivation, student, concentration/focus, exam taking. 
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dr Ţeljko Dragojević 

 

Inovacija i društveni razvoj Srbije 

 

Apstrakt: Inovacija ima univerzalan značaj i uz preduzetništvo čini srce nacionalne konkurentnosti. 

Njenu osnovnu bit opredeljuje sticanje konkurentske prednosti. Rad se u prvom delu bavi značajem 

inovacije za privredni sistem uz komplementarnu elaboraciju finansijskog sistema.  Pariranje 

ogromnim sredstvima za R&D koje izdvajaju globalne i regionalne kompanije, moguće je udruženim 

naporima NI, revitalizovanih preduzeća, posredne i neposredne internacionalizacije. Drugi deo rada 

bavi se značajem inovacije u delatnostima tzv.društvene nadgradnje: turizma, obrazovanja i sporta. 

One imaju povratno dejstvo na privredu u užem smislu, tj. proizvodnju, čineći integrativnu društvenu 

celinu. Rad će nastojati da pruži kreativan doprinos na tradicionalno-decembarskoj, meĎunarodnoj 

naučnoj konferenciji u organizaciji MEF-a, ovog puta pod motom: „Inovacijama u budućnost“. 

Ključne reči: inovacija, privredni razvoj, finansije, konkurentnost, turizam, dualno obrazovanje, 

menadžment u sportu  

 

1. Uvod – znaĉaj inovacije za razvoj društva  

U ranijim radovima naznaĉili smo univerzalni znaĉaj i karakter inovacije, koja uz 

preduzetništvo, ĉini srţ nacionalne konkurentnosti. Inovacija ima ogroman i veoma širok 

spektar uticaja na razvoj jednog društva: podstiĉe konkurentnost privrede i preduzetništvo, 

zainteresovanost mladih, podsticajno deluje na otvaranje novih radnih mesta, poboljšava 

efikasnost organizacije, razvija mala i srednja preduzeća (MSP), podiţe ţivotni standard i sl. 

Vezano za sadrţaj konferencije, pored privrede, inovacija znaĉajno i podsticajno utiĉe na 

odrţivi razvoj društvene nadgradnje kao što su: obrazovanje, zdravstvo, turizam, umetnost, 

sport i druge društvene delatnosti. Stim u vezi, rad je koncipiran da pruţi kreativan doprinos i 

prilog diskusiji na već tradiconalno-decembarskoj, meĊunarodnoj, nauĉno-struĉnoj 

konferenciji u organizaciji Fakulteta za primenjeni menadţment, ekonomiju i finansije 

(MEF), Univerziteta Privredna Akademija, ovog puta pod sloganom: „Inovacijama u 

budućnost“, koja će se odrţati u Beogradu 08. decembra 2016.g. 

Na nivou mikroekonomije, inovacija predstavlja  nova tehniĉko-tehnološka rešenja, sredstva i 

organizacione procese. Predstavlja jedan od najbitnijih necenovnih faktora povećanja 

meĊunarodne konkurentnosti jedne privrede, tj. njenih preduzeća. Na sastanku „Sibos―-a 

septembra o.g. u Ţenevi, najznaĉajnijeg svetskog skupa u oblasti pruţanja finansijskih usluga, 

panelisti A.Manson, direktor transakciong bankarstva  banke „Standard Chartered― i 

B.Garlinghouse, predsednik „Ripple―-a (jedna od vodećih svetskih kompanija u oblasti 

globalnog finansijskog poravnanja), izneli su da:―inovacija treba da bude u DNK 

kompanija. Verujemo da inovacija dolazi iz kompanija koje paţljivo odmeravaju rizike i koje 
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tolerišu neuspeh."
35

 Pr. radi, ―Tesla Motors‖ još uvek nije zabeleţio profit sa novim 

automobilima na inovativni – elektriĉni pogon, ali nastavlja trţišnu utakmicu sa Modelom 3, a 

sve više ga slede britanski Fisker, ameriĉki ―GM‖ i evropski  ―Renault‖ i ―VW‖. 

Rad u fokus stavlja privredu i finansije, ne samo zbog  primarne vokacije autora, već zbog 

ĉinjenice da su razvijena privreda i zdrave finansije osnova razvoja delatnosti društvene 

nadgradnje: zdravstva, obrazovanja, turizma (kao tercijarne privredne delatnosti), umetnosti, 

prava i sporta, koje ova konferencija takoĊe obuhvata. Ta ĉinjenica ni u kom sluĉaju ne 

umanjuje znaĉaj delatnosti društvene nadgradnje, koje će rad obuhvatiti u manjem obimu u 

drugom delu, s obzirom da društvo funkcioniše kao jedinstvena, integrativna celina. 

Nepotrebno je dokazivati da inovacije u obrazovanju i zdravstvu primera radi, koje 

unapreĊuju tehniĉko-tehnološku sposobnost i odrţavaju zdravlje zaposlenih, imaju uzajamno-

povratno dejstvo na razvoj i stabilnost odreĊene privrede, ali i da podiţu civilizacijske 

standarde ţivota. Ili uspesi u sportu, poput Đokovića, vaterpolista i drugih, afirmišu domaće 

kompanije i privredu na svetskom trţištu i mogu da omoguće inovacijama pun zamah. 

Vezano za srpsku privredu, drugi razlozi koji opredeljuju stavljanje u fokus privrede i 

finansija poĉivaju na ĉinjenici da, nakon nekritiĉkog gašenja samoupravnog modela 

iniciranog spoljnim sankcijama i agresijom, privreda Srbije nije iznašla vlastiti model prema 

komparativnim prednostima, već poĉiva na bledoj imitaciji neoliberalnih koncepcija, ĉiji su 

glavni protagonisti taj model odbacili još na Samitu G-20, 2010 godine.U korporativno-

operativnom smislu, taj model zasnovan je na prevalentnom uĉešću SDI, domaćem 

inokosnom privatnom kapitalu, a sada se uvodi i javno-privatno partnerstvo. 

S obzirom da se svetski finansijski sistem nalazi u permanentnoj krizi, upumpavanjem 

―sveţih‖ nacionalnih valuta u privrede SAD, EU i Japana, radi odrţavanja privrednih 

aktivnosti, veoma skromnih stopa rasta i pokrivanja deficita budţeta koji neretko prelaze 

visinu BDP, pojave novih sredstava razmene kao što su bitcoin i internet novac, predstavljaju 

dodatne razloge za stavljanje u fokus privrede i finansija vs. inovacija. 

2. Znaĉaj inovacije za srpsku privredu i finansijski sistem  

Suštinu inovacije ĉini sticanje konkurentske prednosti. U ranijim radovima izneti su brojni 

primeri da su inovacije, a ne niţi troškovi i cene, opredelile vodeću poziciju na trţištu 

nemaĉkih proizvoĊaĉa plastike, japanske elektroindustrije. Dok je visoka koncentracija 

nauĉno-istraţivaĉke aktivnosti u farmaceutskoj, hemijskoj, avio-industriji, obezbedila 

ameriĉkim i evropskim kompanijama prodor i vodeće pozicije na svetskom 

trţištu.
36

Podrazumeva se da se tu radilo o geocentriĉnim kompanijama, koje nastupaju 

globalno, sa izraţenim nadnacionalnim znaĉajem inovacije. 

Inovacija nije cilj, već sredstvo kako bi se obezbedila konkurentska pozicija na trţištu, što 

više nije moguće iskljuĉivo putem cena ĉak ni na »price markets«. Vodeća pozicija na trţištu 

sve više zavisi od brzine kojom preduzeće moţe da uvede nove i superiorne proizvode. Stoga 
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 Andrea Fiano (3.okt.2016.),“Global Finance Technology and Finance:A Match in Flux“, 
https://www.gfmag.com/topics/blogs/technology-and-finance-match-flux, preuzeto 07.okt.2016.g.; 
36

Vidi:Ž.Dragojevid(2014)„Inovacija i tehnologija kao faktor međunarodne konkurentnosti preduzeda“, Bgd, 
MEF–Univ. Privredna akademija, međ. naučno-stručna konf. „Inovacije u funkciji privrede“, Zbornik radova 
str.24-33, ISBN 978-86-84531-17-1, COBISS.SR-ID 211788812; 

https://www.gfmag.com/topics/blogs/technology-and-finance-match-flux
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je pitanje inovacije-pitanje opstanka na trţištu! Neprekidno inoviranje sredstava i metoda 

upravljanja uslov je ne samo za odrţivi razvoj, već kako za opstanak, tako i za rast i razvoj 

preduzeća. 

U navedenom radu iz 2014.g. na primeru »Fiata« Srbija, već tada je anticipirano da »bez 

novih modela i tehnoloških rešenja, sa suţenim trţištem, budućnost fabrike je u najmanju 

ruku neizvesna.«. Nedavno je ukinuta treća smena, dok se rukovodstvo bori za izvozni 

kontingent od 10.000 vozila na trţište EVRAZES. Finansijski efekti privatizacije 

kragujevaĉke »Zastave« još su poraţavajući. Izvezeno je preko 2.mlrd. dolara »novih fića«, 

ali je fabrici ostalo oko 13 miliona (vozilo se samo sklapa u Kragujevcu), ali s obzirom na 

ulaganja drţave Srbije, koja je jednim delom akcionar, ta investicija će se isplatiti za oko 120 

godina i to sa sve teretom zdravstveno-penzionog osiguranja radnika koji ostavljeni drţavi!
37

 

Dokazali smo da, iako teorija ţivotnog ciklusa proizvoda
38

 nominalno u fokus stavlja 

proizvod, jasno se vidi da inovacija inicijalno, tj. novi proizvod potiĉe iz nacionalne privrede, 

tj. iz matiĉne kompanije. Sa aspekta nacionalne privrede, inovacija se nalazi u konkurentskom 

odnosu sa SDI koje nastupaju na stranim trţištima sa svojim metodama menadţmenta i 

inovativnim proizvodima. TakoĊe smo videli da, strani investitori nisu zainteresovani da 

investiraju u nerazvijena podruĉja, već tamo gde mogu brzo da ostvare profit, uglavnom u 

gradskim aglomeracijama sa jaĉom traţnjom ili u monopolskim i profitabilnim 

industrijama.Dobar deo stranih investicija-SDI stimuliše se iz budţeta R:Srbije. 

Inovacija je veoma sloţen proces koju ĉini: invencija, inovacija, imitacijai difuzija. Nakon 

neustavne, katastrofalne i stihijske privatizacije društvenih preduzeća u srpskoj privredi, nije 

teško zakljuĉiti iz koje faze ona treba da krene u oporavak. Iz iste faze, kada je nastajao srpski 

»ferguson« traktor – IMT ili veš mašine »candy« - »Gorenje« u bivšoj SFRJ. 

Ulaganja u Srbiji u nauku, istraţivanja i razvoj iznose 0,3 odsto BDP-a, i relativno, a kamoli 

apsolutno, se ne mogu ni porediti sa onima u svetu. Zbog toga se Srbija suoĉava sa stalnim 

talasima ―odliva mozgova‖ i nalazi se na 141. mestu od 144 zemlje u svetu, dok se po 

procenama u rasejanju nalazi oko 5.000 naših doktora nauka i isto toliko mladih istraţivaĉa.
39
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Malagurski B (nov.2014), „Težina lanaca 2“, kanadsko-srpski film prikazan na prostoru ex-yu 2016.g;  
38

Ibidem, Ž.Dragojevid (2014) „Inovacija i tehnologija kao faktor međunarodne konkurentnosti preduzeda“; 
39

R.Ljajid (Beta 12.05.2014), dnevni list „Blic“, izjava ministratrgovine, 
turizmaitelekomunikacijanaMeđunarodnomsajmutehnikeitehničkihdostignuda, podsloganom 
"Korakubududnost"; 
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Graf.1. Izdvajanje iz GDP na istraţivanje i razvoj (GERD-GD Expenditure on R&D) 

finansirano iz budţeta i biznis kompanija: SAD i Japan 

 

SAD u mlrd. dolara, od 1991-2006.g. Japan u mlrd. tekućih jena od 1991-2006.g. 

  

 

Izvor: European Commission , ―A more research-intensive and integrated European Research 

Area‖-  Science, Technology and Competitiveness key figures report 2008/2009, 

Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, 2008, pp.7, 

ISBN 978-92-79-10173-1 

 

Navedeni podaci jasno pokazuju da u razvijenim kapitalistiĉkim zemljama finansiranje 

nauĉnih istraţivanja i razvoja (R&D) prevashodno poĉiva iz kapitala korporacija, što je 

umnogome suprotno našim konceptima. Zbog nedostatka kapitala naša drţava je razvijala 

nauĉno-tehniĉke institute, koji danas tavore i odrţavaju se na budţetu, jer su preduzeća 

kojima su trebalo da ponude svoje tehniĉke izume prestala da postoje. U ranijem periodu 

razvijani su mašinski fakultet i fakultet elektronike u Nišu, zbog MIN-a i EI, Institut za 

voćarstvo u Ĉaĉku, instituti za strna ţita u ruralnim krajevima, ali oni danas gotovo da nemaju 

trţište za svoje proizvode. Tek sporadiĉno se finansiraju pojedini projekti iz EU, iza kojih 

stoje globalne evropske kompanije, kako bi za neznatna sredstva otkupile fundamentalne ideje 

i inovacije iz nauĉno-obrazovnih ustanova IEZ. I ovaj primer pokazuje da se domaća 

inovacija nalazi u konkurentskom odnosu sa SDI. 

Prema tradicionalnom rangiranju švajcarskog Instituta za razvoj menadţmenta u 2016.g., 

Hong Kong-Kina preuzeo je vodeću poziciju nakon dominacije SAD na listi konkurentnosti 

privreda, zahvaljujući najpovoljnijim uslovima za biznis. Hong Kong kao vodeći bankarski i 

finansijski centar u svetu, ohrabruje inovacije kroz nisko i jednostavno oporezivanje, bez 

restrikcija na kretanje kapitala u-iz zemlje. Švajcarska je zadrţala visoku poziciju 

insistiranjem na kvalitetu. Zajedniĉki obrazac za prvih 20 zemalja na listi je njihovo 

fokusiranje na stvaranje povoljnih uslova za biznis, fiziĉka i nematerijalna infrastruktura, kao 

i inkluzivne institucije.Od ex-socijalistiĉkih zemalja napredak su zabeleţile:baltiĉke zemlje, 

zemlje Višegradske grupe, Slovenija, Bugarska, Rumunija i Hrvatska (58, ranije van liste) 
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koje su ušle u prvih 50 najkonkurentnijih privreda u svetu. Analize Instituta jasno su pokazale 

da „kontinuiran rast BDP obezbeĊuje dugoroĉnu konkurentnost. Ekonomski rast zasnovan na 

inovacijama u siromašnijim zemljama, povećava konkurentost, ali i nejednakost.―
40

 

 

Graf.2. Rang lista najkonkurentnijih privreda u svetu u 2016.godini 

 
 

Izvor: IMD World Competitiveness Year Book 2016 

Primarni cilj svake zemlje je obezbeĊenje dugoroĉnog rasta i povećanje ţivotnog standarda 

graĊana. Jednu od osnovnih poluga konkurentnosti privrede i preduzeća, ĉini inovacija. Da bi 

inovacija pozitivno uticala na rast i razvoj privrede, od presudnog znaĉaja su ambijentalno 

okruţenje i društveni karakter te privrede – nosioci privredne aktivnosti. One treba da 

omoguće povećanje fiziĉkog obima proizvodnje i plasmana tih proizvoda. 

U prethodnim radovima na ovu temu su navoĊene odreĊene teorije i pogledi, a i u 

literaturi su dobro poznati Vajner-Midovi efekti integracije »trade creation i trade diversion«, 

tj. efektima na proizvodnju i profit. Odnosima razmene i oportunitetnim troškovima 

Scitovskog i dr., koji su dokazivali pozitivan uticaj integracije na privredni razvoj zemalja 

ĉlanica preko proširenja trţišta, podele rada, masovne proizvodnje, primene nove tehnologije, 

intenzivnijeg tehniĉkog progresa, optimalne alokacije resursa, pristupa integrisanim trţištima i 

sl. Srbija meĊutim, već 16 godina vodi »nemušte« pregovore oko uĉlanjenja u EU i oni 

polako klize u kolotrage Turske koja je zemlja kandidat već pedesetak godina. Oni su davno 

izašli iz okvira Mastrihtskih i Kopenhagenskih kriterijuma. Za razliku od Slovenije, potom i 
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 Arturo Bris (2016) Director of the IMD World Compet.Center, IMD World Competitiveness Year Book 2016 
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Hrvatske (raniji stav o istovremenom prijemu sa Srbijom), Bugarske i Rumunije, a naroĉito 

baltiĉkih i zemalja »Višegradske grupe«, pregovori ne samo da nemaju iste rokove, već su još 

od jugoslovenske krize politiĉki uslovljeni, sve do sadašnjeg posredovanja u vezi sa AP 

Srbije, Kosovom i Metohijom. Pored toga, izostala su »evopska preduzeća« na bazi 

specijalizacije i podele rada poput npr. »Renault-Dacia«, a podršku i zauzimanje trţišta 

dobijaju one kompanije (ukljuĉujući banke) koje koriste jeftinu radnu snagu i nerazvijeno 

trţište. Prosek plata u »Fiat-Chrysler« Srbija iznosi oko 300 €, 
41

dok je prosek plata u centrali 

u Torinu oko deset (10) puta veći, ili 1000%!
42

 

Zbog jednostranih koncesija EU u SSP-u, Srbija godišnje gubi pola milijarde 

evra na carinama, nezaposlenost je meĊu najvišim u Evropi, dok centralna banka po 

uzoru na ECB vodi politiku oĉuvanja kursa i targetirane inflacije.
43

 Takvu politiku ECB 

kritikovao je nobelovac Štiglic, posebno navodeći da ameriĉki FED uz monetarne 

agregate, brine o nezaposlenosti u SAD.U prethodnom radu navedena je egoistiĉna 

politika EU, Brexit i ti politiĉki momenti nisu predmet rada, već ţeli samo da se ukaţe 

da je iracionalno elaborirati neki ekonomski aksiom, ako postoje politiĉki faktori koji to 

preduslovljavaju. Selektivna i politika dvostrukih standarda, unutrašnja kriza u EU, 

koja će se unekoliko razbistriti nakon najavljenog istupanja Britanije i francuskih 

parlamentarnih izbora, ne ostavljaju Srbiji puno vremena oko uĉlanjenja. Stoga se 

mora izvršiti jedna objektivna i nepristrasna politiĉko-ekonomska analiza argumenata i 

perspektiva odnosa, posebno u vezi sa problemom KiM, koja bi trebalo da iznedri 

platformu: ili “Evropa zdaj” sa celokupnom teritorijom Srbije ili treba zapoĉeti 

pregovore sa Evrazes, uz oĉuvanje dobrih odnosa sa EU. U protivnom, osim 

teritorijalnog integriteta, preti opasnost da se ostaci srpske privrede pretvore u jednu 

malu evropsku neokolonijalnu nišu.    

Drugi ĉinilac koji treba da afirmiše inovaciju predstavljaju proizvodna preduzeća -AD. Uz  

reviziju privatizacije i revitalizaciju preduzeća od znaĉaja prema komparativnim prednostima 

zemlje.  Kod „brownfield― SDI, kriterijumi revizije treba da budu min 100% investiranje u 

odnosu na sumu kupovine (gde bila nerealna) i/ili broj novozaposlenih. Ne postoji nijedna 

prosperitetna privreda u svetu koja svoj razvoj zasniva iskljuĉivo na SDI. Strane investicije 

treba staviti u okvire uobiĉajenih formi internacionalizacije preduzeća kao što su: licence i 

„know-how―, „joint ventures―, poslovno-tehniĉka saradnja, kompenzacioni, barter i tranzitni 

poslovi, „evropsko preduzeće― a ne regionalne niše. Favorizujući i one SDI koje doprinose 

kontinuiranom rastu i razvoju privrede Srbije,uz sve parametre koje treba da ispunjavaju,kako 

                                                           

41
„Fiat“ radi sa tredinom kapaciteta, radnicima plate pale ispod 40.000 dinara, 

http://sindikalizam.org/2015/10/29/fiat-radi-sa-trecinom-kapaciteta, preuzeto 10.10.2016.g; 
42

https://www.glassdoor.com/Salary/FCA-Fiat-Chrysler-Automobiles-Turin-Salaries-
EI_IE149.0,29_IL.30,35_IM1486.htm; preuzeto 10.10.2016.g; 
43

Vidi: Ž.Dragojevid(2016),“Planiranje rasta zaposlenosti u Srbiji – odgovor na izazove globalizacije i 
regionalizaciju svetskog tržišta“, Bgd, Fakultet za primenjeni menadžment, ekonomiju i finansije (MEF)–
Univerziteta Privredna akademija, sa moskovskom školom biznisa-МИРБИС, 
LedraCollegeNicosiaiNac.asocijacijomudruženjazdravstvenihradnikaRS, međunarodna naučno-stručna konf. 
„Kako do kvalitetnijeg života?“Zbornikradovastr.439-448, ISBN 978-86-84531-25-6, COBISS.SR-ID 223256076; 

http://sindikalizam.org/2015/10/29/fiat-radi-sa-trecinom-kapaciteta
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se ne bi desili sluĉajevi sa „US Steel―, Magnohroma i „Global Steel―-a, 24 privatizacije koje 

markirao EP i brojnih drugih „steal―-ova degenerativne privatizacije. 

Platni i trgovinski bilans Srbije nalaze se u višedecenijskom deficitu. Dugoroĉno je neodrţivo 

zaduţivanje na ino-trţištu kapitala radi njihovog uravnoteţenja. To je dodatni razlog koji 

nameće etabliranje izvozno orijentisanih AD. Takva preduzeća, neopterećena hipotekama 

navedene privatizacije,sa snaţnom ekspanzijom, bila bi kotirana na svetski priznatoj berzi – 

Stock Exchange. Uz kotacije dinara na svetski priznatoj valutnoj berzi –Forex. Umesto 

trošenja rezervi radi oĉuvanja kursa i devizne stimulacije SDI, NBS treba po uzoru na FED i 

BoJ da preuzme aktivnu ulogu oko zaposlenosti. Direktno i indirektno preko Razvojne banke 

koja bi odobravala kredite za trţišne projekte pod povoljnim uslovima za:  

 Seed i start up, nove projekte i preduzeća,  

 Podsticanje preduzetništva i  

 nerazvijena podruĉja Srbije.
44

 

 

3. Inovacija i društvena nadgradnja   

3.1.Turizam kao tercijarna delatnost ima karakteristike privredno-usluţne delatnosti, a sa 

druge strane pripada i društvenoj nadgradnji, prevashodno zaviseći od toga da li se radi o 

davaocu ili korisniku usluge (zavisno od GDP/stanovniku i obrazovanja).Prvu grupu 

turistiĉkih prioriteta Srbije ĉine: 

 Beograd kao gradski i regionalni turistiĉki centar prvog stepena; 

 Kompleks Kopaonik - Ţeljin – Vrnjaĉka Banja ( Kopaoniĉka regija); 

 Tranzitni drumski turistiĉki koridor E-75 od N.Sada do makedonske granice;  

 Vlasina (Vlasinsko jezero); 

 Novi Sad (evropska prestonica kulture 2021.g.) sa Fruškom Gorom; 

 Đerdap sa nacionalnim parkom; 

Drugu grupu prioriteta ĉine:Dunav – ureĊenje plovnog puta, pristaništa i marina, Stara 

planina, Golija i Gornje Podunavlje sa Somborom.
45

 U oblasti lovnog turizma to su: 

Podunavska lovišta (KaraĊorĊevo, Ristovaĉa, Apatin, Baĉki Monoštar), Posavska sremska 

lovišta, Deliblatska pešĉara, Potiske ritske šume, podruĉje Tare i dr.lokacije. Sledeću grupu 

prioriteta ĉine zdravstveni i rasprostranjeni balneološki turizam. 

 

Iako Srbija nema izlaz na more, koje su joj svojevremeno garantovale velike sile, a taj 

argument nije iznet na „Karingtonovoj konferenciji‖, prema broju stanovnika i veliĉini 

teritorije raspolaţe dovoljnim kapacitetima za razvoj odrţivog turizma, s tim u vezi i primenu 

inovativnih projekata i rešenja. Tako npr. u rejonu Beograda to je svakako „Bograd na vodi‖. 
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Videti i Ž.Dragojevid (2015), “Nova ekonomska politika i podsticanje razvoja  nerazvijenih područja 
Vojvodine“, Bgd,  Fakultet za primenjeni menadžment, ekonomiju i finansije sa Internat. Centre for knowledge 
and Tech.,Tranfer,Partnership&Innovation,međun.naučno-stručna konf.„Primenjeni menadžment u funkciji 
napretka nerazvijenih područja Vojvodine“,Zbornik str.83, ISBN978-86-84531-21-8,COBISS.SR-ID 215974924; 
45

prema Prostornom planu R.Srbije 
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Korišćenje vinjeta na tranzitnim koridorima:VII, X i XI, ojaĉalo bi dinar i kreiralo kurentnu i 

respektabilnu HoV. Zatim, ―trţišno subvencionisanje‖ kod usluga zdravstveno-balneološkog 

turizma, kojima bi se naplaćivao samo PDV na kraju boravka turiste. Inputi bi bili bez poreza: 

prehrambeni proizvodi, raĉuni komunalnih usluga, zatim raĉuni medicinskog osoblja itd., a i 

taj porez bi mogao da se refundira prilikom napuštanja Srbije (sliĉno melverstojeru). Budţet 

bi se finansirao iz novog zapošljavanja na bazi cenovno konkurentskih usluga i vanpansionske 

potrošnje, što bi se  pozitivno odrazilo i na platni bilans. Zdravstveni turizam pruţa praktiĉno 

neograniĉene mogućnosti cenovnih varijabli i marketinga usluga. Endemska i raritetna flora i 

fauna, zdrava sredina i vodni tokovi, pruţaju dobre osnove kreativnim menadţerima u oblasti 

lovnog i planinarskog turizma. 

I ovde se nameće potreba formiranja bar 2-3 snaţna spoljnotrgovinska preduzeća AD, poput 

ranije ―Genex‖-a i ―Inex‖-a, koje su u svom sastavu imale turistiĉke organizacije 

(pr.‖Yugotours‖) i avio flote radi privlaĉenja stranih turista.  

3.2. Razvoj visokoškolskog obrazovanja u svetu, pa i u Srbiji ne doprinosi samo privrednom 

razvoju, povećanju ţivotnog standarda i zapošljavanja, već ima i opšti cilj podizanja 

civilizacijskih vrednosti ţivljenja. Jedan od primera negativnog uticaja inovacije, kada se njoj 

prilazi nekritiĉki, bez provere impakta uticaja već pasivnom primenom, moţe da predstavlja 

primena Bolonjske deklaracije u visokom obrazovanju, koje je i samo već decenijama 

bremenito oslanjanjem na posrćuće srednjoškolsko obrazovanje u Srbiji. Rezultati su sve 

manji kvantum znanja, a sve veća proliferacija diploma koji su, uz manje izuzetke, doveli do 

kardinalnih rezultata: problema sa izvoĊenjem obiĉnih tunela i pruga, da nam strane 

kompanije grade mostove, iako je graĊevinarstvo Srbije nekada uţivalo svetsku reputaciju. Sa 

brojnim inovativnim rešenjima kao što su bili: „Ţeţeljev most―, most „gazela―, „beogradski 

sajam―, pruga Beograd-Bar, vodotornjevi u Kuvajtu – Kuwait Towers koji su nakon toliko 

vremena i danas simbol grada, velike TE i HE, itd. Da deca stradaju od sepse nakon 

ordinarnog preloma ruke i mnogim drugim sluĉajevima sa kojima se u vestima gotovo 

svakodnevno susrećemo:nesolidnim branama od poplava, velikim i manjim štetama, itd. 

Problemi se dodatno usloţnjavaju zbog ţivotnog odlaska generacija koje su izvodile sloţene i 

inovativne poduhvate (pr.radi:prof.N.Radovanović je zvaniĉno bio kardio-hirurg br.3 u svetu i 

dr.), a zbog devastacije preduzeća u privatizaciji, stara-privatizovana ili pak nova preduzeća, 

nisu u mogućnosti da dobiju poslove ĉak ni na domaćim javnim tenderima. Problemi 

obrazovanja markirani su u radu ―Kvalitet visokoškolskog obrazovanja u funkciji progresa i 

standarda civilizacijskih vrednosti u Srbiji―. Nedostatak prakse i privrednih iskustava kod 

nastavnika, otsustvo povezanosti sa privredom, tj. interakcije izmeĊu školstva i 

privrede,
46

prepoznati su od strane nosilaca izvršne politike inicijativom o tzv. dualnom 

obrazovanju. Po kome bi  uĉenici po upisu struĉne, tehniĉke ili poslovne škole zasnivali i 

radni odnos u kompanijama koje ih, uporedo sa školovanjem za odreĊeno zanimanje, 

osposobljavaju znanjem i veštinama potrebnim za praktiĉan rad. 
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izvrsnost (FQCE), međun. naučno-stručna konferencija „Kvalitet & izvrsnost u obrazovanju“, Zbornik str.155-

163, ISBN978-86-84531-20-1,COBISS.SR-ID 214375180; 
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3.3. Menadţment u sportu je sve više atraktivna i perspektivna oblast obrazovanja koja se 

bavi razliĉitim aspektima poslovanja u sportskoj industriji, kao integralnom delu privrede. 

Sport je sastavni deo kretanja kapitala, ne samo u nacionalnim granicama, već i u 

meĊunarodnim okvirima, ĉime je postao globalan fenomen. Ĉinioci koji su sport uveli u  

globalnu ekonomiju su: 

- uspon sportskog trţišta karakteriše masovna posećenost, koja opet omogućava 

preduzećima da na konkurentan naĉin plasiraju vlastite poruke, 

- sportsko trţište je predmet kapitalnih ulaganja i investicija i obezbeĊuje visoku 

akumulaciju, 

- sportske oganizacije najĉešće su registrovane kao udruţenja graĊana, a ne kao 

privredni subjekti, ĉime ostvaruju poreske olakšice zbog ĉega su pogodne za  ulaganje.  

Biznis u sportu je prisutan ne samo u profesionalnom sportu, već i sportu u školama i na 

univerzitetima, sportskoj rekreaciji, sportskom marketingu, organizaciji sportskih dogaĊaja, u 

upravljanju sportskim objektima, kao i u upravljanju sportskim organizacijama. S druge 

strane, globalizacija sporta i ekspanzija sportske industrije ogleda se u mnogim aspektima: 

promocije drţava u sportu kroz uĉešće drţavnih selekcija i timova na velikim  takmiĉenjima, 

uĉešća multinacionalnih kompanija u sportu i kroz razliĉite forme poslovanja i marketinga 

pomoću kojih velike kompanije obrću velika sredstva i ostvaruju ogromne profite. 

Menadţment u sportu i sportska industrija pruţaju ogromne mogućnosti inovacijama. 

Rezultati srpskih sportista obrnuto su proporcionalni veliĉini i broju stanovnika.Taj 

momentum nije iskorišćen u marketinškim i inovativnim akcijama srpskih preduzeća.  

Svojevremeno је kombinat „Sport― iz Beograda zahvaljujući inovativnim bešavnim 

rukavicama i „bubamari― bio oficijelni, ekskluzivni isporuĉilac sportske opreme na brojnim 

evropskim i svetskim takmiĉenjima, ukljuĉiv Olimpijade.MeĊutim, zbog odsustva strategije 

meĊunarodnog marketinga, izostanka zajedniĉkog nastupa sa ino-partnerima, osnivanjem 

„joint-ventures― preduzeća, pa ĉak i fuzije, u kojima bi „Sport― zadrţao svoju osnovnu-

proizvodnu delatnost, poĉetni sjajni uspesi kompanije na kraju nisu dali oĉekivane rezultate. 

Uspesi inicijalne inovacije naišli su na brz odgovor konkurencije imitacijama, koje su 

inicijalnu prednost „Sporta― neutralisale, svojim finansijskim uspesima, što je na kraju dovelo 

do finansijskog slabljenja preduzeća, ĉiju su degradaciju samo ubrzali sankcije i privatizacija. 

 

 Resume:Innovation is not a goal, but a means to ensure a competitive position in the market, which  

is no longer possible only through the price even on "price markets." The leading position in the 

market is increasingly dependent on the speed at which the company can introduce new and superior 

products. Therefore, the issue of innovation is the matter of survival in the market! Continuous 

innovation of means and methods of managing is  the condition not only for sustainable development, 

but how to survive, and for the growth and development of the company. 

 From the standpoint of the National Economy, innovation is in competition with the FDI 

which enters to the foreign markets with their management methods and innovative products. 

To make innovation a positive impact on the growth and development of the economy, the crucial 

things are: ambient environment and the social character of these economies - the bearers of 

economic activity. They should allow an increase in the physical volume of production and sale of 
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these products, as well.Foreign investment should be put into the framework of the common forms of 

internationalization of companies, such as licenses and "know-how", "joint ventures", business and 

technical cooperation, compensation, barter and transit business, "European company" in order to 

avoid of domestic company to turn in  a regional niche.At the same time, favoring those FDI that 

might contribute to the continued growth and development of the Serbian Economy. 

 With Dual training, the students after enrollment of professional, technical or business 

school would be employed  in companies and along with education for a profession, would trained 

knowledge and skills needed for practical work. Health tourism and sports industry provide virtually 

unlimited possibilities of price variables and marketing services. 
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ZNAĈAJ INOVATIVNOSTI I INOVACIJA ZA 

POSLOVANJE PODUZEĆA 

 

Rezime  

Suvremeno poslovanje karakterizira turbulentnost, neizvjesnost i rizik. Za opstanak poduzeća 

neophodna su neprestana ulaganja u istraživanja i razvoj te inovativnost. Poduzeća nastoje 

kombinirati postojeće resurse i znanja kako bi ih iskoristila na najbolji mogući način. Upravo iz ovih 

aktivnosti proizlazi inovativnost te se stvaraju brojne inovacije.  

Sposobnost inoviranja proces  proizvoda i usluga jedan je od najznačajnijih čimbenika koji utječe na 

poduzetničku snagu poduzeća. Stvaranje konkurentske pozicije na tržištu nije više moguće samo 

cijenom, kvalitetom ili paletom izbora, već ponajprije brzinom kojom poduzeće može uvesti nove 

proizvode/usluge.  

Gospodarski razvoj nacionalne ekonomije funkcionalno je ovisan o inovativnosti poslovnih ljudi i 

njihove spremnosti za ulaganja u nove poslovne pothvate. U tržišnom natjecanju gotovo sva 

investicijska aktivnost zasniva se na poduzetništvu poslovnih ljudi. Bez novih ideja, inovatora, znanja i 

uključivanja u svjetske tijekove tehnologije i aktualno stanje znanosti, nije moguće koncipirati budući 

gospodarski razvoj zemlje. 

Ključne riječi: inovativnost, inovacija, inovacijska strategija. 

1. UVOD 

Tehnološki razvoj, kraći ţivotni ciklusi proizvoda, i promijenjene strukture u meĊunarodnoj 

konkurenciji, zahtijevaju provedbu inovativnih procesa u poduzećima. Konkurentnost 

poduzeća odreĊena je njihovom sposobnošću da inovativne proizvode, tehnologije, metode i 

usluge razviju i stave na trţište. Tradicionalne strategije konkurentnosti, koje se primarno 

temelje na niskim troškovima proizvodnje i smanjenju krajnje cijene proizvoda, sve su 

neuĉinkovitije. Za pokretanje inovativnog procesa mora se, osim tehniĉkog i proizvodnog 
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sustava, uzeti u obzir i plasman na postojećem trţištu, stvaranje novih trţišta, primjenu 

inovativnih marketinških strategija te upravljanje inovacijama unutar poduzeća.  

Sve jaĉa tehnološka orijentacija poduzeća pokazuje da su posljednjih godina i sami inovativni 

procesi podloţni suštinskim promjenama. Brze tehnološke preobrazbe ne vode samo do 

velikog broja korisnog znanja (know-how), i ideja koje potiĉu na daljnji razvoj, već i do većih 

zahtjeva spram znanja i menadţerskih sposobnosti inovatora. Preduvjeti za profesionalno 

provoĊenje inovativnog poslovanja jesu poduzetniĉko, interdisciplinarno i metodiĉko 

razmišljanje i znanje u strateškim, gospodarskim, pravnim i organizacijskim pitanjima. 

U sijeĉnju 2014. godine Europska unija pokreće sedmogodišnji okvirni program Obzor 2020 

koji predviĊa ulaganja u znanost, industrijske inovacije i rješavanje društvenih izazova u 

ukupnom iznosu od 80 milijardi eura, od ĉega na stvaranje inovacija, razvoj kljuĉnih 

tehnologija i potporu razvoju malih i srednjih poduzeća (MSP) otpada 17 milijardi eura.  

Prema strategiji razvoja EU Europa 2020, inovacije i razvoj inovacijama prijateljskog društva  

(engl. innovation friendly society), u središtu su interesa. Mjere navedene u Strategiji, koje se 

odnose na poticanje inovacija u industriji i društvu općenito (društvene inovacije), trebaju 

osigurati daljnji pametan, odrţivi i ukljuĉivi razvoj EU do 2020-te godine.  

Europska unija ulaţe velike napore da komercijalizacijom znanja, kroz plasman inovacija na 

trţištu, ostvari bolje gospodarske rezultate. Strategijom Europa 2020 potiĉe se konkurentnost 

gospodarstva i jaĉanje inovativnog potencijala i tehnološkog razvoja povezivanjem sa 

sveuĉilištima i istraţivaĉkim centrima radi komercijalizacije znanstvenih dostignuća.  

U okviru Europe 2020 vaţne su dvije inicijative: inovacijska unija  (Innovation Union) i 

pametna specijalizacija (Smart specialisation). Inovacijska unija temelji se na znanju, 

stvaranju inovacija za trţište i partnerstvu na temelju inovacije. Potiĉe se suradnja poslovne i 

akademske zajednice na razvoju novih nastavnih planova za inovacijske vještine, istraţivaĉki 

projekti u javnom sektoru i financiranje društvenih (socijalnih) inovacija.  

Pametna specijalizacija podrazumijeva identifikaciju jedinstvenih obiljeţja i potencijala svake 

zemlje i regije, isticanje konkurentskih prednosti, okupljanje regionalnih dionika i sredstava 

oko vizije budućnosti utemeljene na izvrsnosti te jaĉanje regionalnih inovacijskih sustava i 

povećavanje razmjene znanja. 

 

2. INOVATIVNOST I INOVACIJE U PODUZETNIŠTVU 

 

Inovativnost podrazumijeva kreiranje i uvoĊenje promjena, razvoj i primjenu novih 

proizvoda, usluga, procesa, postupaka, novih rješenja itd.Inovativnost moţe rezultirati 

pomakom u civilizacijskom razvoju zbog nove spoznaje, nove tehnologije proizvodnje ili 

nove strukture ljudskih potreba. 

Inovacija predstavlja kreaciju novihi deja, proizvoda, usluga ili procesa, unaprjeĊenjem, 

otkrićima ili invencijom. Moţe se dogoditi svugdje: u poslu, obrazovanju, sportu. Inovacije 
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pronalazimo u razliĉitim podruĉjima ljudskog djelovanja. Prema Priruĉniku iz Osla razlikuju 

se ĉetiri temeljne vrste inovacija: inovacije proizvoda, inovacije procesa, marketinške i 

organizacijske inovacije (OECD, 2005). 

Poduzetništvo je specijalni ti pinovacije, primijenje na kreiranje i eksplotaciju novih 

komercijalnih mogućnosti, novih proizvoda i usluga, novih naĉina distribucije roba, novih 

trţišta ili nove organizacije (Black, Porter, 2000:146). U poduzetništvu, inovacije su 

normalna, redovna, stabilna i kontinuirana pojava. One su kljuĉna karakteristika 

poduzetništva (Drucker, 1992:40). 

Inovativne odluke ukljuĉuju promjene u aktivnostima; usmjerene su na promjenu ciljeva, 

svrhe i politike organizacije. Što je niţi stupanj spoznaje o problemu koji treba riješiti, 

potrebnije su inovativne odluke. Rijeĉ je o odlukama koje se ne ponavljaju, ali zahtijevaju 

kreativno mišljenje i napor pojedinaca i skupine.  

Inovacija kao krajnji rezultat inovativnosti bitna je odrednica u strategiji poslovanja; nikad ne 

završava. Nema takve mogućnosti kao što je neograniĉena, odrţiva konkurentska prednost 

utemeljena na stalnom ostvarivanju novih ideja (Škrtić, 2006:69). Proces inovacija sustavni je 

razvoj i praktiĉna aplikacija novih ideja. To je proces pretvaranja inovacija (novog znanja) u 

nove postupke, tehnike, tehnološke procese, tehnologije, nove ili poboljšane proizvode. Za 

poduzetnike i menadţere razumijevanje inovacije jedna od kljuĉnih snaga u današnjem 

poslovanju, i jedan od najvećih izazova (Buble, Kruţić, 2006:69-70). 

Inovacije su kljuĉni ĉimbenik rasta i razvoja poduzeća, i kao takve predstavljaju pokretaĉku 

snagu ekonomije mnogih zemalja. Njihova vaţnost još je izraţenija zahvaljujući suvremenim 

procesima kao što su: povećana globalna konkurentnost, skraćivanje ţivotnog ciklusa 

proizvoda, povećanje tehnološke sposobnosti, sve brţe mijenjajući zahtjevi kupaca (Baković, 

Ledić-Purić, 2011:27). U uvjetima zaoštrene konkurencije u poslovanju, poduzeća su 

primorena ulagati u razvoj i uvoditi inovacije ukoliko ţele opstati i biti uspješna. Ukoliko to 

zapostave, osuĊena su na preţivljavanje, loše poslovne rezultate i izostanak razvoja.  

Poduzeće koje se ţeli osposobiti za uvoĊenje inovacija, koje ţeli napredovati i uspijevati u 

vrijeme brzih promjena, treba u svoj sustav ugraditi poduzetniĉke i inovatorske navike te 

odrednice koje unutar malog poduzeća stvaraju ţelju za inovacijama. Inovacije su potrebne 

poduzetništvu, ali i široj društvenoj zajednici. Trebaju postati uobiĉajena, promišljena i stalna 

djelatnost, sastavnica gospodarstva u cjelini (Funda, 2011:208). 

Uloga i vaţnost inovacija prepoznati su i na razini zajedniĉke europske politike. Inovacijska 

politika jest kljuĉni ĉimbenik „Lisabonske strategije‖ Europske unije, u kojoj su sadrţani 

njezin ekonomski razvoj i politika. Inovacije su prepoznate kao krucijalni ĉimbenik za 

kreiranje ekonomskog rasta i zaposlenosti zemalja EU te jaĉanje razvoja ruralnih podruĉja. 

Europska unija nastoji ojaĉati konkurentnost izmeĊu drugih sudionika globalne ekonomije 

povećanjem inovativnih aktivnosti europskih poduzeća. 
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3. STRATEGIJE INOVACIJA 

3.1.Inovacijska strategija 

 

Poslovna okolina zahtijeva od poduzeća odreĊeni stupanj inovativnosti. Potrebno je strateško 

promišljanje koje ne smije biti samo zadaća vrhovnog menadţmenta ili uske skupine 

struĉnjaka u razvoju. Nuţno je uspostaviti odnose koji će omogućiti inovacijsku djelatnost u 

svim segmentima poduzeća.  

Inovacijska strategija, kao i svaka druga, zahtijeva promatranje unutarnje i vanjske okoline. 

Poduzeće analizira trţišta, proizvode i tehnologije (procese), što je već dio pripreme 

korporacijske i ostalih strategija. Metode su razliĉite i ovise o trţišnim istraţivanjima, analizi 

grane, razliĉitih matrica, tehnoloških i trţišnih predviĊanja, benchmarkinga, savjetovanja 

unutar poduzeća, uskoj suradnji s kupcima, dobavljaĉima, konkurentima itd. Na temelju 

dobivenih informacija identificira se mogućnosti daljnjeg razvoja. Poduzeće mora analizirati i 

vlastite resurse (znanje, financijska sredstva, ljudski potencijal) te na temelju oba aspekta 

oblikovati inovacijsku strategiju. 

Inovacijska strategija mora biti sukladna korporacijskoj strategiji, potrebama trţišta te realnim 

mogućnostima poduzeća. Korporacijska strategija treba biti inovacijski i kreativno usmjerena. 

Analiza uspješnih inovativnih poduzeća pokazala je da su njihove korporacijske strategije 

kombinacija kreativnost menadţera, tehnološke hrabrosti, snaţne trţišne orijentiranosti, 

traţenje konkurentnih prednosti na temelju diferencijacije i spremnosti na preuzimanje rizika.  

Inovacijska strategija predstavlja skup brojnih aktivnosti poduzeća povezanih u jednu 

strategiju. U većim i tehnološki razvijenijim poduzećima ona se ponajprije temelji na 

aktivnostima odjela za istraţivanje i razvoj. U korporacijskoj i inovacijskoj strategiji 

uspješnih poduzeća naglasci se mijenjaju. Tako u korporacijskim strategijama uspješnih 

poduzeća prevladava (Rothwell, 1994:38): suradnja meĊu poduzećima (umreţenje), 

kreativnost menadţera, snaţna tehnološka komponenta, strategija integralnog razvoja 

proizvoda i tehnologije, prilagodljivost (organizacijska, poslovodna, proizvodna, procesna), 

naglasak na kvaliteti, naglasak na oĉuvanju okoline, naglasak na što brţem ulasku na trţište.  

Iako je inovacijska strategija poduzeća skup razliĉitih strategija (svojevrsna horizontalna 

strategija), autori klasificiraju inovacijske strategije u razliĉite skupine. Freeman (2008:79) 

inovacijsku strategiju klasifikacija na: ofenzivnu, defenzivnu, strategiju kopiranja, ovisnu, 

tradicionalnu i oportunistiĉku.  

Najzahtjevnija jest ofenzivna strategija ĉiji je cilj tehnološko i trţišno vodstvo poduzeća na 

temelju brzog uvoĊenja novih proizvoda. To zahtijeva povezanost sa znanstveno-tehnološkom 

sferom i snaţan vlastiti I&R odjel. Poduzeće mora biti sposobno samo generirati znanstveno-

tehnološke informacije i razviti inovacijsku ideju od poĉetka do redovne proizvodnje i 

marketinga. Veliku vaţnost ima zaštita intelektualnog vlasništva, ponajprije patentna zaštita. 

Izvedba ofenzivne inovacijske strategije povezana je s visokim rizikom i zahtijeva dugoroĉan 

pristup. Za uspjeh vaţan je pristup temeljen na znanju, ali i eksperimentalan razvoj, jer 

poduzeće mora biti sposobno rješavati probleme vezane uz konstrukciju, zgradu, testiranje 
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prototipova i pilot proizvodnju. TakoĊer, poduzeće mora uloţiti napor u obrazovanje kupaca, 

kako bi za novi proizvod/uslugu stvorilo buduće trţište.  

Defenzivna strategija nije ništa manje zahtjevna od ofenzivne strategije. Razlika je u prirodi 

i vremenu inovacije. Defenzivni inovatori nisu prvi, ali nastoje iskoristiti poĉetne teškoće 

ofenzivnih poduzeća te poboljšanjem originalne inovacije stupiti na trţište u poĉetnom 

razdoblju. Takva strategija zahtijeva još veći naglasak na eksperimentalnom razvoju, jer 

defenzivni inovator mora barem uhvatiti ofenzivnog. Odluĉujuću vaţnost za defenzivnog 

inovatora ima brzi prodor na trţište s proizvodom koji ima jednake ili bolje karakteristike od 

originalnog proizvoda i jeftiniji je. Za takvu strategiju potrebna je multidisciplinarna ekipa s 

naglaskom na obrazovanju i savjetovanju kupaca te ponudi dodatnih usluga. Kljuĉnu ulogu u 

defenzivnoj inovacijskoj strategiji ima pravilna procjena vremena stupanja na trţište.  

Poduzeća koja imaju strategiju kopiranja prate vodeće proizvoĊaĉe u priznatim 

tehnologijama. Opseg praćenja ovisi o odnosima unutar grane, poduzeću, drţavi i kupnji 

licence, ukljuĉujući know-how, pa sve do vlastitog razvoja. Za uspješno izvoĊenje strategije 

kopiranja poduzeće mora imati konkurentne sposobnosti u ostalim funkcijama (ne u I&R), ili 

niţe troškove. Uspjeh oponašatelja u velikoj mjeri ovisi o postupcima ofenzivnih i 

defenzivnih inovatora. Ako mogu stalno razvijati i usavršavati svoj proizvodni program, ne 

ostaje puno prostora za kopiranje, barem ne u globalnom okviru. Oponašatelji mogu biti 

uspješni ako uspiju drastiĉno sniziti troškove u temeljnom proizvodnom procesu, za što su 

potrebni iznimno sposobni inţenjerski struĉnjaci i/ili jeftina radna snaga. Oponašatelj mora 

biti sposoban prilagoditi proizvode/tehnologiju (kupljenu/vlastitu) lokalnim prilikama. 

Ovisna strategija pretpostavlja prihvaćanje podreĊene uloge u odnosu na snaţnije poduzeće; 

obiĉno se odnosi na velike korporacije (podugovaranje). Ova strategija ne zahtijeva vlastiti 

I&R, ni razvoj novih proizvoda. Ovisna poduzeća većinom ne uvode tehnološke promjene u 

vlastite proizvode, osim ako to ne zahtijevaju kupci ili snaţnije poduzeće. Ovisna poduzeća 

koja posjeduju znanje na pojedinom podruĉju mogu postati inovativna poduzeća u specifiĉnoj 

trţišnoj niši, što im omogućava širenje mreţe kupaca, a time i manju ovisnost. Na to ih moţe 

potaknuti i matiĉno poduzeće koje će, uz uvjet da ovisno poduzeće prodaje svoje proizvodne i 

usluţne mogućnosti, imati manje vlastite troškove i postati prilagodljivije. 

Za tradicionalnu strategiju karakteristiĉna je minimalna promjena temeljnog proizvoda. 

Tradicionalna poduzeća djeluju kako na vrlo konkurentnim trţištima, tako i na razini lokalnog 

monopola. Većinom su bliska obrtniĉkom znanju; proizvod mijenjaju samo u sluĉaju 

promjene mode. Opstanak tradicionalnih poduzeća doveden je u pitanje jer su vrlo osjetljiva 

na cijenu radne snage (tradicionalna poduzeća većinom su radno-intenzivna); suvremeni ih 

tehno-ekonomski trendovi tjeraju na veću inovativnost. Vaţnu ulogu ima informacijska 

tehnologija koja iziskuje promjenu proizvodnih postupaka, organizacije poduzeća, uvoĊenje 

novih aspekata u marketing te dostupnost informacija u cilju razbijanja lokalnih monopola. 

Oportunistiĉka strategija karakteristiĉna je za manja poduzeća koja nemaju vlastiti razvoj, 

već traţe praznine na trţištu i tako ostvaruju poslovni uspjeh. Bit strategije jest traţenje ideja, 

mada ova poduzeća nemaju veći utjecaj na trţište. Strategija zahtijeva iznimnu 

prilagodljivost, inovativnost, specijalizirana znanja i ponajprije dobro poznavanje trţišta. 
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3.2. I&R strategija 

Funkcijske strategije odnose se na maksimiziranje uĉinkovitosti resursa poduzeća te 

povezivanje funkcijskih i nefunkcijskih djelatnosti, radi lakšeg ostvarivanja korporacijske i 

poslovnih strategija poduzeća, i poticanja daljnjeg razvoja središnjih sposobnosti poduzeća. U 

okviru funkcijskih strategija mora se znati posljediĉan slijed; moraju proizlaziti iz 

korporacijske strategije i poslovnih strategija.  

Za potrebe razvijanja funkcijskih strategija treba napraviti pregled glavnih ĉimbenika prema 

poslovnim funkcijama u poduzeću i okolini, kao što su: konkurencija unutar grane, poloţaj 

proizvodnih, financijskih, kadrovskih, prodajnih, nabavnih i I&R sposobnosti, iz kojih treba 

izdvojiti kljuĉne ĉimbenike poslovnog uspjeha i neuspjeha poduzeća za nadolazeće razdoblje. 

I&R strategija jedna od funkcijskih strategija, proizlazi iz korporacijske i poslovnih strategija 

poduzeća. I&R strategiju imaju poduzeća s vlastitom I&R funkcijom. Ona je temelj 

znanstveno-tehnološkog razvoja jer ĉini jezgru nastajanja i razrade inovativnog proizvoda. 

Proizvod mora biti razraĊen do faze kad je spreman za proizvodnju odnosno za test i potvrdu 

prototipa. Stoga I&R odjel mora imati kreativne, domišljate, fleksibilne i dalekovidne ljude.  

Pri formiranju I&R strategije treba izraditi analizu proizvoda, tehnologije i vremenskih 

okvira. Analiza se odvija u okviru pripreme korporacijske i poslovnih strategija, pri ĉemu se 

analiziraju i trţišta. Rezultatima analize dobiva se: procjena sadašnjeg stanja i kapaciteta na 

podruĉju I&R, definiranje budućih ciljeva i strategija za postizanje tih ciljeva, te opseg i 

unutarnji raspored sredstava za I&R. 

Oblikovanje I&R strategije usko je povezano s oblikovanjem inovacijske strategije jer je I&R 

funkcija nositelj znanstveno-tehnološke inovacije. Poduzeća ĉesto ne pripremaju inovacijsku 

strategiju; u tom sluĉaju I&R strategija preuzima karakteristike inovacijske strategije. 

3.3.Procesne inovacije 

Procesne inovacije od kljuĉnog su znaĉaja za dugoroĉnu uspješnost poduzeća. Ĉak i uz 

pristup najnovijoj tehnologiji, uspješnost ovisi o sposobnosti da se iz postojeće tehnologije 

izvuĉe maksimum. Kod procesnih inovacija vaţna su dva aspekta: nove procesne inovacije 

poduzeća i difuzija procesnih inovacija ostalih u poduzeću.  

UvoĊenje nove proizvodne tehnologije ne odnosi se samo na kupnju nove tehnologije, već je s 

time povezana i organizacija, zaposlenici i ostale poslovne funkcije u poduzeću. Aspekti: 

tehnologija, proizvod, zaposlenici, organizacija bitni su ĉimbenici proizvodnje, i ĉine 

jedinstvenu cjelinu. Ne smije se zanemariti ni jedan od njih, posebice zaposlenici. Suvremeni 

proizvodni koncepti zahtijevaju visoko kvalificirane, uĉinkovite i fleksibilne zaposlenika. 

Obrazovani ljudi povezuju kvalitetu i organizaciju proizvoda te karakteristike ureĊaja.  

Strategija proizvodnje ovisi o korporacijskoj strategiji poduzeća. Odnos strategije proizvodnje 

kao funkcijske strategije i korporacijske strategije poduzeća treba biti dvosmjeran. 

Korporacijska strategija izborom proizvoda, trţišta i politikom trgovanja ima odluĉujući 

utjecaj na proizvodnju. S druge pak strane strategija proizvodnje sa svojim karakteristikama 

ima povratni utjecaj. Zbog velikog opsega sredstava i broja ljudi koji sudjeluju u proizvodnoj 
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funkciji, pa i zbog same sloţenosti proizvodnog sustava, proizvodnja moţe biti izvor 

ograniĉenja pri usuglašavanju poduzeća sa zahtjevima trţišta.  

Proces oblikovanja strategije proizvodnje ima po Bessantu (1994:98) sljedeće etape: 

opredjeljenje ciljeva s obzirom na izbor trţišta i proizvoda, ocjena trenutnih proizvodnih 

sposobnosti, traţenje mogućih inovacija, predviĊanje buduće vanjske i unutarnje okoline 

poduzeća, provedba strategije, vrednovanje.  

Zakljuĉno, uspjeh ili neuspjeh bilo koje od navedenih inovacijskih strategija ovisi o mnogim 

ĉimbenicima. Budući su oni interaktivni, odsutnost jednog vrlo vjerojatno znaĉi propast 

inovacije. Od ĉimbenika koji doprinose uspješnosti inovacije najvaţniji jesu (Tidd, Bessant, 

Pavitt, 2001:377): usmjerenost na trţište, udovoljavanje zajedniĉkim ciljevima organizacije, 

uĉinkoviti izbor projekta i vrednovanja, uĉinkovito voĊenje i nadzor projekta, izvor kreativnih 

ideja, inovativno prihvatljiva organizacija, angaţiranost jednog ili više zaposlenika.  

 

4. ZAKLJUĈAK 

 

Današnje poslovanje karakterizira visoka turbulentnost, neizvjesnost i rizik. Za opstanak 

poduzeća od iznimne su vaţnosti stalna ulaganja u istraţivanja i razvoj te inovacije. 

Inovacijske aktivnosti kljuĉni su ĉimbenik ekonomskoga rasta, proizvodnosti i uspješnosti 

poduzeća, regija, sektora i drţava. Ukoliko se one zapostave, poduzeća su osuĊena na loše 

poslovne rezultate i izostanak razvoja. 

Bez inovacijskih aktivnosti, temeljenih na ĉvrsto definiranom inovacijskom procesu, pa onda i 

strategiji, upitna je egzistencija poduzeća. Inovacije u najvaţniji ĉimbenik koji poduzeću 

omogućava kontinuirano stvaranje dodatne vrijednosti, ponajprije u svrhu zadovoljenja 

potreba potrošaĉa, posljediĉno i zadovoljavanja egzistencijalnih  potreba poduzeća.  

„Rerum novarum cupidus‖ – Ljudi su ţeljni novoga! I poduzeća trebaju ţeljeti novo: budući 

proizvodi, usluge, pa ĉak i trţišta imaju ograniĉeni i kratak vijek trajanja. Poduzeće samo po 

sebi nije poduzetniĉko ni inovativno; takvim mora postati u cilju rasta i razvoja u suvremenim 

uvjetima poslovanja. Poduzeće koje se ţeli osposobiti za uvoĊenje inovacija, koje ţeli biti u 

stanju napredovati i uspijevati u vrijeme brzih promjena, u svoj sustav mora ugraditi 

poduzetniĉke i inovatorske navike. 

Inovacije su potrebne društvu, ali i ekonomiji, institucijama i poduzećima u gospodarstvu. 

Trebaju postati uobiĉajene, promišljene i stalne djelatnosti kako u poduzećima, tako i 

gospodarstvu nacionalnih ekonomija. 
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IMPORTANCE OF INNOVATIVENESS AND INNOVATIONS FOR OPERATIONS 

OF COMPANIES 

Abstract 

Modern business is characterized by turbulence, uncertainty and risk. For the survival of the company 

are necessary continuous investment in research and development and innovativeness. Companies 

seek to combine existing resources and knowledge to utilize them in the best possible way. Precisely 

from these activities comes innovativeness and creation of  numerous innovations. 

The ability to innovate processes, products and services is one of the most important factors that 

influence the entrepreneurial strenght of company. Creating a competitive position in the market is no 

longer possible only by price of products and services, their quality and range of choice, but rather 

the speed with which a company can introduce new products. 

The economic development of the national economy is functionally dependent on the innovation of 

business people and their willingness to invest in new business ventures. In the market competition 

almost all investment activity is based on entrepreneurship of business people. Without new ideas, 

innovators, knowledge and involvement in the global flows of technology and the current state of 

science, it is not possible to conceive the future economic development of the country. 

 

Keywords: innovativeness, innovation, innovation strategy. 
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Procena inovativnosti preduzeća metodologijom Evropske 

mreţe preduzetništva-teorija i praksa 

 

REZIME 

Preduzeća se danas suočavaju sa sve većom konkurencijom. Da bi opstala, moraju stalno delovati na 

stvaranju novih vrednosti kroz iznalaženje načina za unapreĎenje svojih znanja, tehnologija i resursa. 

Da bi to postigle, moraju iznalaziti nove mogućnosti i realizovati nastale šanse. Savremenim 

istraživanjima u oblasti biznisa razvijeni su alati za merenje inovativnog kapaciteta preduzeća. U radu 

je prikazan alat razvijen u okviru projekta Evropske mreže preduzetništva o inovativnom 

menadžmentu teorijski i kroz praktičan primer. 

Ključne reči: inovativnost, merenje inovativnosti, inovativni kapacitet 

 

1. UVOD 

Postoji veliki broj definicija inovativnosti. Inovacija se najĉešće shvata kao primena nove i 

poboljšane ideje, postupka, proizvoda, usluge, procesa, koja donosi nove koristi klijentima i 

firmi [bdir]. Pri tome, da bi se ideja nazvala inovacijom, ona mora biti ekonomski primenjiva  

i mora da zadovolјi odreĊenu potrebu. Inovacija uklјuĉuje plansku primenu informacija, 

mašte i inicijative u dobijanju veće ili razliĉite vrednosti od postojećih resursa i uklјuĉuje sve 

procese kojima se nove ideje stvaraju i pretvaraju u korisne proizvode. U poslu, inovacija je 

ĉesto rezultat aktivnosti kojim se ideje primenjuju od strane kompanije da bi se dodatno 

zadovolјile potrebe i oĉekivanja kupaca.  

Inovacije se realizuju kroz poboljšanja u podruĉju tehnologije, procesa (poboljšava se  kvalitet 

proizvoda ili usluga, povećava sigurnost, smanjuje škart), organizacije rada (kojim se 

smanjuju troškovi proizvodnje i administracije, povećava produktivnost ili iskorišćenje 

opreme ili vremena), marketinga i dr. 

 

2. PROIZVODNjA ZNANjA 

Po izveštaju Evropske komisije [EC, 2013:9], Evropska Unija (EU) se suoĉava sa sve većom 

svetskom konkurencijom. U 2011. godini, više od 70% svetske proizvodnje znanja je bilo van 

EU, a polovina svetskih nauĉnika i inţenjera ţivela je van EU. Od 2008. godine, razvijene 

azijske zemlje su ostvarile veći udeo od globalnog prihoda od formiranih lanaca vrednosti, 

ukljuĉujući prihod od proizvodnje srednje visoke i visoke tehnologije. 

Evropa je danas još uvek glavni centar za proizvodnju znanja u svetu, jer se u njoj proizvodi  

skoro trećina svetske nauke i tehnologije. Postoje razlike u pristupu istraţivanjama i 

inovacijama:  u  SAD i Aziji su istraţivanja više strateški orijentisani dok je EU manje 
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fokusirana na strateške oblasti i ima tendenciju da rasipa svoje napore na širi spektar nauĉnih 

oblasti i tehnologija, uz rizik da ni u jednoj ne dominira. Ulaganje u istraţivanje i razvoj je 

najviše u Izraelu, Finskoj i Švedskoj. Najinovativnije ekonomije se nalaze u Švedskoj, 

Nemaĉkoj, Irskoj, Luksemburgu, Danskoj, Finskoj, Velikoj Britaniji i Francuskoj. MaĊarska i 

Slovenija su najinovativnije ekonomije meĊu novijim ĉlanicama Evropske Unije. Istoĉne i 

juţne evropske zemlje sprovode strukturne ekonomske promene koje se najviše uoĉavaju u 

Rumuniji, Slovaĉkoj, Irskoj, Norveškoj, Kipru, Španiji, Litvaniji i Danskoj. Cilj ovih promena 

je stvaranje  preduzeća visokog rasta. Struktura firmi u Evropi je starija i manje intenzivna u 

znanju nego u Sjedinjenim Ameriĉkim Drţavama. Jaz intenziteta istraţivanja i razvoja se 

vezuje za rast firmi u sektorima IKT i biotehnologija u Sjedinjenim Ameriĉkim Drţavama 

tokom poslednje decenije.  

MeĊutim, preduzeća u nekoliko evropskih zemalja pokazuju visoku dinamiku, sa visokom 

stopom rasta u inovativnim sektorima koji stvaraju nova radna mesta. Preduzetništvo je 

posebno izraţeno u klasterima pokrenutim inovacijama.  

Iz niza drugih indikatora koji se posmatraju u Pregledu poslovanja malih i srednjih preduzeća 

Evropske komisije [Innovation, 2013], posebno se izdvajaju sledeća dva: 

• Inovativnost preduzeća,  

• Internacionalizacija, tj.  koliko su upućeni na strana trţišta. 

Evropa se fokusira na stvaranje uslova koji omogućavaju visok rast inovativnih preduzeća, 

stimulisane klastere koji su bazirani na inovacijama i kulturološki zahtevne klijente koji 

forsiraju ispunjavanje viših standarda i obezbeĊenje liderstva na trţištu. Politike EU se 

sprovode kroz integraciju inovacija u industriji i to se u praksi realizuje kroz razne aktivnosti 

od kojih je vaţan projekat Evropske mreţe preduzetništva (Enterprise Europe Network –

EEN). Ovaj projekat je najveća svetska mreţa podrške malim i srednjim preduzećima (MSP) 

sa meĊunarodnim ambicijama. U njega je ukljuĉeno 3.000 struĉnjaka širom 600 organizacija 

ĉlanica u više od 60 zemalјa. Organizacije ĉlanice uklјuĉuju privredne komore i industrije, 

tehnološke centre i istraţivaĉke institute. Pojedinaĉne industrije se razlikuju po sektorima i 

prilagoĊavaju se globalizaciji proizvodnje fokusiranjem na vertikalnoj specijalizaciji u 

proizvodnim i usluţnim segmentima globalnih lanaca vrednosti. 

 

3. INOVATIVNOST U BIZNISU 

Prvi preduslov za pokretanje i uspešnu realizaciju  inovacija  je dostupnost resursa. Pri tome 

se uzimaju u obzir tri glavne kategorije resursa: izvori inovacijskih ideja, unutrašnji resursi 

(uklјuĉujući aspekte kao što su organizacija, intelektualna svojine, itd),  partnerstva i saradnja  

(npr. sa pilot- kupcima, klijentima, dobavlјaĉima i istraţivanja organizacije).   

Podsticanje inovativnosti je nemoguće bez ulaganja u lјude. Po podacima zapadne Švajcarske 

iz 2008. godine, kreatori oko 75% inovativnih ideja koje doseţu fazu komercijalizacije su 

postojeći kupci i dobavlјaĉi i zaposleni u kompaniji [EC, 2013]. Smatra se da su tri kategorije 

kritiĉnih resursa za mala i srednja preduzeća prikazane u tabeli 1: 
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Tabela 1: Resursni preduslovi inovacija [Sawhney, 2006: 79] 

 

Tip resursa Opis 

Izvori inovativnih ideja 

 

Pripravnici, konkurenti, klijenti, dobavljaĉi, univerziteti i visoke 

škole, organizacije za podršku, konferencije i izloţbe, novine i veb, 

ostalo 

Interni resursi Strategija, kvalifikacije, organizacija, razvoj inovacija, trţišta, 

finansije, intelektualna svojina (IP), drugi 

Partnerstva i kooperacije Škole i istraţivaĉki centri, druge kompanije, potrošaĉi, organizacije 

za podršku, drugo 

 

Vektori poslovnih inovacija , prema  mišljenju Sonija [Sawhney, 2006: 78],  prikazani su u 

tabeli 2:  

 

Tabela 2. Vektori poslovnih inovacija 

 

Vektor Tip Opis 

Ponuda 

 

Proizvodi i 

usluge 

Razvoj inovativnih novih proizvoda ili usluga. 

 

Platforma Korišćenje zajedniĉkih komponenti ili gradivnih blokova za stvaranje 

derivata ponude. 

Rešenja Kreiranje integrisane i prilagoĊene ponude koja rešava probleme 

klijenata. 

Proces 

 

Redizajniranje Redizajniranje jezgra poslovnog procesa u cilju poboljšanja efikasnosti i 

efektivnosti. 

Organizacija i 

resursi 

Promena forme, funkcije ili obima aktivnosti firme. 

 

Lanac snabdevanja Razmišljati drugaĉije o pronalaţenju izvora i obezbeĊivanja ulaznih 

komponenti i materijala. 

Distribucija Novi kanali 

distribucije 

 

Kreiranje novih kanala distribucije ili inovativna mesta prisustva ponude, 

ukljuĉujući i mesta gde  mogu da se kupe ili koriste proizvodi/usluge od 

strane potrošaĉa. 

Umreţavanje Stvaraju centralnu mreţu inteligentne i integrisane ponude. 

Proširenje brenda Iskoristiti brend u novim domenima. 

Kupac 

 

Novi kupci 

(segment) 

Otkriti neispunjene potrebe kupaca ili identifikovati nezasićene 

korisniĉke segmente. 

Iskustvo (novi 

interfejs) 

Redizajnitati odnos sa klijentima na svim mestima kontakta i u svim 

momentima kontakta. 

„Hvatanje― 

vrednosti 

Redefinisati kako preduzeće dobija novac ili otvoriti inovativne nove 

izvore prihoda. 
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4. INNOVATE -ALAT ZA PROCENU INOVATIVNOSTI PREDUZEĆA  

Procena inovativnosti u okviru preduzeća omogućava preduzeću da razume svoje sveukupno 

opšte inovaciono „zdravlje‖ i identifikuje rizike po poslovanje u budućnosti. Još jedna 

mogućnost koju pruţaju savremeni alati je poreĊenje uĉinka u odnosu na druge, sliĉne 

kompanije kao i „najbolje u klasi‖, (benchmarking). 

INNOVATE je alat za dijagnostiku inovativnosti koji podstiĉe privredne subjekte da unaprede 

svoj inovacioni menadţment sa ciljem da poboljšaju svoju konkurentnost. Nastao je uz 

podršku projekata ICIP i SECEP finansiranih od strane Evropske unije. Koristi se u okviru 

projekta Evropske mreţe preduzetništva u kojoj uĉestvuje i konzorcijum Srbije. INNOVATE 

alat je osmišljen kako bi se postigla dva cilja:  

• da pomogne vlasniku/menadţeru kompanije u proceni u kojoj meri kompanija 

trenutno vlada sa 21 dimenzijom inovativnog menadţmenta; 

• da  pomogne u odluci kako da se podigne kompanija na viši nivo. 

Dimenzije inovativnog menadţmenta su: inovaciona strategija, upravljanje idejama, odnos 

prema promeni, prava intelektualne svojine, baza klijenata i proizvoda, trţišni horizont, 

trţišna svest, planiranje, donošenje odluka, sistemi upravljanja i informacione tehnologije 

(IT), eksterni saveti, interno investiranje u inovaciju, finansiranje rasta, kvalifikacije 

zaposlenih, obuke zaposlenih,veze sa akademijom, poslovno umreţavanje, oĉekivanja u vezi s 

rastom, korišćenje tehnologije, reputacija, razvoj proizvoda. 

INNOVATE alat obuhvata i niz obrazaca koji pomaţu kompaniji da razvije i sprovede 

akcioni plan definisan prema prioritetima za unapreĊenje u okviru upravljanja inovacijama, uz 

primenu: 

• SWOT analize – istiĉe snage i slabosti kompanije, zajedno sa potencijalnim pretnjama i 

mogućnostima. 

• PESTEL analize –za analizu eksternog okruţenja u kome preduzeće posluje; 

• Strateške analize i alata „Mapa puta‟–analitiĉki alat koji naglašava dugoroĉne strateške 

ciljeve i povezuje ih sa kljuĉnim kratkoroĉnim ciljevima, konkurencijom i preprekama, ali 

i trţištima i partnerima. 

• Akcionog plana koji transformiše mapu puta u konkretan plan delovanja (zadaci, 

vremenski raspored, zaduţenja) 

• Lociranja resursa koje pomaţe kompaniji da identifikuje raspoloţive resurse koji im 

mogu biti od pomoći za implementaciju akcionog plana. 

 

4.1 SWOT analiza 

 

SWOT analiza (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) je tehnika strategijskog 

menadţmenta putem koje se uoĉavaju strategijski izbori dovoĊenjem u vezu snaga i slabosti 

preduzeća sa šansama i pretnjama u eksternom okruţenju [Swot]. Autor metode je Albert 

Hamfri sa Stanford Univerziteta pri ĉemu je koristio 500 najjaĉih kompanija na svetu. 

Snage i slabosti: fokus u ovoj listi je na internim sposobnostima kompanije.  Pored ostalog, 

obuhvata sledeće: dostupnost finansija, obrt kompanije, bazu kupaca, usluge podrške 

kupcima, dizajnerske sposobnosti, razvojnu sposobnost, inţenjerske sposobnosti, generisanje 
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ideja, menadţerske sposobnosti, trţišnu reputaciju, razumevanje trţišta, patentnu zaštitu, 

kapacitet fabrike, uspešnost proizvoda, kvalitet proizvoda, asortiman proizvoda, troškove 

proizvodnje, proizvodnu opremu,  rentabilnost, regulatorna odobrenja, prodajnu mreţu,  

strateške saveze. 

Mogućnosti i pretnje: fokus pri definisanju mogućnosti i pretnji treba da bude povezan sa 

spoljnim uticajima na kompaniju koji bi mogli da utiĉu na njenu budućnost. Pored ostalog, 

ovo obuhvata: promenljive potrebe kupaca,  poslovne izglede kupaca, demografske trendove, 

ekonomske trendove, politike vlade, inicijative vlade, zalihe materijala, dobavljaĉe sirovina, 

nove konkurente, nove kupce, lansiranje novih proizvoda, nove propise, nove tehnologije, 

grupe koje vrše pritisak, podizvoĊaĉe, trgovinske prepreke. 

 

4.2 PESTEL analiza 

 

PESTEL analiza je tehnika koja se koristi za analizu eksternog (makro) okruţenja u kome 

jedno preduzeće posluje. Ona upotpunjuje SWOT analizu koja ispituje interno okruţenje. 

PESTEL analiza omogućava preduzeću da identifikuje vaţne trendove i pokretače koji 

oblikuju njegovo eksterno okruţenje. PESTEL ispituje sledeće faktore:  

P – Politiĉke: Aktuelni i potencijalni uticaji koji nastaju usled politiĉkog pritiska 

E - Ekonomske: Lokalni, nacionalni i svetski ekonomski uticaj  

S – Socijalne: Naĉini na koje promene u društvu mogu uticati na preduzeće 

T – Tehnološke: Naĉini na koje nove tehnologije koje se pojavljuju mogu uticati na 

preduzeće 

E – Ekološke: Lokalna, nacionalna i globalna ekološka pitanja 

L - Legislativne (Pravne, Zakonodavne): Naĉini na koje lokalna, nacionalna i globalna 

zakonodavstva mogu uticati na preduzeće 

Jednostavna PESTEL analiza moţe se sprovoditi kroz sastavljanje liste faktora za koje se 

smatra da mogu uticati na  poslovanje u odnosu na 6 kategorija navedenih u tabeli 3. Pri tome 

je najvaţnije utvrditi koji će se od ovih faktora najverovatnije menjati (trendovi/kretanja), i 

koji će imati najveći uticaj na preduzeće (pokretaĉi). Na ovaj naĉin moći će da se identifikuju 

kljuĉni faktori u okruţenju preduzeća. Kada se naznaĉi koji su faktori pozitivni, a koji 

negativni, odrede se prioriteti u pogledu relativnog znaĉaja ovih faktora za preduzeće.  

 

Tabela 3: Tipiĉni PESTEL faktori 

 

  moţe da obuhvati: 

Politiĉki Ĉlanstvo u EU, Strategija malih i srednjih preduzeća, poreska politika 

Ekonomski 

Kamatne stope, devizni kursevi, nacionalni dohodak, rast prihoda, zaduţivanje 

(dug) i nivoi štednje i poverenje korisnika i poslovanja, inflacija, nezaposlenost, 

berze 

Socijalni Demografske karakteristike stanovništva, stav prema radu, raspodela dohotka  

Tehnološki 
Inovacije, razvoj novih proizvoda, stopa tehnološkog zastarevanja, stopa usvajanja 

novih tehnologija 

Ekološki Ušteda energije, zagaĊenje, odrţivost 

Legislativni 
Najnoviji zakonski propisi iz EU, Zakon o inovacijama i intelektualnoj svojini, 

Zakon o zapošljavanju 
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5. MERENJE INOVATIVNOSTI U PRAKSI 

Poĉetna INNOVATE aktivnost je samoprocena koja se moţe izvršiti odgovaranjem na 21 

pitanje iz unapred definisanog upitnika biranjem odgovora koji najpribliţnije opisuje 

trenutnu situaciju preduzeća. Rezultati se mogu iskoristiti za identifikovanje oblasti u kojima 

bi preduzeće imalo koristi od uvoĊenja promena. Uĉinak kompanije u odnosu na svaku od 

dimenzija se automatski grafiĉki prikazuje, i podeljen je na „resurse‖ i „rezultate‖. 

U radu je predstavljen rezultat procene inovativnog kapaciteta uspešne proizvodne kompanije 

u Srbiji, smeštene u manjem mestu u okolini Beograda, koja ima 35 zaposlenih. Struktura 

zaposlenih je izuzetno kvalitetna jer je zaposleno 20 struĉnjaka sa visokom struĉnom 

spremom. Pri tome kompanija stalno ulaţe u unapreĊenje svojih proizvoda.   

U radu je predstavljen samo prvi deo programa Innovate koji se odnosi na analizu inovativnog 

kapaciteta kompanije. SWOT analize kompanije prikazana je u tabeli 4.  

Interesantno je uoĉiti da je kompanija identifikacijom  svojih slabosti ( znanje skoncentrisano 

kod zaposlenih, a ne kod firme; nedovoljno korišćenje IT-a za upravljanje procesima; 

nedostatak sistematskog upravljanja tehniĉkom dokumentacijom; izostanak poslovnog 

umreţavanja ) upravo zapoĉela proces njihovog smanjivanja.  
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Tabela 4: SWOT analiza posmatrane firme 

 

SNAGE SLABOSTI PRIORITET 

• Razumevanje trţišta  

• Fleksibilnost 

• Mogućnost izrade malih i srednjih 

serija  

• Kompletnost ponude -integrisanost 

• Komplementarnost tehnologija  

• Znanje skoncentrisano kod 

zaposlenih, a ne kod firme 
VISOK 

• Razvojno orijentisana kompanija 

• Strateški partneri 

• Kvalitetni kadrovi u tehniĉkom 

sektoru 

• Korišćenje sistema kvaliteta 

• Korišćenje usluga specijalizovane 

agencije za izbor novih radnika  

• Trenutni obrt kompanije  

• Profitabilnost 

• Nedovoljno korišćenje IT-a za 

upravljanje procesima  

 

 

 

SREDNjI 

• Finansijska stabilnost-

neprezaduţenost 

• Proizvodni kapaciteti  

   

• Visoka cena proizvoda 

• Izostanak poslovnog umreţavanja  

• Kontrola kvaliteta proizvoda 

• Nedostatak sistematskog upravljanja 

tehniĉkom dokumentacijom 

NIZAK 

MOGUĆNOSTI PRETNJE PRIORITET 

   

• Potencijalni novi kupci-pred 

ugovaranjem 

• Inovacije proizvoda 

• Dugaĉak ciklus razvoja novih 

proizvoda 

• Pad prometa preduzeća korisnika 

proizvoda 

VISOK 

• Slaba konkurencija  

• Novi proizvodi 

• Mogućnost kvalitetnog inţenjeringa 

• Oteţana/spora naplata potraţivanja 

• Povećanje nelikvidnosti privrede 

  

SREDNjI 

• Nove tehnologije  

• Mogućnost drţavnog sufinansiranja 

inovacija 

• Dobavljaĉi materijala-problem 

kvaliteta 

• Visoki troškovi razvoja novih 

proizvoda 

NIZAK 

 

Slika 1 prikazuje Radar dijagram sa 12 dimenzija inovativnog menadţmenta. Poslednji krug 

oznaĉava stanje po svakoj dimenziji za vrhunske inovatore, a manji rombovi predstavljaju 

stanje u posmatranoj kompaniji. Dobijeni rezultati prikazani u primeru pokazuju da najviše 

prostora za unapreĊenje ima u sledećim oblastima: 

• Sistemi upravljanja i informacione tehnologije 

• Poslovno umreţavanje 

• Obuka zaposlenih 

TakoĊe, izvesna poboljšanja su potrebna (i moguća) i u nekim drugim oblastima inovativnog 

menadţmenta, kao što su: 

• UnapreĊenje tehniĉke dokumentacije 

• Dokumentovanje proizvodnje kroz pisane procedure (kako bi znanje ostajalo u firmi) 
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• Smanjenje cene proizvoda kroz bolju organizaciju proizvodnje 

• UnapreĊenje kvaliteta  

• UnapreĊenje primene IT tehnologija 

• Planiranje 

 

 
Slika 1: Dimenzije inovativnog menadzmenta-resursi 

 

Na slici 2 su prikazani sumirani rezultate. Moţe se videti da je posmatrana kompanija po 

dimenziji oĉekivanja u vezi s rastom u rangu sa vrhunskim inovatorima, dok je po 

dimenzijama reputacije, korišćenja tehnologije i razvoja proizvoda na poziciji 2 (mereno u 

rasponu 0-3). 

 

 
Slika 2: Dimenzije inovativnog menadţmenta - rezultati 

 

Sveukupna (proseĉna) pozicija kompanije prikazuje se na meraĉu (brzinomer), slika 3. 

Rezultati dobijeni primenom INNOVATE upitnika pokazuju  da je nivo na kome se firma 

nalazi u pogledu inovativnog menadţmenta 2,14 (na skali 0,0 -3.0), što firmu svrstava na  

poĉetak nivoa 2 - Kompanije koje imaju strateški pogled na poslovanje. 
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Ono što će kompanija uvideti je njihov sveukupni trenutni uĉinak prikazan kroz jedan od 

ĉetiri nivoa: 

• Inovativne kompanije sa meĊunarodnom perspektivom (nivo 3) 

• Kompanije koji imaju strateški pogled na poslovanje (nivo 2) 

• Kompanije koji prihvataju eksterne savete i potrebu za planiranjem (nivo 1) 

• Neinovantivne tradicionalne kompanije (nivo 0) 

Ukoliko rukovodstvo namerava da firma napreduje na viši nivo inovativnog menadţmenta 

(nivo 3 - Inovativne kompanije sa meĊunarodnom perspektivom), u saradnji sa konsultantom 

moţe  doći  do  odluke o unapreĊenjima koje bi trebalo sprovesti, kako bi se postigao ţeljeni 

napredak.  

 

 

Slika 3 Inovativni kapacitet kompanije 

 

 

 

 

5. ZAKLJUĈAK 

 

Primenom alata INNOVATE dobija se kao rezultat slika kapaciteta kompanije u smislu 

inovativnosti što moţe predstavljati znaĉajan motivacioni faktor. Pritom je vaţno da se 

razumeju  okolnosti koje stoje iza svake od posmatrane 21 dimenzije. Te okolnosti i izvršene 

procene su polazna osnova za identifikovanje oblasti u kojoj bi promene mogle da donesu 

konkretne koristi kompaniji. 

Kada je u pitanju donošenje odluka male i mlade kompanije se ĉesto samo oslanjaju na 

osnivaĉa ili izvršnog direktora. Uĉinak kompanije moţe se povećati upotrebom pouzdanih 

savetodavaca ili traţenjem povratnih informacija od ostalog osoblja. Na ovaj naĉin se dobija 

vredan spektar perspektiva o vaţnim pitanjima kompanije. Moţemo pretpostaviti da uoĉena 

slabost vezana za problem da je znanje skoncentrisano kod zaposlenih, a ne kod firme  

prisutna u većini malih i srednjih preduzeća što ih ĉini ranjivim i što treba rešavati na 

adekvatan naĉin.  

Sledeći korak primene alata je izrada Strateške mape puta i Akcionog plana. Kompanija se 

podstiĉe da identifikuje resurse koji će im pomoći u sprovoĊenju plana unapreĊenja.  



195 
 

Razvijanje alata za unapreĊenje i podsticanje inovativnosti pokazuje pokušaj da se ovom 

problemu pristupi na organizovan i formalan naĉin kako bi se njim moglo upravljati. 

 

ABSTRACT 

Businesses today are faced with increasing competition. In order to survive companies must constantly 

work on creating new value through finding ways for the improvement of their knowledge, technology 

and resources. To achieve this they need to find new opportunities and realize the arose chances. 

Modern researches in the field of business have developed tools for measuring the innovation capacity 

of enterprises. In this paper is presented a tool developed from European Enterprise Network for 

assessment of innovativeness in theory as well as a practical example of tool usage. 

Key words: innovation, innovation measuring, innovative capacity 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИННОВАЦИЙ  В 

АНТИКРИЗИСНОМ УПРАВЛЕНИИ 

ОРГАНИЗАЦИЯМИ ТУРИСТИЧЕСКОГО БИЗНЕСА  

ТЮМЕНСКОГО РЕГИОНА 

 

Аннотация: 

      Статья посвящена изучению деятельности   туристических организаций  Тюменского 

региона в кризисных условиях. В результате анализа работы подобных организаций  были 

выявлены следующие проблемы: резкое сокращение прибыли от реализации туристических 

продуктов; отсутствие продуманных действий по повышению эффективности деятельности 

туристических организации; неготовность персонала  работать в кризисных условиях; редкое 

использование инновационных туристических продуктов; недостаточная информированность 

клиентов о возможных туристических услугах. На основании изученной ситуации была 

определена цель работы – изучить направления внедрения инноваций в организации 

туристической сферы с целью повышения адаптивности к  кризисным условиям.  Для 

разрешения данной цели были поставлены следующие задачи: во-первых, определить сущность 

понятия «инновации в туристической деятельности»; во-вторых, определить особенности и 

проблемы развития организаций сферы туризма Тюменского региона; в-третьих, обозначить 

основные направления внедрения разного вида инноваций в систему управления туристических 

организаций: создание и внедрение новых продуктов; использование новых интеллектуальных 

материалов и знаний для предоставления туристических услуг ; освоение новых рынков 

туристических услуг; формирование более совершенных организационных структур 

управления туристическим бизнесом и его организации.  

Практические наблюдения  показали, что. привлечение инноваций в туристический бизнес  

может создать   продолжительные конкурентные преимущества и обеспечить прибыль 

организации даже в условиях кризиса. 

Ключевые слова:   антикризисное управление , специфика  инноваций в сфере туризма,  

туристическая услуга,  Тюменский регион. 

 

Актуальность исследования 

            В  условиях современной российской экономики одними из актуальных 

являются проблемы предотвращения банкротства организаций разных сфер 

деятельности. Эта проблема возникла потому, что большое количество небольших 

компаний, к которым принадлежат многие организации  сферы туристического 

бизнеса, испытывают определенные финансовые трудности. В подобной непростой 

ситуации важным стал  вопрос о внедрение в практику деятельности организаций  

средств и методов управления, использование которых позволяло бы предотвращать 

кризисные ситуации (Грязнова,2010). При этом задача состоит в том, чтобы, используя 



197 
 

уже существующую методическую базу, разработать конкретные научно-практические 

рекомендации в области антикризисного управления организациями в сфере 

туристического бизнеса с учетом особенностей их деятельности.  

 

Цель исследования 

 Цель работы – изучить направления внедрения инноваций в организации 

туристической сферы Тюменского региона с целью повышения адаптивности к  

кризисным условиям. 

 

Общая характеристика деятельности организаций туристической сферы  

Тюменского региона в условиях кризиса 

       Памятники истории и культуры, удачное географическое положение, наличие 

организаций туристического сервиса  способствует увеличению значимости 

туристической сферы для экономики Тюменского региона. В 2014–2015 году в 

развитии туристического сектора Тюменского региона произошли негативные 

изменения. Сократилось количество организаций, занимающихся бизнесом в сфере 

туризма (на 15,8%), в связи с проблемами в осуществлении деятельности, которая стала 

малоэффективной; сократилось и число  профессиональных работников 

(Статистический ежегодник Тюменской области,2015). Как отмечают руководители 

исследуемых организаций в сфере туристического бизнеса Тюменского региона 

(опрошено 34 руководителя организаций в сфере туристического бизнеса г.Тюмени, 

г.Салехарда, г.Сургута, г.Ханты-Мансийска, г.Ишима), многие из работников (65%) 

уволились по собственному желанию из-за резкого падения объема продаж турпакетов, 

от которого зависел размер заработной платы. В 2014-2015 гг. жители Тюменского 

региона чаще всего  выезжали в Турцию : общее число поездок - 4228 . На втором 

месте – российские направления (в целом  же по России в подобном рейтинге второе 

место занял Египет), куда выехали на отдых 2796 жителя Тюменского региона, на 

третьем месте Египет -19393 чел., данное  направление в общероссийском рейтинге 

заняло второе место (Статистический ежегодник Тюменская область (1990-2014), 

2015).  Тот факт, что российские направления заняли в Тюменском регионе второе 

место, значительно опередив египетское направление, объясняется большой работой, 

которую ведут Департаменты, Администрация области  по развитию внутреннего 

туризма. Этому способствуют и систематические презентации туристских ресурсов 

Тюменской области на региональных и международных  выставках, посвященных 

показу основных направлений внутреннего туризма («Лето 2015» (апрель, 2015 г. 

Екатеринбург), «Туризм. Спорт. Отдых. Охота и рыбалка» (апрель, 2015 г. Тюмень) и 

др.( Официальный сайт Департамента инвестиционной политики и поддержки 

предпринимательства Тюменской области). Проанализировав деятельность   

туристических организаций  Тюменского региона  в условиях кризиса, мы увидели 

следующие проблемы: сокращение объема продаж туристических услуг;резкое 

сокращение прибыли от реализации туристических продуктов; отсутствие 

продуманных действий по повышению эффективности деятельности туристических 

организаций (в том числе и в работе с клиентами); неготовность персонала работать в 
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кризисных условиях; редкое использование инновационных туристических продуктов; 

недостаточная информированность клиентов о возможных туристических услугах и 

турпродуктах. На основе изучения деятельности многих организаций сферы 

туристического бизнеса Тюменского региона, можно выделить частные цели 

управления подобным бизнесом в кризисных условиях: повышение рентабельности 

деятельности организаций в сфере туристического бизнеса в «мертвые сезоны»; 

проведение гибкой ценовой политики в различные сезоны; улучшение качества и 

способа получения туруслуг; расширение клиентской базы; предоставление большего 

количества видов туристических услуг; разработка программ сотрудничества между 

туристическими организациями и т.д. 

 

 Анализ  направлений инновационной составляющей туристической 

деятельности. Для разрешения указанных целей мы предлагаем реализовывать разные 

виды инноваций в системе управления туристическим бизнесом. При этом 

инновационная составляющая системы управления организацией туристического 

бизнеса может включать: 

1. Создание и внедрение новых продуктов. Деятельность туристических фирм связана с 

сезонными колебаниям, поэтому перспективным направлением расширения 

ассортимента услуг может стать разработка туристских программ для школьников ( 

каникулы выпадают на периоды сезонного спада) 

2. Использование новых интеллектуальных материалов и знаний для предоставления 

туристических услуг (в этом направление было рекомендовано организовать и 

провести фототуры по местам археологических раскопок, по историческим местам 

области).  

3. Освоение новых рынков туристических услуг  (совместно с туристическими 

фирмами городов Ямала организация  сплавов по горным рекам Северного Урала,   

проведение экотуров с проживанием в этнических поселениях).  

4.Формирование более совершенных организационных структур управления 

туристическим бизнесом и его организации. В качестве рекомендации мы предложили 

реализовывать принцип разделения труда, распределив менеджеров фирмы по работе 

на внешнем и внутренних направлениях (Лунгу А.Г.2013.). 

    Современный исследователи проблем деятельности организаций туристического 

бизнеса считают, что в прогнозируемом периоде (10 лет) инновационный комплекс 

управления туристической организацией, будет развиваться по аутсайдерской 

концепции (Крутик А.Б., 2015). Это обеспечивает привлечение в туристический бизнес 

различных инноваций (в разных направлениях деятельности организации), которые 

дадут конкурентные преимущества и обеспечат повышение прибыли 

 

  Выводы 

Таким образом, в результате проведенных исследований были разработаны основы 

формирования инновационной стратегии управления туристическим бизнесом в 

современных условиях. В основе данного подхода предусматривается гибкая и 



199 
 

своевременная адаптация к меняющимся запросам рынка за счет внедрения инноваций 

и диверсификации туристических услуг, рациональное использование внутренних 

ресурсов, укрупнение туристических организаций, наращивание объемов и доли 

туристических услуг. Привлечение в туристический бизнес инноваций различной 

направленности (в том числе, использование новых интеллектуальных материалов и 

знаний для предоставления туристических услуг,  использование новых технологий 

туристического бизнеса, создание и внедрение новых туристических продуктов), 

способных создать по возможности глубокие и продолжительные конкурентные 

преимущества и обеспечить прибыль даже в условиях кризиса. 
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Abstract: The article is devoted to the study of the activities of the activities of tourist organizations of 

the Tyumen region in crisis conditions. An analysis of the work of such organizations, the following 

issues were identified: a sharp reduction in income from the sale of travel products; the absence of 

deliberate action to improve the effectiveness of the travel organization; unavailability of staff 

working in crisis conditions; rare use of innovative tourism products; lack of awareness of customers 

about the possible tourist services. On the basis of examination of the situation has been defined 

purpose of the work - to explore areas of innovation in the organization of the tourism sector in order 

to improve adaptability to the crisis conditions. To address this goal, the following objectives: first, to 

define the essence of the concept of "Innovation in tourism"; secondly, to determine the characteristics 

and problems of development of tourism organizations of Tyumen region; thirdly, the main directions 

of implementation of different types of innovations in tourism organizations management system: the 

creation and introduction of new products; the use of new intelligent materials and knowledge to 

provide tourist services; development of new markets of tourist services; the formation of improved 

organizational structures in tourism business management and organization. 

Practical observations have shown that. Involvement of innovation in the tourist industry can create 

long-lasting competitive advantages and ensure profit organization, even in times of crisis. 

Key words:  crisis management, specifics of innovation in the field of tourism, tourist services, the 

Tyumen region. 
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ИНОВАЦИЈЕ У ФУНКЦИЈИ КОНКУРЕНТНОСТИ 

ПРЕДУЗЕЋА У САВРЕМЕНИМ УСЛОВИМА 

ПОСЛОВАЊА 
 

 
Сажетак: Иновативност и иновације последњих година су европска и светска  топ-тема. 

Савремени менаџмент указује да се улога креатора огледа у креирању визије, мисије, циљева, 

стратегије, планова и програма за сврсисходно усмеравање људских, материјалних и 

финансијских потенцијала у процесу остварења индивидуалних и организационих циљева. У 

том контексту, пракса показује да савремени менаџмент има кључну улогу у мотивисању свих 

чланова организације да се активно укључе  у процес одлучивања и оперативног деловања. У 

овом раду разматра се савремени концепт иновативне организације „4И“, који укључује 

иновације, инвестиције, инфраструктуру и институције за извођење и контролу свих 

активности са циљем да се континуално остварује пословни успех који се исказује различитим 

индикаторима успешности (профитабилношћу, тржишним учешћем, задовољством 

запослених, очувањем животне средине итд) уз одговарајућу организацију са повратном 

спрегом. Дакле, иновације се суштински везују за конкурентност предузећа, полазећи од 

стварности савремених односа који су у највећој мери утицали на промене у карактеру и 

природи данашњих технолошких и производних система стварајући нови глобални свет који је 

изменио економске, политичке, правне и друштвене оквире. Циљ рада настоји да подстакне на 

стратегијско размишљање о даљем истраживању концепта „4И“ савременог менаџмента 

иновативне организације и да допринесе побољшању конкурентности привреде у условима 

глобалне и финансијске кризе.  

Кључне речи: савремени менаџмент, иновације, конкурентност, организација, циљеви, 

синергетски ефекти. 

 

1. УВОД 

 

Савремени  услови пословања, глобализација, повећана конкуренција и информациона 

повезаност, захтевају употребу модерних и софистицираних метода и техника и 

приступа менаџмента и специјализованих менаџмент дисциплина које обезбеђују 

рационално и ефикасно деловање и пословање привредних и непривредних субјеката. 

 

Слика данашњег света убрзано се мења. Сведоци смо настајања нове привредне 

парадигме засноване на информацији као најважнијем добру. Акценат привредног 
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развоја изразито је померен према делатностима које се заснивају на знању, 

информацијама, високим технологијама и услугама, док традиционалне делатности 

постају само пратеће, без значајног удела у глобалном просперитету. Трендови 

глобализације и концентрације свакодневно мењају конкурентску сцену и правила 

тржишне борбе: најбоља светска предузећа постају све већа, удружујући се с 

дојучерашњим конкурентима и потпуно мењајући индустријске односе. Таква 

хоризонтална интеграција ствара велике пословне системе, са стотинама хиљада 

запослених и с финансијском снагом јачом од већине националних економија. У том 

контексту, на спознаји да је људски фактор одлучујући и једини мисаони елемент у 

пословним процесима, афирмисан је Менаџмент људских ресурса (МЉР), као 

независна научна дисциплина која се проучава на универзитетима и примењује у 

савременој пракси. Као фокусно подручје менаџмента, МЉР мотивише све чланове 

организације
49

 да се активно укључе у процесе одлучивања и оперативног деловања, 

сносећи одговорност за остварене резултате. На тој основи, МЉР делује као 

катализатор у односу на остале функције и организационе јединице, доприносећи 

синергетским ефектима пословног система. 

Сходно томе, МЉР остварује своју стратегијску и оперативну димензију, поспешујући 

остварење индувидуалних и организационих циљева, у контексту глобалног 

менаџмента (James, A.F, Stoner, R, Frimen, E, Gilbert, R. D. Jr, 1997:127). 

Промене, као законитост цивилизацијског развоја,  настају као императив који почива 

на парадоксу, а по којем прихватање и креирање промена ствара стабилност у 

пословном успеху организације, док отпор променама изазива хаос са несагледивим 

последицама (Мацура 2014:23). Ова законитост, са универзалним значењем потврђује 

се у свакодневном животу у свим областима људског деловања и понашања. Свет се 

мења таквом брзином, да свака наредна година не личи на претходну. Сходно томе, 

нова ситуација захтева другачије понашање и континуално прилагођавање, односно 

одговарајући менаџмент у контексту промена. Стога је неопходно да свој пословни 

брод, који плови кроз турбулентно окружење, узмемо у своје руке и усмеримо ка 

циљевима, како не би завршио као „Титаник― у узбурканом океану
50

. 

 

2. ИНОВАЦИЈЕ И КОНКУРЕНТСКА ПРЕДНОСТ 

 

Времена која су пред нама траже способне људе, ствараоце нових духовних и 

материјалних вредности, проналазаче нових ствари и односа. Једно је потпуно сигурно 

– свет тражи промене, а управо иноваторе препознајемо као веснике и носиоце неког 

новог и просперитног доба. Само у човеку, у његовој скривеној духовној снази, знању и 

инвенцији можемо очекивати излаз из данашњих проблема са којима је суочена већина 

земаља у транзицији. Србија, свакако, припада том кругу транзиционих земаља које, 

                                                           
49

 Реш „прганизација“ кпристимп кап синпним за предузеће, кпмпанију, кпрппрацију, фирму или 
устанпву, кпја пбавља друщтвенп-кприсну активнпст кап ппслпвни ентитет. Овај термин треба 
разликпвати пд прганизпваоа у кпнтексту фпрмираоа прганизаципне структуре у прпцесу меначмента. 
50

 „Шије су нам се укпшиле гледајући уназад. Ретрпспективнп шепркаое пп прпщлпсти, где – слепи за пнп 
щтп нам мпменталнп не пдгпвара-прпналазимп самп псеудп-дпказе за тезе и парпле пптребне 
свакпдневнпј пплитици, је свакакп знашајан деп ппгубнпг синдрпма кпји нас већ гпдинама дави и 
унищтава“ Стјепан Хан: Какав ће бити меначер XXI  века и Јуман 94, Будва 1994, стр. 145. 
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ради привлачења страних инвестиција, могу искористити иновације као веома важан, 

ако не и одлучујући фактор, како би свој будући развој усмериле ка знању и 

креативности. Међутим, на том путу неопходне су нам промене у образовању 

(делимично су извршене), у тржишној регулативи (монополу, заштити потрошача) и 

промене у нашој свести (лична мотивација, предузетнички дух), јер је већина промена 

са којима се сусрећемо друштвене природе. 

Иновација представља специфично оруђе предузетника, средство помоћу којег они 

користе промену као могућност за извршавање различитих производних и услужних 

делатности (Drucker, 1996:35). Други аутори (Wickham, 2001:7) сматрају да су 

иновације суштински део предузетништва и предузетничких активности. Предузетници 

треба да истражују на сврсисходан начин могуће изворе иновација, промене и њихове 

симптоме које означавају могућности за остварење успешних иновација. Они такође 

треба да знају и да примењују принципе успешних иновација. 

Иновације у пословном смислу обухватају далеко шири појам од развоја нове 

технологије, производа или процеса. У размишљању о томе шта иновације 

подразумевају, различита су тумачења и дефиниције, али се у најширем смислу, указује 

да идеја иновације обухвата сваки нови начин да се нешто ради тако да се ствара нова 

вредност. (Јакшић-Леви, 2001:206). Дакле, задатак предузетника је далеко шири од саме 

иновације и представља одговарајућу надоградњу у односу на иновацију, јер 

подразумева да се иновација уведе на тржиште како би се понудила одговарајућа 

вредност за купца, а истовремено и омогућило остваривање позитивног пословног 

односа за организацију која је носилац иновације. Иновативни производ или услуга се 

мора произвести профитабилно, поред тога што је дистрибуиран, продат и одбрањен од 

конкурента добро вођеном и управљаном организацијом. 

Свака савремена организација, па тако и предузеће, мора настојати да предвиди своју 

будућност, како би дошло до спознаје о томе шта ће се, највероватније, догађати у 

будућности ради доношења исправних одлука о производњи, шта ће се производити, 

колико инвестирати, колико запослити радника, које нове технологије ће бити 

коришћене и сл. Када предузеће остварује добит која превазилази просек у оквиру своје 

индустријске гране, каже се да оно поседује конкурентску предност у односу на своје 

конкуренте.. Због тога, циљ већине пословних стратегија, односно менаџмента 

предузећа, јесте остваривање одрживе конкурентске предности. Нажалост, сведоци смо 

чињенице, да приликом планирања економског развоја наше земље, не можемо а да не 

избегнемо констатацију способност српске привреде на веома ниском нивоу, што 

представља један од кључних проблема креатора економске политике у наредном 

периоду. Конкурентност привреде директно је одређена продуктивношћу, тј. 

конкурентношћу њених предузећа, па због те чињенице не можемо рећи да је једна 

економија конкурентна, а да при томе сами производи и услуге које стварају њени 

субјекти нису конкурентни. 

Данашња предузећа послују у веома несигурном окружењу. Суочавају се са наглим, 

неочекиваним и непредвидивим променама околине. Нове се потребе рађају 

свакодневно, потражња се шири и мења, тржишта постају захтевнија и одређенија, 

настају нове индустрије и читави индустријски „гроздови― (Типурић, 1999:2). 
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Конкуренција јача у свим делатностима, убрзавају се развојни циклуси, технологије се 

унапређују и мењају, производи брзо застаревају, а нови се још брже рађају. 

Циљ већине пословних стратегија, односно топ менаџмента предузећа, јесте остварење 

одрживе конкурентске предности. Проблеми предузећа постају све сложенији па самим 

тим и посао менаџмента све захтевнији. Имати добро пословање више није довољно, 

потребно је бити најбољи. Стратегија мора створити претпоставке предузећу за 

опстанак на „дуже стазе―. Срж успешне стратегије је у постизању бољих резултата од 

конкуренције. Нема једнозначних гаранција за успех, нити сигурно успешних 

стратешких одлука. Дугорочан успех не може се градити на инструментима и 

техникама које сви, више или мање, успешно користе. Конкурентност предузећа 

постаје кључно питање – како бити бољи од других предузећа уз поседовање одрживе 

предности. Оно што карактерише конкуренцију као тржишни и економски феномен у 

савременим условима на глобалном нивоу је њена релативност и непостојаност. Гушћа 

мрежа учесника и структурне промене које су захватиле свет с краја прошлог века, 

имале су као крајњи резултат проширивање поља конкурентске борбе, њено 

интензивирање и диверсификовање. Снажно преплитање на међународном нивоу 

довело је до рушења до тада суверених економских сила и јавио се свет без монопола у 

међународној размени. У исто време, већи део националних економија постао је рањив 

услед оваквих померања и промена, док су фактори који су узрочници тога бивали све 

мање под њиховом контролом.  

 

3. АФИРМАЦИЈА ИНОВАТИВНОГ ПРЕДУЗЕТНИШТВА 

 

Насупрот традиционалној организацији, која тежи да обезбеди стабилност система, 

односно континуалан раст, развој и запосленост, савремена организација улаже напоре 

да оствари флексибилност и профит на глобалној основи. У том контексту, уместо 

традиционалног менаџмента, конституише се савремени менаџмент на холистичким 

основама. 

Према холистичком погледу, савремена организација се не посматра као машина, која 

делује на детерминистичким принципима, већ као динамички систем, који се усмерава 

са одређеним степеном вероватноће (Chandler 1962). То је „Ред кроз одступање‖, 

односно неравнотежа је извор реда у универзуму, а ред настаје из хаоса. Систем је у 

релативној неравнотежи, јер на отворене системе делују фактори из окружења, преко 

непредвидивих флуктуација. Холистички менаџмент показује супериорност и знатно 

виши степен ефикасности и ефективности у односу на традиционални менаџмент. 

 

Холистички модел почива на сложеној структури, у којој су сви делови слободни, а 

одговорност и моћ хоризонтално распоређени. У овом моделу (организација у равни), 

нема хијерархијских односа, који су основна карактеристика традиционалних система. 

Организација мора да ради као целина. Целина постоји у сваком делу, као у људском 

телу. Уколико сте болесни, узорак ваше крви или мерење ваше температуре лекару 

представља добар показатељ, без обзира на то са ког дела је узорак тела узет. Купци 

организацију сагледавају као целину зато што их интересује шта она пружа као 

производ или услугу, а не то да ли нпр. одељење за дизајн ради боље од магацина. 
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Менаџери не могу да раде ефективно свој део посла без разумевања симултаних односа 

у целини. Пословне организације функционишу као целина, а целокупност је функција 

сталне, ефикасне комуникације, попут крвотока и централног нервног система 

(Torington, Hall, Teylor 2004:227). 

Драматичне промене у пословном окружењу, у контексту глобализације, разграђују 

традиционалне организацијe засноване на хијерархијским односима. Турбулентно 

окружење захтева амбивалентно спретну организацију, која је истовремено ефикасна, 

иновативна и флексибилна. 

Савремена организација тежи вертикалној дезагрегацији, док се њене пословне 

функције окружују различитим организацијама, које наступају као независни ентитети. 

У зависности од тржишног механизма, функције дизајна, развоја, производње и 

дистрибуције се привремено удружују са другим организацијама и њиховим пословним 

јединицама, формирајући заједничке пројекте и послове на глобалним релацијама. 

Основу ове интеграције чине пословни интереси коалиционих партнера.  

 

У том контексту, савремене организације су професионални ентитети, у којима људски 

ресурси мултипликују своју улогу, континуално формирајући тимове и учествујући у 

новим и различитим организационим групама, које решавају различите проблеме. Као 

пример такве организације може да послужи јапански Casio. Док су се његови 

конкуренти организовали око пословних функција (инжењеринг, производња, 

маркетинг) на основама јаке вертикалне интеграције, Casio је врло мало улагао у 

производне капацитете. Његова снага је у флексибилности, а функционална стратегија 

је ослоњена на интегрисани дизајн, развој и маркетинг који истражује захтеве и потребе 

потрошача, претварајући их у одговарајуће производе који доносе профит. У том 

контексту, главну улогу имају људски ресурси који функционишу у процесу 

савременог менаџмента. 

Сходно променама у пословном окружењу, савремена организација преферира 

глобалном усмерењу, са различитим варијацијама, у зависности од врсте делатности и 

карактеристика тржишта на којем делује. У општем смислу, организација која учи по 

формули да би се предиспонирала за савремену-учећу, мора да се креира функцијама 

пословног система: иновацијама, инвестицијама, инфраструктуром и институцијама. 

Савремена-учећа организација је она која „изнова ремоделира свет― и њено учешће у 

њему. То значи да се филозофија менаџмента примењује на све организације, без 

обзира на врсту делатности. 

Према моделу на слици 1. експлициране су функције пословног система, које 

функционишу на основама универзалних принципа, по дефиницији. На тој основи, 

свака функција формира сопствени менаџмент у контексту глобалног менаџмента 

организације. Из тога следи да глобални менаџмент интегрише( Мацура, 2012:182): 

менаџмент иновација; 

менаџмент инвестиција; 

менаџмент инфраструктуре; 

менаџмент институција и 

менаџмент људских ресурса. 
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MИСИJA

ИНОВАЦИЈЕ ИНВЕСТИЦИЈЕ ИНФРА--
СТРУКТУРА

ИНСТИТУЦИЈЕ

ПЛАНОВИ

ПРОЈЕКТИ

ЦИЉЕВИ

СТРАТЕГИЈА

 

Слика 1: Савремена или иновативна организација 

 

Посматрано у пракси, у контексту пословног система, менаџмент функционише као 

континуални процес истраживања, планирања, извођења и контроле пословних акција, 

уз одговарајућу организацију, са повратном спрегом ( Мацура, 2012:61). Резултат тог 

процеса је да се оптимално задовољава потреба купаца и циљева свих учесника, који су 

директно или индиректно укључени у пословне процесе (купци, добављачи, банке, 

разни партнери, власници капитала, запослени и држава, у најширем значењу).  

Предузеће које има лидера са визијом, који има чврст план акције, релевантне 

информације и који је успео да покрене креативне снаге сасвим је близу да постане 

»иновативна организација која учи« (Ansoff, 1984:287). Остаје само акција којом ће се 

имплементирати научено. 

 

 

4. ПРАКТИЧНИ АСПЕКТИ ИНОВАТИВНЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ  

 

Увођење МЉР у организације, које своје пословање заснивају на традиционалној 

пословној филозофији, захтева значајне промене. То, практично, подразумева 

спремност организације да прихвати стратегијски приступ у грађењу своје пословне 

оријентације, холистичке структуре и менаџмента, полазећи од интерних снага и 

слабости, односно прилика и ризика у пословном окружењу. У процесу стратегијског 

понашања, организација планским путем дефинише све елементе отвореног пословног 

система, формирајући усклађену структуру која успоставља одговарајуће односе, како 

интерно, тако и у односу на пословно окружење (Jeffrey A. M, Coulson-Thomas 

1991:79). Истраживања која су извршена у В. Британији, Француској, Шведској и 

Немачкој показују да су 51-87% директора функције МЉР или персоналног 

менаџмента чланови управних одбора фирми.  
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Према резултатима истраживања које је извршено од стране K. Ferry и Columbia 

пословних школа произилази да би МЉР требало да заузме кључно место у 

компанијама. При томе се износи пет важних закључака: 

МЉР пружа значајан допринос пословном успеху организација, 

планирање људских ресурса мора да буде само по себи део корпоративне стратегије, 

извршни менаџери људских ресурса треба да припадају топ менаџмент тиму, 

функција људских ресурса треба да буде трансформисана тако да постане кључни 

фактор савремене организације, 

битно је изабрати као менаџере оне који су интернализовали корпоративну културу, 

вредности и циљеве организације. 

Менаџмент људских ресурса укључује оне одлуке и акције које се тичу запослених на 

свим пословима који су усмерени ка стварању и одржавању конкурентске предности и 

пословног успеха организације. Савремена теорија и пракса показују да постоји 

објективна потреба за стратегијом МЉР, која ће отворити процесе у развоју 

космополитске културе, флексибилне структуре и иновативног приступа у свим 

доменима пословне активности. За процену ефикасности процеса МЉР у контексту 

глобалног менаџмента организације, истраживачи на Харварду су предложили модел 

4к (Competence, Commitment, Conguence, Cost): 

1. Компетентност – колико су запослени компетентни за посао који им је поверен? 

2. Преданост – у којој мери су запослени предани свом послу и организацији? 

3. Усклађеност – да ли постоји усклађеност између основне филозофије, циљева 

организације и запослених? 

4. Исплативост – да ли су политике МЉР исплативе? 

Креирање политика МЉР ка постизању веће преданости, компетентности, 

прилагодљивости и исплативости подразумева да је организација спремна да се саживи 

с променама у њеном окружењу. Изразита компетентност подразумева да су радници 

савладали велики број вештина и могу да преузму нове улоге и послове уколико се за 

то укаже потреба. Веће квалификације и знање их чине способним да се прилагоде 

новим околностима које диктира окружење. Исплативост подразумева да су издаци за 

људске ресурсе, као што су плате, погодности и штрајкови на нивоу или нижи од 

трошкова конкуренције. Коначно, већа усклађеност значи да све интересне групе имају 

исти циљ и сарађују на изналажењу решења за проблеме проистекле из измењених 

захтева окружења. Ова способност да се оствари сарадња у окружењу које се 

непрестано мења од превасходног је значаја. (James, Stoner, Friman, Daniel, Gilbert 

1997:341). 

 

5. ЗАКЉУЧАК 

Услови за развој предузетништва у Србији се побољшавају, али споро и 

несихронизовано, тако да је неопходно уложити веће напоре у циљу решавања 

препрека у развоју МЉР као каменa темељца дугорочног успеха организација и трајног 

извора конкурентске предности. У том контексту, иновативна организација инспирише 



208 
 

иновације, које захтевају инвестиције, а које по природи посла креирају 

инфраструктуру и развијају институције по узору на ЕУ и цивилизован свет на 

економски начин. Улога савременог менаџмента је вишеструка и огледа се кроз 

инструментаријум и филозофију за практичну интерпретацију: креирању визије, 

мисије, циљева, стратегије, планова и програма за практично деловање. Стратегија 

Србије за привлачење страних улагања, која се пре свега огледа на субвенцијама и 

другим фикалним олакшицама, није у складу са инвестиционим трендовима у свету. 

У холистичким условима, од компанија будућности ће се очекивати да прођу значајну 

трансформацију у којој модел „4И― МЉР више неће бити одвојен део пословања, већ ће 

бити део искуства које ће сваки запослени стицати животом и радом у компанији. У 

тим оквирима, савремени менаџмент остварује своју мисију сврсисходног усмеравања 

људских потенцијала у процесу остварења индувидуалних и организационих циљева. 

Тиме се филозофија савременог менаџмента трансформише из теорије у праксу, а 

пословни резултати нам показују колико се у томе успело. 

 

 

INNOVATION IN THE SERVICE OF COMPETITIVENESS OF COMPANIES IN MODERN 

BUSINESS CONDITIONS 

 

 

Summary: Creativity and innovation in recent years has been the main European and world topic. 

Enterprises need innovative approaches and innovations in order to stay in the game with the 

competition, ie. maintain their competitiveness in the market. Modern business practice suggests that 

the role of the creator is reflected on the creation of the vision, mission, goals, strategies, plans and 

programs for the practical guidance of human resources in achieving individual and organizational 

goals. In this context, the practice shows that human resource management plays a key role in 

motivating all members of the organization to be actively involved in decision-making and operational 

activities. This paper assesses the modern concept of innovative organizations "4I" which includes 

innovation, investment, infrastructure and institutions for the execution and control of all activities in 

order to continuously achieve business success that shows various indicators of performance 

(profitability, market share, employee satisfaction, environmental protection, etc.) with the 

appropriate organization with feedback. So innovation is intrinsically linked to the competitiveness of 

enterprises, starting from the reality of contemporary relationships that are largely influenced by the 

changes in the character and nature of today's technology and manufacturing systems by creating a 

new global world that has changed the economic, political, legal and social frameworks, causing 

radical changes in the sphere of management of complex systems and operations. The paper aims to 

encourage reflection on further exploration of the concept of "4I" management of human resources 

and to contribute to our understanding of this topic. 

Keywords:innovation, management, organization, human resource management, goals, 

holisticsystems. 
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INOVACIJE I ZNANjE KAO NAJVAŢNIJI 

GENERATORI PROMENA U ORGANIZACIJAMA  

 

Apstrakt: U vremenu brzih i nepredvidih promena organizacije moraju da se pripremaju za 

nastupajuće promene, da se menjaju, ili adaptiraju da bi opstale ili se dalje se razvijale. Proaktivni 

načini reagovanja na promene mogu biti primena starih znanja u novim situacijama, primena novih 

znanja i inovativnost, odnosno, uvoĎenje novih mera i metoda u postojeće strukture i procese kako bi 

se išlo u korak sa tehnologijom i promenama. 

Ključne reči: inovacije, znanje, organizacija, promene 

UVOD 

Organizaciono okruţenje nosi velike promene koje su svakodnevno sve brojnije, raznovrsnije 

i dinamiĉnije. Na taj naĉin se stvara heterogena, sloţena, neizvesna i dinamiĉna okolina koja 

pred menadţment postavlja dva zadatka. Menadţment organizacije se moţe pripremati za 

nastupajuće promene i moţe se adaptirati na nastale promene. Kompanije prvenstveno moraju 

identifikovati svoje postojeće pozicije, pojasniti svoje ciljeve a onda i delovati na što 

efektivniji i efikasniji naĉin. UvoĊenje inovacija i omogućavanje inovativnog naĉina 

ponašanja i mišljenja, kao i omogućavanje sticanja novih, savremenih i interdisciplinarnih 

znanja, jedan su od mogućih naĉina delovanja organizacija.  

Postalo je evidentno da se uspeh danas teško moţe ostvariti mirnim, stabilnim i predvidljivim 

naĉinom poslovanja. Potrebni su poslovanje, kao i organizaciona kultura i klima, koje 

podrazumevaju kreativnost, inovativnost, brz naĉin reagovanja na promene, kao i brze 

promene organizacionih elemenata i ĉinilaca, kao što su ljudski resursi, tehnologija itd. To 

znaĉi da je potreban prelaz sa tradicionalnog modela poslovanja na nov, brz, moderan, 

kreativan naĉin poslovanja. 

Budućnost organizacija zavisi i od sposobnosti menadţera, pojedinih radnika, kreativnih 

timova ili samih organizacija da uĉe i neprestano uvećavaju svoje znanje, kreativnost i 

inovativnost. Stalne promene i sve veća konkurencija kojima se zaposleni moraju 

prilagoĊavati ili menjati se, upotpunjavajući svoje znanje i veštine, postaju svakodnevica u 

kojoj kompanija nastaje i razvija se. Iz navedenog moţemo zakljuĉiti da su primarni resursi 

savremenog poslovanja postali ljudi sa svojim znanjima, sposobnostima i veštinama. Kljuĉni 

resursi danas nisu materijalizovani, kao što su npr. prirodni resursi ili raĉuni u bankama, već 
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predstavljaju nematerijalnu imovinu koja se ne moţe videti ni lako meriti. Znanje, veštine, 

kreativnost i inventivnost su ono što kupujemo i prodajemo, jer ono je postalo nova 

pokretaĉka snaga promena kao i snaga adaptacije na novonastale promene.  

INOVACIJE 

Termin inovacija ima koren u latinskim reĉima, glagolu innovare što znaĉi napraviti nešto 

novo, obnoviti, i imenici innovatio što znaĉi novi izum koji unapreĊuje neki proizvod ili 

metod rada, novotarija, promena. Sam termin inovacija je jedan od osnovnih pojmova u 

literaturi iz oblasti menadţmenta, preduzetništva i strategijskog menadţmenta. 

Pre inovativnosti je neophodna invencija, ideja, opis ili model za novo poboljšano sredstvo, 

proizvod, proces ili sistem (Valsiner, 1997). Invencija je misaoni proces i iz nje moţe da 

nastane inovacija, kao poslednji lanac u procesu stvaranja. Moţe se reći da invencija 

predstavlja samo inicijalni koncept koji moţe da dovede do inovacije, kao procesa 

ekonomskog korišćenja invencije (Janošević, 1989). Inovacija se koristi za uspešnu primenu 

invencije. Ne završe sve invencije kao inovacije. Postoje tri osnovna zahteva da bi se 

invencija mogla klasifikovati kao standardni patent invencije: invencija mora da bude nova, 

korisna, i mora da dokaţe fazu inventivnosti, odnosno, mora da bude neoĉigledna iskusnim 

praktiĉarima u tehnološkoj oblasti (Kutlaĉa, Semenĉenko, 2005). 

Za inovativnost je karakteristiĉna sposobnost preobraţavanja postojećih ideja u korisno nove 

oblike ili kombinaciju koja je tog ĉasa drugaĉija tako da izgleda kao sasvim nova (Valsiner, 

1997). Draker (Drucker, 1985) inovaciju definiše kao specifiĉan alat preduzetnika, odnosno, 

sredstvo pomoću kojeg koristi promenu kao mogućnost za razvoj proizvoda ili usluga. Draker 

(Drucker, 1991) istiĉe da inovacija predstavlja radnju koja obogaćuje resurse novim 

kapacitetima za stvaranje bogatstva, odnosno, da inovacija u stvari kreira resurs. Autor 

naglašava da ne postoji takva stvar u svetu kao što je resurs sve dok ĉovek ne naĊe upotrebnu 

vrednost neĉega u prirodi i to nešto ne obdari ekonomskom vrednošću.  

Porter (2007) istiĉe znaĉaj inovativnosti, odnosno, sposobnosti organizacije da realizuje 

uspešne inovacione projekte za sticanje konkurentske prednosti. Prema autorovom mišljenju, 

inovacija je transformacija ideje u nov proizvod, uslugu ili proces. Za organizaciju to 

predstavlja unapreĊenje poslovanja, jer inovativnost nije samo stvaranje novih proizvoda već 

korišćenje svih ideja koje kao krajnji rezultat dovode do stvaranja konkurentske prednosti na 

trţištu. 

Inovacija u uţem smislu reĉi odnosi se na nov i revolucionaran naĉin pristupa problemima u 

oblastima gde se stvara profit, dok se u širem smislu reĉi odnosi na nov naĉin pristupa raznim 

sferama ljudskog ţivota i rada. Nov naĉin pristupa problemima, kao i samo novo rešenje, jeste 

relativna stvar, odnosno, moţe obuhvatati primenu tuĊeg iskustva, odnosno, već poznatih 

rešenja koja još nisu primenjivana u odreĊenoj sredini.  

Inovacije se javljaju na tri naĉina (Tushman, O‘Reilly, 1997). Javljaju se kao inkrementalne, 

arhitekturalne i diskontinualne. Inkrementalne inovacije su male i postepene, arhitekturalne 

znaĉajnije obnavljaju postojeću tehnologiju a diskontinualne donose potpuno novi pristup.  
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PRINCIPI INOVATIVNOG PONAŠANjA 

Upravljanje promenama je neophodan uslov pri upravljanju inovacijama. U tom procesu 

menadţment organizacije treba da traţi, razvija i podstiĉe razliĉite izvore inovativnosti, kao i 

da stvara stimulativni ambijent, pri ĉemu se stvara i potreba za savladavanjem brojnih otpora 

promenama. Da bi se sve navedeno realizovalo, potrebno je razvijati odreĊene principe 

inovativnog ponašanja (Stavrić, Pokrajac, Vasić, 2015). Prema stanovištu autora, u principe 

inovativnog ponašanja spadaju: inovativnost, preduzeća moraju biti inovatori, sklonost ka 

inoviranju i sama inovativnost su stanje ĉovekovog duha, inovativnost integriše više ciljeva, 

inovacija ne mora biti uvek originalna i uspešan inovator nije sklon rizikovanju.  

Inovativnost se mora pozicionirati u samoj kompaniji, kompanije moraju biti inovatori jer ih 

na to prisiljava trţišna konkurencija kao mehanizam ekonomske prinude. Sklonost ka 

inoviranju i sama inovativnost su stanje ĉovekovog duha jer su u skladu sa ĉovekovom 

prirodom da promeni, unapredi, usavrši svoj ţivot i okruţenje u kom se nalazi. Inovacija ne 

mora biti uvek originalna jer nije uvek plod kreativnosti koja rezultira kreativnim i 

originalnim rešenjima. Inovativnost podrazumeva stalni rad, znanje, upornost, a talenat i 

genijalnost su poţeljni ali ne i neophodni. Uspešan inovator nije sklon rizikovanju, on se više 

koncentriše na mogućnosti nego na rizike. 

Primena navedenih principa olakšava upravljanje promenama, i podrazumeva kontinuirano 

uĉenje kao bitan element inovativne organizacije. Drugi autor (Souder, 1987) definiše devet 

opštih principa u upravljanju inovacijama. Treba izbegavati tehnologije koje su neuspešne; 

organizaciju treba projektovati tako da bude najpodesnija za inovacije; organizacionu klimu 

razvijati tako da stimuliše inovacije; birati projekte koji imaju najveće šanse za uspeh; odrediti 

mere uloţenog napora u inovativne projekte i odrediti momenat kada treba ukinuti neuspešne 

projekte; upravljati inovacionim projektima; pratiti probleme u istraţivanju trţišta; 

blagovremeno uoĉavati neizvesne, nesigurne tehnologije; i omogućiti transfer novih 

tehnologija, proizvoda i usluga. 

Na osnovu navedenih principa inovativnog ponašanja i principa upravljanja promenama 

razvijaju se odreĊeni menadţerski principi, koji treba da podstiĉu inovativnost svakog 

pojedinog zaposlenog, što dalje olakšava i ubrzava razvoj inovativnosti u celoj organizaciji. 

INOVACIJE KAO POMOĆ MENADţMENTU  

Dinamiĉno okruţenje i nauĉno-tehnološki razvoj menjaju naĉine i oblike organizacionog 

ponašanja. Intelektualni kapital postaje jedan od uslova opstanka, i na znanju i inovacijama se 

bazira konkurentska prednost. Iz tih razloga moderne organizacije podstiĉu efikasniju 

upotrebu znanja, a znanje dovodi do stvaranja i primene inovacija. Inovativne organizacije su 

one koje su postale svesne da su znanje i uĉenje postale kljuĉ uspeha, i koje znanje i inovacije 

planski uklapaju u promenu organizacione strukture, kulture i klime. Inovativnost je presudna 

funkcija napretka i opstanka, sa svim mogućim interakcijama na sve segmente unutar 

preduzeća ali i na okruţenje (Castells,2000). Organizacije moraju neprekidno menjati 

organizacionu kulturu tako da dobro podrţava svoje glavne vrednosti, kao i da kreiraju 

organizacionu kulturu koja zaposlene podstiĉe, podrţava i nagraĊuje u inovativnosti, ĉime se 
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jaĉa i sama kompanija. Organizaciona klima treba da bude optimistiĉna i sa kreativnom 

energijom, promotivna i pokretaĉka, a to se postiţe kroz rad koji je organizovan na bazi 

struĉnih timova. U karakteristike promotivne (pokretaĉke) organizacione klime za inovacije 

spadaju: rast i inovacija su institucionalizovani ciljevi; top menadţment nestrpljivo oĉekuje 

nove proizvode; preduzeće je okrenuto rastu i diversifikaciji programa; preduzeće teţi da 

bude prvo bar u jednoj oblasti u proizvodnji i najnovijoj tehnologiji; kontrola i upravljanje 

finansijama su visoko decentralizovani; nijedno odeljenje ne smatra da ima i ne traţi da osvoji 

vodeći poloţaj unutar preduzeća; zaposleni opaţaju da ne postoji preteća klima već osećaj 

hitnosti da se stvori nešto novo; odluĉivanje je participativno ili decentralizovano i odluke se 

donose demokratski; postoji znaĉajna i snaţna kooperacija meĊu grupama (Souder, 1987). 

Promotivna organizaciona klima je dobra inovativna klima koja podstiĉe na timski rad i 

inovativnost u svim aspektima rada. U skladu sa navedenim, lideri treba da budu uzori i 

predvodnici promena, da motivišu stvaranje novih ideja, da vrše specifiĉan izbor zaposlenih 

koji su voljni za uĉenje i napredovanje, donošenje brzih odluka, i bez straha od novih 

situacija, kao i da obezbeĊuju sinergijski efekat zajedniĉkog rada svih zaposlenih putem 

slobodne razmene iskustva i ideja. 

Inovativne organizacije karakteriše i odsustvo straha od promena i opšta atmosfera uĉenja i 

usavršavanja. Znanje sa jedne strane a kvalitetno upravljanje organizacionim znanjem sa 

druge strane motivišu zaposlene da stvaraju inovacije (Krstić, Sekulić, 2007). Efektivna 

strategija upravljanja znanjem dovodi do stvaranja znanja koje moţe da se pretvori u trţišnu 

vrednost inoviranih proizvoda i/ili usluga i poslovnih procesa. Kontinuitet stvaranja novih 

ideja i primene inovacija je pouzdan naĉin da se ostvari konkurentska prednost. 

Proces uvoĊenja inovacija sastoji se od tri koraka (Draker, 1991). Prvi korak je invencija u 

kom dolazi do koncipiranja nove ideje i kreacije nove mogućnosti za novi proizvod, uslugu ili 

proces. Uspešnost pronalaska na ovom prvom koraku uglavnom se ocenjuje na osnovu 

tehniĉkih kriterijuma. Drugi korak je inovacija, trţišna potvrda invencije, odnosno, uvoĊenje 

nove ideje u opštu upotrebu. Da bi invencija postala inovacija mora da postigne uspeh na 

trţištu. U ovoj fazi, tehniĉke kriterijume zamenjuju komercijalni kriterijumi. Treći korak je 

difuzija, odnosno, kasnija upotreba inovacije uz eventualne korekcije i usavršavanje, na putu 

ka standardizaciji proizvoda. Inovacija mora biti potvrĊena na trţištu da bi bila priznata kao 

inovacija, u suprotnom se radi samo o još jednom pronalasku (invenciji) (2010).  

Prema stanovištu autora (Dess, Lumpkin, Eisner, 2007), inovativne organizacije koje uĉenje 

vide kao bitan i veoma sloţen proces karakteriše sledeće: davanje većih ovlašćenja 

zaposlenima na svim nivoima, akumulacija i raspodela internih znanja, prikupljanje i 

integracija eksternih znanja i preispitivanje statusa quo i omogućavanje kreativnosti. 

Biti kreativan, pronaći inovativna rešenja karakteristika je onih ljudi koji problemima prilaze i 

rešavaju ih sa veštinom posmatranja stvari u novom, drugaĉijem svetlu u kome ih drugi ljudi 

ne primećuju. Od menadţmenta i zaposlenih oĉekuje se kreativnost u razmišljanju, rešavanju 

problema, radu na projektima, razvoju i unapreĊenju poslovanja. 
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ZNANjE 

Jedno od odreĊenja pojma znanja je da je znanje stvarna vrednost koja se akumulira kroz 

specifiĉne vidljive procese kojima se moţe upravljati. Znanje se ĉesto meša sa informacijom. 

Informacija je interpretacija ili ideja izvedena iz podataka. Znanje je kombinacija onog što 

znamo sa novim informacijama, vezano je za ĉoveka i ono postaje znanje tek kada se 

odreĊena informacija veţe za ĉovekovo prethodno znanje i iskustvo. Zato se ĉesto kaţe: 

„Znanje je ono što ja posedujem a informacija je ono što tebi dajem. Kada ti meni daješ 

informaciju (tvoje znanje) i ja je dodajem svom znanju, stvaram novo znanje!― 

Znanje se deli na eksplicitno, implicitno, procesno i organizaciono. Eksplicitno ili objektivno 

znanje je kodirano, obiĉno je precizno i nalazi se u formi podataka i informacija u 

priruĉnicima, matematiĉkim formulama, patentima („znati šta“). Kada se razumeju kodirani 

znaci veoma lako se prenose drugima. Implicitno ili subjektivno znanje je znanje iskustva 

(„znati kako“). Ovo znanje pripada samo jednom ĉoveku jer nastaje na bazi njegovog 

razmišljanja, na osnovu njegovih ideja, pogleda i uverenja; nastaje kreativnim razmišljanjem i 

kritiĉkim rasuĊivanjem; ono je simultano znanje (ovde i sada); ĉesto je duboko ukorenjeno u 

ĉoveku jer je proţeto kulturnim obrascima i verovanjima; veoma teško se prenosi drugima. 

Polani (Polany, 1966) definiše procesno znanje ili ekspertizu kao sposobnost implicitnog 

znanja unutar odreĊene oblasti, ne samo pokoravanje pravilima, već i uticaj na njih, kao i na 

ustaljenu tradiciju. Organizaciono znanje ĉine u tokove ureĊene informacije, ugraĊene u 

rutine i procesi koji omogućavaju akciju (Housel, Bell, 2001). 

Za svaku organizaciju je svakako najbitnije implicitno znanje njenih zaposlenih. Na tom 

znanju poĉivaju kompetencije i modeli mišljenja. U organizaciji je vaţno da znanje ne ostane 

kod onih koji ga imaju (tzv. deljenje znanja). Znaĉajni SECI model predviĊa prevoĊenje 

znanja u informaciju i prenošenje drugim zaposlenim u organizaciji (Nonaka i sar, 2000). Taj 

model omogućava da  organizacija postane organizacija koja uĉi i tako postane kompetativna 

u odnosu na druge. 

ZNANjE KAO POMOĆ MENADţMENTU  

Kaţe se da je znanje bez veštine neproduktivno. Ljudima veoma malo znaĉi posedovanje 

teorijskog znanja bez poznavanja veština koje će pomoći primenu tih teorija. Menadţeri 

provode mnogo vremena na dijagnostikovanje stanja u organizacijama. Ukoliko nemaju 

veštine i znanja da tehniĉki izvedu planirane promene onda je njihovo teorijsko znanje 

neupotrebljivo i opterećujuće. TakoĊe, ukoliko menadţeri a i zaposleni poseduju 

specijalistiĉka znanja koja nisu u funkciji zadataka onda ona sama po sebi nemaju nikakvu 

vrednost. 

Draker (Drucker, 2004) je dobro primetio kada je rekao da znanje nije trošak već dobra 

investicija. Da je znanje vaţno danas se najbolje vidi u borbi organizacija da saĉuvaju svoj 

najvredniji kapital, a to su radnici znanja. 
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Organizacije se moraju pripremiti za stalnu promenu. Promene ne mogu biti bilo koje već one 

koje će biti od koristi. Da bi se to desilo, na prvom mestu, treba staviti u funkciju znanje. Nije 

dovoljno priĉati o promenama potrebne su i odreĊene aktivnosti. Promena je znak da ljudi 

nešto rade, a obiĉno su najpotrebnije tamo gde ih najmanje ima. Oblasti kao što je 

obrazovanje svakako su na prvom mestu. 

Da bi opstala, organizacija mora da bude i organizacija koja uĉi. Znanja zastarevaju takvom 

brzinom da je neophodno da svaki radnik u svoj rad ugradi i kontinuirano uĉenje. Još je 

vaţnije da shvatimo da samo povezivanjem sa drugim organizacijama moţemo da pronaĊemo 

potrebna znanja za organizaciju u kojoj radimo. 

Privlaĉenje i zadrţavanje zaposlenih koji poseduju znanja su postali kljuĉni zadaci 

menadţmenta. Radnici oĉekuju da se njihova znanja koriste ali i da se unapreĊuju i razvijaju. 

Sa druge strane, organizacije su postale svesne mobilnosti zaposlenih gde više nije moguće 

zadrţati ljude koji poseduju znanja ukoliko su loši uslovi rada. Jedino motivisani zaposleni i 

zaposleni koji vole ono što rade ostvaruju rezultate. Menadţeri razvijaju ljude, ukljuĉujući i 

sebe. Menadţeri s pravom veruju kako sposobnost i motivacija njegovih zaposlenih 

predstavljaju nezamenljiv izvor kompetativne prednosti (Dessler, 2007). 

ZNANjE I PUT DO PROMENA  

Organizacija je jaka i dobra onoliko koliko su jaki i dobri njeni ljudski resursi. Odavno se u 

modernoj ekonomiji napustila teza da jednoj organizaciji kapital u vidu novca i sredstava za 

rad mogu doneti prednost (Reinert, 2006). Oni su svakako vaţni ali daleko je vaţnije imati 

kvalitetne zaposlene ljude sa znanjem potrebnim da se dobije izvrsnost i prednost na trţištu. 

Bil Gejts je izjavio da, ako bi mu otišlo samo dvadeset najboljih ljudi, mogao bi da „zatvori― 

svoju Microsoft kompaniju! Iz razloga što nam je novac uvek bio najveći problem mi i dalje 

pokušavamo da ga stavimo na prvo mesto potrebnih stvari za uspeh. Za to vreme hiljade naših 

najboljih uĉenika, studenata i struĉnjaka odlaze u jednom smeru u razvijenije zemlje. Taj 

ljudski kapital koji odlazi je za nas nenadoknadiv. Na našu nesreću, odlaze samo najbolji. 

Upravo ti najbolji koji odlaze bi mogli da naprave povoljne uslove za promene kod nas a ne u 

nekoj daleko razvijenijoj zemlji od naše. Ovde nam je oĉigledno potrebno, pored politiĉke 

volje, i znanje da zadrţimo ljude sa znanjem. Oĉigledno je da je potrebno znanje da se 

sadašnje društvo koje se ne oslanja na znanje promeni u društvo znanja.  

KRITIKA DRUŠTVA ZNANjA: DA LI JE BAŠ SVE TAKO?  

Društvo znanja onako kako je o njemu govorio Draker u „Novoj zbilji‖ : znanje dostupno 

svima, znanje u službi prosperiteta , društvo znanja kao sinergija znanja usmerena na 

povećanje proizvodnje, sigurno da nije ispunilo do kraja svoju misiju (Drucker, 1992). Draker 

je pozitivno gledao na društvo znanja shvaćajući ga kao proces koji će zauzimati centralno 

mesto u menadžmentu . Informaciju je pretvorio u znanje , a znanje je pretvorio u robu i izneo 

ga na trži šte što bi verovatno uradio svaki ekonomista , što je Draker i bio . Upravo je to i 

iskoristio kapitalistički sistem i stvorio „kognitivni kapitalizam‖ . To je sintagma koja na 

najbolji način označava epohu u kojoj uloga znanja , produkcija znanja, produkcija dobra kroz 

znanje, umne aktivnosti, intelektualno-kreativni rad itd , postanu od ključne važnosti za kasno 
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kapitalistiĉki sistem (Hromadţić, 2008). Koristeći moćnu tehnologiju , pre svega Internet i 

medije, sada dobijamo informacije koje nisu sistematizovane. Da li je to znanje ? Profesor 

Beĉkog Univerziteta Liseman u Teoriji neobrazovanosti odgovara da će to biti pogubno za 

veliki broj generacija (Liessmann, 2008). Preostaje nam vreme neobrazovanosti. 

Neobrazovanost danas nije nikakav intelektualni nedostatak informisanosti nego je odricanje 

od namere da se nešto uopšteno i razume . Samo „ne misliti― svojom glavom čini se kao neki 

tajni program obrazovanja danas . On kaže da sve može biti obrazovanje , aludirajući na 

beskonaĉno veliki broj in formacija na koje nailazimo , ali obrazovanje odavno nije više sve . 

Društvo znanja postaje šou znanja gde ne postoji ono što se mora znati nego je potpuno 

svejedno šta se zna ili ne zna , jer uz malo sreće uvek se nešto može znati . Ljudi na ovaj nač in 

uĉe svašta , prividno imaju sve informacije ali nemaju znanja , znanja kao opravdano istinita 

verovanja. Informacija se pretvara u moć nad drugima i one odjednom imaju prioritetni 

zadatak da ostvare kontrolu u svim segmentima ljudskog života i sačuva ju sistem. U borbi za 

što veći broj informacija koje su ĉesto beskorisne ne moţemo da se snaĊemo niti da ih 

iskoristimo za napredak (Pavlović, 2014).  

Koliko je Bodrijar daleko gledao kada je u svom Poslednjem tangu vrednosti govorio da će se 

diplome izdavati bez odgovarajućeg stvarnog rada tj . bez ekvivalentnog znanja (Bodrijar, 

1991). Stvorila se panika od mogućnosti da se vrednost odvoji od sadržaja i da funkcioniše 

sama, shodno svom obimu . Oĉajni su i studenti i nastavnici . Studenti dobijaju diplome bez 

rada a njihovi nastavnici su primorani da overavaju indekse igrajući ulogu automata . Postoji 

ludilo rang -liste koji dovodi do nekih apsurda . Recimo, Imanuel Kant , po današnjim 

merilima, nikada ne bi mogao da bude univerzitetski profesor jer deset godina nije objavljivao 

ništa. Uz to, za vreme svog života nije napuštao svoj rodni Kenizberg tako da ne bi ispunio 

nijedan današnji uslov mobilnosti. 

ZAKLjUĈAK 

U vremenu brzih i nepredvidih promena, velikih integracija i dezintegracija, sukoba, 

kontradiktornosti u ekonomiji, društvu i politici, organizacije moraju da se menjaju. Promene 

postaju jedina sigurna konstanta i zbog toga je potrebna fleksibilnost na svim poljima, 

odnosno, potrebno je pripremati se za nastupajuće promene, menjati se ili se adaptirati. 

Proaktivni naĉini reagovanja na promene mogu biti primena starih znanja u novim 

situacijama, primena novih znanja i inovativnost, odnosno, uvoĊenje novih mera i metoda u 

postojeće strukture i procese kako bi se išlo u korak sa tehnologijom i promenama. 

Razvoj intelektualnog kapitala postao je bitan uslov za opstanak na današnjem turbulentnom 

trţištu. Neophodno je stalno ulaganje u znanje, kreativnost i inovativnost svih zaposlenih, jer 

uspešna kompanija u budućnosti biće središte znanja, kvaliteta i sposobnosti zbog kojih će 

uvek moći adekvatno da reaguje na promene iz okruţenja. 

Inovativne kompanije razvijaju i unapreĊuju inovativnu kulturu i klimu unutar organizacije. 

One imaju specifiĉan poslovni model koji se zasniva na velikom broju „mekih‖ varijabli, 

odnosno znanju zaposlenih, originalnim naĉinima graĊenja unutrašnjih veza, umreţenosti, 

poverenju, solidarnosti i uopšte atmosfere koja podstiĉe kreativnost i inovativnost. 
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Organizaciono uĉenje predstavlja promene u kognitivnim strukturama i ponašanju ĉlanova 

organizacije. Organizaciono uĉenje je proces putem koga se proširuje repertoar ponašanja 

ĉlanova organizacije kao pojedinaca ali i organizacije kao kolektiva, proces putem koga 

organizacija stiĉe, manipuliše i koristi znanje, i obezbeĊuje podizanje sposobnosti 

organizacije da se prilagodi svome okruţenju.  

 

Abstract: In a time of rapid and unpredictable changes organizations must be prepared for the 

upcoming changes, they must to change or adapt if they want to survive or continue to develop. 

Proactive ways of responding to changes may be the application of old knowledge in new situations, 

the application of new knowledge and innovation, and the introduction of new measures and methods 

into existing structures and processes in order to keep up with technology and changes. 

Key Words: innovation, knowledge, organization, changes 
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ПОКАЗАТЕЉИ  КВАЛИТЕТА ПОСЛОВАЊА 

ДРУШТАВА ЗА ОСИГУРАЊЕ  У СРБИЈИ 

 

Апстракт:Друштава за осигурање представљају важне елементе тржишне економије, с 

обзиром да је њихова улога у привредном животу једне земље вишеструка. Примарна је улога 

друштава као финансијских стабилизатора, која се реализује аранжманима индивидуалне 

заштите корисника, којима се врши трансфер великих, непредвидивих губитака, ка мањим 

губицима тј. премијама. Друга, ништа мање значајна, је улога агрегата и  катализатора 

инвестиционог тржишта, са често јако високим полисираних новчаних средства. 

Функционисање друштава за осигурање је изложено широком дијапазону ризика, који се у 

контексту кредибилитета осигуравача посматрају као финансијски и нефинансијски ризици. 

Народна банка Србије користи CARMEL индикаторе за праћење и анализу финансијске 

способности и солвентности друштава за осигурање, по узору на методологију ММФ. Многи 

од одабраних индикатора су заједнички за животно и неживотно осигурање као и за 

реосигураваче. Приликом састављања и тумачења одабраних показатеља, треба сагледати и 

друге релевантне факторе, укључујући квалитет основних рачуноводствених података као и 

квалитет регулације и надзора.  

Комплексна анализа финансијских перформанси друштава за осигурање подразумева бројне 

показатеље. На значај њихове квантификације и употребу CARMEL показатеља, који 

подразумевају специфичне податке пословања друштава за осигурање, биће указано у раду. 

Кључне речи: премија, капитал, техничке резерве, инвестициона добит,  

профитабилност, актуарске позиције, ликвидност, управљачка структура, 

самопридржај 

 

УВОД 

 

Основ разматрања показатеља квалитета пословања друштава за осигурање, 

претпоставља потребу да се разграниче сегменти животних и неживотних осигурања, 

који су у суштини врло различити, иако имају много додирних тачака. Животна 

осигурања су по својој природи дугорочна (полисе осигурања живота најчешће се 

склапају на 10 и више година), те у највећој мери, уз покриће одређених ризика, садрже 

и штедну компоненту. Може се рећи и да код животних осигурања постоји одређена 

извесност настанка штете. Насупрот томе, неживотна осигурања у правилу краће трају 

(најчешће годину дана), настанак штетног догађања потпуно је непредвидив и немају 

штедну компоненту. Начин рада у сегментима осигурања живота и имовине суштински 

је различит, те захтева и различите показатеље успешности. 
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У Србији је према извештају НБС
51

 у месецу јулу 2016. године пословало 23 друштва за 

осигурање. Од друштава која се баве пословима осигурања искључиво животним 

осигурањем бави се пет друштава, искључиво неживотним осигурањем осам друштава, 

а и животним и неживотним осигурањем шест друштава.  

 

Укупна премија у априлу 2016. године износила је 21,9 млрд динара (178 млн евра или 

202 млн америчких долара)
52

, што представља раст од 9,7% у односу на исти период 

претходне године. Сама висина премије не показује квалитет пословања осигуравача, 

него за то постоји низ показатеља које познаје теорија и пракса осигурања. Примена 

тих показатеља квалитета пословања је општеприхваћена у Србији и у свету. Постоји 

значајна разлика између процене успешности сегмената животних и неживотних 

осигурања, али свим осигуравајућим друштвима, било да послују само у једном од 

сегмената или као јединствено друштво, крајњи би циљ требао бити одрживо 

пословање на дуги рок. 

Стандардни показатељи су показатељи осигурања у целом свету те се активно користе 

при анализи пословања сваког друштва за осигурање. Само висока адекватност 

капитала, квалитетни прорачуни техничких резерви, добит остварена из техничког 

резултата, квалитетан и континуиран приход од инвестиција и висок повраћај на 

уложена сопствена средства, упућују на квалитет пословања друштва за осигурање. 

 

1. ПОЈАМ CARMEL ПОКАЗАТЕЉА 

CARMEL показатељи представљају критеријуме за квантитативно праћење и анализу 

финансијске стабилности друштава за осигурање, сачињени по узору на методологију 

ММФ-a. Одлука Народне банке Србије о систему интерних контрола и управљању 

ризицима у пословању друштва
53

 за осигурање даје оквир за практичне кораке ка 

управљању ризицима у друштвима за осигурање, а CARMEL показатељи се могу 

користити као један од алата за управљање ризицима. Сет CARMEL показатеља се 

састоји од 6 група: 

 

1. Адекватност капитала(Capitaladequacy) 

2. Квалитет имовине(Assetquality) 

3. Реосигурање и актуарске позиције(Reinsuranceandactuarialissues) 

4. Квалитет управљачке структуре(Managementsoundness) 

5. Зарадаипрофитабилност(Earnings and profitability) 

6. Ликвидност(Liquidity) 

 

                                                           
51

www.nbs.rs 

52
 Према средоем курсу Нарпдне банке Србије на дан 31. марта 2016. гпдине. 

53
 „Службени гласник РС“, бр. 12/2007 



221 
 

Свака од ових група, како у пословима неживотних, тако и у пословима животних 

осигурања садрже одговарајуће подгрупе показатеља. 

 

2. АДЕКВАТНОСТ КАПИТАЛА 

Адекватност капитала је један од кључних показатеља стабилности друштва за 

осигурање. Солвентност друштва за осигурање зависи од довољности техничких 

резерви за преузете обавезе, као и од довољности расположиве маргине солвентности 

као вида заштите осигураника у случају непредвиђених губитака у пословању, односно 

као амортизера за губитке који нису покривени техничким резервама. Приступ 

довољности капитала омогућава друштву за осигурање да лакше подноси неочекиване 

губитаке, неповољне промене у спровођењу осигурања, промене регулаторног 

окружења и др., док са друге стране, прекомеран обим капитала може указати на 

неспособност адекватног коришћења ресурса тог друштва за осигурање. Народна банка 

Србије користи следеће основне CARMEL показатеље адекватности капитала: 

– Премија у самопридржају / Укупан капитал 

– Укупан капитал умањен за губитак / Укупна актива 

– Укупан капитал умањен за губитак / Техничке резерве 

– Гарантна резерва / Маргина солвентности 

 

Расположива маргина солвентности сектора осигурања (друштва за осигурање и 

друштва за реосигурање) на дан 31. марта 2016. године у Србији је износила 33,9 млрд 

динара, а захтевана маргина солвентности 14,7 млрд динара. На нивоу свих друштава за 

осигурање у Србији која се претежно баве неживотним осигурањима показатељ 

адекватности капитала (однос расположиве маргине солвентности и захтеване маргине 

солвентности) износио је 225,3%, а код друштава која се претежно баве животним 

осигурањима 249,1%.
54

 Одредбама Закона о осигурању
55

 прописано је да гарантна 

резерва друштва за осигурање увек мора бити већа од израчунате маргине 

солвентности. 

 

3. КВАЛИТЕТ ИМОВИНЕ 

Квалитет имовине (активе) мери изложеност друштва за осигурање тржишном, 

инвестиционом и кредитном ризику. Већа диверсификација (пласмани у различите 

облике средстава) и дисперзија (пласмани у средства различитих лица) доприносе 

финансијској стабилности друштва за осигурање. Што је боља диверсификација и 

дисперзија пласмана и облика активе друштва за осигурање мања је неизвесност у вези 
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са њиховом уновчивошћу и мања вероватноћа неизвршавања обавеза друштва за 

осигурање. 

 

Из наведених разлога, при оцени квалитета имовине друштва за осигурање, нарочиту 

пажњу треба посветити могућности наплативости појединих облика имовине, као и 

могућности прецењивања појединих облика имовине. При анализи финансијске 

стабилности друштва за осигурање Народна банка Србије користи следеће основне 

CARMEL показатеље квалитета имовине: 

– (Нем. улагања + некретнине + пласмани у ХоВ којима се не тргује на          

       тржишту + потраживања) / Укупна актива 

– Потраживања за премију / Укупна уговорена премија 

– Учешћа у капиталу / Укупна актива 

– Покривеност техничких резерви прописаним облицима активе 

– Покривеност техничких резерви прописаним облицима активе 1  

 

Учешће нематеријалних улагања, некретнина, пласмана у хартије од вредности којима 

се не тргује на тржишту и потраживања (као облика активе коју може карактерисати 

отежана наплативост) у укупној активи друштава за осигурање која се претежно баве 

пословима неживотних осигурања на крају првог квартала 2016. године било је на 

задовољавајућем нивоу и износило је 20,3% (на крају 2015.  године 19,9%). Код 

друштава за осигурање која се претежно баве пословима животних осигурања наведено 

учешће бележи смањење са 2,6% на крају 2015., на 2,3% на крају првог кваратала 

2016.године.
56

 На промену вредности овог показатеља утицао је пад наведених облика 

активе. 

 

4. РЕОСИГУРАЊЕ И АКТУАРСКЕ ПОЗИЦИЈЕ 

Капитал друштва за осигурање и реосигуравајуће покриће представљају облике 

апсорбера за велике штете које могу угрозити пословање друштва за осигурање. 

Реосигурање има кључну улогу у процесу вертикалне дисперзије ризика, а способност 

друштва за осигурање да одговори на обавезе по уговорима осигурања може у великој 

мери зависити од адекватности преноса ризика у реосигурање. Тако, неадекватна 

процена ризика и самопридржаја и задржавање прекомерних ризика у друштва за 

осигурање може узроковати неспособност да измири обавезе по преузетим уговорима 

осигурања. Са друге стране, прекомерно ослањање друштва за осигурање на 

реосигуравача може такође условити проблеме у пословању нпр. у случају 

несолвентности реосигуравача, неповољних промена на тржишту реосигурања и др. 
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Актуарске позиције (техничке резерве) представљају резерве за измирење будућих 

обавеза друштва за осигурање по уговореним осигурањима, па стога адекватност 

њихове оцене у великој мери утиче на способност друштва за осигурање да измири те 

обавезе. 

 

Основни  CARMEL показатељи реосигурања и актуарских позиција су: 

– Меродавна премија у самопридржају / Меродавна укупна премија 

– Техничке резерве у самопридржају / Просечне решене штете у           

       самопридржају у последње 3 године 

– Техничке резерве у самопридржају / Просечна премија у самопридржају  

       у последње 3 године 

 

5. КВАЛИТЕТ УПРАВЉАЧКЕ СТРУКТУРЕ 

Квалитетан менаџмент, односно управа друштва за осигурање је од суштинске 

важности за стабилност сваког друштва за осигурање. Са друге стране, мерење 

ефикасности и квалитета менаџмента кроз системе раног упозорења може у пракси 

бити веома отежано. Другим речима, тешко је преточити ефикасност и квалитет 

менаџмента у низ поузданих показатеља раног упозорења. Примера ради, већи број 

запослених у односу на неку референтну вредност може указивати како на лошу 

организацију друштва за осигурање и на неадекватно коришћење ресурса, са једне 

стране, тако и на стратешка опредељења управе друштва за осигурање да се клијентима 

пружи виши ниво услуга (већи су трошкови пословања, али је већа и вероватноћа 

задржавања клијената), са друге стране. Такође, мањи број запослених у односу на неку 

референтну вредност може указивати на рационално коришћење ресурса, али и на 

неадекватно управљање оперативним ризицима. При тумачењу показатеља квалитета 

управљачке структуре треба имати у виду да осигуравачи могу да користе различите 

дистрибутивне канале за продају својих „производа―. 

 

Показатељи квалитета управљачке структуре се углавном заснивају на праћењу 

међусобних односа премије, броја запослених, трошкова зарада и активе друштва за 

осигурање, а 3 основна CARMEL показатеља ове групе су: 

– Укупна уговорена премија у хиљ.дин. / Број запослених 

– Укупна актива у хиљ.дин. / Број запослених 

– Трошкови зарада / Премија у самопридржају 

 

Ради обезбеђења заштите интереса осигураника и трећих оштећених лица, односно 

благовремене исплате штета, није довољно само формирање адекватног нивоа 

техничких резерви, већ и њихово улагање на начин који обезбеђује измирење преузетих 

обавеза у целини и у року како у садашњем, тако и у будућем периоду. Посматрано 
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укупно у Србији за сва друштва за осигурање, техничке резерве неживотних осигурања 

у првом кварталу 2016. године, у складу с новим правилима инвестирања која важе од 

2015. године, највећим делом биле су уложене у државне хартије од вредности (60,8%), 

депозите код банака и готовину (14,6%), инвестиционе некретнине (7,0%) и 

потраживања за недоспеле премије (6,0%). У структури инвестирања техничких 

резерви животних осигурања, најзаступљеније је улагање у државне хартије од 

вредности (92,5%), а затим следе депоновање код банака и готовина (5,3%).
57

 

 

6. ЗАРАДА И ПРОФИТАБИЛНОСТ 

Профитабилно пословање је од суштинског значаја за пословање друштва за осигурање 

јер, са једне стране, добар резултат остварен пословањем утиче на ниво поверења 

осигураника и потенцијалних осигураника у пословање тог друштва за осигурање док, 

са друге стране, добитак може представљати и дугорочни извор капитала. Ниска 

профитабилност може да укаже на фундаменталне проблеме осигуравача и може се 

сматрати индикатором проблема са солвентношћу. 

Основни CARMEL показатељи зараде и профитабилности су: 

– Меродавне штете у самопридржају / Меродавна премија у самопридржају 

– Трошкови спровођења осигурања / Меродавна премија у самопридржају 

– Инвестициона добит / Меродавна премија у самопридржају 

– Комбиновани 1 = Е1 + Е2 показатељ 

– Комбиновани 2 = Е1 + Е2 – Е3 показатељ 

– Трошкови извиђаја, процене ликвидације и исплате штета / Штете у  

       самопридржају 

– Инвестициона добит / Просечно инвестирана средства 

– Нето резултат / Просечан укупан капитал 

– Нето резултат у хиљ.дин. / Број запослених 

– Нето резултат / Укупна актива 

– Нето резултат / Укупни приходи 

 

На профитабилност друштава за осигурање указује вредност комбинованог рација у 

самопридржају (однос збира меродавних штета у самопридржају и трошкова 

спровођења осигурања према меродавној премији у самопридржају). Вредност овог 

рација испод 100% указује на способност друштава за осигурање да из прикупљене 

премије исплате штете и покрију настале трошкове, док се за вредности овог 

показатеља изнад 100% претпоставља да друштва при одређивању висине премије 

узимају у обзир и потенцијалне приходе од инвестирања на финансијском тржишту и 

тржишту непокретности, што их излаже додатним тржишним ризицима. Код друштава 

за осигурање која се претежно баве пословима неживотних осигурања вредност 
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комбинованог рација у самопридржају смањена је са 97,5% у првом кварталу 2015. 

године на 90,3% у првом кварталу 2016.години
58

. 

 

7. ЛИКВИДНОСТ 

Ликвидност се најчешће посматра као платежна способност друштва за осигурање да у 

одређеном року измири своју обавезу, а та способност зависи од расположивих 

ликвидних средстава тог друштва за осигурање. Обзиром да су фреквенција, висина и 

тренутак настанка штета неизвесни, друштва за осигурање су у обавези да пажљиво 

планирају структуру својих средстава за измирење обавеза пре свега по штетама а онда 

и осталих обавеза. 

 

Да би се одржала дневна платежна способност друштва за осигурање неопходно је да 

постоји синхронизација између прилива и одлива новчаних средстава што је условљено 

равнотежом обавеза и средстава друштва за осигурање по својој рочности. 

Из наведеног следи да ликвидност друштва за осигурање зависи од степена у ком је 

оно, поседовањем ликвидних или лако утрживих средстава (неризични пласмани, са 

адекватном диверсификацијом и дисперзијом), у могућности да одговори на обавезе. 

Високе вредности показатеља ликвидности указују на могућност друштва за осигурање 

да одговори на неочекиване потребе за готовином без потребе да уновчава своје 

дугорочне пласмане (неправовремена продаја пласмана углавном резултира 

постизањем ниже вредности ових пласмана од њихове реалне вредности). Са друге 

стране, претерано високе вредности овог показатеља могу указивати на неадекватну 

политику пласмана друштва за осигурање и на умањену могућност генерисања профита 

по основу пласмана средстава друштва за осигурање. 

Основни CARMEL показатељи ове групе су: 

– Ликвидност првог степена: Готовина и готовински еквиваленти / Краткорочне 

обавезе 

– Ликвидност другог степена: (Обртна имовина – залихе) / Краткорочне обавезе 

– Ликвидна актива / Краткорочне обавезе 

– Ликвидна актива 1 / Краткорочне обавезе 

 

Да би друштво било у стању да одговори обавезама, оно мора да води рачуна о 

усклађености средстава и обавеза по рочности, као и о утрживости и квалитету својих 

средстава. С обзиром на то да су висина и тренутак настанка појединачних штета 

неизвесни, друштво мора пажљиво да планира структуру својих средстава, пре свега за 

измирење обавеза по штетама, а онда и осталих обавеза. Показатељ усклађености 

ликвидне активе и обавеза у сектору осигурања (друштва за осигурање и друштва за 
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реосигурање) у 2015. години је износио 155,3%, а у првом кварталу 2016. године 

142,9%.
59

 Кретање овог показатеља указује на довољност ликвидних средстава за 

измирење краткорочних обавеза у сектору осигурања. 

 

РЕЗИМЕ 

Удео имовине осигуравајућих друштава у финансијском сектору Србије полагано, али 

континуирано расте. Имовина друштава за осигурање јемчи испуњење њихових обвеза 

и одржава стабилност сектора осигурања. 

Свакако осигурање у савременом економском развоју представља ефикасну и 

незамењиву заштиту и безбедност развоја друштва. Економски смисао осигурања 

садржан је у накнади штете у осигурању имовине и исплати осигураних износа у 

осигурању лица. Делатност осигурања знатно утиче на развој привреде сваке земље те 

је важан фактор стабилности финансијског система. Због изузетног значаја стабилних 

финансија друштава за осигурање, Република Србија, преко Народне банке Србије 

прати и врши анализу финансијске способности и солвентности друштава за 

осигурање. 

Показатељи пословања осигуравајућег друштва корисни су за праћење и надзор 

послова осигуравача, али никако нису једини алат који треба користити. На њих треба 

гледати као на полазиште за детаљнију анализу и добијање квалитетнијих информација 

које ће комплетирати контекст укупних проблема спровођења осигурања. 

На основу анализе горе наведених показатеља друштава за осигурање, које користи 

Народна банка Србије, може се закључити да су они на задовољавајућем – прописаном 

нивоу и да позитивно оцењују пословање друштава за осигурање. 

 

SUMMARY: The share of property insurance companies in the financial sector in Serbia is slowly but 

steadily growing.The assets of insurance companies guarantee the fulfillment of their obligations and 

maintain the stability of the insurance sector organizations. 

Certainly, the insurance in modern economic development is effective and irreplaceable safety and 

security of the developmental society. The purpose of the insurance is included in the compensation of 

damages to property insurance and payment of insured amounts in insurance of persons. The 

insurance industry has a significant impact on the economic development of each country and is an 

important factor of stability of the financial system. Due to the exceptional character of stable finances 

of insurance companies the Republic of Serbia, through the National Bank of Serbia monitors and 

analyzes the financial capacity and solvency of the insurance companies. 

Indicators of business insurance company are useful for monitoring the activities of insurers, but they 

should not be the only factors taken in consideration. They should be seen as the starting point for 

more detailed analysis and obtaining better information to complete the context of the overall 

insurance problems. 
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Based on the analysis of the aforementioned indicators of insurance companies, which Christs 

National Bank of Serbia, it can be concluded that they are at a satisfactory - at the prescribed level 

with the inclination to the positive outcome of the evaluation of the insurance companies. 
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Развој бренда Рибарске бање као туристичке 

дестинације 

  

 

САЖЕТАК: У  раду је обрађен  теоријски обухват процеса брендирања дестинације, 

фактора који утичу на ток брендирања и активности које је битно предузети у циљу што 

боље промоције било које дестинације. Указано је на место и улогу бањског туризма у Србији с 

обзиром на то да Србија располаже бројним и врло разноврсним садржајима бањског 

туризма. Приказан је еволутивни историјски развој Рибарске бање, физичко – географски 

положај ове бање, здравствени и рекреативни садржаји и третман који нуди Рибарска бања. 

Осмишљене су препоруке за даљи, прогресиван развој потенцијално правог српског 

туристичког бренда.Потребе праксе, захтеви времена и савремени трендови пословања 

захтевају свеобухватност приступа брендирању и синергију у примени теоријских сазанања и 

практичних искустава, водећи рачуна о објекту брендирања, квалитету и вредности бренда. 

 

Кључне речи: брендирање дестинације, бањски туризам, Рибарска бања, здравствени  и 

рекреативни садржаји.  

 

 “Destination branding is a continuing process to create unique tourist  experiences and 

build a sustained image that emotionally bonds with the host community stakeholders 

and resonates with its targeted markets”.  Professor Cai Liping, Purdue University, 

USA 

 

 

 

УВОД 

 

За комплементарни развој бањског туризма у Републици Србији постоје велике 

могућности. Такве предеоне целине као што је Рибарска бања одликују се изворношћу 

природног пејзажа, високим степеном очуваности природе, пре свега законом 

заштићених природних резервата и уређеним излетиштима, укључујући и здравствено-

рекреативни климат. Релативно добра саобраћајна повезаност и близина бања и 

планина омогућиће у будућности развој и укључивање бањско-планинског туризма у 

укупну туристичку понуду земље. Бање су климатска места која представљају 
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незаменљиви део у систему здравства и важан економски фактор националне привреде. 

Бање у Србији треба да докажу свој квалитет, не само у погледу својих третмана, већ у 

целокупној својој презентацији, зато је неопходно  истицати њихове природне и 

аутентичне ресурсе. Маркетиншка перспектива развоја и промоције здравственог 

туризма у Републици Србији дефинише оне потенцијале који имају компаративне 

предности у односу на конкуренцију.  

 

Циљ је створити не само најпопуларнији производ здравственог туризма, већ и 

обезбедити најефикаснији начин промоције истог на домаћем и светском туристичком 

тржишту. Развој бренда се данас сматра најзначајнијом функцијом маркетинга. Самим 

тим што се класичан вид продаје и промоције напушта, а већина производа се не 

продаје већ купује, потрошач сам бива суочен са производима (који имају брендове) и 

сам доноси одлуку о куповини. Ово је још један разлог зашто савремено пословање 

акценат ставља на бренду, његовом квалитету и препознатљивости. Бренд је у 

данашњим оквирима покретач куповине још и пре него што се куповина физички 

обави. То је обећање које се даје потрошачима и купцима да се иза бренда крије 

квалитет и задовољење очекивања који тај производ или услуга носе. Бренд прави 

разлику у односу на конкуренцију, супериорност која раздваја производе и услуге 

различитих потрошача. Рад има за циљ да теоријски укаже на користи од брендирања 

туристичке дестинације каква је Рибарска бања. 

 

 

1. Брендирање дестинације 

 

Разне студије су имале у фокусу брендирање дестинације. Та проблематика је 

третирана из различитих истраживачких углова. Неки од њих посветили су пажњу 

међународним случајевима у туристичком менаџменту. Други сматрају да је 

„...брендирање дестинације дисциплина која се брзо развија, чији темељи су теоријски 

развијени и практично примењени последњих неколико година...― (Gelder, Alan, 2011.). 

Неки истраживачи су више пажње посветили процесу иновација па анализирају 

„брендирање дестинације у новом добу иновација― (Go, Goovers, 2010.). Слика о 

одређеном месту је збир веровања и утисака које људи имају о истом. Представљају 

поједностављење великог броја удружених информација о месту. Производ су свести 

која покушава да обради и изабере релевантне информације из огромне количине 

података о месту. Сви успешни брендови имају социјалну, емоционалну и идентитетску 

вредност за кориснике (Kotler, Gertner, 2002.). 

 

Многи градови имају привлачност, али битно је изградити бренд на нечему што 

на јединствен начин повезује одредиште (дестинацију) и потрошаче (посетиоце) сада 

или има потенцијал да то уради у будућности. Заинтересоване стране морају узети у 

обзир и конкуренцију која ће желети и можда бити у стању да копира. На пример, 

други градови у свету могу да тврде да су романтични и духовни, али само је Рим 

„Вечни град―. Рим је први добио тај епитет и нико му то не може одузети. Добро 
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брендирана дестинација је оригинална и другачија, али та оригиналност и различитост 

треба да буде одржива, уверљива и релевантна. 

 

Према свим овим теоријским и емпиријским налазима, промоција одређеног 

места као туристичког бренда може се анализирати кроз три нивоа. Први ниво ће бити 

изворна слика о туристичком бренду, изведена из личних контаката, медија, интернета, 

књига, филмова, образовања, итд. Други ниво, као додатак изворној слици, је онај који 

је створен преко маркетиншких активности. Трећи, и вероватно најважнији ниво за 

креирање комплетног туристичког бренда је лично искуство које је креирано кроз 

директан контакт са туристичком дестинацијом. У овој фази очекивања туриста о 

неком туристичком месту, створена у прва два нивоа промоције, треба да се испуне и 

оправдају. Када се ради о промотивним активностима конкретне компаније на 

тржишту, оне се углавном своде на следеће облике промоције, Публицитет обезбеђује 

да купац има одговарајућу представу о компанији која је произвођач и самим тим да се 

пре одлучи за куповину њиховог производа, него за производ неког непознатог 

произвођача. Реклама представља поруку емитовану путем медија (радио, ТВ, 

интернет, промо материал итд.) чија је сврха представљање идеје, производа или 

услуга.  Директан маркетинг подразумева личну комуникацију између продавца и 

купца при чему од самог става, знања и успешности продавца зависи продаја 

производа. Специјалне врсте промоције служе као додатне активности поред тога што 

су самосталне активности. Њихов циљ је да се стимулише продаја током одеређеног 

временског периода (нова година, важни национални и светски датуми, верски 

празници и сл). 

 

Овај рад се може користити као солидна основа за даље промовисање Рибарске бање 

као туристичке дестинације. То би требало да покрене шири спектар активности у 

правцу промоције Рибарске бање као атрактивног бренда у туризму. Те активности би 

требало да појачају интересовање потенцијалних туриста да посете Рибарску бању, а 

кад сакупе позитивна искуства из својих посета, сам број туриста би се повећао. 

 

 

2. Тренд развоја бањског туризма у Србији 

 

Укупан допринос туризма БДП-у Србије у 2015. години износи 5,4%.До 2025. године 

туризам ће генерисати 7,7% радних места. Туризам је динамична привредна делатност, 

која се налази у непрестаној еволуцији. Својом динамиком, туризам на једној страни, 

нуди нове дестинације, нове облике аранжмана, нове врсте путовања, а на другој 

страни, захтева нове приступе управљања, нове ресурсе, нове стратегије и сталне 

иновације. Иновација је фактор који омогућава компанији да буде курентна, да опстане 

и расте (Bullingeretal., 2004, стр. 3339, б.р. 7). Иновације укључују оригиналан приступ 

и проналажење нових начина коришћења постојећих ресурса са циљем да се развију 

додатни ресурси (LiyanageandPoon, 2002, стр. 582, б.р. 37). Као један вид иновација у 

туризму јесте имплементација савремених информационо-комуникационих технологија 

у систем пословања тј. пословне процесе компанија чија је делатност туризам. 
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Информационо-комуникационе технологије су у потпуности промениле структуру и 

принципе у туристичкој индустрији  (потрошачи-туристи су сада у могућности да по 

дубини врло брзо и лако бирају своје туристичке дестинације, упоређују њихове цене, 

врше резервације и др.) и ако се мудро користе, може се доказати да су веома 

иновативни „стратешки алат― компанијама чија је делатност туризам, који ће им 

помоћи да буду курентније, унапреде пословање и положај својих објеката, jeр 

престављају један од кључних фактора конкурентности. 

 

Основу развоја туризма у Србији чини богатсво и разноврсност туристичких мотива. 

Посебан значај међу различитим облицима туризма има бањски туризам. Томе у 

прилог иде и чињеница да је у бањским местима највећи обим смештајних капацитета 

(31,4%), као и да се у њима оствари највећи број ноћења у Србији (30,9%). У земљи 

Србији, која се дичи са више од 1000 изворишта топле и хладне минералне воде, 

богатством природних, минералних гасова и лековитим блатом, природне благодети у 

око 50 бања доступне су свакоме. По богатсву понуде туристичких садржаја предњаче 

Рибарска бања, Врњачка бања, Сокобања, Нишка бања, Палић, Кањижа, Буковачка 

бања, бања Ковиљача, Матарушка бања, Богутовачка бања, Врањска бања, Јошаничка 

бања, Пролом бања, Куршумлијска бања, Гамзиградска бања,... За место прве модерне 

бање у Србији „боре― се Врњачка бања и Рибарска бања. Данас, Србија са правом носи 

епитет „република бања“. Такав назив добила је по бројности термоминералних вода, 

по традиционалности и општој познатости бања, као и по њиховом значају у 

туристичком промету. 

 

 

3. Историја Рибарске бање 

 

 

„Најбољи лекар је сама природа. 

С једне стране, излечи три  

четвртине болесних, а са друге  

стране, никад не говори ништа о 

другим лекарима.“ 

 

Клаудије Гален, лекар и медицински писац 

 

 

Рибарска бања једна је од најстаријих бања на простору југоисточног Балкана. 

Спада међу шест првих српских бања обновљених још 1833. године, у време владавине 

књаза Милоша. 

 

Добила је име по рибарима који су у њеним изворима (Рибарска река) пецали 

пастрмке изузетног квалитета за кнеза Лазара. Ипак, коришћење њених лековитих 

својстава задире још дубље у прошлост, у време Римљана, о чему сведоче археолошки 

остаци из околине бање. 
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Историјски документи до којих је дошао познати историчар Феликс Каниц наводе да је 

Рибарску бању (Загрлатску жупу) добио око пунолетства српски жупан Стефан 

Немања. Постоји предање по ком су и сама кнегиња Милица и њене дворјанке 

посећивале лековите изворе Рибарске бање. Одржала се у овом крају такође и прича о 

лепим сеоским девојкама које су и у старости остајале лепе, будући да су се редовно 

умивале на рибарским изворима. У време турске владавине, у 16. веку изграђен је 

хамам (турско купатило) који је сада укомпонован у савремени  Спа центар. Термин 

СПА потиче од латинске изреке ―SalusperAquam ‖ тј. Водом до Здравља. 

 

Прва хемијска анализа рибарске воде урађена је 1834. године, у време књаза Милоша, 

годину дана по ослобођењу од Турака у лабораторији Медицинског факултета у Бечу. 

 

Прву стручну оцену воде урадио је већ 1835. године барон SigmundVolfgangHerder који 

је том приликом записао: „Ова вода богатством сумпора све остале у Србији 

богатством на сумпор надвисује; и зато је врло лековита за исцељење многих болести―. 

И познати доктор E.P.Lindenmajer је у свом извештају од 1849. године записао „Вода 

заслужује да се колико више могуће употребљеном учини за разне болести страдајуће 

за болеснике, јер једна тако јако сумпоровита досада у нашем Отечеству пронађена 

није―. 

 

Према истраживањима спроведеним касних 1980.-их година вода је окарактерисана као 

најсличнија термама познатих пиринејских бања. 

 

Због сазнања да топле воде Рибарске бање поспешују женску виталност и лепоту, у 

бањи је извесно време боравила и краљица Драга Машин. За њу је том приликом у 

посебном одељењу изграђена када. 

 

Најдражи и најчешћи гост бање био је краљ Петар I који је ту налазио лек својој 

костобољи. Краљ Петар је становао на првом спрату виле „Србија―. Вила „Србија― 

једна је од осам вила које чине престижни смештајни простор Рибарске бање и 

доприносе да се туристи осећају „као код куће―. (У наставку ће бити више речи о 

поменутих осам вила). У знак љубави и пажње Бањчани су за свог краља изградили 

посебне степенице, познатије као „краљеве степенице― помоћу којих је он лакше 

савладавао успон. Краљ Петар, међутим, ни данас није заборављен. Његова седећа 

фигура у бронзи, у природној величини привлачи погледе бројних посетилаца и 

намерника. 

 

Због посета свих крунисаних глава и краљевских породица, како Обреновића тако и 

Крађорђевића, Рибарску бању данас називају краљевском бањом. 
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4. Географски положај Рибарске бање 

 

На тридесетак километара од Крушевца, на обронцима великог Јастрепца, ушушкана 

између густих шума, у долини Рибарске реке, смештена је једна од најстаријих бања 

на југоисточном Балкану – Рибарска бања. На северним обронцима Јастрепца, на 540 

метара надморске висине, са шест термоминералних извора, Рибарска бања и због 

субпланинске климе, увек свежег и чистог ваздуха и времена које овде није склоно 

наглим променама, с правом ужива и епитет климатског лечилишта. 

 

 

5. Здравствени третман бање 

 

Данас Рибарска бања има статус специјалне болнице за рехабилитацију; она је 

модерно лечичиште специјализовано за лечење обољења локомоторног апарата, 

реуматских и неуролошких обољења, функционалних последица коштано-зглобних 

повреда и прелома костију. Ту такође треба убројати урођене деформитете на костима и 

зглобовима, пост-реуматске артрозе зглобова и кичменог стуба, запаљенских облика 

артритиса у мирној фази као и дегеративне облике артритиса, хемипарезе и 

хемиплегије, парапарезе и параплегије, функционалне последице повреде и обољења 

периферног нервног система. 

 

Специјална болница Рибарска бања има специјализоване тимове којима руководе 

искусни лекари специјалисти – физијатри и терапеути. Ова установа сарађује са 

Институтом Бањица, Институтом за реуматологију ВМА, Клиничким центром 

Београд, Неурохирургијом Ниш, Медицинским факултетом у Београду, као и са 

Здравственим центром Крушевац. 

 

Болница је опремљена најсавременијим апаратима за физикалну медицину и 

медицинску рехабилитацију. Третман болесника се обавља хидротерапијом, фото 

терапијом, ласер терапијом, магнетном терапијом, кинези терапијом, термо терапијом, 

електро терапијом, соно терапијом и радном терапијом. 

 

Поред традиционалног лечења купањем у лековитој бањској води и коришћења воде у 

терапеутским поступцима, данас се у овом лечилишту примењују све најсавременије 

технике физикалне терапије које су праћене употребом најмодернијих уређаја и 

апарата. Захваљујући врхунским стручњацима лечилишта и оваквим степеном 

опремљености Специјална болница Рибарска бања данас постиже врунске резултате. 

 

Неизоставни садржаји су свакако и спа и велнес центри, као и турско купатило –

хамам. Хамам је централно место спа центра. Од саме изградње турско купатило је 

служило људима за рекреацију али и лечење. Тако је и данас. Реновирано је и 

освежено, али је задржано и много тога од оригиналног материјала и концепта. Купола 

изнад купатила је направљена по оријенталним прописима са правилно распоређеним 

отворима, који се називају слоновско око. Њихов распоред зависи од кретања сунца 
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како би светлост правилно и оптимално обасјавала хамам. Цигла на куполи је 

оригинална и потиче из 17. века.  

 

Поред многих лековитих својстава води Рибарске бање приписивана је моћ да лечи 

стерилитет. Краљица Драга Машин је тражећи лек за свој проблем дошла у Рибарску 

бању, где су је гостопримљиви домаћини лепо дочекали и само за њу направили каду за 

купање и опуштање. Данас је на том месту модерна када за разне миришљаве и 

лековите купке која се препоручује сваком ко жели да чува и негује своје здравље и 

лепоту. Масаже, третмани као и модерне, хидромасажне односно ђакузи каде заузимају 

посебно место у разноврсној понуди бање. Благотворни утицај соли на људски 

организам овде је понуђен кроз слану собуи слану пећину, за коју је донета камена со 

са далеког Кавказа. Боравак у сланој пећини и сланој соби  у којима је атмосфера 

засићена негативним јонима соли има вишеструки утицај – од лечења респираторних 

болести, па све до релаксирајућег и антиоксидирајућег дејства. Препоручује се и 

боравак у сауни, која помаже детоксикацију и циркулацију. Опуштање на топлим 

лежаљкама – тепидаријумима, уз дискретну игру светлости прави је ужитак за све људе 

оптерећене свакодневном буком и стресом. 

 

Сви наведени, али и бројни други садржаји у Рибарској бањи и њеним 

специјализованим објектима могу се задовољити боравком у некој од осам вила, и то 

у: вили Србија, вили Црна Гора, вили Херцеговина, вили Босна, вили Хрватска, вили 

Славонија, вили Далмација и вили Поглед. Посетиоцима су на располагању и кафе – 

бар Видиковац, ресторан Војводина, али и отворени и затворени базени за рекреацију и 

опуштање. 

 

Осим шетњи по романтичној околини, боравак у Рибарској бањи пружа 

могућностизлета до: Јастрепца (бројна одмаралишта, хотели, вештачко језеро, ловни 

резервати...), Крушевца – некадашње престонице (град цара Лазара), Ломничког и 

Топличког кисељака, као и до средњовековних манастира у околини Крушевца 

(манастир Пресвете Богородице, манастир Свети Роман). У близини (2km) се 

налази етно воденица „Срндаље“ у којој ни најизбирљивији гост не може одолети 

домаћим специјалитетима.  

 

На основу свега наведеног намеће се практично питање може ли Рибарска бања 

наставити да користи и унапређује све своје предности како би очувала своју 

посебност у односу на остале бање у Србији. Тражење одговора на истакнуто питање 

може определити израду студије случаја која ће истражити докле досежу развојне 

могућности Рибарске бање као туристичког бренда Србије. 

 

ЗАКЉУЧАК 

 

Развојем понуде здравственог туризма, ствара се амбијент и околина која се мора 

штитити не само због ње саме, већ и као основа перспективне туристичке привреде у 

будућности, где опет долази до изражаја туристичка дестинација као одредиште, 



235 
 

просторна јединица, институција, категорија која једноставно у програм развоја 

туризма мора интегрисати и заштиту животне средине. У том контексту битно је да се 

туристичка дестинација схвати као тржиште које нуди одређени асортиман производа, 

тј. у којој постоји могућност избора кроз оно што се у теорији маркетинга назива 

линија производа и ширина и дубина асортимана. Маркетиншки приступ у сфери 

здравственог туризма базира се на маркетинг оријентацији, која у фокус ставља 

потрошача, а средство за остваривање циља пословања постаје интегрални маркетинг 

кроз координацијусвих активности, функција и запослених у предузећу. Поред тога, 

неопходно је да се кроз интегрални маркетинг концепт, туристички потенцијал и 

дестинације оспособе за унапређење друштвеног благостања. Суштина стратегије 

развоја бренда Рибарске бање је активирање самосвести о одговорности према 

сопственом здрављу и стварање понуда орјентисаних ка корисницима. Зато је 

конкурентска предност Рибарске бање у способности креирањајединственог 

доживљаја.Сва парцијална брендирање унутар земље требају бити вођена јединственим 

концептом националног позиционирања и брендирања, прилагођеног визуелној 

комуникацији, перцептивном систему и логици људског расуђивања и 

закључивања.Могућности Републике Србије у домену бањског туризма су велике и 

премашују наше  интерне потребе. Због тога је битно радити на развоју дугорочне 

концепције и политике
62

 развоја бањског туризма,  са уграђеним организационим 

аспектом,  усмерене на стављање расположивих ресурса у функцију ревитализације 

становништва Европске уније које је поприлично исцрпљено и старо. 

 

SUMMARY:In this paper the theoretical scope of the process of branding destinations, factors 

affecting the current branding and activities is essential in order to take better promotion of any 

destination. It points to the place and role of spa tourism in Serbia due to the fact that Serbia has a 

number and a variety of amenities and spa tourism. Below is an evolutionary historical development 

of Fishermen spas, physical - geographical position of the spa, health and recreational facilities and 

treatment that offers Fishermen spa. They are designed recommendations for further, potentially 

progressive development of a real Serbian tourism brand. Needs practice time requirements and 

modern business trends require comprehensiveness approach to branding and synergy in the 

application of theoretical knowledges and practical experiences, taking care about branding, quality 

and brand value.  

Keywords:destination branding, spa tourism, Fishermen's spa, health and recreational facilities. 
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Ms Vojkan Biţić 

 

ZNAĈAJ INOVACIJA U RADU SPORTSKIH 

ORGANIZACIJA NA PRIMERU KYOKUSHINKAI 

KARATEA 

APSTRAKT: Sport je fenomen koji danas sve više dobija na značaju. Sport je danas veoma razvijena 

industrija u svetu. Zato mi u Srbiji treba da izvučemo pouke i da sve što je dobro impemetiramo u naše 

sportske organizacije  i podignemo njihov rad na viši nivo. Da bi sve ovo uspeli potrebno je da imamo 

dobre sportske menadžere, dobre i školovane trenere, pomoćne trenere, i sve druge ljudske resurse 

koji su potrebni za funkcionisanje sportske organizacije u celini. U nastavku ovog rada prikazaćemo 

sve ono sto čini nasu inovaciju različitom od ostalih i šta je to inovativnost u kyokushikai karate stilu u 

Srbiji. Koliki je značaj  inovacija danas u sportu u Srbiji, a koliki u borilačkim sportovima. 

Pokazaćemo značaj  inovacije za razvoj sporta i sportskih aktivnosti, posebno nekih specifičnih 

sportskih aktivnosti kakvi su borilački sportovi. Pre svega koliki je značaj sporta, naročito borilačkih 

sportova, za nivo zadovoljenja ukupnih životnih potreba svakog pojedinca kao člana društva kao 

celine. 

Ključne reči: sport, kyokushinkai karate, marketing, inovacije, menadžment 

 

UVOD 

Pojam inovacija predstavlja svaki sistem organizovanih i svrsishodnih aktivnosti 

usmerenih na stvaranje promena (novi proizvod, proizvodni proces, organizaciona struktura, 

stil upravljanja, novi društveni odnosi, ..). Inovacija uvećava potencijal proizvodnje bogatstva. 

Danas su dva najvrednija resursa u ekonomiji vreme i informacija pa su prema njima 

inovacije najviše i usmerene. Ali, kako se u okviru opštih pojmova definišu  inovacije? Uloga 

ovog tipa inovacija je da podstiĉe prepoznavanje i rešavanje sportskih problema. U uslovima 

dinamiĉnih modernih društava, socijalno preduzetništvo se pojavljuje kao znaĉajan pokretaĉ 

socijalne inovacije i preoblikovanja razliĉitih oblasti (zdravstvo, ţivotna sredina, obrazovanje, 

društveni odnosi, preduzetništvo, ...), u cilju unapreĊenja sistema, osmišljavanja i 

rasprostranjivanja novih pristupa i odrţivih rešenja, koja stvaraju socijalnu vrednost. 

MeĊutim, u ovom radu se razmatraju socijalne inovacije koje za cilj imaju društvenu izvrsnost 

i koje pokrivaju sva polja organizacije i rada društvene zajednice. Naravno, da je osnovna i 

najveća  inovacija koncept drţave, njenog ustrojstva i odnosa ljudi u njoj. Nijedna vladajuća 

teorija nije dala adekvatna rešenja za odliĉan ţivot graĊana i njihovo zadovoljstvo sopstvenim 

ţivotom u sferi uticaja drţave na njega. Tako ostaje ogroman prostor za ovaj tip inovacija, a 

koje su najĉešće sankcionisane od strane vladajućih i finansijskih elita, zbog realnog straha od 

gubljenja svojih pozicija. I kada prihvataju te inovacije, to uglavnom rade samo kad su u 

pitanju inovacije kozmetiĉkog karaktera, a koje se ne tiĉu suštinskih odnosa u drţavi. Tipovi  

inovacije, kao i sve druge inovacije mogu biti radikalne, one koje na duţi rok menjaju stanje u 

celokupnom društvu ili odreĊenim društvenim oblastima, ili konzervativne, one koje su 
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masovne i imaju manji uticaj, ali koje itekako doprinose društvenoj izvrsnosti. S druge strane, 

socijalne inovacije se dele na: -velike izazove -pragmatiĉne sluĉajeve. Tip inovacija veliki 

izazovi dovodi do suštinskih promena, odnosno unapreĊenja u ĉitavom društvu ili njegovim 

znaĉajnim sektorima i na neki naĉin ima revolucionarni karakter. Dok inovacije pragmatiĉni 

sluĉajevi unapreĊuju konkretne odeljke ili segmente. Šta su izvori inovacija i kako se one 

identifikuju? Pre svega inovacije nastaju u institucijama, kao što su: drţava, politiĉke partije, 

akademije, univerziteti, korporacije, meĊunarodne institucije, ali i od strane pojedinaca 

(graĊana) i nevladinih organizacija, sportske organizacije… Snaţan izvor su i masovne 

pobune i nezadovoljstva ljudi u nekoj drţavi.Potencijal ovih inovacija je ogroman jer se u njih 

direktno ili indirektno ukljuĉuju svi ĉlanovi jedne zajednice. Faze razvoja inovacija se mogu 

opisati kroz sledeće etape:  

(1) Identifikacija društvenih problema na meĊunarodnom nivou na mikro, mezo i 

makro nivou društva u sektoru: privatni, javni, civilno društvo  

(2) Ideja i predlaganje rešenja metode, procedure, izgradnja kapaciteta  

(3) Prihvatanje, usvajanje, adaptacija rešenja od strane zainteresovanih, rešavanje 

potencijalnih konflikata  

(4) Korišćenje uticaj i potencijal širenja u meĊunarodnoj zajednici u celom društvu - 

drzavi u širim oblastima i ostalim sektorima društva ponavljanje u drugim originalnim ciljnim 

grupama. 

 Naravno da na putu razvoja i primene inovacija postoji ogroman broj prepreka i 

mnoge izuzetno vredne inovacije ne nalaze put do realizacije. Otpori su, pre svega, u 

politiĉkim oligarhijama, bogataša, finansijskim oligarhijama, odreĊenim uticajnim slojevima 

društva, grupama i pojedincima.  

POJAM INOVACIJA U SPORTU, POJAM KYOKUSHINKAI KARATEA 

Inovacije i njihova veza sa sportom, posebno sa kjokušinkai karateom  inovacije kroz 

sport mogu da snaţne i pozitivne efekte ne samo sportu već i društvu kao celini. Inovacije se 

mogu odnositi na obrazovanje i obuku dece u školi i uspostavljanje odgovarajućeg sistema 

gde će se povezati obrazovanje i odreĊene društvene grupe, odnosno, sportske organizacije 

koje će dodatno obuĉiti svoje ĉlanove koji će drţati obuku u karateu kao borilaĉkom sportu, a 

posebnim osvrtom na kjokušinkai karate ovde ćemo pomenuti šta je kjokušinkai karate.  

POJAM KYOKUSHINKAI KARATEA 

Stil karatea Kjokušinkai spada u novije borilaĉke sisteme, a svojom suštinom 

predstavlja rezultat dugogodišnjeg rada i iskustva njegovog osnivaĉa Masutacu Ojame. 

Tragajući za što realnijim metodama golorukog borenja, Ojama je iskoristio svoje prethodno 

poznavanje BUDO (borilaĉkih) disciplina kako bi 1951. godine zvaniĉno oformio svoj 

pravac. Ovaj stil karatea je nastao povezivanjem go-Ċu-ryu i šotokan stila, dok je u noţnim 

tehnikama prisutan uticaj koreanskog tae kwon do sistema. Osim tehniĉke postavke i 

mentalne spremnosti, Kjokušinkai zahteva izraţenu fiziĉku spremu, s obzirom da se udarci 

izvode sa punim kontaktom. Pravila borbe ovog sistema su jasno odreĊena. Pobednik je 
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takmiĉar koji ''ostane na nogama'', s tim što su strogo zabranjeni udarci rukom u predelu 

glave, kao i udarci u genitalije i leĊa. Ukoliko se desi da se borba ne završi nokautom, sudija 

odreĊuje pobednika po broju osvojenih poena. Kjokušinkai karate danas u svetu prema 

podacima svetske kjokušinkai organizacije veţba preko 12 miliona ljudi u 130 zemalja.. 

MeĊutim, nezadovoljen borilaĉkom formom šotokan karatea, Ojama će krenuti u potragu za 

sopstvenim borilaĉkim naĉinom 1947. godine, Ojama će vrlo intenzivno uĉiti goĊuryu karate 

sa uĉiteljem Gogen Jamagućijem. Ta praksa će bitno uticati na kasnije formulisanje njegove 

veštine borenja. Ojamino bavljenje karateom imalo je specifiĉan karakter i umnogome se 

razlikovalo od vidova borbe većine tadašnjih majstora. VoĊen buntovnim duhom i 

neutaţivom teţnjom za usavršavanje karate-doa, Ojama je sebe podvrgnuo ĉeliĉnoj disciplini 

i asketskom ţivotu. Poznata je ĉinjenica da je u više navrata odlazio na usamljene planinske 

zabiti zbog potvrĊivanja izabranog borilaĉkog puta. U danima samoće i rigoroznog treninga, 

Masutacu Ojama je tragao za dubokim korenima borilaĉkog umeća. Rezultat takvog naĉina 

ţivota bilo je stvaranje stilske kreacije pod imenom kjokušinkai karate-do. Uobliĉivši 

borilaĉki koncept, Ojama se vratio u civilizaciju i svetu demonstrirao zaĉuĊujuću veštinu i 

snagu svog karatea. Uz borbe, Ojama je demonstrirao i tehniku tamaešivari, lomeći više 

santimentara debele grede, kamenje, pivske boce i dr. Posebno spektakularne bile su borbe sa 

bikovima, gde je pokazao kako goloruk ĉovek moţe da savlada ove snaţne i goropadne 

ţivotinje.     Svet je tada zaista bio u prilici da vidi veliku snagu Ojame i njegovog karatea. 

[Simić:284]. Napornim treningom i sloţenom mentalnom praksom, Ojama je demonstrirao 

svoj nepopustljiv karakter, borilaĉki duh, oštru tehniku i ubitaĉnu moć karate udarca. On i 

njegovi sledbenici, neguju sopstvenu stilsku kreaciju, KJOKUŠINKAI – KARATE-DO, 

predstavljaju uspešnu sintezu hrabrosti, upornosti i discipline sjedinjene sa sjajnim borilaĉkim 

umećem.«[Simić:285,286]. 

Kao glavna karakteristika  inovacije u sportu, posebno u borilaĉkim spotovima. Ovde, pre 

nego što objasnimo ovu vrstu  inovacije, daćemo pojam rekreacije i veze rekreacije i 

borilaĉkog sporta. Kao sinonim za ovo karakteristiĉno podruĉje sporta koristi se: rekreacija, 

rekreativni sport, fitnes, sport za sve, velnes i sl. Reĉ rekreacija dolazi od latinske reĉi recreo 

(recreare) što znaĉi ponovno stvoriti, obnoviti, ponovno kreirati. U antropološkom smislu se 

odnosi na regeneraciju ljudskih fiziĉkih i mentalnih potencijala. Dakle, rekreacijom se mogu 

smatrati sve aktivnosti koje se sprovode van podruĉja profesionalnog rada ĉoveka, koje 

pojedinac pozicionira kao liĉnu potrebu u cilju odmora, relaksacije, razonode i zabave. Iz 

ovog, direktno proistiĉe pojam sportska rekreacija, kao proces obnavljanja, osveţenja, jaĉanja, 

i sl. primenom motoriĉkih (sportskih) aktivnosti. Ona je usmereno na zadovoljavanje 

osnovnih ljudskih potreba i interesa kroz bogatstvo raznovrsnih, svima dostupnih, sportsko-

rekreativnih sadrţaja, usaglašenih sa nivoom sposobnosti, zdravstvenim stanjem, polnim i 

uzrasnim karakteristikama pojedinca. Pobediti sebe, biti aktivan i upoznati se sa svim 

vrednostima redovne fiziĉke aktivnosti su sve više opredeljenja stotina hiljada ljudi koji 

pešaĉe, trĉe, voze bicikl i rolere, plivaju, skijaju, veţbaju, uĉe odreĊene veštine (karate) itd. 

MeĊu stanovnicima Evropske unije najaktivniji Finci gde se 75% stanovništva bavi sportskom 

rekreacijom. Slede ŠveĊani sa 72%, Danci 60%, Irci 53% i HolanĊani sa 52%, dok su meĊu 

najmanje aktivnima Grci sa samo 26%. Poslednjih godina odomaćio se i termin engleskog 

porekla – fitness. Nastao je od reĉi fit što znaĉi dobra forma, dobra kondicija (biti zdrav i 
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oran). Upotrebljava se da bi se opisao naĉin ţivota u kojem jedna osoba moţe najeefikasnije 

da funkcioniše svakodnevno. Fitness, dakle, ne obuhvata samo veţbanje, već naĉin ţivota koji 

podrazumeva veţbanje, pravilnu ishranu, programe psihiĉkog rasterećenja, relaksaciju i 

estetske programe. Laiĉki se fitness vezuje samo za veţbanje sa tegovima ili samo za aerobik, 

što je svakao pogrešno.  

Koncept sporta za sve istiĉe u prvi plan da rekreativni sport mora da karakteriše redovni 

program veţbanja (ali i primerenog takmiĉenja) u cilju oĉuvanja zdravlja i fiziĉke spremnosti. 

Sve je veći broj ljudi kojima sport predstavalja više od borbe za gol, koš, poen, centimetar ili 

stotinku sekunde. Rekreativci uţivaju u mnogobrojnim aktivnostima u klubovima, 

organizovanim grupama ili pojedinaĉno, a njihov motiv je zdravlje, fiziĉke sposobnost i liĉno 

zadovoljstvo.  

Obrazovno-vaspitne funkcije sportske rekreacije ispoljavaju se kroz višestruke pedagoško-

andragoške vrednosti raznovrsnih sadrţaja, oblika, programa i metoda aktivnosti, koji se 

primenjuju u ovom podruĉju. To je slobodno izabrana, individualna ili organizovana 

društvena delatnost, koja sredstvima fiziĉkog veţbanja i sportsko rekreativnim aktivnostima 

omogućuje ljudima aktivan odmor i zdravu zabavu i razonodu, koja im pomaţe da odrţe 

dobro zdravlje, fiziĉku i radnu kondiciju i da ispolje svoje stvaralaštvo, koje im je 

specijalizovanim radom u velikoj meri uskraćeno.Upravo je rekreativno bavljenje sportom 

ono koje za savremeno društvo ima najveći znaĉaj.  

Sadrţaj kjokušinkaija kao vida sportske rekreacije upravo je rekreativno bavljenje sportom 

ono koje za savremeno društvo ima najveći znaĉaj. Dakle ako verujemo da je bavljenje 

fiziĉkom aktivnošću ontološka kategorija, a ne samo ljudska potreba per se, ako uvidimo da je 

vreme osloboĊeno prinude obaveznog rada ono u kojem se rekreacija realizuje, ako ne 

sumnjamo da kreativnost u kulturnom domenu ima svog siblinga u rekreativnom modelu 

sporta, odnosno ako pretpostavimo da su pokret i akcija imanentni onome univerzalno 

ljudskom, tada ćemo naići na delatnost koja se ne zasniva na sticanju sredstava za ţivot, nego 

na unutrašnjoj motivaciji i potrebi ĉoveka da se izraţava i samoaktualizuje u odreĊenom 

samoizabranom i materijalno nekorisnom i svrsishodno ne usmerenom delovanju. Podruĉje 

sportske rekreacije bazira se, na redovnim, sistematskim, nauĉno fundiranim programima, 

primerenim objektivnim i subjektivnim potrebama i interesima uĉesnika, kojima se postiţu 

najveći zdravstveno - preventivni, socio-psihološki i drugi pozitivni efekti. Podruĉje sportske 

rekreacije karakteriše se, pre svega, specifiĉnom strukturom programa, koji su primereni 

potrebama i interesima korisnika svih uzrasta, razliĉitog nivoa sposobnosti i zdravstvenog 

stanja. Programi sportske rekreacije utiĉu na organizam i doprinose razvijanju mehanizama 

opšte adaptacije, usmerenog posebno na energetsko i trofiĉko obezbeĊivanje specifiĉnih 

reakcija, tako da ne ĉudi da se programi sportske rekreacije sve šire i efektivnije primenjuju u 

prevenciji, ublaţavanju i otklanjanju razliĉitih zdravstvenih tegoba, pre svega onih koje su 

neposrednija posledica hipokinetiĉnog sindroma, neadekvatne ishrane i prekomerne nervno - 

psihiĉke napetosti. U tom smislu, poseban znaĉaj dobija primena programa sportske rekreacije 

selektivne (ciljane) namene.  

Programi sportske rekreacije opšte i selektivne namene, svojom motoriĉkom strukturom, 

obimom i intenzitetom opterećenja, treba da budu usaglašeni sa: zdravstvenim stanjem; 
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nivoom motoriĉkih i funkcionalnih sposobnosti; socio - psihološkim karakteristikama; 

sloţenim formama motornih i psihiĉkih komponenata savremene radne aktivnosti; karakterom 

i dinamikom zamora; subjektivnim potrebama i interesima svakog pojedinca.U prethodnim 

delu već smo naveli da se podruĉje sportske rekreacije bazira na redovnim, sistematskim, 

nauĉno fundiranim programima, primerenim objektivnim i subjektivnim potrebama i 

interesima uĉesnika, kojima se postiţu najveći zdravstveno - preventivni, socio-psihološki i 

drugi pozitivni efekti, kao i da se ono karakteriše pre svega, specifiĉnom strukturom 

programa, koji su primereni potrebama i interesima korisnika svih uzrasta, razliĉitog nivoa 

sposobnosti i zdravstvenog stanja.  

 

ZAKLJUĈAK 

U današnjem vremenu organizovanja razliĉitih društvenih koncepata sa ciljem 

obezbeĊenja visokog kvaliteta ţivota stanovnistva, vaţnu ulogu igraju  inovacije. Naravno, da 

kljuĉne inovacije dolaze od strane vladajućih politiĉkih elita i da se one primenjuju sa manje 

ili više uspeha. Ono što u ovim konceptima nedostaje su masovne inovacije koje bi svojom 

primenom mogle snaţno da utiĉu na unapreĊenje društvene izvrsnosti. Mišljenja smo da je 

sport, a u današnje vreme ponajviše borilaĉki sportovi, najviše mogu biti deo  inovacije. Da bi 

se to sve dogodilo potrebno je da se drţava sistemski pozabavi znaĉajem  inovacija za društvo 

kao celinu. Sport ima vrlo vaţnu sentimentalnu vrednost za svakog potrošaĉa odnosno za 

onoga potrošaĉa koji je ljubitelj ovakvog naĉina ţivota ili zabave. Za odabir odreĊene 

sportske usluge ili proizvoda vaţnu ulogu  ima emotivna strana potrošaĉa. Naruĉito je to bitno 

kod dece, veţbaĉa sa posebnim potrebama i mogućnostima.Ambicioznost zadovoljavanja 

sportsko-društvenih potreba i interesa pojedinaca i grupa za samopotvrĊivanjem i 

stvaralaštvom uvek je bila u raskoraku sa objektivizmom moguće materijalne i finansijske 

podrške bilo kog društva. To smo mi u kyokushinkai karate pronašli zajedniĉki nit kojom 

ţelimo da pokaţemo u praksi, a to je da upravo borilaĉki sportovi gde pripada i kyokushinkai 

karate, i  mi smo uvereni da deca sa posebnim potrebama mogu da donesu uspeh ovoj zemlji 

na domaćoj i na meĊunarodnoj sceni.U budućnosti je neophodno na svim nivoima društva 

uspostaviti organizaciju za pokretanje, prihvatanje i primenu inovacija, a u cilju ostvarenja 

društvene ekselentnosti, odnosno visokog kvaliteta ţivota i zadovoljstva graĊana.  

 

THE IMPORTANCE OF INNOVATION IN THE WORK OF SPORTS ORGANIZATION IN 

THE EVENT KYOKUSHINKAI KARATE 

ABSTRACT: Sport is a phenomenon that today is increasingly gaining in importance. Sport is now 

very developed industry in the world. Therefore, we in Serbia need to draw lessons and all that is good 

in our impemetiramo sports organizations and raise their work to a higher level. In order to succeed 

in all of this we need to have good sports managers, good and educated coaches, assistant coaches, 

and all the other human resources needed for the functioning of sports organizations as a whole. In 

this paper, we present everything that makes our innovation different from the others and what is 

innovative in kyokushikai karate style in Serbia. The importance of innovation in the sport today in 

Serbia, and how the martial arts. We show the importance of innovation for the development of sports 

and sports activities, especially some specific sports activities such as martial arts. First of all, the 
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importance of sports, especially martial arts to the level of overall satisfaction of basic needs of each 

individual as a member of society as a whole. 

Keywords: sport, Kyokushinkai karate, marketing, innovation, management 
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Budţetiranje i dileme menadţmenta ljudskih resursa na 

hipotetiĉkom primeru Banke „X“ 

 

Apstrakt:Upravljanje ljudskim resursima kao poslovna funkcija banke objedinjuje poslove i zadatke 

vezane za ljude, njihovo pribavljanje, izbor, obrazovanje i druge aktivnosti osiguravanja i razvoja 

zaposlenih. Ova poslovna funkcija je prošla mnoge faze razvoja, od one kad je u okviru svoje 

delatnosti obuhvatala izbor aplikanata, razmeštaj na poslove i čuvanje personalnih podataka, preko 

stručnog osposobljavanja, pa sve do formulisanja politike koja maksimizuje integraciju svih 

zaposlenih u banci, razvija zainteresiranost ljudi, fleksibilnost i kvalitet rada, čime se kombinuje 

interes banke i njegovih zaposlenih. Manadžeri moraju predstavljati sponu izmeĎu ljudi i 

upravljačkog vrha banke i obavljati svoje funkcije u sklopu odela upravljanja ljudskim resursima kako 

bi se ostvarila celokupnost sistema i postiglo zadovoljstvo ljudi i ciljevi banke. 

Kljuĉne reĉi: Upravljanje ljudskim resursima, kvalitet rada, poslovanje. 

 

1. ANGAŢOVANJE AGENCIJE ZA LJUDSKE RESURSE 

 

Banka je osnovana 2011. godine, sa uĉešćem stranog kapitala od 49% i uĉešćem domaćeg 

kapitala od 51%. Sa krajem 2015. godine, Banka ima razgranatu mreţu filijala i ekspozitura i 

to: 

- 3 filijale, u Beogradu, u Novom Sadu i Nišu 

- 35 ekspozitura, u Beogradu, Vojvodini i centralnoj Srbiji 

Banka ima 369 zaposlenih, od tog broja: 

- 284 zaposlena na neodreĊeno vreme 

-   85 zaposlenih na odreĊeno vreme 

Struktura zaposlenih po školskoj spremi je: 

- fakultetski obrazovani, 104 zaposlena 

- viša škola, 112 zaposlenih 

- srednja škola, 153 zaposlenih 
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BANKA X 

MREŢA 
Filijale 3 

Ekspoziture 35 

ZAPOSLENI 
Na neodreĊeno 284 

Na odreĊeno 85 

STRUKTURA 

ZAPOSLENIH 

VSS 80 

VS 112 

SSS 177 

 

U organizacionoj strukturi Banke posebno je formacijski i oganizaciono izdvojena Sluţba 

ljudskih resursa sa 4 zaposlena, i to: 

- menadţerom ljudskih resursa,  

- dva senior asistenta menadţera i  

- jednim junior asistentom menadţera ljudskih resursa. 

Sluţba ljudskih resursa obavlja sledeće poslove u okviru banke: 

- personalna administracija o zaposlenima 

- praćenje rada zaposlenih i objedinjavanje podataka na osnovu informacija od strane 

menadţera filijala i ekspozitura 

- organizovanje tehniĉkih poslova prijema novozaposlenih 

- organizovanje tehniĉkih poslova obuke i treninga zaposlenih 

- analiza stanja u banci na osnovu svih raspoloţivih podataka i informisanje Uprave 

banke o predlozima potrebnih mera  

- izvršavanje svih ostalih poslova zadatih od strane Uprave banke 

- daje predloge i preporuke Upravi Banke 

 

Zbog specifiĉnosti odabira novih kadrova, Banka ima Ugovor o poslovnoj saradnji sa 

specijalizovanom agencijom za ljudske resurse koja za potrebe Banke obavlja sledeće 

poslove: 

- raspisivanje konkursa 

- preliminarni razgovori sa kandidatima 

- testiranje kandidata 

- ankete i organizovanje istraţivanja za potrebe Uprave Banke i Sluţbe ljudskih resursa 
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Kandidati koji ispunjavaju generalno postavljenje uslove i poloţe testove upućuju se od strane 

Agencije na finalnu seriju razgovora u Sluţbu ljudskih resursa Banke koja u koordinaciji sa 

menadţerima donosi odluku o prijemu. 

 

Za takav vid organizacije i saradnje u postupku prijema novih radnika Uprava Banke je se 

odluĉila iz sledećih razloga: 

- prijem novozaposlenih nije kontinuirani proces već zavisi od potreba 

- specifiĉnosti vezane za odabir potrebnih kadrova, (testiranje) 

- znaĉajno manjih troškova 

 

Naknada koju Banka plaća Agenciji su fiksni, bez obzira na obim posla i iznose 90.000 dinara 

u bruto iznosu meseĉno. Prijem novozaposlenih se odvija od sluĉaja do sluĉaja odnosno u 

zavisnosti od trenutnih potreba Banke, upraţnjavanja nekog radnog mesta ili potrebe za 

otvaranjem novog. 

Specifiĉnosti vezane za odabir kadrova oslikavaju se u posebnim uslovima koji se traţe od 

kandidata za odreĊene vrste poslova kao i u testovima koji se tim povodom organizuju, kao 

što su: 

- poznavanje rada na raĉunaru, za sve pozicije 

- psihološki test liĉnosti, za sve kandidate 

- poznavanje stranog jezika, za odreĊene pozicije 

Znaĉajno manjitroškovi jer se analizom došlo do sledećih podataka: 

- tokom 2015. godine, Banka je po 10 oglašenih potreba zaposlila 37 novih radnika 

- ukupni troškovi vezani za Ugovor o poslovnoj saradnji sa Agencijom su fiksni i 

iznosili su 1.080.000 dinara iz ĉega proizilazi da su 

- troškovi prijema po novozaposlenom radniku 29.189,18 dinara 

 

TROŠKOVI AGENCIJE 

FIKSNA MESEĈNA NAKNADA 

AGENCIJI 90.000,00 

UKUPNI GODIŠNJI TROŠKOVI 1.080.000,00 

TROŠKOVI PREMA 1 

NOVOZAPOSLENOM RADNIKU 29.189,18 

 

Da je Banka organizovala ceo postupak u okviru Sluţbe za ljudske resurse, ukupani troškovi, 

kao i troškovi po novozaposlenom bili bi znatno veći a iz sledećih razloga: 

- angaţovanje struĉnog lica radi organizovanja i ocenjivanja psiholoških testiranja, kao 

stalno zaposlenom, troškovi su 800.000 

- raspisivanje oglasa, 200.000 dinara 
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- angaţovanje struĉnog lica za procenu znanja stranog jezika, po Ugovoru o delu, 

proseĉni trošak je 40.000 dinara a uzimajući u obzir da je od 10 oglašenih potreba, za 

7 je to bio uslov, ukupni trošak je 280.000 dinara 

- troškovi štampe, kancelarijskog materija i ostali troškovi, 200.000 dinara 

 

SAMOSTALNO ORGANIZOVANJE PROCESA 

U OKVIRU HR-a BANKE  

Angaţovanje struĉnog lica radi 

organizovanja i ocenjivanja 

psiholoških testiranja, kao stalno 

zaposlenog 800.000,00  

Raspisivanje oglasa 200.000,00  

Angaţovanje struĉnog lica za 

procenu znanja stranog jezika, po 

Ugovoru o delu 280.000,00 

Od 10 oglašenih, 

za 7 pozicija to je 

bio jedan od 

uslova 

Troškovi štampe, kancelarijskog 

materija i ostali troškovi 200.000,00  

UKUPNO 1.480.000,00  

   

Pod predpostavkom da je svaki 

konkurs uspešno okonĉan i da 

nije bilo potrebe za ponovnim 

oglašavanjem i selekcijom, 

MINIMALNI TROŠKOVI PO 

NOVOZAPOSLENOM : 40.000,00  

 

Iz svega navedenog, proizilazi da bi minimalni troškovi bili 1.480.000 dinara odnosno 40.000 

po novozaposlenom i to pod uslovom da je svaki oglas uspešno okonĉan odnosno da nije 

postojala potreba za ponovnim oglašavanjem što bi onda umnogome povećalo troškove. 

Zbog ovakvog naĉina organizovanja posla, troškovi Banke su po novozaposlenom radniku 

manji za 10.810,82 dinara ili 27,03%. Iz tog razloga, Banka je produţila Ugovor o saradnji sa 

Agencijom. 
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2. UPRAVLJANJE BUDŢETOM ZA OBUKU LJUDSKIH RESURSA I 

REDUKOVANJE TROŠKOVA RADNE SNAGE 

 

Banka ima stalno zaposlenog diplomiranog filologa engleskog jezika - prevodioca za engleski 

jezik, ĉiji je posao da sve izvestaje iz ekspozitura i filijala, nedeljne, meseĉne, kvartalne i 

polugodišnje prevodi za potrebe Banke i Uprave Banke. 

Fiksni bruto troškovi njegovog angaţmana na meseĉnom nivou su 88.000 dinara odnosno 

1.056.000 dinara na godišnjem nivou. 

Analizom svih raspoloţivih mogućnosti došlo se do zakljuĉka da je manji trošak za Banku da 

iz svake od ekspozitura i filijala uputi po jednog zaposlenog, koji je odgovoran za podnošenje 

pomenutih izveštaja na intenzivni kurs poslovnog engleskog jezika imajući u vidu da oni i 

onako poznaju engleski jezik. 

Uz obavljanje svog redovnog posla i zaduţenja obaveza bi im bila da izveštaje koje su i do 

tada sastavljali prevode i na engleski jezik. Ukoliko kandidati na ispitu ne bi pokazali 

zadovoljavajući nivo znanja, obavezuju se da u sopstvenoj reţiji ponove pohaĊanje kursa ili 

nadoknade Banci sredstva utrošena u te svrhe. 

 

Sklopljen je aranţman sa školom „E― ĉiji bi profesori bili angaţovani na odrţavanju nastave. 

Geografski, kurs bi se odrţavao na tri lokacije, sedištima filijala, u Beogradu, Novom Sadu i 

Nišu, van radnog vremena. 

 

Po filijalama, broj polaznika je sledeći: 

- Beograd,   17 polaznika 

- Novi Sad,  12 polaznika 

- Niš,              9 polaznika 

 

U Beogradu i Novom Sadu, kurs bi se odrţavao u poslovnim prostorijama škole što je 

ukljuĉeno u cenu kursa dok bi se u Nišu odrţavao u poslovnim prostorijama filijale Banke gde 

bi gostovao profesor škole, što iziskuje povećane troškove za Banku ali koju su opravdani i 

prihvatljivi iz više razloga. Troškovi takve opcije su sledeći: 

- cena kursa, 14.400 dinara po polazniku, 38 polaznika, ukupno 547.000 dinara 

- troškovi  obezbeĊivanja smeštaja profesora škole „E― u Nišu, na meseĉnom nivou 

16.000 dinara, ukupno 32.000 dinara. 

- troškovi prevoza profesora škole „E― do Niša i natrag, u paušalnom iznosu od 5.000 

dinara, dva puta meseĉno tokom trajanja kursa, ukupno 20.000 dinara 

- dnevnice profesoru škole „E― u bruto iznosu od 60.000 dinara 
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- troškovi dolaska dvoĉlane komisije škole „E― radi organizovanja polaganja u Nišu, u 

ukupnom paušalnom iznosu od 10.000 dinara po ĉlanu, ukupno 20.000 dinara. 

Ukupni troškovi organizovanja ovog kursa iznose ukupno 679.000 dinara. Primenom ovog 

rešenja, Banka ostvaruje uštedu od 377.000 dinara na godišnjem nivou. 

TROŠKOVI DVOMESEĈNOG INTENZIVNOG KURSA BUSINESS ENGLISH ZA 

RADNIKE BANKE "X" 

Lokacija 

Broj 

polaznika Filijala Ekspozitura  

Beograd 17 1 16  

Novi Sad 12 1 11  

Niš 9 1 8  

Ukupno broj polaznika:        38 

       

Cena po polazniku     14,400.00 

Ukupno       547,000.00 

       

Meseĉni troškovi smeštaja profesora     16,000.00 

Ukupni dvomeseĉni troškovi     32,000.00 

       

Troškvi prevoza     5,000.00 

Dva puta meseĉno u toku kursa   20,000.00 

       

Dnevnice profesora škole E     60,000.00 

       

Troškovi ĉlana komisije za polaganje ispita 10,000.00 

Ukupni troškovi dvoĉlane komisije   20,000.00 

       

       

UKUPNI TROŠKOVI KURSA    679,000.00 

Bruto godišnji troškovi diplomiranog filologa        1,056,000.00 

Ostvarena ušteda na godišnjem nivou   377,000.00 
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Za ovakvu opciju Banka se odluĉila stoga što je neuporedivo manji trošak nego upućivanje 

kandidata na dvomeseĉni kurs u Beogradu. Takva opcija bi sa jedne strane smanjila 

troškove u iznosu od 132.000 dinara a na ime smeštaja profesora, troškova prevoza, 

dnevnica i organizovanja polaganja u Nišu a sa druge strane mnogostruko povećala 

troškove zbog plaćanja prevoza kandidatima, njihovog smeštaja i dnevnica. 

 

Opcija upućivanja kandidata iz Niša za Beograd koštala bi: 

   -    cena kursa, 14.400 dinara po polazniku, ukupno za sve polaznike 547.200 dinara. 

- troškovi prevoza, u paušalnom iznosu od 5.000 dinara po polazniku, dva puta meseĉno 

tokom trajanja kursa,  ukupno 180.000 dinara 

- troškovi smeštaja i dnevnica po polazniku, na meseĉnom nivou, 33.000 dinara, ukupno 

594.000 dinara 

Ukupni troškovi ove opcije iznose 1.321.200 dinara tako, tako da nije ni uzimana u 

razmatranje. 

TROŠKOVI DVOMESEĈNOG INTENZIVNOG KURSA 

BUSINESS ENGLISH ZA RADNIKE BANKE "X" / OPCIJA 

UPUĆIVANJA POLAZNIKA IZ NIŠA U BEOGRAD 

Broj polaznika 38 

Cena kursa po polazniku 14,400.00 

Ukupno 547,200.00 

    

Troškovi prevoza polaznika iz Niša 5,000.00 

Dva puta meseĉno u toku kursa 20,000.00 

Ukupno za svih 9 polaznika 180,000.00 

    

Troškovi smeštaja i dnevnice na meseĉnom nivou 33,000.00 

Ukupno za 9 polaznika iz Niš 297,000.00 

Ukuno za sve vreme trajanja kursa dva meseca 594,000.00 

    

UKUPNI TROŠKOVI KURSA 

  

1,321,200.00 
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3. UPRAVLJANJE BUDŢETOM ZA OBUKU LJUDSKIH RESURSA I 

ANGAŢOVANJE NOVIH KADROVA 

 

Planom razvoja Banke, proširenjem palete usluga koje se nude klijentima, Banka u drugoj 

polovini 2013. godine planira otvaranje Sektora za berzansko poslovanje koje bi pratilo stanje 

na berzi, zastupalo banku i klijente, pruţalo adekvatne informacije i savete u vezi sa 

berzanskim poslovanjem i trgovinom, kao i sve druge poslove u skladu sa zakonom i aktima 

banke. 

Analizom i planom, kao i uporeĊivanjem sliĉnih Sektora, a od strane Sluţbe ljudskih resursa 

kao i Agencije, došlo je se do zakljuĉka da je potrebno angaţovati 12 izvršilaca i to: 

- menadţera Sektora, 1 izvršilac 

- asistent menadţera, 1 izvršilac 

- saradnik za berzansko poslovanje, 3 izvršilaca 

- saradnik za berzansko poslovanje-asistent, 5 izvršilaca 

- saradnika za obradu podataka, 2 izvršilaca 

Potrebni uslovi su: 

-  Menadţer, visoka struĉna sprema ekonomskog smera, sa poloţenim struĉnim ispitom-

licencom, poznavanjem engleskog jezika, radnim iskustvom od najmanje dve godine na 

poslovima berzanskog poslovanja. 

-  Asistent menadţera, visoka struĉna sprema ekonomskog smera, sa poloţenim struĉnim 

ispitom-licencom, poznavanje engleskog jezika, neophodno radno iskustvo od najmanje 

godinu dana na poslovima berzanskog poslovanja. 

-  Saradnik za berzansko poslovanje, visoka struĉna sprema, poznavanje engleskog jezika. Sa 

ili bez radnog iskustva. Poloţen struĉni ispit-licenca. 

-  Saradnik za berzansko poslovanje-asistent, visoka struĉna sprema, poznavanje engleskog 

jezika. Bez radnog iskustva. 

-  Saradnik za obradu podataka, odgovarajuća viša ili srednja struĉna sprema, poznavanje 

engleskog jezika, sa ili bez radnog iskustva. 

Sluţba ljudskih resursa vrši analizu na osnovu zadatih parametara i Upravi Banke dostavlja 

sledeće predloge: 

- Medju zaposlenima Banka nema izvršioce koji ispunjavaju traţene uslove za poziciju 

menadţera i asistenta menadţera.  

- Saradnik za berzansko poslovanje sa licencom, premestiti na to radno mesto 3 već 

zaposlena u okviru Banke i uputiti ih na struĉno usavršavanje i polaganje struĉnog 

ispita. 
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- Saradnik za berzansko poslovanje – asistent bez radnog iskustva, 5 izvršilaca, meĊu 

zaposlenima u banci nema izvršilaca koji su bez radnog iskustva sa visokom struĉnom 

spremom 

- Saradnik za obradu podataka, premestiti na to radno mesto 2  već zaposlena u okviru 

Banke. 

 

Razlozi za ovakav predlog su sledeći: 

 

- na trţištu rada je nedovoljan broj kandidata sa ispunjenim svim uslovima koji se traţe, 

posebno sa poloţenim struĉnim ispitom-licencom, te potraga za odgovarajućim 

kandidatima moţe trajati i duplo duţe od potrage za kandidatima na drugim 

pozicijama.  

- nepoţeljno je popunjavanje svih pozicija u okviru jednog Sektora svim 

novoprimljenim zaposlenima, odnosno, zbog kohezije i opšte klime meĊu zaposlenima 

neophodno je popunjavanje odreĊenog broja pozicija već zaposlenima u Banci jer bi 

se u suprotnom meĊu zaposlenima u Banci stekao utisak da ih Uprava ne smatra 

dovoljno vrednim novih izazova. 

- pet izvršilaca za pozicije saradnika sa poloţenim struĉnim ispitom je dovoljno u 

poĉetnom periodu. 

- budţetom je za ovu godinu za usavršavanje i obuku zaposlenih planirano  1.000.000 

dinara i imajući u vidu ranija planirana i zapoĉeta usavršavanja kao što je usavršavanje 

Business english dvomeseĉni kurs, na raspolaganju ljudskim resursima za 

usavršavanja ostaje 321.000 dinara, troškovi polaganja struĉnog ispita iznose 74.000 

dinara po kandidatu što iznosi 222.000 dinara. 

- tri zaposlena koje je neophodno uputiti na struĉno usavršavanje i polaganje struĉnog 

ispita imaju obavezu minimum 2 godine ostati na radu u Banci po poloţenom 

struĉnom ispitu-dobijanju licence uz obavezu pokrića troškova uloţenih u njihovo 

struĉno usavršavanje ukoliko bi napustili Banku pre isteka tog perioda 

- Prema ikustvu agencije, procena je da bi za potragu saradnika sa poloţenim ispitom 

bilo potrebno ponoviti nalog Agenciji do 3 puta, za razliku od potrage za kandidatima 

koji će zameniti zaposlene na onim pozicijama koje ostanu upraţnjene po njihovom 

upućivanju na obuku i struĉno usavršavanje.  Za popunjavanje upraţnjenih pozicija 

banka bi angaţovala kadrove koji već postoje u njihovoj bazi podataka, koji su u 

nekom prethodnom periodu bili u uţem izboru za finalnu selekciju. Time bi banka 

uštedela sredstva za ponovno angaţovanje  Agencije, kao i sredstva potrebna za 

obavljanje finalnih testiranja i selekcije, i što je veoma vaţno uštedela na vremenu. 

- uzimajući gore navedeno u obzir, uslov je da su traţeni kandidati iz Beograda kako ne 

bi bilo dodatnih troškova njihovog struĉnog usavršavanja, kao što su troškovi 

smeštaja, prevoza i sliĉno. 
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PREDVIĐENI BUDŢET ZA USAVRŠAVANJE I OBUKU 

PLANIRANO I 

ODOBRENO   1.000.000,00 

    

DVOMESEĈNI KURS BUSINESS ENGLISH 

BROJ ZAPOSLENIH 

UPUĆENIH NA KURS 38 zaposlenih     

CENA 

DVOMESECNOG 

KURSA 14.400,00   547.000,00 

Svi ostali troškovi 

(vdeti tabelu iznad)   132.000,00 

UKUPNO    679.000, 00 

PREOSTALO ZA 

OBUKU I 

USAVRSAVANJE     321.000,00 

    

    

UPUĆIVANJE ZAPOSLENIH NA STRUĈNO USAVRŠAVANJE I 

POLAGANJE STRUĈNOG ISPITA 

    

BROJ ZAPOSLENIH 3 

CENA OBUKE 74.000,00 

UKUPNO 222.000,00 

 

Iz svega navedenog, Sluţba ljudskih resursa po dobijenom odobrenju od strane Uprave 

Banke, Agenciji za ljudske resurse daje nalog za raspisivanje sledećeg konkursa radi odabira 

kvalitetnih kandidata za popunjavanje sledećih radnih mesta: 

- Menadţer Sektora za berzansko poslovanje, 1 izvršilac 

- Asistent menadţera, 1 izvršilac 

- Saradnik za berzansko poslovanje, bez iskustva, 5 izvršilaca 

 

Banka oĉekuje od novootvorenog  Sektora veću afirmaciju same Banke, zadovoljnog klijenta 

i dugoroĉno posmatrano, finansijsku dobit. 
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Menadţment ljudskih resursa mora voditi raĉuna o odobrenom budţetu, ali je od jednake 

vaţnosti i odgovarajući profil, karakteristike i kvalit osobe potrebne za konkretno radno 

mesto, konkretno u ovom smislu menadţment ljudskih resursa je predvideo rešenje koje 

balansira svim zahtevima, zadovoljstvo postojećih zaposlenih, njihovo napredovanje i 

usavršavanje, angaţovanje dovoljno kvalitetnih, iskusnih i perspektivnih novih kadrova i 

optimalno korišćenje predviĊenog budţeta. 

 

ZAKLJUĈAK 

Uslovi i postupak osnivanja banke utvrĊeni su Zakonom o bankama i drugim finansijskim 

organizacijama. Ugovorom o osnivanju banke, pored utvrĊivanja naziva, sedišta, osnivaĉkog 

kapitala osnivaĉa, utvrĊuju se i poslovi koje banka obavlja u okviru delatnosti. Organizacija 

banke, posebno unutrašnja organizacija banke, definisani su prema meĊunarodno utvrĊenim 

standardima o poslovanju banaka, ali sve u skladu sa zakonima SCG koji proceduralno 

odreĊuju elemente organizacije banke i njihov sadrţaj. UtvrĊivanje poslovnih standarda je 

bitno i sa gledišta bankarske delatnosti i tehnološke opremljenosti banke, a funkcionalno su 

definisani standardom ISO 9002 – procedure iz osnovne bankarske delatnosti i organizacije i 

5022 oblast standarda koja se odnosi  na poslovanje hartijama od vrednosti 

U skladu sa pomenutim ISO standardima svaka banka bi trebalo da po odgovarajućoj 

proceduri donese poslovnik o radu kojim će uvesti ISO standarde.
65

 

Prema aktuelnom Zakonu o bankama, dozvolu za rad banke Narodna banka Srbije daje posle 

davanja preliminarnog odobrenja i podnošenja zahteva za davanje ove dozvole, ali jedan od 

uslova je da banka dostavi i podatke o organizacionoj strukturi i kadrovskoj ospobljenosti 

banke.
66

 

Naĉin na koji se upravlja ljudskim potencijalima postao je odluĉujući faktor konkurentske 

sposobnosti, razvoja i opstanka, ne samo svake banke već i svakog drugog preduzeća na 

trţištu. 

 

Budgeting and dilemmas of human resource management in the hypothetical case of Bank „X“ 

 

Abstract:Human resource management as a business function of a bank combines the activities and 

tasks related to people, their acquisition, selection, training and other activities aimed at the 

development of employees. This is a business function has gone through many stages of development, 

from those where the scope of its activities included the selection of applicants, the distribution of jobs 

and personal data storage, through vocational training, to formulate policies that maximize the 

integration of all employees in the bank, to develop people's interest , flexibility and quality of work 

which combines interest in the bank and its employees. 'Managers must represent a bond between 

people and top management bank and carry out their functions under the clothes of human resources 

                                                           
65

 Slobodan Barad, Budimir Stakid, Marko Ivaniš: “Praktikum za bankarstvo i finansije”, FFMO, 2003 
66
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management in order to achieve the entirety of the system, to ensure the satisfaction of the people and 

the goals of the bank. 

Key words:Human resource management, quality of work, business 
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Abstrakt:  

Revizija uključujući i forenzičku reviziju predstavlja pragmatičnu i dinamičnu disciplinu koja se 

kontinuirano razvija i nadogradjuje. Razvoj postupaka prikupljanja dokaza u sudskim istražnim 

radnjama, praćen razvojem savremenih tehnologija dovodi do stvaranja nove grane eksternih revizije 

- forenzičke revizije. Finansijska forenzika treba da predstavlja visokostučno znanje 

multidisciplinarnog karaktera pravnika, ekonomista i informatičara. Pravnik mora da: sagledava 

samu proceduru voĎenja istražnog postupka i sudskog postupka, utvrĎuje nezakonito ponašanje i 

kvalifikuje delo. Funkcija forenzičke revizije ogleda se u sprečavanju, otkrivanju i sankcionisanju 

počinioca krivičnih dela kroz sudski krivični postupak.  

Ključne reči: forenzička revizija, finansijska revizija, eksterna revizija, finansijsko izveštavanje, 

finansijski kriminal 
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Uvod 

Po pravilu, finansijski kriminal se ispoljava kroz netaĉno finansijsko izveštavanje privrednih 

društava, netaĉno poresko izveštavanje,  pronevere, poreske utaje, zloupotrebu u javnim 

nabavkama, zloupotrebu u privatizaciji, zloupotrebu u vezi sa steĉajem, stvaranjem tajnih 

fondova, finansiranjem terorizma. U cilju suzbijanja finansijskog kriminala neophodna je 

kontrola finansijskih transakcija. Poslovni rezultati moraju biti iskazani u propisanoj formi 

shodno opšte prihvaćenim MeĊunarodnim raĉunovodstvenim standardima u finansijskom 

izveštavanju, na koje obavezuje i Zakon o raĉunovodstvu. Izveštavanje se javlja u vidu interne 

revizije, koja je nezavisna, objektivna i savetodavna aktivnost i eksterne revizije, koja 

predstavlja nezavisno istraţivanje odreĊenih finansijskih aktivnosti.  

Forenziĉko raĉunovodstvo koristi razne veštine u cilju utvrĊivanja taĉnosti izveštaja 

privednog postupka koji predstavljaju „dokaze pogodne za sud―. Njemu sliĉna je finansijska 

forenzika koja analizira finansijske izveštaje privrednih subjekata sa aspekta otkrivanja 

eventualnih prevara ili finansijskih zloupotreba.  

IzmeĊu forenziĉke revizije i tradicionalna eksterne revizije postoje razlike: poslu se pristupa 

na razliĉite naĉine, razliĉit je obim provere i  naĉin izveštavanja ali i rezultati rada. Finansijski 
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revizori saĉinjavaju beleške o greškama  i propustima dok  se forenziĉki revizori fokusiraju na 

neobiĉnosti, nepravilnosti, izuzetke i šablon ponašanja. Forenziĉki revizori detaljno ispituju 

većinu ili ĉak svaku pojedinu transakciju. Finansijski revizor ne vrši kontrolu finansijskih 

izveštaja za odreĊenu poslovnu godinu, već rukovoĊen nagoveštajima nezakonitog postupanja 

prati trag kriminalne radnje od njenog poĉetka, bez obzira na vreme izvršenja.
67

 

Finansijaka revizija u zakonskim okvirima 

Zakonik o Kriviĉnom postupku finansijsku istragu shvata kao istragu koja obuhvata praćenje 

novca koje se sprovodi paralelno sa kriviĉnim istragama ĉiji je cilj otkrivanje prihoda 

steĉenog kriviĉnim delom, utvrĊivanje imovine koja se moţe oduzeti i privremeno osigurati 

kako bi se omogućilo njeno trajno oduzimanje. Pomenuti Zakonik propisuje posebne dokazne 

radnje koje pomaţu otkrivanju prihoda steĉenih kriminalom. 

Problem finansijskog kriminala u RS sveobuhvatnije obuhvata Strategija o istrazi finansijskog 

kriminala za period 2015-2016. Ovaj dokument ukazuje na aktivnosti sprovoĊenja istrage i 

saradnje od strane šireg kruga drţavnih organa ne zadrţavajući se samo na aktivnosti javnog 

tuţilaštva i policije.  Strategija je usklaĊena sa Preporukom broj 30 Grupe za finansijske 

akcije (FATF). Preporuka 30 oznaĉava finansijsku istragu kao istragu finansijskih poslova 

povezanog sa kriminalnom aktivnošću radi otkrivanja kriminala, imovinske koristi od 

kriviĉnih dela i bilo koje imovine koja bi mogla postati predmet oduzimanja te u cilju toga 

pribavljanje dokaza koji se mogu koristiti u kriviĉnim postupcima. FATF, osnovan na samitu 

G-7 u Parizu 1989, meĊuvladino telo,  daje ĉetrdesetak novih preporuka: proširenje 

ovlašćenja istraţnih organa; proširenje liste posebnih istraţnih radnji; uvodjenje upotrebe 

prikrivenog islednika; ukazuje na potrebu pretraţivanja raĉunarskih sistema i pretresanja 

komunikacija; preporuĉuje upotrebu multidisciplinarnih istraţnih grupa.  

 

Primenu finansijskih istraţnih radnji i zakonskih mehanizama obavezuju sledeći meĊunarodni 

propisi: 

 Konvencija UN protiv nedozvoljene trgovine opojnim drogama i psihomotornim 

supstancama („Sluţbeni list SFRJ – MeĊunarodni ugovori― br. 14/90) 

 Konvencija Saveta Evrope o pranju, traţenju, zapleni i oduzimanju prihoda steĉenih 

kriminalom i o finansiranju terorizma („Sluţbeni glasnik RS – MeĊunarodni ugovori― 

br. 19/09) 

 Konvencija UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala („Sluţbeni list SRJ -  

MeĊunarodni ugovori― br. 6/01) 

 Konvencija UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala („Sluţbeni list SRJ -  

MeĊunarodni ugovori― br. 2/02) 

 Konvencija Saveta Evrope o pranju, traganju, privremenom oduzimanju prihoda 

steĉenih kriviĉnim delom („Sluţbeni list SRJ -  MeĊunarodni ugovori― br. 7/02) 

 Konvencija UN protiv korupcije („Sluţbeni list SCG – MeĊunarodni ugovori― br. 

12/05) 

                                                           
67

Petković A., (2010), Forenzička revizija, kriminalne radnje u finansijskim izveštajima,Beĉej, Proleter, str.191-

192 

 



257 
 

 

Oblast Kriviĉnog prava EU najviše se razvija u pravcu zaštite finansijskih interesa te je donet 

veći broj okvirnih odluka i direktiva kao što su: Okvirne odluke o primeni evropskog naloga o 

zamrzavanju imovine i dokaza; Okvirna odluka o konfiskaciji predmeta , instrumenata i 

imovine iz kriviĉnog dela; Okvirna odluka o pranju novca, utvrĊivanju, praćenju, 

zamrzavanju i trajnom oduzimanju predmeta kriviĉnih dela i sredstava koja proistiĉu iz 

kriviĉnog dela u EU. 

 

U borbi protiv finansijskog kriminala uĉestvuju pored napred pomenute FATF, Interpol, 

Europol, Komitet eksperata za ocenjivanje mera protiv pranja novca i finansiranja terorizma 

Saveta Evrope (MONEYVAL),  Grupa zemalja za borbu protiv korupcije Saveta Evrope 

(GREKO) i Egmnont grupa. Egmont grupa je osnovana radi uspostavljanja jedinice za 

finansijske istrage i u saradnji sa razliĉitim drţavama širi sistem razmene finansijsko-

obaveštajnih informacija, poboljšanje nivoa struĉnosti osoblja organizacija i primenom 

savremenih tehnoloških dostignuća omogućava efikasniju saradnju jedinica koje  sprovode 

finansijske istrage. 

 

Potreba primene forenziĉke revizije  

Dosadašnji sistem sprovoĊenja istrage ima sledeće slabosti:   

 nedostatak saradnje institucija koje prikupljaju finansijske podatke i policije i javnog 

tuţilaštva, 

 zastarelost modela komunikacije izmeĊu javnog tuţilaštva i policije, 

 sprovoĊenje istrage uglavnom nakon podnošenja kriviĉne prijave, 

 nedostatak specijalizovanih obuka nadleţnih organa, 

 nedostatak posebnog profila struĉnjaka – finansijskih forenziĉara, 

 forenziĉka praksa kod nas se prvenstveno odnosi na sudske veštake odnosno 

forenziĉke raĉunovoĊe, ĉesto u svrhu optuţnice a ne radi utvrĊivanja istine, pri ĉemu 

se neodgovorni veštaci ne pozivaju na odgovornost, što predstavlja neregularnost 

pravnog sistema 

 forenziĉki revizori dobijaju struĉne zadatke od lica koja nisu obuĉena u toj oblasti te 

se ĉesto dogaĊa dodela zadatka - dokazati istinu, koja se prema propoziciji naloga 

suda na taj naĉin ne moţe dokazati ili je po svom sadrţaju usmerena u pogrešnom 

pravcu 

 nepravilno identifikovanje same finansijske situacije odnosno nerazdvajanje suštine od 

forme (MeĊunarodni revizorski standardi prihvataju primat suštine) dok će u procesu 

dokazivanja u sudskom postupku advokati insistirati na formi ne shvatajući 

materijalnost finansijske transakcije. 

 

Preventivna kontrola poreske uprave, kontrola poreske policije i sluţbe privrednog kriminala 

policijske uprave nisu dali oĉekivane rezultate. Praksa praćena tranzicijom, krizama i 

neadekvatno ureĊenim procedurama kontrole, koji ne daju adekvatne rezultate, zahteva 

stvaranje novih zakonskih propisa u oblasti forenziĉke revizije. Dosadašnja praksa ukazuje i na 

potrebu uvoĊenja preventivne kontrole, kao standrardne procedure, koja se moţe sprovoditi u 
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sluĉaju postojanja sumnje u zloupotrebu izveštaja revizora, sumnje u odredjene radnje 

sopstvenih radnika ili njihove nezakonite saradnje sa partnerima u sluĉaju vaţnih transakcija. 

Ove kontrole mogu sluţiti ostvarenju sopstvene bezbednosti. Pored toga prisutna je potreba za 

edukacijom kadrova u pravcu forenziĉkog raĉunovodstva i forenziĉke revizije.  

 

Primena fornziĉke revizije je potreba u Srbiji na koju ukazuje vlasniĉki i upravljaĉki 

menadţment  u cilju rasvetljavanja konkretnih transakcija. U pojedinim sluĉajevima forenziĉka 

revizija se obavlja kao obavezna, odnosno statutarna revizija te se na taj naĉin ne skreće paţnja 

na njenu predmetnost u pojedinim poslovnim operacijama. Stvaranje ozbiljne i profesionalne 

revizorske kontrole zahteva poseban kredibilitet i primenu odgovarajućih forenziĉkih metoda u 

redovnom postupku kontrole. U pitanju je primena specijalizovanih forenziĉkih metoda u 

redovnoj reviziji, gde se sve relevantne informacije koriste iz već postojećih poslovnih knjiga i 

drugih evidencija - reĉ je o primenjenim revizorskim tehnikama i instrumentima, a ne o 

posebno organizovanim poslovnim knjigama.
68

 

 

Naĉin organizovanja forenziĉke revizije predstavlja najaktuelnije pitanje sa aspekta pravnog 

sistema jedne drţave angaţovanjem: 

 obavezne forenziĉke revizije za sve subjekte od javnog interesa 

 iznenadne, ad hoc revizije, prema naĉelu sluĉajnog izbora za sve subjekte od javnog 

interesa 

 reaktivne ili aktivne forenziĉke revizije na zahtev akcionara 

 forenziĉke revizije na osnovu dojave i sumnje u postojanje prevare 

 forenziĉkog revizora ukljuĉenog u tim revizora pri radu redovnih godišnjih revizija 

finansijskih izveštaja 

 

Nezakonitost u radu finansijskih izveštaja dao je podsticaj osnivanju institucija ĉija delatnost je 

otkrivanje kriminalnih radnji u finansijskim izveštajima. Ove organizacije su osnovane od 

strane privatnog kapitala, ne pripadaju revizorskim kućama ni organizovanim drţavnim 

institucijama. Najpoznatija profesionalna organizacija je Asocijacija ovlašćenih ispitivaĉa 

kriminalnih radnji. Revizija finansijskih izveštaja poprima novi sadrţaj, šireći revizorske usluge 

prema zahtevima koje postavljaju korisnici. U razvijenmim zemljama ona se sretala u okviru 

meĊunarodnih standarda te su revizorske agencije bile sputane u radu. Sa sve prisutnijim 

kriminalnim radnjama u finansijskim izveštajima došlo je do pruţanja usluga forenziĉke 

revizije od strane revizorskih firmi. Forenziĉka revizija nije bila znaĉajnije ureĊena 

standardima  i profesionalnim i pravnom regulativom. 

 

Sadašnji evropski sistem kontrole finansijskog izveštaja koji predstavlja  uobiĉajeni standard 

(prihvaćen u našem pravnom sistemu) ĉini sistem usluga nezavisnih struĉnih lica, eksperta u 

reviziji finansijskih izveštaja, angaţovanje forenziĉkog revizora samo je mogućnost kod 

prisutne sumnje u ispravnost i istinitost finansijskih izveštaja.
69
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Cilj forenziĉke revizije je utvrĊivanje i otkrivanje kriminalnih radnji u finansijskim izveštajima 

ali i sam njen izveštaj u kojem iskazuje svoje mišljenje o ĉinjenici da li su finansijski izveštaji 

uĉinjeni u skladu sa opšeprihvaćenim okvirima i meĊunarodnim standardima za finansijsko 

izveštavanje. Izveštaj forenziĉke revizije iako nema opšeprihvaćenu i meĊunaarodnim 

standardima propisanu formu, svojim sadrţajem mora zadovoljiti kriterijume koji se pre svega 

odnose na mogućnost njegove primeni i upotrebe u eventualnom sudskom postupku. Radi 

potvrde ili opovrgavanja osnovnog cilja forenziĉke revizije sreću se pojedinaĉni ciljevi 

(otkrivanje perioda izvršenja, otkrivanje same kriminalne radnje, otkrivanje mesta izvršenja, 

otkrivanje poĉinioca i utvrĊivanje štete) pri ĉemu forenziĉki revizor mora imati u vidu da nalozi 

mogu biti materijal koji će se koristiti u sudskom postupku. Tehnike kojima se koristi moraju 

suštinski i detaljno proveriti sve ili odreĊene transakcije u sumnjivim podruĉjima poslovanja. 

Izvori koji pomaţu forenziĉkom revizoru su javne evidencije. Forenziĉki revizori 

upotrebljavaju fiziĉke dokaze, dokumentovane i pokazne dokaze i dokaze svedoka. Specijalne 

revizorske tehnike koje se mogu primeniti u sluĉajevima sumnje ili postojanja prevare 

ukljuiĉuju: pretres, nadzor nad upotebom sredstava i dostavljanje anonimne prituţbe. Što se tiĉe 

primene forenziĉke revizije ne sme se ograniĉiti na rokove i periode jer se izveštaji i transakcije 

trebaju ispitivati po potrebi u neodreĊenom vremenskom periodu, „od poĉetka do kraja―, bez 

obzira na datum dogadjanja. 

 

Praktiĉnu primenu forenziĉke revizije i njeno literarno objašnjenje srećemo u Americi i 

Engleskoj i pravnim sistemima drugih zemalja u kojima ona još uvek nije dovoljno prisutna. U 

Americi je od strane Nacionalnog istraţivaĉkog saveta (NRC) pokrenuta inicijativa za 

osnivanje Nacionalnog instituta forenziĉkih nauka (NIFC) sa ciljem uvoĊenja standaarda o 

dokazima i obaveznog programa sertifikovanja radi potpunijeg ureĊenja ove oblasti. 

 

Uspostavljanje efikasnog sistema za sprovodjenje istraga finansijskog kriminala  

i uvoĊenje finansijske forenzike i finansijskih forenziĉara 

 

U cilju uspostavljanja efikasnog sistema koji će primenjivati nadleţne institucije pri 

sprovodjenju istraga u cilju suzbijanja, otkrivanja i spreĉavanja finansijskog kriminala 

neophodno je: 

 vršiti redovnu i adekvatnu obuku lica nadleţnih sa obavljanje istrage odnosno 

finansijske revizije, obuku javnih tuţilaca, nosilaca pravosudnih funkcija (u oblasti 

finansijskih istraga)  i policijskih sluţbenika 

 uspostaviti i organizovati  sluţbu za finansijsku forenziku u javnim tuţilaštvima 

 opremiti odeljenje za finansijsku forenziku kadrovskim i materijalno-tehniĉkim 

tuţilaštvima 

 ojaĉati kapacitet nosilaca pravodsudnih funkcija u oblasti finansijskih istraga 

 uspostaviti efikasnu horizontalnu i vertikalnu saradnju policije, javnog tuţilaštva, 

sudova i drugih drţavnih organa i institucija regulatornih i nadzornih tela  

 uspostaviti efikasnu organizaciju u okviru Ministarstva unutrašnjih poslova 

 istrage finansijskog kriminala moraju se voditi simultano a najbitniji dokazi moraju 

biti prikupljeni u trenutku prikupljanja ostalih dokaza za odreĊeno kriviĉno delo 
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 neophodno je umreţavanje poreskih organa, lokalne poreske administracije, uprave 

carine, komunalnih preduzeća, policije, banaka,  

 neophodno je i umreţavanje Uprave za spreĉavanje pranja novca, Narodne banke 

Srbije, Centralnog registra hartije od vrednosti, Agencije za privredni registre, 

Agencije za privatizaciju, Agencije za borbu protiv korupcije, Sluţbe za katastar 

nepokretnosti i mnogih drugih organizacija 

 vršiti prikupljanje podataka na terenu  

 u javnom tuţilaštvu zaposliti finansijske forenziĉare 

 unaprediti meĊunarodnu saradnju 

 

Zakljuĉna razmatranja 

Postojanje potrebe za pojaĉanom kontrolom javnih prihoda i njihovog utroška nameće pitanje 

objektivne potrebe za kontrolom svih korisnika budţetskih sredstava i obavezno sprovoĊenje 

forenziĉke revizije kao preventivne mere u spreĉavanju prevare i mogućnost otkrivanje 

prevare. Posebno je pitanje vezano za struĉnu kvalifikaciju finansijskih forenziĉara i 

nadleţnosti organa koji će vršiti kontrolu kvaliteta i isporavnosti njihovog rada.  

 

Odredbe Zakona o raĉunovodstvu Srbije propisuju da se revizija obavlja u skladu sa 

meĊunarodnim standardima revizije. To nas navodi na zakljuĉak da mogućnost forenziĉke 

revizije nije iskljuĉena. Problem u praksi je nepostojanje osposobljenih kadrova te se ovaj 

zakljuĉak svodi na mogućnost standardne eksterne revizije (u praksi ona najĉešće ne sadrţi 

ovu vrstu revizije i potreban obim kontrole). 

 

Forenziĉko raĉunovodstvo ne treba poistovećivati sa revizijom niti forenziĉke raĉunovoĊe sa 

revizorom. 

 

Finansijska forenzika je multidisciplinarna oblast koja objedinjuje znanja vezana za istraţne 

tehnike, finansije, reviziju, bankarsko poslovanje, berzansko poslovanje, raĉunovodstvo, 

informatiku, poznavanje kriviĉnog zakonodavstva, organizovanja i funkcionisanja drţavnih 

institucija. Finansijski forenziĉar mora imati sposobnost identifikovanja kriminalne radnje sa 

finansijskog i pravnog aspekta. On mora posedovati znanja o tehnikama istrage i tehnikama 

prikupljanja dokaza. Malo je struĉnjaka koji se bave forenziĉkim raĉunovodstvom te je 

potrebno isto razvijati u oblasti obrazovanja. 

 

U uslovima u kojim revizorska praksa obavlja usluge neuobliĉene standardima i propisima 

potrebno je naći odgovarajuće mesto forenziĉkoj reviziji u svetu revizije i njenih usluga. 

Vaţno je ispravno je definisati, utvrditi njene karakteristike i ciljeve. Opšti ciljevi forenziĉke 

revizije su: razvijanje novog pristupa u borbi protiv organizovanog kriminaliteta; ostvarivanje 

efikasnijeg naĉina suzbijanja organizovanog kriminaliteta i to edukacijom i preventivnim 

delovanjem; unapreĊenje saradnje izmeĊu institucija koje se bave istraţivanjem 

organizovanog kriminaliteta, nauĉnih i akademskih organizacija i organizacija i struĉnjaka 

koji se u praksi bave suzbijanjem kriminaliteta; doprinos afirmaciji forezniĉke 
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raĉunovodstvene profesije; podizanje svesti o potrebi standardizacije i implementacije 

meĊunarodnih standarda i preporuka u oblasti forenziĉke raĉunovodstvene profesije,  dok su 

posebni ciljevi: objašnjenje i identifikacija naĉina delovanja i organzovanja kriminalnih 

grupa, prezentacija iskustava na polju forenziĉkog raĉunovodstva, ukazivanje na ulogu 

forenziĉkih raĉunovoĊa i revizora u istraţivanju organizovanog kriminala i doprinos 

standardizaciji forenziĉke raĉunovodstvene profesije. 

 

Rezultat strategije trebao bi biti savremeni sistem istrage finansijskog kriminala koji svojom 

aktivnom ulogom uspešno reaguje na kriminalitet. 

 

FORENSIC AUDIT AS A FORM OF CONTROL AND COMBATING FINANCIAL CRIME 

 

Abstrakt: 

 

The audit including forensic audit represents a pragmatic and dynamic discipline that continuously 

develops and builds. The development of methods of collecting evidence in judicial investigative 

measures, accompanied by the development of new technologies leading to the creation of a new 

branch of the external audit - forensic audit. Financial Forensics should represent visokostučno 

multidisciplinary expertise of lawyers, economists and computer scientists. A lawyer must: very 

examines the procedure of conducting the investigation and the court proceedings, defines illegal 

behavior and qualifies the work. The function of the forensic audit is reflected in the prevention, 

detection and sanctioning of offenders through the judicial criminal proceedings. 

 

Key words:forensic audit, financial audit, external audit, financial reporting, financial crime 
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DOSTIGNUTI NIVO HARMONIZACIJE SA PRAVOM 

EVROPSKE UNIJE U OBLASTI MSP 

 

APSTRAKT 

Predmet ovog rada je kritički osvrt harmonizacije pravnog okvira Republike Srbije sa pravom 

Evropske unije (EU) u oblasti malih i srednjih preduzeća (MSP). Na svom putu u procesu pristupanja 

Evropskoj uniji, koji je Republika Srbija otpočela pre desetak godina, Srbija mora da ispuni uslove 

političke, ekonomske i pravne prirode sprovoĎenjem sistemskih reformi svog pravnog sistema u cilju 

harmonizacije sa pravom Evropske unije. Neki od ovih uslova se direktno ili indirektno odnose i na 

regulativu MSP. Autor analizira proces sveobuhvatne reforme pravnog sistema u cilju optimizacije 

MSP regulative u Srbiji dajući istovremeno kritički pregled ostvarenih rezultata u ovoj oblasti, kao i 

predlog mera za dalju optimizaciju. Konstatuje se da  je Srbija učinila veliki iskorak u pravom smeru 

u prethodnom periodu, što je dokumentovano Izveštajima Evropske komisije o napretku Srbije. Na 

osnovu iskustva sličnih zemalja, predviĎa se nastavak procesa modernizacije regulatornog MSP 

okvira. Povećanje kvaliteta institucionalne i pravne strukture jeste, pored reforme zakonodavstva o 

finansijskim tržištima, vitalan uslov promene kvaliteta i razvoja MSP. 

Ključne reči: MSP, harmonizacija sa pravom EU, reforma zakonodavstva, optimizacija regulative 

 

UVOD 

Evropska unija (EU) snaţno podstiĉe preduzetništvo i razvoj sektora MSP, s obzirom na to da 

99% svih oblika privrednih subjekata u Evropskoj uniji ĉine MSP, koja obezbeĊuju 67% 

radnih mesta i još 85% radnih mesta u novoosnovanim privrednim subjektima.[1] Kao 

tvorevina sui generis, EU je usvojila jasnu evropsku politiku prema MSP, stvarajući jak i 

razgranat pravni okvir sa ciljem poboljšanja poslovnog okruţenja, promovisanja 

preduzetništva i otvaranje novih radnih mesta, kao i omogućivanje lakšeg pristupa fondovima 

za finansiranje MSP i trţištima.  

Republika Srbija je još 2005. godine otpoĉela proces pristupanja EU radi sticanja statusa 

punopravne ĉlanice. Na tom svom putu trenutno se nalazi u fazi pregovora izdeljenih u 35 

poglavlja sa zadatkom da ispuni uslove politiĉke, ekonomske i pravne prirode koji su 

„zacrtani― u navednim poglavljima sprovoĊenjem sistemskih reformi svog pravnog sistema u 

cilju harmonizacije sa pravom EU.[2] Neka od ovih poglavlja imaju direktan / indirektan 

uticaj na razvoj preduzetništva i MSP, kao što su Pravo privrednih društava, Oporezivanje, 

Socijalna politika i zapošljavanje, Preduzetništvo i industrijska politika, Finansijski i 

budţetski propisi i dr. Iako ova poglavlja još uvek nisu zvaniĉno „otvorena―, poslednji 
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Izveštaj Evropske komisije o napretku Srbije u 2016. godini [3] nedvosmisleno pokazuje da je 

Srbija napravila veliki iskorak u prethodnom periodu i da se nalazi na dobrom putu. 

Otklonjeni su mnogi problemi koji su predstavljali „koĉnicu― razvoja MSP, ali Srbiju ĉeka još 

uvek ogroman posao do dostizanja potpune harmonizacije nacionalnog zakonodavstva sa 

pravom EU u ovoj oblasti. 

STANJE MSP U SRBIJI 

MSP u Srbiji zapošljavaju oko 70% radno sposobnog stanovništva, ali  uĉestvuju u samo 53% 

bruto domaćeg proizvoda, što pokazuje znaĉajnu ekonomsku teţinu MSP. Iz tog razloga, 

zakonodavac treba da obrati posebnu paţnju ovom sektoru u smislu olakšavanja uslova 

poslovanja i stvaranja bolje pozicije na trţištu.  

Posledice svetske ekonomske krize i dalje opterećuju srpsku privredu, ĉiji su efekti samo 

delimiĉno ublaţeni merama ekonomske politike,  što za posledicu ima dalje usporavanje 

privredne aktivnosti MSP, koje je zamenilo dinamiĉan rast iz perioda pre poĉetka krize.  

Nastavljen je trend povećanja broja privrednih subjekata, kao i MSP, ali je smanjen broj 

novoosnovanih, a povećan broj ugašenih MSP.  MSP u najvećem broju posluju u 

nerazmenljivim sektorima industrije,  a njihove proizvode karakteriše nizak nivo obrade,  što 

su kljuĉni ograniĉavajući faktori njihovog efikasnijeg ukljuĉivanja u meĊunarodne tokove.  

Ohrabrujuće je da su MSP uspela da ostvare pozitivne rezultate I time dokazala da 

predstavljaju veoma ţilav I prilagodljiv sector privrede. Nova ekonomska politika 

podrazumeva fiskalnu konsolidaciju,   donošenje I izmenu niza zakona koji će, obezbediti 

makroekonomsku i finansijsku stabilnost i omogućiti brz oporavak srpske privede i 

preduzetništva. 

 

PRAVNI OKVIR MSP U SRBIJI 

Sumarno posmatrano, neophodno je bolje regulisanje fiskalnih nameta i obezbeĊivanje 

transparentne podrške privatnom sektoru od strane drţave, usmeravanje ka efikasnim i 

horizontalnim ciljevima, kao što je podrška MSP. TakoĊe, konstatovano je da MSP uglavnom 

„pate― od slabe finanijske situacije i likvidnosti i nepredvidljivosti regulatornog okruţenja.  U 

poĉetnim fazama razvoja MSP se najĉešće  finansiraju  sopstvenim  sredstvima,  a  problemi  

nastupaju  u  kasnijim  fazama  kada potrebe  za  kapitalom  prevazilaze  interne  mogućnosti  

vlasnika  i  kada  moraju  da  se  koriste sredstva  iz  eksternih  izvora.  Dostupnost  razliĉitih  

izvora  finansiranja  za MSP  je  ograniĉena, naroĉito na poĉetku ţivotnog  veka kada ne 

postoje pouzdani podaci o finansijskim i drugim karakteristikama poslovnog poduhvata i kada 

je kreditna sposobnost preduzeća slaba[4]. Negativan uticaj ima i nelojalna konkurencija 

rasprostranjene  sive  ekonomije.  U takvim okolnostima do izraţaja su došli I strukturni 

problem ovog sektora:   dominantno uĉešće mikro I malih preduzeća I preduzetnika uz nizak 

proseĉan broj zaposlenih po preduzeću;   koncentrisanost na usko lokalno trţište;  velika 

uslovljenost od spoljnih izvora finansiranja;   nedovoljna ukljuĉenost u lance dobavljaĉa I 

slaba povezanost sa velikim preduzećima, tehniĉko-tehnološko zaostajanje i nekonkurentnost.  
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STRATEGIJA RAZVOJA MSP 

U cilju koordinacije aktivnosti ministarstava I drugih organizacija na unapreĊenju 

preduzetništva I razvoju MSP,  Vlada Republike Srbije formirala je Savet za mala i srednja 

preduzeća,  preduzetništvo i konkurentnost,  kao povremeno radon telo Vlade,  ĉiji su ĉlanovi 

predstavnici resornih ministarstava, kao I predstavnici privrede i nauĉne zajednice. TakoĊe, u 

martu 2015. godine Vlada Srbije donela je Strategiju za podršku razvoja MSP, preduzetništva 

i konkurentnosti za period od 2015. do 2020. godine i Akcioni plan za njeno sprovoĊenje, 

koja je u potpunosti usklaĊena sa politikom EU u ovoj oblasti, tj. sa Aktom o malim 

preduzećima iz 2008. godine.[5] Strategija je utemeljena na ĉvrstim polaznim osnovama koje 

ĉine informacije i preporuke sadrţane u izveštajima i analizama meĊunarodnih institucija i 

projekata, Evropske komisije, kao i domaćih institucija. Jasno je definisano 6 strateških 

ciljeva, stubova Strategije, i u okviru svakog strateškog cilja, odreĊeni su specifiĉni ciljevi 

koje treba dostići. Naglašena je neophodnost naĉela „misliti pre svega o malima―, jer je 

uoĉeno da se posebno mora voditi raĉuna o efektima primene propisa na poslovanje MSP. 

Zato je neophodno uspostavljanje mehanizama za praćenje efekata primene propisa koji utiĉu 

na poslovno okruţenje, ukljuĉujući i test uticaja na MSP. TakoĊe, u sklopu regulatorne 

reforme potrebno je da se unapredi i sam proces donošenja propisa povećanjem 

transparentnosti i predvidljivosti regulatnosnih aktivnosti, kao i omogućavanjem većeg uĉešća 

privrednih subjekata i graĊana u donošenje novih propisa.  

Sama definicija MSP u Srbiji koja je data u Zakonu o raĉunovodstvu („Sl. glasnik RS‖, br. 

62/2013) I u Uredbi o pravilima za dodelu drţavne pomoći („Sl. glasnik RS‖, br. 13/2010, 

100/2011, 91/2012, 37/2013 i 97/2013) se meĊusobno razlikuju, jer jedna od definicija ne 

ukljuĉuje mikropreduzeća kao posebnu kategoriju. Pored toga,  te dve definicije uzimaju u 

obzir razliĉite vrednosti kao gornju granicu prometa privrednog društva.  Definicija MSP koju 

primenjuju drţavni organi delimiĉno je u skladu sa definicijom koju preporuĉuje Evropska 

komisija, ali ona ne obuhvata povezana i partnerska preduzeća. U  osnovi  definicije  MSP  

koja  je  stupila  na  snagu  01.  januara  2005.  godine  su  tri kriterijuma i to: broj zaposlenih, 

ukupan godišnji prihod i vrednost ukupne aktive, pri ĉemu je neophodno da preduzeće 

zadovolji kriterijum vezan za broj zaposlenih i jedan ili oba druga kriterijuma. 

Mikropreduzeća obuhvataju i preduzetnike koji samostalno obavljaju delatnost.[6] Bilo bi 

korisno da se preporuka EU u potpunosti sprovede u jedinstvenom pravnom aktu, jer bi to 

omogućilo da bolje predviĊanje tretmana MSP od strane drţavnih organa i EU, za koje je ova 

definicija obavezujuća. 
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Tabela 1 – Definicija MSP koju preporučuje Evropska komisija 

Kategorija preduzeća 
Broj 

zaposlenih 

Godišnji prihod 

(€) 
ili 

Vrednost ukupne 

aktive (€) 

Srednja <250 ≤ 50 ≤ 43 

Mala <50 ≤ 10 ≤ 10 

Mikro <10 ≤ 2 ≤ 10 

Izvor: Preporuka Evropske komisije (2003/361/EC) 

 

INSTITUCIONALNE MERE ZA RAZVOJ MSP 

Neke od najvaţnijih mera koje se tiĉu MSP u Srbiji sprovedene su u posledih pet godina  i  

obuhvatile  su  unapreĊenje  poslovnog  okruţenja  kroz  ukidanje više  od  138 parafiskalnih 

nameta, reformu naplate PDV-a i poboljšanje likvidnosti kroz donošenje Zakona o rokovima  

izmirenja  novĉanih  obaveza  u  komercijalnim  transakcijama („Sl. glasnik RS, 68/2015‖) sa 

ciljem koji se ogleda  u povećanju likvidnosti srpske privrede,  skraćivanju rokova plaćanja 

izmeĊu javnog sektora I privrednih subjekata, kao i izmeĊu samih privrednih subjekata,  kao I 

u uspostavljanju redovnosti I sigurnosti u plaćanju novĉanih obaveza.  Ublaţavanje 

nelikvidnosti ostvareno je i kroz realizaciju subvencionisanih kredita za likvidnost 

realizovanih preko Fonda za razvoj RS. S obzirom da je ovaj Zakon većim delom, ali ne i u 

potpunosti usklaĊen sa Direktivom EU o spreĉavanju kašnjenja plaćanja u komercijalnim 

transakcijama, u narednom periodu neusklaĊene odredbe Zakona biće predmet naknadnog 

usklaĊivanja. Prioritetne mere za razvoj novih finansijskih instumenata koje treba spovesti se 

odnose na razvoj novih modela finansiranja MSP, unapreĊenja sistema izdavanja kreditnih 

garancija, stvaranje uslova za ulaganje preduzetnog kapitala, ulaganje u vlasniĉki kapital, 

uklanjanje administrativnih prepreka i poboljšanje regulatornog okruţenja za uspostavljanje 

mikro-finansijske podrške, i unapreĊenje uslova za korišćenje lizinga i faktoringa od strane 

MSP.  

Izmene Zakona o planiranju i izgradnji omogućila je objedinjenu proceduru za izdavanje 

graĊevinskih dozvola za najviše 28 dana, pri ĉemu je izvršena racionalizacija taksi i naknada 

kroz njihovo smanjivanje i ukidanje, a broj procedura smanjen sa 16 na ne više od 11. 

Uspostavljen je jednošalterski sistem, tj. centralna evidencija objedinjenih procedura 

izdavanja graĊevinskih dozvola. Usaglašeni su propisi koji se odnose na postupak izdavanja 

dozvola za gradnju koje izdaju javna preduzeća i drugi organi i redefinisana je njihova uloga, 

a sam postupak optimizovan. U sledećem koraku predviĊena je reforma propisa kojima se 

reguliše plaćanje naknada za ureĊenje graĊevinskog zemljišta po jasno utvrĊenim 

kriterijumima.  

Uspostavljen je novi jednistveni pravni okvir za inspekcijski nadzor donošenjem Zakona o 

inspekcijskom nadzoru („Sl. glasnik RS‖, br. 36/2015), a doneta su i prateća podzakonska 

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-definition/index_en.htm
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akta. Oĉekuje se da bi ovaj Zakon trebalo da doprinese suzbijanju sive ekonomije, 

unapreĊenju transparentnosti rada inspekcijskih sluţbi i njihove saradnje. Struĉna javnost 

smatra da je donošenje ovog Zakona praktiĉno popunilo pravne praznine i omogućilo da se 

usaglasi preko 1.000 zakona, uredbi i pravilnika. S obzirom da nije u potpunosti 

harmonizovan sa pravom Evropske unije, izvesne su njegove izmene i dopune u narednom 

periodu. TakoĊe, neophodno je uskladiti sektorske zakone sa ovim sistemskim zakonom.  

Javne nabavke su vaţan segment funkcionisanja privrede, a delotvoran sistem javnih nabavki 

je neophodan za postizanje ciljeva slobodnog trţišta. Preporuĉna je izmena pravnog okvira 

vezano za stimulisanje privatnih investicija, sa osvrtom na uspostavljanje kreditne podrške 

MSP i istraţivaĉkim aktivnostima. U uslovima svetske ekonomske krize i pada traţnje znaĉaj 

uĉešća MSP u postupcima javnih nabavki evidentno raste, te je neophodno poboljšanje 

pripreme i ubrzanje njihove realizacije sa posebnim naglaskom na spreĉavanje i prevenciju 

korupcije radi olakšanja i stimulacije uĉešća MSP, što je i predviĊeno izmenama Zakona o 

javnim nabavkama („Sl. glasnik RS‖, br. 124/2012, 14/2015 i 68/2015). Ove izmene nisu 

imale za primarni cilј dalјe usklaĊivanje sa direktivama i drugim pravnim aktima Evropske 

unije, jer je sam Zakon već u velikoj meri usaglašen, već prevashodno otklanjanje odreĊenih 

nepreciznosti I nedoreĉenosti Zakona  („fino podešavanje―), u cilјu stvaranja još povolјnijeg 

pravnog ambijenta za delovanje naruĉilaca i ponuĊaĉa,  što treba da trošenje javnih sredstava 

kroz javne nabavke uĉini još transparentnijim, efikasnijim i efektivnijim.[7] Pored ostalog,  

novine se odnose i na stimulisanje podele javnih nabavki na partije,  uvoĊenje obaveze 

objavljivanja nabavki male vrednosti i rešenja kojima se spreĉava korupcija, povećava 

konkurencija i smanjuju troškovi postupka, i poboljšava zaštita prava ponuĊaĉa. UnapreĊen je 

portal javnih nabavki stavljanjem u funkciju mogućnost objavljivanja planova nabavki 

naruĉilaca, objavljivanjem nabavki koje se sprovode po meĊunarodnim procedurama, 

unapreĊenjem pretrage odluka Republiĉke komisije za zaštitu prava u postupcima javnih 

nabavki i postavljanjem registra javnih ugovora. Potpuno usklaĊivanje zakonodavstva u 

oblasti javnih nabavki sa relevantnim direktivama Evropske unije planirano je najkasnije u 4. 

kvartalu 2017. godine, usvajanjem novog Zakona o javnim nabavkama ili izmenama i 

dopunama postojećeg. 

Neophodno je izmeniti Zakon o steĉaju („Sl. glasnik RS‖, br. 104/2009, 99/2011 - dr. zakon, 

71/2012 - odluka US i 83/2014), koji se u proseku menjao svake ĉetvrte godine, iako su 

njegove izmene do sada bile više „kozmetiĉke― nego suštinske. Predlaţu se izmene u cilju 

unapreĊenja i pojednostavljenja steĉajnog postupka, radi uvoĊenja mogućnosti da delatnost 

steĉajnih upravnika obavljaju i licencirana privredna društva. Istovremeno, steĉajni postupak 

treba unaprediti na naĉin koji će dovesti do smanjenja broja privrednih subjekata koji se gase 

na kraju steĉajnog postupka. Samo vreme sproveĊenje steĉajnog postupka treba skratiti u 

proseku do jedne godine.  

Usvajanjem izmena Zakona o raĉunovodstvu („Sl. glasnik RS‖, br. 62/2013) izvršeno je dalјe 

usklaĊivanje sa pravnim tekovinama EU. Propisani su novi kriterijumi za razvrstavanje 

pravnih lica po veliĉini, u potpunosti usklaĊeni sa zahtevima Ĉetvrte directive EU; definisana 

je posebna kategorija pravnih lica mikro pravna lica sa znaĉajno pojednostavlјenim pravilima 

za voĊenje poslovnih knjiga i sastavlјanje finansijskih izveštaja;  definisana su tzv. druga 
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pravna lica i utvrĊena posebna (pojednostavlјena) pravila finansijskog izveštavanja za ovu 

kategoriju; uvedena je kolektivna odgovornost organa upravlјanja i nadzornog organa u 

pravnom licu za finansijske izveštaje;  propisana je primena MeĊunarodnog standarda 

finansijskog izveštavanja za MSP, poĉev od finansijskih izveštaja koji se sastavlјaju na dan 

31. decembra 2014. godine; naĉin potpisivanja raĉunovodstvenih isprava, kao i mogućnost 

ĉuvanja raĉunovodstvenih isprava u elektronskom obliku; elektronsko dostavlјanje 

finansijskih izveštaja Agenciji za privredne registre (APR), uz obaveznu primenu 

kvalifikovanog elektronskog potpisa. Dodatni period predviĊen je za mikropravna lica, koja 

će poĉev od finansijskih izveštaja za 2015. godinu biti u obavezi da iste dostave APR-u u 

elektronskom obliku;  sastavlјanje Godišnjeg izveštaja o poslovanju za javna društva 

nezavisno od veliĉine i velika pravna lica; skraćenje rokova za dostavlјanje usvojenih 

revidiranih finansijskih izveštaja APR-u. S obzirom da je u meĊuvremenu usvojena nova 

Direktiva o raĉunovodstvu (2013/34/EU), ĉija je primena obavezna za ĉlanice EU poĉev od 

finansijskih izveštaja za 2016. godinu, Srbija treba da donese izmene pomenutog Zakona radi 

harmonizacije sa pravom EU, što je i predviĊeno za kraj 2018. godine.  

Srbija treba da donese i zakon koji će ureĊivati delatnost zanatstva radi unapreĊivanja 

poloţaja zanatlija, zastupanja njihovih interesa i obrazovanja, kao i obezbeĊenja posebne 

zaštite starih i umetniĉkih zanata i domaće radinosti. Predlog ovog zakona je saĉinjen pre više 

od 5 godina, stigao je na javnu raspravu, ali od tada mu se gubi svaki trag. Ovim predlogom 

utvrĊena je profesionalizacija zanatske delatnosti u Srbiji, tako da će se napraviti jasna razlika 

izmeĊu onih koji poseduju obrazovanje i kvalifikaciju da obavljaju zanatsku delatnost ĉime 

mogu da garantuju kvalitet svoga rada, od „samoproklamovanih― majstora. Udruţivanje 

zanatlija regulisano je na novim osnovama i predviĊeno je osnivanje zanatskih komora koje bi 

zastupale interese zanatlija. Prodloţeno je  i osnivanje sudova ĉasti pri zanatskim komorama, 

ĉime bi se obezbedio viši kvalitet i zaštita potrošaĉa. 

Postignuti su znaĉajni rezultati uvoĊenjem sistema elektronske uprave koja još uvek nije 

zaţivela u potpunosti. Potrebno je nastaviti rad na uspostavljanju jedinstvene, sveobuhvatne i 

aţurne elektronske baze administrativnih postupaka pomoću koje će biti omogućeno 

izdavanje razliĉitih vrsta uverenja elektronskim putem uz sertifikovan elektronski potpis, ili 

trenutno na šalteru organa. ObezbeĊeni su preduslovi za podnošenje elektronske registracije 

privrednih subjekata elektronskim putem, u skladu sa Zakonom o postupku registracije u 

Agenciji za privredne registre („Sl. glasnik RS‖, br. 99/2011 i 83/2014), ali sama elektronska 

registracija još uvek nije zaţivela u praksi. Uspostavljeni su mehanizmi za elektronsku 

registraciju ugovora o finansijskom lizingu i ugovora o zaloţnom pravu koje vodi APR,  što je 

umnogome doprinelo povećanju pravne sigurnosti. Proces uvoĊenja elektronskog potpisa u 

sistem registracije finansijskih izveštaja zapoĉet je 2015. godine sa ciljem da se ova obaveza 

uspostavi za sva pravna lica do 01. januara 2016. godine. TakoĊe, u 2015. godini uspostavljen 

je sistem elektronske prijave za porez na dobit pravnih lica i godišnji porez na dohodak 

graĊana, a u 2016. Godini predviĊeno je potpuno uspostavljanje sistema elektronske prijave i 

za druge vrste poreza. 

Izvršene su odreĊene izmene i u radnom zakonodstvu usvajanjem izmena Zakona o radu („Sl. 

glasnik RS‖, br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013 i 75/2014) ĉime je nastavlјena reforma 
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radnog zakonodavstva obezbeĊivanjem uslova rada koji odgovaraju standardima Evropske 

unije  sa ciljem da omoguće lakše zapošljavanje i da dovedu do ukrupnjavanja sindikata. 

Izmene Zakona pozitivno su ocenili poslodavci, strani investitori  i EU, dok su sindikati 

napustili socijalni dijalog i organizovali proteste tvrdeći da se izmenama umanjuju prava 

radnika. Sniţeni su troškovi poslodavcima koji se odnose na naknade za minuli rad 

zaposlenih, otpremninu za odlazak u penziju, kao i za zaposlene koji su proglašeni 

tehnološkim viškom, ukinuta je naknada za smenski rad. TakoĊe, smanjen je broj dana na 

koje zaposleni ima pravo u sluĉaju plaćenog odsustva sa 7 na 5 i precizno je definisan krug 

lica koje se smatraju ĉlanovima uţe porodice. Visina naknade zarade se obraĉunava u visini 

proseĉne zarade u prethodnih 12 meseci, umesto ranije 3 meseca. Novine su i da radni odnos 

na odreĊeno vreme moţe da traje dve, umesto prethodnog rešenja od godinu dana, a moţe da 

se produţi i do tri godine. Oĉekuje se da će ova mera pospešiti zapošljavanje, s obzirom na 

nezaposlenost u zemlji i broj radnika koji rade „na crno‖. Prvi put se zakonom definiše rad na 

daljinu i detaljnije ureĊuje rad sa nepunim radnim vremenom. Uvedena je veća zaštita 

materinstva. 

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o bezbednosti i zdravlju na radu („Sl. glasnik RS‖, 

br. 101/2005 i 91/2015) vrši se preciziranje i usklaĊivanje terminologije osnovnog teksta 

Zakona i usaglašavanje sa odredbama Direktive 89/391/EEZ o uvoĊenju mera za podsticanje 

poboljšanja bezbednosti i zdravlja na radu. Razlozi za donošenje ovih izmena su uoĉeni 

nedostaci tokom primene ovog Zakona, koji se pre svega odnose na znaĉenje pojedinih izraza, 

naĉin pripreme i sprovoĊenja osposobljavanja zaposlenih za bezbedan i zdrav rad i periodiĉne 

provere osposobljenosti, kontinuirano usavršavanje znanja lica za bezbednost i zdravlje na 

radu, nepostojanje roka vaţenja izdatih licenci i drugi, što je dovelo do problema u 

funkcionisanju u pojedinim segmentima bezbednosti i zdravlja na radu, kao i ostvarivanju 

prava i obaveza poslodavaca i zaposlenih. Preciznije su definisani uslovi pod kojima 

poslodavac daje na upotrebu opremu za rad i sredstva i opremu za liĉnu zaštitu na radu. Bitna 

novina kod organizovanja poslova bezbednosti i zdravlja na radu je mogućnost da ove 

poslove poslodavac moţe obavljati sam u odreĊenim manje riziĉnim delatnostima, ako ima do 

20 zaposlenih i nije duţan da ima poloţen struĉni ispit o praktiĉnoj osposobljenosti za 

obavljanje ovim poslova, što u mnogome smanjuje troškove poslovanja. U odreĊenim 

visokoriziĉnim delatnostima podignut je nivo kompetencije lica koja se bave poslovima 

bezbednosti i zdravlju na radu. Povećan je broj zaposlenih sa licencom na 2 zaposlena, sa 

rokom vaţenja od 5 godina. SprovoĊenjem ovog Zakona obezbediće se uslovi za bolje 

razumevanje cilja i svrhe primene principa prevencije radi spreĉavanja povreda na radu, 

profesionalnih bolesti i bolesti u vezi sa radom. 

Ostvarenje neospornog napretka u procesu harmonizacije sa pravom EU Srbija je dokazala na 

više naĉina. Napredak Srbije pokazuje i zakljuĉenje sporazuma sa Evropskom unijom, kojim 

je potvrĊeno uĉešće Srbije u Programu konkurentnosti malih i srednjih preduzeća COSME do 

2020. godine. 
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ZAKLJUĈAK 

Kreiranje  okruţenja  koje  je  stimulativno  za  razvoj preduzetništva  i  osnivanje,  

poslovanje  i  rast  MSP  je  okosnica  institucionalne  podrške  MSP.  Cilj  podrške  je  

stvaranje  uslova  za nesmetan rast i razvoj ovih preduzeća kroz povoljno institucionalno i 

regulatorno okruţenje,  jake  i  odrţive  institucije  koje  pruţaju  finansijske  i  nefinansijske  

usluge  MSP,  unapreĊenje pristupa finansijskim i drugim uslugama za preduzetnike sa niskim 

primanjima i iz ugroţenih  kategorija stanovništva uopšte. Iz toga je evidentno da treba dostići 

bolju institucionalnu podršku MSP kroz unapreĊenje i /ili reformu naĉina rada i kapaciteta 

postojećih institucija za organizovano pruţanje usluga za potrebe MSP, praćenje realizacije 

instutucionalne podrške i unapreĊenje sistema nadzora nad radom institucija koje su u 

nadleţnosti Ministrastva privrede, kao i  kroz dalji razvoj poslovnih usluga za MSP. 

Realno je pretpostaviti da će se proces modernizacije regulatornog MSP okvira nastaviti, na 

osnovu iskustva sliĉnih zemalja. Povećanje kvaliteta institucionalne i pravne strukture jeste, 

pored reforme zakonodavstva o finansijskim trţištima, vitalan uslov promene kvaliteta i 

razvoja MSP. TakoĊe, kompanijsko pravo, berzansko pravo, pravo hartija od vrednosti, pravo 

konkurencije i steĉajno pravo moraju se sve više harmonizovati, kako bi sluţili razvoju MSP, 

a ne bili njegove prepreke. Sveobuhvatna regulatorna reforma je trajan proces koji se mora 

odvojiti na svim nivoima vlasti, koja podrazumeva i efikasnu primenu donetih propisa. Na 

svom putu kreiranja politike razvoja MSP, Srbija treba da unapreĊuje svoju regulativu 

primenom odreĊenih principa, analiom razliĉitih aspekata - institucionalni okvir, 

pojednostavljenje legislative, efekata regulative i javno-privatne konsultacije. Da je Srbija na 

dobrom putu ukazuje i ĉinjenica da je 2016. godina proglašena „Godinom preduzetnika‖ koja 

istovremeno predstavlja projekat sa velikim paketom razliĉitih programa drţave ĉiji je cilј da 

se ojaĉaju preduzetniĉke snage i pruţi oslonac za dugoroĉni razvoj preduzetniĉkog duha. 

 

SUMARRY 

This paper gives the critical review of the legal frameworkharmonization of the Republic of Serbia 

with the European Union (EU) aquis in the area of small and medium enterprises (SMEs). In the 

process of EU accession Serbia embarked upon a decade ago, Serbia has to fulfil political, economic 

and legal requirements by implementing systemic reforms of its legal system in order to align it with 

the EU acquis. Some of these requirements have a direct or indirect impact on SME regulations. The 

author analyses the process of comprehensive legislative reforms aimed at optimizing SME 

regulations in Serbia, with a critical review of results achieved in this area, giving the propositions of 

the futher measures for SME’s optimisation. As noted in the European Commission’s Progress 

Reports, Serbia has made significant progress in optimizing SME regulations. Based on experience of 

similar countries, the process of modernizing SME regulations is foreseen to continue. Increased 

quality of institutional and legal structure is, along with reforms of financial market legislation, a 

crucial precondition for changes in SME quality and development.  

Key words: SME, harmonization with the EU aquis, legal reform, regulatory optimisation 

 

 



270 
 

LITERATURA 

[1] European Union. (n.d.). Enterprise.Pristupljeno 12. novembra 2016. sa:  

http://europa.eu/pol/enter/index_en.htm 

[2] European Integration Office. (2014). National Program for Adoption Acquis European Union.  

Preuzeto 12. novembra 2016. sa:  

http://www.seio.gov.rs/upload/documents/nacionalna_dokumenta/npaa/npaa_2014_2018.pdf 

[3] European  Commission. (2015). Cost of the Cumulative Effects of Compliance with EU Law for 

SMEs. 

Executive summary.Publications Office of the European Union.Pristupljeno12. novembra 2016. sa: 

ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16321/attachments/1/translations/en/renditions/native 

[4] Beraha , I. (2016). Strategija unapreĎenja poslovnih performansi malih i srednjih preduzeća u 

lancu  

snabdevanja automobilske industrije (doktorska disertacija). Univerzitet „Union-Nikola Tesla―.  

Fakultet za preduzetniĉki biznis.  

[5] Ćoćkalo, D, ĐorĊević, D, Sajfert, Z, & Bogetić, S. (2011). SMEs in the Republic of Serbia: The  

developing capacities, Journal of Applied Engineering Science, 9(4), 449-456.doi:10.5937/jaes9-1131 

[6] Stamatović, M, & Vemić, M. (2009). Elaboration of the Profound Effects of the Global Economic  

Crisis on Small and Medium Enterprises in Serbia. In Proceedings of the 3rd Central European  

Conference in Regional Science (CERS 2009), p.879-892. Košice, Sovak Republic.  

[7] European Integration Office. (2014). National Program for Adoption Acquis European Union.  

Pristupljeno 12. novembra 2016. sa: 

http://www.seio.gov.rs/upload/documents/nacionalna_dokumenta/npaa/npaa_2014_2018.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://europa.eu/pol/enter/index_en.htm
http://www.seio.gov.rs/upload/documents/nacionalna_dokumenta/npaa/npaa_2014_2018.pdf
file:///C:\Users\Sale\AppData\Local\Temp\ec.europa.eu\DocsRoom\documents\16321\attachments\1\translations\en\renditions\native
http://www.seio.gov.rs/upload/documents/nacionalna_dokumenta/npaa/npaa_2014_2018.pdf


271 
 

mr Predrag Stojković 

Konsalting kancelarija Stojković, Novi Sad 

 

 

Model reorganizacija sa ciljem ubrzanja procesa oporavka 

preduzeća 
 

 

 

Rezime: Cilj rada je prikaz modela reorganizacije baziranog na novim IKT rešenjima sa ciljem 

ubrzanja oporavka preduzeća. Svako preduzeće prati životni ciklus koji se završava sa prestankom 

poslovanja. Tehnikama i metodama reorganizacije moguće je kreirati povoljnu poslovnu klimu u 

organizaciji koja može dovesti do oporavka. Nova IKT rešenja mogu u velikoj meri da potpomognu 

proces donošenja odluka vezanih za strateški pravac reorganizacije preduzeća. Informacije koje su u 

preduzeću i koje su van preduzeća mogu da budu od izuzetnog značaja za donošenje važnih poslovnih 

odluka. Prikazani model ima sposobnost sakupljanja ovih podataka i kreiranje informacija potrebnih 

donosiocima odluka u preduzeću. 

 

Ključne reči: informaciono-komunikacione tehnologije (IKT), sistem za podršku odlučivanja, 

poslovna inteligencija, reorganizacija, preduzeće  

 

UVOD 

 

Svako preduzeće prati ţivotni ciklus preduzeća koji poĉinje nastankom privrednog društva i 

na kraju ciklusa gašenjem istog. Prilikom poslovanja dolazi do razliĉitih internih i eksternih 

promena koje menjaju ustrojstvo kompanije. U ovom radu naglasak je na oporavku preduzeća 

u vremenu promena poslovne klime pomoću reorganizacije kompanije. Svrha reorganizacije 

bi trebalo da bude promena poslovnog modela na kojem poĉiva funkcionisanje kompanije. 

 

Poslovni model je dosta širok pojam koji u suštini opisuje ne samo naĉin poslovanja, već i 

posebnost u odnosu na ostale privredne subjekte. Kada se govori o postizanju konkurente 

prednosti najĉešće se misli na kreiranje poslovnog modela koji je superiorniji od 

konkurencije. Poslovni procesi su deo poslovnog modela i u samoj prirodi svakog modela i 

procesa je njihova degeneracija usled pojave entropijskih sila. 

 

Reorganizacijom kompanije moguće je da se identifikuju negativni uticaji i da se iz poslovnog 

modela uklone. Ovo je izuzetno kompleksan zadatak i zahteva veliko iskustvo i znanje koje 

najĉešće u samoj kompaniji nedostaje. MeĊutim, olakšavajuća okolnost je pojava usluţnih 

kompanija koje se bave konsultantskim uslugama, koje mogu da pomognu u identifikaciji i 

implementaciji najboljih poslovnih rešenja. 

 

TakoĊe, nova IT rešenja mogu u velikoj meri olakšati zadatak reorganizacije preduzeća. Svaki 

poslovni proces u preduzeću, zahteva odreĊen broj informacija za pokretanje i kontrolu, sa 
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druge strane svaki proces generiše veliki broj podataka. Na dobro osmišljenom 

informacionom sistemu kompanije, moguće je sakupiti podatke i od njih ekstrahovati 

informacije. Primenom alata i tehnika poslovne inteligencije donošenja odluka postaje manje 

riziĉan zadatak sa manje neizvesnosti.  

 

Prikazani model u ovom radu se bazira na primeni sistema poslovne inteligencije sa ciljem 

ubrzanja procesa oporavka poslovanja preduzeća. Kroz analizu poslovne klime, rada 

konkurencije kao i donošenjem validnih odluka moguće je ubrzati oporavak poslovanja 

preduzeća. 

 

ŢIVOTNI CIKLUS PREDUZEĆA 

 

Svako predzeće prati ţivotni ciklus koji zapoĉinje osnivanjem, a završava se gašenjem 

preduzeća. Razni autori imaju razliĉite definicije i segmente kojima opisuju fazu ţivotnog 

ciklusa preduzeća. U ovom radu neću se baviti ovom problematikom nago posledicama 

završnih faza ţivotnog ciklusa preduzeća. 

 

U poslednjim fazama ţivotnog ciklusa preduzeće oteţano posluje usled velikog broja 

razliĉitih problema. Inovativnost pada na nizak nivo, a ljudski kapital se kreće ka drugim 

organizacijama. Efikasnost opada i pojava prekida poslovnih procesa je sve ĉešća. 

 

Kako bi se utvrdilo u kojoj fazi je preduzeće pristupa se analizi ţivotnog ciklusa. „Centralni 

element analize ţivotnog ciklusa ukljuĉuje stvaranje prognoze o degradaciji sistema.― 

(Sánchez-Silva, Klutke, 2016, 14), drugim reĉima, praćenjem odreĊenih pokazatelja moguće 

je da se predvidi dalji razvoj preduzeća u odnosu na ţivotni ciklus preduzeća. 

 

Reorganizacija 

 

Kako bi se kompanija oporavila, potrebno je da se naĉini veliki napor kako bi se kreiralo 

okruţenje koje moţe poboljšati poslovnu klimu u organizaciji. „Ukljuĉenje svih departmana 

znaĉi uĉenje iz onoga šta je bilo do sada. Perspektiva ţivotnog ciklusa zahteva da svi 

departmani funkcionišu u jedinstvu, ukljuĉujući razvoj, nabavku, proizvodnju, logistiku i 

marketing.― (Sonnemann, Margni ,2015, 18) 

 

Jedino kroz deljenje informacija i znanja vezanih za poslovanje  preduzeća moguće je doći do 

ţeljenih rezultata. Sa druge strane otkrivanje uskih grla u poslovnim procesima je od 

izuzetnog znaĉaja za rešavanje problema i izlasku iz poslednjih faza ţivotnog ciklusa. 

MeĊutim, „slepilo― ljudi iz organizacije moţe da dovede do pogrešnih zakljuĉaka kao i da se 

kreiraju pogrešna rešenja. Pod „slepilom― podrazumeva se razumevanje i poznavanje 

poslovnih procesa u preduzeću na „poseban naĉin―. Tokom vremena svaki proces podleţe 

odreĊenim  „deformacijama―  koje dovode do opadanja efikasnosti. Sa druge strane zaposleni 

u preduzeću prihvataju negativne varijacije i navikavaju se na njih, i to najĉešće podsvesno. Iz 

ovog razloga je jako teško da zaposleni doĊu do radikalno drugaĉijih rešenja u procesu 

ispravke procesa.  
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Uticaj spoljnih saradnika je od izuzetnog znaĉaja jer sveţi naĉin posmatranja na poslovne 

procese je od neprocenjivog znaĉaja za identifikaciju i izmenu nepravilnosti. Potpuno 

poznavanje procesa moţe oteţati identifikaciju problema. Sa druge strane nedovoljno 

poznavanje lokanih obiĉaja, simbola i istorije moţe ugroziti posebnost kompanije. 

 

Rešenje se nalazi u kooperaciji internih i eksternih ĉinioca koji su vezani za reorganizaciju. 

Deljenje znanja i informacija, naroĉito izmeĊu spoljnih i unutrašnjih saradnika je od velike 

vaţnosti za reorganizaciju. Promenom svakog procesa mora se pristupiti vrlo paţljivo i 

analitiĉki.  

 

 

POSLOVNA INTELIGENCIJA 

 

Informacioni sistemi u preduzeću su u upotrebi već decenijama, meĊutim razvojem 

tehnologije njihova svrha i namena se stalno menja. Razvojem interneta i obrade slabo 

struktuiranih podataka, danas moţemo dobiti kvalitetne informacije potrebne za podršku 

odluĉivanja.   

 

„U današnjem okruţenju znanja, svesni napori organizacije da kreira i deli znanje meĊu 

svojim ĉlanovima moţe postati krucijalna komponenta za postizanje konkurentske prednosti.― 

(Song, Choi, 2015, 191). I u ovom segmentu informacioni sistemu igraju kljuĉnu ulogu. 

Mobilne tehnologije su podigle sistem deljenja informacija na jedan sasvim novi nivo. 

Kreiranje novog znanja i iskustva je u današnjem dobu mnogo lakše i ĉešće nego što je to bilo 

u prethodnih nekoliko decenija. 

 

U zavisnosti od stepena prihvatanja sistema poslovne inteligencije zavisi koliko sistem moţe 

da utiĉe na donošenje strateških odluka. „Efektivna strategija zavisi od sistematiĉnog i 

kontinualnog monitoringa, evaluacije i kontrole procesa kako bi se osiguralo da poslovne 

intervencije postanu efektivne i pomogne u dosezanju ciljeva.― (Heesen, 2016, 104). Drugim 

reĉima, informacije sakupljene u okviru preduzeća su vaţan segment donošenja odluke.  

 

Model reorganizacije preduzeća 

 

 

Slika 1. Model donošenja odluka baziranih na upotrebi sistema poslovne inteligencije 
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Slika 2. Transformacija odluke u promene u organizaciji  

 

Na prvoj slici vidimo model upotrebe sistema poslovne inteligencije. Na osnovu IT rešenja 

moguće je obraditi podatke na osnovu kojih se donose strateške odluke o reorganizaciji 

preduzeća. Vaţno je napomenuti da pored internog tima u formiranje odluke mora uĉestovati 

eksterni tim. Na ovaj naĉin se izbegava „slepilo― nametnuto organizacionom klimom. 

 

Na sledećoj slici moţe se primetiti dalji razvoj odluke. Strateške odluke se mogu doneti na 

nivou konsenzusa ili na osnovu delimiĉnog konsenzusa. U zavisnosti od ciljeva i umeća 

timova jedna grupa (interni ili eksterni tim) nosi veću teţinu u donošenju odluka.   

 

ZAKLJUĈAK 

 

Prikazani model nudi akademski okvir za rešavanje problema reorganizacije preduzeća. 

Modelu nedostaje segment vezan za konkretizaciju u odnosu na realno preduzeće, drugim 

reĉima ovaj model je misaonog karaktera i sluţi iskljuĉivo za kreiranje scenarija potrebnih za 

reorganizaciju. U modelu vidimo veliki uticaj spoljnih saradnika, što moţe dovesti do 

odreĊenih konflikata unutar same organizacije. Drugi problem je rezultat modela koji se 

ogleda u organizacionim promenama. Svaka promena zahteva paţljivo planiranje i paţljivu 

implementaciju. Svaka organizacija ima neke svoje osobenosti o kojima se mora voditi 

raĉuna. 

Prikazani model pre svega ima akademsku i intelektualnu vrednost koja sluţi  za poboljšanje 

procesa reorganizacije. Centralno mesto u modelu je sistem poslovne inteligencije koji sluţi 

za podršku odluĉivanja. Uticaj spoljnih faktora garantuje odreĊenu dozu nepristrasnosti, a 

interni faktori garantuju oĉuvanje posebnosti organizacije. Davanje prednosti jednom od ova 

dva faktora, moguće je kreirati rešenja koja bi išla od radikalnih promena ka konzervaciji 

postojećeg stanja. Potrebno je naglasiti da postojeća posebnost ili bolje reĉeno kultura 

organizacije ,moţda je i dovela do postojećih problema. MeĊutim, model daje veliku slobodu 

pre svega top menadţmentu da odluĉe kojim tokom će se reorganizacija obavljati. 
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Reorganization model with the aim of speeding up the recovery process of companies 

 

Abstract: This paper will present a model of reorganization based on new ICT solutions with the aim 

of accelerating the recovery of the company. Each company follows the life cycle which ends with the 

cessation of operations. Technique and methods of reorganization is possible to create a favorable 

business climate in an organization that can lead to recovery. New ICT solutions can facilitate the 

decision making process related to the strategic direction of the company  reorganization. Information 

contained in the company and that are outside of the company can be of great importance for making 

important business decisions. The present model has the capability of collecting these data and also to 

create the necessary information for decision-making in the company. 

 

Keywords: information and communication technology (ICT), system for decision support, business 

intelligence, reorganization, company 
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RAZVOJ INOVATIVNOG SISTEMA U SRBIJI 

 

Rezime: U radu se razmatra osnovna problematika razvoja inovativnog sistema u Srbiji. 

Iznete su osnovne karakteristike menadžmenta inovacija, inovaciona strategija, inovativna 

organizacija i model razvoja inovativnog sistema. 

 

Ključne reči: inovacija, menadžment, inovativni sistem, inovativna organizacija, model 

 

 

1. UVOD 

 

Inovacije se širom sveta prepoznaju kao glavni pokretaĉ proizvodnog rasta i konkurentnosti 

preduzeća, regiona i nacija. U sledećoj fazi ekonomskog razvoja Srbija mora da se fokusira na 

jaĉanje konkurentnosti, pre svega, malih i srednjih preduzeća (MSP) zasnovanih na znanju, 

inovacijama i preduzetništvu. Praznine u inovativnomsistemu u Srbiji treba urgentno rešiti 

kako bi se u punoj meri razvio inovacioni potencijal zemlje, ojaĉao izvoz okrenut ka 

inovacijama, privukle direktne strane investicije u intenzivno istraţivanje, i olakšao proces 

pristupanja EU. 

 

To zahteva efikasnu koordinaciju razvoja inovacione politike na svim nivoima uz direktno 

uĉešće relevantnih stejkholdera, ukljuĉujući i ministarstva, univerzitete, fakultete, R&D 

institute, preduzeća i provajdere za podršku biznisu. Proces razvoja Nacionalne strategije 

inovacija predstavlja vaţnu priliku da se obezbedi koordinacija i povezanost sa svim 

oblastima koje se odnose na odluĉivanje u vezi sa inovacionom politikom. Novi okvir 

inovacione politike EU nudi kljuĉne dimenzije koje uzima u obzir Nacionalna strategija 

inovacija. 

 

Inovativnost kao svojstvo preduzeća ogleda se, pre svega, u otvorenosti prema promenama, 

uspešnom upravljanju promenama i uspešnom prihvatanju promena. Inovativnost 

organizacije, posmatrana kao svojstvo organizacije, inicira i bavi se inoviranjem i 

inovacionim procesima, i predstavlja neophodni uslov uspešnog funkcionisanja, u smislu 

ostvarenja dugoroĉnog poslovnog uspeha. Sve se više oseća potreba za preduzećem koje je u 

stanju da, sa jedne strane, ima strategiju usaglašenu sa strukturom koja omogućava normalno 

funkcionisanje, a sa druge strane, da ima sposobnost da uoĉi potrebu i izvrši promene 
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inovativnog karaktera. Sve karakteristike, koje se baziraju na shvatanju neophodnosti 

inoviranja i upravljanja inovacijama za uspešno funkcionisanje, definišu se kroz pojam 

inovativne organizacije. 

 

Inovacioni proces je multifaktorski, što predstavlja visok stepen integracije u okviru 

preduzeća i izmeĊu preduzeća. Znaĉajno je izdvojiti funkcije u preduzeću koje su osnovne za 

proces inovacija i upravljanje inovacijama, a to su: istraţivanje i razvoj, proizvodnja i 

marketing. Uspešno upravljanje inovacijama bazira se na konceptu upravljanja protokom 

znanja u okviru osnovnih funkcija u preduzeću, kojim treba podrţati i komunikaciju sa 

okruţenjem, u cilju povećanja konkurentnosti i profitabilnosti, odnosno, ostvarenja ukupnog 

poslovnog uspeha konkretnog poslovnog sistema. 

 

U literaturi se navode razliĉite definicije inovacije, kao što su: 

 

 «Preduzeće ima dve – i samo dve osnovne funkcije: marketing i inovaciju. Marketing i 

inovacija stvaraju rezultate. Sve ostalo je trošak» (Ph. Drucker), 

 «Inovacija predstavlja specifičan alat preduzetnika, sredstvo pomoću kojeg oni koriste 

promenu kao mogućnost za izvršenje različitih proizvodnih ili uslužnih delatnosti» 

(Ph. Drucker), 

 «U informatičkoj industriji presudnu ulogu ne igra firma, već njena inovatorska 

snaga» (B. Gates), 

 «Najvažniji faktori ekonomske ekspanzije su opšte obrazovanje i uvoĎenje tehnološke 

inovacije» (Denison), 

 «Inovacije i rizik su kao sijamski blizanci – jedno bez drugog ne mogu». 
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2. MENADŢMENT INOVACIJA U MSP 

 

 

Po definiciji inovacija je proces pretvaranja ideje u praktiĉnu primenu- realizaciju, a moţe se 

predstaviti kao relacija tri komponente (slika 1): 

 

 

10. =         =                      +         +                      +        

 

Slika 1: Definicija i komponente inovacije 

 

Inovacija kao specifiĉan oblik promene, predstavlja vrlo širok koncept koji se moţe definisati 

s obzirom na razliĉite aspekte – kontekste posmatranja, od kojih se izdvajaju [1]: 

 Preduzetništvo, 

 Kompetitivna prednost, 

 Inovacione aktivnosti i procesi, 

 Priroda inovacije. 

 

Inovacija kao kljuĉni element preduzetništva definiše se na sledeći naĉin [1]: «Inovacija je 

specifičan alat preduzetnika, sredstvo pomoću koga oni koriste promenu kao mogućnost za 

različiti proizvod ili uslugu».Preduzetništvo se bazira na inovacionim procesima, odnosno, 

inovativnost predstavlja osnovu svakog preduzetniĉkog poduhvata.  

 

U modelu od pet faktora konkurentnosti [2]preduzeća, jedan od kljuĉnih elemenata je 

inovacija, preko koje preduzeće moţe da stekne kompetitivnu-konkurentsku 

prednost,realizacijom uspešnih inovacionih projekata. Konkurentnost MSP oslanja se na tri 

osnovna stuba: znanje, inovacije i preduzetništvo. 

 

U odnosu na inovacione aktivnosti i procese, industrijska inovacija obuhvata: 

 

 Dizajn, 

 Proizvodnju, 

 Menadţment i komercijalne aktivnosti, 

 Marketing novog proizvoda, 

 Prvu komercijalnu upotrebu novog procesa ili opreme. 

 

INOVACIJA 

Teorijski 

koncept 

Tehnička 

inovacija 

Komercijalna 

eksploatacija 
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U Zakonu o inovacionoj delatnostiRepublike Srbije (2005) inovacija se definiše kao «novi 

proizvod, proces, tehnologija, ili usluga sa unikatnim svojstvima, nastala primenom vlastitih 

ili tuĎih rezultata naučnoistraživačkog rada, otkrića i saznanja kroz sopstveni koncept, ideju 

ili metod za njeno stvaranje, koja je sa odgovarajućom vrednošću plasirana na tržištu». 

 

Stepen inventivnosti preduzeća se moţe podeliti u nekoliko modula: 

 

 Inventivnost – preduzeće se bori za inovaciono voĊstvo na osnovu proizvoda, 

pozicioniranja na trţištu i sl., i nastoji da proizvodom prvo stigne na trţište, 

 

 Adaptivnost – preduzeće prepušta drugima voĊstvo, a potom se brzo adaptira ili 

modifikuje proizvod, to je tzv. «inovativna imitacija», i tešnja da se bude «drugi ali 

najbolji», 

 

 Ekonomiĉnost – preduzeće gradi snagu proizvodeći ono što su drugi već proizveli, ali 

ekonomiĉnije sa niţim troškovima, posebno u ranoj zreloj fazi ţivotnog ciklusa 

proizvoda, 

 

 Inovativne aplikacije – preduzeće koristi raspoloţivu tehnologiju, ali je kreaativno 

primenjuje u novim oblastima – nove aplikacije iste tehnologije. 

 

Osnovni faktori koji utiĉu na stepen inovativnosti su specifiĉno konkurentsko okruţenje u 

grani kojoj pripada preduzeće, i inovativnost same organizacije. Kod toga je konkurentsko 

okruţenje pod uticajem niza faktora koji se odnose na: 

 

 Potrošaĉe (zahtevi, vrednosni sistem potrošaĉa), 

 Proizvod (posebno ţivotni vek proizvoda), 

 Tehnologija u datoj grani (tehnološke performanse, ţivotni ciklus tehnologije). 
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Kljuĉne sposobnosti menadţmenta za upravljanje inovacijama u MSP, prikazane su na slici 2. 

 

Osnovna 

sposobnost 

Menadţmenta 

KLJUĈNE SPOSOBNOSTI MENADŢMENTA ZA 

UPRAVLJANJE INOVACIJAMA U MSP 

Prepoznavanje Pretraţivanje okruţenja za tehniĉko i ekonomsko usmeravanje 

promena 

Postavljanje ObezbeĊenje sklada izmeĊu globalne poslovne strategije i 

predloţene promene. Ne inovirati samo zato što je moderno 

Sticanje Sposobnost povezivanja sa eksternim izvorima znanja, 

informacija, opreme. Prenos znanja iz spoljašnjih izvora na 

relevantna mesta u firmi 

Generisanje Posedovanje sposobnosti za kreiranje novih tehnologija, 

istraţivanje i razvoj 

Biranje Istraţivanje i izbor najpogodnijeg odgovora na promene u 

okruţenju 

Izvršavanje Upravljanje projektima razvoja novih proizvoda/procesa od 

ideje do finalizacije. Monitoring i kontrola inovacionih 

projekata 

Implementacija Upravljanje uvoĊenjem promene u organizaciji, za obezbeĊenje 

uspešne aplikacije 

Uĉenje Posedovanje sposobnosti za evaulaciju i razumevanje 

inovacionih procesa 

Razvoj Ugradnja efektivnih programa u preduzeće – strukturu, 

procese, ponašanje. 

 

Slika 2: Metodologija upravljanja inovacijama u MSP 

 

Upravljanje inovacijama u preduzeću obuhvata: planiranje, organizovanje, koordinaciju i 

kontrolu inovacionih procesa i inovacija, od ideje do realizacije, na osnovu kljuĉnih 

aktivnosti: 

 

 Definisanja inovacione strategije i usklaĊivanje sa drugim strategijama – poslovnom, 

tehnološkom, marketing strategijom, strategijom intelektualne svojine, 

 Upravljanje inovacionim portfoliom za selekciju inovacionih procesa, 

 Generisanja ideja i kreiranja znanja usmerenih na nove i usavršene proizvode, usluge, 

procese, tehnologije, organizaciju, marketing, i dr., 

 Razvoj ideja kroz radne prototipove, 

 Razvoj sistema potsticanja inovacija. 
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2.1.  Inovaciona strategija 

 

Jedno od centralnih pitanja menadţmenta inovacijama u MSP-u odnosi se na donošenje 

strateških odluka iz oblasti razvoja novih proizvoda, usluga, procesa, kojima se usklaĊuju 

sposobnosti preduzeća i mogućnosti koje postoje u okruţenju, radi ostvarivanja dugoroĉnih 

poslovnih ciljeva. Definisanje inovacione strategije je kljuĉni element uspešnog upravljanja 

inovacijama u preduzeću. Inovaciona strategija ima svoju osnovu u poslovnoj strategiji, 

odnosno, mora biti podrška poslovne strategije, gde ima ulogu posrednika izmeĊu preduzeća i 

okruţenja u domenu inovativnosti. Preduzeća su stalno u situaciji da donose strateške odluke 

u okviru inovacionog portfolia, pre svega u smislu definisanja prioriteta inovacionih 

projekata, te uspostavljanja inovativnih kompetentnosti. Stoga se inovaciona strategija mora 

usklaĊivati i sa tehnološkom, marketingom, proizvodnim i drugim funkcionalnim 

strategijama, kao i sa strategijom intelektualne svojine. Inovaciona strategija bazira se i na 

poslovnom modelu i na tehnologiji preduzeća. 

 

Inovacija je sposobnost preduzeća da kreira novu vrednost u preseku poslovanja i tehnologije, 

preduzeće se ne moţe osloniti samo na invenciju ili tehnologiju za uspeh. Uspešna preduzeća 

kombinuju tehnološku promenu sa promenom poslovnog modela za uspešnu realizaciju 

inovacije. Postoje tri kljuĉne oblasti u kojima se inovaciona strategija vezuje za promenu 

poslovnog modela: 

 

 Planirana vrednost, šta se prodaje i isporuĉuje trţištu, 

 Lanac snabdevanja, kako se kreira i isporuĉuje trţištu, odnosi se na odnose sa 

snabdevaĉima i kupcima, koji mogu biti i izvori ideja, 

 Ciljni kupci- kome se isporuĉuje, odnosi se na ulogu marketinga i izbora ciljnog 

trţišta. 

 

Za definisanje inovacione strategije koja će obezbediti konkurentnost preduzeća kljuĉni su 

sledeći elementi: 

 

 Rivalitet – ukoliko je indeks koncentracije visok, sledi da veliki trţišni udeo imaju 

najveće firme, tj. poslovno podruĉje je koncentrisano. Sa samo nekoliko firmi koje 

imaju visok trţišni udeo, izgled trţišta je manje konkurentan, bliţi je monopolu. 

Nasuprot tome, nizak indeks koncentracije ukazuje da oblast delatnosti preduzeća 

karakteriše postojanje velikog broja konkurenata, meĊu kojima nijedan ne zauzima 

visok trţišni udeo, i za ova fragmentisana trţišta se kaţe da su konkurentna. Rivalitet 

je potrebno definisati i na osnovu dodatnih pokazatelja, 

 

 Pretnje supstituta – sustitutivni proizvodi se odnose na proizvode u drugim 

delatnostima; konkurencija izazvana pretnjom supstituta dolazi izvan date oblasti 

poslovanja. Pretnja supstituta postoji kada na traţnju za proizvodima, odnosno na 

elastiĉnost cene nekog proizvoda, utiĉu supstitutivni proizvodi; što je više supstituta, 

traţnja postaje elastiĉnija, kupci imaju više alternativa, 
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 Barijere ulaska – nisu samo postojeći rivali prema firmama u nekoj oblasti 

poslovanja; mogućnost ulaska novih firmi, takoĊe, utiĉe na konkurenciju, 

 

 Snaga snabdevaĉa – poslovanje zahteva resurse, te stvaraju relacije kupac-snabdevaĉ, 

izmeĊu grane i firmi koje proizvode sirovine za proizvod. Jaki snabdevaĉi mogu 

izvršiti uticaj na oblast poslovanja, kroz prodaju sirovina po visokim cenama, i 

uzimanjem dela profita u datoj oblasti, 

 

 Moć kupaca – kada je uticaj kupaca veliki, relacija prema proizvodnoj delatnosti je 

blizu stanja koje se oznaĉava monopson-trţište na kome postoji mnogo snabdevaĉa i 

jedan kupac, koji moţe da odreĊuje cenu. U praksi postoji malo pravnih monopsona, 

ali ponekad, postoji asimetrija izmeĊu proizvodne delatnosti i kupca. 

 

Inovaciona strategija moţe biti: proaktivna i reaktivna inovaciona strategija. 

 

Proaktivna strategija (inovacioni lider) – preduzeća se bave predviĊanjem i nastoje da 

anticipiraju promene u okruţenju i iskoriste mogućnosti. 

 

Reaktivna strategija (inovacioni sledbenik) – preduzeća reaguju na zahteve i potrebe kupaca 

i aktivnosti konkurencije. 

Interni i eksterni faktori koji utiĉu na izbor inovacione strategije prikazani su na slici 3. 

 

INTERNI FAKTORI EKSTERNI FAKTORI 

Tehniĉke mogućnosti Mogućnosti eksterne mreţe 

Organizacione sposobnosti Struktura poslovnog podruĉja 

Uspeh tekućeg poslovnog modela Konkurencija 

Finansiranje Stopa tehnoloških promena 

Vizija top menadţmenta Ostali faktori 

 

Slika 3: Interni i eksterni faktori inovacione strategije preduzeća 
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Proaktivna inovaciona strategija moţe biti: 

 Strategija bazirana na istraţivanju i razvoju - inovacije su rezultat istraţivaĉko-

razvojnog rada, 

 Preduzetniĉka strategija - većinom inovacione aktivnosti sa visokim rizikom, uz 

korišćenje uoĉenih prilika, ali ne rezultuju uvek velikom tehniĉkom novinom, 

 Strategija nabavke- inovacije se ostvaruju kroz nabavku novih proizvoda, odnosno, 

promena se realizuje kupovinom, a ne sopstvenim razvojem, 

 Strategija bazirana na marketingu- inovacije su rezultat inicijative marketing funkcije, 

većinom kompetativno agresivne. 

 

 

Reaktivna inovaciona strategija moţe biti: 

 

 Responzivna (odgovor), preduzeće direktno reaguje na zahteve kupca za inovacijom, 

 Imitativna, preduzeće reaguje na uvoĊenje novog proizvoda kod konkurencije time što 

nastoji da ga kopira, 

 Drugi bolji, preduzeće razvija inovacije konkurencije, ne radi se o jednostavnoj 

imitaciji konkurentskog proizvoda, već o njegovoj modifikaciji i usavršavanju, 

 Defanzivna, preduzeće odgovara na inovacije konkurencije kroz modifikaciju svog 

postojećeg proizvoda, pre nego kroz razvoj novog proizvoda. Bitno je da se spreĉi 

negativan uticaj uvoĊenja novog proizvoda na trţište koje vrši konkurencija. 

 

 

3. INOVATIVNA ORGANIZACIJA 

Osnovne karakteristike inovativne organizacije jesu otvorenost i orijentacija prema 

promenama, što predstavlja uslov za visok stepen inovativnosti preduzeća. Za inovativno 

preduzeće, ĉiji je strateški resurs inovacija kao kljuĉni faktor konkurentnosti, mogu se 

identifikovati i druga svojstva inivativne organizacije: 

 

 Trţišna orijentacija, kreiranje superiorne vrednosti za korisnika, 

 Prihvatanje rizika i tolerancija grešaka, greške su moguće, razlog su za uĉenje, 

 Razvoj zaposlenih, jedini kreativan element i izvor ideja, 

 Niska specijalizacija poslova, povećan broj sposobnosti i kompetentnosti, 

 Maksimalna decentralizacija, minimalan broj hijerarhijskih nivoa, tzv. horizontalne 

organizacije, 

 Intenzivna komunikacija, «visoka propusna moć» izmeĊu organizacionih jedinica, 

intenzivna komunikacija u istom hijerarhijskom nivou, 

 Mreţna struktura, timski rad i fleksibilnost, 
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 Priprema integrativnih mehanizama u strukturi, komunikacija i koordinacija izmeĊu 

pojedinaca i delova organizacije. 

 

Uz sintagmu inovativno preduzeće, vezuju se i pojmovi inovativne organizacione kulture i 

strukture. Organizaciona kultura obuhvata zajedniĉke elemente interpretativnih šema većine 

ĉlanova organizacija. Interpretativne šeme su ureĊen skup znaĉenja koji je visoko strukturiran, 

kumuliran na osnovu iskustva i percepcije, pamćenja i zakljuĉivanja. Kada je u pitanju praksa 

inovativnih preduzeća, postoje pristupi po kojima je haos neophodno svojstvo inovativne 

kulture, jer konkurenti nikada ne znaju šta je sledeći potez inovacionog preduzeća, tajna je u 

tome da to nije poznato ni samim zaposlenima. 

 

4. PREDUZETNIK MSP KAO POGONSKA SNAGA INOVACIJA 

 

Privredna funkcija preduzetnika, preko koje on ostvaruje privredni razvoj, sastoji se u tome, 

da on otkriva i ostvaruje nove mogućnosti kombinacije, ĉini ih ţivim i realnim. Preduzetnik, 

dakle, nije nikakav pronalazaĉ, jer «pronalazaĉ otkriva ideje», a «preduzetnik realizuje dela». 

Pronalazaĉi, u stvari, ĉesto postaju preduzetnici, a preduzetnici su ĉesto i pronalazaĉi. 

 

Inovacija donosi sa sobom uvek «stvaralaĉko razaranje» jer staro mora biti potisnuto novim, 

boljim. U krajnjoj liniji inovacija donosi prednost, ali proces promene je ĉesto bolan, i moţe 

da bude povezan sa visokim troškovima. 

 

Pod inovacijom se ne podrazumeva samo jedan aspekt stvaranja novog proizvoda, već splet 

više elemenata koji mogu da se pojave parcijalni ili kombinovani modeli [3]. 

 Proizvodnja i plasman novog proizvoda, odnosno, novih kvaliteta proizvoda, 

 UvoĊenje novih proizvodnih metoda, 

 Stvaranje novih organizacija (inkubatori, klasteri,...), 

 Osvajanje novih trţišta za plasman, 

 Osnivanje novih trţišta sirovina. 

 

Inovacija je u poĉetku mala i beznaĉajna i postoji paralelno sa starim rešenjem, ali tek sa protokom 

vremena inovacija dobija na znaĉaju, i na kraju potiskuje postojeće stanje. 

 

Preostali modeli (tipovi) inovacija, u okviru prethodne klasifikacije, mogu se oznaĉiti kao inovacije iz 

oblasti menadţmenta (slika 4). 
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MODELI 

INOVACIJE 

PRIMER INOVACIJE 

 

Inovacija 

Proizvoda 

Razvoj novog ili usvršenog proizvoda 

Inovacija 

Procesa 

Razvoj novog procesa proizvodnje/pruţanja usluge 

Inovacija 

Organizacije 

Nova organizaciona jedinica; novi sistem interne komunikacije 

Inovacija menadţmenta TQM sistemi; BPR (Business Process Reingenering) 

Inovacija 

Proizvodnje 

Novi sistem planiranja proizvodnje; novi sistem kontrole 

proizvodnog procesa 

Inovacija 

Marketinga 

Novi pristup prodaji 

 

Slika 4: Tipovi inovacija u MSP 

 

Inovacije proizvoda predstavljaju uvoĊenje proizvoda/usluge koji je potpuno nov ili 

znaĉajno unapreĊen, pre svega, s obzirom na njegove karakteristike ili namenu. Ovo 

podrazumeva znaĉajna unapreĊenja u tehniĉkim specifikacijama, komponentama i 

materijalima, implementiranom softveru, lakšem korišćenju proizvoda ili funkcionalnim 

karakteristikama proizvoda. 

 

S obzirom na prirodu inovacije, suštinske inovacije proizvoda mogu se definisati kao 

proizvod ĉija se nameravana upotreba, karakteristika performansi, svojstva, karakteristika 

dizajna ili korišćenje materijala ili komponenata znaĉajno razlikuje u poreĊenju sa prethodno 

realizovanim proizvodima. Takve inovacije mogu da ukljuĉe radikalno nove tehnologije, ili se 

mogu bazirati na kombinovanju postojećih tehnologija za nove primene. Proizvod koji se 

nalazi na izlazu iz procesa suštinske inovacije predstavlja radikalnu promenu, prekida se 

kontinuitet inovacija u preduzeću i menja se «tehnološki reţim». 

 

Inovacija usluge pruţa ekonomske efekte, meĊutim, studije inovacija se manje bave 

problematikom inovacija usluga (service innovations), s obzirom na pitanja: 

 

 Da li su i koliko usluge inovativne 

 Kako se moţe razumeti relacija izmeĊu inovacija usluga i inovacija proizvoda/procesa 

 Kakva je relacija izmeĊu inovacija i ekonomskih performansi usluga 

 Nejasna priroda izlaza usluge, itd. 
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Postoji bliska interakcija izmeĊu proizvodnje (stvaranja) i korišćenja usluge. Prisutna je i 

neopipljiva priroda outputa uslge, kao i slaba zaštita intelektualne svojine u oblasti usluga, iz 

ĉega proizilazi problem oĉuvanja originalnog koncepta i ideje u odnosu na konkurenciju. 

 

Inovacije procesa podrazumevaju usvajanje novih ili znaĉajno poboljšanih metoda 

proizvodnje. Ovi metodi mogu obuhvatiti promene u opremi i/ili softveru, tehnikama ili u 

organizaciji proizvodnje, ili u svim procesima. Metodi mogu biti usmereni ka proizvodnji 

novih ili usavršenih proizvoda, koji ne mogu biti proizvedeni u konvencionalnoj fabrici ili 

upotrebom konvenconalnih metoda ili, suštinski, ka povećanju efikasnosti proizvodnje 

postojećih proizvoda. Na primer, ĉesto se, kao suštinski element inovacija procesa, navodi 

sniţenje troškova po jedinici izlaza, što predstavlja povećanje efikasnosti proizvodnje.  

 

Inovacije organizacije predstavljaju implementaciju novog modela organizacije u poslovnoj 

praksi preduzeća, organizaciji radne sredine ili eksternim relacijama. Inovacije organizacije 

mogu imati za cilj poboljšanje poslovnih performansi preduzeća, sniţenje administrativnih ili 

transakcionih troškova nabavke, poboljšavanje uslova rada, povećanje produktivnosti, 

obezbeĊenje pristupa eksternom znanju. Posebno svojstvo, koje razlikuje organizacione 

inovacije u odnosu na druge organizacione promene u preduzeću, jeste implementacija novog 

metoda organizacije koji prethodno nije primenjen u preduzeću, i koji je rezultat strateških 

odluka menadţmenta. 

 

Inovacije marketinga predstavljaju implementaciju novog marketing metoda koji ukljuĉuje 

znaĉajne promene u projektovanju proizvoda, pozicioniranju, promociji i ceni. Cilj marketing 

inovacije predstavlja orijentaciju na potrebe kupca, otvaranje novih trţišta ili novo 

pozicioniranje proizvoda na trţištu. Krajnji cilj inovacije je povećanje prodaje. Kljuĉna 

razlika izmeĊu inovacije marketinga i postojećih marketing instrumenata jeste implementacija 

marketing metoda koji u preduzeću nije prethodno korišćen. To mora biti deo novog 

marketing koncepta ili strategije, koji predstavlja znaĉajan pomak u odnosu na postojeće 

metode marketinga., pri ĉemu metod moţe biti razvijen ili adoptiran iz drugih preduzeća, a 

moţe se odnositi na nove lilti postojeće proizvode. 

 

Prema literaturi [3], navodi se da bi budući preduzetnici, kao subjekti razvoja MSP,  trebalo 

da uzmu u obzir u kojim se sve oblastima tehnike najviše resursa ulaţe u malu privredu, koja 

treba da vodi raĉuna o stepenu razvoja, pre svega, domaće privrede, kao i delatnosti koje ĉine 

da jedna trţišna privreda bude jaka (slika5). 

 

4.1. Model jaĉanja tehnoloških sposobnosti MSP 

 

U skladu sa kriterijumom K8 – Jaĉanje tehnoloških sposobnosti, koji je projektovan EU 

poveljom o MSP, definiše se model jaĉanja tehnoloških sposobnostiMSP za promene 

prema sledećem [4]: 
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 Merenje ulaza u proizvodni proces, na primer, troškovi istraţivanja i razvoja, ili odnos 

zaposlenih u radnoj snazi ukljuĉenoj u delatnosti istraţivanja i razvoja, 

 Broj patenata koji su rezultat izuma MSP, 

 Direktno merenje inovativnog izlaza (proizvodi ili usluge zasnovani na novoj 

tehnologiji). 

 

Model jaĉanja tehnološkog kapaciteta MSP u Srbiji je: 

 

 Blizina univerziteta, fakulteta i nauĉnih parkova je kljuĉna za razvoj inovativnih MSP, 

 Potreban je ceo raspon podsticaja za MSP koje se bave novim tehnologijama, 

ukljuĉujući podršku, kreditne garancije i pristup finansiranju imovine (koje moţe biti 

formalno ili ne), i pristup nefinasijskoj pomoći kao što je marketing, 

 Propisi o zaštiti intelektualne svojine moraju efikasno funkcionisati i podstaći 

zaposlene na univerzitetima da istraţuju i komercijalizuju rezultate istraţivanja. 

 

 

OBLAST TEHNIKE 

Zastupljenost u 

MSP 

(%) 

Kompjuterski hardver i sistemi 39 

Telekomunikacije 11 

Ostala elektronika  10 

Zdravstvo  9  

Kompjuterski softver i usluge  7 

Široka potrošnja  7 

Ostali proizvodi i usluge 5 

Genetiĉko inţenjerstvo 3 

Energetika 3 

Industrijska automatizacija i robotika  2 

Industrijski proizvodi i mašine 2 

Komercijalne komunikacije  2 

 

Slika 5: Zastupljenost tehničkih oblasti u MSP 

 

4.2.  Model razvoja inovativnog sistema u Srbiji 

 

Formulisanje Nacionalne strategije inovacija temelji se na bazi informacija o postignutom 

napretku u pogledu ispitivanja inovacionog potencijala u Srbiji (Innovation Audit), i na bazi 
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prouĉavanja izveštaja inovativnih MSP. Ispitivanje inovacionog potencijala je opseţno i 

sloţeno ispitivanje koje je pokrenuto u Srbiji (slika 6). 

 

Ispitivanje inovacija obezbeĊuje kvalitativne i kvantitativne informacije o inovativnim 

sistemima u Srbiji koje se mogu uporediti sa indikatorima (kriterijumima) inovacija koji vaţe 

u EU i koji mogu da posluţe kao osnova za dalji razvoj Strategije inovacija sastavljene na 

osnovu dobre informisanosti. 

 

Model ispitivanja inovacionog potencijala u Srbiji ukljuĉuje i primarno i sekundarno 

istraţivanje, i obuhvata sledeće module (slika7) [6]: 

 

 Opseţno ispitivanje MSP, 

 Prouĉavanje primera inovacija, 

 Fokus grupe inovacija, 

 Izrada izveštaja o inovacijama (case studies), 

 Razgovori u vezi inovacija sa raznim institucijama, MSP, i pojedincima. 

 

 

 

 

Slika 6: Subjekti razvoja inovacija u MSP 
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Slika 7: Model ispitivanja inovacionog potencijala MSP 

 

Izveštaji (case studies) o stanju inovativnih preduzeća, koji su deo ukupnog ispitivanja 

inovacionog potencijala, obezbeĊuju dragoceni uvid u to koji su pokretaĉi, a koje barijere za 

inovacije u MSP, strategije, rizici,  i faktori uspeha, kao i koju ulogu ima Vlada Srbije, 

odnosno Ministarstva, u podršci inovacijama. Ispitivanja inovacionog potencijala obuhvataju 

mnoštvo priloga od razliĉitih eksperata, konsultanata, kreatora politike inovacija, MSP, R&D 

instituta, i drugih stejkholdera. Istraţivanja inovacionog potencijala u Srbiji su zapoĉeta u 

sklopu razvoja sektora MSP, meĊutim, ova vrsta istraţivanja su potpuno nova pa je 

neophodno da se ispitivanja inovacija ubuduće sprovode redovno jer bi se time ojaĉala 

inovaciona politika u Srbiji, i to bi doprinelo procesu prikljuĉivanja Srbije u EU. 

 

5. INOVACIJAMA U BUDUĆNOST 

 

Ekonomisti istiĉu da razvitak novih dostignuća, tehnologija i novih proizvoda predstavlja 

kljuĉ uspeha u budućim savremenim globalnim trţištima. Analiza pokazuje da atmosfera koju 

stvaraju poslovodne strukture (menadţment) u MSP-u, u poslovnim granama ili grupacijama 

za preuzimanje rizika, tzv. «organizaciona kultura» ustvari podstiĉe inventivan duh 

stvaralaštva zaposlenih u organizacijama, i navodi ih da se i oni bave idejama stvaranja novih 

proizvoda i usluga [3]. 

 

MeĊutim, ţivotna istina je da velika preduzeća najviše obeshrabruje mogućnost da imaju 

gubitke, a u svari, uvoĊenje inovacija i prihvatanje odreĊenog rizika omogućilo im je da 

prerastu u velika preduzeća. Dosadašnje studije pokazuju na perspektivnu budućnost MSP-a 

jer daju ĉetiri puta više inovacija za svaki dolar uloţen u istraţivanja, nego velika preduzeća, 
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pa su velika preduzeća retko zasluţna za  veliki napredak u inovacijama. Ipak, postoji veliki 

broj uspešnih velikih  preduzeća koja postiţu zavidan uspeh u inovacijama, i time stvaraju 

ekonomsku moć. Njihov uspeh leţi u sposobnosti da budu veliki i istovremeno da rade kao da 

su mali, tako što potstiĉu stvaralaĉki duh meĊu zaposlenima, sprovodeći autonomiju odozgo 

prema dole. 

 

MSP se karakterišu inovacijama, i treba istaći izuzetan znaĉaj i ulogu MSP-a u stvaranju 

inovacija jer one predstavljaju snagu MSP-a, u odnosu na velika preduzeća. Na primer, MSP 

su izmislila: PC, mlazni motor, tranzistorski radioprijemnik, helikopter, automatski 

upravljaĉ, automatski menjaĉ, hemijsku olovku, itd. Ali vaţna su i velika preduzeća za 

inovacije, na primer, GE (General Electric), najveći svetski proizvoĊaĉ elektroindustrije 

zahvaljuje MSP za mnoge proizvode, kao i IBM (International Business Machines). Velika 

preduzeća ne potiskuju pronalaske (ideje) i inovaciju (primenu ideje), ali su inertna jer ta nova 

inovacija smenjuje postojeći proizvod, pa je neophodna promena tehnologije što iziskuje 

velike troškove. Dakle, velika preduzeća su u funkciji MSP-a, zbog zastupljenosti pronalaska 

i inovacije. 

 

Danas se u industrijski razvijenim zemljama u sve većoj meri osnivaju privatne firme bazirane 

na sopstvenim inovacijama i pronalascima, pošto velika preduzeća jednostavno nisu prihvatila 

njihove ponude. Za takva MSP-a postoje tri bitne stvari: novac, stres i uspeh. To je mnogo 

teţe nego što se pretpostavlja. U maloj privredi vaţi pravilo o neprekidnom «skakanju» sa 

jednog posla na novi poslovni poduhvat. Ĉesto se moţe ĉuti: «Mi ćemo sa većim 

zadovoljstvom stupiti u dvadesetak novih poslovnih poduhvata, znajući unapred da će barem 

pet-šest biti promašaji, nego da se odluĉimo samo na pet poduhvata od kojih su svi sigurni». 

Ovakav, u svakom sluĉaju nemiran duh i sklonost ka riziku, osnovne su karakteristike razvoja 

MSP-a. 

 

Problem je u tome što se ĉesto ne shvata razlika izmeĊu stvaralaštva i uvoĊenja inovacije. 

Kreativnost znaĉi izmišljanje novih stvari. Inovacija znaĉi prizvodnju novih stvari. Neka 

nova ideja moţe biti godinama aktuelna u nekom MSP-u, ali niko nije preuzeo odgovornost 

da se realizuje. Najbolji dokaz njene vrednosti je njeno ostvarenje. Današnji poslovni svet ne 

oskudeva sa stvaralaštvom, ali mu nedostaju inovatori. Stvaralaštvo ne dovodi automatski do 

inovacija. Inovatori nisu nerealni fantazeri. Oni su, pre svega, pragmatiĉari koji grabe neku 

teorijsku konstrukciju i uporno je forsiraju napred do realizacije. 

 

Osnovnu jedinicu za podršku inovacije u MSP treba da predstavlja «tim za nove smele 

poduhvate». Sistem nagraĊivanja treba da obuhvati kako grupu, tako i pojedinca. Da bi se 

shvatila kultura koja podstiĉe inovacije u preduzeću, treba krenuti od sistema vrednosti 

preduzeća, naroĉito od saznanja da niko ne sme da uništi ideju o novom proizvodu. Sistem 

vrednosti nekog MSP-a treba da pokazuje da je, praktiĉno uzeto, svaka odeja dobra, ukoliko 

moţe da zadovolji finansijska merila za rast, rentabilnost, i sliĉno. 
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Inventivnu delatnost u preduzećima najĉešće vodi posebna sluţba koja se nalazi u sastavu 

funkcije za istraţivanje i razvoj. Njen zadatak se sastoji u praćenju razvojno-istraţivaĉkog 

rada, inovatorstva i racionalizatorstva, zaštite intelektualne svojine, transfera znanja i 

tehnologije. 

 

6. ZAKLJUĈAK 

 

Inovativnost organizacije predstavlja osnovu razvoja, u smislu dugoroĉne profitabilnosti i 

konkurentnosti, te odrţanja balansa izmeĊu efektivnosti i efikasnosti. Najpovoljniji odnos 

izmeĊu ovih strateških orijentacija moţe se postići ukoliko se pravilno formuliše inovaciona 

strategija preduzeća.  Znaĉajna je uloga projektnog tima za inovacije, u koji bi trebalo da bude 

ukljuĉen i top menadţment, kako bi se na uspešan naĉin upravljalo svim fazama inovacionog 

procesa – od ideje do komercijalizacije. 

 

MSP su bila prinuĊena da ĉine ustupke, uvela su potpunu decentralizaciju i samostalnost sa 

svim propratnim isprepletenostima nadleţnosti, nedostacima u koordinaciji, unutrašnjoj 

konkurenciji, i dr. sa ciljem da se potstakne stvaralaĉki duh zaposlenih. U odreĊenoj meri 

odrekla su se svoje urednosti da bi omogućila permanentan priliv inovacija. Naime, u svetskoj 

praksi inovacija, nije istaknuto znaĉenje dobrovoljnog stvaralaĉkog duha inovatora u kreiranju 

proizvodne politike. Prvo pitanje koje se u takvim prilikama postavlja jeste: da li postoji neki 

savestan i odgovoran inovator-dobrovoljac. Tek zatim dolazi na red mogućnost za 

proizvodnju, plasman i ekonomsku stranu projekta. Zbog toga, kompanija ostavlja dovoljno 

prostora za ambiciozne istraţivaĉe koji mogu raditi «krišom», i potajno ih finansira iz 

fondova koji su namenjeni nekom drugom projektu [3]. 

 

Tehniĉki i nauĉno gledano, mala privreda nije nikada imala tako dobre inovativne mogućnosti 

kao danas. U industrijskim zemljama dolazi do otreţnjavanja u odnosu na sposobnost 

prilagoĊavanja, mogućnosti za racionalizaciju i moćan uticaj inovacija na razvitak MSP koja 

prihvataju pronalaske i transformišu ih u proizvode koji se dobro plasiraju na trţištu.  

 

MSP hrabro ulaze u inovacije zato što od toga oĉekuju povećanje dohotka i konkurentnost na 

trţištu. Monopolski status koji pri tom privremeno osvajaju na trţištu, predstavlja bitan motiv 

za inovacije i tehniĉki progres uopšte. 

 

Zato jedan od osnovnih ciljeva u razvoju inovativnog sistema u Srbiji treba da bude da se što 

pre i krupnim koracima izaĊe iz stagnantne situacije da bi kreativni struĉni radnici, inţenjeri i 

inovatori poţurili da što pre realizuju svoja znanja i inovativna rešenja, kao i da bi se brojni 

uspešni izumi razvojno-istraţivaĉkih institucija prepustili realizaciji MSP kao 

najperspektivnijih poslovnih sistema u budućnosti. 
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THE INNOVATION SYSTEM DEVELOPMENT IN SERBIA 

 

Abstract: In this paper the main problems of the innovation system development at Serbia is 

considered. The main specifications of the innovation management, strategy, organization and 

innovation system model  are shows.  

Key words:innovation, management, innovation system, innovation organization, model 
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ZAŠTITA PRAVA POTROŠAĈA OD UTICAJA 

MONOPOLA 

APSTRAKT 

Predmet ovog rada je istraživanje zaštite potrošača u Republici Srbiji,  kao i zaštite potrošača od 

uticaja monopola unutar jednog tržišta. Zakonodavni okvir u oblasti zaštite prava i interesa potrošača 

u Srbiji je dobar. MeĎutim, institucionalna nespremnost Srbije, onemogućava ili usporava potpunu 

primenu takvog zakonodavnog sistema. Sam Zakon o zaštiti potrošača se ne primenjuje u celosti na 

način koji proizvodi puno pravno dejstvo, već pojedini njegovi delovi još uvek čekaju na efikasnu 

primenu u praksi.  Može se istaći  da su  stvarni dometi zaštite potrošača vrlo skromni bez obzira na 

insitucionalne i zakonske okvire i mogućnosti. Pravo zaštite potrošača kao zasebna pravna disciplina 

u Srbiji je tek u razvoju.     

Od posebnog značaja je pitanje zaštite konkurencije, što je ujedno jedno od najkompleksnijih i 

najtežih stavki u pregovorima o pristupanju RS u EU. MeĎutim, ono što je za graĎane Srbije važnije i 

preče od trenutka eventualnog ulaska u EU, jeste uspostavlјanje sistema u kojem će biti obezbeĎena 

efikasna zaštita konkurencije i na taj način biti presečen jedan od glavnih kanala političke korupcije - 

monopola. 

Ključne reči: zaštita potrošača, monopol, zaštita konkurencije. 

 

UVODNARAZMATRANJA 

Konkurentnost privrede jedne zemlje nesporno zavisi od odgovarajućeg trţišnog 

okruţenja, tj. od zahteva za izgradnjom i razvojem posebnih pravila, što u jedno podrazumeva 

i institucionalnu i zakonsku zaštitu konkurencije.
70

 Tako nešto se moţe postići samoako sva 

tri tipa trţišta (trţište robe, trţište rada i finansijsko trţište) posluju efikasno i otvoreno, 

posebnobezeventualnihtrţišnih deformiteta. Upravo te trţišnepromene (koje se nazivaju i 

tržišnom monopolizacijom) uslovljavaju ĉitav niz nefer trţišnih utakmica, ili nedovoljnu 
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trţišnu konkurenciju koja direktno šteti potrošaĉima. Radi se o sporazumima, aktima i 

aktivnostima koji dovode dopojave kartelizacije. Pored kartela, postoje i razni oligopoli koji 

doprinoseostvarivanju i zloupotrebi dominantnog poloţaja na trţištu, kao i raznim oblicima 

preuzimanja kompanija.
71

Na taj naĉin ugroţenа jedirektna konkurencija, stvaraju se efekti 

koji samo štete potrošaĉima i ekonomskom razvoju, te sezbog toga ugroţava i narušava 

koncept slobodne konkurencije. Svaki uĉesnik na trţištu moţe da pokuša da zadrţi svoju 

lidersku poziciju pomoću nefer sredstva, kao što su, na primer, zabranjeni sporazumi sa 

drugim akterima, preuzimanje konkurenata ili meĊusobna spajanja koja narušavaju poštenu 

trţišnuutakmicu.  

Politika konkurencije mora stalno da se unapreĊuje, kako zakonskim putem, tako i 

praksom, isticanjem znaĉaja fer konkurencija, podrškom od strane vlasti, privrednika, 

privrednih komora, i samih kupaca. Monopolistiĉko ponašanje direktno ugroţava potrošaĉe, 

jer obuhvata sporazume o cenama i podeli trţišta i klijenata tj. kupaca, sporazume o 

integraciji, tako i sve ostale sporazume ili dogovore koji narušavaju slobodnu konkurenciju. 

Politika zaštite potrošaĉa je u direktnoj vezi sa politikom zaštite konkurencije. Pravo 

zaštite potrošaĉa spada u veoma mlade grane prava, jer je nastalo tek u drugoj polovini XX 

veka. Ova grana prava je postepeno razvijana usled procesa ukrupnjavanja preduzeća, tj. 

procesa koncentracije kapitala i centralizacije proizvodnje, koji ugroţavaju trţišni poloţaj 

potrošaĉa, jer im znatno umanjuju ekonomsku moć u odnosima sa prodavcima i drugim 

trţišnim subjektima. Sa rastom trţišne moći privredno-pravnih subjekata, dolazilo je do 

postepenog povećanja eksploatacije potrošaĉa.
72

 Prema starom Zakonu o zaštiti potrošaĉa, 

potrošaĉ se definiše kao fiziĉko lice koje kupuje proizvode, ili koristi usluge za liĉne potrebe 

ili potrebe svog domaćinstva. U širem smislu, pomenuti Zakon obuhvata pod potrošaĉe i 

privredna društva, preduzeća i ostala pravna lica. Ĉinjenica je da se njihova ekonomska 

eksploatacija nije mogla spreĉiti u domenu ugovornog prava, zbog ĉega se i pojavila potreba 

za ustanovljavanjem posebnog sistema meĊusobno usklaĊenih pravnih normi javno-pravnog 

karaktera, koje su fokusirane na zaštitu ekonomskih interesa potrošaĉa. Pravo konkurencije, 

osim ekonomskog, ima i socijalni delokrug koji se ogleda u zaštiti socijalnog blagostanja 

potrošaĉa kao zaštitnog objekta prava konkurencije. Pravni institut zaštite potrošaĉa se, po 

pravilu, ureĊuje posebnim zakonima, jer se, u takvim situacijama, bezbednost, zaštita zdravlja 

i ekonomskih interesa potrošaĉa ureĊuju zakonima o zaštiti potrošaĉa i antimonopolskim 

zakonima, a indirektno i podsticanjem ekonomske efikasnosti i promovisanjem kulture 

konkurencije u društvu. „Ali i u takvim sluĉajevima, kada se zaštita potrošaĉa vrši posebnim 

zakonom, antimonopolski zakoni sadrţe specifiĉne odredbe u pogledu zaštite potrošaĉa, kao 

što je sluĉaj sa propisivanjem postizanja dobrobiti potrošaĉa za odobrenje kartelnog 

sporazuma i izuzimanje njegovih subjekata od primene kartelno-pravnih sankcija―. 
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MONOPOL  

Monopol je karakteristiĉno trţišno stanje gde na strani ponude postoji samo jedna 

kompanija koja nema konkurenciju za svoj proizvod ili uslugu, a na strani traţnje postoji 

mnoštvo kupaca. Ipak, postoje razliĉite vrste monopola. Kod klasiĉnog monopola postoji 

samo jedno preduzeće koje nudi odreĊeni proizvod na trţištu, dok kod parcijalnog monopola 

postoji jedan veliki i niz malih preduzeća koji su konkurenti lidera. Kada je glavni resurs u 

posedu jedne kompanije, radi se o prirodnom monopolu i retkim proizvodnim ĉiniocima koji 

su uzeti iz prirode (zlato, nafta, dijamanti i sl.), zakonski (javni) monopol osniva drţava (so, 

šećer, duvan, ...), ekonomski monopoli nastaju putem koncentracije i centralizacije kapitala po 

granama, a oktopodski monopol predstavlja kombinaciju ekonomskog i prirodnog monopola 

(ţeleznica, vodovod, toplana, i sl.) 

Pretpostavke na kojima je izgraĊen teorijski model monopola su: 

1) Postoji iskljuĉivo jedan prodavac na strani ponude i mnoštvo malih kupaca na strani 

traţnje - kao jedan od najvaţnijih elemenata monopola koji obezbeĊuje preduzeću da 

poseduje ĉistu monopolsku moć;  

2) Ne postoje eventualne zamene za proizvod ili grupu proizvoda koje prodaje 

monopolsko preduzeće - što garantuje da kretanja na drugim trţištima ne utiĉu na 

monopolsko trţište;  

3) Ne postoji sloboda ulaska novih preduzeća na trţište - kao osnovna pretpostavka za 

opstanak teorijskog modela monopola;  

4) Kupci i prodavci poseduju sve informacije o trţišnim prilikama. 

Dakle, monopol je stanje trţišta u kome odreĊeni poslovni subjekti, po pravilu veliki 

privredni giganti, radi sticanja snage, posluju u sistemu trţišta bez konkurencije i time 

ovladavaju odreĊenim trţištem. Stanje monopola moţe se postići i „legalnim‖ putem ali 

otvorenom „trkom‖. Monopolistiĉki ugovori i dogovori su sporazumi napravljeni izmeĊu dva 

ili više poslovnih subjekata – uĉesnika na trţištu, usmerenih na uslove poslovanja, odnosno sa 

ciljem urušavanja i spreĉavanja konkurencije, te poremećaja balansa trţišta iskljuĉivo na štetu 

potrošaĉa. Ovaj sporazum dovodi iskljuĉivo jednog trţišnog uĉesnika u povlašćen, 

dominantan poloţaj. Monopolski sporazumi mogu biti: sporazumi o podeli ili zatvaranju 

trţišta u pogledu kupovine ili prodaje robe; sporazumi o cenama; sporazumi o ograniĉavanju 

obima proizvodnje, prodaji i tehniĉko-tehnološkom razvoju; sporazumi obaveze prodaje robe 

odreĊenom subjektu ili preko njega odreĊenom delu trţišta; sporazumi o odricanju, 

spreĉavanju ili ograniĉavanju prava i prodaje i kupovine; sporazum o uvozu, odnosno izvozu 

proizvoda ili usluga samo jednom poslovnom subjektu o cenama. 

U pojedinim sluĉajevima veliĉina trţišta ne moţe dopustiti delovanje više od jednog 

trţišnog ucesnika. To je sluĉaj sa prirodnim monopolima kod kojih obiĉno drţava preuzima 

upravljanje odreĊenim dobrima ili uslugama u cilju spreĉavanja iskorišćavanja potrošaĉa, za 

šta je najbolji primer sa komunalnim uslugama. Prirodni monopoli nastaju i kao posledica 

monopola nad nekim prirodnim resursima, na primer, gas i voda. Ĉesto se ti resursi nalaze u 

koliĉinama koje nisu pogodne za eksploataciju, ali su vaţni za privrede pojedinih zemalja, pa 
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i za funkcionisanje svetske privrede. Monopolsko preduzeće ne mora biti i veliko i nema 

uticaja od veliĉine trţišta. Takvo preduzeće odreĊuje iskljuĉivo njegova snaga. 

Monopolistiĉko preduzeće, za razliku od preduzeća sa savršeno konkurentnog trţišta, 

ostvaruje ekstraprofit putem viših cena i manje koliĉine ponuĊene robe. Na taj naĉin monopol 

je samo  trošak za društvo, jer se smanjuje broj potrošaĉa koji su u mogućnosti da kupe 

proizvod po višoj ceni. 

Kao jedini proizvoĊaĉ nekog proizvoda, monopolsko preduzeće ima jedinstvenu 

poziciju na trţištu. Ukoliko odluĉi da poveća cenu svog proizvoda ili usluge, ne postoji 

opasnost od potencijalnih konkurenata koji bi naplaćivanjem niţih cena mogli da osvoje veći 

udeo na trţištu na njegovu štetu. Monopolsko preduzeće u potpunosti kontroliše koliĉinu 

proizvoda koje nudi za prodaju. MeĊutim, to ne znaĉi da monopolista moţe naplaćivati bilo 

koju cenu koju ţeli. Ovakav poslovni ambijent nedvosmisleno odbija investitore i posredno 

utiĉe na pad zaposlenosti, pad dohotka, kao i ostalih makroekonomskih pokazatelja. Kartelni 

sporazumi se, kao realan globalni problem, uglavnom u svetu rešavaju insajderskim – 

drţavnim uticajem, a ne ekonomskim metodama. U sluĉaju Srbije se još uvek ne moţe 

govoriti o pomenutim merama, kao ni o pravnom insitutu privremenog monopoliste (tj. 

kompanije koja se bliţi situaciji da zloupotrebi svoj dominantni poloţaj i kojoj bi trebalo da se 

dâ izvesno vreme kako bi otklonila takvo ponašanje) koji nije obuhvaćen domaćim 

regulatornim okvirom. 

ZAŠTITA POTROŠAĈA  

Pravo zaštite potrošaĉa spada u veoma mlade nauke jer je nastalo tek u drugoj polovini 

XX veka. Ova grana prava se postepeno razvija, prateći procese rasta preduzeća, tj. procesa 

koncentracije kapitala i centralizacije proizvodnje, koji su ugrozili poloţaj potrošaĉa na trţištu 

time što im je ekonomska moć znatno oslabila. Sa rastom trţišne moći privredno-pravnih 

subjekata dolazilo je do postepenog povećanja eksploatacije potrošaĉa.  

Prema starom Zakonu o zaštiti potrošaĉa, potrošaĉ se definiše kao fiziĉko lice koje 

kupuje proizvode ili koristi usluge za liĉne potrebe ili potrebe svog domaćinstva. U širem 

smislu, pomenuti Zakon nalaţe da se pod potrošaĉima takoĊe smatraju i privredna društva, 

preduzeća, druga pravna lica i preduzetnici kada kupuju proizvode ili koriste usluge za 

sopstvene potrebe.  

Sa aspekta Politike zaštite konkurencije, u primarna prava potrošaĉa spadaju:  

1) Pravo na zadovoljavanje osnovnih potreba - odnosi se na zadovoljavanje elementarnih 

potreba potrošaĉa za najnuţnijim proizvodima i uslugama, hranom, odećom, obućom i 

stambenim prostorom, zdravstvenom zaštitom, obrazovanjem i dr.  

2) Pravo na informisanost - pod kojim se podrazumeva da potrošaĉ treba da ima na 

raspolaganju ĉinjenice od znaĉaja za pravilan odabir proizvoda i usluga, kao i da ima 

pravo na zaštitu od nepoštenog oglašavanja ili oznaka na proizvodima koje ga mogu 

dovesti u osnovanu sumnju. Potrošaĉ takoĊe ima pravo da na precizan i razumljiv 

naĉin bude informisan o svojstvima i ceni proizvoda ili usluge koju kupuje, kao i o 

sastavu, kvalitetu, uslovima plaćanja, garantnom roku, roku trajanja, naĉinu korišćenja 
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i odrţavanja proizvoda i opasnostima koje mogu nastati nepravilnom upotrebom 

proizvoda.  

3) Pravo potrošaĉa na izbor - ovo pravo omogućava potrošaĉima da nesmetano biraju 

razliĉite proizvode i usluge, po prihvatljivim cenama i uz zagarantovan kvalitet. Za 

razliku od već pomenutog prava potrošaĉa na zadovoljavanje osnovnih potreba, ovim 

pravom se moraju obezbediti uslovi za proizvodnju i prodaju raznih proizvoda i usluga 

identiĉnog ili sliĉnog sadrţaja i karaktera, kako bi se potrošaĉu omogućio nesmetani 

izbor, što znaĉi odsustvo monoposkih preduzeća na trţištu. Sa makroekonomskog 

aspekta, poštovanje ovog prava se obezbeĊuje doslednom primenom antimonopolskog 

zakonodavstva, tj. uspostavljanjem realno moguće konkurencije na odreĊenom trţištu.  

4) Pravo da se ĉuje glas potrošaĉa – suština ovog prava se ogleda u obavezi zastupljenosti 

interesa potrošaĉa u procesu donošenja i sprovoĊenja politike zaštite potrošaĉa, kao i u 

postupku uvoĊenja novih procesa i usluga.  

POLITIKA ZAŠTITE POTROŠAĈA U ZEMLJAMA EU  

Politika zaštite potrošaĉa EU se zasniva na mehanizmu kojim se obezbeĊuje 

usklaĊivanje nacionalnih regulativnih sistema sa standardima EU. Mehanizam se sastoji od 

obaveznih direktiva i uputstava kojima je regulisan iskljuĉivo minimalni prag obavezne 

zaštite potrošaĉa u nacionalnim pravnim sistemima ĉlanica EU. 

Oblast zaštite potrošaĉa u EU zahteva kontuinirani razvoj zakonodavne prakse i ostalih 

mera, sinhronizaciju interesa potrošaĉa sa drugim Zajedniĉkim politikama, prilagoĊavanje 

politike zaštite potrošaĉa u pojedinim ĉlanicama, kao i jaĉanje i aktivnu participaciju pokreta 

za zaštitu potrošaĉa. Evropska komisija je usvojila Strategiju zaštite potrošaĉa za period od 

2007-2013. godine.  

Usled raznih interesa i ciljeva postoji veliki broj pokreta za zaštitu potrošaĉa, iz ĉega 

sledi da konzumerizam nije homogen ni na nacionalnom, ni na globalnom nivou. Pod 

zaštitom potrošaĉa se ne podrazumeva samo obezbeĊivanje fer odnosa izmeĊu potrošaĉa i 

privrednih subjekata, već i šire informisanje potrošaĉa, kao i proces uvaţavanja njihovih ţalbi 

putem sudskog i vansudskog postupka. SprovoĊenje zaštite potrošaĉa na teritoriji EU se 

zasniva na sledećim naĉelima: 

1) naĉelo horizontalnosti - insistira na definisanju i realizaciji raznih Zajedniĉkih politika 

koje će uzeti u obzir i doprineti zaštiti pomenute kategorije graĊana,  

2) princip subsidijarnosti - kao zahtev za neophodnim dopunjavanjem nacionalnih 

zakonodavstava zakonodavstvu  EU radi obezbeĊivanja efikasnije zaštite potrošaĉa i  

3) princip minimalnog usklaĊivanja - na osnovu kojeg drţave ĉlanice mogu da zadrţe ili 

uvedu stroţa pravila zaštite potrošaĉa koja su usklaĊena sa Pravom EU. Naime, 

obaveza minimalnog usklaĊivanja putem direktiva ne iskljuĉuje mogućnost da izvesna 

ĉlanica, svojim nacionalnim propisima, uspostavi i više standarde u ovoj oblasti. 
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ZAŠTITA EKONOMSKIH INTERESA POTROŠAĈA U SRBIJI  

Potrošaĉima se proizvodi i usluge nude pod jednakim uslovima ĉime se zabranjuje 

njihova diskriminacija. Svakom se potrošaĉu, pri kupovini proizvoda ili usluga, mora 

obezbediti:  

1) proizvodi u taĉnoj koliĉini i sa mogućnošću njihove provere,  

2) koliĉina proizvoda koju traţi, pod pretpostavkom da je ta koliĉina na raspolaganju, 

osim ako Zakonom ili drugim propisom ta materija nije drugaĉije odreĊena,  

3) proizvodi ili usluge propisanog, odobrenog i deklarisanog kvaliteta,  

4) proizvodi i usluge po pravilno obraĉunatim ugovorenim cenama, u skladu sa 

propisima o cenama,  

5) proizvodi sa pratećom dokumentacijom u skladu sa Zakonom, tehniĉkim ili drugim 

propisima,  

6) proizvodi i usluge u ugovorenom roku i  

7) proizvodi i usluge sa fiskalnim raĉunom i popunjenim garantnim listom.  

Potrošaĉ takoĊe mora da bude informisan o aktuelnim cenama proizvoda i usluga koje 

ga ne smeju dovoditi u zabludu. Naime, ne sme se stvarati utisak da je cena niţa nego što 

zaista jeste, da su u cenu ukljuĉene druge posebne radnje ili usluge koje se dodatno naplaćuju, 

da je cena bila ili da će biti povećana ili sniţena za odreĊeni iznos, ali i utisak o neobjektivno 

niţoj ceni u odnosu na cene konkurentskih proizvoda i usluga.  

Ipak, u Srbiji zaštita ekonomskih interesa potrošaĉa još uvek ne funkcioniše na 

adekvatan naĉin, o ĉemu svedoĉe mnogobrojni primeri iz prakse. Naime, samo su u periodu 

od 2007. do 2009. godine zabeleţeni brojni sluĉajevi kupovine neispravnih laptop i drugih 

elektriĉnih ureĊaja, neispunjavanja obaveza predviĊenih uslovima garancije u garantnom 

roku, prevarnih radnji od strane servisera tehniĉke opreme, nenaplaćenih i neodgovarajućih 

obeštećenja, laţnih obećanja od strane prodavaca, kao i sluĉajevi kupovine na osnovu laţnih 

reklama. U ovakvim su okolnostima potrošaĉi imali mogućnost da prijave sluĉaj organima 

Trţišne inspekcije ili da podnesu tuţbu nadleţnom sudu, sa obavezom dokazivanja da su bili 

oštećeni i prevareni. Kako je pokretanje tuţbe pred nadleţnim sudom ujedno i dug i skup 

proces, to je većina potrošaĉa odustajala od takvog rešenja. Stoga novi Zakon o zaštiti 

potrošaĉa donosi znaĉajne izmene, kako bi potrošaĉi lakše zaštitili svoje ekonomske interese. 

Tako su, pre svega, formiranje institucija vansudskog poravnanja, prenošenje tereta 

dokazivanja sa potrošaĉa na trgovca, mogućnosti efikasne zaštite kolektivnih interesa 

potrošaĉa, kao i druga (u skladu sa svetskom i evropskom praksom) kljuĉna rešenja 

obuhvaćena novim Zakonom o zaštiti potrošaĉa.
73
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ZAŠTITA PRAVA POTROŠAĈA U SRBIJI  

Politika zaštite potrošaĉa predstavlja implementaciju sistema pravnih normi sa ciljem 

da se pravnim sredstvima obezbedi zaštita potrošaĉa. Ona se nalazi u nadleţnosti Ministarstva 

trgovine i usluga Republike Srbije. Ministarstvo je, na osnovu ĉlana 65. pomenutog Zakona, 

donelo rešenje o formiranju Saveta ministra kao tela koje formuliše samu Politiku zaštite 

potrošaĉa, Nacionalni program zaštite potrošaĉa i godišnjih programa. Ovo telo je zaduţeno i 

za praćenje sprovoĊenja vaţeće regulative iz ove oblasti, pokretanje inicijativa za izradu nove 

ili izmenu postojeće regulative. Savet takoĊe prati rad i razmatra izveštaje organizacija 

potrošaĉa i daje komentare zarad njihove efikasnije aktivnosti. Savet istovremeno razmatra i 

izveštaje nadleţnih inspekcijskih organa u vezi sa zaštitom potrošaĉa i daje preporuke za 

njihovo efikasnije delovanje, razmatra izveštaje o vansudskoj zaštiti potrošaĉa i daje 

preporuke za njeno permanentno unapreĊivanje, kao i druga pitanja koja po Zakonu spadaju u 

njegovu nadleţnost.  

ZAKLJUĈAK 

Evropsko potrošaĉko zakonodavstvo se zasniva na ideji da je neophodno poštovati 

prava potrošaĉa kako bi se uspostavilo što funkcionalnije trţište. Glavni je cilj da informisani 

graĊani, svesni svojih prava i društvene uloge, postanu pokretaĉi ekonomskih promena u 

pravcu uspostavljanja otvorenog, fer i transparentnog trţišta. Jedino takvo trţište moţe da im 

pruţi mogućnost da uživaju u pravu slobodnog izbora, kao i da nepošteni trgovci budu 

iskljuĉeni iz utakmice. U odsustvu profesionalizovanih organizacija za zaštitu potrošaĉa, 

jedini (a ujedno i riskantni) garant potrošaĉkih prava ostaje drţava, što se protivi konceptu 

savremenog graĊanskog društva. 

 

PROTECTING THE RIGHTS OF CONSUMERS FROM THE IMPACT OF MONOPOLY 

ABSTRACT 

The subject of this paper is to explore consumer protection in the Republic of Serbia, as well as 

consumer protection as a subject of research interest within economics and law. The legislative 

framework in the field of protection of rights and interests of consumers in Serbia is good. However, 

institutional unwillingness of Serbia, preventing the full implementation of this legal framework. 

Consumer Protection Act does not apply in its entirety in a manner that produces a lot of legal effect, 

but some of its parts are still waiting for effective implementation. It may be noted that the actual 

ranges of consumer protection very modest despite the institutional and legal requirements. The right 

to consumer protection as a separate legal discipline is still in development. 

Since the beginning of the application of the Consumer Protection Act, a significant shift is felt in the 

part relating to the application of the provisions of seller-buyer relation to the consumer - trader. 

Some of the provisions are clear and concrete, which enabled a clear application in practice. The 

provisions concerning the purchase remotely and away from business premises are very specific and 

clear deadlines. Misdemeanor punishable all obligations are fulfilled in this area, and therefore 

respected. 
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The question of protection of competition will be one of the most complex and the most difficult in the 

negotiations on the accession of the Republic of Serbia into the European Union and will significantly 

conditioned by their speed and course. However, what is more important for the citizens of Serbia and 

of priority from the moment of eventual accession to the EU, is to establish a system in which they will 

be provided with effective protection of competition and thus be cut off one of the main channels of 

political corruption. 

Key words: consumer protection, monopoly, protection of competition. 
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KOMPETENTNOST PLANERA INTEGRALNOG 

LOKALNOG RAZVOJA 

 

Apstrakt 

Planiranje integralnog lokalnog razvoja (opštine i gradova) predstavlja prvu i najdelikatniju fazu 

razvojnog ciklusa lokalne zajednice, unutar čega se komplementarno projektuje razvoj svih privrednih 

i društvenih delatnosti u adekvatnoj korelaciji sa razvojem užeg i šireg okruženja. Takvo planiranje, 

kao novo i složeno, zahteva adekvatnu kompetentnost angažovanih planera.  

U tome, s obzirom na krupne razlike izmeĎu tradicionalnog i integralnog planiranja lokalnog razvoja, 

teorija te oblasti planiranja još nije konkretnije obradila potrebnu kompetentnost planera koji  se u 

tome angažuju. Upravo zbog toga u ovom radu se teži doprineti definisanju kompetentnosti planera 

integralnog lokalnog razvoja.  

Ključne reči: Lokalni razvoj, integralno planiranje, kompetentnost planera.  

 

1. Metodološke napomene 

Usled zanemarivanja bitnih razlika izmeĊu planiranja privrednog i društvenog razvoja, teorija 

planiranja, kao opšta, dugo je vaţila za obe ove vrste planiranja. MeĊutim, kroz vreme, 

shvaćeno je da teoriju planiranja treba podeliti na privredno i društveno planiranje, s tim što je 

ovo prvo znaĉajno jednostavnije od drugog.  

Kada je u tome reĉ o društvenom planiranju (lokalnom, drţavnom, meĊunarodnom i dr.) 

poslednjih godina je zapaţeno da dosadašnji tradicionalni pristup tom planiranju, zasnovan na 

parcijalnom i subjektivnom principu, u primeni dalje sve slabije efekte (Basan, M, 2001, str. 

8-11). Zato se sada sve intenzivnije prelazi na integralni pristup planiranju društvenog 

razvoja, koji podrazumeva ne samo komplementarnost internih razvojnih veza, već i veza sa 

uţim i širim društvenim okruţenjem – što u praksi daje visoke efekte. Taj pristup lokalnom 

razvoju, kao odabranom predmetu ovog rada, tek se teorijski konstituiše, a poĉetak njegove  

praktiĉne primene zasad je najintenzivniji u razvijenim zemljama (Jovanović V. i dr., 2012. 

str. 4-7).  

U dosadašnjim teţnjama da se taj novi planski pristup teorijski konstituiše u osnovi se nude 

modeli takvih planova – dugoroĉni, srednjoroĉni i kratkoroĉni. MeĊutim, u tome se tek 

pokušava da se teorijski definiše potrebna kompetentnost planera za izradu takve vrste 

planova lokalnog razvoja. Iz tih razloga, za predmet ovog rada odabrano je izuĉavanje 
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potrebne kompetentnosti planera za izradu planova integralnog lokalnog razvoja, sa ciljem da 

se time pokuša doprineti kompletiranju teorije tog novog pristupa lokalnom planiranju.  

Pri tome se napominje da ovaj rad ima karakter teorijskog istraţivanja i da je za potrebe 

njegove obrade korišćena pripremljena skica prikladnog projekta istraţivanja, što preporuĉuje 

savremena teorija svakog nauĉnog istraţivanja (definisanje problema, predmeta, cilja, 

hipoteza,  metoda i tehnika istraţivanja). U tome, u samom istraţivanju preuzimani su 

relevantni podaci iz konsultovane nauĉne literature, koji su zatim interpretirani u funkciji 

identifikacije rezultata ovog istraţivanja.  

 

2. Integralno planiranje lokalnog razvoja 

Radi razmatranja kompetentnosti planera integralnog lokalnog razvoja, potrebno je ukratko 

izloţiti suštinu tog razvoja i njegove zahteve prema planerima.  

Integralno planiranje lokalnog razvoja suštinski se svodi na uvaţavanje adekvatne korelacije 

izmeĊu svakog razvojnog projekta i njegovog odnosa prema internim i eksternim razvojnim 

faktorima (Brzaković, M, 2014, str. 4-7). To znaĉi da svaki predviĊen razvojni projekat mora 

biti usklaĊen sa ostalim razvojnim faktorima lokalne zajednice, s jedne, i sa razvojnim 

trendovima okruţenja te zajednice, s druge strane (Lancaster, G. i dr. 2008., po. 47-49). Time 

se postiţe da svaki razvojni projekat ima svoju jasnu funkciju u budućem ustrojstvu i 

delovanju lokalne zajednice, što u sintezi dovodi do toga da su takvi planovi lokalnog razvoja 

svrsishodni i visoko efikasni. Upravo zato, ovakvo planiranje ima krupne prednosti u odnosu 

na tradicionalno, koje u osnovi zanemaruje neophodnu plansku integrativnost (Campbel, D. i 

dr.) 2011, pp. 87-90). 

 Ovakav nov naĉin planiranja lokalnog razvoja, u odnosu na tradicionalni, je izrazito 

sloţeniji i od angaţovanih planera zahteva povišenu kompetentnost. Njegova sloţenost 

naroĉito potiĉe od pomenute potrebe da se svaki predviĊen razvojni projekat dovede u vezu sa 

potrebama i razvojnim tendencijama svih relevantnih faktora iz internog i eksternog 

okruţenja. To, u odnosu na tradicionalno planiranje, zahteva dodatnu kompetentnost 

angaţovanih planera, naroĉito iz oblasti prouĉavanja daljeg delovanja svih internih i eksternih 

faktora, što podrazumeva potrebu da u to budu upućeni planeri, a što obuhvata odreĊene 

sposobnosti i potrebna znanja iz mnoštva heterogenih nauĉnih i struĉnih disciplina 

(poznavanje celine privrede i njenog budućeg delovanja, poznavanje pratećih društvenih 

delatnosti u njihovom daljem radu i dr).  

 

3. Konkretni zahtevi integralnog razvoja 

U cilju identifikacije konkretnih zahteva integralnog planiranja lokalnog razvoja, neophodno 

je prvo nešto reći o vrstama tih planova, tj. o dugoroĉnim, srednjoroĉnim i kratkoroĉnim 

planovima (Grupa autora, 2009, pp. 66-99). 



303 
 

Dugoroĉnim (strategijskim) planovima lokalnog razvoja, obuhvataju se duţi vremenski 

periodi (preteţno za 10 do 15 godina) u kojima se idejno projektuje razvoj lokalne zajednice 

(May, G., 2010, pp. 66-68). Oni se suštinski svode na identifikaciju skupa razvojnih 

projekata, ĉijim izvoĊenjem se ostvaruje konkretan razvoj. Tim projektima se obuhvata 

inoviranje postojećih ili uvoĊenje novih delatnosti koje će u primeni omogućavati dalji 

uspešan razvoj lokalne zajednice (Des, L. i dr., 2007, pp. 48-51). 

Srednjoroĉni (konkretizovani) planovi lokalnog razvoja odnose se na kraće vremenske 

periode (najĉešće na 5-ogodišnje) u kojima odreĊene razvojne projekte iz dugoroĉnih planova 

treba pripremiti za izvoĊenje. Reĉ je o tome da  tim planovima za odabrane razvojne projekte 

treba predvideti njihovu investicionu i tehniĉku obradu na osnovu koje će se utvrditi njihova 

prihvatljivost sa ekonomskog, ekološkog i društvenog aspekta. Na taj naĉin razvojni projekti 

koji izdrţe sve te provere se prihvataju uz odreĊivanje dinamike njihovog izvoĊenja (Fogg. D, 

2010, pp. 26-28), dok se ostali odbacuju. 

U kratkoroĉnim (najĉešće godišnjim) planovima lokalnog razvoja predviĊa se 

operacionalizacija prihvaćenih razvojnih projekata. U tom smislu, u njima se planira poĉetak i 

završetak izvoĊenja tih projekata, kao i naĉini upravljanja tim procesima.  

Nakon svega toga, izvedeni razvojni projekti kreću sa implementacijom, ĉije rezultate organi 

lokalne samouprave treba da prate i valorizuju, odnosno da adekvatno intervenišu u sluĉaju 

potrebe. Naravno, na kraju celine tog razvojnog ciklusa mogu se konstatovati postignuta 

razvojna ostvarenja i stepeni realizacije vizije i misije, što se definiše dugoroĉnim 

(strategijskim) planom lokalnog razvoja.  

Sve ovo zajedno istiĉe odreĊene zahteve pred planere koji navedene planove treba da 

pripreme za odluĉivanje. Ti zahtevi, saglasno opštoj teoriji individualne kompetentnosti, 

svode se na utvrĊivanje potrebnih sposobnosti i znanja za njihovo udovoljavanje.  

Kada je reĉ o potrebnim individualnim sposobnostima, angaţovani planeri u principu moraju 

imati natproseĉne sposobnosti vezane za inteligenciju, psihiĉku stabilnost, socijalnu zrelost, 

poslovno komuniciranje i sl. S druge strane, kada su u pitanju potrebna individualna znanja, 

planeri moraju biti dobro upućeni u adekvatno društveno i razvojno zakonodavstvo, strukturu 

i delatnosti razvoja lokalne zajednice, tehnologiju izrade razvojnih planova, trendove razvoja 

okruţenja itd.  

 

4. Potrebna kompetentnost angaţovanih planera 

S obzirom na ranije istaknutu ĉinjenicu po kojoj integralno planiranje lokalnog razvoja, kao 

novo, još nije potpunije teorijski konstituisano, otuda nije konkretnije definisana ni potrebna 

kompetentnost planera za takav  naĉin planiranja. Upravo zato će se ovde izvršiti pokušaj da 

se tome doprinese, odnosno da se posmatrana kompetentnost konkretnije uredi. Pri tome će se 

poći od nauĉno dokazane definicije po kojoj svaku, pa i ovu kompetentost ĉine komponente 

potrebnih sposobnosti i potrebnih znanja (Jakić, B. i dr., 2014. str.   5-8). 
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Saglasno ovde ukratko izloţenim zahtevima za sposobnostima potrebnim za integralno 

planiranje lokalnog razvoja, njihovim logiĉnim konkretizovanjem dolazi se do toga da planer 

integralnog lokalnog razvoja na natrposeĉnom nivou treba da ima ove sposobnosti: 

sposobnost rešavanja problema, sposobnost analize i sinteze, sposobnost komuniciranja, 

sposobnost rada pod pritiskom, sposobnost organizovanja rada, kao i sposobnost 

prevazilaţenja stresova.  

TakoĊe, u skladu sa izloţenim zahtevima integralnog planiranja, u potrebna znanja planera 

prvenstveno spadaju minimalno proseĉna znanja iz: drţavnog sistema, zakonske regulative 

razvoja, strukture faktora lokalne zajednice, trendova razvoja okruţenja, teorije integralnog 

planiranja, organizacije planiranja, timskog rada, kao i naĉina rešavanja konflikata.  

S obzirom na brojnost i multidisciplinarnost potrebnih sposobnosti i znanja, planeri 

integralnog lokalnog razvoja ne mogu se dobiti samo fakultetskim obrazovanjem, već 

paţljivom struĉnom selekcijom i adekvatnim struĉnim usavršavanjem kandidata za te poslove. 

Zato bi bilo dobro to izvoditi na dvostepeni naĉin. Prvi, jednostavniji naĉin treba realizovati 

sa dobijanjem izlaznog naziva „planer lokalnog razvoja, a drugi, sloţeniji, sa izlaznim 

nazivom „ekspert lokalnog razvoja―. 

Svi navedeni zahtevi za sposobnostima i znanjima kandidata za planere lokalnog razvoja 

mogu se proveravati adekvatnim testiranjem od strane nadleţne psihološke sluţbe. Pri tome 

treba imati u vidu da se nedostajuće sposobnosti u manjoj meri mogu podići adekvatnim 

uveţabavanjem, dok se nedostajuća znanja mogu maksimizirati prikladnim uĉenjem. Po tome, 

izbor pojedinaca za edukaciju iz planiranja lokalnog razvoja najbolje je izvrštiti njihovim 

ulaznim testiranjem (Radanov, P, 2016, 113-120), a projektno angaţovanje njihovim izlaznim 

testiranjem.  

Dakle, celokupna ova priprema pojedinaca za planere integralnog lokalnog razvoja 

podrazumeva realizovanje prikladne edukacije kandidata za planere, kao i završnu proveru 

njihove osposobljenosti za planske poslove. Ove uslove je oĉigledno lakše obezbediti u 

razvijenim zemljama, dok se u ostalim zemljama (poput Srbije itd.) u tome nailazi na razne 

probleme (nedostatak kompetentnosti edukatora, slabe sluţbe za testiranje i dr.). MeĊutim, s 

obzirom na krupan znaĉaj lokalnog razvoja za svaku zemlju, ove probleme treba urgentno 

rešavati (Radovanović, T, i dr.,  2016,  str. 157-159). 

 

5. Efekti kompetentnosti posmatranih planera 

Reprodukovanjem dovoljnog obima planera integralnog lokalnog razvoja svakako se stiĉe 

najbitniji uslov za uspešan razvoj lokalnih zajednica i time drţave kao celine. Naime, 

dovoljna grupa takvih struĉnjaka u lokalnoj zajednici predstavlja svojevrsne misionare za 

primenu integralnog razvoja koji će istovremeno motivisati politiĉki faktor da krene u takav 

razvoj.  
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Pored toga, po logici stvari, takvim planerima se poverava izrada svih vrsta razvojnih planova 

koji će u primeni biti efikasni i time uzrokovati da lokalna zajednica ubrzava svoj razvoj i 

odluĉujuće pozitivno utiĉe na razvoj drţave kao celine.  

Zato se zbirno moţe reći da se stvaranjem kompetentnih planera integralnog lokalnog razvoja 

na najjeftiniji i najefikasniji naĉin doprinosi ubrzanom razvoju svake današnje lokalne 

zajednice.  

 

6. Osnovni zakljuĉci 

Izloţena razmatranja kompetentnosti planera integralnog lokalnog razvoja omogućuju 

izvoĊenje sledećih osnovnih zakljuĉaka: 

 u poslednje vreme, pored tradicionalnog, pojavio se i integralni pristup planiranju 

lokalnog razvoja. Tradicionalni pristup se zasniva na interesima lokalnih moćnika 

i on zato slabo respektuje odnos razvoja prema lokalnim faktorima i prema uticaju 

okruţenja. Zato se on, kao prevaziĊen i sve neefikasniji, istiskuje iz prakse 

lokalnog razvoja. Nasuprot tome, integralni pristup uvaţava veze planiranog 

razvoja sa svim faktorima lokalne zajednice, kao i sa razvojnim kretanjima 

okruţenja. On, kao takav, sve više prodire u plansku praksu, jer je izrazito 

efikasniji od tradicionalnog planiranja lokalnog razvoja; 

 integralno planiranje lokalnog razvoja znaĉajno je sloţenije od tradicionalnog, 

zbog ĉega angaţovani planeri moraju imati adekvatno povećanu plansku 

kompetentnost. Na ovo upućuju izdignuti zahtevi pri izradama svih vrsta takvih 

planova (dugoroĉnih, srednjoroĉnih i kratkoroĉnih);  

 zbog takvih zahteva, s obzirom da tu kompetentnost ĉini jedinstvo individualnih 

sposobnosti i znanja, planeri integralnog lokalnog razvoja moraju imati 

natproseĉni skup odreĊenih sposobnosti i adekvatnih znanja. Suština njihovog 

stvaranja se svodi na potrebu izdizanja tih liĉnih osobina kandidata za planere 

preko adekvatne edukacije i testiranja raspoloţivih sposobnosti i znanja;  

 reprodukovanjem takvih planera integralnog planiranja lokalnog razvoja, oni bi 

bili najefikasniji emisari i inicijatori uvoĊenja takvog planiranja u praksu razvoja 

lokalnih zajednica. Na taj naĉin se najjeftinije i najefikasnije moţe unaprediti 

lokalni razvoj, a time i ukupan drţavni razvoj.  
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S u m m a r y 

 

Planning of integrated local development (municipalities and cities) is the first and most delicate 

phase of the development cycle of the local community. In this phase  the developing projects of  all 

economic and social activities are made with  adequate correlation with the development of narrower 

and broader environment. Such planning  is new and complex and requires adequate competence of 

hired planners. 

 

In fact, given the large differences between traditional and integrated local development planning, the 

theory of that area has not been specifically dealt with the necessary competence planners who are 

engage in it. Therefore, this paper seeks to contribute to defining the competence of integrated local 

development planners. 

 Keywords: Local development, integrated planning, competence planners. 

 

 

 

L i t e r a t u r a 

1. Basen, M. (2001), Za obnovu urbane sociologije, www.komunikacija.org. 

2. Brzaković, M, i dr. (2014) Inovacioni pristup efikasnijem razovju gradova, 

MeĊunarodna nauĉno-struĉna konferencija, Inovacije u funkciji razvoja privrede 

MEF, Beograd, 10.12.2014. 

3. Campbell, D, Edgar, D, Stonehouse, G. (2011),  Business Strategy, Macmillan, 

New York 

4. Dess, G, Lumpkin, G, Eisner, A. (2007),  Strategijski menadžment, Data status, 

Beograd 

5. Fogg, D. Team. (2010), Based Strategic Planning, Amacow, New York 

6. Grupa autora (2009), Planning  Sustainabile cities, UN, New York 

7. Jakić, B, Brzaković M, Radanov, P. (2014) Kompetentnost planera razvoja 

gradova, MeĊunarodna nauĉno-struĉna konferencija, Inovacije u funkciji 

razvoja privrede, MEF, Beograd, 10.12.2014. 

8. Jovanović, V, Karavidić, S., Radanov, P. (2014) Komparacija metoda 

planiranja razvoja gradova, MeĊunarodna nauĉno-struĉna konferencija, 

Inovacije u funkciji razvoja privrede MEF, Beograd, 10.12.2014. 

9. Lancaster, G, i dr., Massingham. L. (2008), Marketing Management, Mc Graw 

Hill, London,  

10. May, G. (2010), Strategic Planning, Expert press, Viliston,  

11. Radanov, P, Planiranje razvoja gradova, MEF, Beograd, 2016. 

12. Radovanović, T, Radovanović, M. (2016)  Integralni lokalni razvoj, Vertik, 

Panĉevo 

 

http://www.komunikacija.org/


307 
 

Олгица Милошевић, мастер правник, докторанд, Факултет за 

примењени менаџмент, економију и финансије, Београд 

проф.др Светомир Минић, Факултет за примењени менаџмент, 

економију и финансије, Београд 

проф.др Бранислав Јакић, Факултет за примењени менаџмент, 

економију и финансије, Београд 

 

КОРПОРАТИВНA БЕЗБЕДНОСТ ОРГАНИЗАЦИЈЕ 

И РИЗИЦИ И ПРЕТЊЕ ПО ПОСЛОВАЊЕ 

КОМПАНИЈА 

 

АПСТРАКТ 

Корпоративна безбедност представља савремену пословну функцију заштите лица, имовине и 

пословања у овиру организационе структуре великих пословних система. Обављајући своју 

основну делатност у домену заштите  корпоративних  интереса  и дефинисаних циљева, 

корпоративна безбедност даје свој допринос и у ширем контексту. 

Будући да се савремено корпоративно окружење убрзано мења услед многобројних 

комплексних фактора, ризици и претње по пословање компанија данас показују изузетну 

разноликост као и честу промену начина и облика деловања. 

Кључне речи: Корпоративна безбедност, безбедносни ризици и претње. 

 

УВОД 

Данас су, безбедносни изазови и претње по пословање великих економских система у 

великој мери еволуирали у односу на ризике који су били актуелни у прошлости. 

Корпоративна безбедност има за циљ да осигура виталне вредности корпорације у 

складу са позитивним законодавством државе у којој послује, и тако оправда своје 

место у систему националне безбедности. 

Са друге стране, Корпоративна безбедност поред функција заштите, обухвата и 

анализу ризика у циљу неутралисања претњи, смањења последица њиховог 

испољавања и обезбеђења континуитета пословања. 

У раду ће се, такође, посебно анализирати области управљања ризицима савременим 

методама за превенцију њихових потенционалних негативних ефеката по безбедност 

корпорације. 
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Корпоративна безбедност је специфичан сегмент безбедности, зато што се остварује  у 

условима приватне својине и релативно либералног тржишта, и представља једну од 

важних пословних функција саме организације. 

Корпоративна безбедност делује у оквиру система корпорације обезбеђујући 

законитост у раду и заштиту од унутрашњих и спољашњих угрожавања пословања  

корпорације. 

Корпоративна безбедност делује претежно превентивно, а при том усклађено са 

нормама деловања система корпорације, има значајну улогу у управљању кризама у 

овиру корпорације, и утицај на управљање економским и друштвеним кризама. 

Извори података у овом раду су анализе, нормативни акта, научни радови који садрже 

досадашња искуства у пословима корпоративне безбедности, досадашња сазнања 

начника објављена у њиховим делима и дела познатих теоретичара управљања 

ризицима. 

УПРАВЉАЊЕ РИЗИЦИМА 

Актуелну безбедносну ситуацију, а посебно безбедносно окружење великих пословних 

система, карактерише постојање значајног броја чиниоца и комплексност њихових 

односа. Ризици који су активни у оваквом оружењу, под утицајем функције заштите 

или напретком технике и технологије, често еволуирају у до сада непознате облике 

потенцијалног угрожавања компанијских интереса. Циљ управљања ризиком је да се 

обезбеди да неизвесност који ризик са собом носи не доведе до ситуације која би 

одступала од дефинисаних пословних циљева
74

.  

Под ризиком се подразумева свака могућност у конкретном систему која са одређеном 

вероватноћом може да изазове неочекивану промену квалитета, односно промену или 

губитак система. Генерално се последице односе на могуће шансе и прилике или, са 

друге стране, претње и опасности по лица, имовину и пословање корпорације. 

Основна улога менаџмента ризика је да обезбеди несметани континуитет пословног 

система у случаја испољавања негативних ефеката појединих ризика. Организација има 

обавезу да преузме потребне мере и радње у циљу одговарајућег управљања ризицима 

у смислу превентивног деловања, неутрализације ризика, смањења негативних ефеката 

ризика, трансфера и прихватања ризика у зависности од његовог појавног облика, 

времена трајања и интезитета испољавања. Својим специфичностима и различитим 

начином деловања, издвојило се пет врста ризика, и то: 

а.  Чист ризик - осигурљив или не, и не искључиво екстерног карактера у однсу на 

моралне опасности, 

б. Тржишни ризик - разлике у цени робе, различити валутни курсеви, повраћај 

уложеног, 

                                                           
74 Antunes,  R.  and  Gonzalez,  V.  "A  Production  Model  for  Construction:  A  Theoretical  Framework". 

Buildings 5 (1): 209–228. http://www.mdpi.com/2075-5309/5/1/209, преузетп 25.10.2016. 
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в. Уобичајни ризик -  вероватноћа уобичајног, стопа опоравка, изложеност 

уобичајном, 

г.   Оперативни ризик - грешке запослених, преваре, пад информационог система, 

д. Ризик ликвидности - ризик нерасполагања са довољном количином средстава 

неопходних за сервисирање текућих финансијских обавеза без утицаја на 

повећање цена; може да се трансформише у уобичајни ризик
75

. 

Деловањем различитих врста ризика су погођени сви, како грађани, тако и 

организације. 

Покушај да се савремено пословање, које са собом носи велики број потенцијалних 

ризика, одржи стабилним, представља један од основних организационих задатака. 

Ради тога се, и испољавање ризика који су повезани са пословањем корпорације, 

имајући у виду њихову активност, мора одржавати под контролом и захтевати 

одговарајући третман и однос према њима. 

Циљ управљања ризиком је да се створи организациони оквир деловања у коме ће се 

на основу различитих алата који су доступни, компанија односити према ризицима из 

окружења. Суштина управљања ризиком базира се на спремности корпорације да се 

спрече неконтролисане догађаје, будући да велике корпорације које запошљавају на 

хиљаде радника и остварују милионске промете, поседују вредну имовину или 

технологију, не могу себи да дозволе изненађења у пословању. Ради тога се делатност 

менаџмента ризика, поред осталог, може подвести и под спречавање изненађења и 

свеукупно контролисање ситуације у корпоративном окружењу. 

Ипак се стиче утисак да се појам ризик временом поистоветио са негативним 

контекстом свог значења, те да се из тог разлога често греши у приступу самом 

проблему. То се манифестује на начин да се менаџери ризика концентришу на 

негативну  конотацију  ризика  и  исправљање  и/или  спречавање  нежељених  

догађаја. Настанак и развој функције менаџмента ризика биће детаљније објашњено у 

делу рада који следи. 

Управљање ризицима релативно је нова пословна категорија, успостављена у овиру 

организационе целине великих корпорација. На почетцима свога деловања, делатност 

службе за управљање ризицима се у многоме разликовала од деловања савремене 

функције, превасходно имајући у виду облик и врсту актуелних ризика. У време 

настанка  управљања ризицима па до данас, много тога се променило у 

испољавању и деловању самих ризика, као и у начину третмана ризика са посебним 

акцентом на разноликост алата и опција које су данас доступне. 

Почетни облици деловања функције управљања ризицима базирали су се на 

покушајима да се појенини ризици предупреде превасходно њиховим трансфером на 

осигуравајуће корпорације. Стога је и почетно поистовећивање управљања ризицима 

                                                           
75 Dione, G. „Risk Management: History, Definition and Critique, CIRRELT, University of  Montreal, 2003. 
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са осигурањем од губитака било донекле оправндано. После 2. светског рата, велике 

корпорације са диверзификованим портфолиом и имовином у физичком облику почеле 

су да развијају самоосигурање против ризика које су покривали подједнако 

ефикасно као и осигурање за многе мање ризике
76

. Може се закључити да 

управљање ризиком настаје као резултат финансијске анализе трошкова који су у 

директој вези са опасностима које пословање са собом носи и њиховим последицама с 

једне стране, и висине трошкова његове неутрализације или трансфера. Спречавање 

инцидената била је једна од основних активности новоосноване функције управљања 

ризиком. 

Године 1987. успостављена је прва функција управљања ризиком у банци од 

стране финансијске институције Мерил Линч (Merrill Lynch)
77

, а од тог периода па до 

данас, функција бележи стални раст. Успостављање функције управљање ризиком 

подразумевало је и формирање позиције риск менаџера. Имајући у виду да се не 

ради о традиционалној, и тиме и опште познатој пословној делатности, корпорације су 

се у почетку суочавале са проблемом изналажења одговарајућих кадрова и каснијег 

формалног образовања запослених из ове области. 

ВРСТЕ И ОБЛИЦИ РИЗИКА - РАЗЛИКОВАЊЕ ПОСЛОВНОГ РИЗИКА ОД 

РИЗИКА ПОСЛОВАЊА 

Поред поменутог, тежња руководства корпорације да спречи неконтролисане и 

непредвидљиве корпоративне услове и околности, базира се и на чињеници да и 

ризици са неутралним или чак позитивним ефектима могу у корелацији са другим 

ризицима или под дејством специфичних фактора еволуирати у ризике са негативним 

последицама, какви су губици усмерени против лица, имовине и пословања 

корпорације. 

Утицај који ризици остварују на све сфере друштва (не само на корпоративно 

окружење) је заначајан. Ризици се својим деловањем манифестују кроз политички, 

економски, друштвени или културолошки оквир, стварајући ситуацију где су ризици 

опште присутни  и познати, али могућност њиховог испољавања, као и ефекти 

њиховог деловања, остају недовољно познати. Како је претходно наведено, ризици 

подразумевају постојање могућности испољавања неке активности или дејства које, 

притом, могу бити позитивног, неутралног или негативног карактера. То је важно 

истаћи, јер нису сви ризици претње, већ неки ризици могу бити безбедносно или на 

други начин неутрални.  

Имајући у виду  изнето, а превсходно чињеницу да постоји велики број разноврсних 

ризика у непосредном корпоративно окружењу, јавља се и велики број подела и 

покушаја да се ти ризици уклопе у одређене оквире или матрице. Може се рећи да се, 

са аспекта корпорације, истичу три групе „основних ризика који су се својим 

                                                           
76
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77 Кекпвић, З. и други, Прпцена ризика у защтити лица, импвине, и ппслпваоа, Центар за анализу 

ризика и управљаое кризама, Бепград 2011. Стр.132. 
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специфичностима, манифестацијом и захтеваним третманом одвојиле у засебне 

категорије. То су: 

 Природни ризици – они ризици који могу да настану дејством природе и односе се 

на елементарне непогоде какве су поплаве, пожари, земљотреси, екстремне 

временске прилике и слично, 

 Пословни ризици – ризици који превсходно произилазе из економских услова на 

тржишту, али и из политичких односа и правних одредби пословања које важе за 

корпорације на одређеном простору тј. у конкретној држави, 

 Ризици из пословања – врста ризика која је условљена делатношћу 

организације и утиче на лица, имовину и пословање корпорације. То су ризици 

који проистичу из области пословања, битних карактеристика делатности, 

техничко-технолошких процеса, локације, броја и структуре запослених и друго. 

Ризицима из делатности корпорације су угрожени лица, имовина и пословање 

корпорације, конкретно људски животи и здравље, имовина корпорације, средства, 

информациони системи, репутација, клијенти, животна средина и друго. 

 

 

СТАНДАРДИ МЕНАЏМЕНТА РИЗИКА 

Савремени пословни процеси захтевају одговарајуће приступе и савремене алате за 

њихову реализацију. На тај начин, стандард управљања квалитетом ISO 9001 постао је 

уобичајни оквир за дефинисање, координацију и праћење пословних процеса у 

предузећу, који за основни циљ има повећање степена квалитета производних процеса 

(или услуга). 

Када се говори о функцији управљања ризиком, основни стандард те области је 

ISO/IEC 31010 – Управљање ризиком - технике за процену ризика. Примена стандарда 

у овој области треба да осигура правовремено идентификовање ризика, јасно 

дефинише његову евентуалну последицу и могућност поновног настанка, као и 

анализу целокупног контектста ради смањења потенцијалне штете по интересе 

корпорације. Како се у самом стандарду наводи, неке од главних предности вршења 

процене ризика укључују: 

 разумевање ризика и његов потенцијални утицај на компанијске циљеве, 

 пружање информација доносиоцима одлука, 

 доприноси разумевању ризика (посебно како би помогли у избору третмана), 

 упоређивање ризика у алтернативним системима, технологијама или приступима, 

 комуникацију између ризика и неизвесности, 

 помоћ при успостављању приоритета, 

 доприноси превенцији инцидената на основу спроведених истрага после 

инцидента, 
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 одабир различитих облике третмана ризика, 

 испуњавање прописа и регулаторних захтева, помоћ при процени да ли да се 

ризик прихвата, и када
78

. 

Поред образложеног стандарда управљања ризиком ISO 31010, у употреби је и одређен 

број других стандарда из сличних и комплементарних области деловања. Стандард 

који је донео Институт за стандардизацију Србије (ИСС) као национално тело за 

стандарде
79

. 

Карактеристике савремених комапанија, које данас више него икад раније, пре свега 

својом величином и организационом структуром, захтевају уређење пословних 

процеса на одговарајући начин који обезбеђује константност захтеваних перформанси. 

Ради тога је у савременом пословању своје заслужено место пронашао и широк 

спектар различитих стандарда управљања квалитетом.  

ПЛАН УПРАВЉАЊА РИЗИКОМ 

План управљања ризиком се саставља на основу дефинисаних опасности, угрожених 

вредности и могућих облика утицаја на њих. Такође, уобичајно је да план управљања 

ризиком садржи и стратегије деловања организације за сваки од препознатих ризика, а 

у циљу одговарајуће припреме на могуће догађаје. 

У којим случајевима ће се састављати план управљања ризиком зависи од процене 

овлашћених лица, али се најчешће саставља у случају већ познатих ризика са вишом 

стопом учесталости испољавања.План управљања ризиком најчешће саставља 

менаџер ризика, пројектни менаџер или лице задужено за управљање системом 

менаџмента квалитета у чијој надлежности је и управљање ризиком. 

План управљања ризиком може бити значајан по организацију/компанију. 

Превасходно, значај плана огледа се у припремним радњама на успостављању 

платформе за управљање одређеним ризицима. Спремност корпорације, тј. 

припремљеност њених запослених, организационих јединица и нормативних аката, 

могу смањити негативан утицај или чак предупредити негативне перкусије ризика. 

На практичном нивоу, из плана управљања ризиком често могу да проистекну 

процедуре и упутства за поступање у одређеним случајевима.Такође, уобичајно је да 

обухвата и успостављање контролне листе потенцијалних иницијатора, као и начин 

поступања у случају испољавања ризика. Сличност наведених сегмената плана 

управљања ризиком са фазама управљања ризиком је очигледна, будући да су то, 

суштински, два нераздојива процеса. 
                                                           
78

 ISO/IEC 31010 – Управљаое ризикпм – технике за прпцену ризика, Међунарпдна прганизација за 

стандарде, 2009. 
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 ИСС развија и пбјављује и друге типпве стандардизацијских дпкумената, кап щтп су технишке 
спецификације, технишки извещтаји и упутства. Институт такпђе пбјављује и српдна дпкумента кап щтп 
су извещтаји, предстандарди, спецификације дпступне јавнпсти, сппразуми еврппске кпнференције, 
сппразуми међунарпдне кпнференције, пцене технплпщких трендпва, индустријски технишки 
сппразуми, а кпја су резултат рада еврппских и међунарпдних прганизација за стандардизацију. За 
вище   инфпрмација http://www.iss.rs/rs/. 
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Процес управљања ризиком 

Када се говори о процесу управљању ризиком, важно је истаћи да су све фазе 

подједнако значајне, те да се требају посматрати искључиво као сегменти јединствене 

целине. Њихов значај се огледа у укупности међусобних односа у овиру целовитог 

процеса управљања ризиком. 

Дефинисање фаза управљања ризиком подједнако је важно као и делокруг послова 

које треба обавити у склопу сваке фазе. Из тог разлога само прецизно одређење 

фаза управљања ризиком није од пресудног значаја 

Идентификовање ризика у пословном окружењу је процес у коме менаџер ризика 

покушава да направи разлику између мноштва ризика у корпоративном окружењу и 

означи потенцијално хазардне ризике од оних чија је евентуална манифестација 

неутрална.  

Третман ризика или одговор на ризик је фаза деловања организације у циљу 

спречавања испољавања, неутрализације, трансфера или прихватања ризика, а све у 

складу са донетим закључцима о најефикаснијем методу рада у циљу заштите 

компанијских интереса.  

Фазе управљања ризиком биће детаљније обрађене у наставку овог рада. Поред 

самих фаза, као његових саставних елемената, управљање ризиком обухвата и 

мноштво других активности.  

Идентификација ризика у окружењу 

Идентификација ризика у корпоративном окружењу представља широк спектар 

активности. То је комплексна активност будући да је велики број различитих  

Када се приступи процесу идентификације ризика, треба првенствено одговорити на 

питање да ли поједини могући догађај представља ризик за компанију. Када је ризик 

успешно издвојен и дефинисан као такав, могуће је приступити следећој фази у 

његовој идентификацији. Наиме, потребно је претпоставити начин деловања ризика по 

организацију, у смислу да ли он представља опасност или не.  

У склопу стандарда Друштвена безбедност процена ризика у заштити лица, имовине и 

пословања, одређени су кораци за идентификацију ризика по групама опасности, и то: 

 Потенцијалне опасности у оквиру општих пословних активности, 

 Потенцијалне опасности по безбедност и здравље на раду, 

 Потенцијалне опасности из области права и законодавства, 

 Потенцијалне  опасности  од  незаконитог  против-правног  деловања  

интерних  и екстерних субјеката, 

 Потенцијалне опасности од пожара, 

 Потенцијалне опасности од елементарних непогода, 

 Потенцијалне опасности од неусаглашености са стандардима. 
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Начин, односно, методе на основу којих менаџер ризика приступа анализи ризика, 

такође су разноврсни и многобројни. Процена стручног лица, врхунских стручњака 

из области управљања ризиком на основу свог искуства, и поред појаве савремених 

метода, представља незаменљив сегмент идентификације ризика у корпоративном 

окружењу. 

 

 

Анализа ризика 

Анализа ризика подразумева детаљан аналитички процес у коме се рашчлањењем већ 

индентификованог (конкретног) ризика на све његове саставне елементе, покушава 

доћи до инфорамција о његовим основним атрибутима, као што су: 

 Област деловања, 

 Могући ефекти деловања (хазардни, неутрални или позитивни), 

 Обим и ефекти евентуалних последица, 

 Временски интервал деловања, 

 Начин испољавања, 

 Интеракција и ескалација у односу на друге ризике. 

Анализа ризика обухвата разматрање узрока и извора потенцијалних опасности, 

њихових позитивних и негативних последица, као и вероватноћу појављивања 

потенцијалних опасности..   

 

ОДГОВОР НА РИЗИК 

Одговор на ризик се у теорији и пракси назива и третманом ризика, и односи се на 

избор и употребу једног или више доступних алата за третман ризика како би се 

идентификован и процењен ризик редуцирао на прихватљив ниво са организационог 

становишта. 

У зависности од чињенице који су ризици најактивнији, тј. чије испољавање је 

најреалније очекивати, функција управљања ризиком унапред припрема одговарајући 

третман ризика, као својеврстан план рада. Важна одлика таквих ризика је да се 

њихова евентуална манифестација убраја у претње, односно, опасности по пословање 

корпорације. На тај начин, план рада функције управљања ризиком садржи 

одговарајуће мере и радње за третирање ризика. У зависности од случаја, поменуте 

мере могу укључивати различите активности, као што су: 

 Увођење одговарајућег система  физичко техничког обезбеђења лица, имовине и 

пословања, 
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 Прописивање и редовно спровођење одговарајућих мера заштите од извршења 

кривичних дела на штету корпорације, 

 Обука запослених за правовремено препознавање претњи од наступања кривичних 

дела и правилно реаговање које би могле спречити или ублажити последице, 

 Набавка и коришћење програма за заштиту рачунарских система и података, 

 Спровођење редовне и систематичне унутрашње контроле над законитошћу 

рада запослених, 

 Сарадња са државним органима у процесу расветљавања кривичних дела за која 

су окривљена лица из корпорације, 

 Прописивање и спровођење мера заштите важних инфраструктурних објеката. 

Поред поменутих активности, које превасходно имају за циљ да спрече испољавање 

појединих ризика или да их неутралишу, организација има и низ других алата за 

третман ризика. Коначно, компанија може одлучити о прихватању појединих ризика, 

чији је интезитет деловањем одређених метода смањен на прихватљив ниво. Значајно 

је истаћи да је одређени број ризика немогуће неутралисати или трансферисати, већ 

једино умањити и поднети као прихватљиве. 

За који се год третман, односно, одговор на ризик одлучи организација/компанија, 

кључно је да одлука буде донета на основу анализе о најефикаснијем методу 

спречавања испољавања, неутрализације, трансфера или прихватања ризика у односу 

на конкретан ризик. 

 

ЗАКЉУЧАК  

Комплексност савремених пословних односа и велики број ризика који се ради тога 

генеришу у корпоративном окружењу, условљавају да сектор корпоративне 

безбедности има потребу да организује одговарајући систем управљања ризицима. 

Ризик представља одређену могућност, тј. извесност нежељених догађаја, и имајући у 

виду његову природу, може настати и деловати у различитим привредним областима. 

Почеци ове активности препознати су у периоду после 2. светског рата, и ако је прва 

функција менаџмента ризиком успостављена тек 1987. године. Од тог периода до 

данас, делатност функције се значајно изменила и бележи константан раст и све већу 

заступљеност.  

У намери да се изврши класификација ризика ради јаснијег увида у њихове основне 

особености, генерална подела извршена је на природне ризике (под дејством природе – 

елементарне непогоде), пословне ризике (финансијски ризици и општа економско- 

политичка ситуација на тржишту) и ризике из пословања (условљена делатношћу 

организације и утиче на лица, имовину и пословање корпорације). У циљу 

ефикаснијег спровођења процеса управљања ризиком, успостављени су различити 

стандарди менаџмента ризика, као што су ISO 31010 – Управљање ризиком-технике за 

процену ризика. Основна намера стандарда квалитета је да обезбеди да се одређена 
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пословна делатност обавља на унапред дефинисан начин, следећи стандарде 

пословања из те области Праћење ризика и мониторинг његових перформанси 

представља завршну фазу која пружа вредне информације о даљој евентуалној 

активности конкретног ризика. 

ABSTRACT 

Corporate security is a contemporary business sector, with the aim to protect persons, property 

and operations within the organizational structures in large economic systems. Performing its core 

activity in the domain of corporate interests and defined goals, corporate security is also making 

its contribution in the wider context.  

Since the modern corporate environment is rapidly changing because of the many complex factors, 

risks and threats to companies show today a remarkable diversity and frequent change of modes and 

forms of its actions. 

Key words: Corporate security, security risks and threats. 
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JEDNA PRIMENA VIŠEKRITERIJUMSKE ANALIZE 

 

Rezime:U radu je dat kratak prikaz metoda višekriterijumske analize sa akcentom na mrežni i 

multiplikativni metod. Dat je i primer u kojem se primenjuje nova multiplikativna metoda na moguću 

inovaciju u turizmu. 

 

Ključne reči:višekriterijumska analiza, multiplikativna metoda. 

 

 

1. UVOD 

 

 Višekriterijumska analiza je deo operacionih istraţivanja koja se primenjuje u raznim 

oblastima kako nauke tako i obiĉnih inţenjerskih zadataka, menadţerskih zadataka, i drugih, 

pa ĉak i obiĉnih svakodnevnih, rutinskih pitanja u ţivotu svakog ĉoveka. 

 Ako hoćemo brzo da opišemo višekriterijumsku analizu ili, kako se još to ĉesto kaţe, 

višekriterijumsku optimizaciju, to moţemo uraditi na sledeći naĉin. 

 Neka je dat problem od m  mogućnosti (alternativa) koje su ureĊene delimiĉno ili 

potpuno po n  kriterijuma koji su maksimizacijskog tipa (najbolje je ono što je najveće) ili 

minimizacijskog tipa (najbolje je ono što je najmanje). Potrebno je izabrati najbolju 

alternativu ili napraviti poredak svih alternativa. 

 Problem se najĉešće predstavlja matricom tipa n m  koja se naziva matricom 

odluĉivanja.  
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Tabela 1.Matricaodlučivanja 

 1C  2C    nC  

1A  11a  12a    
1na  

2A  21a  22a    
2na  

    

 

 
mA  1ma  2ma    mna  

 

gde su ( 1,..., )iA i m  alternative, ( 1,..., )iC i n  kriterijumi, a ija  je vrednost koju 

alternativa iA  uzima po kriterijumu jC . 

Postoji veliki broj metoda koje manje ili više  uspešno rešavaju ovaj problem. 

Navodimo neke od njih: Model teţinske sume [1], Model teţinskog proizvoda [2, 3], AHP 

metod [4–7], ELECTRE metod [8, 9], TOPSIS metod[10], PROMETHEEmetod [11], 

VIKOR metod [12], dr. Postoji i veliki broj radova koji su posvećeni uporeĊivanju njihovih 

karakteristika i preformansi. TakoĊe, veliki je broj primena ovih metoda.Glavni nedostatak 

većine metoda višekriterijumske analize je taj što ureĊenje novih alternativa u proces obiĉno 

znaĉi i novi poredak za prethodno rangirane alternative. 

U radovima [13], [14] su date metode koje nemaju ovaj nedostatak, ali prva je priliĉno 

komplikovana za primenu, a druga zahteva stav donosioca odluke o tome šta se ţeli dobiti, što 

moţe biti i nedeostatk, ali i prednost. 

Ipak, u ovom radu će biti primenjena jedna od modifikacija prve metode za raĉunanje 

poretka alternativa vezanih za turistiĉku budućnost jednog malog mesta koje je do sada imalo 

karakter izletišta za stanovnike Gornjeg Milanovca, a u novije vreme i Ĉaĉka. 

2. SAVINAC 

Prateći tok reke Diĉine, na oko ĉetiri kilometra nizvodno od Takova se nalazi naselje 

Savinac. To nije selo, a nije ni varošica u jednom selu – to je varošica u dva sela: na levoj 

obali je deo Šarani, a na desnoj obali je deo Drenove. Zato se za istorijat ovog naselja moraju 

pogledati oba sela koja su sa ovim naseljem nekako prirodno povezana. 

Za ovaj rad je bitno dati pregled šta postoji ovde i šta bi eventualno moglo da postoji, 

da bi ovo mesto od izletniĉkog, kako je napred pomenuto, postalo eventualno turistiĉko 

mesto. Navodimo neke osnovne ĉinjenice.  

Dva izvora mineralne vode Svetinja i Mlaĉac (oba u koritu reke Diĉine, jedan na 

desnoj, a drugi na levoj obali reke). Temperatura vode 20 25 C  .  
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Crkva iz 1819. godine, prva u nizu koje je kao zaduţbinu podigao knjaz Miloš 

Obrenović (zaduţbina knjeginje Ljubice). Od 2009. godine crkva je proglašena za deo novog 

manastira Svetog Save na Savincu. U kripti crkve je sahranjena Mina Vukomanović Karadţić 

(slikar, pisac, prevodilac), kći Vuka Karadţića. 

 U porti crkve je vajat iz Miloševog doba i porodiĉna grobnica bana Dobrice 

Matkovića (ban Dunavske banovine 1933-1935.), koji je na ovom mestu podigao most i 

spojio levu i desnu obalu Diĉine i praktiĉno stvorio uslove za neprekidnu komunikaciju u 

varošici nezavisno od vodostaja reke. 

U Savincu postoji škola sa velikim brojem objekata, a radi se u jednoj uĉionici sa 

ĉetvororazrednom nastavom. 

Od objekata koji bi mogli imati turistiĉki znaĉaj moţe se navesti i dom kulture koji je 

praktiĉno napušten od strane mesne zajednice i dat na korišćenje privatnom preduzeću, pa i od 

njih napušten. 

 

3. PREDLOZI INOVACIJA 

 Znajući da je Savinac sada, izgradnjom autoputa (koridor 11) i iskljuĉenjima-

ukljuĉenjimau Takovo udaljenim 4 km od Savinca, postao veoma dostupan i imajući u vidu 

da su termomineralni izvori na Savincu po hemijskom sastavu veoma sliĉni izvorima vode u, 

danas poznatoj, banji Gornja Trepĉa, mogla bi se postaviti alternativa izgradnje banjskog 

mesta na Savincu. Pored te glavne alternative, dodaćemo i alternative vezane za prateće 

sadrţaje koje svako banjsko mesto treba da ima (ako ima mogućnosti). 

U Tabeli 2. date su neke alternativne mogućnosti. 

Tabela 2. 

 
Alternative 

1A
 

Izgradnja medicinsko rehabilitacijskog centra na 

Savincu sa smeštajnimobjektima.  

2A
 

Izgradnja bazena za rekreaciju na prostoruušća 

Drenovice u Diĉinu na desnoj obaliDiĉine. 

3A
 

Izgradnja zatvorenog bazena za rekreaciju na istom 

prostoru kao i 2.A  

4A
 1 2A A  

5A
 1 3A A  

6A
 1 2 3A A A   
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Alternative 1 2 3 4 5, , , ,A A A A A i 6A ocenićemonaosnovu pet razliĉitihkriterijumima 1 2 3 4, , ,C C C C  i 

5C kojisuprikazani u Tabeli 3. 

 

Tabela 3. 

 

 
Kriterijumi 

1C
 

Cena alternative (minimizirajući kriterijum). 

2C
 

Zaposlenost stanovništva  

(maksimizirajući kriterijum). 

3C
 

Zadovoljenje potreba turista  

(maksimizirajući kriterijum). 

4C
 

Mogućnosti za povećanu turistiĉku ponudu u 

zemlji. 

5C
 

Mogućnosti za povećanu turistiĉku ponudu u 

inostranstvu. 

 

Ocene alternativa prema datim kriterijumima prikazane su u Tabeli 4.  

 

Tabela 4. 

 1C
 2C

 3C
 4C

 5C
 

1A  7 7 7 7 5 

2A
 

4 2 3 3 1 

3A  6 3 4 4 1 

3A
 

8 7 7 7 5 

5A
 

9 7 8 7 5 

6A
 

10 7 9 8 5 

 

Rangiranje alternativa izvršili smo na osnovu multiplikativne metode [14] uz 

pretpostavku da su svi teţinski koeficijenti jednaki. Dobijen je sledeći poredak alternativa 

 

6 1 5 4 3 2 ,A A A A A A      
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ĉime je istaknuta prednost alternative 6A  u odnosu na ostale uporeĊivane. 

 

Napomenimo da u sluĉaju da se kriterijumu 1C da veći znaĉaj (što je i logiĉno, jer to 

znaĉi da nema dovoljno novca), onda bi alternativa 2A  bila najbolja,a ako bi manji znaĉaj 

kriterijumu 1C (a to znaĉi da imamo nešto više novca nego u prethodnom sluĉaju, ali 

nedovoljno da izgradimo sve prateće sadrţaje),onda bi alternativa 1A bila najbolja. 

 

 

Abstract: In this paper, we give an brief overview on multi-criteria analysis methods with an emphasis 

on lattice method and multiplicative method. Also, here is given an example of application of the new 

multiplicative method on potential touristic innovation. 

 

Key words:multi-criteria analysis, multiplicative method. 
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VIŠEKRITERIJUMSKA ANALIZA TAKOVA KAO 

TURISTIĈKE DESTINACIJE 

 

 

Apstrakt:U radu je data višekriterijumska ocena inovacija koje su moguće u turističkoj ponudi 

istorisjkog mesta Takovo. 

Ključne reči: višekriterijumska analiza, Takovo, Drugi srpski ustanak. 

1. UVOD 

 Kako je Takovo i do sada bilo, kao mesto gde je podignut Drugi srpski ustanak (ili 

Miloševa buna, kako je to ranije bilo poznato u narodu)i na ĉijim temeljima je stvorena 

savremena srpska drţava, posećivano naroĉito od strane Ċaĉkih ekskurzija, sada izgradnjom 

autoputa (koridor 11) i izgradnjom petlje za iskljuĉivanje i ukljuĉivanje na autoput u samom 

Takovu, oĉekivano je da ovo mesto bude još više posećeno, pa ĉak da postane i vaţna 

turistiĉka destinacija na mapi Srbije.  

2. ŠTA POSTOJI U TAKOVU 

Pošto o Ustanku i onome što je njemu prethodilo nećemo govoriti (jer se to izuĉavai u 

istoriji za osnovnu školu), ovde će biti reĉi samo o onome što danas postoji i što se moţe 

videti u Takovu. 

Pre svega, interesantna je crkva brvnara u ĉijoj se porti nalazi kamen sa koga je 

„objavljen― poĉetak ustanka. Sama crkva ima autentiĉan izgled kao iz 1795. godine kada je 

ponovopodignuta na temeljima starije crkve iz 1724. godine.  

U ovoj crkvi su ustanici dali zakletvu na vernost Milošu Obrenoviću i Srbiji posle 

dogovora o dizanju ustanka. 
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Crkva brvnara u Takovu 

 

 

Kamen sa koga je objavljen poĉetak Drugog srpskog ustanka 

 

Sledeći objekat zanimljiv za posetioce je muzej Drugog srpskog ustanka koji se nalazi 

u staroj zgradi Osnovne škole u Takovu, zaduţbini kralja Aleksandra Obrenovića iz 1889-

1890. godine. 

Naglasimo da su prvobitno izgraĊene dve zgrade za osnovnu školu i da je u njima 

radila škola u Takovu do 29. marta 1981. godine, kada je jedna od zgrada izgorela u poţaru. 
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Tada je za potrebe škole izgraĊena nova zgrada, a preostala zgrada je pretvorena u muzej 

Drugog srpskog ustanka. 

 

 

 

Muzej Drugog srpskog ustanka (nekadašnja škola) u Takovu 

 

Zanimljiv je i spomeniĉki kompleksna podruĉju Kneţeve livade u Takovu gde je i 

podignut Drugi srpski ustanak. Tu se danas nalaze spomenici knezu Milošu Obrenoviću, 

ostaci grma pod kojim je poĉet ustanak, kao i nov hrast koji je naslednikhrasta pod kojim je 

podignut ustanak, spomenik Drugom srpskom ustanku delo Petra Ubavkića „Takovski 

ustanak―, na kome su predstavljeni knez Miloš Obrenović i arhimandritMelentije 

Pavlović (kopija ovog dela se nalazi u Beogradu u ulici Kneza Miloša kod zgrade Vlade 

Republike Srbije). 
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Natpis na spomeniku knezu Milošu 

 

 

 

Ostaci takovskog grma ĉuvaju se u muzeju u Takovu 
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„Takovski ustanak― 

3. ONO ŠTO JE BILO, A NE POSTOJI 

Na podruĉju kompleksa Kneţeve livade je 1902. godine u septembru mesecu osveštan 

i predat kralju Aleksandru Obrenoviću dvorac u Takovu kao poklon naroda. Dvorac je uraĊen 

prema projektu jednog arhitekte iz Beĉa. Imao je 36 soba i bio opremljen sa oko 2500 

predmeta. Kralj nije prenoćio ni jednu noć u dvorcu jer je, kao što je poznato, u maju 1903. 

godine ubijen. 

Ubrzo potom, dvorac je u više navrata i pljaĉkan, a imovina je rasprodavana (na 

primer, uĉila u školi u Takovu su kupovana od novca dobijenog prodajom nameštaja iz 

dvorca). 

U muzeju u Gornjem Milanovcu danas postoji 14 predmeta koji su bili u dvorcu. 

Dvorac je zapaljen 1916. (u nekim izvorima se navode i 1915. i 1917. godina) a 

kameni deo je srušen 1943. godine. Danas je poznato gde se nalazio temelj ali i to se ne 

prepoznaje na terenu.Stoje još uvek štale za konje i zgrada za poslugu. 

U 2009. godini pokrenuta je inicijativa da se dvorac ponovo podigne kao turistiĉki 

objekat prema originalnom arhitektonskom rešenju i elaboratukojisu pronaĊeni u Beĉu. 
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Dvorac u Takovu 

4. VIŠEKRITERIJUMSKA ANALIZA RAZVOJA TAKOVA KAO TURISTIĈKE 

DESTINACIJE 

Kao što je u Turistiĉkoj organizaciji opštine Gornji Milanovac i samoj opštini 

postojalai postoji inicijativa za ponovnu izgradnju dvorca u Takovu, to će i predstavljati 

osnovu našeg predloga: 

 
1A  Izgradnja dvorca; 

  
A

2
-Izgradnja objekata za smeštaj (prenoćište); 

  
A

3
-Izgradnja bazena; 

4 1 2;A A A   

5 2 3;A A A   

6 1 2 3.A A A A    

Prethodno date alternative će biti ocenjene prema sledećim kriterijumima: 

1C  Cena alternative (minimizirajući kriterijum); 

2C Zaposlenost stanovništva (maksimizirajući kriterijum); 

3C Zadovoljenje potreba turista (maksimizirajući kriterijum); 

4C  Povećanje turistiĉke ponudeopštine Gornji Milanovac i Srbije  

(maksimizirajući kriterijum). 

Tabela alternativa sa ocenama: 
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Tabela 1. 

 
  
C

1
 

  
C

2
 

3C  
4C  

1A  4 8 7 9 

2A  8 5 5 4 

3A  8 3 4 4 

4A  4 8 8 9 

5A  6 5 6 5 

6A  3 8 9 10 

 

6 4 1 5 2 3A A A A A A      

uz pretpostavku da su svi kriterijumi sa jedinstvenim teţinskim koeficijentima. 

4. ZAKLJUĈAK 

Izgradnjom autoputa i petlje u Takovu, istorijsko mesto, koje su inaĉe posećivale 

Ċaĉke ekskurzije, moţe i mora postati još dostupnije i zanimljivije. 

 

 

Abstrakt: In this paper is given multicriteria evaluation of innovations that are possible in the tourist 

offer of historical location Takovo. 

Key words:multicriteria analysis, Takovo, Second Serbian uprising. 
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