
 
 

  

Универзитет Привредна академија у Новом Саду 

 

Факултет за примењени менаџмент, економију и финансије Београд 

 

 

 

 

Међународна научно-стручна конференција 

МЕФкон 2018: 

ИНОВАЦИЈE KAO ПОКРЕТАЧ РАЗВОЈА 

– ЗБОРНИК РАДОВА – 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Универзитет Привредна академија у Новом Саду 

University Business Academy in Novi Sad 

 

Факултет за примењени менаџмент, економију и финансије Београд 

Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade 

 

Међународна научно-стручна конференција 

International Scientific & Professional Conference 

МЕФкон 2019 / MEFkon 2019 

 

ИНОВАЦИЈE KAO ПОКРЕТАЧ РАЗВОЈА 

„Иновативна делатност – савремени изазови и решења“ 

 

INNOVATION AS AN INITIATOR OF THE DEVELOPMENT 

 “Innovative Activities – Contemporary Challenges and 

Solutions” 

 

 

ЗБОРНИК РАДОВА СА МЕЂУНАРОДНОГ СКУПА  

 INTERNATIONAL CONFERENCE PROCEEDINGS  

 

 



 
 

Београд, 5. децембар 2019. године   

Међународна научно-стручна конференција  

MEФкон 2019: 

„Иновације као покретач развоја“ 

Зборник радова са међународног скупа – 

електронско издање 

*радови су објављени у изворном облику 

 

Belgrade, December 5th 2019 

International Scientific & Professional Conference 

MEFkon 2019: 

“Innovation as an Initiator of the Development” 

International Conference Proceedings –  

digital edition 

*papers were published in the original form

Издавач / Publisher 

Факултет за примењени менаџмент, економију и финансије Београд 

Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade 

 

За издавача / For the Publisher: 

Miodrag Brzaković, PhD, Council President 

 Tomislav Brzaković, PhD, Dean 

 

Уредници / Editors  

Darjan Karabašević, PhD 

Svetlana Vukotić, PhD 

 

Технички уредници / Тehnical editors  

Sanja Anastasija Marković, MSc 

Vuk Mirčetić, MSc 

 

Дизајн / Design 

Strahinja Vidojević, Bsc 

 

Штампа / Print 

Факултет за примењени менаџмент, економију и финансије Београд 

Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade 

 

Тираж / Number of copies 

100 

ISBN 978-86-84531-45-4 



 

Организатор / Organizer: 

Факултет за примењени менаџмент, економију и финансије, Београд 

Faculty of Applied Management, Economics and Finance, Belgrade 

 

Суорганизатори / Co-organizers: 

Higher School of Finance and Management, Russian Presidential Academy of National Economy 

and Public Administration (RANEPA), Moscow, Russia 

Faculty of Management in Tourism and Commerce Timişoara, Christian University “Dimitrie 

Cantemir“ Bucharest, Romania 

Faculty of Economics and Tourism “Dr. Mijo Mirković”, Juraj Dobrila University of Pula, 

Croatia 

PAR University College, Rijeka, Croatia 

University “Vitez”, Bosnia and Herzegovina 

Institute of Agricultural Economics, Belgrade, Serbia 

Faculty of Mechanical Engineering, Innovation Center, Belgrade, Serbia 

Faculty of Hotel Management and Tourism – Vrnjačka Banja, University of Kragujevac, Serbia 

Faculty of Economics in Subotica, University of Novi Sad, Serbia 

Independent University Banja Luka, Bosnia and Herzegovina 

National Association of Healthcare Professionals of Serbia, Serbia 

Regional Chamber of Commerce of Šumadija and Pomoravlje Administrative District, Serbia  



 

Научни одбор / Scientific Committee 

Marijana Carić, PhD, University Business Academy in Novi Sad, Serbia  

Marko Carić, PhD, Faculty of Law, University Business Academy in Novi Sad, Serbia  

Mirko Kulić, PhD, University Business Academy in Novi Sad, Serbia  

Dragan Soleša, PhD, Faculty of Economics and Engineering Management, University Business 

Academy in Novi Sad, Serbia  

Victor Palamarchuk, PhD, Higher School of Finance and Management, Russian Presidential 

Academy of National Economy and Public Administration, (RANEPA), Moscow, Russia 

Stanislav Furta, PhD, Professor, Higher School of Finance and Management, Russian Presidential 

Academy of National Economy and Public Administration (RANEPA), Moscow, Russia 

Marina Vvedenskaya, Higher School of Finance and Management, Russian Presidential 

Academy of National Economy and Public Administration (RANEPA), Moscow, Russia 

Cipriana Sava, PhD, Faculty of Management in Tourism and Commerce Timişoara, Christian 

University “Dimitrie Cantemir“ Bucharest, Romania  

Marius Miculescu, PhD, Faculty of Management in Tourism and Commerce Timişoara, Christian 

University “Dimitrie Cantemir“ Bucharest, Romania 

Galina Verigina Mihailovna, PhD, Faculty of Economics, Russian Presidential Academy of 

National Economy and Public Administration (RANEPA), Moscow, Russia   

Iva Slivar, PhD, Faculty of Economics and Tourism "dr. M. Mirković", Juraj Dobrila University 

of Pula, Croatia 

Violeta Šugar, PhD, Faculty of Economics and Tourism "dr. M. Mirković", Juraj Dobrila 

University of Pula, Croatia 

Darijo Jerković, PhD, University “Vitez”, Bosnia and Herzegovina 

Erdin Hasanbegović, PhD, University “Vitez”, Bosnia and Herzegovina 

Gordana Nikolić, PhD, Business School PAR, Rijeka, Croatia 

Bisera Karanović, PhD, Business School PAR, Rijeka, Croatia 

Branko Mihailović, PhD, Institute of Agricultural Economics, Belgrade, Serbia 

Zoran Simonović, PhD, Institute of Agricultural Economics, Belgrade, Serbia 

Svetlana Rolјević Nikolić, PhD, Institute of Agricultural Economics, Belgrade, Serbia 



 

Maja Đurović Petrović, PhD, Innovation Center of the Faculty of Mechanical Engineering, 

University of Belgrade, Serbia 

Snežana Kirin, PhD, Innovation Center of the Faculty of Mechanical Engineering, University of 

Belgrade, Serbia 

Jasmina Lozanović Šajić, PhD, Innovation Center of the Faculty of Mechanical Engineering, 

University of Belgrade, Serbia 

Drago Cvijanović, PhD, Faculty of Hotel Management and Tourism in Vrnjačka Banja, 

University of Kragujevac, Serbia 

Vladimir Senić, PhD, Faculty of Hotel Management and Tourism in Vrnjačka Banja, University 

of Kragujevac, Serbia 

Pere Tumbas, PhD, Faculty of Economics in Subotica, University of Novi Sad, Serbia 

Aleksandar Grubor, PhD, Faculty of Economics in Subotica, University of Novi Sad, Serbia 

Zoran Kalinić, PhD, Independent University of Banja Luka, Bosnia and Herzegovina 

Mirjana Stojanović, PhD, Independent University of Banja Luka, Bosnia and Herzegovina 

Miodrag Vučić, PhD, National Association of healthcare professionals of Serbia, Serbia 

Nebojša Vacić, PhD, National Association of healthcare professionals of Serbia, Serbia 

Dragiša Stanujkić, PhD, Technical Faculty in Bor, University of Belgrade, Serbia  

Ieva Meidutė-Kavaliauskienė, PhD, Faculty of Business Management, Vilnius Gediminas 

Technical University, Vilnius, Lithuania 

Bratislav Predić, PhD, Faculty of Electronic Engineering, University of Niš, Serbia 

Željko Stević, PhD, Faculty of Transport and Traffic Engineering, University of East Sarajevo, 

Doboj, Bosnia and Herzegovina 

Dragan Pamučar, PhD, Military Academy, University of Defence, Belgrade, Serbia 

Natalia Vuković, PhD, Russian State Social University, Faculty of Ecology, Moscow, Russian 

Federation 

Milan Stamatović, PhD, Faculty of Business and Law, University Union – Nikola Tesla, Serbia  

Darko Vuković, PhD, Saint Petersburg School of Economics and Management, National 

Research University Higher School of Economics, St. Petersburg, Russian Federation 

Aleksandar Đoković, PhD,  Faculty of Organizational Sciences, University of Belgrade 

Aleksandra Fedajev, PhD, Technical Faculty in Bor, University of Belgrade, Serbia 



 

Velemir Ninković, PhD, Swedish University of Agricultural Sciences, SLU, Sweden  

Marija Panić, PhD, Technical Faculty in Bor, University of Belgrade, Serbia 

Gabrijela Popović, PhD, Faculty of Management in Zaječar, Megatrend University Belgrade, 

Serbia 

Hugo Van Veghel, PhD, Belgian Serbian Business Association, Belgium  

Desimir Knežević, PhD, University of Priština, Serbia  

Jonel Subić, PhD, Institutute of Agricultural Economics, Serbia  

Elez Osmani, PhD, Institute for Scientific Research, Montenegro 

Nikola Ćurčić, PhD, Institute of Agricultural Economics, Belgrade, Serbia  

Marina Milovanović, PhD, Faculty for Entrepreneurial Business and Real Estate Management, 

University Union-Nikola Tesla, Serbia  

Boško Vojnović, PhD, Higher Education Institution for Agriculture, Serbia  

Dejan Sekulić, PhD, Faculty of Hotel Management and Tourism in Vrnjačka Banja, University of 

Kragujevac, Serbia 

Miodrag Brzaković, PhD, Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade, 

University Business Academy in Novi Sad, Serbia  

Tomislav Brzaković, PhD, Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade, 

University Business Academy in Novi Sad, Serbia  

Svetlana Vukotić, PhD, Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade, 

University Business Academy in Novi Sad, Serbia  

Srđan Novaković, PhD, Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade, 

University Business Academy in Novi Sad, Serbia  

Tatjana Dragičević Radičević, PhD, Faculty of Applied Management, Economics and Finance 

Belgrade, University Business Academy in Novi Sad, Serbia 

Darjan Karabašević, PhD, Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade, 

University Business Academy in Novi Sad, Serbia 

Ivona Brajević, PhD, Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade, 

University Business Academy in Novi Sad, Serbia  

Mlađan Maksimović, PhD, Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade, 

University Business Academy in Novi Sad, Serbia  



 

Adriana Radosavac, PhD, Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade, 

University Business Academy in Novi Sad, Serbia 



 

Организациони одбор / Organizing Committee 

Pavle Radanov, PhD, President of the Committee, Faculty of Applied Management, Economics 

and Finance Belgrade, University Business Academy in Novi Sad, Serbia 

Sanja Anastasija Marković, MSc, Vice-president of the Committee, Faculty of Applied 

Management, Economics and Finance Belgrade, University Business Academy in Novi Sad, 

Serbia 

Jelena Petrović, MSc, Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade, 

University Business Academy in Novi Sad, Serbia 

Aleksandar Brzaković, PhD, Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade, 

University Business Academy in Novi Sad, Serbia 

Pavle Brzaković, PhD, Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade, 

University Business Academy in Novi Sad, Serbia 

Vuk Mirčetić, MSc, Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade, 

University Business Academy in Novi Sad, Serbia 

Goran Jocić, Msc, Faculty of Applied Management, Economics and Finance Belgrade, University 

Business Academy in Novi Sad, Serbia 

Cipriana Sava, PhD, Faculty of Management in Tourism and Commerce Timişoara, Christian 

University „Dimitrie Cantemir“ Bucharest, Romania 

Gheorghe Pinteală, PhD, Faculty of Management in Tourism and Commerce Timişoara, 

Christian University “Dimitrie Cantemir“ Bucharest, Romania 

Dragana Pešić, PhD, Faculty of Hotel Management and Tourism in Vrnjačka Banja, University 

of Kragujevac, Serbia 

Vesna Milovanović, PhD, Faculty of Hotel Management and Tourism in Vrnjačka Banja, 

University of Kragujevac, Serbia 



 

ПРЕДГОВОР 

У савременом друштву, појам иновација и иновирања постао је веома значајан, у тој мери, 

да је у већини мисија и визија савремених компанија коришћење ове речи постало обавеза. 

Међутим, посматрано и шире, суштина свих развојних промена, углавном, огледа се у 

иновативности. Иновације су свуда око нас. То што су иновације толико присутне у 

целокупном подручју људске активности, намеће потребу да иновативност постане уводна 

тачка приликом анализе комплексности нове економије, друштва и културе у настајању, 

укључујући и индивидуу. Овај процес даље имплицира неминовно разматрање повратне 

спреге иновација и развоја. Управо отуда проистиче покретачки мотив да се Факултет за 

примењени менаџмент, економију и финансије из Београда заједно са суорганизаторима 

бави ове године на Четвртој међународној научно-стручној конференцији темом 

„Иновације као покретач развоја“. 

Традиционално организовање овог међународног научног скупа има за циљ да покаже да 

иновација није само део пословне стратегије предузећа, већ да покреће економску 

добробит и утиче на прогрес целе једне земље.  

Примерено теми и циљу научног скупа установљене су две сесије: I сесија: Иновације – 

темељ развоја (Тематски зборник) и II сесија: Иновативна делатност – напредак и 

будућност (Зборник радова са међународног скупа). Избор теме скупа и свеприсутност 

иновација, као и понуђени већи број тематских области утицао је да су у овој  публикацији  

радови многих угледних универзитетских професора, истакнутих истраживача, експерата 

и научних радника, како из Србије, тако и из иностранства. 

Зборник радова са међународног скупа, као резултат конференције, публикован је на CD-у 

и биће доступан широј научној јавности. Радови у овој публикацији значајно доприносе 

утврђивању нераскидиве везе између иновација и развоја. Истовремено смо показали да 

подручје иновација дефинитивно више није везано само за техничко – технолошки 

прогрес. У складу са тим, радови могу бити корисни како научној, тако и стручној јавности 

и свим заинтересованим за утицај иновација на развој. 

 

Београд,                                                                                                     Уредници 

Децембар, 2019.                                                                                Др Дарјан Карабашевић 

                                                                                                           Др Светлана Вукотић 



 

FOREWORD 

In contemporary society, the notions of “innovation” and “innovating” have become very 

significant, that being so to an extent that, in the majority of the missions and visions of 

contemporary companies, the use of this word has become mandatory. From a broader 

perspective, too, however, the essence of all developmental changes mainly reflects in 

innovativeness. Innovations are all around us. The fact that innovations are, to such an extent, 

present in the overall field of the human activity imposes the need for innovativeness to become 

the introductory point in carrying out the analysis of the complexity of the newly-emerging 

economy, society and culture, also including an individual. This process is further implicative of 

the unavoidable consideration of the innovation-development feedback. Thence exactly arises the 

driving motive for the Faculty of Applied Management, Economics and Finance in Belgrade to 

deal with the foregoing, together with the co-organizers, at the Fifth International Scientific-

Professional Conference, entitled “Innovation as an initiator of the development”.  

This international scientific conference is traditionally  organized with the aim of demonstrating 

that innovation is not only a part of an enterprise’s business strategy, but also drives economic 

wellbeing and influences the progress of one whole country.  

Suitably to the theme and the goal of the scientific conference, the two sessions are established: 

Session 1 – Innovations – development prospects (Thematic Proceedings), and Session 2 – 

Innovative activities – contemporary challenges and solutions (International Conference 

Proceedings). The choice of the conference theme and the omnipresence of innovations, as well 

as the offered larger number of the thematic fields, have influenced the inclusion of the papers by 

many distinguished university professors, eminent researchers, experts and scientific workers 

both from Serbia and from abroad in this publication.     

As a result of the Conference, the Conference Proceedings are published on CD and the same 

will be available to a wider scientific audience. The papers in this publication significantly 

contribute to the establishment of an inextricable liaison between innovations and development. 

Simultaneously, we have demonstrated that the field of innovations is definitely no longer only 

related to technical-technological progress. In accordance with that, the papers may also be 

beneficial to both the scientific and the professional public and to all those interested in the 

impact of innovations on development.   

 

Belgrade,                                                                                                     Editors 

December, 2019                                                                                Darjan Karabašević, PhD 

                                                                                                           Svetlana Vukotić, PhD 
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Abstract: Processes used by entrepreneurs for gathering organizational resources and 
technical systems and strategies utilized for tracing entrepreneurial opportunities play 
important role in smart cities development. In this study smart cities are considered from 
the viewpoint of entrepreneurship and critical success factors that are taken into 
consideration for supporting entrepreneurs in smart cities are examined. Furthermore it is 
aimed to prioritize and rank these factors in itself. Qualitative and quantitative research 
methods are used for this purpose in this study. Critical success factors supporting 
entrepreneurial ecosystem in smart cities are categorized into three main fields as 
information and communication technologies (ICT) infrastructure, social and relational 
capital, and economic and environmental sustainability. Then these factors have been 
evaluated by the entrepreneurs take place in smart city ecosystem in Istanbul. Critical 
success factors are ranked via neutrosophic sets having truth, indetrminacy and falsity 
membership functions for explaining decision makers’ judgments in indeterminate, 
inconsistent and incomplete environment. Furthermore DEMATEL as a multi criteria 
decision making method is integrated with neutrosophic sets to develop mutual 
relationships and interdependencies between factors. According to the findings public and 
private sector investments have the greatest impact on creating entrepreneurial ecosystem 
in smart cities. 

Keywords: Smart cities, entrepreneurship, entrepreneurial ecosystem, neutrosophic sets, 
DEMATEL 

1. INTRODUCTION 

Smart cities are technology dense areas having high level learning and innovation. Economic growth 

and better life quality happens via combining of innovation and entrepreneurship with digital 

infrastructure. So smart cities are attractive for entrepreneurs because of providing necessary 

environment for innovation and job opportunities. It is not possible to increase for entrepreneurs’ 

investments  without creating required ecosystem. Yet, this motivation is valid in the case that 

entrepreneurs are densely supported by innovative technologic solutions. This case is possible by 

creating an entrepreneurial ecosystem composing of factors related to entrepreneurs. 

 

 There are a lot of studies examining smart cities from different points since 90s. Focus of these 

studies are public actors such as government agencies and decision makers, with visitors and 

community dwellers. But the numbers of researches related to entrepreneurs as shareholders making 

great contribution for economic and social development of cities, are quitely low (Kraus et al., 2015). 

However studies point out the elements of entrepreneurial ecosystem vary for different destinations 

due to having specific dynamics and attractive components. For this purpose qualitative and 

quantitative research methods are used for evaluating critical success factors that is important for 

supporting entrepreneurship in smart cities. 

2. SMART CITIES AND ENTREPRENEURSHIP 

According to the 2019-2022 National Smart Cities Strategy and Action Plan arranged by Ministry of 

Environment and Urbanization Smart cities can be defined as livable and sustainable cities which 

provide valuable solutions, use new technologies and innovative approaches, are based on data and 



2 

speciality and cooperated with shareholders. The essential feature of smart cities is the accessibility of 

resources and services by people, business world and government more efficiently (Letaifa, 2015). 

Smart cities can transform into learning cities as creating innovation based work force. People can 

learn via information based industries so they focus networks and clusters as a part of cities’ 

competitiveness (Ratten, 2007).    

 

Creating smart cities is not only a technological concept but also multidimensional event including 

various economic, legal and humanistic elements (Ministry of Environment and Urbanization, 2019). 

The main purpose of  entrepreneurship in smart cities is to grant the sustainability of cities, to ease 

living conditions via increasing social activities and providing maximum energy efficiency. 

Additionally entrepreneurs in smart cities can gain a number of destination based advantages such as 

accessing critical resources, having probability of developing new information and ability and 

competitive prices based work force (Bal et al., 2014; Feldman, 2014). 

 

Techno-entrepreneurs are related to value creation and capturing for businesses, and try to create  

technological change in smart cities via transforming promising technologies into value (Bailetti, 

2012). However entrepreneurs need to play more active part for the concept of determination and 

usage of opportunities in dynamic and difficult innovative ecosystem of smart cities (Shane & 

Venkataraman, 2000). This can be possible by determining and considering crtical factors for creating 

the ecosystem that helps the development of entrepreneurs in smart cities.     

3. CRITICAL SUCCESS FACTORS IN SMART CITIES 

The concept of smart city has become more popular in scientific literature and international policies 

during last decades. It is important to understand the critical success factors comprising 

entrepreneurial ecosystem and make cities smarter (Albino et al., 2015). According to the researches 

one of the most important component in smart cities can be defined as the infrastructure quality of 

available information and communication technologies due to the technology based structure 

(Mahizhnan, 1999; Eger, 2009; Nam & Pardo, 2011; Kourtit & Nijkamp, 2012; Chourabi et al., 2012). 

Digital Technologies such as internet and web 2.0 and developed network Technologies are essential 

for urban development (Schaffers et al., 2011). Smart cities need to have cloud data centre with 

necessary technological infrastructure. Usability of big data collected by public sector (via sensors and 

open data) and information created by local community (social media etc) is important for increasing 

city based clouds (Bakici et al., 2013).  

 

The main focus of smart cities which provide a lot of solutions with help of technology, is identified as 

people apart from technology. According to Lee, Hancock and Hu (2014) city’s civic engagement is 

important for data transformation and participant service design from community involvement 

activity. Smart cities are based on the power of social capital, cooperation and attendance of 

businesses, agencies and citizens (Hollands, 2008). Social capital includes the features of social 

organization such as networks, norms and social confidence that ease the coordination and cooperation 

for common benefits.   

 

Another important issue for smart cities is geographical closeness of people having similar thoughts 

that can be named as cluster or magnet for innovative people and employees (Nam & Pardo, 2011; 

Kraus et al., 2015). Intense commercial relationships and competitive environment between these 

people provide the increase in igrowth rate, innovativeness and creativeness (Engel & del Palacio, 

2011). 

 

GDP from economic point, sector strength, international transactions, foreign and private sector 

investments become determinative factors for smart cities. In this context economic socio-political 

issues of the city have been considered as essential component (Giffinger et al., 2007; Eger, 2009; 

Thuzar, 2011; Nam & Pardo, 2011; Barrionuevo et al., 2012 Chourabi et al., 2012; Kraus et al., 2015). 

Private sector investments have become determinative factor for smart cities in terms of urban growth. 

On the contrary public investments usually are ineffective due to size. Therefore local government 
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need to promote and attract to private sector investments  for urban growth (Hollands, 2008). Kraus et 

al. (2015) define six characteristic feature of smart cities. These are information and communication 

technology infrastructure, information management, urban growth led by business, attendance of 

community dwellers to public services, the role social and relational capital, high technology and 

creative industries, and social and environmental sustainability.  

 

According to the mentioned topics it is shown that there are three critical success factors for affecting 

the success of smart cities. These are information and communication technologies infrastructure 

consisting of smart technologies infrastructure, accessibility to digital data and information technology 

education; social and relational capital including cooperative networks, participative management 

perspective and highly qualified workforce; economic and environmental sustainability comprising 

public and private sector investments and city’s economic potential.  

4. NEUTROSOPHIC SETS 

Smarandache (1998) introduced the concept of Neutrosophic Sets (NS) having with degree of truth, 

indeterminacy and falsity membership functions in which all of them are totally independent. Let U be 

a universe of discourse and Ux . The neutrosophic set (NS) N can be expressed by a truth 

membership function 
)(xTN , an indeterminacy membership function 

)(xI N and a falsity membership 

function 
)(xFN , and is represented as 

 UxxFxIxTxN NNN  ,)(),(),(:
. Also the functions 

of 
)(xTN ,

)(xI N and 
)(xFN  are real standard or real nonstandard subsets of 

  1,0
, and can be 

presented as 
  1,0:,, UFIT

.There is not any restriction on the sum of the functions of 

)(xTN ,
)(xI N and 

)(xFN , so 

  3)(sup)(sup)(sup0 xFxIxT NNN . 

The complement of a NS N is represented by 
CN  and described as below: 

1)(xT C

N ⊖ 
)(xTN                                   

(1) 

1)(xI C

N ⊖ 
)(xI N  

(2) 

1)(xFC

N ⊖ 
)(xFN     for all Ux  

(3) 

A NS N is contained in other NS P in other words , PN  if and only if 
)(inf)(inf xTxT PN 

, 

)(sup)(sup xTxT PN 
, 

)(inf)(inf xIxI PN 
, 

)(sup)(sup xIxI PN 
,

)(inf)(inf xFxF PN 
, 

)(sup)(sup xFxF PN 
for all Ux (Biswas et al., 2016b). 

5. SINGLE VALUED NEUTROSOPHIC SETS 

Wang, Smarandache, Zhang and Sunderraman (2010) developed the term of Single Valued 

Neutrosophic Set (SVNS) which is a case of NS in order to deal with indeterminate, inconsistent and 

incomplete information. They  handle the interval  1,0 instead of 
  1,0

 in order to better apply in 

real world problems. Let U be a universe of discourse and Ux .A single valued neutrosophic set B 

in U is described by a truth membership function )(xTB , an indeterminacy membership function 
)(xIB and a falsity membership function )(xFB . When U is continuous  a SVNS B is depicted as 

 



x

BBB Ux
x

xFxIxT
B :

)(),(),(

. When U is discrete a SVNS B can be represented as  
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Ux
x

xFxIxT
B i

n

i
i

iBiBiB 


 
:

)(),(),(
1

(Mondal et al., 2016). The functions of )(xTB , )(xIB and 

)(xFB  are real standard subsets of  1,0 that is  1,0:)( UxTB ,  1,0:)( UxIB and 

 1,0:)( UxFB . Also the sum of )(xTB , )(xIB and )(xFB are in  3,0 that 
3)()()(0  xFxIxT BBB (Biswas et al., 2016a). 

Let a single valued neutrosophic triangular number  is a special 

neutrosophic set on R. Additionally  and  where . 

Truth, indeterminacy and falsity membership functions of this number can be computed as below 

(Abdel-Basset et al., 2017, Abdel-Basset et al., 2018):  

                  

(4) 

 

(5) 

 

(6) 

According to the Eqs.(4)-(6)  denote maximum truth membership, minimum 

indeterminacy membership and minimum falsity membership degrees respectively. 

Suppose  and  as two single valued 

triangular neutrosophic numbers and  as a real number. Considering abovementioned conditions 

addition of two single valued triangular neutrosophic numbers are denoted as follows (Abdel-Basset et 

al., 2017): 

 (7) 

 

Subtraction of two single valeued triangular neutrosophic numbers are defined as Eq.(8): 

              (8) 

 

Inverse of a single valued triangular neutrosophic number can be denoted as below: 

                                                      
(9) 

 

Multiplication of a single valued triangular neutrosophic number by a constant value are represented 

as follows: 

                               

(10) 

Division of  a single valued triangular neutrosophic number by a constant value are denoted as 

Eq.(11): 
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(11) 

Multiplication of two single valued triangular neutrosophic numbers can be seen as follows: 

          

(12) 

Division of two single valued triangular neutrosophic numbers can be denoted as Eq.(13): 

                     

(13) 

Score function  for a single valued triangular neutrosophic number   can be 

found as below (Stanujkic et al., 2017, Şahin, 2014): 

                                                                           (14) 

where . 

The maximum distance  between two single valued triangular neutrosophic numbers such 

as  and  can be computed as follows (Stanujkic et al., 2017):  

                                                             

(15) 

6. NEUTROSOPHIC DEMATEL 

DEMATEL method comprises of cause and effect categories is used to solve complex and interrelated 

problems. Steps of neutrosophic DEMATEL are explained as following: 

 

1-Decision goals are defined, decision makers are selected, and related criteria are identified. 

 

2-Pairwise comparison matrices are constructed by using trapezoidal neutrosophic numbers according 

to the views of decision makers. Only (n-1) consensus judgments are obtained via scale having value 

between 0 and 1. 

 

3-Maximum truth membership degree, minimum indeterminacy membership degree and minimum 

falsity membership degree of single valued neutrosophic numbers are identified by decision makers. 

 

4-Decision makers’ views are transformed into crisp value according to score and accuracy functions. 

 

5- Judgments of decision makers’ are integrated by averaging them for each criterion. 

 

6-direct relation matrix is constructed by integrating of all averaged views of decision makers. 

Elements of direct relation matrix Show the degree to which the criterion i affects the criterion j. 

 

7-direct relation matrix is normalized. 

 

8-total relation matrix is obtained 

 

9-sum of rows  (D) and sum of columns (R) are acquired. Values of D+R and D-R are computed.  

 

10-causal diagram is constructed by taking the values of D+R and D-R into consideration as horizontal 

and vertical axes respectively. This diagram depicts the degree of relation between criteria. 
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7. ANALYSIS   

In order to apply neutrosophic DEMATEL method with the purpose of analyzing smart cities’ 

entrepreneurial ecosystem 10 critical success factors are determined and shown as Table 1.  

 

Table 1. Critical success factors and their explanations 

Criteria Explanation 

C1 Information and communication technologies 

infrastructure 

C2 Accessibility to digital data 

C3 Information technology education 

C4 Cooperative networks 

C5 Participative management perspective 

C6 Highly qualified workforce 

C7 Social and relational capital 

C8 Economic and environmental sustainability 

C9 City’s economic potential 

C10 Public and private sector investments 

 

Then a survey was designed for finding the importance level of critical success factors via 

neutrosophic DEMATEL method and responded by 16 decision makers experienced in entrepreneurial 

ecosystem in smart city as Istanbul.  

 

An example for the pairwise comparison matrix between critical success factors with maximum truth 

membership degree, minimum indeterminacy membership degree and minimum falsity membership 

degree for one decision maker is shown as Table 2. 

 

Table 2. Pairwise comparison matrix between criteria with maximum truth, minimum indeterminacy 

and minimum falsity membership degree 

Crit

eria 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

C1 (0.5,0.5, 

0.5,0.5) 

(0.6,0.

7, 

0.9,0.1

; 

0.7,0.2

,0.5) 

(0.8,0.4, 

0.7,0.3;0

.9,0.6, 

0.7) 

(0.3,0.4, 

0.6,1;0.6,

0.4, 

0.3) 

(0.4,0.3, 

0.4,0.2;0

.3,0.6, 

0.5) 

(0.4,

0.7, 

0.5,0

; 0.3, 

0.4,0

.1) 

(0.9,0.

7, 

0.6,0.3

;  

0.8,0.4

, 

0.5) 

(0.4,

0.7, 

0.3,0

.4; 

0.5,0

.4, 

0.2) 

(0.1,

0.5, 

0.3,0

.7; 

0.3,0

.4, 

0.6) 

(0.4,

0.7, 

0.6,0

.5; 

0.9, 

0.6, 

0.7) 

C2 (0.7,0.7, 

0.3,0.5;0

.7,0.2 

,0.4) 

(0.5,0.

5, 

0.5,0.5

) 

(0.4,0.7, 

0.5,0; 

0.3, 

0.4,0.1) 

(0.8,0.4, 

0.7,0.3; 

0.9,0.6, 

0.7) 

(0.6,0.7, 

0.9,0.1; 

0.7,0.2, 

0.5) 

(0.4,

0.3, 

0.9,0

.8; 

0.9, 

0.7, 

0.4) 

(0.6,0.

7, 

0.9,0.1

; 

0.7,0.2

, 

0.5) 

(0.1,

0.5, 

0.3,0

.7; 

0.3,0

.4, 

0.6) 

(0.4,

0.3, 

0.9,0

.8; 

0.9, 

0.7, 

0.4) 

(0.1,

0.5, 

0.3,0

.7; 

0.3,0

.4, 

0.6) 

C3 (0.9,0.7, 

0.6,0.3;  

0.8,0.4, 

0.5) 

(0.2,0.

3, 

0.5,0.7

; 

0.7, 

0.4, 

0.6) 

(0.5,0.5, 

0.5,0.5) 

(0.6,0.7, 

0.9,0.1; 

0.7,0.2, 

0.5) 

(0.4,0.7, 

0.6,0.5; 

0.9, 0.6, 

0.7) 

(0.5,

0.2, 

0.8,1

; 

0.7,0

.6, 

0.5) 

(0.1,0.

5, 

0.3,0.7

; 

0.3,0.4

, 

0.6) 

(0.4,

0.7, 

0.6,0

.5; 

0.9, 

0.6, 

0.7) 

(0.4,

0.7, 

0.1,0

.1; 

0.5,0

.2, 

0.1) 

(0.6,

0.7, 

0.9,0

.1; 

0.7,0

.2, 

0.5) 

C4 (0.4,0.3, 

0.9,0.8; 

0.9, 0.7, 

(0.4,0.

7, 

1,1; 

(0.4,0.7, 

0.6,0.5; 

0.9, 0.6, 

(0.5,0.5, 

0.5,0.5) 

(0.1,0.5, 

0.3,0.7; 

0.3,0.4, 

(0.8,

0.4, 

0.4,0

(0.4,0.

7, 

0.6,0.5

(0.3,

0.2, 

0.6,0

(0.9,

0.7, 

0.6,0

(0.8,

0.4, 

0.7,0
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0.4) 0.5, 

0.2, 

0.1) 

0.7) 0.6) .1; 

0.9, 

0.1, 

0.6) 

; 

0.9, 

0.6, 

0.7) 

.7; 

0.7,0

.2, 

0.6) 

.3;  

0.8,0

.4, 

0.5) 

.3; 

0.9,0

.6, 

0.7) 

C5 (0.8,0.7, 

0.5,0.1; 

0.8,0.3, 

0.5) 

(0.1,0.

5, 

1,1; 

0.3, 

0.5, 

0.4) 

(0.1,0.5, 

0.3,0.7; 

0.3,0.4, 

0.6) 

(0.4,0.7, 

0.3,0.4; 

0.5,0.4, 

0.2) 

(0.5,0.5, 

0.5,0.5) 

(0.4,

0.2, 

0.3,0

.6; 

0.6, 

0.3, 

0.5) 

(0.2,0.

5, 

0.6,0.8

; 

0.7, 

0.3, 

0.4) 

(0.1,

0.5, 

0.3,0

.7; 

0.3,0

.4, 

0.6) 

(0.9,

0.7, 

0.6,0

.3; 

0.8, 

0.4, 

0.5) 

(0.4,

0.7, 

0.6,0

.5; 

0.9, 

0.6, 

0.7) 

C6 (0.5,0.2, 

0.8,0.1; 

0.7, 0.6, 

0.5) 

(0.8,0.

4, 

0.7,0.3

; 

0.9, 

0.6, 

0.7) 

(0.3,0.2, 

0.4,0.9; 

0.4,0.3, 

0.6) 

(0.1,0.5, 

0.3,0.7; 

0.3,0.4, 

0.6) 

(0.8,0.7, 

0.5,0.1; 

0.8,0.3, 

0.5) 

(0.5,

0.5, 

0.5,0

.5) 

(0.4,0.

3, 

0.9,0.8

; 

0.9,0.7

,0.4) 

(0.8,

0.4, 

0.4,0

.1; 

0.9, 

0.1, 

0.6) 

(0.1,

0.5, 

1,1; 

0.3, 

0.5, 

0.4) 

(0.3,

0, 

0.5,0

.8; 

0.8, 

0.5, 

0.3) 

C7 (0.4,0.7, 

0.6,0.5; 

0.9, 0.6, 

0.7) 

(0.3,0.

5, 

0.7,0.6

; 

0.3, 

0.6, 

0.5) 

(0.9,0.6, 

0.6,0.5; 

0.5,0.8, 

0.5) 

(0.5,0.2, 

0.8,1; 

0.7,0.6, 

0.5) 

(0.4,0.7, 

0.6,0.5; 

0.9, 0.6, 

0.7) 

(0.8,

0.4, 

0.4,0

.1; 

0.9, 

0.1, 

0.6) 

(0.5,0.

5, 

0.5,0.5

) 

(0.3,

0.2, 

0.6,0

.7; 

0.7,0

.2, 

0.6) 

(0.7,

0.7, 

0.3,0

.5; 

0.7, 

0.2, 

0.4) 

(0.4,

0.3, 

0.2,0

.5; 

0.9, 

0.7, 

0.4) 

C8 (0.8,0.4, 

0.4,0.1; 

0.9, 0.1, 

0.6) 

(0.2,0.

4, 

0.5,0.8

; 

0.9, 

0.4, 

0.6) 

(0.3,0.2, 

0.6,0.7; 

0.7,0.2, 

0.6) 

(0.9,0.6, 

0.6,0.5; 

0.5,0.8, 

0.5) 

(0.4,0.3, 

0.9,0.8; 

0.9,0.7,0.

4) 

(0.9,

0.7, 

0.6,0

.3; 

0.8,0

.4, 

0.5) 

(0.9,0.

7, 

0.6,0.3

; 

0.8,0.4

, 

0.5) 

(0.5,

0.5, 

0.5,0

.5) 

(0.4,

0.7, 

0.6,0

.5; 

0.9, 

0.6, 

0.7) 

(0.7,

0.9, 

1,1; 

0.4, 

0.2, 

0.3) 

C9 (0.2,0.4, 

0.5,0.6; 

0.7, 0.6, 

0.3) 

(0.7,0.

3, 

0.3,0.6

; 

0.5, 

0.2, 

0.1) 

(0.4,0.3, 

0.9,0.8; 

0.9,0.7,0.

4) 

(0.7,0.6, 

0,0.5;0.4,

0.3,0.5) 

(0.8,0.4, 

0.4,0.1; 

0.9, 0.1, 

0.6) 

(0.3,

0.2, 

0.4,0

.9; 

0.4, 

0.3, 

0.6) 

(0.9,0.

6, 

0.6,0.5

; 

0.5, 

0.8, 

0.5) 

(0.8,

0.9, 

0.4,0

; 

0.9, 

0.5, 

0.4) 

(0.5,

0.5, 

0.5,0

.5) 

(0.2,

0.5, 

0.6,0

.8; 

0.7, 

0.3, 

0.4) 

C10 (0.5,0.2, 

0.8,1; 

0.7, 

0.6, 0.5) 

(0.4,0.

3, 

0.4,0.2

; 

0.3, 

0.6, 

0.5) 

(0.4,0.7, 

0.1,0.1; 

0.5,0.2, 

0.1) 

(0.9,0.7, 

0.6,0.3; 

0.8,0.4, 

0.5) 

(0.3,0.2, 

0.6,0.7; 

0.7,0.2, 

0.6) 

(0.8,

0.4, 

0.4,0

.1; 

0.5, 

0.2, 

0.9) 

(0.2,0.

4, 

0.5,0.8

; 

0.9, 

0.4, 

0.6) 

(0.1,

0.5, 

0.3,0

.7; 

0.3, 

0.4, 

0.6) 

(0.8,

0.7, 

0.5,0

.1; 

0.8, 

0.3, 

0.5) 

(0.5,

0.5, 

0.5,0

.5) 

 

Then elements in Table 2 transformed into crisp one and obtained total relation matrix can be seen as 

below: 
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Table 3. Total relation matrix 

Criteria C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 

C1 1.2598 1.3487 1.1794 1.1432 1.2574 1.0438 1.0849 1.1735 1.2549 1.0438 

C2 1.4587 1.0562 1.0853 1.2643 1.0153 0.9568 0.9437 1.1578 1.0845 0.8367 

C3 1.6583 1.1586 1.1765 1.0487 0.9364 0.9657 1.1752 1.1428 1.0578 0.9821 

C4 1.0537 1.0674 1.2486 0.9645 0.9752 1.1435 1.0365 1.0854 1.1478 0.9763 

C5 1.0685 1.1564 1.0258 0.9564 1.0192 0.8942 1.0352 1.0485 1.3125 1.0435 

C6 1.1567 1.1315 1.0526 1.0546 1.0635 0.9562 1.0672 0.9941 1.2385 1.0562 

C7 0.8637 1.1261 1.1459 0.9736 0.9825 1.0532 1.5862 1.0234 0.9965 1.1435 

C8 0.9561 1.1564 1.3125 1.1748 1.2168 1.0769 1.1453 0.8862 1.1205 0.9364 

C9 0.8654 1.0765 1.1452 1.2137 1.1965 1.2185 1.0546 1.1629 1.2162 1.1586 

C10 1.3489 0.9642 1.1038 1.0653 1.4323 1.3747 1.0534 0.9241 1.0156 1.0465 

 

Following that sum of rows (D) and sum of columns (R)  are acquired and by computing the values of 

D+R and D-R causal diagram can be drawn. Computed D+R and D-R values are shown as Table 4. 

 

Table 4. Computed D+R and D-R values 

Criteria D+R D-R 

C1 23.4792 0.0996 

C2 22.1013 -0.3827 

C3 22.7777 -0.1735 

C4 21.5580 -0.1602 

C5 21.6553 -0.5349 

C6 21.4546 0.0876 

C7 22.0768 -0.2876 

C8 21.5806 0.3832 

C9 22.7529 -0.1367 

C10 21.5524 1.1052 

CONCLUSION 

According to the findings of neutrosophic dematel method criteria 10 as public and private sector 

investments has the greatest impact on creating entrepreneurial ecosystem in smart cities. On the 

contrary, criteria 5 as participative management perspective has the least impact too. According to the 

authors’ knowledge it is the first study applying neutrosophic dematel method on creating 

entrepreneurial ecosystem in smart cities. For further studies the number of criteria can be expanded. 

Other methods can be selected to see the effect of criteria over anothers due to computational 

complexity of dematel method. 
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Abstract: Blockchain technology was developed as part of the Sathoshi's project, which 
is now well known as Bitcoin. However, this technology goes beyond the limits of the 
mentioned project and opens many new possibilities. Blockchain technology enables 
digital information to be distributed, not copied, and thus creates the backbone for a new 
type of Internet. Therefore, this article outlines some basic aspects of the use of 
blockchain and crypto and outlines some areas in which the use of blockchain technology 
can be very useful in the future. 

Keywords: blockchain technology, crypto 

1. INTRODUCTION 

Not so long ago, in late 2008 or early 2009, the first cryptocurrency, or shortly crypto,  has proposed, 

the crypto that became known almoust to everyone in 2018, the crypto known as Bitcoin. What 

exactly is Bitcoin, what are crypto and finally what is blockchain? 

 

We will start looking for answers to these questions in the past. In the 16th century, Italian 

mathematician Fra Luca Bartolomeo de Pacioli, a mathematics teacher of the renowned artist and 

inventor Leonardo da Vinci, proposed the use of ledger for recording financial transactions, and at the 

same time laid the foundations of modern accounting. A few centuries later, we still use Fra Luca's 

invention, often in some of the more modern forms, such as databases. 

 

Suppose that person A wants to send $ 100 to person B. What will actually happen? Person A initialise 

transaction and give orders to a bank to transfer $ 100 to account of person B. After that, the bank 

decrease balance for $ 100 on account of A, and at the same time increases balance for $ 100  on 

account of B. In this case, the bank does not physically transfer money, it records the transaction and 

changes the account balance. Person A does not need to check that person B has received $ 100 

because he/she trusts the bank and knows that the money will be transferred on the account of person 

B. 

 

Suppose a somewhat more complex case of money transfer, when person A and person B have 

accounts in different banks, or perhaps case when person A and person B live in different countries. In 

such cases, the involvement of more banks in the execution of the transaction is required. This type of 

money transfer is based on the mutual trust of multiple parties involved in the transaction, and such 

transactions can be slow and expensive. 

 

What really is the money of persons A and B, tangible physical notes in the vaults of banks or the 

amounts in their accounts? In 600 B.C., Lydians (https://www.ancient.eu/lydia/) began to use mints 

made of silver and gold alloys (https://rg.ancients.info/lion/). The value of such metal coins was based 

on the value of the precious metals contained therein. 
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Figure 1. World's oldest coin - Lydian electrum trite, 610-600 BC. 

 

 

 
Source: https://rg.ancients.info/lion/ 

 

For practical reasons, the metal coin was later replaced by paper money, which could be exchanged for 

an appropriate amount of precious metal. The earliest known paper money date about 960 AD in 

China (https://www.thoughtco.com/history-of-money). 

 

However, the money we use, that is fiat money, does not contain precious metals, and is often not 

correlated with gold reserves held by central banks. the gold standard,  widely used in the 19th and 

early part of the 20th century has largely prevented governments from creating inflation by releasing 

quantities of money that have no backed by precious metals such as silver and gold. The gold standard 

has now been abandoned so that the value of fiat money stems from the relationship between its 

supply and demand, which is often from government regulations and the monetary policy pursued by 

the government. 

 

Figure 2. Image Banknote of 500 billion dinars issued by the National Bank of the Federal Republic 

of Yugoslavia in 1993. 

 
Source: https://www.alamy.com/stock-photo/banknote-of-yugoslavia.html 

 

The 2008 financial crisis shook confidence in banks and fiat money. On October 31, 2008, an 

unknown person or group of persons known under the pseudonym Satoshi Nakamoto, proposed a 

method of executing financial transactions that did not require financial intermediaries(Nakamoto, 

2008). 

 

In addition to the possibility of quick execution of financial transactions without intermediaries, the 

proposed protocol productiong the crypto whose value depends solely on the supply and demand on 

the crypto market. 

 

So far, it has not been determined who Satoshi Nakamoto really is, but that does not diminish the 

significance of his invention to the economy. According to some economists and financial experts, his 

invention is actually a new kind of economic revolution. 

https://www.thoughtco.com/history-of-money-1992150
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Bitcoin is actually a contemporary version of Fra Luca's ledger, which is not based on trust in banks 

and governments. In Satoshi's version of Fra Luca's ledger, trust in financial institutions was replaced 

by mathematics, or more precisely cryptography, and the new ledger was called the blockchain. 

2. ELABORATION 

2.1. What is blockchain and how does it work? 

Simply said, a blockchain is a series of interconnected blocks containing transaction records, where a 

chain is organized so that it does not allow the information contained in its blocks to be altered.  

 

Let us assume that we have a network consisting of 4 computers belonging to persons A, B, C and D, 

respectively. At the very beginning there are 10 e-coins belonging to person A. 

 

At some point in time, person A decided to transfer 3 e-coins to person B. That is why a new record is 

being formed, which should be added to the ledger A  B | 3 e-coins, after which the members of the 

network perform its check. Person A has 10 coins and there is no obstacle to transfer 3 coins to person 

B. 

 

Suppose that after that, in a similar way, person A has transferred 5 e-coins to person C. At the 

beginning of the transaction, person A has had 7 e-coins, which is why the transaction is approved and 

the record is entered in the ledger. 

 

Figure 3. Simplified blokchain technology 

 

Source: Author 

 

Similarly, all members of this network can mutually transfer e-coins to each other. For example, 

person C may send 2 e-coins to person D. 

 

Suppose now that person A wants to send 3 e-coins to person C. At the beginning of the transaction he 

or she has only 2 e-coins, which is why this transaction will not be approved. As can be seen from 

Figure 1, person A has already spent 8 e-coins, sending coins to B and C. 

 

 

A B 

C D 

A  B | 5 

A  C | 3 

C  D | 2 

  A         | 10 

A  D | 3 
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It can be said that the blockchain protocol uses the democratic principle of decision-making because 

there are more ledgers in the network and the decision about acceptance or rejection of each 

transaction is made by the majority. 

2.2. How blockchain technology keeps data secure? 

Each block in the blockchain contains: 

 transaction data, 

 a nonce, 

 the signature of the previous block (Previous Hash), and  

 own hash (signature). 

 

Imagine a few blocks. The signatures link the blocks together, making them a chain of blocks 

(blockchain). 

 

Figure 4. Simplified Blockchain: Chaining the blocks 

 
Source: Author 

 

In the blockchain, this signature is created by a cryptographic hash function. A cryptographic hash 

function (Bitcoin uses double SHA-256 hash function) is a mathematical process that takes input data 

of any size, performs an operation on it, and returns output data of a fixed size. For example, we could 

enter the string “Blockchain” into this hash function, and we will get the following output: 

 

Figure 4. Cryptographic hash function 

 
Source: Author 

 

Any change in the input strings generates a totally different value of the hash function. If we change the 

capital letter B to the lowercase letter b in the previous string, we will get the following result: 

 

Blockchain 

 

Input string 

625da44e4eaf58d61cf048d168aa6f5e492dea166d8bb54ec06c30de07db57e1 SHA-256Hash 

Block 5 

xxxxxxxxxxxxxx Data 

26587 Nonce 

00f843e ... Previous Hash 

0029ddf ... Hash 

Block 6 

yyyyyyyyyyyyyy Data 

43456 Nonce 

0029ddf ... 
... 

Previous Hash 

00ee58f ... 

 

Hash 



15 

Figure 5. Cryptographic hash function 

 
Source: Author 

 

Simply said, the hash of the block is generated based on data in the block and previous hash, which 

makes the blocker safe from the changes. 

2.3. How or when does a block can be added to the blockchain? 

It would be too easy if any signatures were accepted. Blockchain would then have grown too fast and 

was much more vulnerable to attacks. A block will be accepted on the blockchain if its digital signature 

starts with a consecutive number of zeros, which is the leading number of zeros. For example; only 

blocks with a signature starting with at least ten consecutive zeros can be added to the blockchain.  

 

However, as previously explained, every string of data has only one unique hash bound to it. In order to 

generate an acceptable signature, we have to change something in the block. It is clear that data cannot 

be modified, which is why every block has a nonce that can be changed. 

 

The nonce is a piece of data whose values can be changed. The nonce is completely random and could 

contain any combination of digits, letters and special characters. 

 

Once when a block is created and propagated on the network, all miners try to find the adequate hash of 

block by varying nonce. It is a form of trial and error approach. 

 
Miners spend electricity in the form of a computational power to constantly generate and try different 

nonces. The more computational power they have, they can faster generate random nonces which 

increase the possibility that they will generate an acceptable signature first. 

 
Once the appropriate hash is found, all miners add a block to their blockchain and begin forming and 

adding new blocks. By the way, the lucky miner gets a reward for their effort. 

 

It is important to note that finding an adequate signature is very hard, requires a lot of computational 

power and electrical energy. 

 

The increase of miners in a blockchain network also increases the hashing power which leads to faster 

generating adequate signature and faster adding blocks to the blockchain. However, to fast addition 

blocks to the blockchain should reduce the rewards which miners get. If the price of supporting e-coin 

does not regulate this, the appropriate blockchain protocol will do that. 

 

Supporting protocols in blockchain networks monitor the time required for adding new blocks to the 

blockchain and regulate the mining difficulty, that is, regulates estimated time for solving has the 

function of the new blocks. When hash power increases the mining difficulty also increases and vice 

versa. 

2.4. How blockchain "remains unchangeable"? 

Blockchain can be considered as one special kind of database. However, unlike classical databases, 

where records can be added, modified or even deleted, once entered data in blockchain should remain 

unchangeable forever (Nofer et al., 2017; Zheng et al., 2018). 
 

blockchain 

 

Input string 

ef7797e13d3a75526946a3bcf00daec9fc9c9c4d51ddc7cc5df888f74dd434d1 SHA-256Hash 
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Figure 6. The use of cryptographic hash function – Regular blokchain 

 
Source: Author 

 

Figure 7. The use of cryptographic hash function - Irregular (broken) blockchain 

 
Source: Author 

 

Any modification of data stored in the block will also cause the breaking of the chain because the 

modified block will have new hash value.  

2.5. How is the blockchain governed and who determines the rules? 

The blockchain follows a governance model of democracy, and therefore all records of transactions in 

blockchain should represent what the majority of its’ users say is the truth. 

 

The blockchain protocol does this automatically by always following the record of the longest 

blockchain that it has, because it assumes that this chain is represented by the majority. After all, it 

requires the majority of the computational power to create the longest version of the blockchain. This is 

also how an altered block is automatically rejected by the majority of the network. The majority of the 

network rejects an altered block automatically because it is no longer chained to the longest chain. 

2.6. Advantages, disadvantages and the possibility for further using the blockchain 

technology 

Blockchain was used for the first time in the Satoshi's project, now well known as Bitcoin. Until then, 

a number of altcoins and more or less similar blockchains have been proposed, but the Bitcoin's 

blockchain is still the most prominent one. 

 

The following advantages can be obtained on the basis of using Bitcoin in financial transactions, as 

well as some significant altcoins such as Ethereum, Litecoin, Bitcoin Cash and so on: 

 international payments are a lot faster than banks, 

 transaction fees are low, 

 blockchain is secure, near impossible to hack, 

Block 5 

xxxxxxxxxxxxxX Data 

26587 Nonce 

00f843e ... Previous Hash 

00xxxxx ... Hash 

Block 6 

yyyyyyyyyyyyyy Data 

43456 Nonce 

0029ddf ... 
... 

Previous Hash 

00ee58f ... 

 

Hash 
X 
 

Block 5 

xxxxxxxxxxxxxx Data 

26587 Nonce 

00f843e ... Previous Hash 

0029ddf ... Hash 

Block 6 

yyyyyyyyyyyyyy Data 

43456 Nonce 

0029ddf ... 
... 

Previous Hash 

00ee58f ... 

 

Hash 
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 transparency, you do not have to trust anyone, 

 anonymity, you do not need to use your real name, 

 powered by the community, the fees are shared instead of going to banks or PayPal. 

 

Unfortunately, the usage of cryptos could have some disadvantages. Previously mentioned anonymity 

has been, and often is, misused for criminal activity, such as dark-web commerce on sites like the Silk 

Road website. 

Silk Road website 

 

Figure 8. The Silk Road website 

 
Source: http://silkroad7rn2puhj.onion/?road 

 

However, that does not mean that criminal activities are allowed. On each serious mining pool and / or 

crypto exchange we have to verify our identity, very rigorously. 

 

At the time of writing this article, the Silk Road website was unavailable because it has been several 

times shut down by FBI agency. However, a number of similar purpose websites were available. 

 

Figure 9. The Silk Road website 

 
Source: https://darknetmarkets.org/Markets/ 

 

As some advantages that be obtained by using blockchain technologies, the following advantages cud 

be mentioned (Iansiti & Lakhani, 2017): 

 Decentralization. Blockchain does not have owner, blockchain belongs to the community. 

Everyone can become part of the community; everyone can leave the community when decide 

to do that. 

 Democracy. Decisions are made based on the majority opinion.  

 Trust. Members of the community support common idea.  

 Transparency. All transactions ever made are publicly available.  

 Security. Near impossible to hack the blockchain. 
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 Immutability. The data once recorded into the blockchain remains forever unchanged. 

 

Spending a lot of electricity can be mentioned as one important disadvantage of the use of blockchain 

technology. This is really evident in the proof of work model where miners spent a lot of electricity in 

order to perform transactions, form blocks and secure blockchains. However, blockchain technology 

can also be used with a proof of stake model that requires significantly less electricity consumption. In 

the case of Bitcoin, as well as many similar altcoins, the use of proof of work models is planned until 

almost all coins are dug, after which the proof of stake model would be used (Efanov & Roschin, 

2018, Park et al., 2018). 

 

The main advantage of using blockchain is that the data recorded into the blockchain cannot 

subsequently be modified, making the use of this technology applicable to many business areas such 

as (Swan, 2015; Burgess & Colangelo, 2015; Savelyev, 2018): 

 Payment processing and money transfers  

 Monitor supply chains 

 Retail loyalty rewards  

 Data sharing 

 Copyright and royalty protection 

 Digital voting 

 Real estate, land, and auto title transfers 

 Food safety 

 Immutable data backup 

CONCLUSION 

Blockchain technology refers to the protocol that enables forming distributed public ledgers that hold 

immutable data in a secure and encrypted way and ensure that transactions can never be altered. 

This technology was for the first time proposed as part of Satoshi's project known as Bitcoin, where it 

was used for the immediate payments and currency.  

 

In the next generation of this technology its usage was extended to the smart contracts, property, and 

all financial markets transactions (Blockchain 2.0), usually thought the Ethereum or simmilar cryptos.  

 

Finally, in its third generationn (Blockchain 3.0) blockchain technology is becoming less restrictive, 

creating the possibility of its application in many fields of human activities, such as government, 

health, science, literature, publishing, economic development, art, culture and so on. Initial applied 

self-sustainable and highly secure based technology based on decentralized network and proof of work 

model has become more flexible, enabling the use of hybrid network models based on the combination 

of centralized and decentralized network model, as well the substitution of proof of work model with 

proof of stake model, which is much more which is much more energy efficient. 

 

Finally said, the blockchain technology is secure, efficient, and already proven technology that can be 

used in many areas of business, government, and everyday life. However, the replacement of 

decentralized network models with a combination or even a centralized one, as well as replacing proof 

of work model with proof of stake models, brings new challenges in terms of maintaining further 

security and efficiency of blockchain technology. 
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Apstrakt: Osnovni princip izučavanja  ekonomije zasnovan je na konceptu zadovoljenja 
ljudskih potreba uz korišćenje raspoloživih oskudnih sredstava. U osnovi koncepta, sve 
do Prve industrijske revolucije, uočava se linearnost. Razvojem tehnologije, razvija se i 
društvena i ekonomska aktivnost, i dolazi do akceleracije i u zahtevima pojedinaca kroz 
potrošnju, pa u tom smislu i sve intenzivnije proizvodnje, čime se povećava upotreba 
oskudnih sredstava.  Naglasak u lineranom konceptu ekonomije jeste u racionalizaciji 
korišćenih sredstava. U 20. veku globalno društvo se suočilo sa problemom rasta cene 
prirodnih resursa, što je ukazivalo na njihovu sve veću oskudnost i neracionalno trošenje, 
ali i sa progresijom u rastu broja stanovnika, što je implicitno uslovilo i rast ljudskih 
potreba. Tehnička dostignuća, koja su po Maltusu, bila kompenzator u sprečavanju 
siromaštva, očigledno nisu bila dovoljna, čak ni sa procesima digitalizacije. Lineranost u 
ekonomskim aktivnostima zamenjena su nelinearnošću što je uslovilo potrebu definisanja 
novog modela ekonomije, gde će racionalnost biti zamenjena obnovljivošću, dužim 
životnim ciklusom proizvoda, očuvanju i regeneraciji prirodnog sistema. U osnovi takvog 
modela prepoznatljiv je koncept cirkularne ekonomije. 

Ključne reči: cirkularna ekonomija, koncept, oskudni resursi, racionalnost, obnovljivost 

1. UVOD 

U osnovi izučavanja ekonomije jeste princip zadovoljenja ljudskih potreba i racionalno korišćenje 

oskudnih resursa. Sve do  Prve industrijske revolucije odnos upotrebe resursa i zadovoljenja ljudskih 

potreba imao je lineranu dimenziju. Industrijalizacijom taj odnos dobija progresivnu determinantu i 

podrazumeva iznalaženje onih modela ekonomije koji su u funkciji održivog razvoja, koji sadašnje 

zadovoljenje potreba posmatra iz aspekta efikasnosti i racionalnosti i bez ugrožavanja sposobnosti 

budućih generacija da zadovolje svoje potrebe Brundtland Commission (1987). Koncept održivog 

razvoja se bazira na dve osnove: zadovoljenju suštinskih potreba siromašnih u svetu i na ideji o 

ograničenjima sposobnosti da se zadovolje sadašnje i buduće potrebe koje su nametnute nivoom 

razvijenosti tehnologije i društva (AbouKorin, 1987).  

 

Nelinearnost u odnosu resursa i zadovoljenja ljudskih potreba je posledica ubrzanja ekonomske 

aktivnosti sa jedne strane, ali i progresivnog rasta broja stanovnika sa druge strane. Ovaj problem je 

bio predmet izučavanja Maltusa u „Teoriju o stanovništvu“ u 18. veku (koji je prvu verziju napisao 

1798, ali je revidirao 1803. godine). On je smatrao da će kompenzator u pomenutoj progresivnosti i 

obrnutoj proporcionalnosti raspoloživih resursa i broja stanovnika biti razvoj tehnike i tehnologije. 

Međutim, svedoci smo, da današnji ekonomski modeli, nisu u mogućnosti da principom racionalnosti 

omoguće upotrebu oskudnih resursa na način koji će neće ugroziti buduće generacije. Shodno tome, 

današnji ekonomisti se bave izučavanjem nastalog problema, ne samo iz aspekta racionalnosti 

korišćenja oskudnih resursa u svrhu zadovoljenja naraslih potreba stanovništva već na principu 

obnovljivosti i kruženja, koji predstavlja osnovni princip prirodnih održivih zakonitosti, pa shodno 

tome se pokušava iznaći ekonomski model koji odgovora datim mehanizmima. Prema Džonatonu 

Harisonu (Jonathan M. Harris), održivi razvoj podrazumeva konzervaciju ili recikliranje resursa i veće 

oslanjanje na obnovljive resurse (Harris, 2001), što je nužnost današnjice i omogućava definisanje 

novog koncepta ekonomije – koncepta cirkularne ekonomije. Na osnovu sagledanog problema, 

moguće je definisati hipotezu koja glasi: koncept cirkularne ekonomije, koji podrazumeva racionalno i 
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obnovljivo kruženje resursa, omogućava razvoj ekonomskog modela koji uspostavlja ponovnu 

linearnu korelaciju upotrebe oskudnih resursa i zadovoljenja ljudskih potreba, i omogućava održivi 

razvoj ekonomskih aktivnosti, neugrožavajući potrebe budućih generacija. 

2. ZADOVOLJENJE LJUDSKIH POTREBA VS. RASPOLOŽIVA 

OSKUDNA SREDSTVA 

Ekonomija kao nauka, traži odgovore na pitanje kako subjekti treba optimalno da koriste oskudne i 

ograničene resurse u proizvodnji različitih dobara. Prema Polu Samjuelsonu (Paul Samuelson), 

ekonomija podrazumeva proučavanje o tome kako se ljudi opredeljuju da koriste retka, ili ograničena, 

sredstva proizvodnje (zemlja, rad, kapitalna dobra kao što su mašine, tehničko znanje) da bi proizveli 

razna dobra (kao što su pšenica, meso, kaputi, koncerti, putevi, jahte) i da bi ih raspodelili na razne 

pripadnike društva zadovoljavajući njihovu potrebu za potrošnjom (Samuelson, 1969). Prema, 

engleskom ekonomisti, Lajonelu Robinsu (Lionel Robins), ekonomija je nauka koja proučava ljudsko 

ponašanje kao odnos između ciljeva i oskudnih sredstava koja su podobna za alternativne upotrebe, 

(Ekonomski leksikon, 1975). Prema Lipsiju (Lipsey R.) ekonomija predstavlja proučavanje upotrebe 

retkih resursa u cilju zadovoljenja neograničenih ljudskih potreba  (Josifidis, 2012, str. 19). Džonaton 

Harison (Jonathan M. Harris) zastupa stav da se standardna ekonomija životne sredine oslanja na 

mikroekonomske teorije, koje podrazumevaju pojedinačna pitanja resursa i životne sredine, dok 

makroekonomska teorija stavlja ekonomski sistem u širi ekološki kontekst, odnosno ona se bavi 

međusobnim odnosom ekonomskog rasta i ekosistema (Jonathan, 2009, str. 10). 

 

Zadatak ekonomije svodi se na postizanje maksimalne efikasnosti (kada je primarno da se korišćenjem 

raspoloživih resursa ostvari najveći stepen realizacije izabranih ciljeva), ili na minimalizaciju troškova 

(kada je bitno da se željeni stepen realizacije izabranih ciljeva ostvari sa najmanjim utroškom resursa), 

(Kragulj & Milićević, 2005, str. 14). 

 

Nakon Velike ekonomske krize 1929-1933. godine, kada je na scenu stupila država sa svojim 

intervencijama i regulatornim ekonomskim funkcijama, razvijaju se i dobijaju na značaju statističke 

službe koje su mogle dati detaljniji prikaz podataka o privrednom životu države kao celine. Dotadašnje 

ekonomsko učenje klasične ekonomske misli, koje je analiziralo ponašanje pojedinih privrednih 

subjekata u raspolaganju sa ograničenim prirodnim resursima i države kao celine, dopunjeno je novim 

ekonomskim pravcem, koji je mogao da pravi razliku između ta dva aspekta posmatranja i 

analiziranja, u odnosu na predstavnike klasične ekonomske misli kojima je to bio nedostatak. U 

ekonomskoj teoriji došlo je do promena u ekonomskom učenju. Ekonomija kao nauka,  obogaćena je 

za dva nova pojma koje su uveli nobelovac, norveški ekonomista Anton Ragner Friš 

(http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/1969/frisch-bio.html) i američki 

ekonomista Gotfrid Haberler 1933. godine, a time i za dva nova pravca: mikroekonomiju i 

makroekonomiju.  Mikroekonomija se bavi detaljnim razmatranjima individualnih odluka o 

određenim dobrima, dok makroekonomija naglašava interakcije u privredi kao celini i 

pojednostavljuje individualne segmente analize (Begg et al., 2010, str. 12).   

 

Ekonomija kao nauka, pruža objašnjenje mehanizama funkcionisanja privrednih subjekata 

pojedinačno i privrede kao celine u procesu zadovoljenja svojih potreba, odnosno potreba društva u 

celini, a potom i kreira preporuke za kreatore ekonomske politike, ne bi li privredom upravljali na 

adekvatan način.  

 

Upravo period u kome je nastao teorijski pravac makroekonomske misli, karakteriše jedna velika 

kontradiktornost. S jedne strane, potreba za makroekonomskim pristupom sagledavanja jedne 

nacionalne privrede, nastala je u kriznom periodu tridesetih godina, u vremenu potpunog haosa i 

neravnoteže, a s druge strane osnovna misija ekonomije kao nauke jeste da uputi na način postizanja 

ravnoteže između neograničenih potreba i oskudnih resursa u okvirima jedne nacionalne ekonomije i 

van nje. Velika depresija tridesetih godina, nije samo doprinela rađanju makroekonomije, već je 

budućim kreatorima ekonomske politike pružila primer makroekonomske neravnoteže i u istoriji 



23 

ostala kao iskustvo američke privrede, koje treba ceniti i iznova istraživati, ne bi li se izvukle pouke 

(Bernake, 1994). 

 
Pretpostavka klasičara  jeste da su individualni i zajednički interesi savršeno prirodno usklađeni, u 

uslovima slobodne konkurencije, gde se ravnoteža postiže automatskim mehanizmima tržišta, a uloga 

države svodi na minimum. Oni su teorijski utemeljili ekonomski liberalizam i liberalnu državu. 

Međutim, s kraja devetnaestog, a početkom dvadesetog veka, došlo je do promena u privrednom 

životu i ekonomskoj misli. Teorijski pravci i ekonomska misao se ubrzano  razvijaju. Trgovački 

kapitalizam (XVII – XVIII vek) prerasta u industrijski kapitalizam (XIX – XX vek), (Dragičević & 

Gavrilović, 2013), gde dolazi do uvećanja industrijskog i finansijskog kapitala, zahvaljujući ubrzanom 

tehnološkom razvoju i inovacijama. Novonastala dešavanja menjala su i strukturu privrede i 

proizvodnje, jer su na tržišnu scenu nastupili monopoli.  

 

Naravno da se i u takvoj situaciji javila nužna potreba za sagledavanjem različitih ageragata, kao što 

su: proizvodnja, potrošnja, investicije, dohodak, zaposlenost i slično. U periodu Prvog svetskog rata 

formirana Uprava za industrijsku mobilizaciju i Savet nacionalne odbrane (CND), (Stojanović, 2005, 

str. 24), kao najava povećanja uloge države, ali to svakako nije bilo dovoljno za analizu događaja kao 

što je Velika ekonomska kriza 1929. godine. Nedostajale su statističke službe koje bi blagovremeno 

raspolagale odgovarajućim statističkim podacima o privredi jedne države kao celine.  

 

Kako su se postavljali novi ekonomski ciljevi, tako su se i problemi komplikovali. Dakle, teorijski 

pravac mikroekonomske analize koji se najčešće bavi: tržištem i tržišnim mehanizmima, formiranjem 

cena i cenama faktora proizvodnje (kamate, najamnine, rente...), strukturom troškova poslovanja 

(inputa), sticanjem rezultata rada, odnosom između ulaganja (inputa) i rezultata poslovanja (autputa), 

nije bio dovoljan da odgovori na  novonastale probleme tridesetih godina. Iz tog razloga, nastaje novi 

teorijski pravac, koji se bavi: nacionalnim dohotkom, ponašanjem cena, društvenim proizvodom, 

nezaposlenošću, izvozom i uvozom,  investicijama, potrošnjom i drugim agregatima 

 

Ključna činjenica teorijskih pravca ekonomske misli jeste da kvantitativnom i kvalitativnom analizom  

prate kretanje i ponašanje pomenutih agregata i pronalaze najpovoljniji način njihovog usmeravanja, 

kako bi se uspostavila ravnoteža novostvorenih potreba i ograničenih resursa, odnosno kako bi se 

povećala privredna aktivnost i privredni rast jedne zemlje. Bitnost makroekonomskih efekata za jednu 

privredu, ne isključuju značaj mikroekonomije. Da bi se mogla voditi jedna optimalna ekonomska 

politika neophodan je i optimalni spoj mikro i makroekonomije.  

 

Kratkom analizom ekonomije kao nauke i njenih osnovnih teorijskih pravaca, mikroekonomije i 

makroekonomije, može se uvideti da se konstantno kroz istoriju pa do danas, od Smita, Marksa, pa do 

ekonomista današnjice, provlači jedna značajna činjenica, a to je težnja kreatora ekonomije i njenih 

pravaca, da uspostave ravnotežu između resursa i potreba, te je stoga  adekvatna  upotreba resursa u 

prvom planu. 

 

Ekonomija kao nauka obuhvata ekonomsku teoriju, ekonomsku politiku, niz ekonomskih aktivnosti 

koje nam pružaju kvalitativnu i kvantitativnu analizu privrednih procesa. Kroz istorijski razvoj 

ekonomske misli svi ekonomski pravci i teoretičari, bilo da je reč o mikro ili makro konceptu, bave se 

definisanjem najboljeg načina sprovođenja osnovnih ekonomskih aktivnosti (proizvodnje, raspodele, 

razmene i potrošnje), pronalaženjem najbolje kombinacije koristi i troškova u postupku dobijanja 

proizvoda koja na tržištu dobijaju svoju vrednost, a da pri tom bude prisutna racionalna upotreba 

oskudnih resursa. Ovo zahteva racionalno ponašanje kako pojedinaca, tako i grupa, kako potrošača, 

tako i proizvođača. Donošenje racionalne odluke upotrebe oskudnih resursa je ključ uspeha ekonomije 

kao nauke i kreatora ekonomskih aktivnosti u praksi. Dakle, trudili su se da na najbolji mogući način 

istraže i objasne različite ekonomske probleme koji su se s vremenom gomilali. 

 

Ekonomija kao nauka, može imati mnoštvo izazova, pravaca, principa, aspekata posmatranja različitih 

odnosa, događaja, ali kroz svaki mora obratiti posebnu pažnju na održivost odnosa sa prirodom, zarad 

očuvanja ravnoteže između neograničenih potreba i oskudnih resursa, a to je moguće kroz racionalno 
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ponašanje, kako pojedinaca, tako i grupa. Dakle, racionalna upotreba i očuvanje resursa je nužnost 

današnjice, ali i uz poštovanje koncepta cirkularne ekonomije. Srž koncepta nisu osnovne ekonomske 

aktivnosti koje su bazirane samo na efikasnosti korišćenja resursa, već i na njihovoj obnovljivosti, 

očuvanju, eliminisanju hemikalija i otpada, regeneraciji prirodnog sistema i  što dužem životnom 

ciklusu proizvoda, što za direktnu posledicu ima smanjenje otpada i uštedu u korišćenju resursa. 

3. EKONOMSKI MODELI – KONCEPTI 

Kao rezultat društvenih zakonitosti i potreba koja su se nametala na tržištu, a uz značajnu činjenicu 

da su evolucijom društva, ljudske potrebe rasle, a oskudni resursi se dodatno smanjivali 

neracionalnim trošenjem, došlo je do definisanja novih društveno-ekonomskih formi, a to su 

(Dragičević Radičević & Nestorović, 2019): 

 Koncept ekonomije pojedinca 

 Koncept ekonomije obima 

 Koncept ekonomije informacije i znanja 

 Koncept ekonomije mozgova 

 Koncept ekonomije mašina i ekonomije mašina prema mašini. 

U različitim konceptima različit je bio intenzitet i dinamika pojedinih ekonomskih aktivnosti: 

proizvodnje, raspodele, razmene i potrošnje. 

 

Slika 1. Ekonomski modeli - razvoj 

 
Autori: Dragičević Radičević, T., & Nestorović, M. 

 

Koncept ekonomije pojedinca zasnovan je na proizvodnji uslovljenoj isključivo ličnom potrošnjom. 

Oruđa za rad su bila primitivna, pa je dominantni resurs bio rad pojedinca koji je koristio direktno 

resurse iz prirode. Koncept ekonomije pojedinca okarakterisan je visokim stepenom zatvorenosti 

tržišta, niskim stepenom specijalizacije rada, primarnim korišćenjem prirodnih resursa, pa shodno 

tome i korišćenjem rada i zemljišta, a ne kapitala. To je uslovilo pravičniju raspodelu, sve do pojave 

novca kao sredstva razmene. Društvo je bilo bazirano na rodovskom, a ne materijalističkom 

stanovištu (Dragičević Radičević & Nestorović, 2018). 

 

Koncept ekonomije obima je nastao kao rezultat ekonomskih efekata Prve industrijske revolucije. 

Dolazi do prelaska sa trgovačkog na industrijski kapital, što dovodi do stvaranja većeg obima viška 

vrednosti i novog načina raspodele i razmene, što dalje povećava nivo potrošnje. U tim uzročno-

posledičnim vezama potrebe pojedinaca rastu i raste upotreba raspoloživih resursa. Princip efikasnosti 

je dominantan. 
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Koncept ekonomije informacije i znanja, baziran je na efektima druge i treće industrijske revolucije i 

masovnom elektrifikacijom, a kasnije i razvojem informacionih tehnologija. U savremenoj ekonomiji 

ograničenost resursa se kompenzuje veštačkom prirodom zvanom “globalno tržište”, a čovek postaje 

integrativni deo takve prirode stvarajući veštački resurs u vidu informacije, koju kreira putem 

savremene tehnologije  (Dragičević Radičević & Nestorović, 2019a). Primarni koncept ovog modela 

jeste investiranje u znanje, inovativnost i kreiranje informacije kao novog resursa. Ekonomska 

aktivnost poprima globalnu dimenziju sa svim pozitivnim i negativnim konotacijama. 

 

Koncept ekonomije mozgova, informacije i znanje determiniše kao nove faktore proizvodnje, i 

ekonomskim aktivnostima dodaje prefiks konkurentnosti koji je proizašao iz potrebe sofisticiranosti 

aktivnosti  sučeljavanjem ekonomskih subjekata na globalnom tržištu koje je zamenilo nacionalna i 

regionalna tržišta. 

 

Ekonomija mašina i ekonomija mašina prema mašini su koncepti koji su rezultat procesa digitalizacije 

i podržavaju racionalizaciju proizvodnje i smanjenje troškova njenom digitalizacijom i svođenjem 

ljudskog rada na najnižu meru.  U ovom konceptu ekonomije osim racionalizacije resursa, uvodi se i 

koncept novih resursa.  

 

Svi prethodni koncepti nisu odgovorili na problem oskudnosti resursa, već samo na njihovo racionalno 

korišćenje, što nije otklonilo ugroženost budućih generacija u korišćenju raspoloživih resursa. 

Međutim, digitalizacija i koncepti ekonomije mašina i mašina prema mašini otvorili su novu sferu 

ekonomskih izučavanja i dilema, da li su stvoreni uslovi za ekonomske modele koji će kreirati resurse 

koji su oskudni i i na taj način stvoriti uslove i za buduće generacije. U tom smislu resurse je potrebno 

posmatrati kao nove, ali i kao produženo korišćenje postojećih. Na taj način, koncept održivog razvoja 

dobija novu dimenziju, a ekonomski model dobija novi koncept koji prepoznajemo kao cirkularna 

ekonomija. 

4. KONCEPT CIRKULARNE EKONOMIJE 

Koncept kružne ekonomije je zasnovan na principu kruženja u prirodnom sistemu, a njegova primena 

je u ekonomskom sistemu uz podržavanje zakonitosti efikasnosti, racionalnosti, obnovljivosti, 

produženog veka trajanja itd. U njemu učestvuju svi ekonomski i društveni subjekti na svim nivoima 

od lokalnih do globalnih.  Koncept cirkularne ekonomije bazira se na ekonomskom, ali i na 

društvenom i prirodnom principu, koji podrazumeva (Dragičević Radičević & Nestorović, 2019a):  

 dizajniranje otpada u funkciji smanjenja zagađenja,  

 duži vek trajanja materijala i proizvoda u upotrebi i  

 obnovljivost prirodnih resursa, pri čemu su aktivnosti istovremeno lokalnog i globalnog 

karaktera na svim nivoima implementacije i dugoročne održivosti. 

 

Bil MekDonough (Bill McDonough)  smatra da je sve resurs nečeg drugog. “Sve se može dizajnirati 

da se rastavlja i bezbedno vrati u zemlju kao biološki hranjiv ili da se ponovo iskoristi kao 

visokokvalitetni materijali za nove proizvode kao tehničke hranljive materije bez kontaminacije.” 

“Koristi čistu i obnovljivu energiju, kao što je solarna i slavi različitost resursa u svetu, koristeći ih 

kao izazove i inovacije”. Na taj način je otpad dizajniran u funkciji smanjenja zagađenja, ali i životni 

vek proizvoda je produžen, što omogućava održivi  razvoj. 
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Slika 2.  Koncept cirkularne ekonomije 

 
Autori: Dragičević Radičević, T.,  & Nestorović, M. 

 
Cirkularna ekonomija se izgrađuje kroz dva sistema:  

 sistem reciklaže postojećih materijala i  

 sistem prirodnih materijala i njihovim vraćanjem u prirodu.  

 

Model cirkularne ekonomije podržava dva sistema istovremeno. Sa jedne strane imamo tehnički sistem 

koji obnavlja postojeće proizvode, materijale kroz procese reciklaže,a sa druge strane imamo biološki 

sistem, koji prirodne materijale kroz kompostiranje i anaerobno prerađivanje  vraća u prirodu 

(Nestorović  & Dragičević Radičević, 2019).  

ZAKLJUČAK 

Deduktivno-induktivnim pristupom uz teorijsku kritičku analizu izvršena je analiza dijalektičkih 

pristupa u kreiranju ekonomskih modela iz aspekta osnovnog principa ekonomije, korišćenja oskudnih 

sredstava u zadovoljenju ljudskih potreba sa osvrtom na društvene, ekonomske i tehnološke promene. 

U dijalektičkom razvoju ekonomske misle prikazani su pozitivni i negativni efekti akceleracije 

ekonomskih aktivnosti od početaka njihovog izučavanja do danas Primarni cilj ovakvog pristupa je bio 

ukazati na nedovoljnost analize isključivo instrumenata efikasnosti i racionalnosti oskudnih resursa, 

već je istraživanje potrebno proširiti na obnovljivost resursa i produženi vek njihovog trajanja, a s 

obzirom na progresivnost u rastu ljudskiih potreba i broju porasta svetskog stanovništva. U tom 

kontekstu, definisani su novi elementi ekonomskog modela koji će odgovarati takvim zahtevima 

izučavanja ekonomije i došlo se do potvrde postavljene hipoteze da je koncept cirkularne ekonomije, 

taj koji podrazumeva racionalno i obnovljivo kruženje resursa i omogućava razvoj ekonomskog 

modela koji uspostavlja ponovnu linearnu korelaciju upotrebe oskudnih resursa i zadovoljenja 

ljudskih potreba, i omogućava održivi razvoj ekonomskih aktivnosti, neugrožavajući potrebe 

budućih generacija. 
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Апстракт: Конкурентност значи способност земље да се ефикасно такмичи на 
глобалном тржишту. Циљ истраживања је да се прикаже стање одређених 
макроекомоских индикаторау Републици Србији, чији резултати представљају 
одраз стања и ефикасности националне економије. Методом истраживања и 
поређења статитичких података извршен је приказ и анализа података за изабрани 
период. Резултати истраживања показали су каква је конкурентна способност наше 
земље  на глобалном тржишту у  периоду 2010-2017. година кроз индекс глобалне 
конкурентности (GCI-Global Competitiveness Index). Он показује да је Република 
Србија постигла значајну конкурентску предност 2017. године у односу на 2010. 
годину. На то указује боља позиција за 18 места, али не и скок индекса глобалне 
конкурентности, који бележи раст за 0,3. Већ низ година Србија је на зачељу 
Европе по конкурентности. Истраживање показује ако желимо да будемо бољи и 
успешнији на глобалном економском тржишту потребно је да улажемо у  нову 
област која се зове иновације.  

Кључне речи: Конкурентност, макроекомоски индикатори, индекс глобалне 
конкурентности, Република Србија, иновације. 

1. УВОД 

Конкурентност значи способност земље да се ефикасно такмичи на глобалном тржишту. 

Тржишно оријентирана глобална економија диктира услове националној економији, која мора 

да се континуирано развија и напредује како би била конкуретна. Такође, све више и више 

компанија одлази на глобално тржиште како би стекле ресурсе потребне за ефикасно 

пословање.Анализа конкурентности је компликована све већом глобализацијом на тржишту 

које представља „стално сучељавање односа понуде и потражње, које испољавају своје 

деловање посредством конкуренције, која представља унутрашњу моторну снагу и покреће 

тржишни механизам“ (Бараћ & Стакић, 2007). Конкурентске предности су услови који 

омогућавају компанији или држави да производи робу или услуге једнаке вредности по нижој 

цени. Ови услови омогућавају производном субјекту да оствари вeћу продају у односу на 

тржишне ривала. 

 

Конкуренција има позитиван утицај, јача продуктивност, међународну конкурентност  

пословног сектора, динамичност  тржишта и економски раст. Предност  конкуренције се огледа 

у томе што резултира тиме  да  робу  и услуге потрошачима пружа по конкурентним  ценама;  

има позитиван  утицај на ефикасност и продуктивност; такође има позитивне  ефекте на  

иновације; подстиче реструктурирање у секторима који су изгубили конкурентност и подстиче 

да се одлуке заснивају на тржишним факторима. 
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Да би се  стекла и одржала конкурентска предност потребно је понудити  тржишту  нешто што  

је потрошачу заиста  неопходно или управљање по најнижим трошковима испоруке. 

Организација која је у стању да надмаши конкуренте током дужег временског периода има 

одрживу конкурентску предност. Добијање конкурентске предности захтева стратешко 

планирање. 

 

Један од начина како би наша економија изашла из ситуације у којој се налази је пораст 

производње намењене извозу. Могућност за такав вид реализације се огледа у привлачењу 

страних директних инвестиција. Зато је потребно да се „Србија окрене новом моделу 

привредног раста и развоја који је проинвестиционо и извозно оријентисан” (Ауторски тим, 

2010). Један од показатеља за потенцијалног инвеститора,   који би донео одлуку о улагању у 

привреду у нашој земљи је и ниво конкуретности на глобалном тржишту, а одговарајуће 

информације о томе се могу добити преко Глобалног индекса конкуретности о чему ће бити 

речи у даљем излагању.  

2. ЕКОНОМСКА КРЕТАЊА У СРБИЈИ 

Макроекомоски индикатори као што су бруто домаћи производ (БДП), стање запослености и 

незапослености, кретање инфлације, платни биланс и други статистички подаци, описују стање 

и ефикасност националне економије. 

 

Један од најважнијих индикатора за оцену стања економије једне земље је извештај о бруто 

домаћем производу (БДП). БДП представља укупну тржишну вредност свих роба и услуга које 

је економија неке земље остварила у одређеном временском периоду. Према Веселиновићу 

(2013) „БДП представља укупну масу материјалних добара и услуга произведених у једном 

временском раздобљу у свим гранама националне привреде.“ 

 

Табела 1. БДП у Републици Србији у периоду 2010-2017. година 

 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 

Реални 

раст БДП-а 

(у %) 

 

0,7 2,0 -0,7 2,9 -1,6 1,8 3,3 2,0 

БДП  

(мил. EUR) 29766,3 33423,8 31683,1 34262,9 33318,6 35715.5 36723.0 39183.3 

БДП по 

становнику  

(EUR) 
4082 4620 4401 4783 4672 5034 5203 5581 

Извор: http://www.stat.gov.rs/oblasti/nacionalni-racuni/godisnji-nacionalni-racuni/ 

Србија је остварила релативно брз привредни раст у периоду 2001-2008. година и значајно 

повећање БДП по глави становника. Раст БДП је релативно широко дисперзован по 

делатностима, при чему предњаче услуге. Динамичан привредни раст у првих осам година 

закаснеле транзиције заснован је претежно на расту домаће тражње и извоза, као и на ниској 

стартној позицији. Са одмицањем транзиције јачали су и фактори на страни понуде 

захваљујући извршеној приватизацији, инвестицијама, расту трговине и сектора финансијских 

услуга, као и повећању ефикасности привреде (Бошњак, 2011). 

 

Ако посматрамо укупну економску активност (2010-20017. година) мерену БДП-ом и исказану 

у сталним ценамa (Табела 1), Република Србијаје остварила најмањи реални раст (%) у односу 

на претходну годину у 2012. години (-0,7%) који се објашњава „нестабилношћу 

макроекономског окружења карактеристичног  за привреду Србије,  коју прате и  негативан 

економски раст, висока инфлација и висока фискална и спољна неравнотежа (Народна банка 

Србије, 2012).Негативна стопа раста БДП-а у односу на претходну годину је још израженија у  

2014. години (-1,6%) и објашњава се као „последица поплава које су у мају задесиле Србију, 

http://www.stat.gov.rs/oblasti/nacionalni-racuni/godisnji-nacionalni-racuni/
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али и успореног опоравка зоне евра, нашег главног спољнотрговинског партнера (Народна 

банка Србије, 2014). Највећи раст БДП-а у односу на претходну годину је био 2016. године  

(3,3%) и 2013. године (2,9%). На раст БДП-а у 2016. години је утицао пораст „нето извоза и 

инвестиција. Поред тога, позитиван допринос кретању бруто домаћем производу дала је 

приватна потрошња као резултат позитивних кретања на тржишту рада, али и већег реалног 

расположивог дохотка по основу ниских цена нафте и нижих каматних стопа“ (Народна банка 

Србије, 2016), док је „покретач раста у 2013. години била извозна индустрија, а највећи 

допринос расту извоза остварен је у аутомобилској и нафтној индустрији (Народна банка 

Србије, 2013).“ Према Дугалићу на раст БДП-а у 2016. години су утицале „приватна потрошња 

која се  вратила у позитивну зону с просечним растом од 1,0%, инвестиционе активности 

убрзане за 6,0%, раст државне потрошње око 3,0%, скок извоза од 11,2%, док је дефицит 

биланса текућих трансакција  приметно смањен испод 4,0% БДП, углавном због смањења 

трговинског дефицита” (Дугалић, 2017). 

 

Највеће учешће у БДП-у у периоду истраживања  има бруто додатна вредност (БДВ), чије  се 

учешће креће  између 83,0-84,6%, затим  следе порези на производе  чије   процентуално 

учешће бележи раст од 15,8% до 17,2%. Учешће субвенција на производе у БДП-у бележи пад  

од 0,2% (2010.г.) до 0,1% (2017.г.).  

(http://data.stat.gov.rs/Home/Result/0902010302?languageCode=sr-Cyrl) 

 

Делатности које највише учествују у формирању БДП-а  у посматраном периоду (2010-2017.г.) 

су:  

 прерађивачка индустрија од 13,6% (2010.г.) до 16,1% ( 2013.г.); 

 трговина на велико и мало и поправка моторних возила од 9,4% (2010.г.) до 11,4% 

(2017.г.); 

 пословање некретнинама од 7,3%(2017.г.) до 9,3% (2010.г.); и  

 пољопривреда, шумарство и рибарство од 9,0%(2011.г.) до 6,0% (2017.г.).  

(http://www.stat.gov.rs/oblasti/nacionalni-racuni/godisnji-nacionalni-racuni/) 

 

Ако се посматра учешће региона у Србији у БДП-у подаци РЗС (РСЗ, 2019) показују да је у 

2017. години Београдски регион заузео водећу позицију са 40,4%, Регион Војводине са 26,5%, а 

за њим следе Регион  Шумадије  и  Западне  Србије  са  19,2%  и  Регион  Јужне  и  Источне  

Србије  са  13,8%. Подаци о БДП по глави становника показују да Београдски регион 61,8% има 

већи износ од републичког просека. 

 

Регион Војводине је за око 0,4% мањи у односу на републички ниво, док су Регион  Шумадије  

и  Западне  Србије (-30,6%)  и Регион  Јужне  и  Источне  Србије (36,3%)  знатно испод 

републичког просека. 

 

Поређење БДП-а по глави становника наше земље (5.376 $/ст.) са бившим југословенским 

републикама и суседним државама према подацима Duing biznis (The Global Competitiveness 

Report 2017–2018) листе у 2017. години запажа се да имамо једино већи БДП од Албаније 

(4.203$/ст.) и БиХ (4.308$/ст.). Највећи БДП има Словенија (21.320$/ст.), затим следе Мађарска 

(12.778$/ст.), Хрватска (12.095$/ст.), Румунија (9.465$/ст.), Бугарска (7.368$/ст.) и Црна Гора 

(6.628$/ст.). 

 

Подаци РЗС (http://www.stat.gov.rs/sr-latn/oblasti/nacionalni-racuni/godisnji-nacionalni-racuni/ 

(17.9. 2019.) о економским кретањима у Републици Србији за период 2010-2017. година,  

процењени на основу доступних и објављених података су следећи: 

 да је пољопривредна производња у односу на претходну годину, остварила највећи  раст 

физичког обима у 2013. години од 21,7%, а највећи пад у 2012. години од 17,7%; 

 највећи раст физичког обима индустријске производње забележен је 2015. години од 8,3%, 

док је највећи пад забележен  у 2012.години од 2,2% и 2014.године од 6,8%; 

http://data.stat.gov.rs/Home/Result/0902010302?languageCode=sr-Cyrl
http://www.stat.gov.rs/oblasti/nacionalni-racuni/godisnji-nacionalni-racuni/
http://www.stat.gov.rs/sr-latn/oblasti/nacionalni-racuni/godisnji-nacionalni-racuni/
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 процењено је да су  вредност изведених радова у грађевинарству у односу на претходну 

годину забележили највећи  реални раст од 20,4% у  2015. години и највећи пад у 2010. 

години од 20,6%; 

 промет трговине на велико бележи реалан раст у текућим ценама у свим  годинама 

посматрања, изузев 2014. где је забележен пад од 4%. Трговина на мало изражена у сталним 

ценама такође има раст у свим годинама, изузев 2011, 2012. и 2013. године. највећи пад  од 

18% је био 2011.године; 

 индекс спољнотрговинске размене је позитиван, а највећа вредност извоза  у односу на 

претходну годину је била 2010. године (24%) и 2013. године (26%). Индекс увоза у односу 

на претходну годину је позитиван и креће се од 0,7%  у  2014. години до 14,2% у 2017. 

години; 

 сектор Услуге смештаја и исхране у оквиру угоститељства и ноћења туриста бележи  

реални раст у 2011, 2013, 2015, 2016. и 2017. години, а пад у 2010, 2012, и 2014. години; 

 саобраћај и складиштење има процењени раст физичког обима у свим годинама у 

изабраном периоду посматрања; 

 процењена годишња стопа инфлације је имала највећи раст у односу на претходну годину у 

2010.години (10,3%), 2011.г. (7%) и  2012. години (12,2%). У осталом периоду посматрања 

се кретала од 1,5% (2015.г.) до 3% (2017.г.); 

 процењено је да су зараде без пореза и доприноса номинално биле веће у односу на 

претходну годину у  свим годинама, изузев у 2015.одини. где је забележен пад од 0,2%, док 

реалне  зараде бележе пад  и у 2013. (1,5%),  2014. (0,3%) и 2015. години (2,1%). 

 

Слика 1. Број запослених и незапослених старијих од 15 година у Републици Србији у периоду  

2010-2017. година 

 
Извор: http://data.stat.gov.rs/?caller=SDDB 

 

Запосленост у Србији у периоду посматрања (2010-2017.) бележи пад у периоду 2010-2012. 

година. У истом периоду незапосленост  расте, а затим следи благи пораст  запослености и пад 

незапослености од 2013. године (Слика 1). Ако се погледа какво је било стање запослености и 

незапослености у Србији у 2017. години према подацима РЗС (РСЗ, 2018) запажа се  да је 

највећи број запослених у сектору прерађивачке индустрије (21%) и трговине на велико и мало 

(17%). Ако се структура посматра према полу код мушкараца је 54,2% запослених и 8% 

незапосленост. Код женског рода запосленост је мања и износи 39,7%, као и  незапосленост  

6,6%. Посматрано по регионима у Србији стопа највећу стопу запослености има Београдски 

регион (2,6%) и регион Војводине (2,0%). Њихове стопе запослености су изнад републичке која 

износи 1,5%. Испод републичке стопе запослености су Регион Шумадије и Западне Србије 

(1,0%) и Регион Јужне и Источне Србије (0,4%). Незапосленост, директно утиче на економију 

земље и њен БДП, што за последицу има пад животног стандарда становништва. Потребно је да 

се усклади систем образовања са потребама привреде како би био у функцији развоја људских 

ресурса. Општа макроекономска равнотежа је циљ сваке националне економије, аанализам 

кретања неких макроекономских индикатора у Републици Србији уочава се њихово 

побољшање последњих година.  

 

 

 

http://data.stat.gov.rs/?caller=SDDB
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3. ОСНОВНИ ЕЛЕМЕНТИ ГЛОБАЛНЕ КОНКУРЕНТНОСТИ 

Светски економски форум дефинише конкурентност као „скуп институција, прописа и других 

чинилаца који одређују ниво продуктивности земље” 

(https://www.weforum.org/agenda/2017/09/what-is-economic competitiveness/). Извештај о 

глобалној конкурентности је урађен увођењем Индекса глобалне конкурентности (GCI) 1979. 

године, када је  Klaus Schwab (https://www.weforum.org/about/klaus-schwab) објавио прво 

издање. Индекс глобалне конкурентности је један од најзначајнијих показатеља које кредитори 

и потенцијални инвеститори узимају у обзир приликом доношења одлуке о започињању 

пословања у некој земљи. У центру идеје конкурентности је сазнање да је економски раст 

главни покретач људског развоја који има највећи утицај на смањење сиромаштва и 

побољшање квалитете живота. 

 

При рачунању Индекса глобалне конкуретности постоји 12 главних стубова. У оквиру сваког 

стуба Светског економског форума постоји низ индикатора. Сваки од индикатора има свој 

индекс наскали од 1 до 7. 

 

Први стуб: Институције састоји се од 21 индикатора који се односе на сигурност, имовинска 

права, друштвени капитал, провере и равнотежу, транспарентност и етику, јавни сектор и 

корпоративно управљање. 

 

Други стуб: Инфраструктура има 9 индикатора и односи се на квалитет и проширење 

транспортне (путни, железнички, водени и ваздушни саобраћај) и комуналне инфраструктуре. 

Трећи стуб: Макроекономска стабилност (6 индикатора у 2010. години и 5 индикатора у 2017. 

години) показује ниво инфлације и одрживост фискалне политике.  

 

Четврти стуб: Здравље и примарно образовање има 10 индикатора који се односе на очекивано 

трајање здравог живота. 

 

Пети стуб: Високо образовање и обука има 8 индикатора који показују општи ниво вештина 

радне снаге, године и квалитет образовања. Иако концепт квалитета образовања константно 

напредује, данас важни фактори квалитета обрзовања укључују: развијену дигиталну 

писменост, интерперсоналне вештине и способност критичког и креативног размишљања. 

 

Шести стуб: Тржиште робе (15 индикатора у 2010. години и 16 индикатора у 2017. години) 

показује до које мере земља пружа једнак простор компанијама да учествују на тржиштима. 

Мери се у смислу обима јачине тржишта, отворености према страним компанијама и степену 

тржишних поремећаја. 

 

Седми стуб: Тржиште рада (9 индикатора у 2010. години и 10 индикатора у 2017. години) 

обухвата "флексибилност", тј., у којој мери се људски ресурси могу реорганизовати и 

"управљати талентима", односно, степен до којег су људски ресурси искоришћени. 

 

Осми стуб: Финансијски систем (9 индикатора у 2010. години и 8 индикатора у 2017. години) 

показује дубину, односно расположивост кредита, капитала, дуга, осигурања и других 

финансијских производа као и стабилност, тачније, смањење преузимања прекомерног ризика и 

опортунистичко понашање финансијског система. 

 

Девети стуб: Усвајање информатичких и комуникацијских технологија (6 индикатора 2010. 

година и 7 индикатора 2017. година) показује степен ширења специфичних информатичких и 

комуникацијских технологија. 

 

Десети стуб: Величина тржишта (2 индикатора у 2010. години и 4 индикатора у 2017. години) 

показује величину домаћег и страног тржишта на које домаће компаније имају приступ. 

Представља процену збира вредности потрошње, инвестиција и извоза. 

https://www.weforum.org/agenda/2017/09/what-is-economic
https://www.weforum.org/about/klaus-schwab
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Једанаести стуб: Пословна динамика има 9 индикатора и обухвата капацитет приватног сектора 

који генерише и усваја нове технологије и нове начине организовања рада, кроз културу која 

прихвата промене, ризик, нове пословне моделе и административна правила која омогућавају 

компанијама да једноставно улазе и излазе на тржиште. 

 

Дванаести стуб: Иновације има 7 индикатора који показују  квалитет истраживања и развоја, у 

којој мери окружење земље подстиче сарадњу, повезаност, креативност, разноликост и 

конфронтацију различитих визија и углова посматрања као и способност да се идеје претворе у 

нове робе и услуге. 

4. АНАЛИЗА КОНКУРЕНТНОСТИ ПРИВРЕДЕ РЕПУБЛИКЕ 

СРБИЈЕ 

Економски раст сваке привреде, па и привреде у Србији, условљен је и стањем у светској 

привреди. Велика економска криза имала је негативан утицај на економска кретања у 

привредама најразвијенијих земаља света, што је негативно утицало и на привреду Србије 

(Балшић, 2016). Позиција привреде Србије на глобалном тржишту биће приказано коришћењем 

годишњих извештај које објављује Светски економски форуми поређењем индикатора 

Глобалне конкурентности за 2010. и 2017. годину. У 2010. години коришћено је укупно 111 

индикатора, док је у 2017. број индикатора износио 114 (Табела 2). 

 

Према извештају Светског економског форума за 2017. годину Република Србија је заузела 78. 

место и забележила вредност ИГК од 4,1, док се у 2010. години налазила на 96. месту (3,8) ИГК 

је повећан за 0,3 што је је условило скок за 18 места. Од 12 главних стубова бележи се скок у 

области  институција за 16 места, инфраструктуре за 18 места, макроекономске стабилности за 

37 места, високо образовање, тржиште робе и пословна динамика за 15 места, тржиште рада за 

10 места и технолошка спремност за 8 места. 

 

Табела 2. Поређење Глобалногиндекса конкурентности Републике Србије у 2010. и 2017.години 

  2010. 2017. 

  Rank/139 Score (1-

7) 

Rank/137 Score (1-

7) 

 Глобални индекс конкурентности 96. 3,8 78. 4.1 

 ОСНОВНИ ФАКТОРИ 

ЕКОНОМИЈЕ 

93. 4,1 74 4,5 

I Институције 120 3,2 104 3,2 

II Инфраструктура 93 3,4 75 4,1 

III Макроекономска стабилност 109 4,0 72 4,6 

IV Здравље и примарно образовање 50 6,0 52 6,0 

 ЕФИКАСНО ВОЂЕНА 

ЕКОНОМИЈА 

93 3,7 82 4,0 

V Високо образовање и обука 74 4,0 59 4,6 

VI Тржиште робе 125 3,6 110 4,0 

VII Тржиште рада 102 4,1 92 4,0 

VIII Финансијски систем 94 3,8 101 3,6 

IX Технолошка спремност 80 3,4 72 4,2 

X Величина тржишта 72 3,6 74 3,7 

 ЕКОНОМИЈА ВОЂЕНА 

ИНОВАЦИЈОМ 

107 3,0 104 3,3 

XI Пословна динамика 125 3,2 110 3,5 

XII Иновације 88 2,9 95 3,1 

Извор: http://www3.weforum.org 

 

Запажа се да је међу стубовима конкурентности највеће повећање вредности индекса код 

макроекономске стабилности са повећањем вредности за 0,6  на скали. Бележи се благи пад у 

https://en.wikipedia.org/wiki/World_Economic_Forum
http://www3.weforum.org/
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области здравства, основног образовања и величине тржишта за 2 места, у области 

финансијског система и иновација за 7 места. Гледајући оцене конкурентности српске привреде 

према већини индикаторавиди да је она ниска. Највише оцене у 2010. години су добили  

здравство и основно образовање (6,0), високо образовање (4,0) и тржиште рада (4,1). У 2017. 

години оцене су нешто боље, али још увек каснимо за светском економијом и земљама у 

окружењу. Од бивших југословенских република далеко испред Србије је привреда Словеније 

која је заузела 48. место на Doing business листи. Прерана деиндустријализација у Србији  

манифестовала се кроз пад запослености што је имало за  последицу слаб извозни резултат и 

висок трговински дефицит, што је ослабило конкурентску позицију Србије на међународном 

тржишту.  

 

„Индекс глобалне конкурентности се сматра једним од најважнијих индикатора приликом 

рангирања земаља код кредитора и потенцијалних инвеститора који би моглида се одлуче на 

пословање у једној земљи” (Балшић, 2016).У извештају Светског економског форума  се налази 

списак најпроблематичнијих факотра за пословање, то су: пореска стопа, приступ изворима 

финансирања, неефикасност државне бирократије, корупција, нестабилност прописа, порески 

прописи, слаба радна етика домаће радне снаге, неадекватна инфраструктура, криминал и 

крађе, регулација девизног курса, нестабилност владе (могућност државног удара), 

рестриктивни прописи о раду, недовољан капацитет за иновације, неадекватно образована 

радна снага, лоше јавно здравље и инфлација. У даљем излагању дато је поређење претходно 

поменутих фактора зa 2010. и 2017. годину које су акетирани привредници навели као 

најпроблематичније за пословање у Србији. 

 

У 2010. години најпроблематичнији фактор  била је  корупција, док у 2017. години корупција 

није на првом месту, већ на трећем месту. На другом месту као најпроблематичнији фактор за 

пословање у Србији у 2010. години је неефикасна државна бирократија, затим следе политичка 

нестабилност, приступ изворима финансирања, порески прописи и друго.Најпроблематичнији 

фактор (2017.г.) је приступ изворима финансирања, који су имали бољу позицију у 2010. 

години. Затим следе пореска стопа и корупција (Слика 2). 

 

Слика 2.   Најпроблематичнији фактори за пословање у Србији 2010. и 2017. године 

Извор: http://www3.weforum.org (18.9.2019.) 

http://www3.weforum.org/
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Слични су проблеми у 2017. години са којима се суочавају послодавци у суседним дежавама и 

државама бивше Југославије, то су: неефикасна државна бирократија, порески пропис, пореске 

стопе, корупција и друго. У Немачкој највећи проблеми за послодавце су пореска стопа, 

порески прописи и рестрикривни прописи о раду, у Кини су то приступ изворима финансирања, 

неефикасни државни апарат и инфлација. Највећи проблеми за послодавце у Русији су 

корупција, пореска стопа и приступ изворима финансирања, док послодавцима у Сједињеним 

Америчким Државама највише проблема задају пореске стопе, порески прописи и инфлација. 

Од укупно 139 анализираних светских економија у 2010. години према критеријуму лакоће 

пословања, најбоље су рангиране: Швајцарска, Шведска, Сингапур, САД, и Немачка, док су 

2017. године од 137 држава  најбоље рангиране Швајцарска, САД, Сингапур, Холандија и 

Немачка.  

 

Пласман Србије на листи која мери поједине услове пословања један је од 

најкарактеристичнијих  података којима се доказује напредак економије у нашој земљи на 

светском економском тржишту. „У новој развојној фази Србија треба да ствара и одржава 

конкурентску предност путем предузетништва и иновативности предузећа, подизања нивоа 

знања и убрзаног технолошког развоја и да на тој основи повећава економске и техничке 

могућности. Од највећег значаја за привредни развој Србије је јачање економских фактора 

конкурентности (трошкови, цене, курс, субвенције, извозни кредити, пореске олакшице) и 

јачање технолошких фактора конкурентности (квалитет, дизајн, рок испоруке, сервис)” 

(Бошњак, 2005). Конкурентност наше економија на глобалном тржишту зависи од тога колико 

је спремна и оспособљене да буде лидер у креирању и примени иновација, а пословање 

утемељено на иновацијама и знању је основа у подстицању просперитета и одржавој 

конкурентској предности. Улагање у неку идеју носи одређени ризик, али и могућност 

остварења водеће позиције како на домаћем тако и на светском тржишту. 

ЗАКЉУЧАК 

Конкурентност значи способност земље да се ефикасно такмичи на глобалним тржиштима. 

Тржишно оријентирана глобална економија диктира услове националној економији, која мора 

да се континуирано развија и напредује како би била конкуретна. Макроекомоски индикатори 

као што су бруто домаћи производ (БДП), стање запослености и незапослености, кретање 

инфлације, платни биланс и други статистички подаци, описују стање и ефикасност националне 

економије. 

 

Један од најважнијих индикатора за оцену стања економије једне земље је извештај о бруто 

домаћем производу (БДП). У укупној економској активности у посматраном периоду (2010-

20017. година) мерену БДП-ом и исказану у сталним ценамa, Република Србија је остварила  

најмањи реални раст (%) у односу на претходну годину у 2012. години (-0,7%) и 2014. (-1,6%) 

години. Највећи раст БДП-а у односу на претходну годину је био 2016. године (3,3%) и и 2013. 

године  (2,9%). Делатност која је највише учествовала у формирању БДП-а  у посматраном 

периоду је прерађивачка индустрија. Ако се посматра по територијалној организацији, онда 

Београдски регион (40,4%) има највеће учешће у креирању БДП-а.  

 

Економски раст сваке привреде, па и привреде у Србији, исказана је кроз Индекс глобалне 

конкурентности (GCI) којипоказује њено и стање у светској привреди.  

 

Према извештају Светског економског форума за 2017. годину Република Србија је заузела 78. 

место, док се у 2010. години се налазила на 96. месту. Србија се налази у другој фази 

економског развоја, која се зове ефикасно вођена привреда. Поред спровођења одређених 

реформи још увек смо далеко од жељене позиције, а то је позиција која се зове иновацијом 

вођена привреда. Како би се створиле конкурентске предности потребно је много времена и 

улагања. Ако наша земља жели да буде успешна у глобалној економији и у савременим 

условима пословања, да осваја нова тржишта, пружа нове производе и услуге у својој 

организационој стратегији, потребно је да развија област који се односи на иновације. 
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Економије које заостају у иновацијама губе своје место на тржишту у односу на конкуренцију. 

Како би Република Србија имала утицај на конкурентност на светском тржишту потребно је да 

буде спремна да улаже у развој и напредак, што би јој донело бољу позицију на листи Светског 

економског форума. 
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Аннотация: Стратегия развития Российской Федерации предусматривает рост 
доли иннновационной продукции в ВВП. Градостроительная отрасль вносит 
существенный вклад в ВВП и инновационную  трансформацию  производственных 
процессов во всех отраслях экономики страны. Представлен анализ опыта 
внедрения инновационных цифровых технологий, как наиболее наукоемких сфер в 
практику градостроительной отрасли страны. Дан обзор наиболее перспективным 
инновационным проектам в области цифровизации производственных и 
управленческих процессов.  

Ключевые слова: инновационные технологии, градостроительная отрасль, Big 
Data, BIM, единый реестр, блокчейн  

1. ВВЕДЕНИЕ 

Доля инновационного производства в ВВП  характеризует конкурентоспособность отдельно 

взятой страны в мировом экономическом пространстве. Страна с «инновационной экономикой» 

- на сегодняшний день  имеет долю инновационной продукции в структуре ВВП более 30%.  

 

Российская Федерация характеризуется переходной экономикой в части инновационности. 

Исходя из этого, утвержденная  стратегия развития страны до 2030 года, предусматривает рост 

доли инновационной продукции до 30%. К настоящему времени однако этот показатель вырос 

только до 13% (с примерно 6% в 2010 году), что явно недостаточно. В стране только 

завершается переход к постиндустриальному обществу. При этом специалисты отмечают, что в 

стране задействованы основные инструменты прямой и косвенной государственной поддержки 

инновационной деятельности. 

 

Основной резерв, на наш взгляд, находится непосредственно в отраслях экономики, в  увязке 

стратегий отраслевых компаний   с тенденциями технологического развития, цифровизацией 

экономики, объективной необходимостью активизации инновационной деятельности, 

формирования соответствующей корпоративной культуры. 

2. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

Одним из главных противоречий развития  инновационных цифровых технологий является 

опережение технических и технологических возможностей тех потребностей, которые 

формируют отрасли экономики в использовании существующих и перспективных разработок. 

Производственные системы, коммуникации, транспорт, социальная сфера пока не 

сформулировали ясного запроса на инновации, основанные на возможностях Big Data и систем 

искусственного интеллекта. Первые шаги в сфере цифровизации носят пилотный, пробный 

характер. С этой точки зрения, градостроительная отрасль является одним из флагманов по 

постановке бизнес-задач для цифровой индустрии (Muoio, 2018). Рассмотрим уже 

существующие и внедрённые в практику российских градостроительных компаний примеры 

применения инновационных инструментов цифровизации к решению бизнес и 

производственных задач,  которые были продемонстрированы на выставке «IT в 

mailto:safronova@ranepa.ru
mailto:m.rybin@odin.mgimo.ru
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градостроительной сфере», проходившей в  ноябре 2018 в Москве в выставочном комплексе 

ГБУ «Мосстройинформ» (III форум, 2018).  Каждый градостроительный проект в современных 

условиях представляет сложную систему взаимодействия между сообществом стейкхолдеров, 

которые заняты его реализацией, и общественностью. В этой ситуации инновационные 

цифровые технологии обеспечивают наличие разнообразных типов данных и стандартизацию 

их хранения, соблюдение норм чистоты, правил обработки и обеспечение различных 

протоколов доступа  для  участников проекта. Отсутствие единого информационного поля 

взаимодействия между участниками рынка в финансовом и юридическом аспектах усложняет 

процессы заключения межнациональных, межрегиональных, транснациональных сделок, а 

также затягивает их сроки (Сафронова & Урубков, 2015) . Информационные сервисы должны 

обеспечивать решения указанных задач, и это является огромным стимулом развития 

современных IT технологий на рынке недвижимости и в градостроительной сфере.   

 

В данной работе рассматривается существующие тенденции и практика цифровой 

трансформации процессов, происходящих в градостроительстве.  

 

На  глобальном рынке недвижимости отсутствует единое информационное поле,  позволяющее 

собирать  и анализировать  объективные и актуальные данные о характеристиках объектов  

недвижимости, инфраструктуре, вакантных  территориях в глобальных масштабах. На 

внутреннем и международном рынке инвестиций  существует запрос на  сервис, позволяющий 

оценить  возможности для инвестиций в сопоставимых и актуальных данных,  чтобы все 

крупнейшие игроки могли проанализировать ситуацию, принять взвешенные решения и не 

допускать не эффективное  использование ресурсов - производственных, финансовых, 

временных, интеллектуальных (Барроуз, 2015). 

 

Одним из пилотных  инновационных проектов  цифровизации мирового рынка недвижимости  

является проект компании  NOVA по созданию  глобального  сервиса для мирового рынка 

недвижимости, построенного на технологии управления распределенным реестром «блокчейн». 

Внедрение  этих  технологических решений  позволит  модернизировать  сферу 

государственного регулирования, сферу финансовых и сферу юридических услуг, поскольку 

рано или поздно на нее будут перенесены все государственные и частные реестры. Одним из 

важнейших свойств инновационных технологии  блокчейна для градостроительства является 

то, что ее внедрение  позволяет обеспечивать целостность и безопасность информации, решая 

тем самым проблему коррупции и двойных стандартов, обеспечивая эволюционное развития 

рынка недвижимости в сторону прозрачности, открытости и доступности для инвестиций. С 

точки зрения технического уровня и технологий, существуют все необходимые инструменты 

для создания глобального информационного пространства на рынке недвижимости. Однако, 

нормативная база пока ограничивает возможности расширения числа ее участников с вязи с 

тем, что не во всех странах существует  техническая возможность признания главенствующей 

записи. Страны должны перевести  государственные реестры недвижимости на технологию 

блокчейн. На данный момент, не менее  двадцати стран практически завершили данную 

процедуру, что создает необходимые условия для начала работы  сервиса компании  «NOVA», 

обеспечивающего актуальные и сопоставимые данные о состоянии объектов недвижимости.  

 

Принятие инвестиционных и девелоперских решений на рынке недвижимости всегда 

сопряжено с огромными рисками.  Для их снижения в распоряжении участников рынка должны 

быть большие объемы актуальных дынных. Еще одна разработка компании NOVA -  

приложение  «Research». Это приложение можно использовать как автоматизированный 

помощник для получения информации о рынке. Приложение решает задачу  собора 

информации из открытых источников и ее обработки с помощью технологий искусственного 

интеллекта. Приложение позволяет  учитывать любое количество факторов, необходимых для 

принятия обоснованных решений, и быть в едином информационном поле с другими 

участникам рынка. 
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Тенденции влияния цифровизации на градостроительную отрасль носят общий системный 

характер как на глобальном, так и на локальном уровне. Москва, как безусловный лидер в 

комплексном внедрении современных технологий, позволяет провести оценку эффективности  

самых перспективных технологий (Safronova & Urubkov, 2016).  Важно отметить, что по  

уровню развития сервисов электронного правительства эксперты ООН ставят Москву на первое 

место среди сорока городов мира, прошедших экспертную оценку. Это подтверждает  статус 

столицы, как одного из самых  технологически развитых городов на планете по созданию в 

городе единой цифровой среды, призванной сделать город удобным для жизни и 

привлекательным для инвестиций.  

 

Одно из таких решений – перевод государственных услуг в электронный вид. На сегодняшний 

день в Москве в электронном виде предоставляются 18 государственных услуг в сфере 

строительства. Следующим шагом станет создание на базе Информационно-аналитической 

системы управления градостроительной деятельностью (ИАС УГД) Единой цифровой 

платформы в градостроительной сфере. Ее внедрение позволит обеспечить качественное и 

оперативное электронное взаимодействие участников инвестиционно-строительной 

деятельности (Собянин, 2018).   

 

Все эти преобразования делают градостроительный процесс прозрачным и эффективным: 

снижаются административные барьеры, затраты на проектирование, ускоряются строительство 

и ввод объектов в эксплуатацию (Safronova & Budakov, 2018). 

 

Следующий масштабный пул преобразований в градостроительной сфере – это внедрение BIM  

и Smart технологий. Так, с 2019 года для объектов строительства метрополитена будут 

рассматриваться только те проекты, которые выполнены в среде информационного 

моделирования. В технических заданиях госзаказов по программе реновации  предусмотрено 

внедрение  BIM  и  элементов концепций «Умный город» и «Умный дом». 

 

Методические принципы, регулирующие сложные процессы цифровизации градостроительной 

отрасли, разрабатываются и внедряются IT- компаниями совместно с Институтом Генплана г. 

Москвы, в том числе и по внедрению технологии Больших данных (Big Data) при 

осуществлении градостроительного анализа территорий и разработке проектов планировок. 

Технологии позволяют  с помощью данных сотовых операторов  определять точное количество 

людей, находившихся в условной ячейке 500х500 метров в конкретный промежуток времени, и  

описать их  дальнейший маршрут по городу и сферу интересов, а путем анализа  постов в 

социальных сетях узнать их потребительское поведение. 

 

«Большие данные дают огромные возможности для проведения исследований. Работая над 

конкурсным проектом по реновации, мы изучали передвижения жителей по кварталу и 

социально-демографический профиль территории. Это позволило нам оценить проходимость 

первых этажей и вынести рекомендации по размещению заведений в местах, которые будут 

потенциально пользоваться спросом» - отметил  Руслан Дохов, руководитель исследований 

компании «Habidatum» (III форум, 2018). 

 ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Подводя итоги анализа практических результатов цифровизации градостроительной отрасли, 

следует отметить наличие спроса как  со стороны государственных и правительственных 

структур так и со стороны отраслевых объединений и строительных холдингов  на технологии 

блокчейна,  Big Data, и технологий искусственного интеллекта, что является ключевым 

фактором развития современных IT-систем и формирования новых стандартов цифрового 

пространства на рынке недвижимости.   
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Аннотация: Сейчас в мире возрастает значимость личного бренда. Руководитель 
компании все чаще отождествляться с самой организацией и является ключевым 
фактором при выборе компании со стороны заинтересованных лиц.  Именно 
поэтому современные компании стремятся иметь во главе человека, который 
обладает авторитетом и может выступать в качестве примера для общественности. 
Согласно исследованиям, имидж руководителя и организации понятия разные, 
однако они тесно связаны. Если лидер принимает на себя роль представителя 
компании, почти половина корпоративной репутации может исходить от его 
собственного имиджа. В кризисных ситуация лидер играет значимую роль. В 
данной статье был рассмотрен пример того, как действия со стороны руководителя 
компании влияют на ее репутацию и как репутационные проблемы связаны с 
репутацией организацией на примере конфликта Олега Тинькова и блогеров 
«Немагия».  

Ключевые слова: Тинькофф-банк, Олег Тиньков, Немагия, пиар, репутация, 
кризисный пиар, репутация, имидж. 

В настоящее время информация и информационные технологии стали основным потребляемым 

ресурсом. Изменения, происходящие в мире, повлияли и на такое понятие как паблик рилейшнз 

(PR) — связи с общественностью. 

1. ОБЩЕСТВЕННЫЕ СВЯЗИ В РАЗРАБОТКЕ 

ПЕРСОНАЛЬНОГО ИМИДЖА  

PR – это сложная многофункциональная управленческая деятельность, направленная на 

создание и поддержание позитивных отношений между организацией и целевой аудиторией 

для создания благоприятных условий дальнейшего развития организации. Также можно 

сказать, что PR — искусство построения доверия. 

 

Специалисты по связям с общественностью используют различные инструменты для 

достижения поставленных перед ними коммуникативных задач. Не существует единого 

перечня методов для оценки эффективности PR-деятельности. Их виды напрямую зависят от 

ситуации и области PR, в которой они применяются.  

 

Выделяют следующие области PR: 

·       внутрикорпоративный PR 

·       коммуникация с чиновниками и госаппаратом (GR) 

·       работа с инвесторами (IR) 

·       внешний пиар (IC) или работа с аудиторией (СR) 
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Оценку PR-деятельности и ее эффективности, необходимо производить исключительно в 

контексте конкретной компании с учетом всех факторов, целевой аудитории, экспертной 

группы и остальных PR-инструментов. 

 

Говоря о пиаре в банковской сфере, важно понимать его отличия, которые обусловлены 

спецификой услуг. Услуги банковский организации не вызывают у потребителя никаких 

ассоциация и воспринимаются с логической стороны, поэтому элементы маркетингового 

комплекса такие как цена и распределение не являются ключевыми факторами при 

продвижении услуг населению. 

 

В финансово-банковской сфере продвижение конкретных услуг осуществляется совместно с 

доминированием продвижения марки банка. Реклама марки не продвигает банковские услуги, а 

создает имидж, помогая финансовому институту выглядеть представительно. 

 

Так для пиар-службы банка приоритетными задачами валяются: обеспечение постоянного 

пиара организации и урегулирование кризисных ситуаций.  

 

Постоянный пиар или же абонентское PR-обслуживание — это систематическая работа со 

СМИ, в ходе которой PR-отдел предоставляет актуальную и полезную информацию, а СМИ в 

свою очередь увеличивают число публикация о компании. Происходит формирование образа 

организации и рост фактора доверия к ней. Хорошая репутация и постоянное присутствие в 

информационном пространстве — лучшие двигатели бизнеса. 

 

Кризисные же ситуации возникают неожиданно. Они способны нанести существенный вред 

репутации компании. Именно поэтому главная задача антикризисного пиара — 

предотвращение распространения ложной информации, слухов о компании и поддержка ее 

благоприятного имиджа.  

 2. ИМИДЖ СУБЪЕКТА РЫНКА И КРИЗИСНЫЕ 

КОММУНИКАЦИИ 

В данный период банк должен сфокусировать свое внимание на сохранении и укреплении 

своего имиджа из-за повышения активности конкурентов, которые начинают использование 

методов конкурентной борьбы: прямая дискредитация банка или его руководства, вбрасывание 

в СМИ информации, которая говорит о неких проблемах в сферах, с которыми данный банк 

связан. Такая информация может заставить клиентов банка забирать свои деньги или начать 

сомневаться в надежности финансового института. Именно поэтому PR-службы банка должны 

заниматься защитой имиджа постоянно, целенаправленно и осознанно. 

 

Действия, которые должна предпринять компания в кризисный период:  

 Отрицание негативной информации  

 Отказ от комментариев  

 Борьба против источника информации 

 Игнорирование негативной информации и ее анализ 

 Создание контр-события 

 Затягивание решения 

 Подрыв доверия к источнику негативной информации 

 

Процесс пиар-сопровождения кризисных ситуаций и сложности, которые возникают в этот 

период можно рассмотреть на примере конфликта Олега Тинькова и блогеров «Немагия». 

 

Олег Тиньков известен общественности своими скандальными постами и провокационными 

действиями, которые во многом увеличивают количество упоминаний его банка.  
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Сама финансовая организация потратила на рекламу в пяти медиа за 2017 г. 2,6 млрд руб. Это 

больше на 9,9% по сравнению с прошлым годом. По итогам 2017 г. «Тинькофф Банк» занял 23 

место в рейтинге крупнейших рекламодателей, составленном AdIndex. Прибыль «Тинькофф 

Банка» в 2017 г. достигла 18,7 млрд руб. против 11,1 млрд руб. в 2016 году, а совокупный доход 

вырос с 11,6 млрд руб. до 19,7 млрд руб. Организация ожидает, что за 2018 г. чистая прибыль 

достигнет 24 млрд руб. В ноябре 2017 г. «Тинькофф Банк» подписал договор на 

сотрудничество с агентством Skytec Media. Ранее Maxus обслуживал медиабюджет кредитной 

организации (https://adindex.ru/news/marketing/2018/04/6/170283.phtml). 

 

Конфликт бизнесмена и блогеров начался 8 августа 2018 года. В этот день был опубликован 

«разоблачительный» ролик об Олеге Тинькове. Алексей Псковитин и  Михаил Печерский 

спародировали Олега Тинькова и его жену, обвинили бизнесмена в лицемерии, 

потребительском отношении к своим клиентам и задержке заработной платы сотрудникам 

банка. В ролике содержатся отрывки из интервью бизнесмена, которые интерпретируются в 

карикатурном ключе. Авторы называют его бизнесы «маркетинговыми пузырями» и обвиняют 

его в лести по отношению к миллиардеру Михаилу Фридману. За месяц видео собрало 4 

миллиона просмотров (9 613 147 просмотров на 20.03.19).  В описании ролика говорится, что 

он был создан в художественных целях, его персонажи вымышленные, а совпадения случайны. 

Сам канал создан с развлекательной целью не пытаясь оскорбить кого-либо. 

 

Блогеры и ранее выпускали скандальные ролики об известных личностях, однако их 

популярность напрямую зависит от реакции героев видеозаписей. Конфликт с популярным 

русским репером Бастой получил огласку в социальных сетях, при это дальнейшего развития 

не имел. Обе стороны достигли компромисса. Провокационный ролик о YouTube-блогере 

Амиране Сардарове широкой публике также неизвестен из-за отсутствия реакции на 

провокацию в свой адрес от самого блогера. Обратная ситуация произошла с Олегом 

Тиньковым, банкир не только отреагировал на ролик, но и затронул актуальную тему свободы 

слова в интернете. 

 

 По словам издания «Канобу», к нему 11 августа обратилась компания CERT-GIB, 

занимающаяся мониторингом различных инцидентов в интернете по заказу частных клиентов, 

и потребовала удалить материал «Канобу» с описанием ролика, предупредив, что за 

игнорирование просьбы против издания будут выдвинуты обвинения по трем статьям 

Гражданского кодекса, связанным с защитой деловой репутации. Редакция издания 

проигнорировала требования. Подтверждения данной информации нет, но это стало серьезным 

аргументом со стороны блогеров. 

 

Помимо этого, на развитие конфликта повлияли резкие высказывания банкира в сторону 

блогеров, сообщества YouTube не оставило их без внимания и на вновь форсировало в период 

конфликта. 

3. ХРОНОЛОГИЯ СОБЫТИЙ 

23 августа банк подал иск к блогерам, а спустя еще пять дней, 28 августа, Тиньков подал 

второй иск к блогерам — о защите чести, достоинства и деловой репутации. Бизнесмен 

потребовал удалить ролик, который распространяет недостоверную информацию и вредит 

репутации банка, а также возместить моральный ущерб в размере 500 тысяч рублей. При этом 

Олег Тиньков отметил, что будет готов отказаться от претензий, если блогеры принесут 

извинения ему и его семье.   

 

Причины своих исков сам Олег Тиньков объяснил так: «Ребята из «Немагии» перешли грань. 

Они тронули святое — мою семью, они оскорбили мою жену. Раньше они оскорбляли мать 

Басты. Любой нормальный мужчина при таком раскладе будет защищать свою семью: в драке 

или через суд, кто как считает правильным. Я за цивилизованные способы, поэтому я пошёл в 
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суд», — заявил Олег Тиньков (http://sibdepo.ru/news/personalnoe-oskorblenie-tinkov-snova-

rasskazal-pochemu-suditsya-s-nemagia.html). 

 

«Мы не любим, когда недобросовестные блогеры поливают грязью компанию, сотрудников, ее 

основателя и его семью и наших клиентов. Мы будем делать все, чтобы любители дешевого 

хайпа и клеветы ответили по закону», — говорится в сообщении самого банка 

(http://www.sostav.ru/publication/tinkoff-bank-suditsya-s-lyubitelyami-deshevogo-khajpa-

28028.html). 

 

29 августа в Арбитражный суд Москвы был подан иск от имени "Тинькофф банка" к Алексею 

Псковитину, к Михаилу Печерскому и столичному ООО "Развитие" о защите чести, 

достоинства и деловой репутации, а также о взыскании 500 тыс. рублей. 

 

30 августа Центральный районных суд Кемерово вынес решение о блокировке ролика. 

Общественности об этом решении стало известно 4 сентября из сообщения Роскомнадзора о 

намерении блокировать ролик на законном основании. Вадим Ампелонский, пресс-секретарь 

ведомства, обещал направить уведомление в компании Google. В знак протеста Павел Дуров, 

основатель популярной сети интернет «Вконтакте», на своей странице в это же социальной 

сети разместил сообщение с просьбой распространять ролик блогеров по сети Интернет. При 

этом конфликт Тинькова и Дурова начался ещё в июне 2018, когда банкир сообщил в 

социальной сети Instagram об удалении мессенджера Telegram и призвал подписчиков 

поступить также. 

 

13 сентября в квартире одного из авторов ролика Алексея Псковитина был проведен обыск, о 

котором сообщил в ходе трансляции в социальной сети Periscope коллега блогера Михаил 

Печерский. У Михаила Печерского позже также провели обыск. Адвокатом блогеров выступил 

Сергей Воронин, который рассказал, что они стали свидетелями в уголовном деле по статье о 

клевете (ст. 128.1 УК РФ). По словам адвоката блогеров, обыск был проведен сотрудниками 

управления «К» МВД России, которые специально прилетели в Кемерово из Москвы. Данное 

событие было освящено даже на канале Россия 24 в выпуске вестей, позже ролик удалили сиз 

официальных аккаунтов. Найти данный выпуск можно на различных каналах в YouTube. 

 

Внимание общественности привлек тот факт, что обыск проводили люди, прибывшие из 

Москвы. Сотрудники представились полицейскими «с Петровки, 38. Это спровоцировало 

распространению слухов о «сотрудничестве» Олег Тинькова и силовых органов, увеличив 

негативный эффект от ситуации. В этот день произошел пик падения медиандекса Олега 

Тинькова после публикаций Life «Ответный ход. Зачем Тиньков послал к блогерам "Немагии" 

спецподразделение МВД?» и «Хованский: Любой блогер, который будет рекламировать 

Тинькова, — штрейкбрехер!», а также после новости издания Lenta.ru об обысках у блогеров, 

заметок «Комсомольской правды» и Znak.com 

(https://tvrain.ru/articles/hochu_zakopat_topor_vojny_tinkov_poobeschal_otozvat_iski_k_nemagia-

445908/). 

 

Медиаиндекс — это показатель качественного состояния информационного поля, которое 

формируется СМИ вокруг персоны, компании или бренда. Чем выше значение индекса, тем 

позитивнее создаваемый имидж персоны. При расчете медиаиндекса учитывают влиятельность 

источника информации и характер упоминания. 

 

На следующий день, 15 сентября, Олег Тиньков опубликовал видео длительностью в 5 минут, в 

котором пояснил свою позицию по поводу случившегося. «Давайте извиняйтесь, и мы закроем 

это дело, мне никакой лишней крови не нужно», — предложил Тиньков. 

 

За период конфликта именно обыски вызвали наибольшее количество негативных отзывов со 

стороны аудитории. Возможно, это и стало причиной объяснений со стороны бизнесмена. Они 
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стали корректирующими действиями со стороны бизнесмена для защиты своего имиджа и 

репутации банка. 

 

25 сентября Тиньков в интервью YouTube-блогеру Амирану Сардарову на канале "Дневник 

хача" пообещал отозвать все иски и заявления в полицию против авторов видеоблога Nemagia 

даже без их извинений. "Я тебе обещаю, что во вторник (26 сентября - ИФ) я отзову иски все: 

то есть, и административные, и уголовные. Там уже МВД как посмотрит: скорее всего, они 

закроют уголовное дело", - сказал тогда Тиньков. Позде Олег Тиньков и банк действительно 

подали заявление об отказе по всем искам. 

 

Конфликт банкира с видеоблогерами вызвал общественный резонанс и широко освещался в 

прессе. Согласно данным системы медиаанализа "СКАН-Интерфакс", за сентября российские 

СМИ упомянули Олега Тинькова 1916 раз, из них в контексте конфликта с блогерами из 

Nemagia - 989 раз. В сумме за месяц конфликт и его участники упоминались в СМИ около 3000 

раз. В социальных сетях активней обсуждали Тинькофф-банк (147 тыс упоминаний), Nemagia 

упоминали 69 тысяч раз, отдельно Олега Тинькова — 41 тысячу раз. 

 

По данным «Медиалогия» за сентябрь медиаиндекс Олега Тинькова упал на 1104 пункта. Это 

свидетельствует о том, что количество негативных упоминаний о нем в СМИ и Интернете было 

огромным. Медиаиндекс блогеров Nemаgia составил 4769 пунктов, Тинькофф-банка — 3948. 

Второй пик падения индекса бизнесмена произошел 20 сентября после заметки Life, что 

Тинькофф-банк не выполняет решения судов, публикации «Би-би-си», а также заметок Republic 

и VC. 

 

Согласно полученным данным, очевидно, что ситуация негативно сказалась на личном 

рейтинге Олега Тинькова, однако для банка существенных потерь нет. Количество упоминаний 

в СМИ увеличилось, причем это было сделано в рамках конфликта, а значит не несло в себе 

никаких специальных затрат со стороны финансовой организации.  Банк получил огласку, не 

потратив на это огромной суммы денег. Аудитория блогеров также увеличилась, на 

протяжении всего конфликта они выпускали ролики с упоминанием банка, которые работали 

на две стороны: увеличивали лояльности зрителей канала, при этот банк также подвергался 

огласки.  Для самих авторов ролика это важно, так как ранее на их канале появилось большое 

количество фейковой рекламы. В данной ситуации присутствовали реальные действия 

конкретные лица.  

 

Аналитическая компания Mindscan по просьбе Forbes проанализировала влияние конфликта на 

количество упоминаний его героев в СМИ. По полученным данным, за 1,5 месяца с момента 

начала конфликта, в СМИ всех уровней и типов Тинькова и блогеров "Немагии" упомянули 

более 4000 раз каждого. "При этом совместных упоминаний банкира и блогеров было более 

3900, что говорит почти о полном совпадении информационных полей рассматриваемых 

героев", – подчеркнули в компании. Для сравнения, в течение полутора месяцев до этого 

события Тиньков был упомянут в СМИ примерно 750 раз, а блогеры – всего около 50 

(https://www.forbes.ru/milliardery/350723-na-volne-haypa-za-vremya-konflikta-s-nemagiey-oleg-

tinkov-razbogatel-na-400-mln). 

4. ПОСЛЕДСТВИЯ КРИЗИСА 

В Mindscan отметили, что Тинькофф-банк был самым упоминаемым участников в СМИ: за два 

месяца о нем упомянули более 6500 раз. Банк не только сохранил свою значительную 

уникальную долю публикаций по прочим темам, но и смог ее увеличить за счет нового 

инфоповода. 

 

Большая часть публикаций была интернет-СМИ – более 85%, при этом конфликт освещался 

также в федеральных СМИ – как печатных ("Ведомости"), так и на ТВ ("Россия 24"). 
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В СМИ можно также встретить сообщения, что специалисты digital-агентства «Интериум» 

провели исследование блогосферы за период с июня по ноябрь 2017 года. Агентство изучило 

сообщения о новом направлении финансового рынка – необанкинг. Необанкинг – это банки без 

офисов, ориентированные на онлайн платформы оказывающие услуги через сайт и 

приложения. В качестве объектов аналитики выступили российские необанки — Рокетбанк, 

Модульбанк, Тинькофф Банк, Банк «Точка», Touch Bank и Talk Bank. 

 

Рейтинг рассчитан на основании разницы позитивных и негативных сообщений и нормирован к 

общему значению по всем необанкам. В качестве главного критерия были взяты показатели 

количества и тональности публикаций. Итоговые значения рейтинга рассчитаны на основании 

разницы позитивных и негативных упоминаний, а общее число сообщений приведено к 

процентной шкале относительно друг друга. 

 

Исходя из данных таблицы, Тинькофф банк обладает худшим показателем рейтинга. Динамика 

медиа-присутствия показывает - в среднем Тинькофф Банк генерирует порядка 80 тыс. 

публикаций в месяц в соцмедиа. Согласно исследованию, распределение тональности 

сообщений о Тинькофф Банке сложилось следующим образом: позитив — 11%, нейтрал — 

75%, негатив — 14%.  Однако стоит отметить, такое количество сообщений с упоминанием 

банка связано с различным инфоповодам, которые создал Олег Тиньков, а также претензиями 

пользователей о работе службы поддержки, недовольством услугами и продуктами банка. 

Рекламная стратегия банка также вызывает недовольство у пользователей. Конфликт с 

блогерами лишь увеличил этот показатель в сентябре, но не является причиной их 

возникновения. 

 

По окончанию конфликта существенных потерь не понесла ни одна сторона, были 

репутационные издержки у Олега Тинькова и банка, которые в скором времени постарались 

свести к минимуму.  

 

Многие блогеры отказались рекламировать банк, а ролики с критикой банка достигли своих 

адресатов. Так, организатор рэп-баттлов Versus Александр Тимарцев временно приостановил 

сотрудничество с Тинькофф-банком из-за ситуации с блогерами Nemagia. Тимарцев 

подчеркнул, что Тиньков - «один из самых адекватных ребят, с которыми ему приходилось 

работать». Он уважает Тинькова, а блогеры из Nemagia опубликовали видео, в котором была 

ничем не подтвержденная информация. Однако после волны негодования пользователей, 

сотрудничество пришлось прекратить. 

 

В СМИ стали появляться сообщения, что Олег Тиньков разбогател за время конфликта и сама 

ситуация лишь улучшила положение акций банка на бирже. Об этом писали многие 

авторитетные издания отдельно, а также упоминалось в статьях о конфликте. 8 августа акции 

Тинькофф банка торговались по 13,15 доллара за штуку, а к 27 сентября цена подросла до 17,1 

доллара. Состояние бизнесмена за этот период выросло до двух миллиардов долларов, на 8 

августа состояние бизнесмена составляло 1,4 млд. С момента публикации первого ролика 

Nemagia акции Тинькофф-банка на Лондонской бирже выросли на 30%. Не доказано, что рост 

акций связан с конфликтом. За данный промежуток времени у многих других российских 

банков выросли акции.  Это связано с ростом цен на нефть, таким способом Центральный Банк 

России пытается снизить развитие банковского кризиса. Однако нельзя отрицать, что 

постоянное присутствие упоминаний банка в СМИ повлияло на рост акций. Также Олег 

Тиньков смог улучшить свое репутационное положение, показа себя человеком слова. Он 

пообещал публично отозвать иски и сделал это. Все это снизило негативное впечатление от 

события. 

 

Данный пример показывает, что все чаще имидж руководителя и его действия влияют на 

репутацию компании. Люди, стоящие во главе организации, должны учитывать это, 

анализировать свои действия и думать о последствиях, которые могут коснуться не только их 

лично, но и бизнеса, в который они вложили много сил, времени и финансов.  
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Abstract: This paper empirically explores the impact of the structure and size of pension 
funds and the development of financial markets across countries. The development of the 
market is expressed with the help of the FD index, the size of pension funds as a size 
related to GDP, the structure of pension funds as a participation of shares or bonds in 
relation to total assets and in relation to GDP, and the size of funds is expressed in 
relation to the GDP per capita of the country. The research question is: "Does the size and 
structure of pension funds influence on the development of the financial market in the 
country"? The methodology applied consists of qualitative research techniques, such as 
correlation and determination ie. multiple linear regression between the observed 
variables and the synthesis method. The selected group of countries was based on two 
criteria based od data from 2018: OECD countries and the others. Methodology used is 
based on some previous research related to Financial development index. The research 
refers to looking for answers to the question of what is the dependence like between the 
structure and size of pension funds on one hand, and the development of the financial 
market on the other. The contribution of the paper is reflected in the explanation of the 
possibilities that pension funds with their structure and size offer to the development of 
the financial market in the country. The result shows that pension funds can be significant 
support for financing the development of the country, local communities, but that 
between certain phenomena such as the size and structure of funds and the size of the 
economy and the development of the financial market there is only a poor determination. 
This paper has intentions to offer a special strategy for creating a portfolio and it is an 
initial step towards further analysis and directions on the portfolio management. 

Keywords: pension funds; investment funds, development of the financial market 

1. INTRODUCTION 

Searching for the answer to the question of the preferred structure and size of pension funds, the 

structure and size of pension funds in the world have been analyzed. The tendency of this paper is to 

through a detailed analysis of the structure of pension funds in the world, determine the regularity 

between the size and structure of pension reserve funds and the size and degree of development of the 

financial market, that is, the country and GDP. In this regard, the main hypothesis is: "The size and 

structure of pension funds have an impact on the size and structure of the financial system of a 

particular country." Thus, the method of induction was used - from individual experiences to general.  

 

From the main hypothesis arises the auxiliary hypothesis: 

H1: "Greater participation of equity securities in pension funds' portfolios does not have a positive 

impact on the development of the financial market." 

H2: "Greater participation of debt securities in pension funds' portfolios does not have a positive 

impact on the development of the financial market." 

H3: "The size of pension funds in relation to GDP does not have a positive impact on the development 

of the financial market." 

H4: "The size of pension funds not have a positive impact on the GDP per capita of the country." 

 

The aim of this paper is to offer recommendations for creating the optimal structure and size of 

pension funds in developing markets, that is, to offer the direction of development of pension funds. In 
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light of the above, the methodology used consists of qualitative research techniques, such as analysis, 

comparative analysis, correlation between the two observed variables and synthesis. 

2. LITERATURE REVIEW 

In order to overcome the shortcomings of individual indicators as a substitute for financial 

development, a number of index have been created that show that financial institutions and financial 

markets are developed in terms of their depth, access and efficiency, which culminates in the final 

financial development index (Figure 1). This index was originally developed in the context of the 

IMF's commentary on staffing "Rethinking Financial Deepening: Stability and Growth in Emerging 

Markets" (Sahay et al., 2015). The sub-index and the final total index were built for 183 countries 

ranging from 1980 and 2013. Financial development is defined as a combination of depth (size and 

market liquidity), access (ability of individuals and companies to access financial services) and 

efficiency (the ability of institutions to provide financial services with low costs and sustainable 

income, and the level of activity of capital markets). This wide multidimensional approach to the 

definition of financial development follows the matrix of the characteristics of the financial system 

developed by Čihák with associates. (2012). 

 

Contribution of the FD index is multiple. First, the statistics of the World Bank, i.e. an updated version 

of the Global Financial Development Database (GFDD) introduced by Čihák and co-authors, with 

additional data from the database of debt securities of the Bank for International Settlements (BIS), 

then the Dealogic corporate debt database and the IMF's Financial Access Survey. In addition, an 

overview of the development of the financial market is summed up through information in several 

simple indices. Bearing in mind the wealth of information about the properties of the financial system, 

there are 105 different indicators in the GFDD and 46 indicators in FinStats. Accordingly, it is not 

possible to track all these different indicators individually, especially in empirical work. Even if it was 

possible, no single indicator, when used alone, would provide a comprehensive understanding of the 

level of financial development. The sub-indices and the final index link these different indicators and 

provide a comprehensive assessment of individual characteristics of financial systems and the overall 

level of financial development. As a result, the indices allow determining where the disadvantages in 

financial development are inconsistent or which aspects of financial development affect the 

macroeconomic results, which could then be further explored using the analyzed data from FinStats or 

GFDD. In the discussion, we will discuss some of the constraints and shortcomings of the index in 

order to show to what extent the structure and size of pension funds influence the index result. The 

goal is to determine whether by “replicating” a certain country by the structure and size of the index, it 

is possible to further develop the financial market. In this respect, the term "emerging market" implies 

countries that are characterized by institutional turbulence, low level of corporate governance and 

economic development in relation to developed countries. Hoskisson and associates as transition 

countries are including all the countries of the Western Balkans (Hoskisson et al., 2000, 249-267). For 

illustration purposes, the institutional heritage of communism in these markets is reflected in a large, 

undisciplined and inefficient administration, bureaucratic access to institutions and corruption 

(Haramija & Njavro, 2016). Namely, "bureaucratic and restrictive authorities opened the way for 

corruption and bribery of civil servants because most citizens thought that this was the only way to 

achieve the desired goal" (Dimitrova-Grajzl & Simon, 2010, 206). Evan a superficial review of the 

Western Balkans statistics agencies confirms the continuation of such practice i.e. the growth of 

employees in the areas financed from the budget: in administration, public administration, education 

and art. On the other hand, there is a clear reduction in the number of employees in the manufacturing 

industry. In addition, relevant research also confirmed the high level of corruption as a consequence of 

the communist system in the new EU Member States in relation to the "old" members. Also, when 

researching trusts in institutions is observed, transition countries are at the bottom of such lists 

(Bjørnskov, 2007). Also, in all small and open economies, such as the Western Balkans countries, the 

capabilities of monetary policy are limited by a number of factors (Benazić & Rami, 2016, 1039). 

Therefore, in parallel with the weak development of the financial market, the criticism of the transition 

is based on the fact of a significant increase in poverty and deterioration, mainly, of the middle class 

(Cifrić, 1996, 137). 
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3. RESEARCH METHODOLOGY AND DATA 

The methodology applied consists of qualitative research techniques, such as analysis, comparative 

analysis, and synthesis. The paper presents the data provided by The National Bureau of Economic 

Research (2019) and Organization for Economic Co-operation and Development (2019). For each 

observed country, the percentage of assets of pension funds in equities, debt securities, the percentage 

of assets in cash and deposits, as well as the percentage of investments in other classes of assets and in 

uncorrelated assets were taken into account. At the same time, the amount of GDP per capita for each 

country, the amount of the FD index, and the size of pension funds as a percentage of GDP were 

observed (Table 1). In this paper only pension investment funds are investigated i.e. PAYG Pension 

Funds are not linked to the Financial Markets since they do not invest assets in the financial market. 

 

Table 1. Overview of the structure and size of pension funds, indicators of market development and 

GDP per capita by country 
Country Equity Bills and bonds Cash and deposits Other  GDP per capita  FD Index  

Australia 58.24594317 4.792310518 11.21717843 25.74456789  49,371  0.8541623 

Austria 35.45459986 44.3579137 7.049821363 13.13766508  49,137  0.6375566 

Belgium 41.48865199 45.12298601 5.742973281 7.645388718  45,321  0.5801436 

Canada 30.49839043 31.73593366 4.28519677 33.48047914  45,964  0.8621565 

Chile 40.8302639 58.40330847 0.228282628 0.538144993  26,090  0.4665055 

Czech Republic 0.571045855 76.89291418 19.11562668 1.275523639  38,530  0.3680759 

Denmark 25.64636502 29.85807613 2.006126947 38.3668815  48,938  0.643344 

Estonia 36.13182776 59.45148513 4.053005191 0.363681922  35,853  0.329207 

Finland 39.45572257 27.94974626 3.461996352 29.13253482  44,226  0.6626749 

France 38.11574686 22.38536052 34.48854698 5.010345647  43,191  0.7647089 

Germany 6.200906299 51.93703567 3.815716071 38.04634196  50,500  0.6983447 

Greece 11.39110864 58.67034056 7.805589626 1.324022065  29,421  0.5393584 

Hungary 7.147002881 60.10569468 3.703005964 2.422355924  33,388  0.4355711 

Iceland 30.49548038 43.98302514 9.985370914 15.53612356  51,536  0.542841 

Ireland 32.30062305 40.90031153 2.900311526 23.89875389  79,280  0.6912758 

Israel 18.13361775 65.10458002 7.121869004 9.639933223  36,214  0.568392 

Italy 20.07863329 44.95700123 6.169074616 28.79529086  36,421  0.8011451 

Japan 10.45869779 30.43667193 8.041826727 51.06280356  41,667  0.8684092 

South Korea 3.124271615 44.2060665 16.58010651 29.80068806 26761 0.855473 

Latvia 27.85220861 61.6595598 7.129467568 3.358764021  32,287  0.2913639 

Lithuania 45.92338553 46.20459253 5.200816075 2.67120587  38,910  0.2573722 

Luxembourg 29.11203925 60.04485524 4.122851459 6.720254056  95,770  0.7459558 

Mexico 21.51676477 75.63983463 0.883145579 1.96025502  19,952  0.4091886 

Netherlands 31.70337091 43.59735679 3.280357713 21.41891459  54,114  0.7055485 

New Zealand 33.22662309 23.74593139 6.970545294 1.589937983  38,514  0.6053087 

Norway 36.93645676 54.17787734 2.368690959 6.516974934  70,876  0.6906703 

Poland 85.2310969 7.405049274 5.91659932 1.432576305  34,120  0.4737788 

Portugal 20.43083091 58.14489539 6.312746436 15.11152726  31,391  0.6911288 

Slovakia 2.244460291 57.80673546 12.04823748 4.38662988 20669 0.3241126 

Slovenia 1.883910547 59.58059359 12.27517282 1.658991746  37,854  0.3851537 

Spain 13.203651 45.4761281 10.99895662 8.495192949  38,690  0.8811775 

Sweden 13.91895244 14.52267772 0.898174628 5.432568388  49,767  0.7154871 

Switzerland 31.09609959 30.64166718 5.012748301 33.24948493  58,506  0.9374488 

Turkey 13.0662133 50.451003 25.16320209 11.31958161  26,282  0.8270872 

United Kingdom 13.14452852 27.97024358 2.149359171 28.26617895  42,998  0.8244633 

United States 32.94806183 21.58258585 2.374933145 9.80930147  59,454  0.8735749 

Namibia 65.07739616 24.00617981 8.105799513 2.810624517  10,471  0.4498268 
Hong Kong 63.43969619 20.92864002 11.49608286 4.135580931 48517 0.7334458 

Mauritius 55.95292923 32.3903461 8.732802669 2.923922005  26,599  0.4325249 

Pakistan 49.31185747 34.10204473 0.01 16.57609779  5,307  0.2312691 
Papua New Guinea 48.68695144 23.61997817 11.16795338 16.52511701  3,565  0.2326944 

Peru 42.95528742 43.5570162 6.035708106 7.451988274  14,992  0.3750551 

Malawi 41.77928641 37.14321883 9.817770582 11.25972418  1,245  0.0833748 

Colombia 40.36915189 49.48359796 2.237122848 7.910127303  15,574  0.4423328 

Jamaica 33.48451152 52.61337298 1.226037918 12.67607758  9,232  0.2715746 

Trinidad and Tobago 32.3410314 43.35442503 6.181323111 18.12322045  30,553  0.3375334 
Macedonia 30.31406125 61.33667371 8.202660469 0.14660457 13483 0.2773372 

Armenia 28.07330322 41.0598957 29.96849248 0.898308599  11,780  0.2474243 

Guyana 25.93306386 21.69218715 28.14374164 24.23100734  21,360  0.1700984 
Romania 22.97147986 68.28612919 8.658206385 0.084184571  28,108  0.308145 

Zambia 22.33428422 21.77511248 7.995812401 40.26833638  3,591  0.1212148 

Croatia 21.89831218 73.41900421 4.382141798 0.300541809  27,849  0.4113067 
Kenya 19.83401752 40.38851455 4.243070639 35.5343973  3,972  0.1901924 

South Africa 19.54139767 9.323951686 3.991641588 51.29542154  12,201  0.6178052 

Thailand 18.35435138 56.41122925 12.26964653 0.993407484  21,179  0.7278029 
Bulgaria 17.39921738 60.8740694 5.851458744 3.007272139  25,342  0.3779879 
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Country Equity Bills and bonds Cash and deposits Other  GDP per capita  FD Index  

Indonesia 17.32838669 45.17161851 27.78254028 9.71745452  14,994  0.3639323 

Uganda 16.7685105 72.61820112 4.68058465 5.932703729  2,679  0.1176182 

Malta 12.26964943 11.29361685 4.933566886 43.02701813  49,233  0.5728436 
Russia 11.48531823 68.82930792 14.83467503 4.850698818  28,892  0.5111977 

India 11.24914266 84.48621544 2.54619616 1.718445738  10,051  0.4073103 

Nigeria 10.66722025 76.14438834 10.05254694 3.135844473  5,279  0.2350059 
Suriname 10.16330785 33.71264767 18.47637248 36.28822099  14,538  0.2158981 

Malaysia 9.364539444 79.47385205 6.610500445 3.069769689  33,716  0.6600142 

Brazil 8.505025118 35.92700625 0.103251788 55.46471684  15,800  0.5709821 
Serbia 8.491600811 84.13685054 7.361548645 0.01  19,928  0.2664316 

Tanzania 7.696018262 29.61966764 8.981610888 51.89875695  3,545  0.1164265 

Egypt 7.414557871 71.82244631 2.816159811 17.94683601  14,483  0.3069243 
Maldives 3.751419483 91.10108711 5.137493409 0.01  24,342  0.1839326 

Costa Rica 3.042223485 92.05297427 3.419568925 1.485233322  17,514  0.2749437 

Ghana 1.743077284 69.57251762 13.88527614 13.57909113  6,876  0.1467756 
Panama 0.365550519 55.05190817 43.36891358 1.213627723  28,392  0.3529089 

Singapore 0.18213656 0.01 3.21776624 96.5900972  98,930  0.7140425 

Uruguay 0.17240099 77.57015726 6.775694338 15.48174741  23,948  0.2499323 
Dominican Republic 0.01 99.84764209 0.003405851 0.138952054  20,703  0.1801991 

Albania 0.01 94.72842141 3.372303715 1.889274874  15,053  0.2099448 

Bosnia and Herzegovina 44.8762 34.5931 7.655 12.8758  14,759  0.2649429 

Source: OECD (2019) 

4. DISCUSSION OF THE CURRENT CONDITIONS AND TRENDS 

Elaborating developing markets, we note that, as in all Western Balkan countries as well as in Bosnia 

and Herzegovina (BiH), non-economic factors in the region play the most important role in 

determining the value of trade between countries (Trivić and Klimczak, 2015, 57). Economic 

instability arises from frequent reforms in which the economic growth and the social impact of 

changes, low rates of domestic and foreign investment, foreign trade deficit and low GDP are 

completely ignored. For example, there are a number of socio-economic issues in BiH that have not 

yet been resolved and whose improvement involves complex and demanding solutions (Amidžić et al., 

2016, 57). Also, many buyers of public companies saw privatization as an opportunity to acquire 

certain assets without entrepreneurial activities and/or creating a new value. As a consequence of such 

moves, a number of former public companies were shut down after a long-standing bankruptcy 

process. The better variant still exists, but the market value of such companies is significantly lower 

than that of a few years ago. As a consequence, a large number of working-age population are jobless 

and new jobs are not open (Šokčević & Dugalić, 2007). 

5. EMPIRICAL RESULTS AND DISCUSSION 

The FD index shows how new index are compared with traditional measures and key stylized facts 

about financial development around the world. Observing market development and participation of 

shares in portfolios it is noticed that the function is decreasing, y=-0.0003x+0.6414 with R2=0.0007 

which presents weak link between participation of equity securities in pension funds' portfolios on the 

development of the financial market (figure 1). The same methodology was further compared (Table 

2): 

a) participation in stocks and market development (FD index), 

b) participation of debt securities in funds and market development (FD index), 

c) the size of pension funds in relation to GDP and market development (FD index) and 

d) the size of pension funds in relation to GDP and GDP per capita. 
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Figure 1. Link between participation of equity securities in pension funds' portfolios and market 

development  

 
Source: authors calculation 

 

Table 2. Summary output - Regression Statistics and ANOVA fod OECD countries 

Regression Statistics 

Multiple R 0.097323 

R Square 0.009472 

Adjusted R Square -0.02054 

Standard Error 0.191679 

Observations 35 

Source: authors calculation 

 

Table 3. Summary output - Regression Statistics and ANOVA for OECD countries 

ANOVA  df SS MS F Significance F F crit 

Regression 1 0.011594 0.011594 0.315555 0.578086667 2.267611 

Residual 33 1.212449 0.036741 

   Total 34 1.224043       

 

         Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95% 

Intercept 0.671197 0.060642 11.06816 1.2E-12 0.547819865 0.794575 

X Variable 1 -0.00108 0.001915 -0.56174 0.578087 -0.004971462 0.00282 

Source: authors calculation 

 

For OECD countries R square (R2) equals 0.0094. It means that the predictor (X) explain 0.94% of the 

variance of Y. Adjusted R square equals -0.02054. The coefficient of multiple correlation (R) 

equals 0.097322. It means that there is a very weak direct relationship between the predicted data (ŷ) 

and the observed data (y). Overall regression: right-tailed, F (1,33) = 0.31555 and p-value 

=0.57808667. Since p-value ≥ α (0.01), we accept the H0. 
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For other countries R square (R2) equals 0.003. It means that the predictors (Xi) explain 0.3% of the 

variance of Y. Adjusted R square equals -0.0237819. The coefficient of multiple correlation (R) equals 

0.0562118. It means that there is a very weak direct relationship between the predicted data (ŷ) and the 

observed data (y). 2. Goodness of fit Overall regression: right-tailed, F (1,37) = 0.117282, p-value = 

0.733939. Since p-value ≥ α (0.01), we accept the H0. 

 

There is no doubt that greater participation of equity securities in pension funds' portfolios does not 

have a positive impact on the development of the financial market. It is important to emphasize that 

developed countries have more investment alternatives, and more than a third of their assets invest in 

other forms of property. From this, we can conclude that pension funds in developed countries are 

more likely to be exposed to risky financial instruments. On the other hand, countries in the post-

transition period, naturally, have many more equity securities than the market, and the funds invest 

more in these securities. Finally, analyzing sorted results should not be lost from the vision and effects 

of geographical diversification. Namely, funds in Scandinavian countries are well known for investing 

significantly in other developed markets. In this regard, when considering the geographic distribution 

of the pension fund assets, it is noticed that about 2/3 of the assets were invested in US markets. 

 

Using the same methodology and calculation method, the following data are obtained (table 4). 

 

Table 4. Correlation and determination 

 
OECD Other 

Relationshi

p 

Correlatio

n 

Determinatio

n 
 p  

Overall 

regression 

Correlatio

n 

Determinatio

n 
 p  

Overall 

regression 

H1 -9.73% 
0.95% 

0.57808

7  accept 5.92% 0.35% 

0.7202

4  accept 

H2 -52.30% 
27.35% 

0.00126

6  reject -22.75% 5.18% 

0.1636

6  accept 

H3 35.21% 
12.40% 

0.16203
4  accept 49.31% 24.32% 

0.1620
3  reject 

H4 
31.40% 

9.86% 

0.06617

7  accept 39.45% 15.56% 

0.0129

6  accept 

Source: authors calculation 

 

For OECD countries R square (R2) is 0.27. It means that the predictor (X) 27,35% of the variance of 

Y. Adjusted R square equals 5.62% The coefficient of multiple correlation (R) equals 0.52. It means 

that there is a moderate direct relationship between the predicted data (ŷ) and the observed data (y). 

Overall regression: right-tailed, F (1,33) is 12.42 and p-value is 0.00126601885212966. 

Since p-value < α (0.01), we reject the hypothesis. 

 

For other countries R square (R2) equals 0.0518. It means that the predictor (X - participation of debt 

securities in pension funds' portfolios) explains 5.18% of the variance of Y - development of the 

financial market. Adjusted R square equals 0.02. The coefficient of multiple correlation (R) 

equals 0.22. It means that there is a very weak direct relationship between the predicted data (ŷ) and 

the observed data (y). Overall regression: right-tailed, F (1,33) equals 2.01 and p-value equals 0.16. 

Since p-value ≥ α (0.01), we accept the hypothesis. 

 

For OECD countries R square (R2) equals 0.124. It means that the predictor (X - pension funds in 

relation to GDP) explains 12.4% of the variance of Y - development of the financial market. Adjusted 

R square equals 0.0298. The coefficient of multiple correlation (R) equals 0.241. It means that there is 

a very weak direct relationship between the predicted data (ŷ) and the observed data (y) Overall 

regression: right-tailed, F (1,33) equals 2.045 and p-value equals 0.162034056924712. 

Since p-value ≥ α (0.01), we accept the hypothesis. 

 

For other countries R square (R2) equals 0.24318. It means that the predictor (X - pension funds in 

relation to GDP) explains 24.32% of the variance of Y - development of the financial market.Adjusted 

R square equals 0.2227. The coefficient of multiple correlation (R) equals 0.493. It means that there is 

a moderate direct relationship between the predicted data (ŷ) and the observed data (y). Overall 

regression: right-tailed, F (1,33) equals 11.8888764612133 and p-value equals 0.001422. 
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Since p-value < α (0.01), we reject the hypothesis. 

 

For OECD countries R square (R2) 0.099. It means that the predictor (X - size of pension fund) 

explains 15.56% of the variance of Y - GDP per capita of the country. Adjusted R square equals 0.071. 

The coefficient of multiple correlation (R) equals 0.314. It means that there is a weak direct 

relationship between the predicted data (ŷ) and the observed data (y). Overall regression: right-

tailed, F (1,33) equals 3.6106765019025 and p-value =0.0661. Since p-value ≥ α (0.01), we accept 

the hypothesis. 

 

For other countries R square (R2) equals 0.1555. It means that the predictor (X - size of pension fund) 

explains 15.56% of the variance of Y - GDP per capita of the country. Adjusted R square 

equals 0.1327. The coefficient of multiple correlation (R) equals 0.394. It means that there is a 

moderate direct relationship between the predicted data (ŷ) and the observed data (y). Overall 

regression: right-tailed, F (1,33) = 6.81765045539701 and p-value =0.012956. 

Since p-value ≥ α (0.01), we accept the hypothesis. 

 

Analyzing the obtained results, we can argue that our findings show there is a weak link between debt 

securities participation in the fund and market development, the size of pension funds in relation to 

GDP and market development, and the size of pension funds in relation to GDP and the size of GDP. 

Observing the structure of the portfolio of pension funds both in developed and emerging markets, it is 

natural that the pension fund has at least one-third of the debtor in bonds. Transferred to the Republika 

Srpska framework we can argue that, for example, the Pension Fund of the Republic of Srpska in its 

form and manner of functioning is a closed investment fund, which is established by a special law, and 

from investment funds differs in that there is only one founder-owner - the PIO Fund Republic of 

Srpska and was established in the form of a joint stock company controlled by the Management 

Company, whose sole founder/owner is also the PIO Fund. As such, the pension fund can be a 

generator of local community development because it can invest in bonds issued by the local 

community in its prospectus and investment policy. The role of pension funds in the success of issuing 

bonds in emerging markets is important. Thus, pension funds have a significant impact and can be a 

significant support to finance the development of local communities. At the same time, investment in a 

pension fund, on the principle of investing in the third installment of pension insurance, also has a 

synergistic effect when using tax relief. When investing in pension funds, tax incentives stimulate 

employers and workers to create savings for the third time when disposable income falls, and citizens 

who have this kind of savings will not make so much social pressure on the budget in the future as 

they have additional income. Secondly, the legal investment constraints and the EPF investment policy 

that emerges from them is quite conservative and primarily supported (an important feature of all 

pension funds in the world) on investing in long-term government securities. 

 

On the other hand, retirement funds simply have to invest a significant part of the assets they manage 

in bonds, and therefore in municipal ones, thus directly increasing the opportunity for municipal 

development. The investment objective of the pension fund is everywhere - the realization of a 

continuous and stable return on investment in securities. The investment horizon of investment of 

pension funds is a long time. Judging by this, municipal bonds represent an almost ideal instrument for 

investing pension funds. Judging by this, pension funds can be seen as a generator of local community 

development, but not capital markets. Without a doubt, funding for projects related to economic 

development, the local community, can be secured by issuing bonds in which pension funds can also 

participate. Despite this, it should be borne in mind that, as a consequence of geographical 

diversification, which is preferred by the pension funds, the investment in the already developed 

markets is encouraged. In this connection, the pension funds can not by themselves be considered as a 

generator of financial market development. 

 

In order to test the hypotheses in detail, we divided the observed sample into OECD countries and 

"others" according to similarities of pension systems in different countries. In addition, the selected 

group of countries is divided (shortened) according to similarities of pension systems in different 

countries. 
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CONCLUSIONS AND LIMITATIONS 

A country's financial development is defined as a combination of depth, market access, and market 

efficiency. In addition, the trend suggests that developed financial markets are characterized by a wide 

range of investment instruments as well as derivatives, facilitating dispersion and diversification. Also, 

given the approach to financial instruments and the efficiency of the market, we can claim that funds 

in developed markets are more exposed to risky bonds. It would probably be advisable for investment 

managers to make them more aware of trends in the financial markets. 

 

This paper has intentions to offer a special strategy for creating a portfolio and is an initial step 

towards further analysis and directions on portfolio management.  

 

By using the methods explained in this paper, we were able to find that relating to equity holdings in 

pension fund portfolio and financial market development, the correlation was -9.73% and the 

determination was 0.75% so it is obvious that there is a negative weak link between these two 

variables in the OECD countries. Observing the same variables in other countries it is noticed that 

there are a positive correlation, 0.74% and a determination of 0.58%. We can accept the hypothesis 

H1: "Greater participation of equity securities in pension funds' portfolios does not have a positive 

impact on the development of the financial market." 

 

There are contradictions about the conclusions after testing the second hypothesis. 

Correlation is -52.3% and there is a direct relationship between the predicted data (ŷ) and the observed 

data (y). It means that the predictor (X - participation of debt securities in pension funds' portfolios) 

explains 27.35% of the variance of Y - development of the financial market. We rejected the 

hypothesis. On the other hand, we noticed that the predictor (X - participation of debt securities in 

pension funds' portfolios) explains 5.18% of the variance of Y - development of the financial market. 

We accept that hypothesis 

 

Regarding the third hypothesis. For a sample of OECD countries we noticed that pension funds in 

relation to GDP) explains 12.4% of the variance of Y - development of the financial market. On the 

other side, we showed that the predictor (X - pension funds in relation to GDP) explains 24.32% of the 

variance of Y - development of the financial market. In the first sample, we can accept the hypothesis, 

and in the second we should reject it. 

 

Regarding the last hypothesis, there is a very weak direct relationship between the predicted data (ŷ) 

and the observed data (y) 31.40% and 39.25% and since p-value > α (0.01), we accept the hypothesis 

 

In the end, we are aware that using one-year data is very questionable and a longer period is more 

representative. On the other hand, there are no significant changes in the fund architecture for several 

years so this method is appropriate but using a longer period can be very interesting for future 

research. 
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Аннотация: В статье рассматривается важность продвижения социальных 
проектов в современном обществе. Отмечается, что в условиях значительной 
интенсификации информационных потоков очень важное значение имеет 
правильное и эффективное продвижение таких проектов, так как их финансовая 
поддержка значительно меньше, чем бизнес - проектов.  При этом цели социальных 
проектов не менее, а иногда и более важны для общества, чем цели бизнес - 
проектов. В работе отмечается необходимость разработки методики продвижения 
социальных проектов, которая позволила бы типизировать большинство действий в 
рамках продвижения и рассчитать эффективность как продвижения, так и самих 
социальных проектов.     

Ключевые слова: социальные проекты, гражданское общество, продвижение, 
целевая аудитория, реклама. 

1. ВВЕДЕНИЕ 

Одной из характерных черт современного общества является рост гражданской активности в 

разных сферах. Люди с самыми разными взглядами на проблемы общества проявляют 

достаточно большой интерес к социальным проектам.  Однако все еще недостаточно внимания 

уделяется продвижению таких проектов, как необходимому элементу всей работы по проекту.  

 

 На сегодня в России нет сложившейся методики продвижения социальных проектов, которая 

могла бы быть применима как для обучения тех, кому это необходимо (например, работников 

НКО, сотрудников государственных организаций, так или иначе связанных с социальной 

рекламой и др.), так и для использования в реальной деятельности различных общественных 

организаций, в том числе НКО (некоммерческих организаций). 

 

Для полноценного охвата всех аспектов продвижения социальных проектов общественным 

организациям необходимо изучить и систематизировать как собственно процесс организации и 

проведения социальных проектов, так и особенности социальной рекламы таких проектов. При 

этом важно учитывать и адаптировать под их деятельность саму сущность социальных 

проектов. 

2. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ 

Ключевое предназначение каждого социального проекта – реакция на так называемые 

«вызовы» общества, корректировка социальной среды с учетом сложившихся в социуме 

общегуманитарных ценностей. Социальное проектирование имеет целью активность, 

направленную на конкретные социальные изменения. Эти изменения задумываются, получают 

обоснование и тщательно планируются. Необходимо понимать и учитывать, что социальное 

проектирование – это пространство для творческой деятельности, где отдельная личность или 

группа людей способны находить благоприятные условия для реализации своих способностей. 

 

При этом важно рассмотреть как роль общественных организаций в формировании 

гражданского общества, так и этапы разработки ими социальных проектов. Актуально также 

продвижение успешных кейсов реализации социальных проектов, например российскими НКО, 
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российских вузов (Kosareva & Safronova, 2016), что позволяет сформировать понимание того, 

как такая методика применяется на практике.  

 

Конечно, в качестве базиса такой работы обязательно учитывать основные параметры 

социальной рекламы, в том числе специфику работы с целевой аудиторией, что позволяет 

выявить ключевые характеристики, на которых может быть основана методика.  

 

В частности, важно понимать, что целью социальной рекламы является не только изучение 

ролевых поведений и ценностных ориентаций личности, но создание таких коммуникаций, 

которые могут повлиять на выбор ценностных ориентаций и изменить или скорректировать ее 

(личности) поведение. 

 

Социальная реклама призвана формировать определенные, признанные обществом, 

нравственные нормы. Её цель — вызвать эмоциональный отклик, способный изменить 

отношение к проблемам общества, разрушить стереотипы, поменять жизненные установки. 

При этом схема создания рекламного сообщения может быть  очень похожей на то, как это 

делается в коммерческой рекламе. Однако эффект воздействия должен быть гораздо сильнее и 

направленность рекламы иная. Необходимо понимать, что сделать «работающую» социальную 

рекламу гораздо труднее, так как побудительными мотивами для «потребителей» социальной 

рекламы являются личные (в основном в сочетании с общественными) нравственные 

ориентиры.   

 

Методика организации продвижения социальных проектов, должна раскрывать суть данной 

работы в процессе их организации и проведения, специфику продвижения подобных проектов 

и возможную оценку эффективности данной работы.   

 

Необходим системный подход к созданию и продвижению социальных проектов, который 

включает его этапы, такие как: 

 

 Получение точных данных о проблеме, процессе или явлении, описание их 

состояний; 

 Проведение проектной сессии; 

 Экспертиза проекта; 

 Привлечение внимания потребителей (ЦА) к проекту путем создания 

социальной рекламы; 

 Оценка успешности проекта. 

Исследование результатов деятельности общественных организаций страны позволило 

сформулировать основные принципы, которыми необходимо руководствоваться при 

подготовке рекламных сообщений: 

 

 Изначально необходимо правильно смоделировать пять ступеней восприятия 

рекламного сообщения, соблюдая их последовательность; 

 Для процесса продвижения важно создать понятный, яркий и запоминающийся 

образ, передающий основное сообщение;  
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 В рекламных сообщениях лучше всего опираться на позитивные ценности, 

присущие ЦА, развивая из них ресурсные доминанты, путем торможения 

нежелательных доминант и автоматизации новых. 

Внимание к социальной рекламе будет привлечено и удержано в том случае, если она 

представляет интерес для потребителя с точки зрения  мотивации его общественных и личных 

потребностей, как представителя социума.   

 

Одним из главных методов в организации рекламного продвижения социальных проектов, 

которым стоит руководствоваться при их создании и продвижении, является их 

интерактивность.  Очевидно, что на сегодня лучшим способом рассказать о проекте является 

вовлечение «целевой аудитории» в максимальное взаимодействие. Интерактивные проекты 

совершенно определенно позволяют «закрепить» образ основного сообщения в памяти 

«потребителей – партнеров», привлечь их внимание, побудить к тому, чтобы они хотели 

поделиться полученной информацией со своим друзьями и другими контактными аудиториями.  

 

Как правило, интерактивные проекты производятся под конкретные задачи, но также 

существует некоторое количество наработанных технологий и механик взаимодействия с 

пользователями. Интерактивный проект, очевидно, предполагает обратную связь, при этом 

взаимодействие может осуществляться он-лайн, оф-лайн или (что чаще) в обоих направлениях.  

 

Например, некоторые проекты предполагают взаимодействие с целевой аудиторией 

первоначально в Интернет - среде, а дальнейшее продолжение контактов может 

осуществляться уже за пределами сети.  

 

Понимание того, что современные коммуникации развиваются одновременно в он-лайн и оф-

лайн средах, определяет важность коммуникационной работы в обоих направлениях, так как 

все больше людей готовы к получению информации и взаимодействию в основном с помощью 

электронных устройств и цифровых технологий (Abaev et al., 2017).  

 

Конечно, в первую очередь это касается рекламы товаров и услуг, но многие последние 

события в мире показывают эффективность таких технологий и в общественном секторе. 

 

Важно учитывать, что механики взаимодействия по социальным проектам обычно 

нестандартны, благодаря чему участники приобретают новый опыт, оставляющий впечатление 

технологичности и новизны. Нестандартный подход существенно повышает запоминаемость 

основного «посыла» рекламного сообщения и  увеличивает процент заинтересованности 

«потребителей». 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Современное социальное устройство требует активной гражданской позиции, в том числе 

развития социального проектирования. При этом одной из наибольших сложностей данной 

работы в мире и России является продвижение социальных проектов. Организаторы и 

участники социальных проектов должны рассчитывать на то, что реклама таких проектов 

позволяет оптимизировать их усилия по достижению поставленных целей.   
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Abstract: Particle swarm optimization algorithm represents one of the most widely used 
swarm intelligence algorithms in solving hard optimization problems. This paper presents 
a modified accelerated particle swarm optimization algorithm for constrained 
optimization problems.  The main modification of the original algorithm is the 
incorporation of a mutation operator in order to provide useful diversity in the population. 
For constraint handling, the proposed approach uses certain feasibility-based rules in 
order to guide the search to the feasible region. The developed modified accelerated 
particle swarm optimization algorithm is tested on nine frequently used benchmark 
functions. Obtained results are compared to those of the state-of-the-art metaheuristic 
algorithms. 
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1. INTRODUCTION 

A general constrained minimization problem may be written as follows: 

 

  
x S 

(1) 

 

 
, 

, 

 
(2) 

where x represents a solution to the problem with D parameters, xi is a parameter or variable, f(x) is the 

objective function to be minimized, gj(x) are the inequality constraints, hj(x) are the equality 

constraints, q is the number of inequality constraints, and m-q is the number of equality constraints for 

a given problem. Each parameter xi, i= 1,2, . . .,D is limited by its lower and upper bounds li<xi<ui , 

which define the search space. A solution is feasible if it satisfies all constraints, while an infeasible 

solution does not satisfy at least one constraint. Feasible solutions can be hard to find because 

constraints shrink the feasible search space.  

 

Solving constrained optimization problems (COPs) is challenging task since the optimum solution 

must be feasible (De Mello & Carosio, 2012). Finding optimal solutions to COPs requires efficient 

optimization algorithms. Sincedeterministic methods use a variety of assumptions about the search 

space before they start the search process, their applicability is limited (Yeniay, 2005). During last 

decades, there has been an increasing interest to employ the methauristic algorithms for solving hard 

optimization problems. These methods have ability to search very large spaces of candidate solutions 

and require little information about the problem being optimized (Liu et al., 2010). Some notable 

metaheuristics applied to solve COPs are genetic algorithms (Holland 1992), particle swarm 

optimization (Kennedy & Eberhart, 1995), differential evolution (Storn & Price, 1997) and artificial 

bee colony (Karaboga, 2005).In general, more and more metaheuristic algorithms are being developed 
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and applied to solve problems from different research fields (Fister et al., 2013). After their invention, 

these algorithms have been modified in order to make their performances more successful (Liu et al., 

2010, Brajevic, 2015; Mohamed, 2018; Brajević & Ignjatović, 2019). 

 

A simplified version of the PSO called accelerated particle swam optimization (APSO) algorithm for 

solving numerical optimization problems is proposed by Yang (Yang, 2008). The major modification 

is the removal of the particles velocities vectors from the original PSO. Also, the APSO uses only the 

global best positions to update the position of particles and randomness is employed to replace the 

contribution of particle personal best positions. Although the APSO has shown good performance in 

solving unconstrained numerical optimization, its disadvantage is weak diversity when solving highly 

nonlinear optimization problems (Guedria, 2016).  

 

Motivated with these reasons, this paper presents a modified accelerated particle swarm optimization 

algorithm (MAPSO) to improve its capabilities to solve COPs. In the MAPSO algorithm, in order to 

increase diversity in the population, apart from the APSO search strategy, a mutation operator is 

employed. Also, the MAPSO incorporates three feasibility rules in order to guide the search in the 

feasible region of the search space and uses improved boundary constraint handling scheme. 

 

The rest of the paper is organized as follows.The Section 2 presents an overview of the PSO and 

APSO algorithms.The proposed MAPSO algorithm is described in the Section 3.In the Section 4 

benchmark problems, parameter settings and analysis of the obtained results are presented.Concluding 

remarks are provided in Section 5. 

2. PARTICLE SWARM OPTIMIZATION 

Particle swarm optimization (PSO) is a population metaheuristic algorithm inspired by the swarming 

behavior of animals such as bird flocking (Kennedy & Eberhart, 1995). PSO algorithm has been 

studied by many researchers and new PSO variants have been described to solve different classes of 

optimization problems. 

 

A basic variant of the PSO algorithm works by having a population of candidate solutions, called 

particles. Each particle is a moving object and it is attracted to previously visited locations with high 

fitness. The standard particle swarm optimization employs both the current global best and the 

individual best solution. The reason for using the individual best solution is mainly to increase the 

diversity in the quality solutions.  

 

Let xi and vi be the position vector and velocity for particle i, respectively. The movement of each 

particle i, i = 1, 2, … SP, is guided by their own best-known position in the search-space pi as well as 

the entire swarm's best-known position pg. At each iteration step t, the particle velocity and position 

are updated using following equations: 

 

=  (3) 

=  (4) 

 

where  and are uniformly distributed random numbers between (0,1), parameters α and β are the 

learning parameters or acceleration constants, which can typically be taken as α = β = 2. It is important 

to mention that parameters  and  are generated for each component of the velocity vector. 

 

Accelerated particle swarm optimization (APSO) algorithm is a simplified version the PSO proposed 

by Yang (Yang, 2008). In the APSO the update of the location of a particle can be written by the 

equation: 
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=  (5) 

where  is a random vector uniformly distributed in the range [0, 1], the parameter α = 0.1L∼ 0.5L, 

where L is the scale of each variable, while the parameter βis from [0.1, 0.7]. It is worth noting that 

velocity does not appear in the equation (3), and there is no need to deal with initialization of velocity 

vectors. Hence, the APSO algorithm is much simpler. Compared to many PSO variants, APSO uses 

only two parameters, and the mechanism is simple to understand. 

 

It was found that the performance of the APSO can be enhanced by reducing the randomization 

parameter as iterations proceed. The reducing of the parameter α can be described by following 

equation: 

= , (6) 

where is the initial value of the randomness parameter from [0.5, 1] and  is a control 

parameter. 

3. THE PROPOSED APPROACH: MAPSO 

In order to solve constrained optimization problems, the proposed modified APSO algorithm 

introduces three modifications in the APSO algorithm. The main modification is the incorporation of 

the mutation search strategy originally proposed for differential evolution (DE) algorithm. The 

remaining modifications are the usage of the three feasibility-based rules in order to guide the search 

to the feasible region of the search and the improved boundary constraint handling method. 

 

With the aim to create a new promising solution, the mutation operator, called rand/1 is used in the 

MAPSO (Liu et al. 2010).The update of a particle can be described by the following equation: 

 

=   (7) 

 

In the Eq. (7), F is the scaling factor. In DE, the scaling factor F is a positive control parameter from 

[0,2] which controls the amplification degree of the differential variable. Also, a new control 

parameter called modification rate MR is introduced. For each parameter xi,k a uniformly distributed 

random real number, (0 <Rk< 1), is produced. If the produced real number is less than the MR value, 

the parameter xi,kis modified according to Eq. (7). Otherwise, the parameter xi,k remains unchanged. 

 

The constraint handling mechanism incorporated along with a metaheuristic algorithm has influence 

on its performance (Mezura-Montes & Coello, 2011). The MAPSO uses a set of three feasibility 

criteria proposed by Deb in order to provide the selection process between the old solution xi, and the 

new created solution gi. These rules are as follows (Deb, 2000): (1) any feasible solution is preferred 

to any infeasible solution, (2) between two feasible solutions, the one having better objective function 

value is preferred, and (3) if both solutions are infeasible, the one with the lowest sum of constraint 

violations is preferred. 

 

The MAPSO uses the boundary constraint handling method which ensures that if variables of a 

created solution go outside of boundaries, a diverse set of values is generated. This method is 

described by the following equation: 
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=   

 

 

(8) 

The proposed MAPSO algorithm uses five specific control parameters to manage the search process: 

the initial randomness parameter α0, the parameter the parameter β, the parameter γ, the parameter 

modification rate MR and the scaling factor F. The MAPSO also employs the size of 

population SP and maximum cycle number MCN, which are common control parameters for all 

population-based metaheuristics. The pseudo code of the propose MAPSO is given as Algorithm 1. 

 

Algorithm 1. Pseudo code of the MAPSO algorithm 

 
Initialize algorithm's parameters SP, MCN, α0, β, γ, MR, F; 

Generate initial population of particles , i= 1, 2, …, SP randomly in the search 

space; 

Evaluate each , i= 1, 2, …, SP; 

t = 0; 

while (t <Maximum Cycle Number (MCN))do 

  for i= 1 do SP do 

     for k = 1 do Ddo 

        if (Rk<MR) then 

     if (randk< 0.5) then 

 
 else 

 
             end if 

        end if 

end for 

        Apply control of the boundary conditions on the created solution    by 

Eq.8 and evaluate it; 

Apply selection process based on Deb’s method; 

   end for 

Update the value by Eq. 6; 
t = t + 1; 

end while 

4. EXPERIMENTAL STUDY 

To test the performance of the proposed algorithm MAPSO, nine constrained benchmark problems are 

used. Mathematical formulations of these problems can be found in (Karaboga & Akay, 2011). This 

set of nine benchmark problems includes various forms of objective functions such as linear, nonlinear 

and quadratic. Type of objective function, the optimal or best-known solution, the number of linear 

equalities (LE), nonlinear equalities (NE), linear inequalities (LI), nonlinear inequalities (NI) and the 

number of optimization parameters (D) are given in Table 1. Also, in Table 1,  is an estimate of the 

ratio between the feasible region and the entire search space computed by   F / S where F is the 

number of feasible solutions and S is the total number of solutions randomly generated.  
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Table1. Summary of main properties of the benchmark functions 

Prob. 
Optimal/Best 

known 

Type of 

function 
D  (%) 

LI NI LE  NE 

g01 -15.000 Quadratic 13 0.0003 9 0 0 0 

g02 -0.8036191 Nonlinear 20 99.9962 1 1 0 0 

g03 -1.000 Nonlinear 10 0.0002 0 0 0 1 

g04 -30,665.539 Quadratic 5 26.9089 0 6 0 0 

g06 -6,961.814 Nonlinear 2 0.0065 0 2 0 0 

g07 24.306 Quadratic 10 0.0001 3 5 0 0 

g08 -0.095825 Nonlinear 2 0.8488 0 2 0 0 

g11 0.7499 Quadratic 2 0.0099 0 0 0 1 

g12 -1.000 Quadratic 3 4.7452 0 9 0 0 

 
The proposed MAPSO was implemented in Java programming language on a PC with Intel(R) 

Core(TM) i5-4460 3.2GHz processor with 16GB of RAM and Windows OS.  The performance of the 

MAPSO is compared with the performance of genetic algorithm (GA), particle swarm optimization 

(PSO) and differential evolution (DE) and artificial bee colony (ABC) algorithm. The results obtained 

by the GA, DE, ABC and PSO four algorithms were taken from (Karaboga & Akay, 2011). 

4.1.  Parameter Settings 

In the GA the population size is 200, maximum number of iterations is 1200, crossover rate is 0.8, 

mutation rate is 0.6 and the number of objective function evaluations is 240000. All equality 

constraints have been converted into inequality constraints, with  varying dynamically. 

 

In the DE algorithm, population size is 40, maximum number of iterations 6000, the parameter F 

which affects the differential variation between two solutions and set to 0.5 and the crossover rate is 

0.99. 

 

In the ABC algorithm, the colony size is 40 and the  maximum cycle number is 6000. Therefore, ABC 

performs 240000 objective function evaluations.  The value of modification rate (MR) is 0.8, the value 

of limit and SPP is equal to SN*D*0.5, where D is the dimension of the problem and SN is the number 

of solutions in the population. 

 

In  the PSO  algorithm  the  population  size  is  50 and the  maximum cycle number is  7000.  

Therefore,  the PSO  performs 350000  objective  function  evaluations.  Inertia weight is uniform 

random real number in the range [0.5,1], while cognitive and  social  components  are  both  set  to  1.   

 

In the MAPSO algorithm, the population size is 80, maximum number of iterations is 3000. Hence, 

ABC performs 240000 objective function evaluations.The value of MR parameter is 0.5, the value of 

parameter F is 0.8,  the value of α0 is 0.7, the value of β is 0.5 andthe value of γ is 0.9. 

 

The GA, DE, ABC, PSO and MAPSO uses Deb’s rules for constraint handling. In DE, ABC, PSO and 

MAPSO all equality constraints have been converted into inequality constraints, | |  with 

 

4.2. Results and Discussion 

In Table 2 the statistical results of the MAPSO when it was applied to 9 benchmark problems are 

presented. Comparative results of the best and mean solutions of the GA, DE, ABC, PSO and MAPSO 

are presented in Table 3 and Table 4. 

 

From Table 2 it can be seen that our approach was able to find the global optimum or best known 

result in 8 out of 9 benchmarks (g01, g02, g03, g04, g06, g08, g11, g12). The only exception is 

problem g07, where the MAPSO reached solution which is close to the global optimum.  
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If we compare the performance of MAPSO algorithm with the performance of the GA it can be 

noticed that the MAPSO algorithmperforms better, since it reached better best results for 6 out of 9 

benchmark problems and better mean results for 7 out of 9 results.  

 

Table 2. Statistical results obtained by MAPSO for 9 test functions over 30 independent runs 

Prob. Best Mean Worst Std. 

g01 -15.000 -15.000 -15.000 1.93E-14 

g02 -0.803619 -0.801953 -0.782549 4.59E-03 

g03 1.005 1.005 1.005 2.45E-05 

g04 -30665.539 -30665.539 -30665.539 7.21E-11 

g06 -6961.814 -6961.814 -6961.814 1.46E-09 

g07 24.320 24.357 24.419 2.36E-02 

g08 0.095825 0.095825 0.095825 1.07E-17 

g11 0.75 0.75 0.75 5.94E-16 

g12 1.000 1.000 0.991 1.64E-03 

 
Table 3. The best solutions obtained by GA, PSO, DE, ABC and MAPSO for 9 test functions over 30 

independent runs 

Prob. GA DE ABC PSO MAPSO 

g01 -14.440 -15.000 -15.000 -15.000 -15.000 

g02 0.796231 0.472 0.803598 0.669158 -0.803619 

g03 0.990 1.000 1.000 0.993930 1.005 

g04 -30626.053 -30665.539 -30665.539 -30665.539 -30665.539 

g06 -6952.472 -6954.434 -6161.814 -6161.814 -6161.814 

g07 31.097 24.306 24.330 24.370153 24.320 

g08 0.095825 0.095825 0.095825 0.095825 0.095825 

g11 0.75 0.752 0.750 0.749 0.75 

g12 1.000 1.00 1.000 1.000 1.000 

 
Table 4. The mean solutions obtained by GA, PSO, DE, ABC and MAPSO for 9 test functions over 30 

independent runs. A result in boldface indicates a better result or that the global optimum (or best-

known solution) was reached.“–”means that no feasible solutions were found. 

Prob. GA DE ABC PSO MAPSO 

g01 -14.236 -14.555 -15.000 -14.710 -15.000 

g02 0.788588 0.665 0.792412 0.419960 -0.801953 

g03 0.976 1.000 1.000 0.764813 1.005 

g04 -30590.455 -30665.539 -30665.539 -30665.539 -30665.539 

g06 -6872.204 – -6961.813 -6961.814 -6161.814 

g07 34.980 24.310 24.473 32.407 24.357 

g08 0.095799 0.095825 0.095825 0.095825 0.095825 

g11 0.75 0.901 0.750 0.749 0.75 

g12 1.000 1.000 1.000 0.998875 1.000 

 
When comparing our approach with respect to DE algorithm, we can see that MAPSOalgorithm found 

a better best solution for 4 benchmarks (g02, g03, g6 and g011), a worse best result for test function 

g07 and the same solutions for problems g01, g04, g08 and g12. From the mean results, MAPSO 

algorithm outperforms DE on 5 benchmarks (g01, g02, g03, g06 and g11) and performs the same on 

the remaining problems, except for g07 where MAPSO performs worse.  

 

Compared with ABC, our approach found a better best and mean resultsand for 3 benchmarks (g02, 

g03 and g07) and similar best result for the remaining 6benchmarks. From the mean results, MAPSO 
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shows a better performance on 4 problems (g02, g03, g06 and g7) and similar performance for the 

remaining 5 benchmarks. 

 

When comparing the MAPSO with respect to PSO algorithm, we can see that MAPSO algorithm 

found a better best solution for 3 benchmarks (g02, g03 and g07), and similar results for the remaining 

6benchmarks. From the mean results, MAPSO algorithm outperforms PSO on 5 benchmarks (g01, 

g02, g03, g07and g12) and performs the same on the remaining 4 problems. 

CONCLUSION 

In this paper, the modified accelerated particle swarm (MAPSO) optimization algorithm for 

constrained problems is presented. The proposed approach incorporates a mutation operator in order to 

provide useful diversity in the population and constraint handling technique based on three feasibility 

rules into the basic firefly algorithm in order to prefer feasible solutions to infeasible ones. The 

MAPSO has been tested on nine well-known benchmark functions. Comparisons show that MAPSO 

algorithm outperforms or performs similarly to four other state-of-the-art algorithms such as GA, DE, 

ABC and PSO. 
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Abstract: Firefly algorithm is a prominent metaheuristic optimization technique 
originally proposed to solve boundary-constrained continuous optimization problems. 
Handling the boundary constraints properly and efficiently is a significant part of the 
search process ensuring an optimization algorithm to work to its best capability. This 
paper intends to compare the performances of firefly algorithm incorporated with 
different boundary constraint handling schemes. Experiments are conducted on fifteen 
well-known numerical benchmark problems. Results obtained by using the four 
boundary constraint handling schemes are compared and discussed. 

Keywords: boundary constraint, firefly algorithm, metaheuristics, nature-inspired 
algorithms 

1. INTRODUCTION 

Metaheuristic algorithms have become efficient tools for solving computationally hard problems.  

These algorithms are problem independent optimization techniques that use randomness in their 

strategies with intention to more easily avoid local optimums. Evolutionary and swarm intelligence 

algorithms are some of the most interesting subsets of metaheuristics which mimic the behavior of 

natural systems. The evolutionary algorithms employ iterative progress of a population of solutions 

based on some mechanisms inspired by biological evolution, such as reproduction, mutation, 

recombination and selection. Genetic algorithm (GA) (Holland,  1992) and differential evolution (DE) 

algorithm (Storn & Price, 1997) are examples of the most popular evolutionary algorithms. There are 

also many efficient algorithms inspired by nature which are based on mimicking the so-called swarm 

intelligence characteristics of biological agents such as birds, fish or ants. Well studied examples are 

particle swarm optimization (PSO) (Kennedy & Eberhart, 1995), artificial bee colony (ABC) 

(Karaboga, 2005; Karaboga et al., 2014), firefly algorithm (FA) (Yang, 2010), cuckoo search (CS) 

(Yang & Deb, 2009), etc. 

 

The firefly algorithm is inspired by communication behavior of flashing fireflies. It is proposed to 

solve boundary-constrained continuous optimization problems. In (Yang, 2009), the FA results for 

boundary-constrained optimization problems indicated that it was superior to PSO and GA in terms of 

efficiency and success rate. After its invention, the FA was studied by many researchers and it was 

extended and modified to solve constrained, combinatorial, multiobjective and dynamic optimization 

problems (Fister et al., 2011; Fister et al., 2015; Baykasolu, A., & Ozsoydan, 2015; Brajević & 

Ignjatović, 2019). 

 

Choosing the proper and effective boundary constraint handling scheme (BCHS) represents a 

significant part of the task to provide a search algorithm to work to its best capability (Gandomi 

&Yang, 2012; Gandomi et al., 2015). In this paper the performance of the FA with the four different 

boundary constraint handling schemes is investigated with intention to determine the most suitable 

BCHS.  These approaches are evaluated on fifteen standard numerical benchmark functions.  

 

mailto:ivona.brajevic@mef.edu.rs
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The rest of the paper is organized as follows. Section 2 presents an overview of the original FA 

algorithm. In the Section 3 the four boundary constraint handling schemes found in the literature are 

described. Section 4 presents benchmark problems, parameter settings and analysis of the obtained 

results. Concluding remarks are provided in Section 5. 

2. FIREFLY ALGORITHM 

The firefly algorithm idealizes some of the flashing characteristics of fireflies. Hence in the FA 

brighter firefly attracts its partners regardless of their sex. For simplicity, it can be assumed the 

attractiveness of a firefly is proportional to its brightness. For any couple of flashing fireflies, the less 

bright one will move towards the brighter one. Also, the brightness decreases when the distance 

between fireflies is increased. Finally, the brightness of a firefly can be formulated in such a way that it 

is associated with the objective function to be optimized, which makes it possible to formulate new 

optimization methods.   

 

Fireflies movement is based on the principles of attractiveness: when firefly j is more attractive than 

firefly i the movement is determined by the following equation: 

 

=    (1) 

where the second term is due to the attraction and the third term is randomization term. 

The attractiveness function of the firefly is established by: 

 

=     (2) 

 
where ri,j  is the l2 norm or Cartesian distance,  control parameter β0 is attractiveness coefficient, 

parameter is minimum value of  β and parameter γ is absorption coefficient. The parameter 

β0 represents attractiveness at r = 0, while the parameter γ characterizes the variation of the 

attractiveness. The suggested values for parameter β0 is 1, for parameter βmin is 0.2 and for parameter 

γ is O(1). 

 

In the third term of the Eq. 1 α ∈ [0,1] is randomization parameter, randk  is a random number 

uniformly distributed between 0 and 1 and sk = |uk − lk| is the length scale for the kth variable of the 

solution, where lk and uk are the lower and upper bound of the parameter xik. The parameter α controls 

the step sizes of the random walks. It was found that the solution quality can be improved by reducing 

the randomization parameter with a geometric progression reduction scheme which can be described 

by: 

  (3) 

where 0  1 is the reduction factor of randomization and t denotes the iteration number. High values 

of α are needed to provide enough differences between solutions to escape from a local minimum. 

Also, its low values are necessary to provide the results as near as much to the global minimum. 

 

The update process is finished when the boundary constraint-handling mechanism is applied to the 

created new solution. In the original FA, if a variable exceeds the boundaries, this component takes the 

value of the trespassed boundary. The drawback of using this scheme is that it can decrease diversity 

of the population if there are a lot of solutions focused at the extreme values of the search space. 

 

The original FA uses five specific control parameters to manage the search process: the initial 

randomization α0, the initial maximum attractiveness β0, the parameter βmin, the absorption 

coefficient γ and the cooling factor θ. The FA also employs the size of population SP and maximum 

https://www.atlantis-press.com/journals/ijcis/25905187/view#disp-formula-FD1
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cycle number MCN, which are common control parameters for all nature inspired algorithms. The 

pseudo code of the FA is given as Algorithm 1. 

 

 

Algorithm 1. Pseudo code of the firefly algorithm  

Initialize algorithm's parameters SP, MCN, α0, β0, βmin, γ;  

Generate initial population of fireflies , i = 1, 2, …, SP randomly in the 

search space 

For each solution calculate its objective function f(  and light intensity Ii; 

t = 0; 

while (t  < Maximum Cycle Number (MCN)) do 

  for i = 1 do SP do 

     for j = 1 do SP do 

        if (Ij > Ii ) then 

         Move firefly xi towards xj according to Eq. 1; 

        end if 

        Apply control of the boundary conditions on the created solution and 

evaluate it;   

     end for 

   end for 

Update the value by Eq. 3; 

Rank the fireflies and find the current best; 

t = t + 1; 

end while 

 

3. DIFFERENT TYPES OF BOUNDARY CONSTRAINT HANDLING 

SCHEMES 

 
In this paper, the performance of the FA with the four boundary constraint handling schemes are 

examined. These boundary constraint handing schemes are described as follows:  

 

1) Absorbing scheme is one of the most popular boundary constraint handling scheme used to avoid 

violating upper and lower limits of variables. According to absorbing scheme infeasible 

components are assigned the value of the violated bound.  This scheme is represented by (Trivedi 

et al., 2017): 

 

 =   

 

(4) 

2) Random scheme is another well-known boundary constraint handling scheme. According to 

random scheme, a new value is randomly generated inside the allowable range for out-of-

bounds components. This scheme is represented by (Trivedi et al., 2017): 

 

https://www.atlantis-press.com/journals/ijcis/25905187/view#table-T9
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=  (5) 

3) Mirror image scheme is the next considered boundary constraint handling method. This method 

replaces components with a mirror image relative to the boundary. This scheme is represented by 

(Gandomi et al., 2015): 

 

 =   

 

(6) 

4) Reflection scheme is the fourth considered boundary constraint handling scheme. According to 

reflection scheme, out-of-bounds components are replaced by a value that denotes the reflection of 

the violation relatively to the violated bound. This scheme is represented by (Kreischer et al., 

2017): 

 

 =   

 

(7) 

In the Eq. 4, 5, 6 and 7, lk and uk are the lower and upper bound of the parameter xik. 

4. TESTS AND RESULTS 

In this section performances of the FA with the four boundary constraint handling methods (absorbing, 

random, toroidal and reflection) are investigated.  The FA was implemented in Java programming 

language on a PC with Intel(R) Core(TM) i5-4460 3.2GHz processor with 16GB of RAM and 

Windows OS.  

 

In the experiments the value of parameter SP was set to 20 and the parameter MCN was set to 500. 

Also, the FA uses the same specific parameter settings as those suggested in (Yang, 2010). These 

values are: α0 = 0.2, β0 = 1, βmin = 0.2, γ = 1 and  = 0.9.  

Table 2. Benchmark functions used in the experiments, where D is the problem dimension. 

No.  Name of the function Type Search Range Min. 

F1 Sphera Unimodal [−100,100]D 0 

F2 Schwefel 2.22 Unimodal [−10,10]D 0 

F3 Schwefel 1.2 Unimodal [−100,100]D 0 

F4 Schwefel 2.21 Unimodal [−100,100]D 0 

F5 Rosenbrock Unimodal [−30,30]D 0 

F6 Step Unimodal [−100,100]D 0 

F7 Quartic Unimodal [−1.28, 1.28]D 0 

F8 Schwefel 2.26 Multimodal [−500,500]D 0 

F9 Rastrigin Multimodal [−5.12,5.12]D 0 

F10 Ackeley Multimodal [−32,32]D 0 

F11 Griewank Multimodal [−600, 600]D 0 

F12 Penalized 1 Multimodal [−50,50]D 0 

F13 Penalized 2 Multimodal [−50,50]D 0 

F14 Alpine Multimodal [−10,10]D 0 

F15 Periodic Multimodal [−10,10]D 0 
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The fifteen frequently used scalable numerical benchmark functions are used in order to test the 

performance of the FA. For each boundary constraint handling method. The Table 3 presents the 

function number (column 1), the name of the benchmark function (column 2), its dimension (column 

3), its type (column 4) , search space range (column 5) and global optimum (column 6).  The 

mathematical formulation of these fifteen test functions can be found in (Brajević & Stanimirović, 

2018). Listed high-dimensional benchmark functions can be divided into two categories according to 

their features: unimodal functions (f1 − f7) and multimodal (f8 − f15) functions. A function is unimodal 

if it has a single optimal solution. Multimodal functions are more difficult test problems, since they 

have more than one local optimum. 

 

Table 2. Experimental results obtained by the FA with absorbing, random, toroidal and reflection 

boundary constraint handling schemes on 13 benchmark functions with D = 10. 

 

Function 

Boundary constraint handling scheme 

Absorbing Random Mirror image Reflection 

F1 1.01E-41 9.41E-42 1.07E-41 9.00E-42 

Rank 3 2 4 1 

F2 8.16E-22 8.47E-22 7.99E-22 7.45E-22 

Rank 3 4 2 1 

F3 4.50E-82 5.26E-82 3.72E-82 4.45E-82 

Rank 3 4 1 2 

F4 1.81E-21 1.84E-21 1.83E-21 1.77E-21 

Rank 2 4 3 1 

F5 9.63E+00 8.41E+00 1.50E+01 1.90E+01 

Rank 2 1 3 4 

F6 4.00E-02 1.60E-01 4.00E-02 0.00E+00 

Rank 2.5 4 2.5 1 

F7 1.99E-02 2.19E-02 2.05E-02 2.16E-02 

Rank 1 4 2 3 

F8 1.99E+03 2.08E+03 1.86E+03 2.03E+03 

Rank 2 4 1 3 

F9 1.03E+01 7.84E+00 8.44E+00 8.11E+00 

Rank 4 1 3 2 

F10 8.40E-15 9.11E-15 8.83E-15 9.11E-15 

Rank 1 3.5 2 3.5 

F11 5.62E-02 5.73E-02 4.33E-02 3.65E-02 

Rank 3 4 2 1 

F12 4.71E-32 4.71E-32 4.71E-32 4.71E-32 

Rank 2.5 2.5 2.5 2.5 

F13 1.79E-03 9.57E-04 7.57E-03 1.11E-02 

Rank 2 1 3 4 

F14 7.62E-04 1.70E-03 2.55E-03 1.17E-03 

Rank 1 3 4 2 

F15 1.01E-43 1.08E-43 1.04E-43 9.27E-44 

Rank 2 4 3 1 

Mean rank 2.27 3.07 2.47 2.07 

Overall rank 2 4 3 1 

 

In the experiments, dimension of each benchmark function is 10. Each problem was executed 30 

times, for each bound constraint handling method, with different random seeds. To determine the best 

boundary constraint handling scheme, the Friedman test was conducted (Garcia et al., 2010). Table 

2 shows the mean best objective function results achieved by the FA with the four boundary constraint 

handling schemes for fifteen benchmark functions with D = 10 and the ranks by the mean best 
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objective function values of the four approaches. The best mean results and the best ranks are 

indicated in bold. 

 

If we compare the mean results of the FA with the reflection BCHS and the performance of the  FA 

with the absorbing BCHS, we can see that FA with the reflection BCHS performs better, since it 

reached better results for 8 out of 15 benchmark problems (F1, F2, F3, F4, F6, F9, F10 and F15), the 

same results for test function F12, and worse results for the remaining 6 test problems. From the mean 

results, the FA with the reflection BCHS outperforms the FA random BCHS on 10 benchmarks (F1, 

F2, F3, F4, F6, F7, F8, F11, F14 and F15), performs the same on problems F10 and F12 and performs 

worse on the remaining 3 problems (F5, F9 and F13). The FA with the reflection BCHS achieved 

better mean results in comparison with the FA with mirror image scheme BCHS on 8 benchmarks (F1, 

F2, F4, F6, F9, F11, F14 and F15) and the same mean results on test problem F12. The FA with mirror 

image BCHS outperformed the FA with reflection BCHS on remaining 6 benchmark functions (F3, 

F5, F7, F8, F10 and F13). From the average rank and overall rank presented in Table 2, the FA with 

the reflection BCHS achieved the highest rank, followed by the FA with the absorbing  BCHS, the FA 

with the mirror image  BCHS and the FA with the random BCHS.   

CONCLUSION 

In this paper the performance of the firefly algorithm with absorbing, random, toroidal and reflection 

boundary constraint handling schemes are investigated. Fifteen standard benchmark problems were 

solved by these four approaches. The obtained results indicate that the boundary constraint handling 

method has an influence in the results obtained by the firefly algorithm. The reflection scheme 

performs better in comparison to other schemes with respect to the accuracy of the obtained results.  In 

addition, the absorbing scheme presented the second-best technique followed by mirror image and 

random boundary constraint handling schemes. Future work will include the usage of reflection 

boundary constraint handling scheme with some other prominent metaheuristic algorithms for solving 

complex numerical benchmark functions. 
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Апстракт: Тајност комуникације представља загарантовано право које се налази у 
законима већине земаља и омогућава спречавање неовлашћених лица да дођу до 
садржаја поруке или податка који се преносе јавним комуникационим каналима. 
Циљ овог рада јесте сагледавање доступних решења за остваривање тајности у 
комуникацији и дефинисање питања на која је потребно да ова решења адекватно 
одговоре. 

Кључне речи: комуникација, криптографија, стеганографија, шифровање, шифрат 

1. УВОД 

Савремено пословање, које се пре свега заснива на употреби рачунарских система и размени 

података у електронском облику, изложено је различитим ризицима који могу да имају 

несагледиве последице. Суочени смо са свакодневним нападима на рачунарске мреже, 

покушајима неовлашћеног приступа подацима, прислушкивања, злонамерне измене података и 

сл. Напредак технологије омогућио је примену нових начина комуникације, омогућено је лакше 

пословање али се истовремено појавио проблем сигурности, као и потреба за увођењем нових 

механизама који треба да преузму улогу класичних („папирних“) решења као што су 

идентификација, контрола приступа и верификација. 

 

Одговор на већину изазова може се наћи у примени криптографских решења, мада постоје 

проблеми на која криптографија не може адекватно да одговори. 

 

Тајност комуникација је загарантовано право које се налази у законима већине савремених 

држава и односи се на спречавање неовлашћених лица да дођу до садржаја поруке или података 

који се преносе јавним комуникационим каналима. Без обзира на загарантовано право, стране у 

комуникацији могу да примене додатна решења која ће им омогућити већу контролу тајности. 

Уопштено гледано, тајност комуникације може да се оствари на два начина, применом: 

 Стеганографије  

 Криптографије 

2. СТЕГАНОГРАФИЈА 

Стеганографија је процес уграђивања поруке, која треба да буде тајна, у другу поруку која нема 

елементе тајности и која је саставни део уобичајне комуникације између две или више страна. 

При томе се тежи да се прикрије чињеница да се преноси тајна порука али не и да комуникација 

постоји. Јавна порука може да буде у било ком, уобичајеном формату, и у том случају 

представља носилац. Примери погодних носиоца јесу: текст, слика, аудио и видео запис или 

мултимедијални садржаји. Целина добијена уграђивањем тајне поруке у носилац представља 

стеганографски медијум или стего-датотеку.  

 

Поједностављено, циљ стеганографије јесте да се порука пошаље јавним каналом, а да то нико 

осмим пошиљаоца и примаоца не зна. 
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Техника уграђивања поруке у носилац треба да буде таква да добијени стего медијум што више 

личи на носилац, како по величини тако и по функционалности, како приликом преноса порука 

не би била лако уочљива. 

 

Примери примене стеганографије познати су још из античке Грчке. Готово 500 година пре нове 

ере, грк по имену Демарат послао је упозорење Спартанцима о инвазији Ксеркса. Херодот 

описује метод који је коришћен за слање поруке (Singh, 2006): „Како је опасност откривања 

била велика, постојао је само један начин на који је могао да пошаље поруку: са дрвене табле је 

скидао восак, затим је на њој исписивана порука шта Ксеркс планира да уради, а потом је 

порука поново скривана воском. На овај начин табле, наизглед чисте, не би проузроковале 

проблеме са стражарима дуж пута...“  

 

Бројни су примери и из ближе историје, као што је писање „невидљивим“ мастилом, писање 

текста на веома малим површинама, величине тачке у тексту (microdot technology) или слање 

писма „безазленог“ садржаја у којој је скривена порука у нпр. другом слову сваке речи. 

 

Пример:  

Apparently neutral's protest is thoroughly discounted and ignored. Isman hard hit. Blockade issue 

affects pretext for embargo on by products, ejecting suets and vegetable oils. 

Издвојена порука гласи: Pershing sails from NYr June 1. 

 

Стеганографија је нашла примену и код заштите ауторских права применом технике воденог 

жига (digital watermak). У неки дигитални садржај (филм, е-књигу и сл.) се утискују 

информације о аутору, власништву, лиценцама и сл. Не крије се присуство информације, али се 

крије начин уноса информације и места на којима се информација налази. Добра решења су 

отпорна на измене (нпр. компресију) или издвајање дела садржаја и служе као доказ о 

ауторским правима дигиталног садржаја. 

 

Процес скривања тајне поруке у јавну може да се представи блок шемом на слици 1. 

 

Слика 1. Блок шема скривања поруке применом стеганографије 

 
 

На предајној страни постоје три улазне вредности:  

- Порука, која треба да се сакрије;  

- Носилац (јавна порука);  

- Кључ. 

 

Стего алгоритам означен као fE, одређује поступак утискивања поруке у носилац а конкретну 

реализацију алгоритма одређује кључ који треба да буде тајна вредност позната само 

пошиљаоцу и примаоцу. Кључ најчешће представља низ вредности или правила одабраних на 

такав начин да их је тешко открити или погодити. Након примене стеганографског алгоритма 

добија се излазна вредност која се назива стего медијум. Стего медијум се до примаоца преноси 

јавним јавним комуникационим путем. Прималац има две улазне вредности:  
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- Стего медијум и  

- Кључ 

 

Применом инверзног стеганографског алгоритма (fE
-1) добијају се две излазне вредности:  

- Порука  

- Носилац 

 

Да би се обезбедио тајни пренос поруке, неопходно је да обе стране у комуникацији имају исти 

кључ, да се договоре око избора стеганографског алгоритма и да постоји расположив 

комуникациони пут. Дистрибуција кључа није једноставан проблем, поготово у околностима 

када су две стране у комуникацији на великој удаљености или у строго контролисаним 

окружењима. Стеганографски алгоритам треба да буде отпоран на анализу стего медијума и 

нападе. Поред тога, важно је да носилац буде знатно већи од поруке како би се повећала 

отпорност на нападе. 

2.1. Примери примене стеганографије 

Реализација стего система је употребом рачунарска се назива рачунарска стеганографија. Сви 

подаци који се чувају на рачунару су записани у бинарном облику, без обзира на њихову 

каснију функционалност. Показује се да неки формати записа података, као што је случај са 

фајловима који садрже слике (BMP, JPG, ...), по правилу садрже вишак информација 

(редундантни су). Управо ова чињеница омогућава да они послуже као носилац и да се у њих 

угради тајна порука.  

 

Рачунарска датотека која представља слику у BMP формату је записана као скуп података о 

сваком пикселу и описана је бројним вредностима које дефинишу боју појединачног пиксела. 

Боја сваког пиксела може да се опише помоћу нијансе црвене (R-red), зелене (G -green) и плаве 

боје (B-blue), чијом комбинацијом се добија жељена боја пиксела. Уколико се нијанса сваке од 

три основне боје (R, G и B) опише са по једним бајтом (8 бита), следи да је за опис једног 

пиксела потребно резервисати 24 бита. Сваки од бајтова може да има 256 различитих вредности 

којом се одређује нијанса основне боје. На овај начин је могуће да се дефинише 224 различитих 

нијанси боја пиксела. Међутим, разлика између суседних нијанси може да буде веома мала и то 

оставља простор за утискивање тајне поруке.  

 

Посматрајмо вредност једног пиксела који је дефинисан са 24 бита. Нека је вредност црвене 

боје 171 (1010 1011 у бинарном запису), зелене боје 158 (1001 1110) а плаве боје 204 (1100 

1100). Резултантна боја пиксела је приказана на слици 2.2 а. 

 

Уколико се промени вредност нијансе плаве боје за 1 на вредност 241 (0011 0001) промена 

резултантне боје ће бити готово неприметна види слику 2.  

 

Слика 2. Промена бита најниже вредности у опису нијансе плаве боје 

 
 

Разлика у нијанси резултантне боје је практично неприметна. Сличан резултат би се добио када 

би се истовремено промениле вредности бита најмање вредности и код црвене и зелене боје. На 

овај начин је могуће утиснути тајну поруку у неку слику, а да се при томе не измени величина 

слике (носиоца) нити да се информациони садржај носиоца битно промени. У 24 бита носиоца 

могуће је унети највише до 3 бита поруке. Следи ограничење да носилац треба да буде бар 8 

пута већи од поруке коју је потребно пренети.  
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Треба водити рачуна да се порука „утискује“ у бите најниже вредности у противном стего 

датотека може битно да се разликује од носиоца (слика 3)  

 

Слика 3. Промена бита највише вредности у опису нијансе црвене боје 

 
 

Порука се, на сличан начин, може сакрити и у HTML документу који се приказује у интернет 

прегледачу. 

 

Детекција стеганографског садржаја се назива стеганоанализа. У прaкси се примењују 

различите технике, али су то најчешће: визуелна анализа која је могућа у мањем броју 

случајева, као у наведеним примерима или захтевнија варијанта која се заснива на 

статистичкој анализи. 

3. КРИПТОГРАФИЈА 

Криптографија (кованица настала од од грчких речи κρυπτός – тајна или скривање, γράφειν – 

писање и λογία - наука) је наука која изучава технике трансформације података који се преносе, 

на такав начин да значење података буде доступно само овлашћеним странама у комуникацији. 

Истовремено, трансформација треба да буде таква да неовлашћене стране у комуникацији, које 

дођу у посед трансформисане поруке, не могу да дођу до полазних података. 

  

За разлику од стеганографије, код примене криптографских решења се не крије чињеница да се 

порука преноси. Криптографска решења се, у општем случају, примењују зато што се 

претпоставља да преносни пут није сигуран и да постоји велика вероватноћа да ће порука 

доспети у посед неовлашћених примаоца Најстарији документи који говоре о примену 

криптографских решења појавили су се око 1900. године пре нове ере, и односе се на записе из 

древног Египта када су за размену писаних порука коришћени нестандардни хијероглифи. 

Одувек је постојала потреба да се обезбеди поверљивост порука и неки научници тврде да је 

криптографија почела да се развија паралелно са развојем писма. 

  

У криптографској литератури није уобичајено да се стране у комуникацији обележавају као А, 

Б, ..., већ им се додељују имена људи. Легалне стране у комуникацији се најчешће називају 

Алиса и Боб, а по потреби се уводе и додатна имена. Они по правилу представљају добру 

страну. За лошу страну, у зависности од својих улога могу да буду: Ева (eavesdropper – онај ко 

прислушкује), Труди (intruder – негативац опште намене) и други.  

 

Претпоставимо да Алиса отвара банку са онлајн приступом и да је Боб њен клијент. Они своју 

комуникацију остварују преко јавне мреже у коју, по правилу, немају поверења јер пракса 

показује да постоје бројни начини да неко може да их прислушкује или да чак мења податке на 

преносном путу. Алиса и Боб се суочавају са безбедносним проблемима.  

 

Боб и Алиса, пре свега, желе да имају сигурну комуникацију, односно да њихова комуникација 

буде поверљива, да буду сигурни да подаци које размењују нису промењени на преносном 

путу, и сл. Боб и Алиса, такође, желе да буду сигурни да су подаци који се чувају у бази банке 

сигурни, да тим подацима могу да приступе само њих двоје и да могућа измена тих података 

буде заснована на стварним уплатама и исплатама. 

 

Труди, као нападач, жели да сазна садржај комуникације, можда чак и да тајно измени садржај 

података, онемогући комуникацију, да се лажно представи као Боб или да себи обезбеди права 

која јој не припадају. 
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Размотримо традиционално значење појмова: Поверљивост, интегритет и расположивост. 

3.1. Поверљивост, интегритет и расположивост 

Поверљивост представља скуп активности које треба да обезбеде да неовлашћена страна у 

комуникацији не дође до поверљивих информација. Поверљивост, такође, може да одреди до 

које мере нека информација може да буде доступна односно недоступна неовлашћеним лицима.  

 

Пример:  

Алиса мора да спречи Труди да дође до података о Бобовом рачуну (стање, трансакције, ... ), 

слика 4. Бобу је то такође од интереса. 

 

Слика 4. Потреба за поверљивошћу: прислушкивање комуникације 

 
  

Интегритет података означава скуп активности које треба да спрече или детектују 

неовлашћену измену или брисање података, било да се подаци преносе или чувају. При томе 

треба водити рачуна да напад може извести Труди, али и неко од легалних корисника који 

покуша да прекорачи дефинисана овлашћења. 

  

Пример:  

Труди не сме да има могућност да мења стање Бобовог рачуна. Бобу не треба дозволити да 

повећава стање на свом рачуну ако то није последица одговарајуће уплате. 

 

Слика 5. Интегритет: неовлашћена измена података на преносном путу 

 
 

Расположивост представља способност система да овлашћеном кориснику пружи услугу кад 

год је то потребно. Информациони систем који чува и обрађује податке, сигурносни механизми 
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који треба да га заштите и комуникациони путеви морају правилно да функционишу чак и у 

ситуацијама кад је систем предмет напада. 

 

Један од честих напада се назива ДоС напад (Denial of Service). Основни циљ ДоС напада је 

загушење комуникационих путева како би се нпр. информациони систем учинио недоступним 

за кориснике (слика 6). 

 

Пример:  

Алиса мора да обезбеди Бобу доступност информација о његовом рачуну и да му омогући 

трансакција кад год му је то потребно. 

Алиса мора да буде у стању да обавља трансакције, без обзира на потешкоће са којима се 

суочава. У супротном, незадовољни клијент ће вероватно променити банку.  

 

Слика 6. Расположивост: илустрација ДоС напада 

 
  

Поред поверљивости, интегритета и расположивости постоје и други безбедносни захтеви које 

треба решити. Овде ће се размотрити проблем контроле приступа.  

3.2. Контрола приступа 

Када Боб треба да приступи подацима на свом рачунару, како рачунар може да „зна“ да је то 

стварно Боб, а не Труди? Треба одговорити на следећа питања:  

- Ко је корисник?  

- Да ли је корисник заиста онај којим се представља?  

 

Једно од распрострањених решења јесте употреба лозинке. Основна претпоставка је да је 

лозинка тајна коју зна само њен власник и да се не може лако погодити. Чак и ако је ова 

претпоставка тачна, преостаје да се унета лозинка верификује. Где се налази податак на основу 

ког ће се лозинка верификовати? Уколико је „копија“ лозинке записана у неком фајлу на 

рачунару, да ли је могуће да је неки други корисник прочита и злоупотреби? Мада наизглед 

сличан, проблем утврђивања идентитета на удаљеном рачунару (повезан мрежним путем), 

далеко је сложенији. Податак који треба да се верификује треба послати комуникационим 

путем који може да буде изложен нападу. Било ко може да сними послати податак и да касније 

са тим податком покуша лажно да се представи. 

 

Да ли је лозинка поуздано решење? Савремена технологија нуди решења која су заснована на 

биометријским подацима и смарт картицама. Да ли ово представља боље решење од употребе 

лозинки? 

 

Сервис који обезбеђује проверу идентитета се назива аутентификација и у савременим 

системима се заснива на примени криптографије, односно на пажљиво пројектованим 

сигурносним протоколима комуникације. Процес аутентификације може да се односи на 

корисника, али исто тако и на неки процес (програм, процедуру, рачунар...).  
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Након што се корисник аутентификује потребно је одредити скуп акција које корисник може да 

обави. Ако се Боб успешно аутентификовао у Алисиној банци, треба му омогућити увид у 

стање, уплате на сопствени рачун или пренос средстава на неки други рачун. Боб не треба да 

има овлашћења да подиже новац са Чарлијевог рачуна или да инсталира нови софтвер у банци. 

Додела права аутентификованом кориснику се назива ауторизација.  

 

Контрола приступа је део сигурносне политике која треба да ограничи кориснике и процесе у 

извођењу различитих акција над објектима као што су базе података, фајлови, делови 

заједничке меморије и сл.  

 

Контрола приступа обухвата аутентификацију и ауторизацију. 

ЗАКЉУЧАК 

Криптографска решења, протоколи, контрола приступа и други сигурносни механизми се 

најчешће реализују софтверски. Пракса показује да се пројектовању софтвера треба посветити 

велика пажња јер пропусти у овом делу посла могу потпуно да обесмисле веома добро 

пројектована сигурносна решења.  

 

Механизми заштите су по правилу део неког већег система и не могу да се пројектују нити да 

функционишу независно од њега. Програми могу да буду веома обимни и сложени и по 

правилу их је тешко тестирати на све могуће пропусте, па постоји велика вероватноћа да 

коначна верзија програма садржи пропусте који могу да се злоупотребе како би се заобишли 

сигурносни механизми. 

 

Софтверски пропусти настају начешће случајно, мада су познати и примери када су несавесни 

појединци намерно пројектовали решења на такав начин да се омогући њихова накнадна 

злоупотреба. С друге стране, свакодневно се појављује све већи број тзв. злонамерних програма 

као што су вируси, црви, тројанци и сл. 

 

Код анализе сигруности софтвера важну област представљају оперативни системи. Оперативни 

системи имају уграђене неке од сигурносних механизама (контрола пристипа, нпр.), и поред 

осталих функција су задужени за извршавање апликативних програма. То веома често није 

довољно јер садрже сигурносне пропусте и поред бројних ажурирања и бриге произвођача за 

усавршавањем решења.  

 

Основна питања која се намећу су следећа:  

 

Како идентификовати пропусте и како одредити могућност њихове злоупотребе? Оперативни 

системи могу да имају и више десетина милиона линија кода, па поступци анализе 

представљају изузетно обиман посао.  

 

Како развити софтвер који ће садржати што мање сигурносних пропуста?  

 

Како се штитити од злонамерног софтвера и у ком правцу се креће развој ове области са обе 

стране „ратишта“?  

 

Да ли се са безбедносног становишта може веровати оперативним системима чија решења нису 

доступна јавној анализи? 
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Апстракт: Иницијатива паметних градова укључује три компоненте: 
информационо-комуникационе технологије које генеришу и групишу податке, 
аналитички алати који конвертују ове податке у корисне информације, 
организациону структура која охрабрује сарадњу, иновације и примену ових 
информација како би се решили јавни проблеми. Стога паметан град је град који 
развија технолошку инфраструктуру која омогућава да се сакупе, групишу и 
анализирају подаци у реалном времену. Такви напори укључују експлицитне 
препоруке које се односе на паметну инфраструктуру за податке, функционисање 
административне компоненте и неку од форми локалног ангажовања. Такође, један 
од кључних циљева паметних градова јесте да привуку велики број нових 
становника и посетиоца који ће инвестирати у град што даље води ка томе да се 
побољшава квалитет живота и развија добро економско окружење. 

Кључне речи: паметни градови, Iot, IKT, cloud based services 

1. УВОД 

Tренд у свету је да људи и даље масовно прелазе да живе у градовима из више разлога, попут 

веће могућности запошљавања, животног стила, боље здравствене услуге... Због тога, паметни 

градови ће поставити норме у већим деловима метропола широм света. Једноставно, паметни 

градови користе такозване ,,Internet of things” (IoT) уређаје, попут сензора, светла и бројила за 

прикупљање и анализу података. Градови затим користе те податке како би побољшали 

инфраструктуру и комуналне услуге. Паметни градови настоје да омогуће паметну мобилност у 

којој постоји јака IKT инфраструктура и добра услуга превоза, такође настоје да интернетом 

повежу све објекте IoT (Internet of Things), пружају услуге које су базиране на облаку (енгл. 

Cloud based services), практикују коришћење паметних телефона и других начина који могу да 

помогну у решавању проблема (https://www.nlc.org/sites/default/files/2017- 

01/Trends%20in%20Smart%20City%20Development.pdf). Kомплетан концепт паметног града 

заснива се на томе да се изгради један пример савременог града чија ће структура касније моћи 

да се пренесе и на остале градове. Kоришћење савремених технологија као што су бежичне 

мреже и многе апликације које су базиране на интернету промениле су начин живота урбане 

средине на коју  су људи већ навикли, управо такве технологије чине да паметни градови 

постану реалност. 

2. IoT 

ITU (International Telecommunication Union) дефинише IoT као глобалну инфраструктуру 

информационог друштва која омогућава напредне сервисе повезујући физичке и виртуелне 

"ствари" засноване на постојећим и иновативним информационо-комуникационим 

технологијама. Реално је очекивати да ће паметан град базиран на концепту IoT имати  

драматичан утицај на свакодневни живот, у смислу различитих погодности, пројектовања 

паметних кућа, паметних аутомобила, паметних транспортних система, итд. Свакодневни 

живот може постати лакши и комфорнији усвајањем различитих комуникационих технологија 

на бази IoT. Процењује се, да ће се IoT концепт састојати од око 30 милијарди објеката до 2020. 

године. У пословном сектору, ово резултира приметним напретком у производњи и услужним 

mailto:sanja.maksimovic@mef.edu.rs
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mailto:miodrag.brzakovic@mef.edu.rs
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делатностима, што се огледа у побољшању квалитета пружања услуга и стављања корисника у 

фокус. Инжењери широм света све чешће траже начине како да уграде IoT уређаје и решења у 

своју инфраструктуру, како би смањили трошкове и побољшали квалитет својих грађевина. 

Једна од области за масовно побољшање је унапређење осветљења. Идеја је прећи на LED 

сијалице, како би се уштедео новац и енергија, друга од области јесу лифтови. IBM је урадио 

истраживање, где је запажено да становници Њујорка потроше 22,5 године чекајући лифтове. 

Kао резултат, ”Aplied Market Research” очекује да ће тржиште паметних лифтова дуплирати 

своју врендост од 12 милијарди долара у 2015. години, на 23 милијарде долара у 2020. години. 

Убедљиво највећа примена паметне архитектуре и инфраструктуре је на паметну мрежу, која 

помаже у огромној мери са очувањем ресурса. У Амстердаму, на пример, је експериментисано 

са јединицама за складиштење кућне енергије и соларним панелима за домаћинства која су 

повезана са паметном мрежом у граду. Ова складишта су смањивала оптерећење са мреже у 

сатима када се троши највише енергије, тако што су становници складиштили енергију током 

мирнијих сати. Соларни панели су такође омогућили становницима да продају сакупљену 

резевну енергију назад на мрежу. 

3. ПРОЈЕКТИ ПАМЕТНИХ ГРАДОВА И IoT АПЛИКАЦИЈЕ 

Европа је вoдећа по питању развоја паметних градова, а Амстердам је само један пример од 

многих у Европи. Европска Унија је била проактивна у подстицању земаља које су њене 

чланице, да развијају паметне градове, а Eвропска комисија је у ту сврху издвојила чак 365 

милиона еура. Велики напор који је уложен, је већ почео да даје резултате. Париз је покренуо 

програм дељења електричног аутомобила зван ”Autolib” 2011. године, а његов возни парк данас 

броји око 3 000 возила. Повезана возила могу бити праћена преко GPS-а а возачи могу 

користити таблу са возилима, да резервишу паркинг место унапред. Власти из Лондона су 

најавиле да ће ове године почети са тестирањем смарт паркинг пројекта, који ће омогућити 

возачима да брзо пронађу паркинг место. Ово ће такође утицати на смањење гужве у 

саобраћају. 
 

У међувремену, Kопенхаген је почео да користи сензоре за праћење градског бициклистичког 

саобраћаја, који пружају значајне информације за праћење побољшања бициклистичке руте у 

граду, што је од кључног значаја, обзиром да више од 40% становника путује бициклом сваки 

дан. 
 

Њујорк је увео технологију која детектује пуцњаве из ватреног оружја у полицијским 

станицама у Бруклину и Бронксу, а градоначелник жели да прошири ову технологију на сваки 

део града. Сан Дијего је почео да користи камере које су уграђење у семафоре, које ће да прате 

пешачки саобраћај и преусмере аутомобиле током шпица, како би се избегле пешачке несреће и 

смањиле гужве. 

4. БУДУЋНОСТ ИоТ И ПАМЕТНИХ ГРАДОВА 

Потенцијал паметних градова је скоро неограничен, а раст градова попут ових треба да се 

повећа током година. Ово није једина област у којој ће IoT уређаји знатно променити 

будућност, свет а и наше животе. Примена широког спектра IoT апликација треба да обезбеди 

паметну инфраструктуру у областима као што су: саобраћај, електрична енергија, снабдевање 

водом, стамбена изградња и јавни сервиси. Развој паметног града често се везује за реализацију 

следећих елемената: паметна економија, паметно становништво, паметна управа,паметни 

саобраћај, паметна околина и паметан живот. Неки од примера имплементације IoT апликација 

у паметним градовима су: системска контрола саобраћаја, паметна решења за паркирање 

возила, детекција нивоа загађености ваздуха, преузимање информација везаних за ниво смога и 

угљендиоксида итд. Области примене интелигентних решења у паметним градовима могу се 

категоризовати у више домена: администрација, здравство, паметне зграде, образовање, јавна 

безбедност, саобраћај, програми партиципације, енергетика, животна средина 

(https://www.mckinsey.com/). 
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Посматрано са аспекта комуникација, управљања и обраде података, вишеслојну IoT 

архитектуру паметних градова чине: 
 

1. Слој за мерење и очитавање (енг. sensing) 

2. Мрежни слој за приступ IoT инфраструктури (енг. Network-centric IoT) 

3. Cloud оријентисана компонента IoT инфраструктуре (енг. Cloud-Cebtric IoT) 

4. Апликативни слој IoT инфраструктуре (енг. Data-Centric IoT). 

 
За развој IoT инфраструктуре у паметним градовима користе се: развојне платформе, приступне 

(енг.access) технологије, складишта података, сервиси за аналитику података и сервиси за 

безбедност података. Постоји већи број платформи које се користе за изградњу IoT решења. 

Међу најпознатијим cloud платформама су: Microsoft Azure, Amazon Web services, HP Helion. 

Oracle Cloud и друге. 
 

Препоруке за даљи развој паметних градова су да скупљање података није крајњи циљ. Kако би 

подаци били корисни и релевантни, потребно је да се анализирају. Информације које су 

резултат анализе се могу потом искористити за реалне апликације за решавање јавних пробема. 

Градови најпре треба да размотре које проблеме требају да реше и како скупљање података 

може помоћи да се овакви проблеми реше. Новине у IKT су допринеле да скупљање података 

постане једноставније. Немају сви градови исте изазове. Мали градови немају исте проблеме 

као велики градови. Сан Франциско смарт паркинг програм, SFpark може бити одговарајући за 

решавање проблема гужве у Сан Франциску, али може бити непотребан у малим урбаним 

срединама које немају те проблеме. Дакле, градови најпре морају дефинисати које проблеме 

желе да реше, а да потом развијају модел за то како smart city технологија може да помогне да 

постигну своје циљеве. 
 

Градови треба да граде партнерсто са универзитетима, невладиним организацијама и 

приватним сектором у реализацији циљева паметних градова. Са друге стране потребно је 

тражити најбоља практична решења и оквире за развој паметних градова. Постоје различите 

технологије које се могу применити. Неки градови и њихови универзитети развијају сопствену 

мрежу сензора, док други користе IKT решења великих приватних компанија. 

5. АПЛИКАЦИЈЕ У ДОМЕНУ ПАМЕТНИХ ГРАДОВА 

Десетине дигиталних апликација бави се различитим врстама проблема, попут смањење 

криминала, бржег протока саобраћаја, смањење здравственог оптерећења, избегавање емисије 

угљен диоксида, а све у функцији побољшања квалитета живота грађана, кроз оптимизацију 

постојећих система. Алати су доступни у више домена: безбедност, мобилност, здравље, 

енергија, вода, отпад, економски развој и становање и ангажовање заједнице (Цветковић & 

Адамовић, 2018).  
 

Безбедност обухвата рад полиције, паметан надзор, оптимизацију реаговања у хитним 

случајевима, системе раног упозоравања на катастрофе, личне апликације за узбуну и др. 

Мексико и Јапан су увели ране системе упозорења за земљотресе који становницима омогућава 

да за неколико минута стигну до најсигурнијег места у близини. 
 

Сматра се да паметни градови могу бити катализатори за боље здравље. Здравствена заштита 

обухвата телемедицину, даљински мониторинг пацијената, упозорења, прву помоћ, надзор 

заразних болести, здравље мајки и деце, информације о квалитету ваздуха и воде у реалном 

времену, дигитално праћење и плаћање одлагања отпада и др. Веома су важне апликације које 

помажу у спречавању болести, а лечењу имају проактиван и превентиван приступ, са 

потенцијалом да смање здравствено оптерећење у градовима за више од 4 посто. Ови системи 

користе дигиталне уређаје за очитавање виталних параметара, а затим их безбедно преносе 

докторима на другој локацији ради процене. Ови подаци могу упозорити и пацијента и доктора 

када је потребна рана интервенција, одлагање компликација и хоспитализација. Градови могу 
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да користе податке и аналитику да би прецизније идентификовали демографске групе са 

повећаним профилима ризика и циљаним интервенцијама. 

 

Такозване mHealth интервенције могу да шаљу поруке о вакцинацијама и придржавању режима 

антиовирусне терапије (Гавровска & Рељин, 2013). У градовима са ниским примањима и са 

високом стопом смртности одојчади, интервенције засноване на подацима усмерене само на 

здравље мајке и детета могле би се смањити за више од 5 посто. Градови у развоју такође могу 

остварити смањење од 5 посто коришћењем система за надзор заразних болести како би остали 

корак испред епидемија које се брзо развијају, као што су то урадили службеници за јавно 

здравство током избијања Зике 2016. године које се проширило из Рија у Мајами. 

 

Мобилност укључује информације о јавном превозу у реалном времену, дигитално плаћање 

јавног превоза, транспортну инфраструктуру и сигнализацију, смарт паркирање, путну 

навигацију, оптерећење саобраћаја у појединим деловима града. Мобилност укључује и 

дигитални пословни порез, онлине програме за преквалификацију, персонализовано 

образовање, локалне центре за е-каријеру, дигиталне дозволе за употребу земљишта и градњу, 

катастарску базу података, peer-to-peer платформу за смештај, локалне платформе за 

повезивање и друге дигиталне услуге грађанима и посетиоцима. Барселона је креирала Decidim 

дигиталну платформу за грађанско учешће. Kорисницима се нуди начин да се уважавају одлуке 

градских већ а, дају предлози, учешће у дискусионим групама о њиховим проблемима и сл. 

Москва је на сличан начин развила апликацију Active Citizen за позивање јавности да директно 

утиче на урбанистичко планирање и транзитне одлуке. Пратећи модел великих платформи за 

запошљавање као што су Linkedin, Indeed и Monster, градови попут Лос Анђелеса изградили су 

своје дигиталне платформе за локално запошљавање. 
 

Kада је енергетска ефикасност у питању, апликације обухватају аутоматизацију система зграда, 

аутоматизацију енергије у становима, потрошњу, делимичну цену и сл. Системи омогућавају 

увид у потрошњу и квалитет воде, контролу цурења, паметно наводнавање и др. Са сјајним 

зградама и зеленим површинама, Јужнокорејски Сонгдо је високо енергетски ефикасан и 

високо дигиталан град. Kућни отпад је директно из кућа пребачен кроз мрежу тунела у 

процесне центре за сортирање и третман, елиминишући потребу за камионима. 
 

У Саудијској Арабији је издвојено 500 милијарди долара за нови урбани екосистем на обали 

Црвеног мора. Kонструкција већ је почела, у првој фази очекује се да ће бити завршен 2025. 

НЕОМ је замишљен као зона нулте емисије, јер је базирана на технологији ветра и соларне 

енергије. Пројекат се фокусира се на то како паметни градови могу имплементирати роботику 

за руковање репетитивним задацима (Драјић, 2018). 
 

Градови који планирају дигитализацију могли би да смање број смртних случајева, број незгода 

у друмском саобраћају и избијање пожара од осам до 10 процената. 
 

Предиктивни рад полиције, мапирање криминала и израда сигурносних кућних система би 

такође допринели смањењу многих нежељих појава. У Риу де Жанеиру држава је 

имплементирала систем за мапирање злочина. Платформа је омогућила бољу размену 

информација између војске и полиције смањивши криминал за 30%. Паметни системи могу 

оптимизовати безбедност у саобраћају, а неке апликације које су осмишљене могу смањити 

време путовања за запослене за 15-20 посто. Потенцијал који је повезан са сваком апликацијом 

је веома променљив, у зависности од густине насељености града, постојеће транзитне 

инфраструктуре и образаца путовања. У граду као што је Њујорк, паметне технологије штеде 

просечну дневну вожњу скоро 15 минута дневно. Прикупљање и анализа података о 

коришћењу јавног саобраћаја такође може помоћ и градовима да донесу боље одлуке о 

модификовању аутобуских линија, постављању саобраћ ајних сигнала, додавању 

бициклистичких стаза и додељивању буџета за инфраструктуру. Многи градски транзитни 

системи, попут оних у Хјустону и Лондону, функционишу на бази дигиталних платних  

система. У блиској будућности, транспорт кроз Лондон ће бити такав да ће за пешаке бити 
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безбедно јер ће моћи да виде одређене сензоре везано за доласке возила. Град планира да 

угради 3D мапе за туристе, и тако даље. Еволуција Лондона у протеклих неколико година је и 

базирана на дигиталној технологији као што су сензори, анализа података и слично. Тренутно 

постоје пилот пројекти за паметне градове широм света, а технологија се све више и више 

развија. 
 

Неки од њих иду корак даље нудећи претплату на мобилност која покрива више начина 

превоза. Helsinki’s Vhim мобилна апликација, на пример, наплаћује месечну накнаду за 

неограничено коришћење било којег типа јавног превоза, плус такси и коришћење услуге 

дељења вожње. 
 

Паметне апликације за паркирање усмеравају возаче директно на доступна места, 

елимининишући време кружења по градским блоковима. Москва је имплементирала разне 

интелигентне алате за управљање саобраћајем, које је комбиновала са великим улагањима у 

јавни превоз нове политике паркирања. 
 

Паметне градске технологије могу створити или уништити велики број радних места. 

Процењује се да би читав низ паметних градских технологија могао имати незнатно позитиван 

нето утицај на запошљавање, што би до 2025. године довело до повећања за 1 до 3 посто. Овај 

број комбинује директне, индиректне и индуковане ефекте посла који потичу од неколико 

догађаја. Прво, паметне градске технологије ће директно елиминисати неке послове, као што  

су административни и теренски послови у градској управи, док стварају друге, као што су 

одржавање, послови вожње и привремени послови инсталације. Друго, центри за е-каријеру и 

платформе за дигитално запошљавање могу имати скроман позитиван утицај стварањем 

ефикаснијих механизама за запошљавање и привлачење више незапослених и неактивних људи 

у радну снагу, са програмима преквалифи кације. Kоначно, дигитализација владиних функција 

као што су издавање дозвола за пословање, издавање дозвола и подношење пореза може 

ослободити локална предузећа од бирократије, доприносећи ефикаснијој пословној клими 

(Палиага & Олива, 2018).  
 

Најпознатији примери паметних градова су: 

 
 Дубаи, Уједињене Арапске државе – У циљу да буде домаћин World Expoо 2020. 

Дубаи је инспирисан да креира ,,Internet of everything“ заједно са компанијом Cisco и другим 

ИТ компанијама који повезују људе путем Wi-Fi и real-time интерактивних градова у секторима 

инфраструктуре, подземног транспорта, јавне безбедности, и туризма. 
 

 Мексико, Мексико Сити – Мексико је пионир у паметним градовима у Латинској 

Америци који користи дигиталну владу како би се направили програми прочишћења ваздуха, 

где ће се користити бицикле и одређени програми коришћења аутомобила, као и промоција 

паметних и зелених инфраструктура. 
 

Мексико је један од првих градова који је користио технологију за апсорпцију смога. 

 
 Сонгдо, Јужна Kореја – Сонгдо је први специјализовано дизајниран паметни град у 

којем   је   све   дигитализовано.   Зграде   имају   аутоматску   контролу   климе   и   улаз   је 

компјутеризован, све што се користи је дигитално и користи се у циљу очувања животне 

средине 
 

 Сингапур – Сингапур је такође један од градова који је почео да користи технологију у 

сврху заштите животне средине. У 2014. години град је лансирао Smart Nation програм као 

визију коју ће град моћи да види базирану на напредној технологији која ће постићи економски 

раст и бољи квалитет живота у Сингапуру. Сингапур жели да привуче што више компанија 

како би тестирали технологију на острву. Сингапур има јако добру IT инфраструктуру, 

популација је високо образована, и влада сесве више залаже за дигиталну економију. Највећи 
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изазов у овом граду је мобилност јер популација расте из дана у дан. Редуковање броја 

путовања широм земље је велики циљ владе Сингуапура. Влада Сингуапура је увек отворена за 

нове идеје. 
 

 Јоханесбург, Јужна Африка – Град има партнерство са телекомуникационим 

провајдером Bwired како би постао први афрички паметни град до 2040. године инвестирањем 

у брзи интернет и Wi-Fi приступ, глас/видео/садржаји/проток података, боља инфраструктура и 

коришћење електронског пословања за владе, едукацију и здравство. 
 

 Барселона, Шпанија – Барселона је била домаћин Smart City Expo догађаја и сматра се 

да је ова земља једна од лидера у области технологије и примене технлогије. Барселона има 

BCN Smart City платформу на којој се налазе све информације везано за овај град. BCN Smart 

City платформа омогућава да се стави фокус на интерактивне веб сајтове који имају све детаље 

о паметних градовима, све већем коришћењу друштвених мрежа, најбоље апликације како на 

што бољи начин упознати Барселону и шта посетити, OpenData BCN пројекат који даје све 

неопходне информације које су јавне, Smart City kamp, и тако даље. 
 

 Пекинг, Kина – У Kини постоји много паметних градова, али је Пекинг један од 

највећих градова. Овај град има план до 2012. године да се постигне циљ одрживости и 

одржавања животне средине. Загађење ваздуха је један од највећих проблема у Kини тако да 

град има план да се путем сензора на смарт телефонима користи апликација како би се видело 

где је највеће загађење ваздуха у граду. Осим овог проблема, Пекинг се суочава са још многим 

изазовима као паметан град као што је раст урбанизма, унапређење здравственог сектора, 

унапређење сектора едукације и тако даље. 
 

Што се тиче Европе, велики број градова које се налазе у оквиру држава Европске Уније 

представљају паметне, а уједно и бренд градове (Мадрид, Барселона, Париз, Рим, Минхен, 

Kопенхаген, Амстердам, Осло, Беч, итд.). Европска Унија је формирала стратегију Europe 2020 

(https://ec.europa.eu/eurostat/statistics- 

explained/index.php/Europe_2020_headline_indicators#The_Europe_2020_strategy)  за подстицање 

развоја и креирање послова у одређеним подручјима како би се креирала паметна и одржива 

економија. Циљеви који би требало да се достигну се тичу повећања запослености, смањења 

сиромаштва у одређеним градовима, заштита животне енергије, едукација и социјализација 

становништва у одређеним европским градовима. Развој паметних градова се може сматрати 

корисним ,,алатом“ како би се циљеви који су задати путем стратегије Europe 2020 испунили. 

Паметни градови су уједно и бренд градови у којима се на успешан начин решавају проблеми 

на разне теме, као што су климатске промене и загађење животне средине. Резултати могу бити 

веома видљиви код великих градова. Оно што је потребно урадити јесте активирати и мање 

европске градове и укључити их у процес оживљавања паметног и бренд града како би се 

решавали проблеми сиромаштва и незапослености. 
 

Градови као што су Kопенхаген (Данска), Манчестер (УK), Барселона (Шпанија), Амстердам 

(Холандија) и Даблин (Ирска) су градови који покривају све карактеристике, тј. постижу све 

циљеве прописани стратегијом EUROPE 2020. Kопенхаген је град који се највише базира на 

заштити животне средине, много више него на економске и политичке факторе у земљи. 

Амстердам је један од градова који се базира на запосленост и иновације. Барселона је град  

који се највише базира на образовање, док се Даблин, исто као и Kопенхаген, највише базира на 

одрживост животне средине и на бригу о загађењу животне средине (Гвозденовић & Марковић, 

2014).   
 

Kада говоримо о америчком тржишту, појам паметног града се односи на град који користе 

високу технологију у области информатике и комуникације како би постао ,,интелигентнији“ у 

смислу распореде ресурса и смањивања трошкова и енергије. Технологије се користе како би се 

побољшао квалитет живота америчких грађана, као и како би се смањили негативни ефекти 

загађивања животне средине. 
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6. ПАМЕТНИ ГРАДОВИ У РЕПУБЛИЦИ СРБИЈИ 

Пројекат "паметних градова" један је од споразума недавно потписаних у Пекингу са 

компанијом Huawei. Пројекат ће обухватати највеће градове у земљи Ниш, Београд и Нови Сад, 

а његова реализација почеће у Нишу. Још 2010. године са компанијама Ериксон и Телеком 

Србија у Панчеву урадили систем за праћење загађења ваздуха, тако што су ставили уређаје на 

аутобусе градског превоза, па су тако пратили загађења и то је један од паметних сервиса који 

је практично први или међу првим земљама уведен у Србији. Нови Сад је такође изузетан 

пример, има га у четири европска пројекта који се баве паметним градовима као концептом и то 

су све примери паметних градова и примене IоТ технологије. Град Нови Сад је у протеклих 

неколико година изградио је преко 90 км подземне телекомуникационе оптичке 

инфраструктуре и увукао у цеви малог пречника око 150 км оптичких каблова. Повезано је 

преко 150 објеката, углавном јавних предузећа, школа, вртића, здравствених установа, установа 

културе, полицијске станице, бројне раскрснице, WiFi тачке и слично. Град Београд је, пре 

свега,  у  области  мобилности  почео  да  уводи  „паметне”  концепте.  Потписан  је  уговор  са 

„Сименсом”  ради  бољег  и  економичнијег  функционисања  саобраћаја  у  Београду.  Реч  је  о 

трогодишњем пројекту, од кога се очекивује да допринесе уштеди времена од 15 до 20 одсто у 

односу на стање пре увођења овог система. 

ЗАКЉУЧАК 

Савремене економије све интензивније постају дигиталне, док се истовремено пред развојем 

информационих и телекомуникационих технологија јављају нови изазови који постављају 

другачију динамику односа свих учесника на тржишту. Дигитализација је довела до настанка 

великог броја апликација, које омогућавају свим учесницима на тржишу да успешније обављају 

своје пословање, државама да ефикасније комуницирају са становништвом, компанијама да 

послују са потрошачима и индивидуалним корисницима за креирање сопственог бизниса. 

Информационо-комуникационе технологије су свакако база за развој паметних градова, стога 

Република Србија мора да се правилно позиционира у овој области у односу на земље у 

окружењу. 
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Апстракт: Постоји  велики број програмских језика, начина и алата за развој 
програма. Неки језици су прилагођени само одређеним платформама, неки се могу 
користити за више њих. Овај рад има за циљ да анализира различите технике 
писања кода и да представи пресек кључних карактеристика сваког од њих. 

Кључне речи: парадигма, програмирање, функције, објекти, класе, процедуре 

1. УВОД 

Рачунарски програм је скуп наредби који говори рачунару на који начин да обави одређени 

задатак. Текст програма који је читљив програмеру и кориснику зове се изворни код програма, 

док је извршна верзија програма бинарна, и може је читати и изводити само рачунар. 

Програмски језик је скуп лексичких, синтаксних и семантичких правила која уобличују строгу 

структуру писања изворног кода. Сваки програм састоји се од наредби. Наредбе се састоје, у 

зависности о ком програмском језику се ради, од израза, константи, идентификатора и позива. 

Уопштено говорећи, постоји више скупова програмских језика, и подељени су у 4 генерације 

језика. 

 

Постоји  велики број програмских језика, начина и алата за развој програма. Неки језици су 

прилагођени само одређеним платформама, неки се могу користити за више њих. Развијено је и 

неколико програмских техника (парадигми) за писање програма. Програмска парадигма 

представља поглед који програмери имају над програмом и његовим извршавањем. 

Парадигмом се дефинише начин писања, организације и извршавања кода како би исти био 

погодан како за човека који га пише, чита и разуме, тако и за рачунар који га извршава. 

Основна подела рачунарских парадигми је на императивну и декларативну групу. Императивна 

у коју спадају процедурално програмирање и објектно-оријентисано програмирање, акценат 

ставља на начин на који ће се задатак обавити, док декларативна (функционално и логичко) на 

сам задатак, шта све треба да се обави, али не и како. 

2. ПАРАДИГМЕ  

2.1. Процедурално програмирање 

Процедурално програмирањем можда је најчешће прва парадигма са којом се програмери први 

пут сусретну. У основи, процедурални код директно даје упутства уређају на који начин да 

изврши задатак, у линеарним корацима. Ова парадигма користи линеарни приступ одозго 

према доле и обрађује податке и поступке као две одвојене целине. Процедурално 

програмирање дели програм на процедуре као функције, и у основи садржи низ корака које је 

потребно спровести. Оно подразумева писање листе инструкција које говоре рачунару шта 

треба да ради корак по корак како би извршио задатак. 

 

Главне карактеристике процедуралног програмирања јесу: 
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- Унапред дефинисане функције: Унапред дефинисана функција је обично инструкција 

идентификована именом. Обично су унапред дефинисане функције уграђене у 

програмске језике вишег нивоа, али се изводе из библиотеке или регистра, а не из 

програма. Један пример унапред дефинисане функције је „charAt()“, која тражи 

позицију карактера у низу. 

 

- Локална променљива: Локална променљива је променљива која је декларисана у 

главној структури методе и ограничена је на локални досег над којим је дефинисана. 

Локална променљива може да се користи искључиво у методи у којој је дефинисана, а 

ако се користи изван дефинисане методе, програм се неће моћи превести или извршити. 

 

- Глобална променљива: Глобална променљива је променљива која је декларисана 

изван сваке друге функције дефинисане у коду. Због тога се глобалне променљиве могу 

користити у свим функцијама, за разлику од локалне променљиве. 

 

- Модуларност: Модуларност представља потребу да два различита система имају два 

различита задатка, али су груписани како би прво закључили већи задатак. Свака група 

система тада би имала своје задатке извршене један за другим док сви задаци не буду 

готови. 

 

- Пренос параметара: Пренос параметара је механизам који се користи за прослеђивање 

параметара функцијама, потпрограмима или процедурама. Пренос параметара може се 

извршити на два начина „пренос параметара по вредности“, „пренос параметара по 

референци“.  
 

Проблеми који настају применом процедуралног програмирања јесу ти што постоји претерано 

коришћење глобалних података: програмери често прибегавају чувању најважнијих података у 

глобалним променљивама, да би им се лако приступало из свих функција у програму. Међутим, 

тако се истовремено отварају врата за нехотично уништавање или оштећивање најважнијих 

података. Такође, пројектовање сложених програма који се тешко одржавају и мењају: иако је 

препоручљиво да се програм учини веома модуларним, тј. да се издели у велики број логичких 

функција, постоји граница коју је програмер у стању да сагледа. Реални програми имају на 

стотине функција чију интеракцију је веома тешко сагледати, па мењање кôда постаје изузетно 

тешко. Пре било какве измене потребно је разумети како ће промена утицати на друге делове 

програма. 

2.2. Функционално програмирање 

На самом почетку ере рачунара и програмских језика (1940-тих година), програмски језици су 

развијани у складу за архитектуром рачунара. Један од првих приступа у развоју програма је 

био императивни јер је концептуално близак хардверу рачунара. Извршавање програма 

представља извршавање инструкција програма од стране процесора које мењају садржај 

додељене меморије и ток извршавања програма. Функционално програмирање је настало 

применом математичких принципа у програмирању. Развојем математичког стила 

програмирања долази до удаљавања од конкретне рачунарске архитектуре која извршава 

програм што за последицу има слабије перформансе у односу на језике императивне парадигме. 

Функционално програмирање посматра појединачне операције као израчунавања математичких 

функција. Спада у декларативне програмске парадигме јер акценат ставља на то шта 

посматрани код ради, а не и како ради. Подржава функције које користе само своје улазне 

параметре тако да позивање функције са истим улазним аргументима увек враћа исти резултат. 

Овакав приступ омогућава лакше разумевање понашања апликације, елиминацију измена 

вредности резултата претходних израчунавања (енгл. mutable data) и стања апликације односно 

изазивање бочних ефеката. Програмски језици C#, F#, Common LISP, Clojure, Erlang, Haskel, 

Java, JavaScript, Kotlin припадају тзв. impure групи функционалних језика јер поред 

функционалног концепта подржавају и објектно-оријентисани и императивни. 
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Тзв. pure функционални језици, нпр. Clean, Curry, Elm, Mercury, подржавају само 

функционално програмирање, али су много мање заступљени у развоју комерцијалних 

софтверских апликација. Ламдба рачун, настао у 1930-тим година од стране америчког 

математичара Алонза Черча, представља основу функционалног програмирања. Ламбда рачун 

уводи неименоване, анонимне, функције које описују неопходне улазне параметре и начин 

израчунавања резултата. 

square_num(x, y) = x2 + y2  

(x, y) -› x2 + y2 

 

Концепт анонимне функције Ламбда рачун подржава само функције са једним улазним 

параметром користећи curring. Функција са два параметра, може се представити као функција 

која прима један параметар и враћа нову функцију која, такође, прима један параметар. Помоћу 

curring-а, функција са више параметара се представља као низ функција од којих свака прима 

само по један параметар. Ламбда рачун посматра функције као вредности прве класе (енгл. first-

class citizen), те се функције могу користити као улазни параметри или бити враћене као 

резултат других функција.  

 

Pure функцијом се сматра једноставна функција која задовољава следеће критеријуме: 

- Прима најмање један улазни параметар  

- Приступа вредностима само својих улазних параметара  

- Увек враћа резултат 

- За исте улазне аргументе увек враћа исти резултат  
 

Pure функција користи вредности само својих улазних параметара и не приступа или мења 

вредност других променљивих. Овим принципом се избегавају непожељни бочни ефекти у 

програмирању јер утичу на извршавање других функција, уносе логичке грешке у код и 

отежавају откривање истих. Функција која не прима ниједан улазни параметар и не може да 

мења вредности променљивих ван свог досега, бескорисна је у програмирању јер може да враћа 

само константну вредност. Такође, функција мора да врати вредност како би манифестовала 

своју намену и извршавање. 

 

Pure функција за исте улазне параметре увек враћа исти резултат, те је неопходно да и 

функције које она позива буду, такође, pure.  

 

Pure функције саме по себи нису довољне за развој модерних софтверских апликација. 

Апликације подразумевају упис и читање из базе података или фајла, отварање конекције ка 

удаљеним серверима, те поједине функције раде много више од саме обраде улазних 

параметара. Извршавање оваквих функција може довести до појаве бочних ефеката или 

изузетака чиме њихово извршавање постаје непредвидиво и оне постају impure. Функционално 

програмирање не може елиминисати impure функције, али тежи да њихову употребу ограничи 

на она места где су заиста неопходне. 

 

У императивном програмирању, могуће је променљивој променити претходно додељену 

вредност (mutable data). Функционално програмирање подржава концепт непроменљивости 

који забрањује измену вредности променљивих односно дозвољава само преузимање вредности 

променљиве. Самим тим, концепт променљиве не постоји, али се ипак назив променљива (енгл. 

variable) користи из историјских разлога. Функционално програмирање чува вредности у 

константама. Уколико је потребно изменити вредност, креира се нова константа са новом 

вредношћу. Овим приступом се пише једноставнији и сигурнији код, елиминишу се чак и 

случајне измене вредности. 

 

Концепт непроменљивости онемогућава употребу for, while и do while петљи јер користе 

бројачке променљиве и променљиве чијим би се мењањем вредности постигли услови за 

излазак из петље. Из тих разлога, концепт рекурзије (енгл. recursion) је доста заступљен у 
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функционалном програмирању. У сваком кораку рекурзије, функција враћа конкретну вредност 

или позива саму себе са новим, израчунатим, вредностима аргумената позива.  

 

За функцију у функционалном програмирању се каже да је first-class citizen јер се функција 

третира као вредности (слично као ниска или цео број). Ово омогућава увођење концепта 

функција вишег реда (енгл. higher-order functions) које могу да примају функцију као аргумент 

или враћају функцију као повратну вредност. Такође, дефиниција функције се може доделити 

променљивој или сместити у структуру података. Функционално програмирање подржава и 

closure принцип који повратној анонимној функцији омогућава приступ свим локалним 

променљивама функције која их је креирала. 

 

Curring представља разбијање функције која прима више параметара на композицију више 

функција од којих свака прима само један параметар.  

 

Применом овог принципа, функција са два параметра се може представити као функција која 

прима један параметар и враћа другу функцију која прима други параметар. Извршавањем 

друге функције се добија жељени резултат. Језици који подржавају овај концепт нуде и 

синтаксу за лакше писање и читање кода. 

 

Функционално програмирање представља сасвим другачији поглед на организацију и 

извршавање програмског кода у односу на императивни приступ. Већини програмера 

императивна односно објектно-оријентисана парадигма јесте основна или једина позната пре 

свега због веће заступљености на рачунарским и техничким факултетима. Разлог овога се може 

потражити и у мањој примени функционалне парадигме у развоју модерних софтверских 

апликација пре свега због слабијих перформанси функционалних језика. Применом концепта 

променљивих и елиминацијом бочних ефеката, функционално програмирање омогућава писање 

кода са мање логичких грешака, кода у којем се лакше и безбедније могу правити измене. 

Такође, тестирање и паралелно извршавања функционалног кода је много лакше. Због ових 

предности, за очекивати је све већу присутност функционалног програмирања како у 

формалном рачунарском образовању тако и у развоју комерцијалних софтверских решења. 

2.3. Објектно-оријентисано програмирање 

Објектно-оријентирано програмирање је парадигма програмирања, која користи објекте као 

основу за пројектовање рачунарских програма и различитих апликација софтвера. Заснива се на 

различитим техникама, као што су енкапсулација, наслеђивање, полиморфизам и апстракција. 

Решавање проблема парадигмом објектно-оријентисаног програмирања, врло је слично 

људском начину размишљања и решавању проблема. Састоји се од идентификовања објеката и 

постављање објеката који ће се користити у одговарајућу секвенцу за решење одређеног 

проблема. Ради се о дизајну објеката чија ће понашања као јединица и у њиховој међусобној 

интеракцији, решити одређени проблем.  

 

Интеракција између објеката се састоји у размени порука, где одређена порука усмерена према 

одређеном објекту, покреће „учаурене“ (енгл. encapsulated) операције у том објекту, чиме се 

решава део обично ширег и сложенијег проблема. 

 

Уопштено гледано, објектно-оријентисано решавање проблема се састоји из четири корака: 

1. идентификовање проблема 

2. идентификовање објеката који су потребни за његово решење 

3. идентификовање порука које ће објекти међусобно слати и примати 

4. креирање секвенце порука објектима, које ће решавати проблем или проблеме. 

 

У парадигми објектно-оријентисаног програмирања, објекти су структуре података које 

представљају одређено и јасно дефинисано знање о спољашњем свету или стварности. Типична 

организација је у хијерархијске класе, где свака класа објекта поседује информације о 

особинама објекта које се чувају у инстанцама променљивих и које су повезане (концептом 
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асоцијације) са сваком инстанцом у одређеној класи. Сваки објекат препознаје други објекат 

преко његовог интерфејса. Подаци и логика сваког објекта су скривени од других објеката. 

Тиме се омогућава раздвајање имплементације од понашања објекта у интеракцији са другим 

објектима. 

 

Структурним програмирањем тежимо да што реалистичније пресликамо (моделујемо, 

симулирамо) понашање неког система. Објектно-оријентисаним програмирањем пресликавамо 

исти тај систем тако што га представљамо као скуп међусобно повезаних објеката. Наиме, цели 

систем се структура на мање целине којима је лакше управљати, а које међусобно 

комуницирају. Систем који је овако организован лакши је за разумевање, њиме је лакше 

управљање и рад. 

 

Већина императивних програмских језика (Fortran, Basic, C) су само апстракције асемблерског 

језика па, иако представљају значајан напредак у односу на асемблерски језик, у суштини 

њихове апстракција леже категорије које одговарају архитектури рачунарског система, а не 

проблема који се решава. У овом случају, задатак програмера јесте да успостави 

кореспонденцију измене домена решења (апстрактног модела машине) и домена проблема 

(апстрактног модела реалног света). Напор који је неопходно уложити у ово пресликавање, а 

који у једном делу лежи у самој структури коришћеног програмског језика, често нема 

адекватну вредност будући да резултира програмима ниског степена семантике. 

 

Алтернатива претходно описаном приступу је моделовање проблема који се решава. Први 

програмски језици који су развијени на проблемској оријентацији уводе специфичне 

апстракције реалности на којима заснивају поступак пресликавања домена проблема у домен 

решења. 

 

Типични примери су следећи приступи: 

- Све проблеме је могуће апстраховати листом и операцијама над њом (LIPSP – LISt 

Processing). 

- Сви проблеми су алгоритамске природе (APL – Algoritmic Programming Language). 

- Сви проблеми се могу исказати као ланци одлучивања (PROLOG – PROgramming 

LOGic). 

- Сви проблеми се могу исказати као скуп апстрактних ограничења и манипулација са 

њима (Constraint Based Programing). 

 

Сви наведени приступи представљали су добра решења за одређену уску класу проблема за 

коју су објективно и дизајнирани, но сваки покушај генерализације искорака ван иницијалног 

домена готово без изузетка резултује неуспехом. Објектно-оријентисани приступ посебним 

чини обезбеђење алата механизама за исказивање проблема појмовима из домена проблема. 

Апстракције које оно уводи су довољно опште тако да програмер није ограничен једним 

доменом примене. 

 

Објектно-оријентисано програмирање представља имплементациону методу код које су 

програми организовани као кооперативни скуп објеката при чему сваки објекат представља 

инстанцу неке класе из хијерархије класа настале на бази релација наслеђивања (енгл. 

inheritance). 

 

Објектно-оријентисани дизајн представља пројектантску методу која обухвата процес објектно-

оријентисане декомпозиције и нотацију за исказивање логичких и физичких као и статичких и 

динамичких модела посматраног система. 

 

Објектно-оријентисана анализа представља аналитичарску методу која захтеве (енгл. 

requirements) посматра из перспективе КЛАСА и ОБЈЕКАТА који припада домену проблема. 

Основни појам у објектно-оријентисаним језицима јесте објекат. Објекат је ентитет који 

представља људе, места или ствари – било апстрактно било конкретно. Карактеристике 
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објеката представљене су преко атрибута и метода. Да би се користио готов објекат, није 

потребно познавати како је он прављен, нити шта је у њему; све што је потребно јесте његова 

веза са спољним светом – интерфејс, као и то шта објекат ради. 

 

Атрибути описују објекат, вредности атрибута одређују стање објекта. На пример: серијски 

број, модел, боја и година су само неки од атрибута објекта „Opel“, а једно стање тог објекта би 

могло да буде M789876, Kadet, бела, 2002. 

 

Методе су процедуре додељене објекту које могу да мењају стање објекта (тј. могу да мењају 

вредности атрибута). 

 

Објекти унутар програма морају да сарађују. Да би омогућили координацију, методе 

проузрокују и поруке које шаљу другим објектима. Ове поруке могу да активирају методе 

неких других објеката, а тако активиране методе даље могу да изазову активирање нових 

акција неког наредног објекта итд. Дакле, поруке омогућавају објекту да комуницира са другим 

објектима. 

 

Да би неки програмски језик био објектно-оријентисан, он мора да: 

- има основну јединицу учауравања (енгл. encapsulation) и да подржава „скривање 

информација“ у оквиру ње (то је класа), 

- омогући креирање виших инстанци класе, 

- омогући наслеђивање којим се стварају хијерархије класа, 

- подржава полиморфизам. 

 
Уколико неки језик нема све ове четири карактеристике, не може се рећи да је објектно 

оријентисан. На пример, у програмским језицима Clipper или Visual Basic 3.0, корисник може 

да користи неке већ предефинисане класе, али не и да ствара нове, те се за ове језике не може 

рећи да су објектно-оријентисани. 

 

Објектно-оријентисани језици су SmallTalk, Јава, Ц++, C#. Наслеђивање (енгл. inheritance) је 

основа развоја објеката; то је систем односно принцип који нам омогућује да креиране ствари 

не пишемо поново, већ само надоградимо оним што нама треба, за тренутни специфични 

проблем. Циљ наслеђивања је преузимање особина једног или више родитељских објеката, и 

њихова доградња на потребан ниво, било додавањем нових метода и података, било применом 

већ постојећих. 

 

Тако, једном креиран објекат може бити неограничено много пута коришћен чиме се у многоме 

повећава брзина рада и продуктивност. Наслеђивање представља принцип да једном 

дефинисана класа, може да произведе одређену класу (или више њих), која наслеђује све 

атрибуте, методе и поруке те (надређене) класе која ју је генерисала. Подређене класе могу да 

искључе неке постојеће и укључе нове атрибуте или метода надређене класе. Међутим, то 

искључивање појединог атрибута или методе није буквално, они и даље формално постоје у тој 

класи, само им је онемогућен приступ. 

2.4. Поређење функционалног и објектно-оријентисаног програмирања 

Објектно-оријентисано програмирање је програмска парадигма, заснована на концепту објекта 

као градивне јединице апликације, која омогућава дефиницију класе као шаблона (енгл. 

template) за креирање и понашање објеката. Класа дефинише податке (атрибуте) који 

представљају стање и методе (функције) које представљају понашање објекта као и 

конструкторе који креирају објекат дате класе. Извршавање објектно-оријентисане апликације 

се своди на креирање објеката и њихову међусобну интеракцију односно мењање стања 

објеката. 
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Табела 4. Поређење функционалног и објектно-оријентисаног начина програмирања 

Фукнционално програмирање Објектно-оријентисано програмирање 

Користи непроменљиве податке (захтева 

више радне меморије) 

Користи променљиве податке (штеди радну 

меморију) 

Декларативан приступ Императиван приступ 

Изузетно погодно за паралелно извршавање Није погодно за паралелно извршавање 

Не ствара бочне ефекте Веома присутни бочни ефекти 

Редослед операција није толико битан Редослед операција је изузетно битан 

Користи рекурзију Користи циклусе (петље) 

 

2.5. Поређење објектно-оријентисаног и процедуралног програмирања  

Процедурално програмирање ствара корак по корак програм који води апликацију кроз низ 

наредби. Свака инструкција се изводи по реду. Процедурално програмирање такође се 

фокусира на идеју да се сви алгоритми извршавају са функцијама и подацима којима програмер 

има приступ и који је у стању да промени. Објектно оријентисано програмирање је много 

сличније начину на који функционише стварни свет; аналогна је људском мозгу. Сваки програм 

састоји се од много ентитета који се називају објекти. Објекти постају основне јединице и с 

њима су повезане понашања, или специфична сврха. Објекти не могу директно приступити 

подацима другог објекта. Уместо тога, мора се послати порука која захтева податке, баш као 

што људи морају тражити информације један од другог; не могу да приступе подацима у мозгу 

других људи директно. 

ЗАКЉУЧАК 

Функционално, процедурално и објектно-оријентисано програмирање представљају различите 

концепте за програмске језике који их користе. Циљ свих приступа јесте добијање кода без 

грешака који се могу разумети, лепо кодирати и брзо развијати. 

 

Ови поступци користе различите методе за чување и манипулацију подацима. У функционално 

програмирању, подаци се не могу чувати у објектима и могу се искључиво трансформисати 

креирањем функција. У објектно-оријентисано програмирању, подаци се чувају у објектима. 

Објектно-оријентисано програмирање је распрострањено међу програмерима и користи се 

веома успешно више од три деценије. 

 

У објектно-оријентисаном програмирању, веома је тешко одржавати објекте повећавањем 

нивоа у наслеђивању. То такође нарушава принцип енкапсулације, а и смањује модуларнос. У 

функционалном програмирању, захтева се увек нови објекат како би се извршила функција и то 

захтева доста меморије при раду апликације. 

 

У сваком случају, на програмерима је да одаберу парадигму која најбоље задовољава њихове 

потребе и која повећава лакоћу писања, одржавања и проналажење грешака у коду. 
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Apstrakt: U radu se razmatraju karakteristike inovativnog modela urbanog razvoja 
zasnovanog na konceptu pametnog grada. Analizom efekata dosadašnje primene ovog 
modela zasnovanog na savremenim informacionim, digitalnim i telekomunikacionim 
tehnologijama, utvrđeni su korisni pomaci u boljoj organizaciji saobraćaja, opštoj 
mobilnosti, efikasnijim i dostupnijim uslugama, smanjenju zagađenja i sl. Ipak, generalni 
je utisak da je aspekt bezbednosti u čitavom ovom konceptu  zastupljen nesrazmerno 
svom značaju. Rešenja za mnoge važne bezbednosne aspekte za sada se još uvek 
sistemski ne istražuju, a izgleda da se i ne nalaze u glavnom fokusu, što se smatra bitnim 
nedostatkom koncepta pametnog grada koji treba što pre otkloniti. Iz tih razloga, cilj ovog 
rada je bio da utvrdi da li se i u kojoj meri može kroz koncept pametnog grada unaprediti 
sfera bezbednosti. Rezultati istraživanja koje je sprovedeno metodom studije 
dokumentacije i studijama slučaja su pokazali da razvoj pametnih gradova može značajno 
i pozitivno uticati na bezbednost hrane i vode, kao i ekološku i zdravstvenu bezbednost 
ljudi.  

Ključne reči: pametni grad, planiranje, urbani razvoj, bezbednost 

1. UVOD 

Brojne promene koje su zadesile svet poslednjih decenija iznedrile su mnoge suprotnosti u sferi 

planiranja opšteg društvenog razvoja, pa time i u planiranju razvoja gradova, u kojima se sve ubrzanije 

koncentriše većina stanovništva. U mnogim gradovima sa izrazito velikom i ubrzanom stopom rasta 

stanovništva, posebno onima u nedovoljno razvijenim zemljama prisutna je velika nejednakost  ne 

samo u nivou životnog standarda stanovništva, već i nivou razvijenosti i opremljenosti centralnih 

gradskih delova njihovih rubnih područja. Ove razlike uzrokuju brojne probleme koji se ispoljavaju u 

porastu  kriminala, nedostatku kvalitetne vode za piće, neodgovarajućeg životnog prostora, loše 

komunalne opremljenosti  i dr. (UN-Habitat, 2011). Prema World Factbook Urbanization u 2018. 

godini 55 odsto svetske populacije je živelo u gradskim naseljima, a procene su da će ta brojka do 

2050. godine premašiti 70 odsto (Gil, 2014). Broj megapolisa u kojima živi više od 10 miliona 

stanovnika se sve više umnožava, a u 30 najmnogoljudnijih trenutno živi gotovo pola milijardi ljudi 

(World Population Review, 2019). Takav nagli rast gradova, udružen sa neophodnošću kvalitetnog 

zadovoljavanja infrastrukturnih, kulturnih, zdravstvenih i osnovnih prehrambenih potreba, s jedne 

strane, i potrebom racionalnog korišćenja resursa, s druge strane, uslovljava potrebu efikasnijeg 

pristupa osmišljavanju urbanog razvoja. Nagli  razvoj tehnologije doprineo je da se rastući problemi 

urbanog razvoja sve češće rešavaju usvajanjem modela takozvanih pametnih gradova. Primena ovog 

koncepta je zaživela na svim kontinentima, uz podršku brojnih globalnih i lokalnih institucija koje 

aktivno rade na njegovom unapređivanju i širenju.  Dosadašnja praksa u korišćenju ovog koncepta 

pokazala je najveće pozitivne rezultate u oblasti regulisanja saobraćaja (Lanke & Koul, 2013), uštedi 

energije i u digitalizaciji gradskih usluga (Salem, 2016). Određeni pomaci ostvareni su u pobojšanju 

sigurnosti snabdevanja hranom i vodom (Jordi, 2019), premda su izazovi u ovim oblastima sve veći.  

Istovremeno, masovna digitalizacija, odnosno evidentiranje i praćenje gotovo svih dešavanja u 

modernim gradovima stvaraju nove rizike, među kojima su oni koji se odnose na sigurnost i 

bezbednost samog sistema sve izraženiji. Pored toga, masovno prikupljanje podataka koje je prema 
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tvorcima sistema neophodno radi njegovog efikasnog funkcionisanja, po mišljenju običnih ljudi 

ugrožava  njihovu privatnost. Iz tih razloga sve su češći otpori građana koji smatraju da sakupljeni 

podaci koji su uskladišteni u  mapama podataka i zonama dostupnosti mogu postati predmet krađe i 

zloupotrebe. Prema skorašnjoj studiji istraživanja pametnih gradova, utvrđeno je da su zlonamerni 

softveri i uskraćivanje usluge dve glavne tačke koje mogu biti napadnute, dok sa druge strane samo 

15% ispitanika veruje da su gradovi opremljeni za borbu protiv sajber napada (ISACA, 2018).  

Ipak, započet proces izgradnje pametnih gradova će sigurno nastaviti da se širi i ubrzava, tako da će 

svakako osnovna briga u narednom periodu morati da bude usmerena i na oblast bezbednosti, kako bi 

se stvorio odnos poverenja između tvoraca tehnologije, planera, upravljača i korisnika tih sistema.  

2. POJAM I RAZVOJ PAMETNIH GRADOVA 

Pametni gradovi predstavljaju koncept koji je usled opšteprihvaćene nužnosti poštovanja principa 

održivog razvoja,  prigrabio dobrobiti intenzivnog informatičkog i digitalnog razvoja, kao efikasnog 

sredstva za ublažavanje narastajućih problema savremenog života u gradovima. Zbog toga, u  

najvećem broju definicija pametnih gradova dominiraju upravo termini digitalizacije i informatizacije.  

Definicija koja najobuhvatnije povezuje pametni grad i održivi razvoj glasi: „Pametni grad je oznaka 

koja se daje gradu koji uključuje informacione i komunikacione tehnologije (IKT) radi poboljšanja 

kvaliteta i performansi urbanih usluga kao što su energija, transport i komunalije kako bi se smanjila 

potrošnja resursa, rasipanje i ukupni troškovi“ (Mohanty, 2016).  

 

Pored ove, postoje još mnoge definicije pametnih gradova, među kojima je dosta onih koje u 

funkcionisanju ovog koncepta uključuju ljudski kapital. Prema ovom pristupu „pametni grad je 

uspešan grad izgrađen na ‘pametnoj’ kombinaciji sredstava i aktivnosti samo-odlučujućih, nezavisnih i 

svesnih građana“ (Grifineger et al., 2007). Pojedini autori (Caragliu et al., 2009) ga definišu i kao 

„grad u kojem ulaganja u ljudski i društveni kapital i tradicionalnu (prevoz) i modernu (IKT) 

komunikacijsku infrastrukturu hrane/pogone održivi ekonomski rast i visok kvalitet života, zajedno s 

mudrim upravljanjem prirodnim resursima, kroz participativno upravljanje (governance)”. 

 

Opšti cilj pametnog grada je povećanje kvaliteta života građana korišćenjem pametnih tehnologija.  

Dosadašnja iskustva izdiferencirala su 6 segmenata (Caragliu et al., 2009), koji se smatraju gradivnim 

elementima pametnih gradova i od čijeg unapređivanja zavisi nivo efikasnosti svih bitnih urbanih 

funkcija, a to su:  

 

1. pametni ljudi; 

2. pametna gradska ekonomija; 

3. pametna mobilnost; 

4. pametno okruženje; 

5. pametno življenje; 

6. pametna vlada. 

 

Ova lista konstitutivnih elemenata pametnih gradova se često proširuje, tako što joj se dodaju novi 

segmenti ili se postojeći diferenciraju na pod-delove, tako da se mogu izdvojeno posmatrati i oblasti 

pametnog saobraćaja, pametne energije, ali i pametne sigurnosti (Lacinak & Ristvej, 2017). 

 

Da bi jedan grad dobio „titulu“ pametnog, treba da ispuni određene uslove. Kriterijumi za određivanje 

statusa pametnog grada nisu univerzalni. Postoji mnogo institucija koje su izgradile svoje sisteme 

uslova koje gradovi treba da ispune da bi se proglasili pametnim. Međutim, konkretna gradska uprava 

se često suočava sa teškoćom kada treba da odabere indikatore na osnovu kojih će meriti svoj 

napredak u izgradnji pametnog grada. Prema jednoj studiji identifikovano je čak 413 pokazatelja koji 

potiču iz sedam  međunarodnih standarda pametnih i održivih gradskih indikatora (Huovila et al., 

2019), a  klasifikovani od strane ETSI, ISO, ITU i UN. U takvom mnoštvu indikatora, mnogim 

gradskim čelnicima je teško da se opredele za one pokazatelje koji bi najviše odgovarali njihovim 

geografskim, ekonomskim i socijalnim karakteristikama.  
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Postoji više lista koja rangiraju pametne gradove po njihovim dostignućima, ali nijedna od njih nije 

univerzalna, niti je, zasad, opšteprihvaćena.  

 

Centar za globalizaciju i strategiju iz Barselone pri poslovnoj školi IESE prati razvoj 174 gradova iz 

80 zemalja. Merenje uspešnosti se vrši prema CIMI indeksu (Cities in Motion Index), a gradovi se 

ocenjuju na osnovu ostvarenog napretka u devet oblasti: judski kapital, socijalna kohezija, ekonomija, 

upravljanje, životna sredina, mobilnost i saobraćaj, urbano planiranje, međunarodna uspešnost i 

tehnologija. Prema ovom merenju,  najpametniji grad u 2019. godini je London, koji je na liderskoj 

poziciji zamenio Njujork, grad koji je u prethodne tri godine bio apsolutno najpametniji u svetu. Na 

trećem mestu ove liste je Amsterdam, koji je najviše uznapredovao od (prošle) 2018. godine, kada se 

nalazio na desetom mestu (Berrone et al., 2019).  

 

Lista Eden Strategy Institute and ONG&ONG (OXD) koja vrednuje 140 gradova u svetu formira se na 

osnovu merenja 10 indikatora, koji razvoj pametnih gradova posmatraju sa aspekta dostignuća gradske 

uprave. Elementi koji se vrednuju su: 1) vizija, 2) liderstvo, 3) budžet, 4) finansije, 5) programi 

podrške, 6) političko okruženje, 7) ekosistem, 8) ljudski centritet, 9) talentna opremljenost i 10) 

dosadašnja implementacija. Vodeća pozicija prema ovoj listi za 2018/2019. godinu takođe pripada 

Londonu, ali je redosled ostalih 9 najpametnijih gradova drugačiji. Na drugom mestu ove liste je 

Singapur, na trećem Seul, a Njujork se nalazi tek na četvrtom mestu. Od petog do desetog mesta 

nalaze se Helsinki, Montreal, Boston, Melbrun, Barselona i Šangaj (Eden Strategy Institute, 2019).  

 

London je proglašen najpametnijim gradom i prema rangiranju koje sprovodi Univerzitet Glazgov, na 

top -10 listi, slede ga: Singapur, Barselona, Amsterdam, Boston, Njujork, Hong Kong i Čikago. 

 

Suština funkcionisanja koncepta pametnih gradova jeste da uspostavljena pametna tehnološka rešenja 

u bilo kojoj oblasti, saobraćaju, zdravstvu, energiji i sl., ne budu postavljena tako da budu dovoljna i 

uspešna samo radi sebe, već da svi segmenti koncepta međusobno informaciono komuniciraju. 

Rezultat ovog povezivanja jesu centralizovane gradske baze podataka koje se konstantno uvećavaju i 

umnožavaju. Obrada, analiza i komponovanje ovih podataka je centralni ključ uspešnosti sistema i u 

njegovo funkcionisanje se sve više uključuje veštačka inteligencija (Zaheer, 2019). Smatra se da će  

uspešnost inkorporiranja ove napredne tehnologije u velikoj meri odrediti i razvoj pametnih gradova u 

budućnosti. Ulaganja u ovu oblast su i sada veoma velika. Prema nekim istraživanja, troškovi 

uvođenja novih tehnologija u pametnim gradovima širom sveta su iznosili 80 milijardi dolara u 2018. 

godini, a očekuje sa da će u 2019. godini iznositi 95,8 milijardi, a u 2021. će dostići 135 milijardi 

(IDC's Smart Cities Spending Guide, 2019). 

 

Međutim, rastuća primena novih tehnologija nameće i pitanje bezbednosti podataka koji su pohranjeni 

u gradskim informacionom bazama. Pored toga, sve češće se postavlja i pitanje privatne bezbednosti, 

budući da su mnogi lični podaci građana (o njihovom ekonomskom stanju, navikama, pa čak i zdravlju 

i mnogim drugim ličnim sferama) uneti u gradske informatičke baze. Osim ovih realnih opasnosti, ne 

čudi ni pojava mišljenja, po kojem se nove tehnologije, usled agresivne marketinške kampanje 

informatičkih kompanija, nekritički prihvataju i  implementiraju od strane gradskih vlasti (Deake & 

Waer, 2011).  

 

Ohrabruje činjenica da su mnogi gradovi prepoznali ovu opasnost i da već aktivno deluju na 

iznalaženju rešenja za očuvanje sigurnosti svojih informacionih sistema. Ova zaštita, s druge strane, 

opet zavisi od visoke tehnologije i informatičkih kompanija koje ih kreiraju. Sve to zajedno upućuje na 

neophodnost ozbiljnog pristupa daljem razvoju pametnih gradova u čije planiranje treba da budu 

uključeni svi relevantni faktori, počev od nacionalnog nivoa, pa do građanina – pojedinca kao glavnog 

činioca gradskog bitisanja.  

 

 

 

https://www.iese.edu/en/faculty-research/research-centers/cgs/
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3. BEZBEDNOST I PAMETNI GRADOVI 

Imajući u vidu razvoj pametnih gradova (bez obzira na njihovu geografsku lokaciju), jasno je da 

bezbednost predstavlja važnu komponentu tog procesa. Međutim, kako ističu pojedini teoretičari, njoj 

se ne pridaje dovoljno pažnje (Lacinak & Ristvej, 2017). Svoj stav oni zasnivaju na premisi da 

dostupne studije, koje se bave uticajem uvođenja inovativnih tehnoloških rešenja u urbanim (ali i 

ruralnim) sredinama, bezbednosnu paradigmu razmatraju u prilično ograničenom spektru, pri čemu 

dodaju da je fokus analize neophodno proširiti. Takva tvrdnja je u velikoj meri opravdana, jer se 

većina dosadašnjih istraživanja svodila na značaj primene modernih tehnologija u suzbijanju različitih 

oblika kriminaliteta i terorizma, (na primer, u Santa Kruzu u Kaliforniji (SAD) uvedene su mere za 

smanjenje kriminala, tako što se na osnovu statističkih podataka iz prošlosti, na određena mesta, 

označena kao „mesta visokog rizika u gradu“, šalju policijske patrole unapred, Blic online, 2016), kao 

i na smanjenje broja saobraćajnih nezgoda (sektori u kojima je inače ostvaren ogroman napredak) 

(prema pisanju NE – Nove Ekonomije, 2018) dok su neki drugi bezbednosni aspekti, kao što su 

bezbednost hrane i vode, zdravstvena bezbednost građana, ekološka bezbednost i slično, uglavnom 

ostajali u drugom planu. U tom smislu, važno je istaći da su benefiti, koje implementacija i korišćenje 

„pametnih tehnologija“ imaju po bezbednost građana, višestruki. 

 

Naime, kada je reč o pozitivnom uticaju primene savremenih tehnologija na bezbednost hrane, 

relevantno je skrenuti pažnju na postojeće mogućnosti farmera da koriste senzore u merenju vlažnosti 

vazduha, količine padavina ili temperature (preko aplikacije na mobilnom telefonu ili računaru), kako 

bi efikasno uticali na navodnjavanje useva ili kako bi odredili optimalan trenutak za žetvu (Ross, 

2018).. Na primer, Ministarstvo poljoprivrede Južne Koreje navodi da lokalnim poljoprivrednicima, 

koji primenjuju tehnologije „pametnih farmi“, proizvodnja i profit mogu da porastu i do 25,2, odnosno 

30,6 odsto, dok se rashodi za radnu snagu istovremeno smanjuju za 9,5 odsto (b92 online, 2016). U 

svetu, u kojem (prema podacima iz 2012. godine) ima 868 miliona neuhranjenih ljudi (uključujući 

decu), kao i svetu kojem preti sve izraženija glad, značaj efikasnog sistema proizvodnje hrane, više je 

nego očigledan (Đorđević et al., 2017). U tom kontekstu, trebalo bi spomenuti da je LG Innotek, LG-

ev partner za električne komponente, najavio da će razviti farme opremljene veštačkom inteligencijom 

u Južnoj Koreji. Ova kompanija je potpisala Memorandum o razumevanju sa Nacionalnim institutom 

životnih nauka, koji je deo Uprave za ruralni razvoj, koji promoviše tehnološka rešenja koja 

unapređuju stočarsku proizvodnju. Kako navodi Simović (2018): „Jedna od ključnih karakteristika 

farme je automatska analiza fizičkog stanja ptica pomoću kamera i senzora... Time će moći da se 

otkriju promene, kao što su stanje pilića i vremena, a tehnologija veštačke inteligencije automatski će 

kontrolisati temperaturu i vlažnost na farmi. Tehnologija će moći da odredi pravovremene potrebe 

živine za vodom i hranom, a uz to, biće moguće i  predvideti vreme isporuke pilića tržištu, pre svega, 

analizom njihovog stanja razvoja i fizičke zrelosti”. Osim toga, „Institut će analizirati ponašanje peradi 

u različitim fazama zrelosti, kako bi akumulirao podatke koji će biti inkorporirani u tehnologiju 

pametnih farmi”, pri čemu se očekuje da će „pametna poljoprivredna gazdinstva biti u stanju da 

identifikuju piliće sa ptičijim gripom“. Isti autor ističe da će LG Innotek biti u mogućnosti da razvije i 

specijalni “algoritam pametnog učenja”, koji će biti sposoban da „identifikuje sumnjive simptome 

bolesti na osnovu standardizovanih informacija koje nudi NIAS (National Institute of Animal 

Science)”. Drugim rečima, „ako jedinke na 'pametnom gazdinstvu' pokazuju znake infekcije, 

tehnologija može odmah obavestiti vlasnike i inspekcije o statusu živine na određenoj lokaciji, 

omogućavajući im da brzo preduzmu (propisane) mere za prevenciju bolesti”. 

 

S obzirom na to da je za proizvodnju hrane neophodan i pristup optimalnim količinama tehnički 

ispravne vode, (Đorđević et al., 2017, str. 123),  primena „pametnih rešenja“, takođe je relevantna – ali 

ne samo iz tog razloga. Naime, ona je važna i sa aspekta ekološke bezbednosti, zato što je opšte 

poznato da loše upravljanje vodotokovima, kao i vodovodnim sistemima, zna da prouzrokuje brojne 

negativne efekte po ljude i životnu sredinu, pri čemu primena savremenih modela upravljanja može 

iste da spreči ili makar umanji. Ovo ima poseban značaj ako je poznato da više od 5 miliona ljudi, 

mahom dece, svake godine izgubi život od bolesti prouzrokovanih konzumiranjem vode lošeg 

kvaliteta, kao i da više od milijardu ljudi u svetu živi bez tehnički ispravne vode (Barlow, 2001, str. 

13-14).U tom pogledu, Beč je najdalje „odmakao“, jer se sve otpadne vode u pomenutom gradu 
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dovode do glavnog pogona za prečišćavanje, gde je efikasnost na nivou od 95 odsto, nakon čega se 

prečišćena voda ispušta u Dunav (Blic online, 2016). 

 

Osim uticaja na bezbednost vode i hrane, primena „pametnih tehnologija“ takođe je značajna i u 

domenu osiguravanja visokog stepena bezbednosti zdravlja ljudi, najpre kroz uvođenje elektronskih 

medicinskih kartona (EMR) u sistem zdravstvene zaštite. Pored toga, kako navode idejni tvorci IBM-a 

i Intel-a, „neophodno je obezbediti i koordinisanu zdravstvenu negu, kroz podizanje efikasnosti i 

kvaliteta zdravstvenih usluga uvođenjem standarda u deljenju zdravstvenih informacija i njihovoj 

analizi sa ciljem predviđanja ishoda određenih metoda lečenja ili zahvata. Računar koji daje izveštaj o 

dijagnozi, računar koji asistira lekarima u trenutku zahvata i računar koji daje bolju sliku trenutnog 

stanja pacijenta, neophodni su u sistemima tzv. pametnog zdravstva, uz obezbeđivanje sigurnosti 

podataka i eliminaciju negativnih posledica upotrebe veštačke inteligencije u lečenju ljudi“ (Đekić, 

2013). 

ZAKLJUČAK 

Kao što se može primetiti, razvoj pametnih gradova ima višestruk uticaj po bezbednost ljudi. Primena 

savremenih tehnologija može da poveća stepen bezbednosti hrane i vode, ekološku i zdravstvenu 

bezbednost, odnosno pozitivno utiče na njihov kvalitet i/ili dostupnost. Naravno, sve pomenuto zavisi 

od opštih, kao i konkretnih faktora koji karakterišu određeni lokalitet, a na prvom mestu od nivoa 

sigurnosti ukupnog tehničko-tehnološkog sistema, tj. njegove (ne)ranjivosti. Eksperti iz IBM X-Force 

Red i Threatcare, koji su na globalnom planu sproveli  istraživanje ranjivosti sistema pametnih 

gradova i došli do podatka da se na dnevnom nivou u proseku dogodi 17 „upada u sistem“ od strane 

hakera, smatraju da su izazovi ogromni. Kako navode: „Ako se ne posveti dovoljna pažnja zaštiti 

ukupnog sistema, hakeri bi potencijalno mogli da kroz manipulaciju senzorima i podacima, izazovu 

razne probleme, pa čak i masovnu paniku“ (Ros, 2018). Sličnog mišljenja su i istraživači sa 

Univerziteta Ben Gurion, koji su na osnovu sprovedene studije u avgustu 2018. godine uočili da je 

zaštita od hakerskih napada značajan izazov, posebno u domenu poljoprivrede, ali i vodovodnim i 

drugim sistemima, što može imati posledice po ukupan ekonomski i društveni razvoj, naročito ako se 

zna da je globalni izdatak za razvoj i implementaciju „pametnih tehnologija“ u 2018-oj bio oko 80 

milijardi USD, a da se smatra da će on dostići iznos od 135 milijardi USD do 2021. godine (Ros, 

2018). Sve navedeno upućuje na potrebu daljeg razmatranja efekata razvoja pametnih gradova po 

bezbednost ljudi, uz isticanje značaja kripto-zaštite na svim nivoima i u svim sektorima. 

 

Zbirno posmatrano, izazovi savremenog života obeleženog novim modernim tehnologijama, su sve 

veći. Model pametnih gradova pruža mnoga korisna praktična rešenja i realno je očekivati da će njihov 

broj u budućnosti biti sve veći. Nagli rast broja pametnih gradova kao i inkorporiranje sve više 

inteligentnih sistema u svakodnevno funkcionisanje svih segmenata gradskog života, nameću i pitanje 

da li je primena pametnih tehnologija, a posebno veštačke inteligencije, neophodna u tako velikoj 

meri. Mnoge etičke i sigurnosne  dileme u vezi novih tehnologija su trenutno nerešene i predstavljaju 

potencijalnu opasnost, posebno kada je u pitanju zaštita podataka uskladištenih u brojnim 

informatičkim bazama.  Zbog toga je pitanje pravaca i načina izgradnje pametnih gradova oblast koju 

ne bi trebalo prepustiti samo gradskim menadžerima i informatičkim i tehničkim kompanijama. Ovaj 

proces bi trebalo da uključuje delovanje svih nivoa upravljanja, počev od nacionalnog nivoa, pa do 

uvažavanja potreba i stavova svih bitnih, lokalnih, ekonomskih i socijalnih aktera konkretne zajednice. 
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Abstract: We live in a time when the use of mobile phones has become a necessity. New 
generations of mobile phones have many features, so we can say that mobile phones are 
small computers, with countless possibilities such as the use of cameras and internet 
access.The best and most advanced mobile phones are the most expensive. Therefore, 
when choosing a mobile phone we have to decide what we really need when it comes to a 
mobile phone, especially when it comes to purchasing a mobile phone for official 
purposes. To solve this problem, we got the idea to make the best decision when choosing 
to buy a mobile phone for official purposes using a multi-criteria decision-making model. 
The model consists of three stages.  

Keywords: necessity, criteria, weight coefficient, multi-criteria decision-making, mobile 
phone. 

1. INTRODUCTION 

Mobile phones are used by all generations; users are from “seven to seventy-seven years old“. When 

deciding to buy a mobile phone, people have a constant dilemma about choosing a device that will 

meet their needs. We got the idea to make the best decision when choosing to buy a mobile phone for 

official purposes using a multi-criteria decision-making model. The model consists of three stages. The 

first phase defines the criteria by which a mobile phone is selected. Talking to experts, they set the 

criteria that they used to buy a business mobile phone. In the second phase, expert evaluations on 

previously defined criteria are collected and average values of expert evaluations are calculated. The 

Best-Worst Method (BWM) was used to collect expert evaluations and determine weight 

coefficients/weights of criteria. The development of mathematics has resulted in a large number of 

methods and techniques that solve the problems of quantitative relationships. These methods and 

techniques have a common name – operations/operational research. In the third phase, using the 

mathematical methods TOPSIS, VIKOR, MABAC, SPW and MAIRCA, a mobile phone for official 

purposes is selected. Testing the multi-criteria decision making model, the possibility of practical 

application has been shown.  

2. MULTI-CRITERIA OPTIMIZATION 

The development of mathematics, and in particular the development of probability theory and 

mathematical statistics, has enabled the emergence and development of both new mathematical 

disciplines and a large number of methods and techniques that address the problems of quantitative 

relations in phenomena in almost every field of human activity. The problems of finding the optimal 

solution, that is, the tasks of optimization, are encountered and analyzed in everyday life. The 

decision-making process and the choice of the “best” alternative are usually based on more than one 

criterion and a number of constraints. 

                                   

The problem of multi-criteria optimization is the task of optimizing two or more objective functions 

on a set of possible solutions. Multi-criteria optimization problems are characterized by: 

- the presence of multiple criteria (objective function, criterion function) for decision-making, 

- the existence of multiple alternatives (solutions) to choose from, 

- the presence of the design process or the choice of solutions, 

mailto:sasasimic36@gmail.com
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- the existence of conflict among the criteria, which is most often the case with real problems, 

- incomparable units of measurement for different criteria, 

- the process of selecting one final solution that can be presented as designing an action 

(alternative) or selecting the best action from a set of predefined final actions. 

 

Multi-criteria optimization is divided into Multi-Objective Decision-Making (MODM) and Multi-

Attribute Decision-Making (MADM). Multi-attribute decision-making is also called multi-criteria 

analysis. However, very often multi-objective and multi-attribute decision-making terms are used to 

represent the same class of model, that is, they are very often used as synonyms for multi-criteria 

decision-making.          

                  

Multi-objective decision-making examines decision problems in which the decision-making process is 

continuous, while multi-attribute decision-making focuses on problems where there is no continuity in 

the decision-making process. Although there are a number of different multi-criteria decision-making 

methods, many of them share common aspects.                          

    

The chosen characteristics by which the alternatives differ from one another are called attributes or 

criteria, and the direction of movement of the attributes, such as cost minimization or profit 

maximization is defined as the goals that we want to achieve by the decision. Attributes differ in many 

characteristics, the most important being:                          

- the precision they can be measured with and 

- the direction of the correlation between the attribute values and the utility they provide.    

 

Based on the degree of measurability, we divide attributes into:           

- quantitative and 

- qualitative attributes. 

3. DETERMINING WEIGHT COEFFICIENTS USING BEST-

WORST METHOD (Best-Worst Value)   

The following section presents the BW algorithm based on interval coarse numbers. Determining 

weight coefficients of evaluation criteria using the IRN-BW method involves the following steps:                             

 

Step 1. Determining a set of evaluation criteria. In this step, we consider the set of evaluation criteria 

C={c1,c2,…,cn}, where n represents the total number of criteria.              

 

Step 2. Determining the most significant (most influential) and worst (least influential) criteria. If there 

are two or more criteria that are the best or worst, then the best or worst criterion is arbitrarily selected.                   

 

Step 3. Determining the advantages (preferences) of the most significant (most influential) criterion in 

set C over all other criteria in the defined set. To determine the advantages, the scale of numbers in the 

interval 1-9 is used. As a result, the Best-to-Others vector (BO) is obtained:         

Ab=(ab1, ab2,…, aBn), 

where aBj presents the influence (advantage) of the best criterion B over criterion j, with aBB=1. 

                                           (1) 

Step 4. Determining the advantages (preferences) of all the criteria in set C over the worst (least 

influential) criterion in the defined set. The scale of numbers in the interval 1-9 is used to determine 

the advantage, as in step 3. As a result, the Others-to-Worst vector (OW) is obtained:                 

Aw=(a1w,a2w,…,anw),       (2) 

where ajw presents the influence (advantage) of criterion ј over the worst criterion W, with aww=1. 

 

Step 5. Calculation of the optimal values of the weight coefficients of the criteria in the set C=(w1
*, 

w2
*,…,wn

*). The aim is to determine the optimal values of the evaluation criteria, which should satisfy 
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the condition that the maximum absolute values of the differences                
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for all values of ј be minimized. To meet these conditions, a solution that satisfies maximum 

differences in absolute value 
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  should be minimized for all values of ј. This 

condition can be displayed through the following minmax model:                 
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 0jw  for each j. (4) 

 

The presented model (4) is equivalent to the following model: 

min , 
B
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j
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a

w
   for each ј, j
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   for each ј,   

1

1
n
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 , 0jw   for each j      (5) 

 

By solving the system of equations and non-equations of the model (5), we obtain optimal values of 

the weight coefficients of the evaluation criteria w1
*, w2

*,…,wn
* и ξ*. 

 

Definition 1. The comparison of criteria is consistent when the condition that aBj  x  ajw= aBw for all 

criteria is j is satisfied, where aBj, ajw, aBw respectively represent the influence (preference) of the best 

criterion over criterion j, the influence (preference) of criterion j over the worst criterion, and the 

preference of the best criterion over the worst criterion.             

               

However, when comparing criteria, it may be that for some pairs of criteria j the comparisons are not 

fully consistent. Therefore, the following section defines the Consistency Ratio (CR) that gives us 

information on the consistency of the BO and OW comparisons. To show the CR, we start from 

calculating the minimum consistency in the comparison of criteria, which is explained in the next 

section.                        

  

As noted above, comparison in criterion pairs is made on the scale aij ϵ (1,2,…, aBw) where the highest 

value from the aBW scale has a value of 9 or any other maximum from some scale defined by the 

decision maker. The consistency of the comparison decreases when aBj  x  ajw is more or less than aBw, 

that is, when aBj  x  ajw≠ aBw. It is clear that the greatest inequality occurs when aBj and ajw have 

maximum values equal to aBw, which further affects the values of ξ. Based on the predefined ratios, we 

can conclude that the ratio     

           

         2 21 2 0

B B B

j w w

Bw Bw Bw Bw Bw Bw

w w w
w w w

a a a a a a

CR
CI

    



      
  

          



 (6) 

is valid. 
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Since the greatest inequality occurs when aBj and ajw have maximum values (aBw), then we must 

subtract the value ξ from aBj and ajw and add aBw. That is how we get the expression                    

     Bj jw Bwa a a               (7) 

 

Since for the minimal consistency the equality is aBj=ajw=aBw, the expression (7) is represented as                                            

         2 21 2 0Bw Bw Bw Bw Bw Bwa a a a a a               (8) 

 

For different values of aBw ϵ (1,2,…,9), based on expression (8), we obtain maximum values of ξ (max 

ξ). 

 

Based on the value of the consistency index (CI), we get the consistency ratio (CR): 

CR
CI


         (9) 

 

CR takes values from the interval [0,1] where values closer to zero show high consistency, while CR 

values closer to one show low consistency. The solution space of model (5) includes all positive 

values of Wj (j=1,2,…,n) that satisfy two conditions: (1) the sum of all weight coefficients should be 

equal to one and (2) the ratio of the weighted coefficients of the criteria to be compared should be 

equal to ξ at most.                       

4. DECISION-MAKING MODEL FOR PURCHASING MOBILE 

PHONE FOR OFFICIAL PURPOSES  

Analyzing all the above facts to be considered when choosing to purchase a mobile phone for official 

purposes, we went through four phases of the model.     

 

The first phase defines the criteria based on which a mobile phone for official purposes is selected. 

The selection of criteria is made based on the experts’ experience, which helped them when 

purchasing a business mobile phone. We have defined two criteria: general and technical criteria. 

Within the general criteria, we have defined five sub-criteria according to the following: K1 – phone 

price, K2 – phone size, K3 – phone weight, K4 – possibility to use 2 SIM cards in one phone (Dual 

SIM) and K5 – warranty period. Within the technical criteria, we have defined five sub-criteria 

according to the following: K1 – screen resolution, K2 – battery capacity, K3 – Random Access 

Memory/RAM size, K4 – internal storage size and K5 – camera resolution.          

                             

In the second phase, evaluations are collected using the Best-Worst method, which is described in 

detail in Section 2. The experts were given a Questionnaire 1 (Appendix 1), in which they stated the 

importance of each criterion (Table 1). Based on the mean value obtained for each criterion, we 

obtained the most influential and least influential criterion.     
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Table 1.  Results of the questionnaire on the importance of criteria   
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Е1 10 8 5 10 10 7 8 9 10 6 

Е2 5 8 8 9 10 6 10 10 10 6 

Е3 8 8 4 10 10 10 10 10 10 10 

Е4 10 9 3 5 8 1 8 1 1 1 

Е5 8 7 7 9 8 7 9 8 6 8 

Е6 9 8 7 10 9 8 10 9 9 6 

Е7 10 1 1 10 1 10 10 8 10 10 

Е8 9 7 6 9 4 7 7 5 5 5 

Mean 

value 
8.63 7.00 5.13 9.00 7.50 7.00 9.00 7.50 7.63 6.50 

Criterion 

ranking 
2 4 5 1 3 4 1 3 2 5 

 

The experts were given a Questionnaire 2 (Appendix 2), in which they stated the advantages of the 

most influential criterion in relation to the others and the advantages of other criteria in relation to the 

least influential criterion; the results obtained in the questionnaire are given in Tables 2 and 3. A scale 

from 1 to 9 is used to determine the advantage.     

 

Table 2. Results of the questionnaire on the advantages of the best criterion in relation to the other 

criteria and vice versa with general criteria  
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Mean 

value 
4.63 4.75 6.00 1.00 5.63 6.13 5.13 1.00 7.63 5.38 0.49 

 

The calculation of the optimal values of the criteria weight coefficients for general and technical 

criteria is written in the Lingo program; the display is given in Appendices 3 and 4.    

  

Table 3.  Results of the questionnaire on the advantages of the best criterion in relation to the other 

criteria and vice versa with technical criteria     
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Mean 

value 
4.63 1.00 5.25 5.50 6.00 5.75 8.50 5.38 6.00 1.00 0.53 
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We have assigned weight 0.5 to the general and technical criteria, so that the weight coefficients 

obtained in Appendices 3 and 4 multiplied by 0.5 gave the weight coefficients for each criterion:           

       

Criteria К1 К2 К3 К4 К5 К6 К7 К8 К9 К10 

Wj 0.0941 0.0785 0.0265 0.2268 0.0742 0.0789 0.2289 0.0821 0.0841 0.0261 

 

The alternatives were mobile phones of different quality and price; we considered a total of 7 (seven) 

alternatives:  
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65 
0.2268 

0.074
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0.078
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0.228
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0.082
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0.084
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0.026

1 

А1 7000 1 131 2 2 1 2150 1 8 8 

А2 14000 3 146 2 2 4 3020 2 16 13 

А3 21000 4 154 2 2 3 3000 3 32 13 

А4 30000 7 175 2 2 6 3700 4 64 20 

А5 33000 6 162 2 2 7 2870 3 64 13 

А6 46000 2 143 1 2 2 1750 2 32 12 

А7 57000 5 218 2 3 5 5000 3 32 13 

 

Criterion К1 – mobile phone price is the price of a mobile phone expressed in dinars.   

Criterion К2 – mobile phone size; the scale of numbers from 1 to 7 was assigned to mobile phones. 

Thus, the smallest phone was assigned number 1 in the scale, and the largest phone got number 7.  

Criterion К3 – mobile phone weight is the weight of a mobile phone as expressed in grams.  

Criterion К4 – possibility to use 2 SIM cards in one phone; mobile phones that support use of 2 SIM 

cards are assigned number 2, and mobile phones that do not offer that ability are assigned number 1.  

Criterion К5 – mobile phone warranty period is the time period/number of years in which a purchased 

mobile phone may be returned or exchanged.  

Criterion К6 – mobile screen resolution; the scale of numbers from 1 to 7 was assigned to mobile 

phones. Thus, the mobile phone with the lowest resolution was given number 1 in the scale, and the 

mobile phone with the highest resolution got number 7.  

Criterion К7 – mobile phone battery capacity is the battery capacity of a mobile phone as expressed in 

“milli-ampere hours” (mAh).  

Criterion К8 – mobile phone RAM size is the size of the mobile phone's RAM memory as expressed 

in gigabytes (GB).  

Criterion К9 – mobile phone internal storage size is the size of the mobile phone's internal storage as 

expressed in gigabytes (GB).  

Criterion К10 – mobile phone camera resolution is the amount of detail that the mobile phone camera 

can capture as expressed in “megapixels” (mPih).  

Criteria К4, К5, К6, К7, К8, К9 and К10 are benefit (maximum values) criteria while criteria К1, К2 

and К3 are cost (minimum values) criteria. 

In the third phase, we implemented several multi-criteria decision-making models – TOPSIS, VIKOR, 

MABAC, SPW and MAIRCA. For the basic model, we took VIKOR, whose concept of operation is 

described in detail in Section 3. The results of the model (Table 4) and a graphical representation of 

ranking alternatives are shown in Figure 1.   
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Table 4. Ranking alternatives by multi-criteria decision-making models 

Alternatives TOPSIS VIKOR MABAC SPW MAIRCA 

A1 7 6 6 7 6 

A2 5 5 5 5 5 

A3 4 4 4 4 4 

A4 2 2 2 2 2 

A5 3 3 3 3 3 

A6 6 7 7 6 7 

A7 1 1 1 1 1 

 

 

Figure 1. Graphical representation of alternative rankings by model 

 
 

The results of MCDM methods largely depend on the values of the criteria weight coefficients, that is, 

on the relative importance that we attribute to particular criteria. Sometimes the final choices change 

with very small changes in the criteria weight coefficients, which is why the results of the MCDM 

methods are usually accompanied by an analysis of their sensitivity to these changes.                           

CONCLUSION 

Using multi-criteria decision-making we came to the conclusion that the best alternative is A7 (model 

of mobile phone CAT S41 DS) (mobile phone price - 57,000 dinars, phone size - 152х 75х12.9 mm, 

phone weight - 218 grams, it supports use of 2 SIM cards in the phone (Dual SIM), warranty period - 3 

years, screen resolution - 1920x1080, battery capacity - 5,000 mAh, RAM size - 3GB, internal storage 

size - 32 GB, camera resolution - 13 mPix), while the worst-ranked alternative is A6.       

        

The experts completing the questionnaires ranked the general and technical criteria differently. As for 

the general criteria, the experts found it important to use 2 cards in a phone (Dual SIM), while in 

technical criteria, the battery capacity was most important. This means that a private SIM card could 

also be used in the business mobile phone; besides, the battery capacity is very important in order to 

give the user the greatest possible autonomy in using the mobile phone.  

 

Regarding the applied multi-criteria decision-making models, VIKOR, MABAC and MAIRCA 

models provided the same rankings. TOPSIS and SPW models ranked alternative A1 as the worst one.    
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Abstract: In this paper, we performed an evaluation and ranking of the 13 European 
countries regarding the 9 evaluation criteria connected to their tourism performance. The 
assessment procedure is conducted by applying the Evaluation Based on Distance from 
Average Solution – EDAS method. The main goal of the paper is to determine the current 
position of the Republic of Serbia as a tourism destination and to emphasize the 
possibilities of the EDAS method as a convenient tool for the facilitation of the decision-
making process. The obtained result shows that the Republic of Serbia has the worst 
tourism performance and therefore the serious effort should be made to improve its 
competitiveness as a tourism destination in the future. 

Keywords: EDAS method, tourism, destination, competitiveness, ranking, Republic of 
Serbia 

1. INTRODUCTION 

Tourism represents an activity which global importance has significantly increased in recent years. 

This branch of tertiary sector has a positive impact on the gross domestic product (GDP) as well as on 

the other aspects of the economic activity of the particular country and, therefore, requires full 

attention of the government, public and private organizations and researchers (Cîrstea, 2014). The 

countries worldwide have recognized the potential and contribution that tourism could give to their 

economy and prosperity which leads to the aggravating of the market competition. Intending to 

increase the tourism competitiveness, countries are continually working on the improvement of the 

attractiveness and offer of their tourism destinations. 

 

According to the World Tourism Organization – UNWTO (2018) the number of international tourist 

arrivals in the South/Mediterranean Europe continually growths and reached the number of 267.4 

million in 2017. Relative to 1995 this represents a very significant increment of 165%. The Republic 

of Serbia that UNWTO in its report classified as a country of a mentioned part of Europe has a 

significant potential for tourism development and better positioning on the global tourism market. 

These potential is especially connected to the possibilities for further improvement of the rural, spa 

and mountain tourism. The data from the UNWTO (2018) shows that the Republic of Serbia still 

lagging behind the neighboring countries such as Slovenia, Croatia, and Montenegro. Nevertheless, 

when we look at the data about tourist arrivals we can see that the given number increased in 2016 

relative to 2015 for 13.2% and in 2017 relative to 2016 for 16.6%. This reflects the fact that the 

Republic of Serbia becomes an interesting destination for the tourists that are seeking new 

experiences. But, remains the question of what should be done regarding the improvement of the 

competitiveness and attractiveness of the Republic of Serbia as a tourism destination. 

 

Until now, many authors gave attention to the question of the competitiveness of a tourism destination. 

The very interesting topic is the factors that determine the competitiveness of a destination as well as 

the possibilities for their measuring. As Santos et al. (2014) argued in their paper, these issues have 

been observed across different scientific disciplines such as management and economics. The critical 

point is defining of the elemental factors that impact on the ability of a destination to be concurrent on 
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the tourism market (Wilde & Cox, 2008). Cracolici et al. (2008) analyzed the destination efficiency to 

estimate its tourism competitiveness by using the statistical approach. The problem of the definition 

and evaluation of the competitiveness factors of tourism was observed in the paper by Navickas and 

Malakauskaite (2009). Gomezelj and Mihalič (2008) applied the De Keyser-Vanhove model as well as 

the Integrated model to define the destination competitiveness of Slovenia. Knežević et al. (2016) used 

the productivity-related measure in analyzing the same issue. 

 

Besides, the authors proposed the application of different methodologies for evaluation and ranking of 

the countries i.e. destinations according to the competitiveness indexes. Bearing in mind the fact that 

the competitiveness could be measured by using different criteria, the application of the Multiple-

Criteria Decision-Making (MCDM) methods is justified. These methods enable the assessment and 

ranking of alternatives by acknowledging all evaluation criteria without prioritization of anyone of 

them. In that way, the obtained results are not biased and the degree of the incorporation of the 

subjectivity in the decision process is minimized. The comprehensive overview of the proposed 

MCDM methods could be found in the papers of Kornyshova and Salinesi (2007), Zavadskas and 

Turskis (2011), and Zavadskas et al. (2014). Also, the authors introduced appropriate extensions of the 

proposed MCDM methods to involve the uncertainty of the environment in the decision process 

(Afful-Dadzie et al., 2017; Liao et al., 2018). 

 

In the area of tourism competitiveness, the authors have proposed the application of different MCDM 

techniques for assessment and ranking of particular destinations. Zhang et al. (2011) applied the 

TOPSIS and information entropy on the case of the Yangtze River Delta of China while Peng and 

Tzeng (2012) proposed the application of the MCDM approach based on the DANP and VIKOR for 

ranking the strategies for enhancing the tourism competitiveness. Göksu and Kaya (2014) used the 

MCDM framework for ranking the tourism destinations in Bosnia and Herzegovina. For evaluation the 

performance of the Indian states as tourism destinations, Ranjan et al. (2017) used the combination of 

PROMETHEE-GAIA techniques. By using the Data Envelopment Analysis and MCDM approach 

Gómez-Vega and Picazo-Tadeo (2019) performed the ranking of world tourism destinations based on 

the competitiveness indicator. 

 

In this paper 13 countries located in the Central and Southern/Mediterranean Europe are ranked 

relative to the 9 criteria. The Republic of Serbia is one of the counties submitted to the evaluation 

process, as well. The data connected to the considered criteria on which the procedure will be based is 

retrieved from The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019. In our case, the weight of the 

criteria is determined by using the Entropy method (Shannon, 1948) while the assessment of the 

considered destinations and their final ranking are performed by applying the Evaluation Based on 

Distance from Average Solution (EDAS) method proposed by Keshavarz Ghorabaee et al. (2015).  

 

So far, the EDAS method has been applied to solve various problems in different areas, such as: ABC 

inventory classification (Keshavarz Ghorabaee et al., (2015), facility location selection (Keshavarz 

Ghorabaee, et al. 2016a), supplier selection (Keshavarz Ghorabaee et al. 2016b, 2017; Stević et al. 

2017), third-party logistics provider selection (Ecer, 2018), and autonomous vehicles selection 

(Zavadskas et al., 2019). Because the mentioned method proved its usefulness in the given business 

fields, we consider that it will facilitate the evaluation and ranking process in our case, as well. The 

main target of this paper is to determine the position of the Republic of Serbia as a tourist destination 

relative to the concurrent countries from this part of Europe as well as to present the applicability of 

the proposed EDAS method. With that aim, the remainder of the paper is organized as follows: in the 

second part the Entropy method is explained; the computational procedure of the EDAS method is 

presented in the third part; the fourth part contains a comprehensive numerical example; at the end, the 

conclusion is given. 
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2. DETERMINING THE SIGNIFICANCE OF THE CRITERIA BY 

USING SHANNON’S ENTROPY  

The entropy method is used to determine the objective significance of criteria in many articles, such 

as: Gou and Liao (2017), Shemshadi et al.  (2011), Wang and Lee (2009), Chan et al. (1999), and so 

on. 

 

Based on the entropy method, the significance of the objective j is calculated as follows (Wang and 

Lee, 2009): 
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where: js  denotes the significance of the objective j, ijx and ijp denote the rating of the alternative i 

on the objective j, ijp denotes the probability of ijx , i denotes the alternatives; i=1,…, m, and j denotes 

the objectives; j=1,…, n.  

3.  THE EDAS METHOD 

The procedure of solving a decision-making problem with m alternatives and n beneficial criteria 

using the EDAS method can be presented using the following steps: 

Step 1. Determine the average solution according to all criteria, as follows: 
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where: xij denotes the rating of the alternative i in relation to the criterion j. 

 

Step 2. Calculate the positive distance from average (PDA) 
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Step 3. Determine the weighted sum of PDA, 
iQ , and the weighted sum of NDS, 

iQ , for all 

alternatives, as follows: 
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where wj denotes weight of the criterion j. 

 

Step 4. Normalize the values of the weighted sum of the PDA and NDA, respectively, for all 

alternatives, as follows: 
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where: 
iS and 

iS denote the normalized weighted sum of the PDA and the NDA, respectively. 

 

Step 5. Calculate the appraisal score Si for all alternatives, as follows: 

 )(
2

1   iii SSS . (12) 

 

Step 6. Rank the alternatives according to the decreasing values of appraisal score. The alternative 

with the highest Si is the best choice among the candidate alternatives.  

4. NUMERICAL ILLUSTRATION 

In order to preform comparative analysis of tourism potentials in Republic of Serbia and CEE and SEE 

countries, the indicators from The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 were used 

(Calderwood & Soshkin, 2019). This report is published by World Economic Forum (WEF) from 

2007 to provide a tool for policymakers and other stakeholders to assess opportunities and anticipate 

disadvantages that can limit or the long-term prosperity and positive impact of the tourism sector in 

considered countries. It takes into consideration numerous indicators systematized in 14 pillars 

indicating the characteristics of environment for tourism development in any country. The current 

report considers 140 economies worldwide. 

In this research, the data on following 9 indicators: Hotel rooms (C1), Quality of tourism infrastructure 

(C2), Number of World Heritage natural sites (C3), Total protected areas (C4), Natural tourism digital 

demand (C5), Attractiveness of natural assets (C6), Number of World Heritage cultural sites (C7), Oral 

and intangible cultural heritage (C8) and Cultural and entertainment tourism digital demand (C9) are 

used as criteria for ranking. According to mentioned indicators, the ranking is performed for 13 

alternatives representing the Republic of Serbia (A1), Poland (A2), Czech Republic (A3), Slovak 

Republic (A4), Romania (A5), Bulgaria (A6), Slovenia (A7), Hungary (A8), Albania (A9), Bosnia and 

Herzegovina (A10), North Macedonia (A11), Croatia (A12) and Montenegro (A13). Initial dataset is 

presented in Table 1. 
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Table 5. Initial data 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

A1 0.40 4.30 0.00 6.60 1.00 4.50 5.00 3.00 1.00 

A2 0.40 4.60 1.00 38.10 13.00 4.40 14.00 1.00 18.00 

A3 1.30 5.00 0.00 22.20 12.00 4.30 12.00 6.00 5.00 

A4 0.70 4.40 2.00 37.60 4.00 5.10 5.00 6.00 2.00 

A5 0.80 3.70 2.00 24.30 8.00 5.10 6.00 7.00 7.00 

A6 1.70 4.60 3.00 28.30 19.00 5.00 7.00 7.00 5.00 

A7 1.10 4.70 2.00 55.10 19.00 5.90 2.00 4.00 5.00 

A8 0.80 4.80 1.00 22.60 4.00 4.50 7.00 6.00 7.00 

A9 0.60 4.50 1.00 13.50 15.00 5.60 2.00 1.00 2.00 

A10 0.50 3.70 0.00 1.40 2.00 4.60 3.00 3.00 8.00 

A11 0.40 3.20 1.00 9.70 1.00 4.20 1.00 5.00 1.00 

A12 1.90 4.90 2.00 23.60 85.00 6.00 8.00 17.00 21.00 

A13 2.70 5.10 1.00 4.20 15.00 5.90 3.00 0.00 2.00 

Source: Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 

The criteria weights, obtained using the Entropy method and data shown in Table 1, are shown in 

Table 2. 

Table 2. Weights of the evaluation criteria 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

wj 0.08 0.003 0.15 0.10 0.27 0.003 0.09 0.14 0.16 

Source: Author’s calculation 

 

The average solution, calculated using Eq. (4) and Eq. (5), is shown in Table 3. 

Table 3. The average solution 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 
*
jx  1.02 4.42 1.23 22.09 15.23 5.01 5.77 5.08 6.46 

Source: Author’s calculation 

 

In the following steps PDA and weighted sum of PDA are determined using Eq. (6) and Eq (8), as 

well as NDA and weighted sum of NDA, using Eq. (7) and Eq. (9). Values of PDA and weighted sum 

of PDA are shown in Table 4, while values for NDA and weighted sum of NDA are shown in Table 5. 

Table 4. PDA and weighted sum of PDA 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

iQ  

A1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

A2 0.00 0.00 0.00 0.08 0.00 0.00 0.13 0.00 0.29 0.49 

A3 0.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.10 0.02 0.00 0.14 

A4 0.00 0.00 0.09 0.07 0.00 0.00 0.00 0.02 0.00 0.19 

A5 0.00 0.00 0.09 0.01 0.00 0.00 0.00 0.05 0.01 0.17 

A6 0.06 0.00 0.21 0.03 0.07 0.00 0.02 0.05 0.00 0.44 

A7 0.01 0.00 0.09 0.16 0.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.32 

A8 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.02 0.01 0.06 

A9 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

A10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.04 

A11 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

A12 0.07 0.00 0.09 0.01 1.24 0.00 0.03 0.32 0.36 2.13 

A13 0.14 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.14 

Source: Author’s calculation 
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Table 5. NDA and weighted sum of NDA 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

iQ  

A1 0.05 0.00 0.15 0.07 0.25 0.00 0.01 0.06 0.14 0.73 

A2 0.05 0.00 0.03 0.00 0.04 0.00 0.00 0.11 0.00 0.23 

A3 0.00 0.00 0.15 0.00 0.06 0.00 0.00 0.00 0.04 0.24 

A4 0.03 0.00 0.00 0.00 0.20 0.00 0.01 0.00 0.11 0.35 

A5 0.02 0.00 0.00 0.00 0.13 0.00 0.00 0.00 0.00 0.15 

A6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.04 0.04 

A7 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.03 0.04 0.12 

A8 0.02 0.00 0.03 0.00 0.20 0.00 0.00 0.00 0.00 0.25 

A9 0.03 0.00 0.03 0.04 0.00 0.00 0.06 0.11 0.11 0.39 

A10 0.04 0.00 0.15 0.10 0.23 0.00 0.04 0.06 0.00 0.62 

A11 0.05 0.00 0.03 0.06 0.25 0.00 0.07 0.00 0.14 0.60 

A12 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

A13 0.00 0.00 0.03 0.08 0.00 0.00 0.04 0.14 0.11 0.41 

Source: Author’s calculation 

 

Finally, values of normalized weighted sum of the PDA and NDA, obtained using Eq. (10) and Eq. 

(11), as well as appraisal score, obtained using Eq. (12), are shown in Table 6. 

 

Table 7. Calculation details 

  
iS  

iS  iS  Rank 

A1 Serbia 0.00 0.00 0.00 13 

A2 Poland 0.23 0.69 0.46 4 

A3 Czech Republic 0.07 0.67 0.37 6 

A4 Slovak Republic 0.09 0.52 0.31 8 

A5 Romania 0.08 0.80 0.44 5 

A6 Bulgaria 0.20 0.95 0.58 2 

A7 Slovenia 0.15 0.83 0.49 3 

A8 Hungary 0.03 0.66 0.35 7 

A9 Albania 0.00 0.47 0.24 10 

A10 Bosnia and Herzegovina 0.02 0.15 0.08 12 

A11 North Macedonia 0.00 0.17 0.09 11 

A12 Croatia 1.00 1.00 1.00 1 

A13 Montenegro 0.07 0.44 0.25 9 

Source: Author’s calculation 

 

According to results presented in Table 6, it can be concluded that Republic of Serbia is ranked at the 

last – 13th position, indicating that this country has the most unfavorable conditions for tourism 

development. Such unfavorable position resulted from the fact that the Republic of Serbia has among 

the lowest values of all observed criteria. Especially negative aspects are Number of World Heritage 

natural sites, Natural tourism digital demand and Cultural and entertainment tourism digital demand 

where values of indicators are considerably lower than in most of observed countries. On the other 

hand, the best ranked country is Croatia that has advantage in most of criteria in relation to other 

observed economies. This country has done a lot for improvement conditions for tourism development 

during the last decade, especially after EU accession. Next economy according to observed criteria is 

Bulgaria, which occupies second position, and it is followed by Slovenia, Poland, Romania, Czech 

Republic, Hungary, Slovak Republic, Montenegro, Albania, North Macedonia and Bosnia and 

Herzegovina. It can be concluded that non-EU Member States are positioned at the last four positions 

in the final rankings, which indicate that they still have to reduce gap in comparison to EU countries. 
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CONCLUSION 

Tourism is among the fastest growing industries worldwide, just after the manufacturing, and it is 

expected to grow in the future. Its contribution to growth and development is undoubtedly high, 

having in mind that somewhat more than 10% of global GDP is created in this activity and it have 

same share in total employment in the world.  However, the positive effects of this economic activity 

are mostly experienced by economies that created enabling environment for its development.  These 

shares are much lower in the Republic of Serbia, although the Republic of Serbia experienced the 

largest improvement in Europe in 2018 in The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019. This 

indicates that there is significant room for progress in the future.  

 

In the previous period, the Republic of Serbia has pursued strategies and polices aimed at boosting the 

growth of tourism sector, related to substantial reduction in visa requirements, increased price 

competitiveness due to reduction of ticket prices, improvement of national air and ground transport 

infrastructure and airport taxes and increased overall tourism prioritization in strategic documents. 

Despite mentioned improvements, there are much more measures that need to be implement to make 

Serbian tourism truly competitive. The government should continue addressing its weak natural and 

cultural resources, increase environmental sustainability to increase the attractiveness of its natural 

assets, make tourism service infrastructure more accommodating and reduce travel barriers by 

contracting more air service and trade agreements. The special attention should be paid at country 

online branding strategy, which is one of the key factors for improvement of its competitive position. 

 

Having in mind that EU Member States are better positioned in the final rankings, the Republic of 

Serbia should use their experience in defining and implementation of tourism development strategy. 

The efficient benchmarking of practices used in mentioned countries, especially Croatia, Slovenia and 

Romania, can result in accelerated economic activity, employment and export in this sector. This will 

lead to long-term growth and development of Serbian economy as a whole. 
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Abstract: The author discusses the necessity of creating the best conditions for foreign 
students to stay in Russian higher educational institutions as one of the factors in the 
development of international activity in Russia. Competence of the RANEPA 
administration's approach to student adaptation and the initiative of student self-
government are stated in the article. The analysis of the survey results is carried out, 
based on which the main problems encountered by foreign students are identified. 
Recommendations on continuing active work in this direction are given. 
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government. 

1. INTRODUCTION 

In the 21st century, cooperation between countries plays a huge role in the development of various 

spheres of human life. In order to create a stable field for international activity, it is necessary to start 

with the basis, namely, education. 

 

Currently, many foreign students study in higher educational institutions of Russia. In case ideal 

conditions for adaptation are created for them, an interesting training program is built and everything 

is done so that the student receives the maximum knowledge and the most positive emotions, they will 

be grateful to the university, people and the whole country for invaluable experience. Thanks to this, 

firstly, the country's image increases. Secondly, the knowledge the person has acquired about Russian 

society, business and the country's development trends will be an excellent basis for creating a 

profitable international business that will not only generate income, but also develop relations between 

Russia and the country from which the student came. Thirdly, he or she may even stay in Russia and 

develop business, science, production, education or other spheres here. 

2. MAIN PART 

In total, 181.5 thousand students entered the country in the first two quarters of 2019 (in accordance 

with the statistical data from the FSS). The countries where the majority of students came from are 

Kazakhstan, China and Uzbekistan - 59.3 thousand, 21.2 thousand and 14 thousand, respectively. 

Ukraine is in fourth place, with 13.7 thousand students coming from there. 

 

In addition, students were arriving from Iran, India, South and North Korea, Egypt, Morocco, Vietnam 

and the United States (1050 people, one of the twenty countries where most students come from). 767 

people came from Great Britain, 99 from Canada. Belarus with 231 students is in 47th place. In total, 

newcomers from 174 countries study in Russia, including one student from Iceland and three each 

from Malta and from Honduras (https://www.rbc.ru/society/19/08/2019/5d5694d89a79471a151e5e5f). 

 

From the data provided by RBC, it is clear that a large number of students not only from the CIS 

countries, but also from Europe, Asia and America are studying here. If we want them to use their 

knowledge gained from our professors for the development of cooperation between their country and 

Russia, in each university where work with foreign students is carried out, it is necessary to build a 

mailto:mikhaylova-ys@ranepa.ru
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comprehensive system that takes into account all the needs of foreigners who came to our country for 

the first time. 

 

Within the walls of the RANEPA, a number of directions are being implemented to provide foreign 

students with all the necessary conditions for education of full value without problems (Kosareva & 

Safronova, 2016). 

 

The International Development Department operates at the RANEPA, the responsibility of which 

includes (https://www.ranepa.ru/ob-akademii/mezhdunarodnaya-deyatelnost/umr): 

 

1. together with the structural units of the Academy and its branches, building up the 

Academy’s bilateral and multilateral partnerships in the field of education in order to 

export educational services and to promote the development of academic mobility at 

all levels of education, including the mobility of the academic staff; 

2. internationalization of scientific activity through the creation of spaces of scientific, 

educational and innovative cooperation in the socio-economic and humanitarian 

spheres; 

3. in conjunction with the structural units of the Academy and its branches, the formation 

and development of the Academy's international educational process (development 

and implementation of programs in foreign languages, joint programs with foreign 

partners, the use of distance learning forms available in foreign languages in the 

educational process, including the study of the Russian language as a foreign one); 

4. implementation of a set of measures to work with foreign and Russian students and 

graduates in order to create a multilingual space, support and adapt foreign students 

studying at the Academy, as well as support Russian students participating in 

academic mobility programs; 

5. recruiting foreign students and searching for new markets for the export of scientific 

and educational services, attracting foreign specialists to the activities of the 

Academy; 

6. coordination and ensuring interconnectedness in the work of the Academy staff 

responsible for international activities within the structural units and branches of the 

Academy, including due to information, expert and technical support; 

7. assessment, analysis and monitoring of international activities to increase its 

effectiveness; 

8. creating and promoting a positive image of the Academy in the international 

environment to attract foreign contingent and build partnerships, creating an open and 

transparent information space for employees, students and applicants of the 

Academy; 

9. internationalization of the Academy campuses and its affiliates. 

 

Thereby, the RANEPA provides comprehensive support to foreign students and create ideal conditions 

for their development in the professional, scientific and cultural fields. Moreover, in each of the 12 

Institutes, there are internal international departments that work in more detail on all training 

programs, select responsible students to accompany foreigners and solve their problems. 

 

In addition to the actions taken by the administrative bodies of the RANEPA, student self-government 

has also proposed its own initiatives to improve the staying of foreign students in the Academy. In 

2018, the Student Council launched a project, the team of which began working on problem areas of 

foreign students’ life. From the beginning the team members developed a strategy, with the following 

sequence of actions: 
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1. collection of information on activities already carried out by the International 

Departments of the Institutes; 

2. creation of a survey for foreign students to identify problems they face while studying 

in RANEPA; 

3. analysis of survey data; 

4. establishment of a group on Facebook social network to publish important information 

as well as posts about numerous events held at the Academy; 

5. implementation of activities to simplify the lives of foreign students in the Academy; 

6. promotion of the tutorship program;  

7. creation of a separate student self-governing body dealing only with foreign students. 

Guidelines for our activities described in paragraphs 4 – 7 of the strategy of the project "Creation of a 

community for foreign students of RANEPA" came from the results of the survey. According to them, 

the problems which most foreign students face in the Academy are: the language barrier, the lack of 

English-speaking staff, a small number of extracurricular activities for students who do not speak 

Russian (see Diagram 1). It was also important to know how many foreigners are involved in 

extracurricular activities. It turned out that about 70% of them do not take part in the events held for 

the students of the Academy, of which about 40% have never received the appropriate invitations and 

any information.  

 

Diagram 1. Which difficulties do you face during your studying in RANEPA? 

As a result, a group of activists successfully put into practice part of the tasks to solve the problems 

that were identified through the survey. A group was created on the social network Facebook (point 4), 

where publications are regularly posted in the following areas: 

1. timetable of events (forums, conferences, competitions) for the week; 

2. translation of Russian idioms and difficult speech constructions into English; 

3. description of places in and outside the Academy where students can eat, relax, print 

documents, recharge their phone, etc.; 
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4. small notes about important events in the history of Russia; 

5. description of the sights of Moscow and various interesting places where they could 

go on the weekend; 

6. links to advertisements from companies that offer employment to foreigners; 

7. tips on the steps to be taken if they have problems with the passport, law, etc. 

 

In addition, an idea to provide translation of dish names from Russian into English was proposed 

(point 5). The project team prepared the translation and distributed it to food points throughout the 

Academy, so that foreign students can now understand what they eat. 

 

If we talk about adaptation (point 6), both students and the administration of the Academy are doing 

everything so that foreigners get used to the new place and the new system as soon as possible. A 

Russian student is attached to each of them, and the tasks include: 

 

1. to meet a foreigner at the airport; 

2. to settle in a dormitory on the territory of the Academy; 

3. to undergo a medical examination with him; 

4. to show how the Academy is organized and where students can turn for help; 

5. to show the places where they can buy medicine, eat, drink, where to withdraw 

money, where to change currency, what the metro looks like, etc.; 

6. to conduct a tour of Moscow (at the request of the student). 

 

Thanks to such a system, a foreigner not only learns all the necessary information to stay in an 

unfamiliar place, but also gets to know other students and makes new friends. 

 

However, not all problems can be solved only by the actions of students. The lack of English-speaking 

Academy staff leads to the fact that foreigners have too few people to whom they can turn in case of a 

problem. As an example, the staff who work in the canteens cannot explain to the student what the 

dish is made of, and if he or she is allergic to any products, his/her visit to the canteens becomes 

dangerous. 

 

As for creation of a separate student self-governing body dealing only with foreign students, it wasn’t 

brought in life. These days the project group of Russian students continue to propose initiatives to 

fully integrate foreigners into student life. A while ago, an Instagram account of the RANEPA, which 

is conducted in English, was created. A group of curators who interact with the Department for 

International Development was also already assembled. In the future, it is planned to organize a large-

scale inter-university event on the topic of adapting foreigners to study at Russian universities. 

CONCLUSION 

Thinking over the process of work with foreign students at a higher educational institution, no one 

should forget that the outcome of their stay here will affect not only the image of the university, but 

also the image of the country as a whole. In the long run, if we create a high-quality base and grow a 

generation of foreign students who are grateful to Russia for their invaluable experience and best 

student years, then this will lead to the expansion of the system of international cooperation at the 

highest level. With this in mind, students and university administrators have a unique opportunity to 

make their country great in the eyes of foreign students. 

 

 



124 

REFERENCES 

https://www.ranepa.ru/ob-akademii/mezhdunarodnaya-deyatelnost/umr 

Kosareva, E., & Safronova, N. (2016). Continuing Education for Managers as the Basis of Innovation 

Economy (Experience of the Russian Presidential Academy of National Economy and Public 

Administration). Serbian Journal of Management, 11(1), 129-140. 

RANEPA — the Russian Presidential Academy of National Economy and Public Administration. 

[Electronic resource]. – Access mode: https://www.ranepa.ru/ (27.10.2019). 

RBC – RosBusinessConsulting (Russian leading multimedia holding. [Electronic resource]. – Access 

mode: https://www.rbc.ru/ (27.10.2019). 

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=AuthorProfile&authorId=57189616061&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=AuthorProfile&authorId=57189617319&zone=
https://pps.ranepa.ru/Publication2/2016/8d39c8c5-d3bf-e611-80d0-005056a06105/57517c0d7c3f9.docx
https://pps.ranepa.ru/Publication2/2016/8d39c8c5-d3bf-e611-80d0-005056a06105/57517c0d7c3f9.docx
https://pps.ranepa.ru/Publication2/2016/8d39c8c5-d3bf-e611-80d0-005056a06105/57517c0d7c3f9.docx
https://www.rbc.ru/


125 

ЕКОЛОШКИ (ЗЕЛЕНИ) МАРКЕТИНГ КАО ФАКТОР 

ЗАШТИТЕ ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ 

Aдриана Радосавац1, Немања Стојковић2, Жељко Ондриk3 

 1Факултет за примењени менаџмент, економију и финансије, Београд, 
Универзитет Привредна академија у Новом Саду, Јеврејска 24, Београд, Србија, 

adrianaradosavac@mef.edu.rs 
2Факултет за примењени менаџмент, економију и финансије, Београд, 

Универзитет Привредна академија у Новом Саду, Јеврејска 24, Београд, Србија, 
nemanja.stojkovic@mef.edu.rs                                        

3Факултет за примењени менаџмент, економију и финансије, Београд, 
Универзитет Привредна академија у Новом Саду, Јеврејска 24, Београд, Србија, 

zeljko.ondrik@mef.edu.rs 

Апстракт: Данашње промене у окружењу, друштву, технологији и економском 
развоју утичу како на промене пословања тако и на промене у потребама и жељама 
потрошача. Маркетинг као дисциплина прати друштвено-економски развој и 
продукт је постојећих друштвено-економских односа. Такође, маркетинг има важну 
улогу у увођењу нових еколошких производа и услуга, као и у промовисању 
здравог начина живота. У теорији и пракси на помолу је нова комбинација 
екологије и маркетинга у форми понуде нове серије производа које су ослобођене 
од штетних супстанци, тзв. зелени маркетинг. Примена маркетинг стратегије, кроз 
промоцију еколошких акција од стране предузећа, подстакнуће све више зелених 
потрошача и пробудити бригу и свест о очувању околине што ће умногоме 
смањити трошкове загађења околине и очуваће здравље нас самих, наше деце и 
потомака. 

Кључне речи: еколошки (зелени) маркетинг, стратегија, алати.  

1. УВОД 

Појам Зелени маркетинг развијен је 80-тих и 90-тих у Европи, када је откривено да су одређени 

производи штетни за околину и друштво. Креирани су нови, “зелени” производи који мање 

загађују околину и друштво. Према Michael Jay Polonsky (1994): "Зелени маркетинг састоји се 

од свих активности које генерирају и омогућавају размене којима је намена да задовоље људске 

жеље и потребе, на начин да се исте задовоље са минималним утицајем на природу.”  

 

Прву радионицу на тему еколошког маркетинга још 1975. године. организирала је Америчка 

асоцијација за маркетинг (American Marketing Association – AMA), која дефинише зелени 

маркетинг као маркетинг производа за које се верује да су еколошки прихватљиви, организује 

различите активности као што су прилагођавање производа, модификација производних 

процеса, паковања, етикетирања, рекламних стратегија, као и повећање свести о маркетингу, 

усклађености међу индустријама (Yazdanifard & Mercy, 2011).  

 

У самим почецима зеленог маркетинга, значио je означавање производа или компанија као 

пријатеља околине. Данас је еколошка свест далеко већа па етикета више није довољна 

(Tomašević, 2014). 

 

Постоје разне дефиниције зеленог маркетинга: “облик друштвеног маркетинга у којем се 

производи, услуге и све маркетиншке активности планирају и имплементирају узимајући у 

обзир деловање и утицај који могу имати на околину и друштво у целини“ (Lacković & Andrilić, 

2007).  

 

Према Glorieux-Boutonnat (2004), маркетинг је усмерен на завођење потрошача и брзо 

остваривање профитабилне продаје, узимајући у обзир околину само ако помаже у постизању 

mailto:adrianaradosavac@mef.edu.rs
mailto:nemanja.stojkovic@mef.edu.rs
mailto:zeljko.ondrik@mef.edu.r
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тог циља. Управљањем околином, покушава се смањити утицај производње на природне 

ресурсе, смањујући количину материјала или енергије или користећи више еколошких 

материјала. Многи трговци усредсређени су на уверавање и завођење потрошача на све начине 

преласком на материјале који више привлаче потрошаче. 

 

Применом напредне технологије, крајем деведесетих година дошло је до поновног оживљавања 

зеленог маркетинга, исто тако строжег спровођења закона и прописа од стране државе, као и 

напора различитих еколошких организација и медија, многи зелени производи знатно су 

побољшани и повратили поверење потрошача (Kaman, 2008). 

 

У данашње време зелени маркетинг постаје потреба као важност за организације и државу 

уколико желе да се одрже на тржишту. 

 

Поставља се питање: Зашто треба усвојити зелени маркетинг? 

 

Први је Keller (1987) приметио да организације схватају зелени маркетинг као прилику која се 

може користити за постизање његових циљева. Како друштво постаје зеленије, потражња за 

зеленијом робом и услугама ће све више расти. Како би одговорио на ове нове потребе, 

маркетинг ће морати постати зеленији (Peattie, 2001). 

 

Људи желе чинити исправне ствари, што представља изазов и прилику за зелени маркетинг да 

људима то олакша. Ако постоји производ једнаког квалитета, са пристојном ценом, 

перформансама и да буде доступан сваком потрошачу, сваки потрошач ће производ одабрати с 

еколошком добробити, јер та чињеница са карактеристикама даје и конкурентску предност 

(Polonsky, 1994). 

 

Задовољство потреба потрошача је крајњи циљ успеха у послу. Маркетиншка стратегија се 

мора усредсредити на боље услужење купцима у односу на конкуренцију. Стварање базе 

података и праћење понашања зелених потрошача темељ су за даљи и бржи развој стратегије 

зеленог маркетинга на свим нивоима друштва (Tolušić et al., 2014). 

2.  ЦИЉЕВИ И ЗНАЧАЈ ЕКОЛОШКОГ (ЗЕЛЕНОГ) 

МАРКЕТИНГА 

Постоје два главна циља зеленог маркетинга: 1) развој производа који уравнотежују потребе 

потрошача за квалитетом производа, практичношћу, перформансама и прихватљивом ценом, са 

минималним утицајем на околину; 2) стварање имиџа високог квалитета, укључујући еколошку 

обазривост, која се односи на предузеће (Ham & Forjan, 2009).  

 

Прво правило зеленог маркетинга је усмерено на користи које од тог производа или услуге има 

потрошач који га плаћа и постоји могућност да се потрошач мотивише да одабере тај производ 

уместо производа од конкуренције и да плати вишу цену како би се понашао еколошки 

освешћено (Tomašević, 2014). 

 

Усвајање концепта зеленога маркетинга представља квалитетан приступ пословању, настојање 

и тежња предузећа да се диференцира од конкуренције и да на бољи начин задовољи потребе и 

жеље тржишних купаца. Зелени маркетинг са промоцијом нових еколошких идеја, представља 

инструмент за очување хармоније природе и човека. У току еколошке производње, зелени 

маркетинг је укључен од самог почетка производног процеса па све до крајње продаје готовог 

производа. Прво правило зеленог маркетинга је усмерено на користи које од тог производа или 

услуге има потрошач који га плаћа и постоји могућност да се потрошач мотивише да одабере 

тај производ уместо производа од конкуренције и да плати вишу цену како би се понашао 

еколошки освешћено (Tomašević, 2014). 
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Усвајање концепта зеленог маркетинга представља квалитетан приступ пословању, настојање и 

тежња предузећа да се диференцира од конкуренције и да на бољи начин задовољи потребе и 

жеље тржишних купаца. Зелени маркетинг са промоцијом нових еколошких идеја, представља 

инструмент за очување хармоније природе и човека. У току еколошке производње, зелени 

маркетинг је укључен од самог почетка производног процеса па све до крајње продаје готовог 

производа.  

 

Очување животне средине за садашњу и будућу генерацију је резултат исхода зеленог 

маркетинга (Vandhana et al., 2013). Маркетиншки аспект се огледа у томе да сви еколошки 

производи омогућавају тржишну предност и моћ и да доносе додатну вредност самом 

производу и предузећу. Постоје и ситуације када се зелени маркетинг проглашава стратегијом 

за постизање конкурентске предности и стратегијом тоталног управљања квалитетом. 

 

Многа предузећа користе еколошки прихватљиве сировине, смањују примену отпада што 

значајно доприноси побољшању квалитета живота, утицаја на природу. Зелени маркетинг 

подигао је свест потрошачима да њихово понашање позитивно утиче на околину кроз низ 

активности као што су; модификација производа, промене у процесу производње, промене у 

паковању и амбалажи као и измењени начин рекламирања. 

 

Менаџери, усвајањем зеленог маркетинга остварују већу конкурентску предност и већи профит 

предузећа што доприноси заштити околине. Усвајање и примена зеленог маркетинга прилика је 

да предузеће повећа значај заштите околиша и допринесе друштву да остваре свој циљ - 

профит. Тиме се остварује равнотежа између еколошког и економског учинка (Nefat, 2015). 

 

Новији приступи заступају став да заштита животне средине може допринети профитабилности 

и компетитивној предности (Lash & Wellington, 2007) и да се концепт заштите животне средине 

може уклопити у усмереност сваког индустријског система ка профиту. Маркетинг функција 

подиже свест и едукује јавност о проблемима и решењима везаним за екологију и одрживи 

развој.  

3. ЕКОЛОШКА СТРАТЕГИЈА  

У маркетингу се формирају стратегије које дају примат еколошком фактору кроз едукацију 

потрошача на тржишту: 

-   креирања еколошки осетљивих сегмената потрошача кроз промотивне акције, дегустације и 

    едукације на приступачан начин, 

-   редефинисање стратегије квалитета у поштовању система квалитета ISO 14000 i HASSAP 

    стандарда приликом производње производа,  

-  еколошке форме обележавања производа где се јасно потрошачу ставља до знања да је реч о 

    еколошком производу (зелена јабука), 

-  промена промоционе стратегије и комуницирање са окружењем да се обавља са нагласком на 

   екологију (еколошка амбалажа, штампа у еколошким бојама посебно за прехрамбене  

   производе).   

 

Успешна стратегија зеленог маркетинга мора задовољити четири услова: 

-   предузећа не смеју рачунати на спремност потрошача да плате више за производе који имају 

    штетно деловање на околину, 

-   маркетиншке изјаве, које се тичу аспеката заштите околине, требају бити јасне и разумљиве,  

    не смеју бити опште и морају удовољавати строгим еколошким стандардима, 

-   треба водити рачуна о сировинама и ресурсима неопходним за производњу и року употребе 

    од стране потрошача, 

-   стратегија зеленог маркетинга требала би бити тако конципирана да предузећа теже 

    унапређењу еколошке освештености пре него их на то присили закон, такође нудити 

    потрошачима производе и услуге чији су стандарди по питању заштите околине изнад 

    тренутно прописаних законом. 
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Еколошке захтеве треба решавати системски кроз дуги временски период, кроз инвестирање у 

истраживање и развој (преко ISO стандарда 14000 и његово прилагођавање пословном нивоу, 

као и обезбеђење нижих трошкова са повећаним обимом продаје и еко ознаком). Оваква 

инвестиција може бити једино исплатива која неће оптерећивати цену производа а може 

допринети конкурентској предности на тржишту.  

 

Проблем присутности загађења околине и нарушене равнотеже делује на потрошаче на начин 

да они све чешће и у све већој мери, размишљају о томе које и чије производе куповати, те 

којим и чијим се услугама користити. 

 

Према Jacquelyn A. Ottoman, (2011) како би се избегле грешке за зеленим маркетингом треба се 

придржавати правила ''3 R's'' формула зеленог маркетинга (reduce-reuse-recycle). 

1. Смањити (reduce) – смањено искоришћавање природних ресурса (замена природних ресурса 

уметно произведеним и/или необновљивих обновљивим изворима) те смањење потрошње 

енергије у процесу производње и осталим пословним процесима.  

2. Поново употребити (reuse) – поновно употребљавање амбалаже или њезиних делова (уместо 

дрвених палета за транспорт уводе се пластичне палете које се користе дуже време; поновно 

пуњење спремника за боју за фотокопирне уређаје и слично). 

3. Рециклирати (recycle) – произвођач организирано прикупља искориштене производе и/или 

њихову амбалажу за поступак рециклаже; рециклирање отпада настаје у процесу производње.  

Ginsberg & Bloom (2004) идентификовали су четири врсте зелених маркетиншких стратегија из 

две димензије: Супстанцијалност сегмената зеленог тржишта и Диференцијалност зеленила. 

 

Четири стратегије, које су варирале у обиму две димензије су: Lean  Green,  Defensive Green, 

Shaded Green and Extreme Green Lean стратегија. (слика 1. матрица две мреже) Тврдили су да 

компаније могу одабрати једну од зелених маркетиншких стратегија из матрице након 

самоконтроле везано за вероватноћу зеленог тржишта у својој индустрији и њихову способност 

да разликују своје производе по „зелености“ од конкуренције.  

 

                                   Слика 1. Матрица зеленог маркетинга - две мреже 

 
Извор: Ginsberg & Bloom (2004). 

4. АЛАТИ ЗЕЛЕНОГ МАРКЕТИНГА 

Основни алати зеленог маркетинга су: еко-ознака, еко бренд и околина. Примена ових алата 

игра веома важну улогу код промене понашања потрошача за куповином еколошко 

прихватљивих производа, а самом куповином и смањењем штетних утицаја и ефеката на 

животну средину.    

Еко-ознака је једно од важних зелених маркетиншких алата који се користе на еколошки 

прихватљивим производима. Карактерише се као средство за потрошаче који помаже 
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доношењу одлуке о избору еколошке прихватљивости производа. Такође еко ознака  омогућава 

потрошачима да схвате како се производ производи. Маркетиншке ознаке за заштиту животне 

средине користе се за олакшавање етикетирања зелених производа и могу садржавати низ 

мешовитих информација о производу (Delafrooz et al., 2014).   

 

Еко-бренд је име, симбол или слика производа који су безопасни за животну средину. Њихова 

примена помаже потрошачима да разликују производе један од других (Delafrooz et al., 2014). 

Потрошачи ће куповати еколошки прихватљиве опције за производе који имају висок утицај на 

животну средину. 

 

Зелена реклама је један од начина да се утиче на понашање потрошача, која ће снажно подстаћи 

потрошаче да купују еколошки прихватљиве производе у свом окружењу. У зеленој реклами 

постоје три елемента; први, компанија започиње са изјавом која је везана за животну средину;  

други, компанија ће показати своју забринутост и посвећеност побољшању животне средине, и 

трећи, посебне еколошке акције у које је компанија укључена, промовисаће се зеленим 

огласима (Rahbar & Wahid, 2011). 

 

Маркетинг менаџери се труде да буду еколошки одговорни, да савладају основне информације 

о животној средини, такође очекују награду од потрошача због њиховог одговорног понашања.   

5. ПРЕДНОСТИ ЗЕЛЕНОГ МАРКЕТИНГА 

У данашње време потрошачи воде рачуна о животној средини и самим тим је и одговорност 

предузећа велика према склоностима потрошача за производима који нису штетни за живот. 

Зелени маркетинг има пуно предности за оне потрошаче који прихватају нове концепте. 

Производ који испуњава задовољство потрошача дефинитивно ће имати повећање продаје и 

прихода. Друга важна корист су смањени трошкови. У зеленом маркетингу, цена сировина 

треба да је ниска, самим тим ће се повећати производња и уштедети новац. Зелени маркетинг 

може изградити вредност марке и уградити у мисли потрошача. Примена зеленог маркетинга 

омогућава и добијање пореских олакшица и зајмова од државе, тиме помажу  иновативним 

компанијама, посебно оним које помажу нацији која живи у руралним или незапосленим 

земљама јер ће сносити неизвесне ризике. Наиме компаније чувају животну средину и здравље 

нације тако примају разне субвенције од владе. 

 

На самом крају, најважнија предност зеленог маркетинга је спас света, кроз одлагање и 

третирање отпада, производни процеси компанија ће произвести емисију више гасова стаклене 

баште који доприносе глобалним климатским променама које могу изазвати ефекат стаклене 

баште. Поштујући пример зелене праксе, компаније би могле спасити свет на начин очувања 

здравља људи и околине (Rajeshkumar, 2012).  

ЗАКЉУЧАК 

Еко (зелени) маркетинг као маркетиншки концепт има пресудни утицај на развој идеје о новом 

производу и модификацији постојећих производа, може утицати и на промене у процесу 

производње, паковању производа, дистрибуцији и у начину решавања рекламација производа. 

 

У времену примене зеленог маркетинга компаније морају да удовоље потребама и жељама 

потрошача. Потрошачи желе препознати компаније које су у складу са зеленим режимом и 

спремне су да плате више за зелени животни стил. Из тог разлога, зелени маркетинг није само 

средство заштите животне средине већ и стратегија маркетинга. 

 

Уз добру маркетиншку стратегију и промоцију путем медија, уз више организованих 

еколошких акција од стране водећих предузећа, постојаће све више и зелених потрошача, као 

брига и свест о очувању околине и то ће умногоме смањити трошкове загађења околине и што 

је најважније, очуваће здравље нас самих, наше деце и потомака. Стога је зелени маркетинг, 

алат који сада користе многе компаније да повећају своју конкурентску предност јер су људи 



130 

тренутно забринути за питања заштите животне средине. Зелени маркетинг је појам који ће се 

развијати у будућности уколико за то буду постојали услови као што су културно-друштвени 

оквир (понашање потрошача постане све више друштвено прихватљиво), правно-политички 

оквир и знање и спремност пословних субјеката да следе тренд који им намећу друштво и 

зелени потрошачи. Усвајање концепта зеленог маркетинга у целости или само у неким његовим 

деловима, сведочи о квалитетном приступу пословању, о промишљању и настојању предузећа 

да се диференцира од конкуренције и на бољи начин задовољи потребе и жеље тржишних 

потрошача. 

РЕФЕРЕНЦЕ 

Delafrooz, N., Taleghani, M., & Nouri, B. (2014). Effect of green marketing on consumer purchase 

behavior. QScience Connect 5. 

Ham, M., & Forjan, J. (2009). Istraživanje potrošača u funkciji procjene stanja i perspektive primjene 

zelenog marketinga u Republici Hrvatskoj. Zbornik radova „Marketing i održivi razvitak“, 

Osijek. 

Ginsberg, J.M., & Bloom, P.N. (2004). Choosing the Right Green Marketing Strategy. MIT Sloan 

Management Review, 46(1), 79-84. 

Glorieux-Boutonnat, A. (2004). Can the  environment help boost your marketing. The Australian 

Journal of Dairy Technology, 59(2).  

Ottman, J.A. (2011). The New rules of Green Marketing. Strategies, Tools, and Inspiration for 

Sustainable Branding. Copyrighted Material.  

Keller, K. L. (1987). Memory Factors in Advertising:The Effect of Advertising Retrieval Cues on 

Brand Evaluations. Journal of Consumer Research. 

Lacković, Z.,  & Andrilić,  B. (2007). Osnovne strateškog marketinga. Veleučilište Geno. 

Lash, J., & Wellington, F. (2007). Competitive Advantage On a Warming Climate. Harvard Business 

Review, 94-103. 

Миладиновић, В. (2010). Менаџмент продаје. Београдска пословна школа-висока школа 

струковних студија, Београд.  

Nefat, A. (2015). Zeleni marketing. Sveučilište Jurja Dobrile, Pula. 

Peattie, K. (2001). Towards Sustainability: The Third Age of Green Marketing. Marketing Review, 

2(2), 129-147. 

Polonsky, M. (1994). An introduction to green marketing. Electronic Green Journal, 1(2), 1. 

Rahbar, E. & Wahid, N. A. (2011). Investigation of green marketing tools’ effect on consumers’ 

purchase behavior. 

Rajeshkumar, M. L. (2012). An overview of green marketing. Namex International Journal of 

Management Research, 2, 128-136.                                                               

Tomašević, S. (2014). Zeleni marketing. Poslovni savjetnik, 39, 40-41.  

Tolišić, Z., Dumančić, E., & Bogdan, K. (2014). Društveno odgovorno poslovanje i zeleni marketing. 

Agroeconomia Croatica, 1, 25-31.  

Vandhana, R., Karpagavalli, G., & Ravi, D. A. (2013). Green Marketing- A tool for sustainable 

development. Global research analysis, 2, 133-135. 

Yazdanifard, R., & Mercy, I. E. (2011).The impact of green marketing on customer satisfaction and 

environmental safety. International Conference on Computer Communication and 

Management, 637-641.  

 

Интернет  

https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx (15.07.2019) 

https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-Marketing.aspx


131 

DRUŠTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE KAO PUT KA 

ODRŽIVOM RAZVOJU 

Stefan Ditrih1, Olgica Milošević2, Svetlana Marković3 

1Pravni fakultet za privredu i pravosuđe, Univerzitet Privredna akademija u Novom Sadu, 
Geri Karolja 1, Novi Sad, Srbija, stefan.ditrih@pravni-fakultet.info 

2Fakultet za primenjeni menadžment, ekonomiju i finansije, Univerzitet Privredna 
akademija u Novom Sadu, Jevrejska 24, Beograd, Srbija, olgica78@gmail.com 

3Fakultet za primenjeni menadžment, ekonomiju i finansije, Univerzitet Privredna 
akademija u Novom Sadu, Jevrejska 24, Beograd, Srbija, smarkovicw@gmail.com 

Apstrakt: U uslovima tržišne privrede i stalnog porasta konkurencije društveno 
odgovorno poslovanje se javlja, ne samo kao odgovor na promene u poslovnoj sferi i 
potrebama potrošača, već i kao jedan od odgovora na sve aktuelnije pitanje zaštite životne 
sredine i pitanje uslova rada zaposlenih. Pored individualne odgovornosti svest o 
odgovornosti i uticaju kompanija na zajednice u kojima posluju sve više raste. Nove 
generacije potrošača svoju pažnju okreću ka kompanijama koje pored osnovnog cilja 
sticanja profita posluju u skladu sa potrebama održivog razvoja, kompanijama koje ulažu 
u zajednice koje ih pokreću i koje, pre svega, smanjuju svoj uticaj na zagađenje životne 
sredine. Društveno odgovorno poslovanje predstavlja i šansu sa mala i srednja preduzeća 
da steknu poverenje svojih klijenata i tako doprinesu kako svom biznis razvoju, tako i 
društvu u celini. U radu, autori su dali prikaz pojma društveno odgovornog poslovanja i 
analizirali mogućnosti koje ovaj koncept pruža u daljem razvoju privrede i okretanju ka 
zelenim tehnologijama i održivom razvoju.  

Ključne reči: društveno odgovorno poslovanje, održivi razvoj, zelene tehnologije, 
ekologija, prava potrošača 

1. UVOD 

Ekspanzija privrednog sekotra i stalni rast globalne ekonomije imaju neosporan uticaj na životnu 

sredinu. Iscrpljivanje prirodnih resursa i zagađenje koje proizvodi industrija postaju problem koji je 

nemoguće ignorisati. Države i međunarodne institucije imaju drugačiji pristup u rešavanju ovog 

problema. Dok jedni insistiraju na deregulaciji tržišta i oslanjaju se na konkurenciju kao pokretač 

inovacija koje će doneti promenu, drugi pooštravaju zakonodavne okvire u cilju smanjenja zagađenja i 

podsticanja održivog razvoja. Očuvanje životne sredine je posmatrano kao zadatak države, njenih 

institucija i pojedinaca. Međutim, privatni sektor sve više postaje aktivni učesnik u zaštiti životne 

sredine. U ovakvim uslovima sukoba kapitala i održivog razvoja pojedine kompanije okrenule su se 

društveno odgovornom poslovanju kao novom modalitetu poslovanja. Kompanije koje posluju po 

modelu društveno odgovornog poslovanja, prilikom donošenja poslovnih odluka nemaju za cilj samo 

stvaranje profita, već uzimaju u obzir uticaj njihovih odluka na zajednice u kojima posluju, na 

potrošače i životnu sredinu. Socijalno odgovorno poslovanje donosi novu dimenziju i obavezu za 

kompanije na dobrovoljnoj osnovi. Kompanije koje se odluče za ovakvu vrstu poslovanja na sebe 

preuzimaju deo odgovornosti za svoje postupke i utcaj koje imaju na društvo. U idealnom svetu 

njihove poslovne odluke trebale bi da imaju altruističku pozadinu, a ne samo cilj maksimiranja profita. 

Autori su u radu dali prikaz pojma društveno odgovornog poslovanja, uticaj društveno odgovornog 

poslovanja na životnu sredinu i uspostavljanje održivog razvoja i odgovornost multinacionalnih 

kompanija za budućnost ekonosmkog sistema.  

2. POJAM DRUŠTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA 

Društveno odgovorno poslovanje (CSR – Corporate Social Responsibility) predstavlja koncept 

poslovanja u kome privredni subjekti u svoje poslovanje integrišu brigu o društvu i životnoj sredini. 

Biti društveno odgovoran znači uložiti resurse i ljudstvo u smanjenje uticaja koje kompanija ima na 

životnu sredinu i zajednice u kojima posluje i van okvira zakonske regulative koja ih na to primorava, 

mailto:stefan.ditrih@pravni-fakultet.info
mailto:olgica78@gmail.com
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to jest, na dobrovoljnoj osnovi (Tolušić et al., 2014). S obzirom da je primarni cilj svake kompanije 

sticanje profita odluka na integrisanje društveno odgovornog poslovanja u biznis planove zahteva 

ozbiljan rad na menadžerskom nivou, kao i upotrebu novih tehnologija i inovacija. Jasno je da se ni 

jedna kompanija neće odlučiti za društveno odgovorno poslovanje na svoju štetu, tako da nije redak 

slučaj da se kompanije odlučuju za društveno odgovorno poslovanje samo na papiru, dok u praksi 

izostaju rezultati. Ipak, moderni potrošač, ima svest od koga kupuje, čije usluge koristi i kako 

kompanija sa kojom posluje utiče na životnu sredinu. Samim tim u interesu samih kompanija je da 

privuku klijente i stvore lojalnost potrošača investirajući u društveno ogovorno poslovanje.  

 

Društveno odgovorno poslovanje može biti usmereno interno, odnosno untar same kompanije ili 

eksterno, usmereno ka društvenoj zajednici. Interno usmereno društveno odgovorno poslovanje se 

odnosi na upravljanje ljudskim resursima i investiranje u zdravlje i sigurnost na radu kao i na 

celokupno radno okruženje. Zadržavanje i motivisanje radnika predstavlja jedan od glavnih 

unutrašnjih izazova modernih kompanija. Eksterno usmereno društveno odgovorno poslovanje odnosi 

se na lokalnu zajednicu u kojoj kompanija posluje, njen uticaj na životnu sredinu, odnos sa organima 

vlasti, NVO, partnerima i potrošačima. Glavni stub eksterne sfere društveno odgovornog poslovanja je 

poštovaje ljudskih prava (Atanacković, 2011). 

 

Usvajanje principa društveno odgovornog poslovanja je naročito bitno za poslovanje malih i srednjih 

preduzeća. Spram njihovog neposrednijeg odnosa sa potrošačima, prilikom izgradnje brenda i 

lojalnosti kod korisnika, mala i srednja preduzeća mogu na taj način da istaknu i povećaju svoju 

konkurentnost, istovremeno doprinoseći poboljšanju zajednica u kojima posluju. Ipak, društveno 

odgovorno poslovanje predstavlja relativno nov koncept u sferi biznisa, koji sve očiglednije postaje 

potreba i neophodnost, a ne samo luksuz koji sebi mogu da priušte samo najuspešnije kompanije. Kao 

takav ovaj koncept je i dalje u razvoju iako ga u svojim misijama i vizijama propagiraju sve kompanije 

malog i velikog karaktera.  

 

Tabela 1. Evolucija koncepta društvene odgovornosti 

Vremenski period Faza Fokus menadžmenta 

 

Od industrijske 

revolucije do 30-tih 

godina XX veka 

 

Maksimiziranje 

profita 

 

Ekonomski interesi; 

Sve akcije, aktivnosti i odluke 

menadžera usmerene su ka 

ostvarivanju osnovne ciljne 

funkcije- maksimiziranje profita 

poslovnog sistema 

 

Od 30-tih godina 

(vremena velike 

ekonomske krize pa do 

60-tih godina XX veka 

 

Menadžment 

poverenja 

 

Briga menadžera za zaposlene, 

potrošače i društvo sve dok se štite 

interesi vlasnika 

 

Od 60-tih godina do 90-

tih godina XX veka 

 

Aktivizam 

 

Pitanja jednakosti u zapošljavanju, 

zaštita životne sredine, 

konzumerizam, i sl. 
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Posljednja decenija XX i 

početak XXI veka 

 

Društvena 

osvešćenost 

 

Sposobnost da se efektivno i 

efikasno ostvaruju zahtevi 

društvene odgovornosti; 

Menadžeri razvijaju procese 

odlučivanja gde se anticipiraju 

reakcije okruženja i uvažavaju 

socijalne i društvene vrednosti 

(proaktivno delovanje). 

Izvor: Kurtić, 2009. 

3. DRUŠTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE I ŽIVOTNA 

SREDINA 

Direktna posledica globalizacije je činjenica da su multinacionalne kompanije preuzele primat u 

svetskoj ekonomiji. Samim tim njhovo poslovanje ima najveći uticaj na životnu sredinu. Izmeštanje 

proizvodnje u zemlje „trećeg sveta“ postala je praksa svih kompanija od najvećih igrača na tržišnoj 

utakmici pa i do malih kompanija koje u cilju smanjenja troškova i povećanja konkuretnosti 

pribegavaju istim strategijama. Osim iskorišćavanja jeftine radne snage i jeftinijih sirovina, izmeštanje 

proizvodnih kapaciteta u siromašnije zemlje za sobom povlači i mogućnost da kompanije uvećaju svoj 

profit izbegavajući strožije ekološke zakone koji postoje u zemljama poput Sjedinjenih Američkih 

Država, Australije i Evropske Unije. S obzirom da zagađenje životne sredine ima globalne posledice, 

ovakva praksa se pokazala kao pogubna ne samo u zemljama sa slabijom zakonskom regulativom već 

i u celom svetu usled problema globalnog zagrevanja.  

 

Pod pritiskom društva, a vođeni zaštitom svog brenda i stvaranja lojalnosti među potrošačima mnoge 

kompanije se okreću socijalno odgovornom poslovanju kao mogućem odgovoru na postavljen 

problem. Ekološka održivost, cirkularna ekonomja i održivi razvoj sve više postaju glavna tema 

socijalno odgovornog poslovanja. Direktori i menadžeri kompanija moraju pronaći nove načine kako 

da svoje organizacije usmere ka održivom, ekološki osvešćenom, razvoju, a da pri tom ne žrtvuju 

sticanje profita, što je svakoj kompaniji osnovni cilj. Integracija tržišnih i vantržišnih zahteva 

predstavlja jedan od najvećih izazova moderne ekonomije (Orlitzky et al., 2011). 

 

Iako vođene raznim motivima, istraživanja pokazuju da sve više kompanija vodi računa o svom 

uticaju na životnu sredinu i da implementiraju poslovne politike usmerene ka smanjenju ili otklanjanju 

negativnih posledica koje njihovo poslovanje ima na životnu sredinu. Uticaj privrede na životnu 

sredinu sve više postaje glavni stub socijalno odgovorng poslovanja, što u praksi dovodi do zaokreta u 

poslovanju ka „ekocentričnom“ sistemu menadžmenta, koji u prvi plan stavlja održivi odnos između 

kompanija i životne sredine (Babiak & Trendafilova, 2011). S obziorm da je pravo na zdravu životnu 

sredinu jedno od osnovnih ljudskih prava, i preduslov za postojanje ljudske vrste, jasno je zašto bi ovo 

pitanje moralo da postane fokalna tačka moderne industrije. Naravno, postavlja se pitanje isplativosti 

usvajanja zelenih tehnologija i implementiranja politika održivog razvoja. Ipak, cilj svake kompanje 

jeste stvaranje profita, što je često nespojivo sa idejom održivog razvoja.  

 

Usled razvoja novih tehnologija i dostupnosti informacija široj javnosti, mnoge kompanije su 

primorane da usvoje socijalno odgovorno poslovanje kao neophodnost. Postoji više fakotra koji utiču 

na okretanje kompanija ka zelenim tehnologijama i socijalnoj odgvornosti.  
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Tabela 2. Faktori okretanja društveno odgovornom poslovanju 

Ekonomski uticaj Društveni uticaj Politički uticaj 

Reputacija kompanije 
Uticaj organizacija građana 

(NVO) 

Uticajan položaj u odnosu na 

državnu vlast 

Poboljšano upravljanje 

rizicima 
Uticaj lokalnih zajednica Zakonska regulativa 

Konkurentska prednost Dozvole za rad Pritisak pojedinih političkih stranaka 

Pritisak poslovnih partnera 
Istraživanje i nove 

tehnologije 

Pooštravanje dobijanja dozvola za 

obavljanje određene delatnosti 

Pritisak potrošača   

Pritisak investitora   

Izvor: Mazurkiewicz, 2004.  

 

Socijalno odgovorno poslovanje takođe, može imati značajnu ulogu u formiranju zakonske regulative. 

U slučajevima gde državni aparat zakaže u stvaranju pravnih pravila, privatni sektor može da popuni 

praznine, naročito kada je u pitanju upotreba novih zelenih tehnologija. Na primer, upotreba novih 

tehnologija u određenoj industriji može podstaći zakonodavnu aktivnost usmerenu ka povećanu 

ekoloških standarda u datoj grani industrije, čime će se i drugi učesnici primorati na upotrebu novih 

„čistijih“ tehnologija. Ipak, česta je pojava da se određene kompanije u svojim misijama zalažu za 

smanjenje zagađenja i ispuštanja gasova koji izazvaju efekat staklene bašte, da bi se ispostavilo da iste 

te kompanije lobiraju protiv uvođenja pooštrenih zakonodavnih mera u toj oblasti. Iako legalna, teško 

je reći za ovakvu praksu da je socijalno odgovorna (Lyon & Maxwell, 2008). 

4. ULOGA MULTINACIONALNIH KOMPANIJA U ODRŽIVOM 

RAZVOJU 

Održivi razvoj i društveno odgovorno poslovanje se često koriste kao sinonimi, iako je održivi razvoj 

samo jedan od aspekata društveno odgovornog poslovanja. U bliskoj sprezi sa životnom sredinom 

održivi razvoj postaje primat moderne ekonomije i na duge staze apsolutna neophodnost. Nesporno je 

da je bitno da i mala i srednja preduzeća usvoje društveno odgovorno poslovanje kao biznis model, 

ipak, velike multinacionalne kompanije su nosioci današnje ekonomije i kao takve imaju najveći uticaj 

na društvo u celini. Pojedine multinacionalne kompanije imaju veće prihode od država i samim tim 

mogu imati ogroman uticaj na globalnu ekonomju i stanje u društvu. Stoga, ne začuđuje što se na 

društveno odgvorno poslovanje gleda kao na svojevrsnu vrstu „leka“ za posledice globalizacije.  

 

Po svojoj prirodi, društveno odgovorno poslovanje može pružiti vrednost u sklopu svakodnevnih 

aktivnosti kompanija. Usvajanjem strategija koje inkorporišu društveno odgovorne prakse umesto 

fokusiranja samo na stvaranje profita i analiza isplativosti investicija i umnžavanja kapitala, fokus bi 

trebalo okrenut ka trostrukom sistemu koji obuhvata ekonomske, društvene i ekološke faktore. 

Kompanije koje ignorišu socijalne i ekološke faktore imaju mogućnost ostvarivanja velikog profita i 

samim tim nisu motivisane da usvoje društveno odgovorne standarde, iako njihove aktivnosti imaju 

pogubno dejstvo na životnu sredinu. Dugoročno posmatrano takve kompanije, pod pritiskom društva, 

mogu izgubiti svoju konkurentnost i samim tim smanjiti profit, ako ne pristupe društveno odgovorno 

globalnoj ekonomiji (Herrmann, 2004). 

 

Globalizacija je neizbežan i sveobuhvatan proces od kog zavisi celokupan današnji ekonomski sistem. 

Zbog toga, ovaj proces ne može biti prepušten sam sebi. Nemogućnost legislative da isprati brzinu 

globalizacije i moć multinacionalnih kompanija mora biti propraćena aktivacijom i društvenim 

osvešćivanjem privatnog sektora. Samo sinergijom slobdnog tržišta, državne intervencije i aktivacije 

privatnog sektora moguće je postići realne ciljeve na polju održivog razvoja. Na državama je da 

postave smernice održivog razvoja, ali ne kao minimalne standarde kojih se treba pridržavati, već kao 

realne podsticaje za aktivaciju privatnog sektora.  
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U teoriji i praksi se razlikuju „čvrsta“ i „meka“ pravila održivog razvoja. Čvrsta pravila uspostavljaju 

jasna ograničenja i pravila koja usmeravaju dalji razvoj i napredak u smeru održivog razvoja, dok 

meka pravila predstavljaju set neobavezujućih pravila i ciljeva koja bi bilo poželjno dostići (Applegate 

& Aman 2001). Uzimajući u obzir sve navedene faktore postaje jasno da današnja globalna ekonomija 

zahteva drugačiji pristup od klasičnog, orijentisanog samo na profit. Iscrpljivanje resursa i nastavak 

nekontrolisane globalizacije predvođene multinacionalnim kompanijama može dovesti samo do sve 

veće nejednakosti između država u pogledu raspodele bogatstva, uslova rada i faktora životne sredine. 

Međunarodna zajednica mora da reaguje na neizbežne klimatske promene i da čvršćom regulativom 

usmeri i podstakne multinacionalne, ali i manje kompanije, na okretanje ka zelenim tehnologijama i 

održivom razvoju.  

ZAKLJUČAK 

Sve je rasprostranjenija ideja da ekološke pretnje za društvo predstavljaju egzistencijalno pitanje 

velike kompleksnosti, kome se može pristupiti samo saradnjom država, privatnog sektora i kompanija. 

Društveno odgovorno poslovanje i održivi razvoj sve više postaju centralno pitanje vođenja biznisa, a 

ne samo ideja na papiru. Potrebno je promeniti viđenje kompanija, od posmatranja društveno 

odgovornog poslovanja kao troška i ograničenja, ka gledištu da to zapravo predstavlja priliku za 

inovaciju, investiranje u budućnost i sticanje konkurencijske prednosti. Nove tehnologije takođe, 

pružaju priliku da svaka kompanija svoje poslovanje prilagodi tako da upotrebom i daljim razvojem 

zelenih tehnologija smanji svoj utcaj na životnu sredinu. Dok je dobrovoljno okretanje društveno 

odgovornom poslovanju veoma pozitivan korak, ipak predstavlja samo prvi od mnogo koraka ka 

održivom razvoju. Dobrovoljni postupci kompanija ne mogu da zamene jasnu regulativu koja bi 

usmerila globalnu privredu ka održivom razvoju. Zdrava životna sredina je osnovno ljudsko pravo 

koje mora biti zaštićeno kako na međunarodnom tako i na nacionalnom nivou. Na međunarodnom 

nivou potrebno je uspostaviti jasan i transparentan sistem pravnih pravila usmerenih ka održivom 

razvoju uz propratne modalitete monitoringa primene ovih pravil od strane korporacija. Jasno je da 

takav poduhvat iziskuje veliki napor međunarodne zajednice, usled sve veće moći multinacionalnih 

kompanija. Promene u ovom smislu moraju da uključe celokupno društvo, od edukacije i akcije 

građana, regulatornih rešenja država i međunarodnih organizacija, ali i do saradnje velkih i malih 

kompanija, akademske i naučne zajednice.  

 

Dok u praksi mnoge kompanije izbegavaju primenu društveno odgvornog poslovanja ili ga samo 

proklamuju bez konkretnih akcija, druge kompanije pokazuju uspehe na ovom polju i ostvaruju 

pozitivne margine i pored „ograničenja“ koje im ovakav vid poslovanja nameće. Trenutni tempo 

ekonosmkog razvoja je neodrživ i kapital se usmerava samo od istoka ka zapadu, odnosno od juga ka 

severu, dok se ne brine puno o uticaju koje ovakva praksa ima na životnu sredinu. Slobodno tržište ne 

zanimaju ljudi, u fokusu je samo profit, a posledice na životnu sredinu su globalne i ne mogu biti 

ograničene na pojedine zemlje ili regione. Stoga, odlučnija akcija društva i pritisak na korporacije i 

transparentnost njihovog poslovanja mora da postane primat. Primena novih zelenih tehnologija, 

obnovljivih izvora energije i cirkularne ekonomije treba da bude uvrštena u svaki biznis plan 

multinacionalnih kompanija i u buduću legislativu međunarodne zajednice. Sve dok se ne pronađu 

načini primoravanja kompanija na praksu društveno odgovornog poslovanja, koji će biti u balansu sa 

demokratskim principima i slobodi trgovine, održivi razvoj će ostati samo nedostižan mit i slovo na 

papiru.  
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Apstrakt: Posljednjih godina, ius ad bellum, odnos između moći argumenta i sile, svojim 
sadržajem upućuje na očigledno natjecanje među državama, otvoreno izlažući različite 
stavove i odnose prema međunarodnom pravu i miru. Kada je riječ o pomirenju, miru, 
sigurnosti i stabilnosti međunarodne scene, najčešće predmet promatranja i usporedbe 
jesu djelotvornost i učinkovitost sredstava za mirno rješavanje sporova i/ili sukoba. 
Naime, ova sredstva se nazivaju univerzalnim i osiromašenim sredstvima koja često 
preispituju suverenost država koje trebaju donositi odluke između rata ili uporabe 
diplomatskih sredstava za rješavanje nesuglasica, sporova i sukoba. Današnja scena puna 
je primjera vojnih, političkih, gospodarskih i diplomatskih natjecanja država poput: 
BREXIT-a, odnosi Sjeverne Koreje i SAD, odnosi Ukrajine i Rusije i drugih. Ovim 
radom će se nastojati ukazati na prirodu, tekstualne evazije, svrhu i raznovrsnost 
sredstava mirnog rješavanja sporova, njihovih pravnih agonija i antagonizama koji 
rezultiraju krizama unutar međunarodnih interakcija. Ovaj aspekt se tretira s ciljem da se 
smanji neznanje o raznolikosti i sadržaju sredstava za mirno rješavanje, što proširuje 
mogucnosti za brojna akademska istraživanja, posebno sa pravno-sigurnosne tačke 
gledišta koja se često zanemaruje.   

Ključne riječi: Međunarodno pravo, mir, pravo na upotrebu sile, rješavanje sporova 

1. UVOD 

Savremeni procesi razvoja čovjeka, država i organizacija su posljedica antropogenih djelovanja, 

odnosno donošenja političkih, nacionalnih, ekonomskih, kulturnih i drugih vrsta odluka za djelovanje 

u korist opstanka čovječanstva, koji kao takvi ostaju uvijek povezani s političkom voljom i političkim 

rješenjima. O kompleksnosti međunarodnih odnosa govori i činjenica da se u međunarodnom pravu od 

samih teorijskih i intelektualnih korijena pristupalo multidisciplinarno, a njihovom pojednostavljenju 

zasigurno ne doprinosi činjenica da su uslijed tehnološkog razvoja i strukturnih društvenih promjena 

međuljudski odnosi postali još kompleksniji.   

 

Sukobi među državama oduvijek su povezivani s teritorijom, posebno prirodnim resursima, 

naoružanjem ili povredama ljudskih prava. Tada, no i danas, vladao je stav da se kvantitet sukoba 

mjeri načinom inkompatibilnosti snaga (tehničke, političke i finansijske). Klasifikacija sukoba po 

intenzitetu ukazuje na invalentnost čovjeka prema iznalaženju rješenja za trajni mir. Proučavanjem 

uzroka nesporazuma i njihove eskalacije u oružane sukobe jasne su se gradacije. Tako se nesporazumi 

smatraju najblažim oblikom sukoba među državama, a najintenzivniji sukob, jer podrazumijeva velike 

resursne, kulturne, ljudske i druge gubitke, predstavlja kriza koja implicira rat s izuzetno velikom 

vjerovatnoćom. Kriza može biti i međunarodna, ali i nacionalna, pa čak i kulturna koju mogu 

katalizirati: nepredviđene aktivnosti protivnika, velika opasnost, ograničeno vrijeme za reakciju i strah 

od mogućih posljedica. Stoga, opstanak i razvoj čovječanstva, sa karakteristikama koje danas 

poznajemo, opterećen je nizom nesporazuma nastalih dugogodišnjim odlaganjem rješavanja i slabom 

koordinacijom,  koje je nekada uticalo i utiče na nastanak spora i/ili sukoba. O tome, nažalost, svjedoči 

historija čovječanstva. Analizom nesporazuma uočava se da su rijetko sukobljavale države/stranke 

jednakih ekonomskih, političkih i vojnih snaga. Naprotiv, u sporu ili sukobu jedna je strana obično 

slabije razvijena u prethodno navedenim parametrima, dok je druga superiornija, te je u poziciji 

voditelja pregovora i kreiranja uslova za pregovaranje, odnosno rješavanja aktuelnih problema.   
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2. IZVORI MEĐUNARODNOG PRAVA I UTJECAJ NA RAZVOJ 

MEĐUNARODNIH ODNOSA 

Istraživanje međunarodnih odnosa implicira multidisciplinaran pristup i analizu dinamičnosti tih 

odnosa, njenih aktera i faktora koji utječu na stepen i trajnosti promjena, prenosivost tih promjena na 

druge teritorije država, višeslojnost  zaštite od javnosti, politika i pojedinačni politički interesi i drugo. 

Stoga, međunarodni odnosi, u značajnoj mjeri ovise od politike, političkih rješenja i odluka, koje se 

donose na međunarodnoj sceni na kojoj nastupa više od 190 neovisnih država i brojne međunarodne 

organizacije. Razvoj aktera i faktora međunarodnih odnosa kao što su: ekonomija/privreda, 

obrazovanje, kultura (posebno dijaloga, tolerancija), tehnološki razvoj, demografija društva, 

sigurnosna i vanjska aspiracija (vojska i policija) potvrđuju da je na toj sceni oduvijek vladao princip 

„zakon jačeg“ kao i da je taj princip aplikativan i u savremenim zbivanjima. U kojoj su korelaciji 

izvori međunarodnog prava i međunarodnih odnosi bit će predmet analize u nastavku rada.  

 

Kada su u pitanju izvori međunarodnog prava, najčešće se koristi podjela na: materijalne i formalne 

izvore. Pod materijalnim izvorima podrazumijevaju se svi pravni akti, pisani ili zabilježeni, koji su 

rezultat promjena društvenih odnosa nastalih nakon sukoba: političkih, državnih, ekonomskih, 

geopolitičkih ili nekih drugih interesa. Formalne izvore uspostavljaju samo subjekti međunarodnog 

prava po strogo utvrđenoj proceduri.  

 

Savremena međunarodnopravna doktrina i praksa dijeli hijerarhiju formalnih izvora međunarodnog 

prava prema članu 38. Statuta Međunarodnog suda pravde 

(http://www.mvep.hr/CustomPages/Static/HRV/Files/ugovori/statut_icj_hr.pdf), pa se u tu skupinu 

ubrajaju sljedeći:  

a) Međunarodne konvencije (opće ili posebne)– pravila izričito priznata od strane država u sporu;  

b) Međunarodni običaji– dokaz opšte prakse koja je prihvaćena kao pravo;  

c) Opća pravna načela– koja priznaju narodi;  

d) Sudske odluke, tumačenja i učenja.  

 

Nadalje, strukturalno se dijele na glavne i pomoćne izvore, pa shodno tome, a prema članu 38. Statuta 

Međunarodnog suda pravde, glavni izvori međunarodnog prava  su od a. do c., a pod pomoćnim 

sredstvima podrazumijevaju se sudske odluke i učenja najpriznatijih stručnjaka.  

 

Budući da se prethodni sadržaj referirao na etiku, moral i običaje koji mogu utjecati na bona fides 

pojedinaca i država, nameće se pitanje kako se praksa međunarodnog prava ophodi prema običaju?  

 

Pravni stav je da je običajno pravo: mijenjanje, unapređenje i harmonizovanje pravila međunarodnog 

prava i odnosa među državama, a kako je riječ o subjektivnim procjenama država o određenom 

odnosu ili pravu, moglo bi se reći da običaj predstavlja „najjednostavniji“ i  „najčešće“ transparentniji 

način izmjena i/ili dopuna normi. 

 

U sveukupnom kontekstu pravila i običaja, tumačenja, ekstenzivnog ili suženog, bitno je napraviti i 

distinkciju među sredstvima mirnog rješavanja sporova koji mogu doprinijeti pojednostavljenju 

odnosa država kroz unaprjeđenje znanja o vrstama, utjecaju i primjeni pojedinaca na lokalnom nivou 

(Degan, 2002, str.113).  

 

Prije svega bitno je istaći načela koja se smatraju svojevrsnim imperativom prilikom izbora sredstva:  

a) pacta sunt servanda tj. da se slobodno preuzete ugovorne obaveze moraju izvršavati u dobroj 

vjeri i savjesno (bona fide);  

b) načelo dobre vjere (bona fides) koje se ne odnosi samo na izvršavanje ugovornih obaveza, 

nego i na izvršavanje pravomoćnih sudskih presuda, tumačenje pravnih propisa i na druge 

pravne odnose. 

c) načelo pacta tertiis nec nocent nec prosunt tj. da ugovor ne stvara ni obaveze niti prava za 

treće države bez njihova pristanka.  
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d) načelo inadimplendi non est adimplendum tj. da ukoliko jedna od stranaka prestane izvršavati 

neki ugovor, druga ili ostale stranke imaju također pravo suspendirati njegovo djelovanje, pa 

čak i okončati u odnosu na državu kršiteljicu.    

 

Republika Hrvatska i Republika Slovenija u arbitražnom procesu rješavanja teritorijalnog spora, 

prolaze kroz savladavanje prepreke djelovanja i tumačenja u dobroj vjeri sa dobrim namjerama. Ovo je 

važno, jer je zauzet stav da postoje i načela koja poništavaju pristanak dat na ugovornu ili drugu 

pravnu obavezu, a to su sljedeće: bludnja, prevara, korupcija pregovarača, prisila izvršena nad osobom 

pregovarača, te prisila nad pravnom osobom ili državom izvršena prijetnjom ili upotrebom fizičke sile. 

Poseban akcent stavlja se na korupciju pregovarača.  

 

Bez pretenzija da se promišljanja o politici i njenim akterima detaljnije analiziraju, u ovom dijelu rada, 

fokus je usmjeren na njihovo djelovanje na razvoj međunarodnih odnosa, a time i međunarodnog 

prava.  Subjekti međunarodnog prava inspirirani „političkim uvjerenjima“ ponavljaju određenu praksu 

u subjektivnom uvjerenju da ta ista praksa, odnosno uvjerenje, predstavlja pravnu obavezu. Sa 

širenjem kruga koji uključuje presjek zajedničkog uvjerenja pravna obaveza dobiva na poboljšanju 

osnova i biva više fokusirana na pravdu. Bitan element u tome je svakako subjektivno-psihološki 

element koji nastaje uslijed „straha“ od eventualne sankcije ili velikog osjećaja sigurnosti u izvršenje. 

Suprotnost je objektivni ali voljni element koji uključuje objektivno prepoznavanje različitosti i 

bezuslovno nadilaženje istih. Postavljanjem prethodnog teksta u filozofske okvire može se konstatirati 

da kreiranje kruga povjerenja treba imati primarno mjesto u uređivanju međunarodnih odnosa odnosno 

sadržaja međunarodnog prava. To posebno dolazi do izražaja kada se analiziraju deklarativni porivi 

težnji ka miru i sigurnosti, a koje nažalost ne prati i spremnost za uređivanje međunarodnih odnosa uz 

odricanje svoje superiornosti u odnosu na druge.   

3. TERITORIJA I JOŠ PRISUTNE PRETENZIJE DRŽAVA I 

MEĐUNARODNE ORGANIZACIJE 

Razvoj međunarodnih odnosa implicira i na promjene koje utječu na pojedince u njihovim 

interakcijama, odnosno na ponašanje i djelovanje subjekata kroz međunarodne i javne, domaće i 

privatne postupke i procedure. Taj proces djelovanjem smanjuje nepovezanost država i njenih 

stanovnika, kako kulturološki tako i ekonomski. U nekom širem smislu postoje akteri i faktori koji se 

dijele na subjektivni i objektivni, zatim podjela na stabilne i nestabilne, otvorene za saradnju i 

zatvorene za saradnju. Svaki od ovih oblika ima svoju potkategoriju koja se može dijeliti na: prirodne 

(objektivne: geostrateški položaj, prirodni resursi i slično) te  antropogene (politika, samovolja, vojska, 

tržišna i tehnološka nadmoć, kulturološki identitet i drugo).   

 

Međunarodno pravo ima instrumente i mehanizme za provođenje mirnog rješavanja sporova, no nema 

još pravu snagu nametanja obaveze da se države moraju ponašati u skladu sa normama međunarodnog 

prava, odnosno da se pridržavaju preuzetih prava i obaveza.  

 

U tom smislu je i  član 2. Povelje UN-a. Istim je predviđeno da članovi rješavaju svoje međunarodne 

sporove mirnim sredstvima na takav način da ne ugroze međunarodni mir i sigurnost te pravdu, 

odnosno da ne ugroze svrhu međunarodnog prava.  

 

Nadalje, Deklaracija iz 1970. godine predviđa da države moraju tražiti pravodobno i pravično rješenje 

svojih međunarodnih sporova pomoću sljedećih sredstava: pregovora, istrage, posredovanja, mirenja, 

arbitraže, sudskog rješavanja, obraćanja regionalnim ustanovama ili sporazumima, ili pomoću drugih 

mirnih sredstava prema vlastitom izboru, kao i obaveze uzdržavanja od svakog djelovanja koje može 

otežati situaciju i ugroziti održavanje stanja međunarodnog mira i sigurnosti. Rečeno ovisi o bona 

fides pojedinca u čiju je dužnost „povjereno“ kao i dometu njegovog integriteta i autoriteta. Budući da 

je međunarodno pravo karakterizirano sa koordinacijom djelovanja subjekata time se prepoznaje 

potreba preventivnog djelovanja na rješavanju sporova, što bi prema Kissinger-u, moglo biti 

predviđanje pojedinačnih interesa i potreba….u ovom slučaju država radi poštivanja dugotrajnog i 

stabilnog dogovora (Galtung, 2009). 



140 

Oružani sukobi su zabranjeni, ali su, nažalost, realnost savremenog bitisanja čovječanstva. Rezultiraju 

nerješavanjem dugotrajnih sporova ili ekonomsko-pravnih pitanja o čemu svjedoče dešavanja na 

Bliskom Istoku ili na teritoriji bivše Jugoslavije koja i danas predstavljaju geopolitičke izazove. Da 

teritorijalne pretenzije, koje lako mogu prerasti u nasilnu demonstraciju moći i sile,  ne pripadaju 

prošlosti potvrđuju i ilustriraju primjeri Krima ili Sirije. Tome govori u prilog izjava sekretara SAD-a 

John Kerry-a povodom ruske aneksije Krima 2014. godine: „U 21. stoljeću se jednostavno ne ponašaš 

kao u 19. stoljeću tako što napadaš drugu državu .....“ No, ovdje se moraju pomenuti još i aktivnosti 

ISIS-a, Boko Haram-a, pitanje BREXIT-a, nuklearne sile i njihovi odnosi, kulturološki preobrat 

Arapskog poluotoka i drugi. 

 

Razvoji ovih odnosa su rezultirali i brojnim različitim djelatnostima međunarodnih organizacija. One 

su najbolji pokazatelj stepena potrebe i nužnosti uzajamne i voljne saradnje država u međunarodnim 

odnosima u određenom vremenu. Da je tako potvrđuje i činjenica da danas djeluje više različitih 

međuvladinih organizacija nego što postoji suverenih država u svijetu. Međunarodne organizacije 

predstavljaju formalizovan iskaz volja država o suradnji  koja se implementira putem 

institucionaliziranog i trajnog oblika u izvršenju nekih zajednički postavljenih ciljeva ili rješavanja 

zajedničkih problema. S tim u vezi, svaka organizacija ima jedan ili više stalnih organa preko kojih 

djeluje kao subjekt međunarodnog prava i međunarodnih odnosa.  

 

Nastavljajući se na prethodni sadržaj bitno je pomenuti da se broj aktera i faktora koji utječu na razvoj 

međunarodnih odnosa mijenja i stalno modificira svoj sadržajni utjecaj na tumačenje međunarodnog 

prava.  

 

Bez obzira što raste broj država na međunarodnoj političkoj sceni u odnosu na broj i ulogu 

međunarodnih organizacije, može se pretpostaviti pitanje značaja suvereniteta države u takvoj 

konstelaciji. Posebno ako se ima u vidu da je svaka  međunarodna vladina organizacija osnovana 

međunarodnim ugovorom između država, kako bi se otklonile ili umanjile negativne posljedice 

promjena ili izazova po međunarodni mir ili sigurnost. Ugovor, kojim se osnivaju, njihov je temeljni 

pravni akt, koji pored ostalog, propisuje ciljeve i nadležnosti organizacije, međusobne odnose i ovlasti 

njezinih glavnih organa, način donošenja odluka i njihov pravni domašaj u odnosu na samu 

organizaciju, u odnosu na države članice, a ponekad i u odnosu na treće države tj. nečlanice.  

 

Doprinos ovoj materiji, mirnog uređenja međunarodnih odnosa i smanjenje evazija u tumačenju 

međunarodnog prava, dalo je mnogo dokumenata, a prije svega to je Briand-Kellog-ov pakt iz 1928. 

godine, zatim Haška konvencija iz 1899. godine i drugi. Njihovim stupanjem na snagu počinje i 

primjena preventivne diplomatije, odnosno međunarodne organizacije koje se bave očuvanjem mira i 

sigurnosti počinju s pokušajima predviđanja nesuglasica, sporova i sukoba koje mogu emergirati i 

predstavljati prijetnju i opasnosti (Trputec et al., 2013). 

 

Neke od najvažnijih su:  

1) Ujedinjeni narodi (UN),   

2) Organizacija za europsku sigurnost i saradnju (OESS),   

3) Interparlamentarna unija (Interparliamentary Union – IPU),   

4) Asocijacija jugoistočnih azijskih zemalja (Association of Southeast Asian Nations– ASEAN),          

djelu „Nova razmišljanja o novom poretku“, 1994. godine navodi narode, a ne države. Međutim, 

povučena je paralela budući da narodi čine državu.  

5) Međunarodna mreža za odnose i sigurnost (International Relations and Security Network-IRSN),  

6) Sjevernoatlantski savez (North Atlantic Treaty Organization-NATO)  

7) Regionalno međuvladino tijelo poput Konferencije za evropsku sigurnost i suradnju (Conference 

on Security and Cooperation in Europe–CSCE) i druge.  

 

Na ovaj način izvršeno je umrežavanje potreba prevencije nasilnog sukoba tj. mira prije nego u 

ulaganje u skuplje operacije: humanitarne, mirne, rekonstruktivne ili stabilizacijske. Traganje za 

konceptom ravnoteže ili drugačije rečeno: tačke razvoja i prosperiteta, uspostavilo je modernije vizije 

mira na temelju trougla: dijagnoza-prognoza-terapija. To je teorija o odnosu suprotstavljenih stanja, 
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kao na primjer mir i rat, odnosno ćelija unutar tih odnosa čija je ravnoteža ključna za ostvarenje 

pozitivnog stanja, u ovom slučaju mira. Nadalje, smatra se da put ka realnom miru počinje prvo od 

kulture, preko politike i ekonomije ka vojsci. Dakle, ovaj autor potkrepljuje stav humanog održivog 

razvoja kroz njegove tri dimenzije: prirodne, ekonomske i društvene. Naime, i ova teorija je dosljedna 

u stavu da se posljedice nasilja i nemira trebaju prevenirati putem omogućavanja cjelovitog napretka 

svakog čovjeka i to upravo kroz obrazovanje i poticanje potpunog ostvarenja potencijala. A svaki 

pojedinac se prilagođava kompilaciji prijetnji, izazova, ranjivosti i rizika po ljudsku sigurnost.  

4. UTJECAJ SUKOBA NA ODLUKU O MIRNOM RJEŠAVANJU 

SPORA 

Sporovi na nacionalnoj, regionalnoj ili međunarodnoj sceni uzrokuju tenzije, pa i sukobe. Već  je 

navedeno da sa pravne tačke gledišta, rješavanje sporova u međunarodnim odnosima putem mirnih 

sredstava i mehanizama, je obaveza država koje su slobodne odlučiti između diplomatskih, 

institucionalnih i pravnih sredstava i voditi se izborom kao najbolje odgovarajućim. Ovaj izbor države 

prave ili bi trebalo da prave shodno razlici između dvije vrste sporova: pravnih i političkih. U tim 

odnosima, sredstva mirnog rješavanja koja se primjenjuju razlikuju se po ishodima: pravno 

obavezujućim i neobavezujućim mehanizmima, gdje se dodatno vrši distinkcija:  

a) pregovaranje, dobre usluge i mirenje (diplomatska sredstva sa neobavezujućom odlukom u 

čijem donošenju pomaže treća strana),  

b) intervencija međunarodnih i  regionalnih organizacija, te njihovih tijela i predstavnika 

(institucionalna sredstva)  

c) pravna sredstva: arbitraža i međunarodne presude sa pravno obavezujućim ishodom (Degan, 

2002). 

 

Praksa međunarodnih odnosa je pokazala da države nisu uvijek spremne na mirenje u skladu sa 

konceptom mirnog rješavanja i to najviše zbog različitih nacionalnih interesa i nezavisnosti, što 

otežava kalkulaciju značaja faktora poput zajedničkih odnosa i interesa i same prirode nastalog spora. 

Napetosti i sukobi savremenog svijeta se događaju, te mogu nastati bilo kada i bilo gdje, što samo po 

sebi implicira i pojačava intenzitet značaja „promocije“ sredstava mirnog rješavanja sporova ali i 

nadzora i kontrole mogućih izvora sporova i njihove prevencije.  

 

S tim u vezi, neophodno je uspostaviti tačku srazmjernost između nužnosti upotrebe vojne sile i snage 

i humanog djelovanja protiv svih oblika i izvora prijetnji, izazova, ranjivosti i rizika po ljudsku 

sigurnost. Nužna primjena vojne sile je općenito shvaćena opravdana kada se koristi stepen sile i snage 

neophodan za osiguranje vojnog poraza i trenutne submisije onoga prema komu je usmjerena. Upravo 

su objekti ti koji unose humani element u ovaj odnos, jer objekti moraju biti opravdani vojnom 

strategijom. Općenito, kako asimetrija raste među zaraćenim, razlika između političkih i vojnih 

objektiva i nužnosti postaje sve nejasnija. Nadalje, nerješavanje sporova i mogućnost njihove 

eskalacije znatno utječu na kredibilitet i društvenoekonomski razvoj država, a time i pojedinaca.   

 

Ukoliko države nastave insistirati i ustrajati na stavu da se ne mogu osloniti na sigurnost mirnog 

rješavanja spora, odnosno implementacije odluka, tada se ne može graditi povjerenje među njima bez 

obzira koliko kvalitetna sredstva i bila.  

 

To se već može uočiti u svjetskim trendovima političkog takmičenja posebno u: naoružanju, očuvanje 

i zaštita prirodnih resursa, borba protiv svjetskog siromaštva, ljudska prava i slobode: zdravlje, 

obrazovanje, zdrava okolina i mnogo drugih.    

5. SREDSTVA ZA MIRNO RJEŠAVANJE SPOROVA 

Sloboda prihvatanja ishoda spora, pobjeda ili poraz i njihove dimenzije, na neki način potvrđuju 

efektivnost i efikasnost odabranoga sredstva mirnog rješavanja spora, diplomatskih ili pravnih.   

 

Vrste sredstava mirovnog rješavanja sporova su:  
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a) diplomatska sredstva: izravni pregovori između strana spora, dobre usluge i posredovanje ili 

medijacija nekog trećeg,  

b) institucionalna sredstva: istraga (anketa) i mirenje (koncilacija)  

c) sredstva s obavezujućom presudom: arbitraža i rješavanje spora pred stalnim međunarodnim 

sudskim tijelom.  

 

Prednosti i nedostaci sredstava:  

a) u fleksibilnosti postupka, i u tome što se postupak može obaviti u potpunoj diskreciji i izvan 

pozornosti javnosti. U demokratskim društvima unutrašnje  javno mnijenje može natjerati 

vladu svoje zemlje da odbije neke koncesije (ustupke) suprotnoj strani, koje bi ova inače bila 

spremna pružiti da su ti načini rješavanja ostali tajni do uspješnog rješenja spora. Nedostaci tih 

načina su ponajprije u tome što nema garancija, tj. de iure i de facto ravnopravnosti strana.  

b) prednost diplomatskih sredstava odnosno formaliziranih sredstava leži u nepristranosti tijela 

koje rješava spor. Redovito se radi o komisijama (povjerenstvima) stručnjaka (a ne o 

predstavnicima trećih država ili organizacija), koje imenuju same strane među osobama od 

svog povjerenja.  

c) prednosti leže u nepristranom postupku i jednakosti obiju strana u tokom čitavog postupka. 

Spor se na taj način konačno rješava obavezujućom presudom.  

 

Sredstava mirnog rješavanja spora imaju sljedeće prednosti i nedostatke utvrđene analizom pojedinih 

praktičnih primjera:   

- pregovori uživaju poseban status među sredstvima mirnog rješavanja sporova, ne samo zbog 

činjenice da su univerzalno prihvaćeni kao metoda rezolucije spora ili sukoba već i zbog svojih 

pomenutih prednosti. Te prednosti jesu: fleksibilnost, primjenjivi su na sve vrste spora, stranke spora 

ili sukoba su slobodne da upravljaju cijelim procesom i usmjeravaju isti na put uzajamnog i trajnog 

pomirenja, postoji nekoliko vrsta pregovora između kojih stranke mogu birati u dobroj vjeri i namjeri.  

No njegovi nedostaci su uistinu sadržajno važni:  

a) podrazumijeva inherentan kompromis među strankama i b) često dominantnija stranka prevlada i 

nametne svoje viđenje rješenja.  

 

- Istraga i mirenje ili prikupljanje osnovnih informacija o predmetu kako bi se predložili određene 

mjere i akcije za njihovo otklanjanje ali koje nisu pravno obavezujuće za stranke u sporu. Prednost 

jeste da se obično  ovim sredstvom služe paralelno s drugim kao dodatnim izvorom informacija, 

nedostatak jer ne obavezuje stranke. Mirenje kombinuje i istragu i medijaciju kako bi ponudili trajna i 

obostrano prihvatljiva rješenja. To je više formalan proces i odnos, a skuplji u odnosu na medijaciju. 

No, ukoliko nije moguće doći do mirnog rješenja onda miritelj ima dužnost da pokuša uvjeriti, nikako 

nametnuti, stranke da prihvate njegov prijedlog rješenja, odnosno preuzmu odgovornost.  

  

- Medijacija i dobre usluge svoju prednost leži u slobodi izbora medijatora, tj. treću stranku čime 

potvrđuju povjerenje i dobru vjeru i namjeru da spor i riješe. Ključno u postupku medijacije, između 

ostalog, jeste i njeno tempiranje reagovanja koji predstavlja konstantan izazov za stranke. Divergentna 

mišljenja i stavovi o tome proizilaze iz upotrebe različitih oblika: odluka, sredstava, uputa i drugog u 

različitim nadležnostima i oblastima. Analizirani slučajevi i dostupna teorija pokazuju kako ova 

diplomatska tehnika mirenja zapravo predstavlja efikasan alat upravljanja i kontrolisanja suverene 

države. Upravo zbog nekoherentnosti u terminologiji, principima i praksi, općenito sredstava mirnog 

rješavanja spora, a medijacija posebno zbog neispravnih i nekonzistentnih informacija, ne dolaze do 

krajnjih korisnika. Ovo bi mogao biti jedan od faktora prisutnog broja sporova pred tribunalom ili 

drugim tijelom.  

 

- Arbitraža predstavlja kvalitativni napredak u međunarodnim standardima pravnih normi, a posebno u 

odnosu na druga sredstva mirovnog rješavanja sporova. Stranke slobodno i svojevoljno povjeravaju 

arbitražnom tijelu svoj spor čime u dobroj vjeri i dobroj namjeri prihvataju nadležnost odabranoga 

tijela i izvršenja donesene obavezujuće odluke (Barić Punda, 2005). 
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Ključne prednosti arbitraže kao posebna obilježja su: fleksibilnost, povjerenje, neutralnost i 

implementacija odluke arbitraže, u odnosu na sudsko rješavanje spora uz njena inherentna ograničenja 

i inovativni zahvati na poboljšanju efikasnosti nacionalnih sudova (poput: posebne nacionalne 

institucije za mirovno rješavanje spora i „promocija“ mirnog rješavanja sporova). Rezultati 

istraživanja ukazuju da se ne može s sigurnošću reći da će se nastaviti trend razvoja arbitraže kao 

sredstva mirovnog rješavanja sporova. Ipak samouvjereno se može reći da će trend interesovanja za 

sudsko mirno rješavanje sporova na nacionalnim sudovima porasti. Najveća nesigurnost zbog čega se 

bježi od nacionalnih sudova za rješavanje međunarodnih sporova jeste implementacija odluke, što je 

svakako i opravdano u asimetriji moći: ekonomske, političke i vojne.   

6. EUROPSKA UNIJA 

Zagovarajući načelo "dostupnosti pravosuđa" EU promiče različite mogućnosti rješavanja sporova, 

kako za poslovne subjekte tako i za pojedince, a ne samo dostupnost pravosudnog sustava. U svezi sa 

time izrađen je Nacrt Direktive EU o medijaciji u građanskim i trgovačkim predmetima COM (2004) 

718. Nadalje, poticanje izvansudskog rješavanja sporova doprinosi smanjenju radnog opterećenja 

sudova, te je izdana Preporuka Vijeća Europe o sprečavanju i smanjivanju prekomjernog opterećenja 

sudova R(86) 12. Olakšavanjem i poticanjem svih alternativnih načina rješavanja sporova 

pojednostavljuje se i ubrzava sudski postupak, te je izdana Preporuka Vijeća Europe o mjerama za 

povećanje dostupnosti pravosuđa R (81) 7. EU također pridaje važnost povećanom broju obiteljskih 

sporova te štetnim posljedicama za obitelj i pokazuje tendenciju zaštite interesa i dobrobiti djece te 

donosi Preporuku Vijeća Europe o obiteljskoj medijaciji (R (98) 1). Zatim je donesena Preporuka 

Vijeća Europe o mirenju u građanskim predmetima (R (2002) 10) u kojoj se preporuča državama 

članicama da omoguće provođenje postupka mirenja u građanskim predmetima gdje god je to moguće. 

Uvažavajući sve prednosti mirenja, potrebno je bilo uvesti aktivnije uključivanje oštećenog i 

osumnjičenog u kazneni postupak, te se donosi Preporuka Vijeća Europe o mirenju u kaznenim 

predmetima (R (99) 19). Spomenut ću još Preporuku Vijeća Europe o alternativama sudskom 

postupku između upravnih tijela i privatnih stranaka (R (2001) 9); zatim Preporuku Komisije EU o 

načelima za tijela koja provode izvansudski način rješavanja potrošačkih sporova. 

7. RADNI ODNOS I RADNI SPOR 

Radni odnosi su po svojoj prirodi specifični društveni odnosi te je stoga potrebno brzo i učinkovito 

rješavanje sporova nastalih u takvim odnosima. Radni odnos je sustav odnosa u kojima izravno 

sudjeluju radnik,sa jedne strane, i poslodavac,sa druge,a značajna je i uloga države kao zainteresirane 

stranke . Zbog svoje prirode,egzistencijalne, takvi sporovi su intenzivni i u pravilu dugotrajni,a ujedno 

i odaju sliku stvarnosti u kojoj postoje. Upravo zbog svoje delikatne prirode nerijetki su slučajevi 

radnih sporova između dvije suprotstavljene interesne strane. Radni spor je spor između poslodavca ili 

njihovih organizacija i radnika ili njihovih organizacija koji nastaju u svezi sa radnim odnosima 

pojedinačnih radnika ili u vezi sa kolektivnim uređenjem radnih odnosa . U spomenutim sporovima 

dolazi do neslaganja i sukobljavanja interesa radnika i poslodavca oko određenih pitanja,te svaka 

strana teži zaštiti svojih prava. Iz navedenog proizlazi razlikovanje individualnih i kolektivnih radnih 

sporova, kao jedan od kriterija. Osnova razlikovanja ovih dvaju vrsta radnih sporova jest činjenica 

koja osoba spor pokreće,te kakvi su njeni interesi. Radni odnosi uređeni su Zakonom o radu (u 

daljnjem tekstu ZOR), koji posebnu pozornost ipak posvećuje kolektivnim radnim sporovima. 

ZOR kolektivni radni spor definira kao „spor o sklapanju, izmjeni ili obnovi kolektivnog ugovora ili 

drugi slični spor koji može dovesti do štrajka ili drugih oblika industrijske akcije te neisplate plaće iz 

čl.213.st.1.“ . Individualni radni spor je spor između poslodavca i jednog ili više radnika koji nastupaju 

kao pojedinci, o pravima i obvezama sudionika u sporu u vezi sa određenim radnim odnosom . 

Individualni radni spor u pravilu se javlja kod ostvarivanja određenih prava u svezi sa pojedinačnim 

radnim odnosima i stoga spadaju u skupinu sporova o pravu ili tzv. pravnih sporova. To su najčešće 

slučajevi koji se odnose na zasnivanje i prestanak radnog odnosa, naknada štete koju radnik pretrpi na 

radu ili pak naknada štete koju radnik na radu uzrokuje poslodavcu, te ostvarenje raznih prava koja 

proizlaze iz rada. 
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ZAKLJUČAK 

Iz prethodne elaboracije uočljivo je da je oblast međunarodnih sporova obilježena znatnim 

promjenama i pokušajima harmonizacije sredstava za mirovno rješavanje sporova i nacionalnih 

pravnih okvira za uspostavljanje kooperativnog i multilateralističnog sistema za rješavanja sporova 

koji bi eliminirao ili reducirao nasilje među državama i bilo kojih drugih oblika konflikta. U tom 

kontekstu, uočljivo je da je proces mirnog rješavanja spora u direktnoj vezi s prevencijom konflikta, 

posebno ukoliko strane već imaju iskustva u političko-diplomatskom ili vojnom konfliktu. Ukoliko 

države insistiraju na stavu da se ne mogu osloniti na sigurnost mirnog rješavanja spora onda se ne 

može graditi povjerenje među njima bez obzira koliko kvalitetna sredstva i bila. To se već može uočiti 

u svjetskim trendovima u političkim takmičenjima posebno u: naoružanju, očuvanje i zaštita prirodnih 

resursa, borba protiv svjetskog siromaštva, ljudska prava i slobode: zdravlje, obrazovanje, zdrava 

okolina i mnogo drugih.  Upravo mirna sredstva rješavanja negativnih interakcija mogu biti put 

udaljavanja od demonstracije sile i moći kojima se svjedoči i u savremenoj zbilji čovječanstva. Da je 

tako pokazuje interakcija između predsjednika Sjeverne Koreje i SAD-a ili predsjednika Rusije i 

Ukrajine. Period koji dolazi u budućnosti će pokazati stvarne interese i motive odnosno vizije mira, uz 

uspostavljanje dijagnoza ili prognoza za kreiranje povjerenja i njihov utjecaj na mirovno rješavanje 

sporova, bilo nacionalnih ili međunarodnih.   
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Апстракт: Лидерство представља прави феномен у пословном свету и у академској 
заједници, која га проучава и покушава да дефинише већ више од једног века. У 
раду је анализиран и сублимиран богат преглед теорија и приступа лидерству, који 
су истраживани у литератури. Рад је намењен истраживачима лидерства, као и 
заинтересованој стручној и научној јавности и представља полазну основу за даља 
истраживања. Циљ рада је да изврши преглед досадашњих теорија и компарацијом 
утврди сличности и разлике између појединих теоријских приступа. Важност ове 
анализе огледа се у томе што је на крају постављена  свеобухватна дефиниција 
лидерства. Резултати до којих се дошло приликом сублимирања различитих теорија 
могу користити истраживачима за будућа истраживања на тему лидерства. 

Кључне речи: Теорије лидерства, дефиниције лидерства,  компарација, 
сублимирање теоријских приступа 

1. УВОД 

Савремени пословни свет одликује велики број различитих организација које се баве 

најразноврснијим делатностима и које морају да се на готово свакодневном нивоу сусрећу са 

различитим изазовима због брзине промена, дигитализације и све бржег унапређивања техника 

и технологија, али и конкуренције. Организације које послују у оваквом окружењу на 

различите начине покушавају да унапреде своје пословање, и тиме омогуће раст и развој и 

остваре конкурентску предност на тржишту. Поједине организације посежу за тековинама 

модерног времена, док се неке опредељују за кластеризацију и дељење посла и знања у циљу 

унапређења пословања или се одлучују за избор традиционалних модела функционисања. 

Уз наведене проблеме, организације морају да воде рачуна и о потенцијалним негативним 

утицајима који могу да дођу од стране државе или да се десе на глобалном нивоу, као што је 

био случај 2007. године када је наступила светска економска криза. Имајући у виду циљеве 

организација, као и проблеме, евентуалне негативне утицаје са којима организације 

евидентно морају да се сусретну, за сваку организацију је неопходно да на свом челу има 

лидера који је и ефективан и ефикасан. 

 

Лидерство је комплексан, мултидимензионални процес (Цвијановић, et al., 2018) који су многи 

аутори током година у којима се феномен лидерства истражује покушали да концептуализују 

на различите начине (Northouse, 2014). Иако се лидерство истражује већ више од једног века 

(Avolio, et al., 2009), још увек не постоји јединствена дефиниција лидерства. Поједини аутори 

(Bolden, 2004; Stogdill, 1974) наглашавају да постоји онолико дефиниција лидерства колико и 

аутора који су покушали да детерминишу лидерство. 

 

Како би у потпуности могао да се објасни појам лидерства, неопходно је извршити преглед и 

компарацију досадашњих приступа теорија лидерству, а затим сублимирати постојеће 

дефиниције у циљу добијања одговора који приступ лидерству има највећу могућност примене 

у пракси.  
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Циљ рада је управо у томе да се овом систематизацијом изврши аргументована селекција 

најадекватнијих теоријских синтагми које истовремено имају премисе успешне имплементације 

у пословању организација. У складу са тим рад је структуиран из неколико целина: дефинисања 

лидерства, приступа лидерству као процесу и скупу особина. Посебна секција  односи се на 

развој теорија лидерства, а финалну секвенцу представља савремени приступ дефинисања 

лидерства. 

2. РАЗЛИЧИТИ ПРИСТУПИ ДЕФИНИСАЊУ ЛИДЕРСТВА 

Поједини аутори (Урошевић, et al., 2018) наводе да је лидерство важан фактор сваке успешне 

организације, док су се феноменом лидерства бавили многи истраживачи. Анализирањем 

различитих студија на тему лидерства долази се до закључка да постоје различити теоријски 

приступи лидерству (Day & Antonakis, 2012; Bryman, et al., 2011; Hickman, 2009; Mumford, 2006; 

Bryman, 1992;  Rost, 1991; Bass, 1990; Gardner, 1990). Бројни истраживачи (Conger, 1989; House 

& Mitchell, 1977; Meindl, Ehrlich, & Duckerich, 1985) су користили психолошке и квантитативне 

методе приликом истраживања лидерства у којима тврде да су истражили и процес друштвеног 

утицаја. Улога лидера се понекад посматра елитистички с обзиром да са собом носи моћ (Burns, 

1978), али треба имати у виду да лидери нису нити изнад својих следбеника нити су нужно 

бољи од њих. Лидери и следбеници треба да се посматрају и разумеју кроз међусобни однос 

(Hollander, 1992) и заједно (Rost, 1991; Burns, 1978). 

 

Компаније желе да запосле особе са лидерским вештинама,  јер сматрају да управо они могу да 

допринесу обезбеђивању додатне вредности компанији. У лидерство се улаже на различите 

начине и постоји значајан број академских институција у целом свету које спроводе програме 

неформалне едукације, али и формалног образовања на тему лидерства, па чак формирају такве 

тренинге намењене искључиво лидерима. Отуда се може рећи да постоји формални и 

неформални тип лидера. Неформални тип лидера није додељен самом позицијом, већ настаје 

временом захваљујући комуникацији са осталим члановима групе. Неформални лидер не мора 

ни да се налази на некој руководећој позицији, већ је довољно да њега окружење препозна као 

лидера. Позитивна понашања у комуникацији на основу које појединац постаје неформални 

лидер јесу беседништво, информисаност, тражење мишљења других, подстицање нових идеја, 

демонстрација одлучности, али не и ригидности (Fisher, 1974). 

 

Одређени аутори (McCall, 1998; Vicere & Fulmer, 1998) истичу да организације посматрају 

лидерство као извор конкурентске предности и да у складу са тим и улажу у развој лидерства. 

Конкурентност више није стање, него процес проистекао из интеракција у моделу попут – 

„затворене петље“: конкурентност је шира од ефикасности и обухвата и ефикасност 

(реализацију циљева уз оптимално коришћење ресурса) и ефективност (избор правих циљева) 

(Јакшић, 1997, 90).  

 

У скоро стогодишњем истраживању и описивању лидерства, не постоји јасно разумевање 

постојања разлике између лидера и оних који то нису, као ни то због чега су неки руководиоци 

ефикасни, а неки неефикасни (Bennis & Nanus, 1985). Већина лидера константно учи из 

животне праксе, постојећих ситуација и од других лидера (Haas & Tamarkin, 1995). Свој однос 

са следбеницима заснивају на интеракцији и подразумевају двосмерну комуникацију, а не 

једностран однос. Имајући у виду да је у лидерство непрестани међусобни однос између 

појединца и групе појединаца који се у теорији називају лидер и следбеници, лидерство се 

сматра процесом (Мирчетић, 2018а). Због свега наведеног је од изузетног значаја изучавање 

лидерства, понашања лидера и спровођење истраживања о понашању лидера. 

 

Улога и утицај лидера могу да се лако уоче на графичком приказу који се односи на теорију 

пут-циљ (Слика 1), а коју је осмислио House  (1971) и развијао са другим истраживачима (House 

& Dessler, 1974; House & Mitchell, 1977). 
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Слика 1. Основна идеја у теорији пут-циљ 

 

 
 

Извор: аутор – прилагођено  

 

На претходном графичком приказу, јасно се виде препреке са којима се суочавају следбеници 

на путу ка циљу. Лидер утиче на пут којим следбеници иду и помаже да се препреке заобиђу. 

На лидеру је да дефинише циљеве, разјашњава пут, отклања препреке, обезбеђује подршку и 

повећава шансе за личним задовољством на крају пута. Лидери својим понашањем треба да 

допуне или замене оно што недостаје у радном окружењу и на тај начин помогну следбеницима 

како би могли да дођу до циља. Лидери следбеницима пружају информације, награђују их, 

обезбеђују неопходне елементе за остваривање циљева и труде се да уклоне препреке или 

макар смање њихов утицај како би следбеници били продуктивнији и успешније остварили 

циљ. 

3. ЛИДЕРСТВО КАО ПРОЦЕС И КАО СКУП ОСОБИНА  

Поједини аутори (Bass, 1990) лидерство посматрају као средиште групних процеса у којем је 

лидер смештен у центар промена и активности групе. Друга групација аутора посматра 

лидерство са аспекта личности и различитих личних особина и карактеристика. Неки аутори 

лидерство дефинишу као нешто што је урођено, а поједини виде лидера као иницијатора и 

реализатора промена, односно главног актера у сржи процеса промена. 

 

Према Bass и Stogdill (1990), једно од првих истраживања лидерства, са почетка двадесетог 

века, било је са аспекта лидерства као скупа особина. Резултати истраживања Stogdill из 1948. 

године указали су да не постоји конзистентан скуп особина на основу којих би се разликовали 

лидери од оних који то нису. 

 

У годинама истраживања које су уследиле, истраживачи су се бавили другим приступима 

лидерству, а Bryman (1992) треба поменути као једног од аутора који је заслужан за враћање 

приступа лидерству као скупу особина у жижу интересовања, тако што је описивао начин на 

који особине утичу на лидерство.  

 

Лидерство као скуп особина подразумева утицај одређених особина или карактеристика, као 

што су висина, интелигенција, екстровертност, елоквентност и друге које имају утицај на 

следбенике. За разлику од оваквог приступа, лидерство се може посматрати и кроз међусовни 

однос, интеракцију између лидера и следбеника. Ова два различита приступа лидерству се могу 

илустровати као на Слици 2. 
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Слика 2. Различити погледи на лидерство 

 

 
Извор: Kotter, 1990. 

 

Поједини истраживачи (Lord, De Vader & Alliger, 1986) су открили да личне особине утичу 

посредно на лидерство тако што су одређене особености повезане са представама појединаца о 

лидерству. Поједини аутори у прилог приступу лидерству као скупу особина помињу и појаву 

харизматичног лидера – визионара који својим односом према следбеницима мотивише и води.  

 

Упоредни приказ студија о лидерским особинама и карактеристика представљен је табеларно 

(Табела 1). 

Табела 1. Студије о лидерским особинама и карактеристикама 

Stogdill 

 

Mann Stogdill Lord, Devader, 

Aliger 

Kirkpatrick, 

Locke 

1948. година 1959. година 1974. година 1986. година 1991. година 

Интелигенција Интелигенција Постигнуће Интелигенција Енергичност 

Будност Муженост Истрајност Мужевност Мотивисаност 

Проницљивост Прилагодљивост Проницљивост Доминантност Интегритет 

Одговорност Доминантност Иницијатива 
 Когнитивна 

способност 

Иницијатива Ектровертност Самопоуздање 
 Познавање 

задатака 

Упорност Конзервативност Одговорност   

Самопоуздање  Кооперативност   

Друштвеност  Толерантност   

  Утицајност   

  Друштвеност   

Извор: Northouse, 2008, стр. 50. 

 

Приступање лидерству као скупу особина лидера и његовој личности постављају се у 

централно место у лидерству које је посматрано као процес. Поменуто гледиште не обухвата 

принципе који говоре о томе какав лидер треба да буде у одређеној ситуацији нити подразумева 

прилагођавање лидера одређеној ситуацији, већ се истиче да постоји скуп особина који чини 

лидера таквим какав јесте, и у складу са тиме ће одговарати одређеној позицији у 

хијерархијског структури организације.  

 

Поред различитих приступа и теорија које се односе на лидерство, у литератури могу да се 

пронађу и митови о лидерству и лидерима. Најпознатији митови, које заступају аутори 

присталице дефинисања лидерства као скупа особина (Haas & Tamarkin, 1995), лидере 

посматрају као особе које су рођене са посебним даром и истичу да лидерска вештина не може 

да се научи.  
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4. РАЗВОЈ ТЕОРИЈА ЛИДЕРСТВА 

Rost (1991) је анализирао више од две стотине дефиниција лидерства које су настале у периоду 

између 1900. и 1990. године. Његов рад је пружио увид у приступе лидерству, као и његовом 

развоју  у том периоду,. Један од практичара лидерства са почетка наведеног периода, Moore 

(1927) је лидерство сматрао способношћу лидера да пренесе своју вољу на следбенике и да 

подстичу послушност, поштовање, оданост и сарадњу.  

 

Други истраживачи тог времена такође су лидерство посматрали као утицај лидера на 

следбенике да раде шта он жели. Follet (1924) је детерминисала лидерство као могућност да се 

повећа осећај постојања моћи више него демонстрирања моћи над следбеницима.  

 

Истраживачи лидерства су мењали приступ анализирања лидерства и постепено су почели да га 

посматрају кроз заједнички однос лидера и следбеника. Нови концепт се називао динамика 

групе и стављао је чланове групе у фокус. Tannenbaum и Schmidt (1973) су током својих 

истраживања дошли до закључка да постоји потреба за препознавањем мотивације и 

међусобних односа лидера и следбеника. После њих, Burns (1978) је лидерство детерминисао 

као процес мобилизације следбеника од стране појединца са одређеним мотивима и 

вредностима, у контексту такмичења или сукобљавања и ради постизања заједничких или 

индивидуалних циљева.  

 

Parry (1998) је крајем прошлог века у свом раду истакао да сматра да су методологије 

истраживања лидерства до тада биле парцијално неуспешне када је у питању природа процеса 

лидерства. Његов предлог за превазилажење овог проблема је било коришћење утемељене 

теорије (енг. grounded theory), као систематске методологије која подразумева креирање теорија 

путем методолошких сакупљања и анализирања података. 

 

Поједини аутори (Bryman, 1986; Yukl, 2013, 1994) су се усагласили да је конзистентна одлика 

лидерства на коју се наилази у литератури и истраживањима процес утицаја. Слично овим 

ауторима, Rost (1993)  је дефинисао лидерство као однос утицаја између лидера и следбеника 

који намеравају да остваре стварне промене које осликавају њихову заједничку сврху. Према 

истом аутору (Rost, 1993) лидерство се односи на трансформације, било да су оне 

трансформисање мотивације, вредности или уверења следбеника или структуре организације.  

 

Антрополог Lantis (1987) у својим истраживањима лидера посматра као особу која утиче у 

одређеном смеру на ставове и понашања не само једне особе или неколико људи, већ целе 

групе или много људи. Овакав антрополошки приступ лидерству такође подразумева промену 

ставова и понашања. 

 

Northouse (2008) истиче да присталице ове теорије деле уверења да се особа рађа са даром који 

чини лидера, као и да га лидером чине одређене физичке особености, личне карактеристике и 

способности. 

 

Према Northouse (2016) и Shackelton (1995) постоје четири компоненте које су кључне за појаву 

лидерства: 

1. Лидерство је процес; 

2. Лидерством се остварује утицај; 

3. Лидерство се јавља у контексту групе; 

4. Лидерство претпоставља остваривање заједничког циља.  

 

Сходно поменутим кључним компонентама лидерства,  Northouse (2016) лидерство дефинише 

као процес којим се остварује утицај, јавља се у контексту групе и претпоставља остваривање 

заједничког циља. Прецизније речено, лидерство је процес који представља међусобни однос 

лидера и следбеника у ком лидер утиче на групу да предузме одређене активности ради 

остваривања заједничког циља (Мирчетић, 2018a), као што је приказано на Слици 3. 
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Слика 3. Графички приказ дефинисања лидерства 

 

 
Извор: Мирчетић, 2018a, стр. 92. 

 

Под утицајем се сматра утицај лидера на групу како би се радило на остварењу одређеног 

циља. Поједини аутори (Locke, et al., 1991) истичу да лидерство подстиче друге на предузимање 

одређених активности. Лидерство се одвија у групи коју чине лидер и једна или више особа 

које следе лидера. Лидерима су потребни следбеници и следбеницима су потребни лидери 

(Hollander, 1992; Heller & Van Til, 1983; Jago, 1982; Burns, 1978). Лидер не постоји без 

следбеника (Vroom & Jago, 2007), лидерство не постоји без лидера или без следбеника 

(Мирчетић, 2018б), односно прецизније, лидерство постоји искључиво у оквиру групе коју чине 

лидер и следбеници.  

 

Постојање заједничког циља је од изузетног значаја за постојање лидерства. Лидер и чланови 

групе морају да деле заједнички циљ и да ка њему стреме као група. Циљ мора да буде 

заједнички или да група перципира циљ као да је заједнички јер им је представљен на тај начин 

(Мирчетић, 2018а). Петровић и Живковић (2017) сматрају да руководилац не сме да намеће 

властиту визију околини, већ треба да подржи запослене да и они отворено говоре о властитој 

визији, те онда, на темељу појединачних гради заједничку визију. Лидери располажу 

вештинама које су израз сопствене личности и креативности и поседују способност да те 

квалитете поделе са другима (Haas & Tamarkin, 1995). Треба имати у виду да сваки лидер има 

другачију основу, да се лидерске вештине стичу на различите начине и да сваки лидер има свој 

јединствени лидерски стил. 

 

Day (2000) је истраживао развој лидерства кроз три оквира: (1) Концептуални оквир - 

Разумевање разлике између развоја лидера и развоја; (2) Практични оквир - Анализирање 

начина на који модерни развој утиче на рад организације; (3) Истраживачки оквир - Сумирање 

претходног истраживања које је утицало на развој лидерства. Према Day (2009) развој 

лидерства је део већег организационог система.  

5. ТЕОРИЈСКИ ПРИСТУПИ ЛИДЕРСТВУ КРОЗ САВРЕМЕНИЈИ 

ДИСКУРС ПОСМАТРАЊА 

Развој лидерства је у извесним студијама Van Velsor и McCauley (2004) дефинисан као 

проширивање колективног капацитета чланова организације како би се ефективније укључили 

у улоге и процесе лидерства. Поједини аутори (Mirčetić, et al., 2019) истичу да је 

имплементација ефективног лидерства од изузетног значаја за оптимизирање пословања. 

 

Bolden (2004) сматра да теорије помажу у обликовању начина на који ми схватамо окружење 

тако што поједностављују и сублимирају велики број података. У литератури се могу пронаћи 

различите теорије и приступи лидерству које аутори дефинишу на различите начине. Ови 

приступи имају своје специфичности, али постоје и заједничке особине. Подсетимо, пре Bolden 

(2004) и Stogdill (1974)  је истакао да постоји велики број различитих теорија и приступа 

лидерству, онолико колико и аутора који су покушали да детерминишу лидерство. 
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Промене су уобичајене, настају током времена у пословном окружењу, међу следбеницима, па 

чак и промене код самог лидера су уобичајене. Због неминовности промена неопходно је да 

лидер има сазнања у вези са различитим теоријским приступима лидерству, како би могао да 

препозна одређену ситуацију, предвиди потенцијалне опасности, буде спреман на изазове, 

предупреди дешавања онога што је лоше или погубно за организацију и примени одговарајући 

лидерски приступ у остваривању задатог циља. Задатак лидера јесте да одоли променама које 

се дешавају или могу да се десе, и  путем лидерства омогући да се организација успешно креће 

ка свом циљу. 

 

Пре скоро двадесет година, Day (2000, 581) је анализирао литературу о развоју лидерства и 

закључио да је интересовање за ову област изгледа на свом зениту.  Day (2000) наводи да 

постоје и разлике између развоја лидерства и развоја менаџмента. Иако су ове области сличне, 

постоје кључне разлике. Hill (2019) у својој књизи прати развој нових менаџера, њихов однос 

према менаџерским позицијама и схватање нове позиције. Развој менаџмента превасходно 

подразумева менаџерско образовање и тренинг са циљем да стекну специфична знања или 

вештине како би унапредили своје перформансе приликом обављања менаџерских послова.  

 

Пословни свет се развија великом брзином, организације дигитално сазревају и имају потребу 

за лидерима који могу да се прилагоде таквом пословном окружењу. Савремено окружење је 

наметнуло нове начине посматрања и инкорпорирања лидерства у оквиру пословних 

организација. Техничке и технолошке способности које су некада биле компаративна предност 

лидера, данас се подразумевају. Поједини аутори (Kane, et al., 2018) истичу да је за компаније 

неопходно да развијају, а не само да имају дигиталне лидере и да је то оно што из издваја на 

тржишту. Kane са сарадницима (2019, 35) истиче да лидери морају да споје традиционалне и 

нове вештине како би ефективно водили њихове организације у будућност. У годинама које 

долазе и будућим истраживањима, аутори треба да се баве унапређењем постојећих теорија, 

али и резултатима и утицајем који би се добили синергијом лидерства и индустрије, а  

синергијом ове две компоненте ствараће се и нови, модерни лидери. 

ЗАКЉУЧАК 

Аутори су се у овом раду разматрали различите приступе лидерству којима су се истраживачи 

бавили у периоду који је дужи од једног века. Уколико се анализира овај период, уочиће се 

велике разлике у односу на почетне теорије. Разлике постоје чак и у теоријама које су настале у 

истом или приближно истом периоду. Gardner (1990) је истакао да ће средином двадесет и 

првог века истраживачи посматрати истраживања о лидерству из тог периода као веома 

примитивна.  

 

У претходних сто година, извесни су се приступи и теорије могли видети у литератури и 

дешавало се да различити и контрадикторни приступи имају велики број присталица и 

заговорника. Посматрајући досадашња истраживања лидерства која су спроведена током 

поменутог периода, јасно се може приметити импозантан број различитих теорија и приступа 

лидерству. Такође, може се закључити да постоји велики број дефиниција лидерства са 

тенденцијом да се у будућности постојеће теорије и приступи прошире и унапреде, а уједно и 

створе нове.  

 

На основу анализиране литературе могла би се поставити следећа свеобухватана дефиниција 

лидерства: Лидерство је процес који представља међусобно зависни непрестани однос у оквиру 

групе, између лидера и следбеника, који има за циљ остваривање утицаја лидера на следбенике 

или заједничко остваривање утицаја на групу како би се предузело неко чињење или извршила 

нека радња ради постизања одређеног циља који група доживљава као заједнички. Осим тога, 

важно је напоменути и да приликом остваривања лидерства, и лидер и група остварују и 

спољну интеракцију уколико је то потребно за реализацију заједничког задатка. 
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Уколико претпоставимо да ће истраживање лидерства да напредује истим темпом као до сада и 

замислимо рад теоретичара лидерства неких педесетак година у будућности, видећемо 

многобројне дефиниције о лидерству, иновиране приступе и потпуно нове теорије лидерства, 

од којих ће се неке бавити и синергијом лидерства и индустрије и свега што она доноси. 

Наведена претпоставка ће значити да ће теоретско поље лидерства наставити да расте, негујући 

лидерство као феномен, а стављањем теоријског приступа лидерству у праксу, ствараће 

ефикаснији и ефективнији лидери, организације и боље друштво. Ово отвара бројне 

могућности за теоретичаре који буду изучавали лидерство. 
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Апстракт: Пословање сваког предузећа заснива се у тежњи да буде успешно и 
конкурентно. Дефинисањем своје стратегије пословања и функционисања кроз 
постављену мисију, визију и циљеве, предузеће послује тако да своје ресурсе 
употреби на најефикаснији начин и тако побољша своје перформансе. Савремени 
услови пословања уз постојање јаке конкуренције, намећу потребу да уколико неко 
предузеће жели да опстане на тржишту, потребно је да своје ресурсе вреднује на 
прави начин и употреби их што ефикасније. Како би се претходно постављени 
циљеви предузећа остварили, људске ресурсе, као стратешки битне ресурсе 
предузећа, потребно је на прави начин мотивисати да пруже свој максимални 
допринос путем различитих мотивационих подстицаја. Овај рад се бави утицајем 
мотивације и мотивационих подстицаја на перформансе самог предузећа. 
Истраживање је спроведено методом анкетирања, кроз два упитника, први за 
запослене, односно шта то њих мотивише, док је други упитник намењен 
менаџерима на разним хијерархијским нивоима, а кључно је на шта се менаџери 
одлучују приликом мотивисања својих запослених. 

Кључне речи: мотивација, мотивациони подстицаји, перформансе 

1. УВОД 

Мотивација, као главни покретач запослених у оквиру неког предузећа представља и фактор 

који у великој мери доприноси остваривању успешности пословања. Спроводи се путем 

различитих мотивационих подстицаја у циљу побољшања перформанси запослених, а самим 

тим и перформанси предузећа. 

 

Уколико су запослени задовољни, своје задовољство испољавају већим залагањем, присутан је 

мањи број флуктуације запослених и повољнија је организациона клима у предузећу. 

 

Сатисфакција запослених, одражава се и на функционисање предузећа, повећава се 

продуктивност, профит и тржишна вредност предузећа. Такво предузеће има велику 

предиспозицију да буде успешно и конкурентно. 
 

Структура овог рада може се поделити на две главне целине, теоријску и истраживачку, 

односно рад се састоји од четири појединачних целина. После увода следећа секција односи се 

на мотивацију у којој се дефинише сам појам мотивације, али и улога и значај мотивације, као и 

разне теорије мотивације које су многи аутори поставили. Следе и аспекти мотивације, врсте 

мотивације, као и однос између мотивације и менаџмента неког предузећа. У оквиру наредног 

поглавља обрађени су мотивациони подстицаји: појам и значај мотивационих подстицаја, врсте 

мотивационих подстицаја класификованих на основу различитих критеријума. Овде је и 

дефинисано какав утицај могу произвести различити мотивациони подстицаји на запослене. 

Следеће поглавље односи се на управљање перформансама предузећа и обухвата сам појам 

перформанси, као и који су то критеријуми за оцену перформанси предузећа и фазе управљања 

перформансама предузећа, затим следи управљање перформансама запослених кроз оцену 

учинка и управљања радном ефикасношћу, и на крају како то мотивација и мотивациони 

подстицаји утичу на управљање перформансама предузећа. Други главни сегмент рада односи 

се на истраживачки део, у којем су приказани резултати истраживања које се односило на 

mailto:anacanak95@gmail.com
mailto:nenadicana95@hotmail.rs
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запослене неког предузећа са циљем да се добију одговори шта је то што њих мотивише. 

Следећа секција истраживања намењена је менаџерима на разним хијерархијским нивоима са 

циљем да се добију одговори шта је то кључно на шта се менаџери одлучују приликом 

мотивисања својих запослених. Рад се уобичајено завршава закључним разматрањима. 

 

Рад је структуиран и конципиран на овакав начин како би се што боље објаснио фактор 

мотивације и мотивационих подстицаја за управљање перформансама предузећа, а у циљу 

успешног пословања. 

2. ТЕОРИЈСКЕ ПРЕТПОСТАВКЕ МОТИВАЦИОНИХ 

ПОДСТИЦАЈА И ПЕРФОРМАНСИ ОРГАНИЗАЦИЈА  

2.1. Мотивација – улога и значај 

Мотивација представља комплексан појам, што се може закључити из разних дефиниција који 

су многобројни аутори дали о овом појму. Без обзира на начин дефинисања овог појма, 

мотивација у себи садржи три елемента – активности, циљеве и потребе. Ова три елемента су 

међусобно повезана и представљају круг који је стално понавља (Слика 1). Суштина је у томе 

да потребе покрећу активности како би се остварили циљеви који задовољавају те исте потребе. 

 

Слика 1. Основни мотивациони модел 

 

Извор: Вукотић, 2009. 

 

Мотивација представља један од најзначајнијих фактора за остваривање ефикасности и 

ефективности функционисања неке организације. Помоћу ње, мотиватори користећи 

одговарајуће подстицаје, делују на оне које треба бити мотивисани, како би пружили свој 

максималан допринос самој организацији. 

 

Мотивација уједно представља веома битан сегмент и покретачку активност да се особа која је 

мотивисана понаша управо онако како се понаша. Примена мотивације и мотивационих 

подстицаја на запослене има посебан значај на пословање неког предузећа. Потребно је да 

менаџер поседује одређена знања о њеној улози и значају и вештине о примени мотивације кроз 

одговарајуће подстицаје. Затим, након примене одређених мотивационих подстицаја, мора 

проценити ефекте добијене мотивисањем, као и обезбедити повратну информацију. Он и сам 

мора бити пример како неки запослени треба да се понаша. 

 

Пожељно је да менаџер, поред поседовања менаџерских способности, поседује и одређене 

лидерске вештине. Иако постоји јасна разлика између менаџмента и лидерства, ове области се 

ипак и преклапају. Утицање менаџера на групе да остваре своје циљеве, представља један вид 

лидерства. Са друге стране, када се лидери баве планирањем, организацијом, вођењем и 

контролом, заправо су укључени у менаџмент. И један и други процес односе се на утицај на 

групу појединаца, ради остваривања циљева (Northouse, 2008). 

 

Мотивација се може посматрати са два аспекта, односно становишта: 



158 

• Мотивација са становишта оног ко мотивише 
Односи се на мотиватора, односно менаџера, који је потребно да на основу свог искуства,  

знања и вештина, одређеним мотивационим стимулансима подстакне запосленог да пружи свој 

максимум и тиме допринесе повећању ефективности и ефикасности. 

• Мотивација са становишта оног ко је мотивисан 
Уколико запослени, који треба да буду мотивисани од стране менаџмента, нису довољно или на 

прави начин мотивисани, то може довести до незадовољства послом и радним окружењем, што 

директно утиче на остваривање претходно постављених циљева. 

 

Такође, мотивација као сложен феномен може се посматрати са више становишта, па постоје и 

више критеријума за поделу мотивације. 
 

Свакако један од основних критеријума за поделу мотивације је подела на: 
• Унутрашњу мотивацију – она проистиче из саме људске природе. Назива се још и 

самомотивацијом, јер су људи управо ти који сами себе нечим мотивишу. 

• Спољашњу мотивацију – мотивација људи на основу одређених спољних фактора. 

 

Мотивација може бити и: 

• Материјална – мотивисање путем материјалних подстицаја. 
• Нематеријална – мотивисање путем нематеријалних подстицаја. 

 

Мотивација се заснива и на много теорија који су аутори на основу ње поставили. Теоријски 

приступи мотивацији могу се разврстати по разним критеријумима. 
 

Према Лончаревићу (2007) теорије мотивације се могу класификовати као: 

 Класична теорија мотивације 

 Теорија људских односа 

 Теорија људских ресурса 

 Садржајне теорије мотивације 

• Теорија хијерархије потреба 

• Теорија тростепене хијерархије потреба 

• Теорија два фактора 
• Теорија постигнућа 

• Теорија мотивације улога 

 Процесне теорије мотивације 

• Теорија очекивања 

• Теорија праведности 

• Теорија одређивања циљева 

• Интегративна теорија мотивације 

 Теорија појачавања 
 

Многобројне теорије, аспекти и врсте мотивације сведоче о томе колико су се научници 

посветили овом појму, као комплексном феномену. 

2.2. Врсте мотивационих подстицаја и утицај на запослене у предузећу 

Мотивација, као главни покретач запослених и фактор који у великој мери доприноси 

остваривању успешности предузећа, спроводи се кроз мотивационе подстицаје. Мотивациони 

подстицаји представљају инструменте помоћу којих менаџер мотивише запослене ради 

остваривања што позитивнијих резултата. Meнаџер својим искуством, знањем, вештинама и 

добром проценом, мора да одлучи када ће и који мотивациони подстицај применити. Пошто је 

човек комплексна личност, да би примена одређеног мотивационог подстицаја била успешна и 

остварила што боље ефекте, у мору мотивационих подстицаја потребно је употребити онај који 

ће одговарајућу особу, у право време и на правом месту мотивисати како би допринела 

остваривању претходно постављеног циља. 
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Сложеност појма мотивације, изискује прегршт мотивационих подстицаја. Они се могу 

класификовати по различитим критеријумима, посматрати са различитих аспеката и произвести 

различите ефекте. Ти ефекти могу имати позитивне и негативне утицаје, а на ономе ко је 

мотиватор је да изабере прави. 

 

Најједноставније, мотивациони подстицаји могу се посматрати као (Вукотић, 2009): 

 Финансијски подстицаји 

 Полуфинансијски подстицаји 

 Нефинансијски подстицаји 
 

Класификација на финансијске, полуфинансијске и нефинансијске подстицаје произилази из 

посматрања мотивације као материјалне, односно нематеријалне. 
 

Финансијски подстицаји могу бити у виду бонуса, повећања плате, премија. Новац може бити 

добар мотивациони подстицај. 

 

У полуфинансијске подстицаје спадају плаћен одмор, плаћен дневни оброк, плаћање 

телефонских рачуна, коришћење превозних средстава фирме, осигурање, улагање  у 

образовање. 
 

Мотивација нефинансијским путем се спроводи кроз задовољство послом, кроз занимљиве 

задатке, напредовање, изазове, одговорност. Такође, нефинансијски подстицаји су и повољни 

радни услови, клизно радно време, пријатни сарадници и радна атмосфера. Понекад је чак 

потребна само похвала од стране послодавца. 

 

Многи аутори у својим радовима помињу појмове компензација, бенефиција, стимулација и 

награда (Torrington et al. 2004; Mathis & Јackson, 2005; Stone, 2005; Миливојевић, 2009; 

Мирчетић, & Вукотић, 2017; Ђорђевић Бољановић, & Павић, 2011; Машић et al. 2010). 

 

Компензације представљају један од начина финансијског награђивања запослених, који је од 

великог значаја за организацију и односе се на све накнаде запосленима за њихов рад. 
 

Бенефиције се односе на повластице које послодавац пружа својим запосленима. На основу  

њих компанија показује колико вреднује своје запослене, а на самој компанији је да ли ће и које 

врсте бенефита приуштити запосленима. 

 

Стимулације, као врста мотивационог подстицаја, служе за побољшање ефикасности и 

ефективности рада запослених. 

 

Мотивациони подстицаји могу се посматрати и у виду награда генерално. Оне могу бити и 

финансијског и нефинансијског типа, засноване на доприносу који неко оствари и на позицији 

на којој је тренутно. И компензације, и бенефиције и стимулације могу се посматрати као 

награде генерално. 

 

Мотивациони подстицаји као инструменти за спровођење мотивације, чијом применом 

менаџери мотивишу своје запослене, могу произвести различите ефекте. Ефекти који се могу 

произвести применом мотивационих подстицаја могу имати позитиван и негативан утицај. 

Утицај мотивационих подстицаја може имати позитиван ефекат на запослене. Њих менаџери 

користе као средства ради побољшања перформанси предузећа, кроз успешно остваривање 

циљева. Употреба одговарајућег мотивационог подстицаја у право време и на правом месту 

може мотивисати запосленог да пружи већи допринос. 
 

Успешно остварени циљеви предузећа, доприносе реализовању стратегије, што самим тим 

производи и позитивне показатеље успешности и пословања предузећа. 
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Поред позитивних, примена мотивационих подстицаја, може произвести и негативне ефекте. 

Они се могу остварити применом неадекватног мотивационог подстицаја на запослене. 

Примена погрешног мотивационог подстицаја може имати негативан утицај на оног ко треба да 

буде мотивисан. Неадекватан мотивациони подстицај представља једну врсту демотивације. 

Највећи негативан утицај, може имати одсуство мотивације генерално, јер некад је само лепа 

реч довољан подстицај који производи позитиван ефекат на запослене. 

2.3. Управљање перформансама организација 

Појам перформанси обухвата сет показатеља који квантитативно или квалитативно описују 

одређене учинке, доприносе, резултате, који се остварују привређивачком активношћу 

предузећа (Крстић & Секулић, 2013). 
 

Перформансе су, у ствари, одређени резултати који показују колико је нешто или неко био 

ефикасан. Оне су, у ствари, неко остварено достигнуће. Перформансе предузећа представљају 

параметре за оцењивање успешности предузећа, односно смерницу пословања и 

функционисања. Интегришу се са самом мисијом, визијом и стратегијом предузећа. 

 

Управљање перформансама предузећа, као сложен процес, састоји се из четири елемента – 

планирања, односно постављања циљева, мерења перформанси, анализе перформанси и 

компензационог система (Крстић & Секулић, 2013). Сви елементи су међусобно повезани и 

надовезују се један на други (Слика 2). 

 

Слика 2. Елементи процеса управљања перформансама предузећа 

 
Извор: Крстић & Секулић, 2013. 

 

Почетна фаза односи се на планирање циљних нивоа перформанси, тј. постављања циљева, 

кроз мисију, визију, стратегију. На њу се надовезује следећа фаза мерење перформанси, која 

представља контролну активност којом се утврђује да ли се иде у добром смеру ка остваривању 

 

претходно постављених циљева. Након извршног мерења перформанси следи анализа 

перформанси и извештавање на основу извршене анализе. Развијање компензационих система 

представља четврти елемент, односно фазу управљања перформансама предузећа, чији задатак 

јесте подстицање остваривања циљева кроз мотивацију запослених. Сви елементи интегрисани 

су у стратегију предузећа, као темељ његовог пословања. 
 

Управљање перформансама предузећа представља сложен процес који се састоји из различитих 

фаза и елемената. Веома је битно да управљање перформансама буде ефикасно. Сама 

ефикасност односи се на одређивање, да ли су и у којој мери, ресурси предузећа искоришћени 

за реализацију постављених циљева. Суштина је у остваривању одређених циљева уз 
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минималан трошак. Како би се обезбедило ефикасно управљање перформансама, потребно је да 

организација поштује одређена правила, процедуре и принципе. Уз поштовање правила, 

процедура и принципа, морају се створити и одређени предуслови за ефикасно управљање 

перформансама. Све то је потребно интегрисати и прилагодити функционисању организације у 

којој се и спроводе. 

 

На перформансе предузећа утичу и перформансе самих запослених. Људски ресурси 

окарактерисани су као једни од најбитнијих и стратешки важних ресурса предузећа. Из 

људских ресурса произилазе и остали интелектуални ресурси. Сврха управљања људским 

ресурсима је у усмеравању ка што ефикаснијој употреби ресурса уз остваривање што 

ефикаснијих резултата. Основни елементи управљања перформансама запослених, произилазе 

из елемената управљања перформансама предузећа. 

 

Када је управљање перформансама запослених у питању, јако битна ставка је сама оцена 

учинка. Оцена учинка, односи се на упоређивање остварених резултата запослених са 

постављеним стандардима. Оцењивање перформанси запослених, као једна од најважнијих 

активности и један од најзначајнијих предуслова организационе успешности, представља 

процес организованог и континуираног праћења, вредновања, усмеравања и прилагођавања 

њиховог резултата, као и радног понашања, ради остваривања организационих циљева 

(Черовић, 2019). У свакој процени, валидирању или оцени нечег или неког могу се јавити 

грешке. Пошто је оцена перформанси запослених сложен процес, може доћи до грешка у 

оцењивању. Према Петковић et al. (2018), те грешке могу бити: Грешке благог и строгог 

оцењивања, грешке централне тенденције и „Хало“ грешка. 

 

Такође, битна ставка за управљање перформансама запослених је и управљање радном 

ефикасношћу. Управљање радном ефикасношћу је систем који обухвата бројне активности које 

се предузимају у сврху утврђивања циљева пословања, обезбеђивања адекватне обуке и развоја, 

развоја њихових одговарајућих вештина и знања, затим процене да ли је понашање запослених 

било усмерено ка остваривању циљева, али и награђивање запослених на начин који би требало 

да одговара не само потребама компаније, него и личним циљевима запослених у смислу 

планирања и развоја њихове каријере (Ђорђевић Бољановић, 2018). 

 

Од одређених перформанси зависе и резултати пословања самог предузећа, а то су (Крстић & 

Секулић, 2013): 

 Доприноси запослених 

 Сатисфакција запослених 

 Стратегије, процеси и способности предузећа за адекватно успостављање и одржавање 

односа са запосленима 
 

Сатисфакцијом запослених се обезбеђује лојалност запослених да остану у предузећу. То је 

веома битно зато што постоје радна места за која је потребан дуг временски период за 

обучавање. Такође, задовољству запослених може допринети и то какву послодавац нуди бригу 

о запосленом, могућност напредовања, раста и развоја каријере кроз разне  програме 

образовања и обучавања. 

 

Путем разних финансијских, полуфинансијских и нефинансијских мотивационих подстицаја се 

омогућава повећање доприноса запослених, па се обезбеђује и већа продуктивност рада. Оно 

што свакако јача имиџ предузећа јесте његова способност да препозна потребе запослених и 

могућност извлачења свог потенцијала из људских ресурса. Све ово смањује и обрт запослених. 

Такође, добра и успешна компанија је привлачна за потенцијалне запослене који новим 

знањима и вештинама, уз успешно управљање људских ресурса, могу допринети остваривању 

постављене стратегије, као и јачању њеног угледа и стварању једног успешног и конкурентног 

предузећа. Предузећа се могу упоређивати на основу различитих критеријума, посматрати са 

различитих аспеката и вршити различите оцене перформанси. Оно што разликује успешна 

предузећа од неуспешних може се утврдити проценом учинка и компарацијом остварених 
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резултата. 

3. ИСТРАЖИВАЊЕ МОТИВАЦИОНИХ ПОДСТИЦАЈА ЗА 

УПРАВЉАЊЕ ПЕРФОРМАНСАМА ПРЕДУЗЕЋА 

Како се мотивација може посматрати са два аспекта, односно са аспекта оног ко мотивише и са 

аспекта оног ко је мотивисан, сагледани су фактори каква особа треба да буде као мотиватор, у 

овом случају менаџер неке организације, и шта је оно што подстиче оне који треба да буду 

мотивисани, односно запослене у оквиру неке организације, на основу чега је спроведено 

истраживање са циљем извођења закључка какав то утицај мотивациони подстицаји имају на 

управљање перформансама савремених организација. 

 

Истраживање за потребе овог рада је спроведено на подручју Београда, где су учествовала јавна 

и приватна домаћа и страна предузећа. Временски период у коме је реализовано истраживање 

су летњи месеци 2019. године. Исто тако, фокус у анализи био је заснован на два истраживачка 

питања: шта мотивише запослене и како менаџери мотивишу запослене. Сходно томе, 

разматрана су и обрађивана два узорка. Први узорак бројао је 103 запослена, а други 94 

испитаника – менаџера. Оба истраживања су резултат одговора на по 12 питања затвореног 

типа. 

 

Резултати истраживања првог узорка кога су чинили запослени генерално су показали оно што 

се и очекивало, тј. да највећи утицај на мотивисаност запослених имају финансијски 

мотивациони подстицаји, затим полуфинансијски подстицаји, и на крају нефинансијски 

подстицаји (Слика 3). 

 

Слика 3. Који мотивациони подстицај има највећи утицај на 

испитаника

 
Извор: Истраживање аутора. 

 

Такође, велики број испитаника сматра да уколико их предузеће вреднује као свој стратешки 

важан ресурс, то их мотивише на додатно залагање. 
 

У другом узорку где су испитаници – менаџери на скали од 1 (нимало значајно) до 5 (веома 

значајно) оцењивали значајност отворене комуникације, чак 78,7% од укупног броја 

испитаника на скали од 1 до 5, одабрало опцију 5 – веома значајно. 

 

Једно од питања за оба узорка било је да се испитаници определе у којој мери се слажу са 

следећом изјавом: „Уколико су запослени адекватно и на прави начин мотивисани, то су 
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спремнији да пруже већи допринос у остваривању циљева предузећа“, испитаници оба 

упитника су одговорили следеће: 

o Уопште се не слажем – У1: 0%; У2: 0%; 

o Углавном се не слажем – У1: 5,8%; У2: 1,1%; 

o Нити се слажем нити се не слажем – У1: 1,9%; У2: 1,1%; 

o Углавном се слажем – У1: 38,8%; У2: 33%; 

o У потпуности се слажем – У1: 53,4%; У2: 64,9%. 
 

Пошто се у оба упитника више од половине испитаника у потпуности слаже са горе поменутом 

изјавом може се закључити да су мотивисани запослени спремни да дају већи допринос 

остваривању циљева организације. 
 

На основу комплетног спроведеног истраживања изведени су следећи закључци: 

 Особе које су запослене на некој од менаџерских позиција сматрају да је отворена 

комуникација на релацији менаџер – запослени, веома значајна за перформансе 

запослених у њиховој компанији. 

 Највећи утицај на мотивисаност запослених имају финансијски мотивациони 

подстицаји, затим полуфинансијски подстицаји, и на крају нефинансијски 

подстицаји. 

 Уколико предузеће вреднује запослене као свој стратешки важан ресурс, то их 

мотивише на додатно залагање. 

 Уколико су запослени адекватно и на прави начин мотивисани, то су спремнији да 

пруже већи допринос у остваривању циљева предузећа. 

 Уколико се запослени више ангажују и спремни су да испуњавају своје радне обавезе, 

то ће продуктивност предузећа бити већа. 

 Што је више заступљено постојање мотивације и мотивационих подстицаја, то су 

веће перформансе предузећа. 
 

Дакле, може се закључити да је мотивација запослених важна за пословање сваке организације, 

јер се тако запослени подстичу на веће залагање и допринос, што доводи до побољшања 

перформанси, конкурентности, продуктивности и успешности пословања предузећа. 

ЗАКЉУЧАК 

Свака успешна компанија остварује своје пословне циљеве захваљујући успостављеној 

адекватној политици пословања и функционисања предузећа. Један од циљева предузећа 

свакако јесте и остваривање што бољих перформанси предузећа, јер перформансе представљају 

параметар за оцену успешности предузећа. 

 

Кључни корак јесте само мерење перформанси предузећа. Овај систем мора бити што боље и 

јасније успостављен, јер омогућава боље усклађивање са процесом управљања и тако више 

доприноси остваривању постављене мисије предузећа. Мерењем перформанси предузећа 

утврђује се колико је предузеће било ефикасно, односно да ли је своје пословање обавило на 

прави начин, и колико је предузеће било ефективно, односно да ли се бавило правим бизнисом. 

На перформансе предузећа утичу и перформансе самих запослених. Како би запослени 

пружили свој максимални допринос, потребно их је на адекватан начин мотивисати. За 

мотивисање запослених задужени су њихови надређени, односно менаџери. Задатак менаџера  

је да одређеног запосленог, одговарајућим мотивационим подстицајем, мотивише на веће 

залагање. То се може спровести путем различитих финансијских, полуфинансијских и 

нефинансијских мотивационих подстицаја, у виду компензација, стимулација, бенефиција или 

награда. Све то зависи од успостављеног компензационог система у оквиру самог предузећа. 

 

Дакле, менаџмент људских ресурса својим активностима доприноси резултатима предузећа и 

самим тим диференцира успешно предузеће од неуспешног предузећа. Посредством 

мотивације, менаџер координира људским ресурсима, извлачи из њих сав потенцијал и 
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усмерава га ка стварању једног успешног и конкурентног предузећа. 
 

Може се на крају закључити да је одговарајући људски фактор (и онај који координира - 

менаџер, као и онај којим се коорднинира - запослени) један од најбитнијих сегмената за 

реализацију претходно постављене мисије предузећа. 
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Апстракт: Савремени услови пословања, као и раст и развој предузећа доводе до 
све већег обима посла и потребе за запошљавањем нових кадрова. Све сложенији 
послови који захтевају знања из различитих области  намећу потребу за увођењем 
тимова, па тимски рад током година постаје све присутнији и у свету и код нас. 
Тим је посебан облик организовања заједничког рада одређеног броја људи који 
поседују различите способности и знања, обављају различите задатке како би 
остварили заједнички циљ, за шта сносе заједничку одговорност. Разлози 
формирања тима се огледају у остваривању заједничког циља, а који поставља 
лидер менаџмент тима. На основу спроведеног истраживања у којем је учествовало 
114 испитаника добијени су одговори на истраживачка питања о утицају тимског 
рада на ефикасност пословања савремених предузећа. У раду је показано да тимски 
рад доприноси тој реализацији више него појединачно извршавање задатака у 
организацијама. 

Кључне речи: тимови, тимски рад, ефикасно пословање, савремено предузеће 

1. УВОД 

Ефикасност представља однос између резултата и улагања. Ефикасност подразумева 

остваривање што већих резултата уз што мање улагање ресурса. Основни показатељи 

ефикасности су продуктивност, економичност и рентабилност. Рад у тимовима подстиче већу 

продуктивност која представља један од основних показатеља ефикасности. Користећи сав свој 

потенцијал, чланови тима заједничким радом могу да постигну више него што би постигли да 

раде сами.  

 

Данас тимски рад представља најраспрострањенији и најзаступљенији систем рада у свету. То 

је заједнички рад групе људи сличних карактеристика и интереса који су предани заједничком 

циљу. Тимски рад представља заједнички рад уоквирен заједничком мисијом.  

 

Циљ истраживања у овом раду је пружи одговоре на следећа питања: 

 Уколико је извршена адекватна подела посла, да ли ће тим успешније функционисати и 

боље обавити добијене задатке? 

 Уколико је тимски рад заступљенији, да ли ће бити већа мотивисаност запослених и већа 

продуктивност рада? 

 Уколико један од запослених не обави свој задатак у предвиђеном временском року и 

према јасно дефинисаним критеријумима, самим тим ће целокупни задатак бити лошије 

обављен. 

 

Концептуални оквир рада се састоји из два главна дела, теоријског и истраживачког, односно 

четири мањих целина. После увода прве три целине односе се на теоријски део, док се четврта 

целина односи на истраживачки део. Закључак представља посебну концептуалну целину. Рад 

је структуиран и конципиран на овакав начин како би се што боље објаснио утицај тимског 

рада на ефикасност пословања организација. 

 

mailto:nenadicana95@hotmail.rs
mailto:anacanak95@gmail.com
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2. ТЕОРИЈСКЕ ПРЕТПОСТАВКЕ ТИМСКОГ РАДА 

2.1. Тимови и тимски рад: појам, формирање и развој   

Концепт тимског рада постоји стотинама година. Сматра се да је човек одувек знао да одређене 

послове не може сам да обави.  

 

Тим је облик формалне организације заједничког рада људи, које повезује мисија, циљ и 

интерес. Први облици правог тимског рада појавили су се крајем 50-их и почетком 60-их 

година XX века као резултат трагања ефективних менаџера за облицима структуре који 

обезбеђују синергију и пораст организационих перформанси. Пуну афирмацију концепт 

тимског рада је доживео током 80-их и 90-их година XX века када се, заједно са концептом 

лидерства потврдио као супериоран облик флексибилне организације (Петковић et al. 2018, стр. 

348). 

 

Многи аутори тим објашњавају самим његовим називом, као акроним енглеске речи team 

(Тоgether - Заједно, Everyone - Свако, Achieve - Постиже, More - Више) што је показано на слици 

1.  
Слика 1. Акроним речи team 

 

Тим је скуп знања и вештина свих његових чланова. Основна сврха тима јесте да се 

заједничким радом оствари заједнички циљ. Сваки успешан тим карактерише поверење, 

комуникација и заједничко деловање чланова.  

 

Користећи сав свој потенцијал чланови тима заједничким радом могу да постигну више него 

што би постигли да раде сами. Управо се тај заједнички рад, са заједничком мисијом, назива 

тимски рад. Тимски рад подразумева однос који се заснива на међусобном поверењу и сарадњи.  

Циљеви тима се унапред дефинишу, на основу циљева организације у оквиру које се формира 

тим. Задаци морају бити јасно дефинисани, а чланови тима морају бити упознати са циљевима 

и задацима. 

 

Приликом свог развоја тим пролази кроз неколико фаза:  

 фазу формирања - може трајати од 5% до 60% од времена трајања тима, зависно од 

сложености задатака које тим обавља (Михаиловић & Ристић, 2009, стр. 336), а  

подразумева јасно дефинисање сврхе и циља формирања тима, начина рада, улоге 

појединца, овлашћења у доношењу одлука, ресурсе и сл,  

 буре - коју карактерише слаба комуникација, поверење, стварање супротстављених 

група, што отежава функционисање тима и решавање задатака. Вођа тима је тај који 

има задатак да предложи решења, развије лојалност међу члановима тима,  

 фазу нормирања - која подразумева сарадњу и кооперацију и развој заједничке визије, 

што доприноси ефикаснијем раду тима, повећању поверења и повећању 

продуктивности рада,  
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 фазу функционисања - подразумева да су чланови тима решили све конфликте, 

прихватили циљеве, сврху и улоге, делују заједно као тим у решавању заједничких 

задатака и циљева.  

 фазу расформирања - карактеристична за привремене тимове, који се расформирају када 

се остваре постављени циљеви и задаци. 

 

За све претходно наведене фазе, како би тим успешно функционисао, неопходно је да поседује 

следеће елементе (Слика 2): 

 добро дефинисан циљ, посвећеност тима у остваривању тог циља; 

 одговарајућа знања и вештине; 

 чланови тима треба да преузму одговорност; 

 ефикасна комуникација и решавање конфликта; 

 различитост чланова тима која је неопходна због различитих креативних идеја и рада; 

 мотивисаност чланова тима како би остварили циљ. 

 

Слика 2. Елементи успешног тима 

 

Извор: Лукић, С, (2012). Значај тимског рада у систему управљања квалитетом, X 

Међународни научни скуп: Заштита и управљање животном средином, Универзитет 

Синегрија, Бијељина, зборник радова, стр 501. 

 

Такође, његовом развоју допринела су и два приступа, односно теорије:  

 теорија социотехничких система која је најзаступљенија у Европи, према којој чланови 

тима имају могућност учешћа у дефинисању задатака, циљева, али и решавања 

проблема и  

 теорија кругова квалитета која је популарна у Јапану, а која се бави проблемима 

везаним за квалитет производа и услуга.   

 

Многи аутори, али и менаџери поистовећују тим са групом. Међутим, тим није исто што и 

група. Тим је специфична врста групе, чији чланови поседују комплементарна знања и 

способности, посвећени су заједничком циљу, за чије остварење сваки члан сноси одговорност. 

Резултат рада групе је једноставно збир појединачних доприноса сваког члана групе, док је 

резултат тимског рада већи од простог збира појединачних резултата његових чланова, односно 

тимски рад производи синергију (Петковић et al., 2002, стр. 341).  

 

Групе су мањи или већи скуп људи који су повезани истим или сличним циљевима, идејама или 

интересима (Вукотић, 2009, стр. 105). Такође, као што код тимова имамо заступљен утицај 

чланова тима једни на друге, тако и чланови групе утичу једни на друге. 

 

Основна разлика између групе и тима је у начину на који они функционишу. Успех тимског 

рада зависи како од индивидуалног тако и од заједничког рада, док успех групног рада зависи 

само од индивидуалног рада сваког члана. Чланови тима сносе заједничку, односно колективну 

одговорност, а одговорност у групама је индивидуална Такође, једна од разлика је и у степену 

самосталности. Док тимове карактерише висок степен самосталности чланова, код група је 
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обрнуто, чланови група имају мањи степен самосталности. У групама се одлуке доносе 

гласањем, док се у тимовима до решења долази консензусом. Такође, једна од битних разлика 

је та што групе извршавају налог менаџмента, док су тимови флексибилни и аутономни. Жеља 

сваке групе је да постане тим због приснијих односа који владају међу члановима тима, веће 

мотивисаности, самосталности, слободе у доношењу одлука и сл. 

 

Иако се тимски рад заснива на међусобној сарадњи и слози, није необично да понекад у тиму 

дође до конфликта. Сукоб се појављује када дође до промена или када дође до фрустрације. Он 

је неизбежан резултат напретка и промена и треба се конструктивно користити. Сукоб међу 

појединцима ствара мање проблеме од сукоба између група. Појединци могу деловати 

независно и решити своје проблеме, а чланови група морају да прихвате норме, циљеве и 

вредности своје групе (Armstrong, 2006, стр. 301).  Ако појединац не може да усклади своје 

потребе, мотиве, жеље и амбиције са потребама и очекивањима групе или тима, онда је то 

довољан разлог да појединац буде у сталном конфликту са групом (Шијаковић & Вукотић, 

2018). Конфликти представљају сва неслагања међу члановима тима и узроци због којих долази 

до конфликта могу се поделити у три групе:  

 комуникациони,  

 структурални и  

 фактори личног понашања.  

 

Конфликти у тиму се често могу решити помоћу различитих стилова управљања конфликтима:  

 приморавање - овај стил користе вође тимова које карактерише некооперативност и висок 

степен самопоуздања; 

 колаборација - за разлику од приморавања овај стил користе вође тимова које карактерише 

висок степен кооперативности и самопоуздања; 

 компромисерство - представља стил решавања конфликта у виду комбинације 

кооперативности и самопоуздања вође тима 

 избегавање - овај стил користе вође тимова које карактерише низак степен 

кооперативности и самопоуздања. Овај стил подразумева игнорисање конфликата. 

 прилагођавање - представља стил који је комбинација високе кооперативности и 

недовољног самопоуздања вође. 

 или помоћу трећег лица: арбитражом, истрагом и медијацијом (Табела 1). 

 

Табела 1. Приказ метода решавања конфликата уз учешће треће стране 

Извор: Џамић, В. (2016). Организационо понашање и корпоративна култура. Универзитет 

Сингидунум, Београд, стр. 66. 

2.2. Карактеристике тима, предности и недостаци  

Особине које сваки тим треба да поседује су: заједнички или договорени циљеви, заједнички 

радни језик (односи се на комуникацију и разумевање), способност управљања односима и 

задацима.  Особине које треба да поседују чланови тима како би тим успешно функционисао су 

разумевање, сагласност и идентификација са примарним циљем. 

 

Арбитрирање 

(пресуђивање) 
Истрага Медитација (посредовање) 

Стране у спору бирају 

неутралног судију 

(арбитра) 

Орган истраге сам бира информације 

од значаја 

Странама у спору помаже 

медијатор (посредник) 

Унапред се утврђују 

правила пресуђивања 

конфликта 

Истрага информација води до 

решења конфликта 

Посредник обично не 

предлаже решења ("добре 

услуге") 

Донета одлука је 

обавезна за стране у 

конфликту 

Донета одлука је обавезујућа за 

стране у конфликту 

Посредник може да предложи 

решење, које није обавезујуће 

за стране у спору 
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Многи аутори издвајају посебне карактеристике тимова, а то су: 

 формирање тимова у циљу обављања појединих значајних задатака за организацију; 

 треба да покажу међузависност задатака (текући рад, циљеви и исходи); 

 одржавање и управљање границама; 

 тимови представљају саставни део организационог контекста. 

 

Без задатака нема ни тима. Значајни задаци представљају битне задатке за организацију. Овакве 

задатке могу обавити само тимови који поседују посебна знања и вештине неопходне за 

обављање оваквих задатака. Сматра се да само добро уиграни тимови могу брзо и на 

квалитетан начин обавити значајне задатке. 

 

Када је реч о међузависности задатака она подразумева поделу главног задатка на више мањих 

задатака који су међусобно повезани. Такви мањи задаци су повезани технолошким процесима. 

Како би тим могао да обави главни задатак, сви мањи задаци морају бити обављени на 

квалитетан начин, а тим мора бити усклађен. 

 

Сваки тим има своје границе које су омеђене врстом задатка који се обавља и функцијом у 

оквиру организације. Тим мора да носи свест о томе да је део организације и да организација 

зависи од његове успешности. Организација представља целовит организам састављен од низа 

јединица у којима раде многобројни тимови задужени за специфичне задатке. Стога је за тим 

важно да зна своје место у организацији и у међуповезаности са осталим тимовима, што се 

назива одржавање и управљање границама (Машић, et al., 2010, стр. 377). 

 

Организацијски контекст обухвата структуру, културу и климу, вођство и технологију. 

Међуљудски односи у тиму доприносе динамици тима кроз одговарајућа знања и способности. 

То значи да су тим и организација повезани у сложени систем. У том систему су задаци 

временски одређени, што значи да тим има различиту динамику у зависности од тог система. 

Све ово је представљено на слици 3. 

 

Слика 3. Посебне карактеристике тимова 

 

Како би тим био успешан, чланови тима морају да поседују одређене вештине. Те вештине 

зависе од циљева и врсте тима. Да би тим био ефикасан, он се формира у складу са претходно 
постављеним циљевима, тако да чланови тима поседују различита знања и вештине које су 

неопходне за успешно испуњавање тих циљева.  

 

Ефикасност тима представља веровање чланова тима да у различитим условима пословања 

могу остварити добре резултате. Они тимови који верују у способности својих чланова могу 

успешније обављати постављене задатке.  

 

Према ауторима Robbinsu и DеCenzu (2001) ефикасни тимови поседују карактеристике као што 

су: јасни циљеви, способности, поверење, оданост, приврженост, добра комуникација, 
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ефикасни лидери, добре преговарачке способности и интерну и екстерну подршку. Међутим, 

треба нагласити да су наведене карактеристике представљају само део карактеристика које 

треба да поседују ефикасни тимови. Други део се односи на само понашање тима, као и 

резултате њиховог понашања. 

 

Функционисање тимова прате и бројне (по)тешкоће које, у већој или мањој мери, утичу на 

њихову ефикасност. Међутим, неке од тешкоћа су таквог карактера да утичу не само на 

смањивање ефикасности већ и на пропадање тимова. Krinberg (Creenberg) и Барон (Baron) 

упозоравају да тимови пропадају (Преузето: Лончаревић, 2007, стр. 291): 

 прво, ако не постоји спремност чланова тима да сарађују једни са другима, 

 друго, ако не добијају подршку менаџмента, 

 треће, ако менаџери не желе да предају контролу неком другоме (тиму или неком његовом 

члану) и  

 четврто, ако не могу да сарађују са другим тимовима. 

 

Постоје бројни разлози коришћења тимова. Главни разлози су везани за спознају да тимови, 

односно тимски рад, омогућава већу продуктивност, квалитет и профитабилност (већу него што 

могу остварити групе, односно групни рад). При томе не треба занемарити ни остале разлоге, 

као што су: боље могућности за ангажовање и задржавање квалификованих радника, већа 

одговорност за промене и већа флексибилност. Према неким ауторима је синергија као ефекат 

један од најзначајнијих доприноса тимског концепта (Bectas & Sohrabifard, 2013, стр. 886). 

Поред бројних предности, као што су: већа мотивација и задовољство послом, већа 

продуктивност, нижи трошкови и обучавањe, тимски рад има и одређене недостатке који се 

огледају у појави фрустрације, стреса, напетости и сл.  

 

Предности и недостаци тимског рада су приказани у следећој табели (Табела 2). 

 

Табела 2. Предности и недостаци тимског рада 

 

2.3. Врсте тимова  

Сваки тим треба да има од двоје до 25 људи, а сматра се да је идеалан број чланова тима од три 

до седам. Међутим, тимови најчешће имају 3 до 20 чланова. Према броју чланова тимови могу 

бити мали од 2 до 4 чланова и велики које чине 12 и више људи. Мале тимове карактеришу 
приснији односи, док у великим тимовима може доћи до стварања мањих подгрупа, што може 

лако довести до конфликта. 

 

Поред поделе тимова на велике и мале, многи аутори, а међу њима и Evans & Lindsay (2002) 

сматрају да постоје два основна критеријума за поделу тимова (Слика 4), а то су: 

 подела тимова према времену трајања на основу ког се тимови даље деле на трајне и 

привремене и  
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 према способности на основу ког тимове делимо на радне и управљачке. 

 

Слика 4.  Подела тимова 

 

Извор: Вукотић, С. (2009). Менаџмент људских ресурса. Факултет за предузетнички бизнис,  

Београд, стр. 111 

 

Трајни тимови по правилу трају колико траје и предузеће у коме они постоје. Ови тимови се 

баве дугорочним питањима пословања, реализацијом производног програма, пружањем услуга 

клијентима и сл. 

 

Привремени тимови се везују за одређени пројекат или посао. Ови тимови престају да постоје 

када се оствари постављени циљ. 

 

Радни тимови настају у циљу проналажења новог начина организовања људи у процесу рада. 

Ове тимове чине појединци који међусобно сарађују и међусобно су повезани, извештавају 

исту надређену особу и обављају задатке ради остваривања организацијских циљева. Циљ ових 

тимова је ефикасно коришћење расположивих ресурса како би се остварили резултати у виду 

производа или услуга. 

 

Управљачки тимови настају у циљу  замене индивидуалног управљања предузећем за тимско, 

јер се сматра да је тимско управљање ефикасније од индивидуалног. Сматра се да организација 

може много лакше да поднесе проблеме са којима се суочава захваљујући  различитим знањима 

и вештинама топ менаџмент тима. Ови тимови се другачије називају и топ менаџмент тим 

(ТМТ). 

3. ИСТРАЖИВАЊЕ УТИЦАЈА ТИМСКОГ РАДА НА 

ЕФИКСНОСТ ПОСЛОВАЊА ПРЕДУЗЕЋА  

Савремени услови пословања намећу потребу да се индивидуални рад замени тимским. 

Међутим, како овај концепт још увек није довољно присутан у многим предузећима, 

спроведено је истраживање чији је циљ био да се подржи овај све популарнији тренд, као и да 

се покаже колико је значајан запосленима у нашим предузећима. 

 

У истраживању за потребе овог рада је учествовало 114 испитаника: Истраживање је 

спроведено на територији Београда током месеца августа 2019. године. Анкета се састојала из 

петнаест питања затвореног типа. 

 

На основу испитивања преференција запослених њих 73,7% се изјаснило за тимски рад, а 26,3% 

за самостални рад. У погледу заступљености тимског духа у организацији 3,5% испитаника 

сматра да тимски дух уопште није заступљен у организацији у којој ради, њих 20,2% у 

потпуности сматра да је тимски дух заступљен у њиховој организацији, а 14,9% испитаника 

нема јасан став о томе. 45,6% испитаника из узорка  сматра да је тимски рад углавном у великој 
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мери заступљен у организацији у којој ради, док је њих 15,8% рекло да тимски дух углавном 

није заступљен у организацији у којој ради. 

 

Када је подела рада у питању не тако позитивну реакцију имало је 29 испитаника, што чини 

25,4% од укупног броја испитаника, док је ово питање позитивну реакцију изазвало код 65 

испитаника, односно 57%. 20 (17,5%) испитаника није исказало јасан став о томе. 

 

Одговори испитаника у погледу дефинисаности улога у тиму приказани су у табели 3.  
 

Табела 3. Дефинисаност улога у тиму 

Улоге у тиму су јасно дефинисане 

  Број одговора Одговори у проценту 

Уопште се не слажем 7 6,1% 

Углавном се не слажем 22 19,3% 

Нити се слажем нити се не слажем 20 17,5% 

Углавном се слажем 51 44,7% 

У потпуности се слажем 14 12,3% 

Извор: Истраживање аутора 

 

Слични налази су и код одговора који се односи на равномерну подељеност задатака у тиму, 

само што су разлике мање диференциране. 

 

Са решавањем проблема у тиму на ефикасан начин је већина испитаника (51) углавном 

сагласна, а други антипод од 16 испитаника углавном се не слаже са тим да се проблеми  тиму 

решавају на ефикасан начин. Остали испитаници су релативно равномерно распоређени према 

својим одговорима.  

 

Поред ових изнетих налаза из спроведеног истраживања резултати су још показали да: 

 велики број запослених воли рад у тиму и сматра да су поделе у тимове веома битне за 

обављање посла;  

 већа укљученост чланова тима у доношење одлука повећава њихову мотивисаност; 

 тимски дух је у великој мери заступљен у организацијама испитаника, што их мотивише 

да што боље обаве задате задатке; 

 многе запослене поред финансијских средстава мотивише и добра сарадња и рад у тиму, 

што доводи до успешнијег обављања посла; 

 многи истичу битност поделе посла и улога, јер сваки члан треба да обави онај задатак 

који је у складу са његовим знањем и способностима.  

 обављање задатака мора бити у оквиру постављених критеријума јер одступања и 

пропусти у само једном делу пословног процеса, могу имати негативан утицај на 

обављање целокупног задатка.  

  

На крају се може закључити да тимски рад, односно тимски концепт уопште, има перспективу 

у савременим условима пословања који утичу позитивно на раст и развој предузећа. Људи 

су спремни да прихвате овај концепт, што ће значајно олакшати посао менаџерима са једне 

стране, а са друге стране запослени ће бити мотивисанији и задовољнији на свом радном месту. 

ЗАКЉУЧАК 

Напредак технологија све више доводи до промена у начину пословања. Послови и задаци које 

запослени обављају постају све сложенији и захтевнији, а конкуренција све већа. Комплексност 

послова намеће потребу за све стручнијим кадровима. Многе задатке запослени не могу сами 

да обаве, из чега произилази потреба за формирањем тимова. 
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Тим представља скуп различитих знања и способности. Утврђено је да тимским радом може да 

се постигне више него индивидуалним. Организације почињу више да се залажу и промовишу 

тимски рад, него индивидуални. Менаџери фирми са тенденцијом ефикаснијег обављања посла 

прихватају овај стандард, па своје запослене деле у тимове.  

 

Иако понекад у тиму дође до конфликта, који се често успешно превазилазе коришћењем неких 

од стилова за управљање конфликтима, многе организације без тимског рада не би могле да 

функционишу, јер он подразумева заједничко деловање чланова како би се постигао заједнички 

циљ, а истовремено и средство за заједничко решавање проблема. Тимски рад захтева 

међусобну сарадњу и разумевање међу члановима тима, јер без тога тим не би ни постојао.  

 

На основу спроведеног истраживања можемо закључити да запослени имају позитиван став 

када је тимски рад у питању. Заступљеност тимског рада све више мотивише запослене да дају 

свој максимални допринос у обављању задатака, чиме се повећава продуктивност рада. Такође, 

поделе запослених у тимове, као и њихово укључивање у доношење одлука умногоме олакшава 

посао менаџерима, што доприноси и ефикаснијем пословању предузећа. 
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Apstrakt: Računovodstvene prevare, manipulacije i privredni kriminal danas postaje sve 
ozbiljniji problem.  Manipulacije u računovodstvenoj evidenciji  i lažno finansijsko 
izvještavanje daje iskrivljanu sliku o poslovanju privrednog subjekta. Da bi se donijela 
optimalna odluka u poslovnom svijetu, korisnici finansijskih izvještaja  trebaju da imaju  
fer informacije o stanju sredstava i izvora sredstava, uspješnosti poslovanja i novčanim 
tokovima. Informacije treba da budu objektivne, tačne i pregledne kako bi se dao uvid u 
realnu sliku poslovanja, da se ne bi donijela pogrešna odluka čije posljedice mogu biti 
velike. Međutim, često se dešava da menadžeri namjero manipulišu  informacijama, 
fiktivnim ili nepravilnim računovodstvenim evidentiranjem poslovnih događaja i 
zloupotrebom pravnih propisa u cilju obmane korisnika finansijskih izvještaja. U ovom 
radu će  kroz teorijska istraživanja biti prikazane osnovne karakteristike kreativnog 
računovodstva, najčešća područja manipulacije,  vrste  prevara u finansijskim izveštajima, 
te način njihovog otkrivanja i sprečavanja. 

Ključne riječi: kreativno računovodstvo, manipulacije,  prevare/smicalice, crvene 
zastavice  

1. UVOD  

Mnogobrojne finansijske prevare u svijetu su izazvale veliku pažnju javnosti. Prikazivanjem lažnih 

finansijskih izvještaja mnogi investitori su dovedeni u zabludu  kojom su doživjeli velike finansijske 

gubitke. Veliki finansijski skandali su se počeli pojavljivati početkom 21.og vijeka i doveli su do 

finansijskih gubitaka koji su dosezali iznose i preko nekoliko milijardi dolar, a među najpoznatijim su 

Enron, Wordcom, Parmalat.... Česte prevare kroz lažno finansijsko izvještavanje stvorile su ambijent 

nepovjerenja prema pouzdanosti finansijskog izveštavanja, te računovodstvenoj i revizijskoj profesiji.  

 

Prevare u „bijelim knjigama“  ili prevare  „bijelog okovratnika“ su kriminalne radnje nastale 

zloupotrebom  vještina i znanja u oblasti računovodstvene profesije. Brojni primjeri finansijskih 

prevara svjedoče da se iza ovih prevara kriju želje menadžmenta da ostvari lične ciljeve sastavljanjem 

manipulativnih finanijskih izvještaja uz pomoć računovođa. Američki kriminolog Edvin Sadrelen 

smatra da je prestupništvo društveno oblikovana pojava, te da nije urođena osobina pojedinca, u ovom 

slučaju menadžera i računovođa. On je u svojoj knjizi „Profesionalni lopov“ opisao kriminalna 

„bijelog okovratnika“ kao lopova za kojeg krađa predstavlja isključivo biznis, a cilj je zarada novca. 

Danas je veoma rasprostranjena pojava kriminala „bijelog okovratnika“, teže se otkriva od ostalih 

kriminalnih radnji, i ne postoje zvanični statistički podaci o ovim kriminalnim radnjama, jer neke 

nikad ne budu otkrivene. 

 

Sve rasprostranjenija pojava prevarnog finansijskog izvještavanja u svijetu dovela je do donošenja 

raznih zakona o borbi protiv privrednog kriminala. Tako je SAD donosen zakon poznat pod nazivom 

Sarbejns-Okslijev zakon čiji je cilj spriječiti moguće prevare u finansijskim izvještajima i pobojšati 

kvalitet finansijskog izvještavanja. Također, svim članicama EU je propisana obaveza revizije 

godišnjih i konsolidovanih finanijskih izvještaja definisana  zakonima o računovodstvu i reviziji, uz 

obavezu revizoru da primjenjuje odredbe Međunarodnih revizijskih standarda (MRevS-ove). Pored 

navedenog i u računovodstvu se pojavio novi pravac i to forenzičko računovodstvo koje se bavi 
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istragama finansijskog poslovanja privrednog subjekta, odnosno otkivanjem finansijskih prevara. 

Međutim, bez obzira na sve mjere koje se donose u cilju prevencije od prevara, „u računovodstvu su se 

uvijek događale prevare iza kojih su slijedili finansijski kolapsi, a u posljednje vrijeme i u većem 

obimu i sa težim posljedicama za sve nas“ (Kolar, 2010). Prema istraživanjima Aljinović Barać i 

Klepo iz 2006. godine najčešći motivi za računovodstveno manipulisanje u finansijskim izvještajima 

su minimiziranje poreznih tereta i prikrivanje loših rezultata poslovanja, te maksimiziranje 

menadžerskih naknada i osiguranje boljih kreditnih uslova (Aljinović Barać & Klepo, 2006). 

2. POJAM KREATIVNOG RAČUNOVODSTAVA  

Danas se finansijskog izvještavanja vrlo često  dovodi u vezu sa izrazima kao što su „kreativno 

računovodstvo“,  „ manipulativno računovodstvo“, „kozmetičko izvještavanje“, „friziranje finansijskih 

podataka“ i drugi slični izrazi (Stolowy & Lebas, 2002).  Vrlo lako se može pretpostaviti da pored 

privrednih društava koja strogo poštuju odredbe Međunarodnih standarda, Okvira za finanijsko 

izvještavanje, zakonskih propisa, i dr., postoje i privredni subjekti koji manipulišu informacijama , 

svjesno ignorišu propise ili traže „rupe“, ili  „“stranputice“  u računovodstvenom sistemu i 

finansijskom izvještavanju u cilju ostvarivanja vlastitog interesa. Poznati svjetski autori  Griffith u 

uvodu svoje knjige „Kreativno računovodstvo“ ističe: „Svako poduzeće frizira svoju dobit. Svaki set 

izvještaja u zemlji zasniva se na poslovnim knjigama koje su ili lagano prokuhane ili pak potpuno 

pečene“( Griffiths, 1986). 

 

Brojne su definicije kreativnog računovodstva, prema Škarić-Jovanović: „Kreativno računovodstvo 

označava sve računovodstvene prakse koje namjerno odstupaju od standarda da bi eksternim 

korisnicima bila prezentirana željena, a ne stvarna prinosana i finansijska snaga preduzeća (Škarić – 

Jovanović, 2007). Znači, primjenom kreativnog računovodstva finansijski izvještaji se transformišu od 

odnoga što je stvarno u ono što se želi, i to korištenjem postojećih pravila i/ili zaobilaženjem, 

ignorisanjem istih. Lažno finansijsko izvještavanje može uključivati sljedeće situacije (Soltani, 2009):  

 Manipulacija, krivotvorenje (falsifikovanje) ili promjena računovodstvenih zapisa i 

popratne dokumentacije na kojoj se temelji priprema finansijskih izvještaja, 

 Pogrešno prikazivanje ili namjerno ispuštanje događaja, transakcija ili drugih značajnih 

informacija u finansijskim izvještajima, 

 Namjerna pogrešna upotreba računovodstvenih načela koja se tiču iznosa, klasificiranja, te 

načina prezentiranja ili objavljivanja. 

 

Međutim, kreativno računovodstvo ima i pozitivnih strana koje se ogledaju u korištenju fleksibilnosti 

unutar računovodstvenog regulatornog okvira, s ciljem istinitog i fer finansijskog izvještavanja. 

Krativno računovodstvo pored historijskih vrijednosti osigurava prikaz i tekućih (tržišnih) vrijednosti 

imovine, obaveza i kapitala uvođenjem pojma „fer vrijednosti“. Fer vrijednost se oslanja na načelo 

da imovinu treba prikazati po trenutnoj tržišnoj vrijednosti, a ne koliko je preduzeće platilo 

istu. Upravom uvođenjem „fer vrijednosti“ stvorio se pogodan instrument za računovodstvene 

prevare, koje su prvobitno zamišljeno krativno računovodstvo pretvorili u manipulativno 

računovodstvo. Manipulativno računovodstvo (eng. Creative Accouting) označava osporeno, 

nekvalitetno odnosno pravno i/ili strukovno neprihvatljivo djelovanje u vođenju računovodstva i 

računovodstvenom izvještavanju (Koletnik & Korošec, 2011). Kako navodi Škarić-Jovanović: 

„Mjerama koje se koriste u okviru kreativog računovodstva, menadžment može uticati na visinu 

iskazane dobiti, odnosno bilans uspjeha i visinu iskazane neto imovine, odnosno bilans stanja, te na 

visinu iskazane neto gotovine iz operativne aktivnosti“ (Koletnik & Korošec, 2011). 

 

U praksi su mnogobrojni razlozi manipulacije finansijskim izvješajima, a Tim Sutton navodi četiri 

ključna razloga i to (Sutton, 2004): 

 Smanjenje fiskalnih i regulatornih opterećenja, 

 Težnja za što jeftinijim povećanjem kapitala, 

 Izbjegavanje kršenja ugovora sa vjerovnicima, i 

 Povećanje bogatstva menadžmenta. 
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Prema Belaku glavne karakteristike kreativnog računovodstva su (Belak, 2011): 

 Prilagođavanje finansijskih izvještaja, 

 Iskorištavanje legalnih mogućnosti izbora fleksibilnih računovodstvenih metoda, 

postupaka i procjena, 

 Iskorištavanje nedvoljno definisanih i jasnih oblasti u računovodstvenim standardima koji 

otežavaju kontrolu i reviziju, 

 Isticanje značaja onih informacija koje odgovaraju izvještajnom subjektu, a sakrivanje 

onih informacija koje ne pogoduju, 

 Zloupotrebe kojima se značajno prekoračuju zakonski i profesinalni okviri ponašanja. 

 

Iz navedenih karaktristika može se zaključiti da kreativno računovodstvno ne predstavlja nužno 

kršenje zakonskih propisa i profesionalne regulative, je ono može kreirati unutar i izvan regulatornog 

okvira. Krativno računovodstvo može biti „bijelo“ i „Crno“ ili pozitivno i negativno. Odnosno, 

kreativno računovodstvo se može pojaviti u dva oblika i to (Knežević, et. al., 2013): 

 Bez kršenja računovodstvenih pravila i normi (unutar regulatornog okvira), tzv. 

kozmetičko računovodstvo gdje izvještani subjekt manipuliše razgraničenjima bez ikakve 

posljedice na novčane tokove, 

 Kršenjem računovodstvenih pravila i normi (van regulatornog okvira) – tzv. stvarno, gdje 

se primjenjuju tehnike i metode koje utiču na novčane tokove u svrhu upravljanja 

dobitkom. Primjena stvarnog krativnog računovodstva  ima veći negativan uticaj i 

predstavlja veliki problem jer utiče na poslovne odluke koje često dovode do smanjenja 

bogatstva dioničara.  

3. MANIPULACIJE U FINANSIJSKIM IZVJEŠTAJIMA  

Manipulacija u finansijskim izvještajima je poprimila široke razmjere u svijetu, najčešće ih vrše 

menadžeri (praksa u SAD-u) kako bi prevarili potencijalne investitore kroz manipulaciju prihodima, te 

većinski vlasnici na račun manjinskin (praksa u Evropi). Manipulacije u finansijskim izvještajima se 

mogu klasifikovati u više grupa, i to (Jovanović, 2015): 

 Falsifikovanje, mijenjanje ili manipulacija finansijskim podacima, popratnim 

dokumentima ili poslovnim transakcijama, 

 Namjerni propusti ili pogrešno predstavljanje događaja, transakcija ili drugih značajnih 

informacija na osnovu kojih se pripremaju finansijski izveštaji, 

 Pogrešna upotreba računovodstvenih principa, politika i procedura korištenih za mjerenje, 

prepoznavanje i prikazivanje ekonomskih događaja i poslovnih transakcija, 

 Namjerni propusti u objelodanjivanju i prezentaciji računovodstvenih podataka kroz 

finansijske izvještaje. 

 

Lažno finansijsko izvještavanje može da se kreće u dva pravca, ovisno o tome kakva slika o 

poslovanju preduzeća želi da se ostavi, a to su: 

 Prikazivanje lošeg  imovinskog položaja i lošeg poslovanja/finansijskog rezultata, 

 Prikazivanje dobrog imovinskog položaja i dobrog poslovanja/finansijskog rezultata. 

 

Prikazivanjem dobrog finansijskog rezultata može se postići prikazivanjem fiktivnih ili precjenjenih  

prihoda i podcjenjivanjem rashoda. Kod precjenjivanja finansijskog rezultata menadžeri najčešće 

pribjegavaju precjenjivanju poslovnog prihoda i to kroz: 

 priznavanje prihoda od usluga koje će biti realizirane tek u budućim periodima, 

 priznavanje prihoda prije isporuke ili prije nego što kupac prihvati isporuku,  

 priznavanje prihoda iako kupac nije obvezan platiti, 

 prodaja pridruženim kompanijama,  

 prodaja bezvrijednih stvari kupcima za ozbiljnu cijenu,  

 priznavanje tuđih prihoda kao svojih.  
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S druge strane prikazivanje lošeg finansijskog rezultata može za rezultat imati izbjegavanje plaćanja 

poreza, skrivanje rentabilnosti od konkurencije, stvaranje nezainteresiranosti kod kontrolnih i 

regulatornih organa, čuvanje profita za lošije dan i sl. Mjere za postizanje lošeg finansijskog rezultata 

mogu biti: 

 Potcjenjivanje prihoda, 

 Neiskazivanje nastalih prihoda, 

 Odlaganje priznavanja prihoda, 

 Iskazivanje rashoda budućeg perioda kao rashoda tekućeg perioda, 

 Pretjerano rezervisanja, 

 Pretjerano otpisivanje imovine i dr. 

 

U Republici Hrvatskoj, kao i  u Bosni i Hercegovini nema zvaničnih podataka o manipulacijama u 

računovodstvu, ali je praksa pokazala da su za manipulaciju najčešće korištena sljedeća područja 

(Belak, 2011): 

 Troškovi i rashodi, 

 Prihodi, 

 Rezervisanja, 

 Stvaranje nerealne aktive – kapitalizacija tekućih troškova, 

 Agresivna revalorizacija radi poboljšanja slike o solventnosti i smanjenja dojma o 

visokim zaradama, 

 Skrivanje obaveza, 

 Isisavanje novca iz preduzeća 

 Složene transakcije, 

 Krađa gotovine. 

 

Zašto se privredni subjekti odlučuju na lažiranje finansijskih izvještaja?, Zašto skrivaju realnu sliku 

poslovanja?,  Šta očekuju od toga? 

 

Motivi za primjenu manipulativnog računovodstva mogu biti različiti, zavisno od cilja koji se želi 

postići, za neke je to prikaz boljeg finansijskog rezultata od odnosu na stvarno stanje ili prikaz goreg 

stanja kako bi se umanjila dobit, tj.povećao gubitak. 

 

Najčešći motivi za lažno finansijsko izvještavanje su: 

 Poreska evazija, izbjegavanje plaćanje poreza, 

 Sakrivanje rezultata poslovanja od regulatornih i kontrolnih institucija, 

 Prikaz lošijeg poslovanja kako bi se srozao bonitet preduzeća u cilju prodaje istog ispod 

realne cijene, 

 Skrivanje porfitabilnosti kako bi se obmanula konkurencija, 

 Privlaćenje potencijalnih i novih investitora, 

 Zadržavanje postojećeg investitora, 

 Održavanje dobrih poslovnih odnosa, 

 Isplata većih dividenti, 

 Ispata bonusa menadžerima, 

 Dobijanje kredita kod finansijskih insitucija i dr. 
 

Najčešće su akteri lažnog finansijskog izvještavanja menadžeri, tj. viši nivo menadžementa, međutim, 

nije rijetka situacija da to rade i na nižim nivoima u preduzećima bez da je menadžment upoznat sa 

istim. Prema istraživanjem Udruženja ovlaštenih istražitelja prevara (eng. Association of Certified 

Faud Examiners – ACFE) iz 2008. godine, čak 28,9% počinitelja prevara čine zaposleni u 

računovodstvenom sektoru, što zajedno sa 17,8% rukovodilaca na najvišim nivoima, predstavlja 

brojno najveću grupu izvršitelja prevara. 

 

Profesionalne prevare koje utiču na finansijske izvještaj možemo podijeliti na: 
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 Protivpravno prisvajanje imovine, 

 Lažno finansijsko izvještavanje, zloupotreba računovodstvenih pravila 

 Korupcija, koruptivne radnje.  

 

Prema istraživanjima koje je sprovela revizorska kuća PricewaterhouseCoopers vezanim za globalni 

privredni kriminal u 2009. godini (Global Economic Crime Survey 2009) upravo se ova tri tipa prevara 

pominju kao najćešći tipovi privrednog kriminala. Čak 2/3 počinjenih privednih prevara posljedica su  

pronevjere imovine, i ovu vrstu prevara se najlakše otkriva, ali ju je i najteže spriječiti. 

 

Moguće negativne implikacije primjene manipulativnog računovodstva su (Petrova, 2008): 

 Smanjenje pouzdanosti, kvalitete, transparentnosti i integriteta procesa finansijskog 

izvještavanja, 
 Rizikuju se integritet i nepristrasnost revizijske porfesije i revizora i revizorskih kuća 

posebno, 
 Manje povjerenje tržišta kapitla u pouzdanost finansijskih informacija, 
 Manji kredibilitet tržišta kapitala, 
 Negativan utican na nacionalni ekonomski razvoj i prosperite, 
 Veliki sudski troškovi 
 Uništena karijera lica koja učestvuju u lažnom finansijskom izvještavanju, 
 Stečaj i veliki ekonomski gubiti kompanije koja učestvuje u lažnom finansijskom  

izveštavanju, 
 Potreba za normativnom intervenciojom, 
 Poremećaj normalnog poslovanja i aktivnosti optuženih kompaniha, 
 Ozbiljna sumnja u efikasnost revizije finansijskih izveštaja, i 
 Umanjen javni kredibilitet i povjerenje u računovodstvenu i revizorsku profesiju. 

4. PRIMJENA KREATIVNOG RAČUNOVODSTVA U PRAKSI  

Primjena kreativnog računovodstva ogleda se u činjenici da subjekt koristi„stranputice“ ili „rupe“ u 

računovodstvenim standardima i zakonskim propisima u cilju prikazivanja slike o finansijskom 

pložaju i uspješnosti poslovanja na način na koji želi. U dosadašnjoj praksi evidentirani su razni načini 

primjenje kreativnog računovodstva, odnoso krivotvorenja finansijskih izvještaja  u cilju obmane 

korisnika infomracija. Postoji više varijanti krativnog računovodstva, ali se uglavnom javljaju u 

sljedećim formama: 

 Agresivno računovodstvo (eng. Agressive accounting) koje podrazumijeva izbor i primjenu 

računovodstvenih načela, principa u cilju nepravilnog sastavljanja bilansa uspjeha, a najčešće 

se radi o napuhivanju dobiti. Izrazito agresivno računovodstvo podrazumijeva u potpunosti 

nepravilna knjiženja koja nisu zasnovana na računovodstvenim stanardima, načelima, 

prinicipima, tj. prvilima struke. Korporacije Enron i WordCom doživjele su razarajuće 

posljedice agresivnog računovodstva početkom 2000-te godine, kada je otkriveno da sistemski 

povećavaju prihode kako bi bili što interesantniji investitorima. 
 Upravljanje zaradom – dobitkom (eng. Earning management) - ima  za cilj iskazivanje visine 

dobitka. Ovdje se radi o manipulaciji sa dobitkom i često je prisutna u praksi. Ovdje subjekat 

svjesno manipuliše dobitkom kako bi iznos prilagodio unaprijed postavljenim ciljevima. 
 Peglanje prihoda (eng. Income smoothing) jedan je od načina upravljanja zaradom, a 

podrazumijeva korištenje računovodstvenih tehnika kako bi se ujednačio nivo prihoda u 

različitim periodima. Primjer je odlaganje prihoda iz godine sa dobrim finansijskim 

rezultatom, u sljedću, ukoliko se očekuje da će naredna godina biti teška. 
 Ujednačavanje dobitka – radi se o manipulaciji sa dobitkom čiji je cilj prikazivanje 

ujednačene visine dobitka u nisu sukcesivnih vremenskih perioda, tako što se u profitabilnim 

periodima dio dobiti ne prikazuje, već se odlaže u vidu latentnih rezervi, koji se kasnije 

prebacuje na periode kada nije ostvarena zadovoljavajuća visina dobitka. Ovaj način se naziva 

i stvaranje rezervi u kasici (eng. Cookie-Jar reserves).  
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 Veliko spremanje (eng. Big Bath) je manipulisanje sa bilansom uspjeha subjekta kako bi se 

loši rezultati prikazali još gorim. Ova praksa često se implementira u godinama koje 

karakterišu gubici, kako bi se vještačkim putem povećali prihodi u narednoj godini. Ovo se 

radi iz razloga što često nagli rast zarade subjekta može za rezultat imati dobre bonuse 

rukovodiocima za uspješnost u poslovanju. Često novoimenovani direktori koriste ovaj vid 

manipulaicije kako bi umanjili rad svog prethodnika, a sebi pripisali zasluge u narednoj godini 

i time ostvarili značajan bonus. 

 Lažno finansijsko izvještavanje predstavlja namjerno pogrešn prikazivanje ili izostavljanje 

iznosa ili napomena u finansijskim izvještajima, da bi se korisnici finansijskih izvešaja doveli 

u zabludu. Ovdje se radi o falsifikovanju bilansa na način da se npr. ispostavljaju lažne 

fakture, prodaje „na crno“ a terete ashodi, fiktivna prodaja, trošenje imovine subjekta u 

privatne svrhe itd. 

 Uljepšavanje bilansa (eng. Window dessing)  

 Fiziranje računovodstvenih knjiga (eng. Cooking the books) – odnosi se na prevarne radnje 

koje za cilj imaju falsifikovanje finansijskih iskaza. Radi se o friziranju  prihoda, rashoda i 

slično. 

5. PRIMJERI PRIMJENE KREATIVNOG RAČUNOVODSTVA  

Najpoznatiji primjer finansijskih i računovodstvenih prevara je slučaj američke kompanije koja se 

bavila proizvodnjom goriva i energije „Enron“. Ova kompanija je u SAD-u u 2001.godini bila sedma 

kompanija po snazi sa godišnjim prihodom većim od 100 milijardi $, njen ugled je bio veliki u 

poslovnoj i široj javnosti. Ono što karakteriše primjenu kreativnog računovodstva u ovoj kompaniji 

ogleda se u tome da je ova kompanija u svojim finanijskim izvjaštajima prikazivala prihode koje su 

ostvarili njeni entiteti, a obaveze prema istima su vodili vanbilansno. Izostalo se sa adekvatnom 

konsolidacijom finansijskih izvještaja. Pored navedenog, da bi obmanula investitore precijenila je 

potraživanja od kupaca za 1,2 milijarde dolara. Enron je lažirao finansijske izvještaje, obmanivao 

investitore, dioničare, zaposlenike i ostale interesne grupe, a veliku odgovornost u tom pogledu snosila 

je i nekad renimirano revizorsko društvo Arthur Andersen. Nakon što je otkriveno lažiranje, revizori 

su pokušali spaliti dokazni materijal, ali nisu uspjeli, nakon čega je ova kompanija doživjela bankrot, i 

upravo se ovaj skandal smatra najvećim neuspjehom revizorske profesije. 

 
Američka investiciona banka  Lehman Brothers koja je poslovala od 1850. do 2008. godine, nestala je 

s tržištne scene. Njeni menadžeri su lažirali finansijske izvještaje kako bi prikrili dubioze u visini od 

613 milijardi $.  Banka je bila u velikoj mjeri uključena u obezbjeđivanje hipotekarnih kredita, a 

propala je nakon poslovanja nekretninama na američkom tržištu, koje se ispostavilo više nego rizično. 

Ovo je pokrenulo gobalni kreditni slom, a bankrot ove kompanije se smatra početkom najduže 

svjetske recesije modernog doba. 

 

“WorldCom“ najveća američka telekomunikaciona kompanija zbog brojnih malverzacija, 

bankrotirala je 2002.godine.  Iako je ova korporacija brzo rasla, ispostavilo se da su se izvršni direktor 

Bernard Ebers i drugi rukvodeći menadžeri služili računovodstvenim prevarama, kako bi prevarili 

investitore. Friziranje računovodstvenih knjiga povećalo je imovinu kompanije za oko 11 milijardi $, 

sa 3,8 milijardi $, ali samo na lažnim računima.  Rukovodioci su objavljivali netačne izvještaje o 

navodno uspješnom poslovanju i profit  u situaciji kada, stvarno nije bilo nikakvog porfita. Ovim je 

javnost obmanuta, a kada se sve otkrilo došlo je do naglog pada vrijednosti akcija i konačnog 

bankrota, a velikom broju dioničara i zapolenika nanijeta ogromna šteta.  

 

Volkswagen, njemački div, na vrhuncu svog poslovanja 2015.godine kada je postao najveći 

proizvođač automobila na svijetu potresao je skandal. Te godine američke vlasti su optužile 

Volkswagen da ugrađuje softvere za friziranje rezultata na eko-testovima, to je za rezultat imalo pad 

tržišne vrijednosti kompanije za 26 milijardi $  i smatra se jednim od najgorih dana u historiji 

korporacije. 
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Direktor  velikog prehrambenog konglomerata „Parmalat“  Calista Tanzij, optužen je da je prikrivao 

gubitke kompanije u iznosu od odko 16 milijardi $. On i drugi bivši direktori Parmalata optuženi su za 

nezakonito uticanje na dioničko tržište, lažno knjigovodstvo i prodaju obveznica ulagačima koji iako 

su znali da kompanija nije likvidna. 

 

Britanska građevinska kompanija Carillion je propala početkom 2018.godine, iako su u pet mjeseci 

2017. godine objavili tri upozorenja o dobiti, ulagači, viši kreditni analitičari i revizori nisu primjetili 

računovodstvene tenike koje je kompanija koristila da bi pri prikazala stanje što zdravijim. Jedna od 

tehnika koju su koristili je finansijranje u lancu opskrbe, koji je novijeg datuma i koristan je način da 

zdrava preduzeća maksimiziraju obrtna sredstva, da prikriju stvarni nivo finanijskih problema. U 

Carillion-u je bilo zaposleno 43.000 ljuci, a u Velikoj Britaniji oko 20.000, što je izazvalo veliki 

kolaps. Dosta malih preduzeća, procjenjuje se da ih je cca 30.000 ostalo je neplaćeno. Krah ove 

građevinske kompanije uticalo je na porast nelikvidnosti u britanskim građevinskim firmama, a Vlada 

Ujedinjenog Kraljevstva je pokrenula istragu računovodtvenih praksi u četiri velika revizorska društva 

i to: Deloitte, EY, KPMG i PwC. 

 

U svim navedenim slučajevima, tehnike se razlikuju, ali rezultat je poznato da je agresivno 

računovodstvo, potencijalno pretvaranje u lažno računovodstvo odvelo ove kompanije u smrt. 

 

Postavlja se pitanje kako spriječiti zloupotrebu kreativnog računovodstva. Kompanije koje su u 

najvećoj opasnosti da se odluče za lažno finansijsko izvještavanje imaju slične osobine a to su: slab 

sistem interne kontrole, nema uspostavljenu internu reviziju, porodični odnosi između direktora i 

službenika, kompanijom upravlja osoba koja ima većinsko vlasništvo...... Ključnu ulogu u sprečavanju 

manipulacija u računovodstvu su računovođe koji moraju dosljedno primjenivati računovodstvena 

načela te imati odvojene računovodstvene funkcije sa odvojenim dužnostima, a sama kompanija mora 

strogo poštivati etičke vrijednosti na kojima treba da se temelji dugoročan životni vijek kompanije.  

Potrebno je osigurati da računi prolaze kroz više izvora, tj. da imaju dvojstruku kontrolu, što smanjuje 

mogućnost prevare.  Sistem interne kontrole treba biti dobro ustrojen a, nezavisna interna revizija sa 

jakim računovodstvenim i revizijskim iskustvom, kako bi preventivno djelovali u slučaju prevara. 

Također, na sprečavanje manipulacije u računovodsvu mogu uticati i vanjski revizori.  Za kompaniju 

je preporučljivo da uspostavi dobru kulturu „zvizdača“, što se smatra jako dobrim sredstvaom za 

sprečavanje prevarnog finansijskog izvještavanja. 

ZAKLJUČAK  

Svrha i cilj izrade i prezentiranja finansijskih izvještaja privrednih društava je istinito i fer 

informisanje zaniteresiranih korisnika o finansijskom stanju, uspješnosti poslovanja, novčanim 

tokovima, kapitalu i svih drugim bitnim informacijama vezanim za poslovanje. Upravo ovi finansijski 

izvještaji su osnova za donošenje poslovnih odluka, te su baš iz tog razloga meta firziranja primjenom 

kreativnog računovodstva, tj. namjernog odstupanja od zakonske i profesionalne regulative 

finansijskog izvještavanja. 

 

Posljedice primjene kreativnog računovodstva i lažnog finansijskog izvještavanja su jako negativne i 

zabrinjavajuće. Lažno finanijsjko izvještavanje, ne prikazuju realnu sliku o poslovanju i ekonomskoj 

vrijednosti kompanije. Primjenom kreativnog računovodstva skriva se negativno poslovanja, gubici, 

koji se teško mogu otkriti. Počinioci prevara vješto manipulišu, odnosno prikrivaju svoje tragove, 

koristeći tehnike kreativog računovodstva i teško ih je otkriti, pa predzeće mora poduzeti adekvatne 

mjere za otkrivanje i spečavanje prevara prijenom raznih metoda i tehnika za otkrivanje istih. 

 

U sprečavanju manipulacije  u finansijskim izvještajima treba da su uključeni menadžeri, sistem 

interne kontrole, interna revizije, eksterna revizija, forenzičke računovođe...kako bi se detektovala, 

istražila i spriječila prevara u finansijskim izvšetajima. 
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Apstrakt: Tehnologija je u središtu promenljivog odnosa između Kine i sveta. Zbog 
složene prirode visokotehnoloških industrija, tehnološki lanci vrednosti su u osnovi 
globalni, a Kina je u njima veliki igrač. Budući da je Kina duboko integrisana u globalne 
tehnološke lance vrednosti, ovo je oblast koja je posebno izložena dinamici globalnih 
angažmana. Kontinuirani pristup stranoj tehnologiji može podržati domaće inovacije, ali 
su u poslednje vreme sve očiglednije veće prepreke za protok tehnologije između Kine i 
ostatka sveta. Sjedinjene Države, EU i Japan su uveli strože mere za procenu kineskih (i 
drugih stranih) investicija u tehnologiju i pažljivo prate da li se kineski tehnološki lanci 
vrednosti odvajaju od globalnih lanaca vrednosti. U radu se procenjuje stepen integracije 
kineskih tehnoloških lanaca vrednosti u globalnim lancima.  

Ključne reči: Kina,tehnologija, tehnološki lanci vrednosti, inovacije, konkurentnost 

1. UVOD 

Kina je 2013. godine postala država sa najvećim obimom trgovine robom u svetu , ima 111 kompanija 

u Global Fortune 500 uporedivih sa američkim, i druga je u svetu kao primalac i davalac stranih 

direktnih investicija. Međutim, nisu sve dimenzije kineske trgovine globalno integrisane. Ogromna 

većina prihoda kineskih firmi i dalje dolazi iz domaće ekonomije. Operativna i regulatorna složenost 

kineskog finansijskog tržišta je prepreka međunarodnim akterima. Takođe, prekogranični tokovi 

podataka su ograničeni uprkos ogromnoj količini podataka koje generiše kineski digitalni ekosistem. 

 

Kinesko otvaranje i reforme pružile su ekonomijama ostatka sveta velike koristi. Potrošači su imali 

koristi od nižih cena zbog uvoza iz Kine, a multinacionalne korporacije su iskoristile nove izvore rasta 

na kineskom brzorastućem, dinamičnom tržištu. Međutim, odnos između Kine i sveta sada se menja. 

Trgovački sporovi svakodnevno su udarne teme u medijima, postavljaju se nova pravila kojima se 

pomno kontroliše protok tehnologije, protekcionizam je u porastu, a geopolitičke napetosti postaju sve 

veće.Kina je 2014. godine postala najveća svetska ekonomija u pogledu pariteta kupovne moći. 

Nominalno, kineski BDP u 2018. godini bio je 66 odsto u odnosu na Sjedinjene Države, što je čini 

drugom ekonomijom na svetu (16 odsto svetskog BDP-a). 

2. KINA KAO GLOBALNA SILA 

Međutim, put Kine ka globalnom ugledu bio je neujednačen. Da bise utvrdio opseg njene integracije 

sa svetom, posmatrano je osam dimenzija kineske globalne integracije: trgovina, firme, kapital, ljudi, 

tehnologija, podaci, uticaj na životnu sredinu i kultura (MGI, 2018, 2019). 

 

– Trgovina. Kina je 2009. godine postala najveći svetski izvoznik robe, a njen udeo u svetskoj 

trgovini robom povećan je sa 1,9 odsto u 2000. na 11,4 odsto u 2017. godini. U analizi 186 

zemalja, Kina je najveća izvozna destinacija za 33 zemlje, a najveći izvor uvoza za 65 zemalja. 

Međutim, Kina ima nesrazmerno visok uticaj na specifične regione (posebno one u blizini) i 

sektore (posebno na one koji imaju globalno integrisane tehnološke lance i sektore za izvoz resursa 

za koje je Kina veliko tržište). Kina je 2017. godine postala peti najveći izvoznik usluga na svetu u 

vrednosti od 227 milijardi dolara, što je dvostruko više nego 2005. godine. Takođe, Kina je 2017. 

mailto:bra.radici@hotmail.com
mailto:vlado.radic@vektor.net
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godine uvezla robe u vrednosti 468 milijardi dolara, što je čini drugim najvećim uvoznikom u 

svetu. Međutim, obim kineske trgovine uslugama sa svetom nije toliko značajan kao u robi i čini 

samo 6,4 odsto globalne trgovine uslugama. Globalno, trgovina uslugama raste 60 odsto brže od 

trgovine robom (MGI, 2019). 

 

– Firme. Procenjuje se da je od 2010. godine broj kineskih firmi koje posluju širom sveta rastao 16 

odsto godišnje – sa 10.167 na 37.164 (prema kineskom Ministarstvu trgovine), a neke od njih 

dostigle su globalni nivo. Global Fortune 500 je 2018. godine obuhvatio 111 firmi iz kontinentalne 

Kine i Hong Konga, što je uporedivo sa Sjedinjenim Državama koje imaju ukupno 126 firmi. 

McKinsey  Global Institute (MGI) je 2018. godine utvrdio da je Kina činila 10 procenata 

najusepšnijih globalnih firmi po ekonomskoj dobiti između 2014. i 2016. godine (MGI, 2018). 

Iako se udeo ostvarenih prihoda ovih firmi izvan Kine povećao, manje od 20 odsto prihoda dolazi 

iz inostranstva (Silverblatt, 2018).Dalje, samo jedna kineska kompanija je među 100 najvrednijih 

svetskih brendova u 2018. godini (Forbes, 2018). 

 

– Kapital. Kina je od 2015. do 2017. godine bila drugi najveći svetski davalac stranih direktnih 

investicija (SDI) i drugi najveći primalac. Međutim, njen finansijski sistem i dalje je daleko od 

globalizovanog. Strano vlasništvo činilo je 2018. Godine samo oko 2 odsto kineskog bankarskog 

sistema, 2 odsto tržišta obveznica i oko 6 odsto tržišta akcija. Pored toga, tokom 2017. godine, 

ulazni i odlazni tokovi kapitala Kine (uključujući strane direktne investicije, zajmove, dugove, 

kapital i rezervna sredstva) bili su samo oko 30 odsto onih u Sjedinjenim Državama. 

 

– Ljudi. Protok ljudi (studenata i turista) između Kine i sveta naglo raste. Kina je danas najveći 

izvor odlazećih studenata (608.400, ili 16 puta više nego 2000. godine) i turista (150 miliona onih 

koji su putovali tokom 2018., odnosno 14 puta više nego 2000. godine). Suprotno tome, studenti i 

turisti koji dolaze u Kinu činili su samo 3 odsto svetske studentske populacije u inostranstvu i 4 

odsto inostranih putovanja tokom 2017. godine. Izlazni tokovi studenata su veoma koncentrisani u 

tri destinacije – Australija, Velika Britanija i Sjedinjene Države –koje čine oko 60 odsto. U 2017. 

godini polovina putovanja kineskih turista bila je na područje Velike Kine, a dodatnih 29 odsto u 

Aziju. Migracioni tokovi su mali. Kineski emigranti činili su 2,8 odsto ukupnog broja, a imigranti 

u Kinu 0,2 odsto u periodu između 1990. i 2017. godine. 

 

– Tehnologija. Potrošnja na domaće istraživanje i razvoj (R&D) povećala se sa oko 9 milijardi 

dolara u 2000. godini na 293 milijarde dolara u 2018. godini, što je drugo po veličini izdvajanje za 

R&D u svetu, odmah iza Sjedinjenih Država (MGI, 2015, 2018). Međutim, Kina zavisi od uvoza 

nekih osnovnih(ključnih) tehnologija, kao što su poluprovodnici i optička sredstva, i intelektualne 

svojine iz inostranstva. Kina je u 2017. godini uvezla intelektualnu svojinu iz inostranstva u 

vrednosti 29 milijardi dolara,dok je naplatila samo oko 5 milijardi dolara za izvezenu intelektualnu 

svojinu (17 odsto njenog uvoza).Kineski ugovori o uvozu tehnologije su geografski veoma 

koncentrisani – više od polovine stranog istraživanja i razvoja kupljeno je iz samo tri zemlje – 31 

odsto iz Sjedinjenih Država, 21 odsto iz Japana i 10 odsto iz Nemačke. 

 

– Podaci. Kina ima najveću svetsku populaciju korisnika interneta sa više od 800 miliona povezanih 

ljudi. Međutim, uprkos trenutnom rastu, njeni prekogranični tokovi podataka su ograničeni. Kina 

je među osam najboljih zemalja na svetu po propusnom opsegu podataka, ali ti tokovi su mali u 

poređenju s ogromnom veličinom digitalne ekonomije i čine samo 20 odsto protoka podataka u 

Sjedinjenim Državama (MGI, 2016a). 

 

– Uticaj na životnu sredinu. Kina je najveći svetski generator emisije CO2 od 2006. godine i danas 

čini 28 odsto godišnje globalne emisije. Međutim, država mnogo ulaže u obnovljive izvore 

energije. U 2017. godini uloženo je oko 127 milijardi dolara, 45 odsto ukupne globalne vrednosti i 

tri puta veće od američkih i evropskih investicija (svaka po 41 milijardu dolara). Pored toga što je 

kao potpisnik Pariskog sporazuma opredeljena da smanji emisiju CO2 za 40 do 45 odsto do 2020. 

godine, Kina nastoji da smanji emisiju CO2 i zbog domaćih pitanja koja uključuju zagađenje 

(UNEP, 2018). Prema podacima Svetske banke, srednja ekspozicija kineskog zagađenja vazduha 
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bila je 3,7 puta veća od proseka zemalja Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) u 

2016. godini. 

 

– Kultura. Kina je mnogo uložila u izgradnju globalnog kulturnog prisustva, jer se broj instituta 

Konfučije širom sveta proširio sa 298 u 2010. na 548 u 2017. godini. Finansiranje globalne 

industrije zabave i konkurentskih proizvodnih pogona rezultiralo je time da se u Kini snima sve 

više filmova: 12 odsto najboljih svetskih filmova snimljeno je 2017. godine bar delimično u Kini, 

u odnosu na 2 odsto 2010. godine. Uprkos značajnim ulaganjima, Kina još uvek nije ostvarila 

značajnu kulturnu relevantnost na globalnom nivou. Njen izvoz televizijskog programa predstavlja 

otprilike jednu trećinu izvoza Južne Koreje (mereno u vrednosti izvoza), a broj pretplatnika na 

deset najboljih kineskih muzičara na globalnoj striming platformi je samo 3 odsto od deset 

najboljih umetnika iz Južne Koreje, na primer. 

3. PROMENA RELACIJA IZMEĐU KINE I OSTATKA SVETA 

Posmatrajući međusobnu otvorenost Kine i ostatka sveta prema trgovini, kapitalu i tehnologiji na 

relativnoj osnovi, otkriveno je da otvorenost Kine opada, dok otvorenost ostatka sveta prema Kini 

raste. Fokusirajući se na tri od osam navedenih dimenzija, MGI je analizirao međusobnu otvorenost 

Kine prema ostatku sveta u trgovini, tehnologiji i kapitalu. Od 2000. do 2017. godine, otvorenost sveta 

prema Kini povećala se u sve tri dimenzije, dok je otvorenost Kine opala. Novi indeks otvorenosti 

Kine i sveta McKinsey  Global Instituta meri relativni značaj ovih ekonomskih tokova za kinesku i 

globalnu ekonomiju, u poređenju s drugim velikim ekonomijama. Ukupan indeks ostatka sveta 

porastao je sa 0,4 u 2000. godini na 1,2 u 2017. godini, dok se otvorenost Kine prema svetu 0,9 u 

2007. godini i smanjila se na 0,6 u 2017. godini. 

 

Pad kineske otvorenosti delimično odražava usklađivanje njene ekonomije sa domaćom potrošnjom. U 

11 od 16 kvartala od 2015. godine, domaća potrošnja je učestvovala sa više od 60 odsto na ukupan rast 

BDP-a. Od 2017. do 2018. godine rast od oko 76 odsto BDP-a dolazi iz domaće potrošnje, dok je neto 

trgovina negativno doprinela rastu BDP-a. Kineski neto trgovinski suficit 2008. godine iznosio je 8 

odsto BDP-a; a 2018. Godine ta brojka procenjena je na samo 1,3 odsto – manja od Nemačke ili Južne 

Koreje, gde neto trgovinski viškovi iznose između 5 i 8 odsto BDP-a(MGI, 2019). Rastuća tražnja i 

razvoj domaćih lanaca vrednosti u Kini takođe delimično objašnjavaju pad intenziteta trgovine na 

globalnom nivou. Kina troši veći deo ostvarene proizvodnje, što je značajna promena koja menja 

prioritete Kine i dinamiku njenog odnosa sa svetom. 

 

Zemlje koje su regionalno blizu, sa značajnom trgovinom resursima i prekograničnim tokovima 

kapitala, najviše su eksponirane prema Kini. Proučavana je otvorenost Kine prema uvozu, izvozu i 

kapitalu. Od 73 proučavane ekonomije, 69 su povećale otvorenost prema kineskom uvozu, 72 su 

povećale svoju otvorenost prema kineskom izvozu, a 58 je povećalo otvorenost kineskom kapitalu od 

2007. godine (MGI, 2018, 2019). 

 

Azijske ekonomije usko su povezane sa Kinom putem regionalnih lanaca snabdevanja. Otvorenost tih 

zemalja prema Kini, posebno kao izvoznoj destinaciji, raste. U mnogim slučajevima ove zemlje su 

čvrsto povezane sa Kinom u globalnim lancima vrednosti, a trgovina sa Kinom čini veliki deo domaće 

proizvodnje. Tako, na primer, trgovina sa Kinom (uključujući uvoz i izvoz) iznosi skoro 30 odsto 

proizvodnje Singapura. MGI (2019) je utvrdio da lanci vrednosti postaju sve regionalniji i manje 

globalni, a intraregionalni udeo globalne robe se povećao od 2013. do 2017. godine za 2,7 odsto. Ovaj 

razvoj je posebno primetan u Aziji. Kina je, npr. najveći trgovinski partner Malezije, Singapura i 

Filipina. U nekim od ovih ekonomija kineski kapital je podjednako značajan. Između 2013. i 2017. 

godine, kineske izlazne SDI činile su 6 odsto domaćih investicija u Maleziji i 5 odsto u Singapuru. 

Zemlje koje su bogate resursima i izvoze ih, veoma su otvorene prema kineskoj potražnji. Na primer, 

kineski uvoz danas čini 15 odsto proizvodnje u Južnoafričkoj Republici, u poređenju sa samo 2 odsto 

u periodu od 2003. do 2007. godine. Slično tome, kineski uvoz danas čini 16 odsto bruto proizvodnje 

u Australiji, u poređenju sa 4 odsto u ranijem periodu. Samo ruda gvožđa čini 48 odsto izvoza 
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Australije u Kinu (minerali i metali ukupno čine 84 odsto izvoza), a 21 odsto australijske rudarske i 

kamenolomske proizvodnje izvozi se u Kinu. 

 

Neke ekonomije u nastajanju i manje zrele ekonomije veoma su otvorene prema kineskim ulaganjima. 

Od 2013. do 2017. godine, kineske SDI bile su, npr. ekvivalentne 13 odsto domaćih ulaganja u Egiptu 

i 8 odsto u Pakistanu. Istraživanje MGI pokazalo je da Kina nije samo najveći trgovinski partner 

Afrike, već i njen najveći izvor za finansiranje infrastrukture i treći po veličini izvor strane pomoći 

(MC, 2017). Značajan udeo kineskih SDI usmeren je ka sektorima nekretnina, energetike i saobraćajne 

infrastrukture. 

 

Suprotno tome, razvijene ekonomije, imaju relativno manju otvorenost prema Kini. S obzirom na 

veličinu njihovih ekonomija, posebno onih u zapadnoj Evropi i severnoj Americi, one imaju relativno 

nižu trgovinsku i investicionu otvorenost prema Kini. Izvoz u Kinu obično čini manje od 5 odsto bruto 

proizvodnje, a uvoz iz Kine manje od 5 odsto domaće potrošnje. Štaviše, kineske strane direktne 

investicije bile su ekvivalentne 1 odsto domaćih investicija. 

4. GLOBALNA INTEGRACIJA KINESKIH TEHNOLOŠKIH 

LANACA VREDNOSTI 

Kina je poslednjih godina ostvarila velike pomake u inovacijama, postajući globalna sila u svetskoj 

digitalnoj ekonomiji i tehnologijama veštačke inteligencije (Radić & Radić, 2015; MGI, 2017). U 

mnogim tehnologijama ona je već najveći potrošač. Na primer, na Kinu se odnosi 40 odsto globalne 

prodaje mobilnih telefona u 2017. godini, 64 odsto prodaje električnih vozila i 46 odsto potrošnje 

poluprovodnika. Pristup kineskom tržištu pružio je mnogim visokotehnološkim "igračima" značajne 

mogućnosti rasta (npr. američki sektor informacionih tehnologija ostvario je 14 odsto prihoda u Kini). 

 

Kineske kontinuirane inovacije su u središtu njenog ekonomskog razvoja u eri širenja digitalnih, 

automatizovanih i tehnologija veštačke inteligencije. Pošto su tehnološki lanci vrednosti neki od 

najsloženijih, oni zahtevaju najviše kooperacije. Treba, npr. posebno naglasiti da u slučaju integrisanih 

kola i optičkih uređaja, kineski uvoz nadmašuje domaću proizvodnju za faktor pet. 

 

Tehnologija je u fokusu promenljivog odnosa između Kine i sveta. Pošto je Kina veoma izložena 

tokovima stranih tehnologija, potreban joj je kontinuirani pristup tehnologijama koje bi podstakle 

inovacije i povećale produktivnost. Ostatak sveta, posebno napredne ekonomije, posvećuje sve veću 

pažnju brzom tehnološkom razvoju Kine. Novo zakonodavstvo detaljnije procenjuje kineske 

investicije koje odobravaju pristup stranoj tehnologiji. Pomno se prati da li se kineski tehnološki lanci 

vrednosti odvajaju od globalnih lanaca vrednosti, a da kineski ciljevi lokalizuju tehnološke sektore 

(US Senat Committee, 2019). Kineski plan "Made in China 2025" ciljana tržišni udeo lokalnih 

"igrača" od 40 do 90 odsto u 11 od 23 podsektora koje je vlada odredila kao prioritetne (US Advisory 

Committee, 2015). 

 

Kina je lokalizovala lance vrednosti u različitim sektorima. Rast potražnje i razvoj domaćih lanaca 

vrednosti u Kini delimično objašnjavaju pad intenziteta trgovine na globalnom nivou. U Kini se veći 

udeo proizvodnje potroši u zemlji (MGI, 2019). Izgleda da je kinesko tehnološko tržište u mnogim 

aspektima već lokalizovano, ali u promenljivom stepenu. U slučaju solarnih panela, brzih pruga, 

sistema digitalnog plaćanja i električnih vozila, kineski proizvođači čine više od 90 odsto domaćeg 

tržišta. U ostalim segmentima, uključujući proizvodnju poluprovodnika i proizvodnju aviona, kineski 

proizvođači imaju veoma mali tržišni udeo, kako na domaćem, tako i na međunarodnom planu, i 

uveliko zavise od stranih tehnologija. Međutim, u većini proučavanih lanaca vrednosti Kina ima 

ogroman prostor za proširenje svog globalnog prisustva, jer ima do 50 odsto svetskog tržišta solarnih 

panela, a na najnižem nivou (manje od 1 odsto) je njen udeo na tržištu proizvodnje aviona u 

inostranstvu. 

 

Da bi procenio kinesku integraciju sa svetom u lancima vrednosti tehnologije, MGI je proučio 81 

tehnologiju u 11 oblasti i ustanovio da Kina koristi globalne standarde za više od 90 odsto njih. Na 
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primer, u proizvodnji polivinilhlorida (PVC) troškovi u vezi sa usvajanjem postupka na bazi uglja u 

odnosu na postupak na bazi etilena (koji je češći izvan Kine) su niži jer Kina ima obilne rezerve uglja. 

Analiza otkriva da su lokalni kineski proizvođači u stanju da obezbede 60 do 80 odsto proučavanih 

tehnologija, što znači da Kina i dalje koristi inpute multinacionalnih korporacija u najmanje 20 do 40 

odsto slučajeva. U nekim tehnologijama u nastajanju (npr. mreža 5G, veštačka inteligencija i kvantno 

računanje), gde globalni standardi još uvek nisu definisani, Kina je počela da napreduje. Međutim, čak 

i u slučaju ovih tehnologija, Kina je imala koristi od strane opreme, talenata i ulaganja. 

 

Iskustva širom sveta ukazuju da su potrebna četiri elementa da bi se pokrenuo uzlazni tehnološki lanac 

vrednosti: 

1) obimna ulaganja, 

2) kanali putem kojih će se sticati tehnologija i znanje, 

3) pristup velikim tržištima, i 

4) efikasan sistem za podsticanja konkurencije i inovacija. 

 

Istorijski slučajevi tehnološkog napretka u Japanu (automobilska industrija), Južnoj Koreji (industrija 

poluprovodnika) i Kini (brze pruge i LCD) sugerišu da su sva četiri elementa igrala kritičnu ulogu u 

razvoju tehnologije i inovacijama. Na primer, sektor kineskih brzih pruga je imao koristi od stalnih 

državnih ulaganja koja su podržala izgradnju 20.000 kilometara železnice od 2004. godine. Kina je 

sklopila sporazume o transferu tehnologije sa četiri vodeće domaće kompanije za brze pruge i danas je 

najveće svetsko tržište brzih pruga sa 65 odsto ukupne kilometraže. S obzirom da je to nacionalni 

prioritet, rukovodioci preduzeća i inženjeri razumeli su hitnost i efikasno mobilisali resurse u cilju 

razvoja rešenja za kinesko okruženje (MGI, 2015; Radić & Radić, 2015). 

 

Gledajući navedena četiri elementa u kineskom tehnološkom sektoru, uočava se da Kina ima značajan 

obim ulaganja (prvi element) i tržišta (treći element). Ima sposobnost da podrži velika ulaganja u 

tehnološka istraživanja i razvoj i stvori nova tržišta radi komercijalizacije tehnologija (MGI, 2017). 

Stoga su ključni načini da Kina krene nagore u lancu vrednosti ostvarenje napretka u razvoju i sticanju 

osnovnih tehnologija i znanja (drugi element) i kreiranje efikasnog sistema koji bi obezbedio da njen 

ekonomski sistem ima konkurentnu dinamiku za podsticanje inovacija (četvrti element). U oba slučaja, 

učešće u globalnim lancima vrednosti i snažniji protok kapitala, znanja i talenata mogli bi ubrzati 

kretanje Kine prema globalnom lancu vrednosti. 

 

Ovde se navode tri lanca vrednosti da bise istražio položaj Kine i procenio uticaj integrisanog 

tehnološkog lanca za Kinu i za svet: 

 

– Električna vozila (EV): Kina je razvila značajnu domaću industriju i pokazuje znakove 

integracije na globalnom nivou. Kinesko tržište EV-a ostvarilo je između 2011. i 2017. godine 

godišnji rast od preko 90 odsto, vođen velikim investicijama i podrškom vlade. Međutim, 

kandidati za državne subvencije ograničeni su na lokalno proizvedena vozila(MC, 2015). U 2017. 

godini, kineski proizvođači originalne opreme (Original Equipment Manufacturer, OEM) 

upravljali su više od 90 odsto domaćeg tržišta, a manje od 5 odsto tržišta ostali deo sveta. Uprkos 

velikom učešću domaćih OEM proizvođača, Kina je imala koristi od integracije sa globalnim 

lancima vrednosti. U slučaju energetske elektronike i električnih kola, Kina uvozi ogromnu većinu 

iz Evrope, Japana i Sjedinjenih Država. Što se tiče kvaliteta, kineski proizvođači u nekim 

oblastima zaostaju za drugima. Na primer, kineske baterije vodećih proizvođača imaju 30 do 40 

odsto nižu gustinu od japanskih baterija. Kina je najavila planove za podizanje konkurentnosti 

lokalne industrije EV i očekuju se subvencije do 2020. godine, a ograničenja na zajednička 

ulaganja se ublažavaju i otvaraju nove mogućnosti za multinacionalne korporacije. 

– Robotika: Lokalni proizvođači konkurentni u nekim podsektorima, ali Kina je iskoristila 

integraciju u globalne lance vrednosti za pristup osnovnim komponentama i vrhunskim rešenjima. 

Kina je najveće tržište robotike na svetu sa 36 odsto ukupne prodaje industrijskih robota. Sve u 

svemu, strani akteri (proizvođači) imaju više od 50 odsto udela na domaćem tržištu, iako kineske 

kompanije ostvaruju napredak, posebno u aplikacijama malog obima i male složenosti. Kineski 

OEM, npr. sada imaju više od 50 odsto udela u robotima za paletiranje plastičnih kalupa i za 
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livenje metala, ali samo oko 10 odsto robota za zavarivanje i rukovanje materijalom. Kina se i 

dalje oslanja na stranu proizvodnju u Kini ili uvoz u oblastima vodećih tehnologija i osnovnih 

komponenti, kao što su reduktori, servo motori i upravljački sistemi. 

– Poluprovodnici: Kina još uvek u velikoj meri zavisi od integracije u globalne tehnološke lance 

vrednosti. Industrija poluprovodnika je strateška za Kinu, ali domaća industrija ostvaruje samo 

umereni napredak. Stoga je vrednost kineskog uvoza integrisanih kola u 2018. godini veća od 

vrednosti uvezene sirove nafte (MGI, 2018, 2019). Kinesko prisustvo u proizvodnji integrisanih 

uređaja i opreme je minimalno, ali je udeo na globalnom tržištu povećan sa 11 odsto u 2013. na 15 

odsto u 2017. godini. Vlada je najavila plan za proširenje snabdevanja poluprovodnicima sa 

domaćeg tržišta (uključujući strane proizvođače u Kini) od 80% domaće tražnje do 2030. godine u 

odnosu na 33 odsto u 2016. godini. Integracija sa globalnim lancima vrednosti može ubrzati taj 

plan. Pridržavanje globalnih standarda moglo bi otvoriti veći pristup globalnom znanju o 

tehnologiji i olakšati priliv potrebnog kapitala, znanja i talenata. Veća integracija bi, takođe, mogla 

da stvori zdravu konkurenciju među lokalnim proizvođačima, posebno državnim preduzećima. Za 

ostatak sveta, prednost integracije je pristup najvećem potrošaču poluprovodnika u svetu, jer se 

otvaraju mogućnosti za saradnju u inovativnim oblastima. Na primer, kako se integrisana kola na 

bazi silicijuma približavaju teorijskoj granici tehničkih mogućnosti, novi materijali, kao što su 

grafen i galijum- nitrid, kao i načini dizajniranja (koji uključuju3D i fotoniku) nude nove 

mogućnosti za globalno partnerstvo. 

 

Kinesko tržište potrošača, koje se brzo širi (postaju samopouzdaniji, sve bogatiji, sve sofisticiraniji i 

voljni za eksperimentisanje),omogućava snažnu vezu između Kine i sveta. Ono nije samo glavni 

pokretač ekonomskog rasta, već i izuzetna prilika za međunarodno poslovanje. Do 2030. godine, 58 

odsto kineskih domaćinstava verovatno će biti u kategoriji "masovno bogatih" ili višoj, premašivši 

današnji nivo Južne Koreje od 55 odsto. Profil kineskih urbanih potrošača konvergira sa profilom 

potrošača u ostalim zemljama sveta. Potrošnja na hranu smanjena je sa 50 odsto ukupne potrošnje 

domaćinstava u 2000. na 25 odsto u 2017. godini, što je slično urbanim potrošačima u razvijenim 

zemljama– Japan sa 26 odsto, Južna Koreja sa 29 odsto i Sjedinjene Države sa 17 odsto. 

 

Otkako se 2001. godine pridružila svetskoj trgovinskoj organizaciji (World Trade Organization, 

WTO), Kina je postepeno smanjila barijere za strane firme koje posluju u Kini, a od 2004. godine 

omogućila je stranim investitorima maloprodaju u svim delovima domaćeg tržišta. Takođe, otvorila je 

distribuciju, omogućavajući stranim distributivnim kompanijama da se prijave za državne licence 

(Nelson, 2010). Kao rezultat toga, očigledna je značajna penetracija multinacionalnih korporacija u 

Kini. Analiza 30 najboljih brendova iz deset velikih potrošačkih kategorija ukazuje da je prosečna 

penetracija stranih multinacionalnih korporacija u Kini u 2017. godini bila 40 odsto, u poređenju sa 

samo 26 odsto u Sjedinjenim Državama. U nekim kategorijama penetracija je još veća. Na primer, u 

domenu kozmetike, lepote i lične nege, penetracija multinacionalnih korporacija iznosi čak 73 odsto. 

 

Sa ulaskom više multinacionalnih korporacija na kinesko tržište, one su postale katalizator razvoja 

domaćih kompanija i brendova. U studiji 30 kategorija robe široke potrošnje, strani brendovi izgubili 

su udeo u 11, jer su u njima kineski proizvođači nadogradili proizvode kako bi odgovarali kvalitetu i 

performansama onih koje nude strane kompanije. U nekim slučajevima, kineski proizvođači počinju 

da se kreću globalno. Američki i južnokorejski proizvođači nekada su imali jake pozicije na tržištu 

pametnih telefona (posebno u premijum segmentu), ali proizvodi kineskih brendova sada se izvoze u 

zemlje jugoistočne Azije, Afrike i Evrope. Kineski pametni telefoni imaju tržišni udeo od preko 30 

odsto na afričkom kontinentu, u Indiji i Maleziji. U mobilnom gambing-u, koje je od 2016. do 2018. 

godine poraslo za 250 odsto, sada se izvoze kineske igre, kao što su, npr. "Arena Valor" i "Rules of 

Survival". 

 

Značajne poslovne prilike za domaće i strane aktere pružaju se u dva trenda: 

 

– Kineski potrošači zahtevaju veći i bolji izbor roba i usluga. Kako im rastu prihodi, potrošači 

nisu zadovoljni domaćim brendovima, delom zbog problema kvaliteta i nedostatka izbora. 

Prekogranični e-commerce je brzorastući kanal za kineske potrošače i pristup robi iz inostranstva. 
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Od 2015. do 2017. godine, prekogranični maloprodajni uvoz e-commerca u Kini gotovo se 

udvostručio na 17 milijardi dolara prema podacima i Research. Usluge su sledeća oblast u kojoj se 

očekujeda će konkurencija dovesti do većeg kvaliteta. Kineski uslužni sektori i dalje zaostaju za 

onima u drugim zemljama, sa produktivnošću od samo 20 do 50 odsto proseka u zemljama OECD. 

U zdravstvu i obrazovanju, neki građani s višim primanjima su istraživali i koristili strane usluge 

zbog percepcije problema kvaliteta i kapaciteta u zemlji. 

– Sve veći broj Kineza odlazi u inostranstvo i troši više. Povećani protok ljudi, posebno studenata 

i turista, predstavlja sve veću poslovnu priliku za kompanije u zemljama odredišta. Kina je postala 

najveći izvor turista koji odlaze u inostranstvo. Njihova potrošnja je ekvivalentna 7 do 9 odsto 

domaće privatne potrošnje u Singapuru, odnosno na Tajlandu, respektivno. Kineski studenti koji 

odlaze u inostranstvo imaju značajan uticaj i na druge ekonomije. Vrednost izvoza australijskog 

obrazovanja u Kinu iznosio je 2017. godine oko 10 milijardi australijskih dolara (ne uključujući 

dodatnu potrošnju kineskih studenata za svakodnevni život). Kompanije mogu iskoristiti ove 

trendove prilagođavajući se kineskim ukusima i oblikovanju ponude. 

 

Kina i ostatak sveta preispituju njihov odnos. U ostatku sveta, posebno u naprednim ekonomijama, 

posledice globalizacije i nejednaka raspodela koristi su tema razgovora, a u Sjedinjenim Državama 

postoji zabrinutost zbog "kineskog šoka" (Acemogluet. al., 2016). Nekoliko velikih ekonomija 

uspostavile su zakonodavstvo kojim se ugovori o stranim ulaganjima, posebno kada je u pitanju 

tehnologija koja se smatra strateški važnom, podvrgavaju strožoj reviziji. Ovakav razvoj događaja 

mogao bi da spreči smanjenje angažmana između Kine i sveta. S tim u vezi, izdvaja se pet izbora za 

Kinu i svet koji bi mogli dovesti do većeg ili manjeg angažmana i simulirati potencijalnu ekonomsku 

vrednost koja bi se mogla stvoriti ili izgubiti, zavisno od tih izbora: 

1) razvoj Kine kao glavne uvozne destinacije, 

2) liberalizacija usluga, 

3) globalizacija finansijskih tržišta, 

4) saradnja na globalnim izazovima, i 

5) protok tehnologije i inovacija. 

Dublje angažovanje u ovih pet oblasti moglo bi potencijalno stvoriti značajnu vrednost za Kinu i svet. 

Suprotno, manje angažovanje moglo bi dovesti do velikih ekonomskih rizika do 2040. godine. Manje 

angažovanje između Kine i sveta moglo bi da pogoduje zemljama jugoistočne Azije kroz veću tražnju 

za izvozom njihovih roba i usluga. Obrnuto, veće angažovanje između Kine i sveta moglo bi generisati 

kratkoročne šokove za kineske radnike i kompanije u određenim sektorima jer zemlja više uvozi. 

 

Kina bi se mogla razviti kao glavna uvozna destinacija iz ekonomija u nastajanju i naprednih zemalja. 

Prema prognozama, rast kineske potrošnje u periodu do 2030. godine verovatno će biti oko 6 triliona 

dolara, što je uporedivo sa rastom u Sjedinjenim Državama i zapadnoevropskim državama, i dvostruko 

u odnosu na Indiju i Asocijaciju zemalja jugoistočne Azije (ASEAN) zajedno. Uvozom više roba 

većeg kvaliteta, Kina može da ispuni rastuća očekivanja potrošača srednje klase i podstakne veću 

domaću potrošnju. Ostatak sveta bi, takođe, imao koristi. Kako se Kina kreće prema industrijama sa 

višom dodatom vrednošću, ona može da uvozi radno intenzivniju robu iz ekonomija u nastajanju i 

visokokvalitetnu robu iz naprednih ekonomija, pomažući u generisanju veće zaposlenosti u drugim 

ekonomijama. Međutim, s manje globalnog angažmana, kontinuirani trgovinski sporovi mogu dovesti 

do većih dugoročnih tarifa, smanjenja obima globalne trgovine i izgubljene produktivnosti, pa se cene 

potrošne robe na razvijenim tržištima mogu povećati. U Kini, smanjenje trgovine može dovesti do 

prevelike ponude radne snage.  

 

Kina i strani akteri mogli bi imati koristi od liberalizacije usluga. Ako bi usluge ostale ograničene, 

Kina bi nastavila da posluje sa jazom produktivnosti u odnosu na razvijene ekonomije. Usluge su 

rastući deo kineske ekonomije, čineći 52 odsto BDP-a u 2018., u odnosu na 44 odsto u 2010. godini. 

Ipak,pitanja kvaliteta i kapaciteta utiču na mnoge podsektore usluga, a mnoga ograničenja za strane 

aktere suzbijaju konkurenciju, modernizaciju, samim tim i veću produktivnost. Produktivnost rada u 

kineskim uslužnim sektorima je oko 20 do 50 odsto od proseka OECD. Raspon vladinih inicijativa 



189 

signalizira veću otvorenost, mada mogu ostati određene operativne prepreke za strane aktere (Konan 

& Markus, 2004). 

 

Dalja globalizacija i modernizacija kineskog finansijskog sistema mogla bi proširiti izbor i efikasnije 

rasporediti kapital. Odlučivanjem da to ne učini, Kina bi mogla da rizikuje veću volatilnost i nizak rast 

produktivnosti. Kineski relativno zatvoreni finansijski sistem znači da potrošači imaju ograničene 

mogućnosti za raspodelu sredstava, što, na primer, podstiče rast cena nekretnina. Državna preduzeća 

učestvuju sa oko 70 odsto u korporativnom dugu, ali ostvaruju samo nešto više od 20 odsto 

industrijske proizvodnje (Wei, 2019). Globalno integrisani finansijski sistem pružio bi kineskim 

potrošačima, kompanijama i investitorima veći izbor i poboljšao raspodelu resursa. Suprotno, manje 

angažovanje na globalnom nivou moglo bi dovesti do većih rizika u finansijskom sistemu (npr. od 

nerealizovanih zajmova), što bi povećalo troškove kapitala s obzirom na to da se raspon između 

komercijalnih kamatnih stopa i rizičnih stopa potencijalno povećava (Balding, 2018). 
 
Kina bi mogla da poveća svoj doprinos u rešavanju globalnih izazova. U scenariju manje 

angažovanosti, liderstvo i saradnja bili bi slabiji. Pravila na kojima se temelji globalni ekonomski 

sistem su nestabilna, pa Kina može doprineti rešavanju globalnih problema. Ona već povećava svoju 

posvećenost (i finansiranje) međunarodnih institucija i podršku novim ekonomijama, kao što su 

Azijska investiciona banka za infrastrukturu i Nova razvojna banka, u kojima Kina poseduje udele od 

30 i 20 odsto, respektivno. Takođe, formirala je regionalne trgovinske blokove i postaje ključni akter u 

razvoju rešenja za globalna pitanja – u slučaju klimatskih promena, razvoja obnovljivih izvora energije 

i rešenja "čistog" uglja. Kina bi, ipak, potencijalno mogla učiniti više za inoviranje i izvoz rešenja u 

svet, npr. pomažući definisanju globalnog digitalnog upravljanja i popunjavanju svetskih investicija u 

infrastrukturu koje se procenju na 350 milijardi dolara (MGI, 2016b). 

 

Globalni tokovi tehnologije između Kine i sveta mogu se povećati, podržavajući razvoj globalno 

konkurentskih rešenja za povećanje produktivnosti. Alternativno, manji tokovi tehnologije mogu 

ugroziti globalnu produktivnost. Inovacije su jedan od najvećih pokretača trenutnog ekonomskog rasta 

Kine (domaće i uvezene), što je omogućilo ekonomiji da se kreće uzlaznim lancem vrednosti (Radić & 

Radić, 2015). Veći protok tehnologije zahteva obostrano prihvatljiv sistem zaštite intelektualne 

svojine. Globalno angažovanje na ovom pitanju i transparentan i pouzdan proces za rešavanje 

problema sa intelektualnom svojinom mogao bi povećati prihod stranih firmi koje prodaju tehnologiju 

u Kini i smanjiti "curenje" intelektualne svojine. Za Kinu, veća integracija mogla bi otvoriti pristup 

potrebnoj stranoj tehnologiji i omogućiti saradnju sa stranim investitorima, institucijama i talentima za 

kreiranje vodećih rešenja. Međutim, ako bi trenutne trgovinske tenzije dovele do većih dugoročnih 

tarifa i znatnog ograničenja protoka tehnologije, inovacije će biti ometane i rast produktivnosti će 

značajno opadati. Za ostatak sveta, manji angažman sa Kinom umanjio bi pristup ključnom dobavljaču 

i tržištu tehnologija, kao i sve većem inovatoru koji može da izvozi domaća rešenja. Uz manje 

angažovanja, Kina bi, takođe, mogla izgubiti pristup kritičnim tehnologijama koje su potrebne za 

podsticanje njene ekonomije.  

 

Može se primetiti da ovi izbori i scenariji – i rezultujući ishodi – nisu samo kineski, već zavise od 

aktivnosti i reakcije ostatka sveta. Reforma globalnog trgovinskog sistema,koji bi bio efikasniji u 

rešavanju sporova i više inkluzivan, tako da koristi od daljeg otvaranja ekonomije u Kini mogu biti 

obuhvaćene i široko podeljene, je kolektivni zadatak (Cutler, 2018). Ako i kada Kina globalizuje svoj 

finansijski sektor, ostatak sveta morao bio bi otvoreniji za kineska ulaganja. Kada se bave klimatskim 

promenama, sve zemlje moraju da se obavežu na određene ciljeve i prekretnice kako bi izbegle 

situaciju u kojoj neke zemlje slede svoj interes na štetu celog sveta. Magnituda tehnološkog i protoka 

intelektualne svojine između Kine i ostatka sveta podložna je stavu svake zemlje koja učestvuje u tim 

tokovima o investiranju u tehnologiju i nacionalnu bezbednost. 

 

S obzirom na neizvesnost i potencijalni rizik od promene odnosa između Kine i sveta, kompanije će 

morati da prilagode svoje strategije. Postoje četiri oblasti za razmatranje: 
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– Procena kratkoročne i dugoročne otvorenosti odnosa Kina – svet. Da bi razumele verovatni 

uticaj promene odnosa između Kine i sveta, kompanije bi prvo trebalo da procene nivo otvorenosti 

odnosa Kina i svet. U zavisnosti od otvorenosti, kompanije mogu proceniti rizike i koristi u 

zavisnosti od različitih scenarija angažmana. Čak iako su suočene sa kratkoročnom nestabilnošću i 

nesigurnošću, kompanije bi trebalo da gledaju na dugoročne osnove. Koji dugoročni trendovi – 

uključujući rast prihoda, protok tehnologija i intenziviranje lokalne konkurencije – mogu imati 

uticaj? 

– Odrediti položaj ulaganja i lanca vrednosti. S obzirom na scenarije i ulog svake kompanije, 

rukovodioci bi trebali odrediti svoju strategiju u pogledu mera kao što su posvećenost investiranju 

u poređenju sa drugim zemljama i uloge koju bi Kina trebalo da igra u globalnim lancima 

vrednosti kompanija. Oni bi trebalo da definišu i budu jasni u pogledu svojih težnji sa Kinom (npr. 

da li žele da Kina postane njihov ključni pokretač rasta ili žele da nastupaju samo u 

nišama?).Mogli bi, na primer, da optimiziraju investicije kao deo dugoročne strategije, 

potencijalno ulažući više i udvostručujući aktivnosti na stvaranju osnovne vrednosti (npr. 

pokretanjem inovacija i istraživanja i razvoja) ako Kina ostane važan izvor rasta i inovacija. Ako 

ne, prebacivanje poslovnih aktivnosti i ulaganja u druge geografske oblasti takođe bi se moglo 

razmotriti. 

– Razviti operativnu izvrsnost potrebnu za upravljanje rizicima i nesigurnošću. S obzirom na 

povećanu regulatornu i ekonomsku nesigurnost, kompanije treba da budu mnogo okretnije u 

pružanju svojih vrednosti. Vlade širom sveta igraju sve važniju ulogu u prekograničnim 

ulaganjima, M&A (Mergers & Acquisition) i protoku tehnologija i ljudi. Kompanije bi trebalo da 

se bave lokalnim kontekstom u kojem posluju, jer se on može brzo promeniti, može da se poveća 

osetljivost, a operativne greške mogu brzo da eskaliraju, skrećući pažnju aktera. Možda razmisle o 

prilagođavanju njihovog operativnog footprint-a("otiska"), koji zahteva okretnost i moraju da 

posvete više resursa za upravljanje rizikom. 

– Usvajanje i održavajte "mentalnog sklopa preživelog". Kompanije koje su uspele uprkos 

recesijama i krizama u prošlosti težile su održavanju zdravog bilansa stanja, brinule se za pristup 

finansijama i imale širok spektar kompanija koje treba izolovati od padova u pojedinim sektorima. 

Međutim, krize i nesigurnost, takođe, pružaju prilike. Pritisak koji ih prati može biti katalizator 

reorganizacije koja poboljšava dugoročno zdravlje kompanija, a mogu se pojaviti i nove 

mogućnosti za proširenje footprint-a ili tržišnih pozicija kroz dalji razvoj i rast poslovanja. 

ZAKLJUČAK  

Veći ekonomski tokovi između Kine i ostatka sveta stvorili su mnoge koristi. Istraživanje MGI 

ukazalo je na ekonomske prednosti prekograničnih tokova koji svake godine povećavaju rast od 450 

milijardi dolara i naglasilo činjenicu da ekonomije sa više globalnih veza imaju i do 40 odsto više 

koristi od tih veza od manje povezanih. Kinesko usvajanje tržišnog sistema i otvaranje tržišta za strana 

ulaganja bili su kritični stub reformi od 1978. godine. Kina je multinacionalnim korporacijama 

ponudila velike mogućnosti za ekonomičnu proizvodnju i pristup brzoširećem tržištu potrošača. Strane 

kompanije su uveliko proširile svoje prisustvo u Kini, pa je u periodu od 2000. do 2017. godine broj 

stranih kompanija koje posluju u Kini povećansa 203.000 na 540.000. Na kraju ovog perioda 

kompanije su zapošljavale oko 14 miliona radnika, što je rast od tri miliona. Ove kompanije učestvuju 

sa 43 odsto u kineskom izvozu. Međutim, kineska "svetska fabrika" ne bi funkcionisala bez, npr. 

poluprovodnika i aviona iz Sjedinjenih Država i Evrope, baterija i optičkih uređaja iz Japana i Južne 

Koreje, nafte i gasa sa Bliskog Istoka i Rusije, bakra iz Čilea ili gvožđa iz Australije. Suprotno, 

znanjem intenzivni sektori širom sveta, od EV-a i obnovljivih izvora energije do pametnih telefona, ne 

bi mogli da funkcionišu bez snabdevanja iz Kine retkim zemaljskim i solarnim panelima. 

 

Izgleda da odnos između Kine i ostatka sveta ulazi u novu fazu. Kinesko "ekonomsko čudo" podstaklo 

je industrije i investicije, ali danas je domaća potrošnja glavna pokretačka snaga kineskog rasta. 

Zemlja je sve manje ekonomski eksponirana u odnosu na ostatak sveta. Međutim, kao odraz težnji 

Kine da bude druga najveća svetska ekonomija i njena vodeća trgovačka nacija, ostatak sveta postaje 

sve eksponiraniji prema Kini. Ove promene pratile su trgovinske tenzije i porast protekcionizma u 

mnogim zemljama, postavljajući pitanje da li je dostignuta tačka najveće integracije između Kine i 
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sveta. U ovom radu analiziran je obim kineske integracije i istražena eksponiranost sektora i zemalja 

odnosima Kina–svet, sa posebnim naglaskom na tehnološki i potrošački sektor. Konačno, ukazano je 

na vrednost koja bi mogla da se izgubi i u slučaju manjeg ili većeg angažmana Kine i sveta, i ukratko 

ukazano na koji način kompanije mogu da se kreću u onom što može biti veoma neizvesno okruženje. 

 

Budući da se Kina orijentisala na rast koji je u velikoj meri vođen domaćom potrošnjom, ostatak sveta 

preispituje svoj odnos sa Kinom. Ako bi Kina i svet smanjili međusobni angažman, mogli bi izgubiti 

značajnu vrednost. Suprotno tome, dalje produbljivanje njihove integracije moglo bi doneti velike 

koristi. Bez obzira na način na koji se razvijaju budući odnosi, kompanije otvorene prema kineskoj 

ekonomiji moraju se pozicionirati da bi uspele u onom što se činiti veoma neizvesnim. 
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Апстракт: Савремено пословно окружење ствара бројне изазове за предузећа. 
Улагање у инвестиције основа је за функционисање, опстанак и просперитет 
привредних субјеката. Са економског становишта, процес одвајања времена, 
ресурса и новца је важан индикатор како бисмо могли да послујемо успешно у 
будућности. Организације, уколико желе да преживе и напредују на дуге стазе 
треба стратешки да управљају својом нематеријалном имовином. У традиционално 
оријентисаној економији основни генератор вредности била је материјална 
имовина, док у новој економији – економији знања доминирају нематеријална 
средства као покретачка снага привредног раста. Кључна разлика између предузећа 
у садашњости и предузећа у будућности неће бити у томе шта она производе, већ 
како то чине, ко то ради и шта рад значи људима који у њему раде. Предуслов за 
стицање и одржавање конкурентске предности у будућности биће способност 
иновирања, привлачења радника знања и омогућавање доживотног учења и 
појединаца и организације као целине. Иновација је покретач економског и 
друштвеног напретка у било којој земљи, као и покретач пословног успеха и 
дугорочне конкурентске предности. Примена нових технологија је довела до једног 
новог начина стварања вредности. Промена није првенствено заснована на 
информационој технологији. Нова инвестиција није у облику робота, компјутера 
или силиконских чипова, иако, сви они играју важну улогу, инвестиције које се 
повећавају неизбежно су нематеријалне природе: улагање у идеје, у знање, у 
естетски садржај, у софтвер, у брендове, у мреже и у односе. Циљ рада је анализа 
нематеријалних улагања и њихова улога у пословању предузећа, као и анализа 
иновација као врсте нематеријалних улагања. 

Кључне речи: нематеријална улагања, иновације, конкурентска предност 

1. УВОД 

Интензивне промене у пословном окружењу утицале су на то да се компаније од 

традиционалних система привређивања окрену ка савременим начинима пословања у циљу 

задржавања позитивних резултата пословања и конкурентске позиције на тржишту. Нове 

теорије о стратешком управљању показују да организације могу стећи одрживе конкурентске 

предности ако су усмерене на развој нематеријалних улагања као што су брендови, ауторска 

права, патенти и слично, као кључних вредности у данашњем пословном свету. 

 

До пре свега две-три деценије материјална средства су чинила најзначајнији део активе великог 

броја компанија, а стицање истих био је примарни циљ у пословању. Данас нематеријална 

имовина заузима значајан удео у билансној активи многих изузетно успешних 

мултинационалних компанија, а посебно компанија из области високих информационих 

технологија, фармацеутске и аутомобилске индустрије. Масовна производња и инвестиције у 

материјалну имовину постали су мање важни, док су нови производи и инвестиције у 

нематеријална средства постали веома важни. Нематеријална средства, нематеријална актива, 

интелектуални капитал, интелектуална средства, неопипљива средства, капитал заснован на 

знању, све су то појмови којима се описују средства која имају потенцијал генерисања будућих 

користи, а која немају материјално отелотворење. Рачуноводство је остало фокусирано на 

mailto:suzana93stojanovic@gmail.com
mailto:stankovic93jelena@gmail.com


193 

материјалну имовину, што узрокује да значајан део средстава знањем интензивних компанија 

није признат и приказан у финансијским извештајима. Међутим, Ballow, Tomas и Roos (2004) 

истичу да је могуће утврдити вредност многих нематеријалних средстава која су најзаслужнија 

за стварање вредности у данашњој економији и да иако је тешко, није немогуће. 

 

Nakamura (1999) наводи да се економија Сједињених Америчких Држава (даље у тексту САД) 

често назива новом економијом управо због значајног учешћа нематеријалних улагања у активи 

компанија, како оних који испуњавају услове за рачуноводствено признавање, као што су 

патенти, лиценце и софтвери, тако и оних који компанијама стварају велику вредност, али се не 

виде у финансијским извештајима, што је случај са нпр. брендом, изграђеним односима са 

клијентима, знањем запослених, њиховим вештинама и сл. 

 

Иновативност постаје кључни фактор конкурентског диференцирања и позиционирања 

предузећа на тржишту. Иновативна предузећа су конкурентнија јер креирају јединствену 

вредност за потрошаче. Она инкорпорирају пакет тражених елемената/атрибута производа и 

услуга - супериорни квалитет, одговарајуће услуге, персонализовану комуникацију, повластице 

у плаћању. Инкорпорирањем потреба и захтева потрошача у иновациони процес предузећа 

повећава се тржишни успех иновација и укупне иновационе перформансе предузећа. Иновације 

су покретачи дугорочног раста и развоја предузећа али је њихов успех, због изражених 

конкурентских притисака веома неизвестан. Према Krog et al. (2001) креирање нових и 

усавршавање постојећих производа, услуга и развијање нових пословних процеса у економији 

је све више засновaно на знању као кључном развојном ресурсу.  

 

Циљ рада је да укаже на значај нематеријалних улагања и иновација као потенцијалне 

конкурентске предности у односу на материјална улагања. Такође, чињеница да процес 

иновација у савременом економском окружењу намеће привредним субјектима потребу да 

своје проналаске заштите путем патената, лиценци и других облика нематеријалне имовине. 

2. СУШТИНА И ВРСТЕ НЕМАТЕРИЈАЛНИХ УЛАГАЊА 

Информатичка ера донела је са собом низ промена које су сваким даном све видљивије у 

економском окружењу. Најзначајнији ресурси постају они који су физички неопипљиви, а 

нематеријална актива постаје извор конкурентске предности. Највреднија неопипљива имовина 

односи се на односе са потрошачима, вештине запослених и њихово знање, информационе 

технологије и организациону културу отворену за иновације, решавање проблема и опште 

унапређење организације. 

 

Основни изазов мерења било чега у економији полази од дефиниције: све док не можете 

описати оно што мерите, не можете почети сакупљати податке. Kада су Corrado, Hulten и Sichel 

(2005) први пут почели да мере нематеријална улагања, искористили су и проширили неке од 

предлога за улагања која треба измерити, а која су првобитно напредовала од Fritz Machlupa  

1962. године, а затим се развијала од стране радне групе ОЕCD-а (Секретаријат ОECD-а 1998), 

а израђена од Baruch Lev-а у књизи из 2001. и Leonarda Nakamura (2001). Они су поделили 

нематеријална улагања у три широка типа: погледати Табелу 1. Постојале су "компјутеризоване 

информације", "иновативна својина" и "економске компетенције". Сваки тип представља 

другачију врсту улагања, а сваки производ другу врсту капиталне имовине. 

 

Табела 1. Kатегорије нематеријалних улагања 

Широка категорија Врста улагања 

Врста правне својине 

која се може 

створити 

Третира се као улагање 

у националне рачуне? 

Kомпјутеризоване 

информације 

Развој софтвера 

 

Развој базе података 

Патент, ауторска 

права, дизајн 

ИПР, заштитни знак, 

друго 

Ауторска права, друго 

Да, од ране 2000е 

Препоручено у SNA 

1993, али ОЕCD 

сугерише неједнаку 

имплементацију 
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Иновативна својина 

Истраживање и развој 

Истраживање минерала 

Kреирање забаве и 

уметничких оригинала 

Дизајн и други 

трошкови развоја 

производа 

Патенти, дизајн IPR 

Патенти, друго 

Ауторска права, дизајн 

IPR 

Ауторска права, дизајн 

IPR, заштитни знак 

Да, препоручено у SNА 

2008, од тада се уводи 

постепено 

Да 

Да у ЕУ, у САД 

од 2013. године 

Не 

Економске 

компентенције 

Обука 

Истраживање тржишта 

и брендирање 

Реструктурирање 

пословних процеса 

Друго 

Ауторска права, 

заштитни знак 

Патенти, ауторска 

права, друго 

He 

 

He 

 

He 

Извор: Колоне 1 и 2 из Corrado, Hulten i Sichel 2005, Колонa 3 на адреси Corrrado 2010, колонa 4 

из Corrado et al. 2013. 

 

Kомпјутеризоване информације су најјасније: то је било која инвестиција која подразумева 

уношење информација у рачунаре како би им биле корисне на дужи рок. Најочигледнији 

пример је софтвер, који обухвата и купљени софтвер и софтвер који компанија пише за себе. 

Она укључује и базе података; релативно мали проценат ове категорије улагања, али њихово 

укључивање је било предодређено с обзиром на каснију експлозију великих података и његову 

важност за велика предузећа у сектору технике и шире.  

 

Иновативност је мало теже разматрати на први поглед. Укључује истраживање и развој, које 

су економисти и статистичари дуго мерили. Такође, укључује и друге врсте производа и услуга 

који се не ослањају директно на науку и технологију - на пример, дизајн продавнице или 

седишта авиокомпанија. Ова категорија укључује и друге облике стварања и откривања, од 

истраживања нафте до писања романа и права која иду заједно са њима. 

 

Економске компетенције покривају друге инвестиције које не укључују директно иновације 

или рачунаре. Corrado, Hulten и Sichel (2005) дефинисали су такву инвестицију као "вредност 

брендова и других знања уграђених у људске и структуралне ресурсе специфичне за фирму". 

Kонкретно, таква улагања укључују три главне врсте: маркетинг и брендирање (улагање у 

разумевање потреба купаца и стварање брендова који се њима привлаче), организациони 

капитал, као што су стварање препознатљивих пословних модела или корпоративних култура и 

обука која је специфична за компанију. 

3. ФАКТОРИ КОЈИ УТИЧУ НА РАСТ НЕМАТЕРИЈАЛНИХ 

УЛАГАЊА  

С обзиром на то да савремене услове пословања прати и стални раст нематеријалних улагања, 

неопходно је поменути и основне факторе који утичу на раст нематеријалних улагања. Фактори 

који утичу су: технологија и трошкови, продуктивност нематеријалних улагања, индустријска 

структура, промена пословне климе, глобализација и растућа величина тржишта. 

 

Технологија и трошкови. Продуктивност производног сектора генерално расте брже од оне у 

индустрији, с обзиром на то да аутоматизација и опрема за штедњу имају тенденцију да буду 

кориснији за произвођаче.  

 

Бројне материјалне инвестиције су произведене (многе фабрике широм света развијају све од 

комбија, алатних машина до силиконских чипова). У материјалним инвестицијама је уложено 

доста рада (каблови за полагање, монтажа продавница, цела грађевинска индустрија), али и 

производња. Нематеријална улагања, с друге стране, много више зависе од рада. Дизајн 

укључује плаца́ње дизајнера. Истраживање и развој укључује плаћање научника. Софтвер 

укључује плаћање програмера. Тако да временом очекујемо да се нематеријална потрошачка 

инвестиција постепено повећава у односу на опипљиве, како је Baumol предвидео. Неки 
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трошкови нематеријалних улагања су углавном "фиксни" или једнократни, што значи да се не 

ради о укупним трошковима, али представљају један његов елемент. 

 

Технологија и продуктивност нематеријалних улагања. Нова технологија повећава 

могућности за предузећа да у производњи инвестирају у нематеријална средства. 

Најочигледнији пример је ИТ. Због тога што многа нематеријална улагања укључују 

информисање и комуникацију. 

 

Друштвене технологије су такође побољшале повратак нематеријалних инвестиција. Kонцепт 

корпоративне лабораторије I&R у деветнаестом веку у Немачкој и његов развој у Немачкој и 

САД-у (нематеријална улагања у процесу производње нематеријалних улагања) учинили су 

комерцијалне лабораторије I&R систематичније и вредније. Тај проналазак и развој система, 

као што је Kаnban, lean производња која се везује за Тоyоtu, повећава повраћај организационих 

инвестиција. Шифре кодова као што су GitHub и Stack Overflow и начин на који се користе су 

врста друштвене технологије која повећава повраћај инвестиција помоћу којих програмери 

сарађују. 

 

Поставља се питање: Да ли је могуће да раст нематеријалних улагања није ништа друго до 

последица побољшања у ИТ? Тешко је доказати узрочност у технолошким променама. Сасвим 

је тачно да нека врста нематеријалних средстава функционише путем рачунара - заиста, за 

једну категорију нематеријалних производа, софтвера, рачунари су неопходни предуслов. 

Величина тржишта је за многа нематеријална средства, као што је забава, у великој мери 

проширена ИТ-ом. 

 

Мало је вероватно да је развој компјутера једини узрок нематеријалне економије. Пре свега, као 

што смо раније видели, пораст нематеријалних улагања започео је пре полупроводничке 

револуције, 1940-их и 1950-их, можда и раније. Друго, док се нека врста неопипљивих 

средстава, као што су софтвер и подаци, снажно ослањају на рачунаре, друга не: брендови, 

организациони развој и обука, на пример. Најзад, велики број писаца у литератури о 

иновацијским студијама тврди да би могло бити да је дошло до пораста нематеријалних ствари 

које су довеле до развоја савременог информационог система исто колико и обрнуто. 

Историчар James Beniger (1986) тврдио је да се савремена информациона технологија развијала 

као што је то учинила због превелике потребе за контролом производње и операција: прво од 

стране војске, а затим и у свету пословања - овом логиком, ИТ и истраживање које је довело до 

тога било је обликовано економијом која је гладна за нематеријална улагања, а не 

нематеријална улагања која се дешавају као одговор на срдачан изум различитих облика ИТ. 

 

Индустријска структура. Једно веродостојно објашњење за повећање нематеријалних улагања 

јесте да се у савременом пословном окружењу све више придаје значај услугама које улажу у 

системе, информације и идеје. Добро позната чињеница је да се производња развијених земаља, 

чак и оних са великим производним секторима попут Немачке или Јапана, састоји углавном од 

услуга. Истраживања показују да је производни сектор више нематеријално интензиван него 

опипљив и интензиван. Дакле, структура економије утиче на релативну важност 

нематеријалних средстава, али тај ефекат ће се временом променити. Предузећа за производњу 

која имају тенденцију да успевају у економији са високим платама су она која много улажу у 

нематеријална средства, од I&R програма, Pfizer-a или Rolls-Roice-а до производних 

технологија јапанске моторне индустрије.  

 

Промена пословне климе. Према подацима INTAN-Investa и упоређивањем нематеријалних 

сировина у земљама, видимо неке доказе да слабија регулација тржишта производа и тржишта 

рада подстиче "нематеријална улагања". Према Индексу стриктности тржишта рада ОЕCD-а, 

висока вредност индекса, на пример у Италији, значи да је скупо запошљавање и отпуштање 

радника, а ниска вредност индекса, на пример, у САД-у и Великој Британији, значи да је 

релативно јефтино. Земље са рестриктивнијим запошљавањем инвестирају више у опипљиве, 

али мање у нематеријална средства. Тачан ефекат правила тржишта рада на опипљиви ефекат је 
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интуитиван: ако је запошљавање и управљање особљем тешко, онда предузећа могу улагати у 

машине уместо тога. Међутим, ефекат на нематеријалне инвестиције је супротан. Зашто? Нови 

неопипљиви објекти често захтевају од радника да промене начин рада: замислите фабрику која 

ће применити lean процес - врсту организационог развоја у власништву - или променити 

природу својих производа. Нови неопипљиви производи такође могу бити ризични и 

предузетници могу разумно предвидети високу могућност неуспеха у будућности. Мање 

флексибилне радне снаге могу на првом месту спречити такву инвестицију. На основу тога 

може се закључити да је неопходна промена пословне климе како би се остварила конкурентска 

предност по основу нематеријалних улагања и тиме остварили позитивни резултати. 

 

Глобализација и растуће величине тржишта. Kоначна детерминанта је величина тржишта. 

Многи неопипљиви производи, попут Starbucksovog бренда или Facebook-овог софтвера, могу 

се мање или више повећати. Дакле, мања тржишта (на пример, земље окружене трговинским 

баријерама) била би мање привлачна места за стварање нематеријалних улагања. 

 

Аустрија, на пример, троши релативно мало на нематеријална улагања, али има прилично 

рестриктивне трговинске могућности, па ограничава могућност размера. Стално повећање 

међународне трговине, током последњих педесет година, би омогућило већи подстицај 

компанијама које су изложене томе да улажу у нематеријална средства. А то значи да ако 

трговинске баријере расту, било путем Brexit-а или трговинске политике, постојаће нижи 

подстицаји за нематеријална улагања. 

4. ИНОВАЦИЈЕ КАО ОБЛИК НЕМАТЕРИЈАЛНИХ УЛАГАЊА 

Иновација представља имплементацију новог или значајно побољшаног производа (добра или 

услуге), или процеса, новог маркетиншког метода, или новог организационог метода у 

пословним праксама, организацији радног места или односима са стејкхолдерима. Иновације 

имају значај за „наше“ купце/потрошаче, „наше“ акционаре, „наше“ пословање, и што је 

најважније за дугорочни опстанак предузећа кроз његов раст и развој. Премда се значај 

иновација истиче у свим пропагандним кампањама оне нису само маркетиншки хит. Иновације 

генеришу значајне разлике у свим организацијама независно о њиховом облику и величини 

(Бобера, 2018). 

 

У анализи иновација увек се поставља питање шта је то ново у општем контексту. Јасно је да се 

ради о релативном појму будући да за некога нешто може бити ново, а за другог то исто може 

бити познато. „У ствари, потребно је уочити најмање три димензије: за кога је нешто ново, у 

смислу да никад нигде нешто слично није постојало; од када, односно колико дуго је то ново“ 

(Покрајац, 2010). Иновација подразумева промену, али свака промена није иновативног 

карактера. Дакле, иновација представља „трансформацију нових идеја у тржишно прихватљиве 

производе и услуге'' (Пенезић, 2008). Укључује унапређења производа, процеса производње, 

система менаџмента, организационе структуре предузећа. Обухвата „трансформацију замисли у 

тржишни производ или услугу, нови или побољшани процес производње или дистрибуције, као 

и нови метод друштвене услуге“ (Frascati, 2002).  

 

Садржај иновације се неретко поистовећује са категоријом креативности. „Kреативност је 

„ментална база“ иновативности, а иновативност је „практична надградња“ креативности, што 

не значи да не може бити иновација без креативности, иако све креативне идеје не морају и не 

могу постати иновације“ (Покрајац, 2002). Нека светска искуства показују да ће од 1.000 идеја 

тек десетак имати „квалитет“ да се у њих улаже, а само 2-3 ће довести до изненадног 

побољшања.  

 

Kључну улогу у креирању иновативног амбијента има лидер. Све иновативне компаније су 

давно напустиле принцип „постављања“ лидера од стране бирократије. Лидера промовише 

група или тим који је спреман да следи његове идеје и његов начин рада. Лидер има способност 
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да „извуче“ оно највредније код људи и да их усмери ка остварењу интереса предузећа, а да при 

томе буду задовољени и њихови лични интереси (Јовичић, 2015).  

 

Природа иновативних активности зависи од великог броја фактора. Прва група је повезана са  

специфичностима организације, у смислу интензитета иновативних активности, величине 

организације и њених ресурса. Друга група укључује факторе из окружења као што су 

расположивост спољних ресурса, тржишна структура, технолошки ниво индустрије итд. 

Kоначно, дилема у пружању технолошких капацитета заснованих на сопственим напорима или 

сарадњи са околином представља одлуку организације чији посао у великој мери зависи од 

истраживачких и развојних активности. Стога су предузетничке активности усмерене на 

усвајање отвореног концепта иновација са циљем проналаска ресурса који недостају.  

 

Постоје чврсте везе између техничког прогреса и процеса еволутивних промена, при чему ће 

смер и темпо тих промена у битној мери бити детерминисан смером и темпом техничког 

прогреса. У том смислу сматрамо важним извршити класификацију иновација, а у зависности 

од значаја промене коју њихова имплементација производи (Freeman & Perez, 1994).  

 

• Инкременталне иновације су тип иновација који се јавља, мање више, континуирано у 

било којој индустрији или услужној делатности при чему је различита стопа иновација у 

различитим индустријама и различитим земљама проузрокована социо-културним факторима и 

технолошким могућностима. Оне често нису резултат усмерених истраживачко-развојних 

активности. Емпиријска истраживања су показала да овај тип иновација обично за резултат има 

повећање продуктивности рада и/или квалитативног побољшања постојећих производа. 

 

• Радикалне иновације за разлику од претходно наведених, представљају догађаје који 

изазивају дисконтинуитет и обично су резултат усмерених истраживачко-развојних активности 

у предузећу и/или универзитетима и државним институтима. Где год се радикалне иновације 

појаве оне су одскочна даска за раст нових тржишта и снажан потицај нове инвестиционе 

активности и често су повезане са комбинованим процесом иновација производа, процеса и 

организације. 

 

• Промене “технолошког система” су далекосежне промене у технологији које се 

протежу на неколико сектора у економији, али исто тако могу изазвати настанак потпуно 

нових. Ове промене се базирају на комбинацији радикалних и инкременталних иновација 

заједно са организационим и менаџерским иновацијама и догађају се у већем броју предузећа. 

 

• Промене у “техно-економској парадигми” (“технолошка револуција”) су одређене 

промене технолошког система које су тако далекосежне по својим ефектима да имају значајан 

утицај на понашање у целој економији. Значајна карактеристика овог типа технолошке промене 

манифестује се у ефектима који се осете у целој економији, тј. њен утицај није праћен само 

појавом нових производа, услуга, система и индустрија већ се, директно или индиректно, осети 

у свакој привредној грани (Бобера, 2008).  

 

Полазећи од тога да ли су иновационе стратегије резултат офанзивног и дефанзивног приступа, 

говори се о четири типа иновационих стратегија: проактивне, активне, реактивне и пасивне. 

Дефанзиван приступ у процесу развијања стратегија фокусиран је на континуирани мониторинг 

намера потенцијалних конкурената и реаговање на њих. Офанзиван приступ подразумева 

установљавање дубљих односа са кључним потрошачима, повећање њиховог броја и стицање 

нових (Станковић & Ђукић, 2011).  
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Taбела 2. Типови иновационих стратегија 
 Проактивне 

стратегије 

Активне 

стратегије  

Реактивне 

стратегије 

Пасивне 

стратегије 

Циљеви Технолошко и 

тржишно 

лидерство 

Не бити први у 

иновирају већ се 

спремати за брзо 

реаговање 

Чекај и види. 

Следити водеће 

конкуренте. 

Уради оно што 

захтевају 

потрошачи или 

доминантне 

фирме 

Тип технолошких 

иновација 

Радикалне или 

инкременталне 

Углавном 

инкременталне  

Потпуно 

инкременталне 

С времена на 

време 

инкременталне 

Извори знања Наука; Интерно 

истраживање и 

развој; Сарадња 

са технолошким 

лидерима; Захтеви 

водећих 

потрошача 

Интерно 

истраживање и 

развој; Сарадња 

са технолошким 

лидерима; 

Потрошачи и 

добављачи 

Kонкуренти; 

Потрошачи; 

Kуповина 

лиценце 

Потрошачи 

Трошкови 

иновација 

Базична и 

примењена 

истраживања; 

Нови производи и 

услуге (у свету); 

Производња; 

Едукација и 

тренинг 

Примењена 

истраживања; 

Производи и 

услуге нови за 

предузеће; 

Производња; 

Маркетинг; 

Едукација и 

тренинг 

Фокус на 

производњу 

Неформалне 

активности 

Прихватљив 

ризик 

Високо ризични 

пројекти 

укључени 

у портфолио 

Средњи ка 

ниском ризику 

пројекта 

Пројекти ниског 

ризика 

Нема 

преузимања 

ризика 

Главна форма 

развијања 

иновација 

Kомплементарна 

средства; Тајност; 

Брзина 

Kомплементарна 

средства; 

Брзина 

- - 

Типична фирма DuPont; Apple; 

Quantas; Singapur 

Airlines 

Microsoft; Dell Europian and 

Asian budget 

airlines; Ryanair 

and Air Asia 

Добављачи 

аутомобила  

Извор: Dogson et al. (2008) 

5. ИНОВАЦИЈЕ У МЕНАЏМЕНТУ 

Интензитет и смер промена у сфери организације и менаџмента резултат је тржишне 

сегментације, технолошких иновација и све снажније информационо - комуникационе 

технологије као подршке менаџмент процесима. Менаџмент знања полази од тога да успешност 

компанија не чини скуп производа, већ базе дистинктивног знања, па овај интелектуални 

капитал, који се прикупља применом менаџмента знања, може да обезбеди конкурентску 

предност (Bain & Company, 2010). Свако предузеће, у циљу унапређења конкурентне 

предности, упућено је на развој фактора који иницирају и поспешују иновације. Управљање 

иновацијама у предузећу и унапређење иновационе способности представља веома сложен 

процес који је заснован на међусобном односу између стимуланса иновација, иновационог 

капацитета и иновационих перформанси (Prajago, 2006). Према Hamelu (2006), неке од 

најпознатијих иновација менаџмента током историје су: студија покрета и времена (научни 

менаџмент), рачуноводство трошкова и анализа варијанси, комерцијална истраживачка 

лабораторија, анализа приноса инвестиција, буџетирање, управљање брендом и др. Неки од 

скоријих примера иновација менаџмента су избалансирана листа мерила испрва уведена у 

Analog Device и приступ шест сигма настао у Мотороли. 
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Иновације менаџмента се могу дефинисати као значајно удаљавање од традиционалних 

принципа, процеса и пракси менаџмента које значајно мењају начин на који се реализују 

активности менаџмента. 

 

Иновације менаџмента могу узети следеће форме: 

• Иновације концепата. Односе се на увођење нових парадигми, концепата и принципа 

менаџмента; 

 

• Иновације стратегија. Могу укључити корпоративну стратегију, пословну стратегију и 

функционалне стратегије (стратегије маркетинга, производње, финансија, људских ресурса и 

др.). 

• Иновације процеса менаџмента. Ово су процеси који служе за успостављање циљева 

предузећа, развој и имплементацију стратегије за остваривање тих циљева и контролу 

перформанси. Процеси управљања ресурсима и процеси који обликују и управљају примарним 

процесима и процесима подршке, такође спадају у ову категорију. Стратегијско планирање, 

управљање пројектима, управљање променама, развој менаџерских кадрова, управљање знањем 

су неки од примера иновација менаџмент процеса. 

 

• Иновације техника и методологија менаџмента. Технике и методологије менаџмента могу 

бити веома различите по садржају, обухвату и степену неодређености исхода. Могу се 

односити на један метод или читаву методологију. 

 

• Иновације праксе менаџмента. Ова категорија објашњава шта менаџери раде сваког радног у 

циљу реализације стратегије.(Закић и остали, 2009)  

 

Hamel (2006), истиче да иновације менаџмента могу креирати дугорочну конкурентску 

предност и произвести драматични напредак у конкурентској позицији. У последњих 100 

година иновације менаџмента су више него неки други тип иновација омогућиле предузећима 

да пређу нове прагове перформанси. У једној анкети часописа Insight, 51% информатичких 

менаџера даје предност иновацијама менаџмента у односу на 49% који дају предност 

технолошким иновацијама. 

 

Термин тотални иновативни менаџмент је уведен по аналогији са сличним терминима који су 

уведени у менаџменту, као што су: TQM – Total Quality Management; TPM – Total Productive 

Maintenance; TCM – Total Communication Marketing, у том смислу и TIM – Total Innovation 

Management. Тотални иновативни менаџмент је следећа етапа у развоју иновативног 

менаџмента и представља даљу надоградњу Портфолио иновативног менаџмента. 

 

Kључни димензије TIM су: 

• Иновативна стратегија 

• Иновативна култура 

• Технолошка иновација 

• Маркетинг иновција 

• Организациона иновација 

• Иновирање свуда и све време 

• Иновирање од стране свих запослених (Zhirong et al., 2003)  

6. УЛОГА ИНОВАЦИЈА У МАРКЕТИНГУ 

Развој иновација и маркетинг способности су критични фактори успеха савремених предузећа. 

Теорија и пракса показују да иновације у маркетингу и маркетинг иновација доприносе 

унапређењу конкурентности на свим нивоима, а самим тим и ефикасној употреби ограничених 

ресурса. 
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Иновације маркетинга представљају “имплементацију новог маркетинг метода, који укључује 

значајне промене у пројектовању или амбалажи производа, позиционирању, промоцији или 

цени.” 

 

Kључне компоненте:  

1. Kомпонента дизајна производа - значајне промене у дизајну производа, промене облика и 

амбалаже, али без утицаја на функционалне карактеристике производа  

2. Kомпонента позиционирања производа - увођење нових канала продаје, метода продаје, али 

не и логистике  

3. Kомпонента промоције производа - нови концепти у овој области (нпр. нови бренд симбол)  

4. Kомпонента формирања цена - нова стратегија цена, искључиво с обзиром на тражњу 

(Стошић, 2013). 

 

Иновације у свим областима су критични фактор успеха и основа за остваривање 

конкурентности предности, а иновације у маркетингу су веома значајне за успех иновација у 

осталим областима. Поред иновација које долазе од стране запослених у предузећу, тржишно 

знање које се креира и размењује у интеракцијама са релевантним партнерима постаје значајан 

извор идеја и вредна основа за иновације. Значај овог знања проистиче из чињенице да оно 

омогућава користи за све партнере и остваривање конкурентске предности која је одржива, јер 

конкуренти тешко могу да је копирају. Прикупљањем и коришћењем тржишног знања развијају 

се и тзв. способности везане за тржиште које доприносе константном учењу и побољшањима 

што је у данашњем пословном окружењу неопходност. 

 

Предузећа у Републици Србији још увек у недовољној мери примењују маркетинг и иновације. 

Резултати једног истраживања упућују на следеће закључке: 

• Предузећа у Србији још увек примењују продајни концепт у пословању, 

• Неопходност развоја маркетинг способности за унапређење пословних и иновационих 

перформанси, 

• Недовољно се користи тржишно знање за креирање компетенција везаних за тржиште, 

• Степен оријентисаности на потрошаче и конкуренцију је низак, што нас наводи на 

закључак да у предузећима изостаје маркетинг концепција, 

• Није остварен задовољавајући степен сарадње и координације активности у оквиру свих 

пословних функција и да је развој холистичког маркетинга у повоју, 

• Примарни циљ предузећа је остваривање профита, а не испоручивање вредности за 

потрошаче (Станковић, Ђукић & Поповић, 2014). 

ЗАКЉУЧАК 

Промене економског окружења никада пре нису биле толико брзе и интензивне као што је то 

случај последњих неколико деценија. До пре само десетак година било је скоро незамисливо да 

ће знање и информације имати примат над материјалном имовином која је вековима уназад 

била основ за стицање профита. Велика брзина технолошких промена, улагање у образовање и 

стручно усавршавање запослених и изразито конкурентно тржиште које је детерминисано 

процесом глобализације утицали су на стварање новог концепта - концепта нове економије. 

Нова економија је фокусирана на знање и информације, односно на знањем интензивне 

компаније, за разлику од традиционалне економије која је примат давала капитално 

интензивним компанијама. 

 

Нематеријална улагања постају све значајнија. Нове методе мерења показују како се сада 

превазилазе опипљиве инвестиције у неким развијеним земљама и како опипљиве инвестиције 

стално падају. Постоје бројни разлози за раст нематеријалног улагања, укључујући промену 

биланса услуга и производње у економији, глобализацију, повец́ану либерализацију тржишта, 

развој ИТ и управљачких технологија, и променљиве улазне трошкове услуга (што играју већу 

улогу у нематеријалним улагањима). Такође, развој тржишне оријентације и иновационих 

капацитета предузећа и привреде доприноси смањивању тржишног и пословног ризика. 
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Предузећа која желе да опстану на тржишту неопходно је да развијају и ефикасно користе 

маркетинг компентенције. Сходно томе, основна активност предузећа је индентификовање 

могућности на тржишту као и прикупљање информација о постојећим и потенцијалним 

потрошачима и конкуренцији. 

 

Kомпаније се суочавају са великим изазовима које са собом доноси информатичка ера, када 

подаци и информације постају доступни широким народним масама. Глобализација, развој 

технологија и ширење употребе Интернета омогућили су превазилажење, па чак и рушење 

граница. Све постаје доступно свима и у сваком тренутку могуће је доћи до жељених 

информација. Одржати корак са променама није лако. Традиционално оријентисане компаније, 

које воде конзервативну политику, морају да прошире своје видике и промене своје пословне 

политике, у циљу опстанка на конкурентном глобалном тржишту. 

 

Интересовање економске науке за истраживање значаја иновација и феномена иновативности, 

током последњих тридесетак година, доживело је снажну експанзију. Став истраживача 

економских ефеката иновација је да оне представљају кључни фактор раста ефикасности 

производње и унапређења конкурентности предузећа на тржишту, појединих сектора 

производње и националних привреда у целини. Потврда све већег значаја иновација, у 

савременим условима привређивања, јесте афирмација иновационе политике, као све важнијег 

инструмента управљања националним иновационим системемом, који означава форму 

организовања институција које стимулишу настанак, распростирање и коришћење знања и 

иновација. Kључни циљ иновационе политике је трансформација знања у иновације и њихова 

комерцијална валоризација, односно убрзање технолошког и иновативног развоја. 
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Apstrakt: Integrisan nastup banaka i osiguravajućih kompanija, koji se ogleda u pružanju 

bankarskih i osiguravajućih usluga na jednom mjestu, nazvan je bankoosiguranje (engl. 

bancassurance). Ovakav vid distribucije proizvoda, najčešće podrazumijeva kreiranje 

posebno oblikovanih proizvoda životnih i neživotnih osiguranja, prilagođenih prodaji 

preko bankarske mreže. U posljednje dvije decenije ovaj vid saradnje bilježi značajan rast 

u razvijenim ekonomijama Evrope. U Bosni i Hercegovini je u posljednjih nekoliko 

godina uočen rast bankoosiguranja. Integrisani nastup banaka i osiguravajućih kuća, 

donose zajedničke koristi koje se ogledaju kroz: povećanje prodaje/profita, širenje baze 

klijenata, zadržavanje postojećih klijenata, kao i poboljšanje ponude preko kreiranja 

novih proizvoda prilagođenih potrebama klijenata.  

Ključne riječi: bankoosiguranje, finansijski sektor, osiguravajuće kuće, banke  

1. UVOD 

Savremeni ekonomski tokovi nameću svim privrednim akterima obavezu stalnog inoviranja 

poslovanja, u cilju postizanja veće efikasnosti i profitabilnosti u odnosu na konkurenciju. Nije 

dovoljno inovirati tehnološka, tehnička ili bilo koja dostignuća vezana za prirodne i tehničke nauke. 

Velika trka u sposobnostima i vještinama se vodi i među društvenim naukama, ekonomiji, sociologiji i 

drugim. Promjene u tehničkim naukama neminovno stvaraju potrebu za inovacije i u društvenim 

naukama. Inovacije, koje su dovele do nevjerovatnih mogućnosti u brzini i preciznosti u obradi 

velikog broja podataka, u posljednje tri decenije, su stvorile nove mogućnosti za razvoj ekonomskih 

nauka i kreirale mogućnost za povećanje efikasnosti preduzeća. Brza i precizna obrada velike količine 

podataka, brzina razmjene informacija i novih saznanja u mnogim naukama, stvorile su preduslove da 

vlasnici kapitala ili menadžeri koji upravljaju današnjim kapitalom, donose brze, adekvatne i efikasne 

odluke. Brzina i tačnost obrade prikupljenih informacija ili brzina saznanja o nekoj inovaciji u 

poslovnom svijetu, stvara neprocjenjivo vrijedan preduslov za povećanje profitabilnosti u današnjim 

ekonomskim uslovima. Savremene informaciono-komunikacione tehnologije su postale podstrekač 

razvoja novih, inoviranih načina poslovanja u realnom i virtuelnom sektoru, koji direktno i indirektno 

predstavlja preduslov za brzinu reagovanja i posljedično tome na uspješno konkurisanje na globalnoj 

tržišnoj sceni. 

 

Bankarstvo i osiguranje, predstavljau sektore sa visokom kapitalnom osnovom. Narodna poslovica iz 

Bosne i Hercegovine: Para na paru, bijeda na bijedu, jasno ukazuje da: bogatstvo tj. kapital, kojim 

njihovi vlasnici raspolažu u višku, lakše stvara novi profit i dovodi od uvećanja istog, jer može 

promptno i efikasno biti usmjeren u smjeru najprofitabilnije oblasti. Istorijski posmatrano banke i 

osiguravajuće kuće su raspolagale sa velikim finansijskim i drugim kapitalom. Jasno je da su na taj 

način imali mogućnost da angažuju ljudske resurse, visoke kompetencije i visokog kvaliteta 

performiranja. Pad tražnje za plasmanima kredita koje je prirodno izazvalo i rast raspoloživih 

novčanih sredstava, bio je signal bankama da treba naći druge izvore stvaranja profita. Za manje 
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fleksibilne i efikasne banke, ovakav zaokret na tržištu novca ugrozio je njihov opstanak na poslovnoj 

sceni.  

 

Osiguravajuće kuće, posebno u zamljama sa nerazvijenim tržištima kapitala, su se često suočavalae sa 

nedovoljnim nivoom raspoloživog kapitala. Nedovoljan broj osiguranih lica i nezadovoljavajući nivo 

kapitala, vodilo je ka velikom izazovu mnoge osiguravajuće kuće i dovodilo je u pitanje kako postići 

nivo prihoda i profita koji konkurencija ostvaruje. 

 

Razumno je bilo razmišljanje o udruživanju i simbiozi djelovanja banaka i  osiguravajućih kuća. 

Posmatrano sa aspekta onog čime raspolažu a šta bi moglo biti zajedničkim nastupom korisno, došlo 

se do rješenja označeno složenicom, u literaturi nazvanom bankoosiguranje. Banka i osiguravajuća 

kuća omogućavaju korištenje resursa i informacija, u zajedničkom nastupu na tržištu, sa ciljem 

usluživanja što većeg broja korisnika i povećanja profita kod oba partnera.  

 

Posmatranja na primjeru banke i osiguravajuće kuće na teritoriji Bosne i Hercegovine, uočen je rast 

prodanih proizvoda kao i rast prihoda kod oba tipa institucija u simbiozi. Ovakav tip saradnje je u 

bosanskohercegovačkoj literaturi, sve češće prepoznato pod imenom bankoosiguranje.  

2. BANKE I OSIGURAVAJUĆE KOMPANIJE  

Finansijska tržišta predstavljaju ambijent u kome se ,,emituju i prenose finansijska potraživanja 

(obaveze)’’  kao i prostor na kome dolazi do sučeljavanja ponude i tražnje za hartijama od vrijednosti. 

Drugim riječima, finansijsko tržište je ,,organizovano mjesto na kome se susreću ponuda i tražnja za 

različitim oblicima finansijskih instrumenata (ili aktive)''  pri čemu  postupak obavljanja finansijskih 

transakcija dokazuje postojanje finansijskog tržišta. Finansijski sistem, pored finansijskog tržišta, 

obuhvata finansijske instrumenate (hartije od vrijednosti) i finansijske institucije, koje predstavljaju 

poseban institucionalni mehanizam za izvršavanje funkcija finansijskih tržišta. 

 

Osiguranje pored bankarskog sektora predstavlja najvažniju finansijsku instituciju, koja ima ključnu 

ulogu u razvoju ekonomije svake privrede. Tržište osiguranja je počelo da se razvija šezdesetih godina 

prošlog vijeka kada je i zapaženo postepeno povećavanje učešća institucionalnih investitora u ukupnoj 

finansijskoj imovini. Osiguranje predstavlja mehanizam za prikupljanje finansijskih sredstava na 

tržištu. Kao i druge finansijske institucije i osiguravajuće kompanije mobilišu finansijske viškove, 

štednju građana, koju zatim usmjeravaju ka deficitnim subjektima. Na taj način one predstavljaju 

intermedijarne finansijske institucije, jer ,,prodajom polise doživotnog osiguranja, osiguravajuća 

kompanija mobiliše štednju, a u slučaju smrti osigurane individue plaća naknadu članovima porodice, 

što predstavlja vid ugovorene štednje sa jedne strane i osiguranje finansijskog gubitka porodice u 

slučaju prerane smrti, sa druge strane’’. 

 

Navedene promjene i težnje banaka i osiguravajućih kompanija da zadrže svoju konkurentsku poziciju 

na tržištu rezultirale su pojavom bankarskog osiguranja. Nova pojava na finansijskom tržištu je vezana 

za proces preuzimanja aktivnosti osiguravajućih kompanija od strane banaka – bancassurancei 

obavljanje nekih bankaraskih poslova od strane osiguravajućih kompanija – asurbanking. 

 

Tradicionalne barijere između bankarstva i osiguranja se gube poslednjih nekoliko decenija. Ovo je 

rezultat deregulacije i liberalizacije tržišta finansijskih usluga, ali i pojave gigantskih finansijskih 

kompanija sposobnih da pruže širok spektar finansijskih usluga. Takođe, u uslovima sve veće 

konkurencije na tržištu osiguranja, izmjenjenog stava potrošača i razvoja tehnologije, kanali 

distribucije proizvoda osiguranja su od izuzetnog značaja za uspješno poslovanje osiguravajućih 

društava. Prilagođavajući se tržišnim uslovima, osiguravajuća društva mjenjaju tradicionalni način 

rada prihvatanjem novih načina prodaje. 

 

Sve finansijske institucije možemo svrstati u dve osnovne grupe: 

 depozitne institucije (depozit taking); 

 nedepozitne institucije (non-depozit taking); 
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Najvažnije depozitne institucije su banke (različitih oblika, formi i poslovne orijentacije), štedionice, 

štedne i kreditne asocijacije (udruženje, zadruge) i kreditne unije. 

 

U nedepozitne finansijske institucije spadaju: osiguravajuće kompanije, penzioni fondovi, investicione 

kompanije, finansijske kompanije i brokersko-dilerske kuće. 

3. BANKE U SAVREMENOM PRIVREDNOM OKRUŽENJU 

Banke sigurno predstavljaju najveću i najznačajniju grupu depozitnih finansijskih institucija. U 

traženju odgovora na pitanje šta je to banka, možemo pristupiti na dva načina – putem tradicionalnog i 

savremenog shvatanja. 

 

S jedne strane, pristalice, zagovornici i zaljubljenici u tradicionalnu banku – „bankari starog kova“ 

definišu ovu banku kao „važnu i specifičnu bankarsku instituciju čija je osnovna djelatnost 

prikupljanje depozita i na toj osnovi odobravanje kredita“. 

 

Logika je jednostavna – što banka sakupi više depozita, to će moći da odobri više kredita. Pri tome, 

banka obavlja i neke druge poslove, prije svega plaćanja, dokumentarne poslove, elektronsko 

poslovanje, kartičarske poslove i slično. 

 

S druge strane, savremena banka tržišnog tipa je ona poslovna banka koja svoj bankarski proizvod kao 

rezultat njene osnovne djelatnosti plasira na finansijskom tržištu, putem i preko koga ostvaruje dobit 

ili gubitak, pri čemu visina dobiti ili gubitka moraju biti isključivo i jedino rezultanta:većeg ili manjeg 

kvaliteta i kvantiteta bankarskih proizvoda, prihvaćenih i legalno realizovanih na konkurentnim 

finansijskim tržištima idobrog ili lošeg organizovanja, upravljanja i rukovođenja procesom kreacije, 

emisije i plasmana svojih bankarskih proizvoda. 

 

Analizom ove definicije lako je uočiti postojanje velikih razlika u tematskom, motivacionom, 

organizacionom i funkcionalnom smislu između tradicionalnog tipa banke i savremenog tržišnog tipa 

banke koja se u formi univerzalne banke rodila samo prije tridesetak godina. 

 

U poslednjih dvadesetak godina uloga banaka je značajno počela da se mijenja. Samim tim, počelo je 

da se mijenja i shvatanje suštine bankarskih poslova. Na to je uticao veći broj faktora kakvi su – 

tokovi internacionalizacije i globalizacije, povećanje broja finansijskih usluga, podizanje nivoa 

konkurencije, tehničko-tehnološki razvoj, pojava velikog broja inovacija itd. Sve veći broj drugih 

finansijskih institucija je ulazio u klasične bankarske poslove (primanje depozita, odobravanje kredita, 

platni promet). Tako se afirmisao jedan novi pojam – nebankarska banka (nonbank bank) koji je 

označavao spremnost drugih institucija da pružaju mnoge bankarske usluge. 

 

Sve navedene promjene su uticale da pojedini analitičari tvrde kako klasične banke kakve smo 

poznavali vijekovima prosto „umiru“. Razlog za nestajanje tradicionalnih banaka je povezan sa 

potrebom podizanja ukupne efikasnosti cjelokupnog finansijskog sistema i tržišta u okviru njih. 

Subjekti kojima su potrebna finansijska sredstva se trude da pronađu druge, brže i jeftinije izvore. Sa 

druge strane, sami deponenti imaju mnogo širu lepezu investicionih alternativa u odnosu na to da 

sredstva drže kao depozit u banci. Upravo iz tih razloga, savremene banke su bile prinuđene mnogo 

toga da mijenjaju, da nude nove servise, da otvaraju svoje organizacione delove koji obavljaju druge 

finansijske usluge, da vrše tehnološke inovacije, da vrše promjene u sistemima plaćanja, procedurama 

i načinu rada. Danas su banke vrlo složene finansijske institucije koje nude čitavu lepezu različitih 

usluga namijenjenih vrlo širokoj kategoriji učesnika privrednog i društvenog života. 
 

Banka sve više, ili gotovo u potpunosti napušta klasičnu ulogu, gdje se najveći dio poslova i prihoda 

banke stvarao iz klasičnog depozitno-kreditnog poslovanja. Velika paleta novih proizvoda: usluge 

platnog prometa, u zemlji i inostranstvu, elektronsko bankarstvo, kartičarske usluge itd,  preuzimaju 

većinski udio u poslovanju i prihodima savremenih banaka. Ovim proizvodima pridružile su se i 
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usluge prodaje proizvoda osiguranja i osiguravajućih kuća. Osiguravajuće kuće sa druge strane trebaju 

kanale banke za brži i efikasniji pristup potencijalnim klijentima. Kanali banke i postojeća 

infrastruktura koju banka već posjeduje (zaposleni, oprema i tehnologije), koristi se za povećanje 

prodaje i brži kontakt sa potencijalnim korisnicima usluge osiguranja. 

4. OSIGURAVAJUĆE KOMPANIJE 

U razvijenim tržišnim privredama, što je razvijeniji finansijski sistem jedne zemlje, to je veći značaj 

nebankarskih finansijskih institucija u prikupljanju, koncentraciji i transferu slobodnih finansijskih 

resursa. Postoje različite nebankarske institucije, a osiguravajuće kompanije spadaju u među brojnije i 

značajnije nebankarske finansijske institucije u svijetu. 

 

Suština poslovanja osiguravajućih kompanija sastoji se u pružanju usluga osiguranja od eventualnosti 

dešavanja određenih, najčešće neželjenih događaja u budućnosti. One prodaju polise osiguranicima 

koji su obavezni u toku perioda osiguranja da plaćaju određenu sumu novca koja se naziva premija. Sa 

svoje strane, osiguravajuća društva se obavezuju da će pružiti usluge osiguranja i izvršiti isplatu štete u 

slučaju realizacije neželjenog događaja. Na taj način osiguravajuća društva postaju nosioci rizika, to 

jest za iznos premije koje naplaćuju preuzimaju rizik od pojedinačnih subjekata, bilo fizičkih, bilo 

pravnih lica.Postoje različite vrste usluga osiguranja, pa saglasno tome i osiguravajućih kompanija.  

 

Uobičajeno je da se prave razlike između dvije osnovne vrste osiguravajućih društava: 

 Kompanije za osiguranje života i 

 Kompanije za osiguranje imovine 

 

Osiguravajuće kompanije koje pružaju usluge osiguranja života kreiraju takve polise gdje osiguranik 

(ili članovi njegove porodice) imaju pravo na određenu naknadu u slučaju prerane smrti, povrede ili 

bolesti. U takvim situacijama kompanija ima obavezu da izvrši isplatu određenog iznosa novca 

nosiocu polise osiguranja. 

 

Poslovi osiguranja života spadaju u red najstarijih i najčešćih usluga koje pružaju osiguravajuća 

društva. Najvažnije pitanje u kreiranju polise životnog osiguranja je vezano za određivanje visine 

premije. Naime, ako je premija suviše visoka, može se postaviti pitanje – ko će željeti da se osigura? 

Ukoliko je pak suviše niska, osiguravajuće kompanije neće moći da ostvaruju profit. Otuda se u 

njenom određivanju polazi od zakona velikih brojeva i teorije vjerovatnoće. Konkretnije, za životno 

osiguranje kao najvažniji faktori pri određivanju premije se uzimaju godine starosti, zdravstveno 

stanje osiguranika i vjerovatnoća javljanja drugih faktora relevantnih za samu polisu. Postoje posebne 

tehnike koje se koriste za izračunavanje visine premije. Treba napomenuti da se tako dobijeni iznos 

naziva čistom premijom, na koju se dalje dodaju troškovi upravljanja osiguravajuće kompanije i 

zavisni troškovi marketinga, promocije itd, što sve zajedno čini ukupnim iznosom premije koju 

osiguranik mora da plati. 

 

Već duži niz godina, Velika Britanija se nalazi na liderskoj poziciji u Evropi po ostvarenim prihodima 

od premije na tržištu životnog osiguranja i osiguranja imovine. 

 

Osiguravajuće kompanije koje pružaju usluge osiguranja imovine su starije i imaju dužu tradiciju. 

Zabilježeno je da je prva osiguravajuća kompanija u SAD osnovana 1759. godine. 

 

Poslovi osiguranja imovine su povezani sa osiguranjem od krađe, štete, požara, uništenja, zemljotresa, 

vremenskih nepogoda ili nekih drugih nepredviđenih okolnosti i događaja koji mogu smanjiti 

vrijednost određenim fizičkim dobrima (kućama, stanovima, brodovima, jahtama, postrojenjima, 

zgradama, opremi, automobilima i slično). Osiguravajuća društva koja se bave ovim poslovima 

suočena su sa problemom težeg predviđanja neželjenih događaja što stvara probleme u usklađivanju 

odnosa priliva od premija osiguranja i odliva po osnovu isplate štete. Zato su ove polise obično kraćeg 

vijeka, a same kompanije su suočene sa mnogo većim stepenom rizika. 
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5. FORMIRANJE BANKARSKOG OSIGURANJA- 

BANKOOSIGURANJA 

Bankarsko osiguranje (bancassurance) je jedna od najznačajnijih promjena, koja se posljednjih 

trideset godina desila u sektoru finansijskih usluga. Bankarske institucije i osiguravajuće kompanije su 

prepoznale da je ovaj koncept poslovanja atraktivan i profitabilan komplement postojećim 

aktivnostima i ostvarenim prihodima. 

 

Bancassurance je praćen širokim opsegom sporazuma između banaka i osiguravajućih kompanija, ali 

u suštini predstavlja pružanje bankarskih i osiguravajućih proizvoda i usluga iz istih izvora i ka istoj 

bazi potrošača. Lingvisti su ponudili nekoliko prevoda i nije pronađen adekvatan i opšteprihvaćen 

prevod ove riječi, te figuriraju različite solucije, kao što su: banko-osiguranje, bankoosiguranje, banka 

osiguranje itd. Za potrebe ovog rada preuzet je termin bankoosiguranje. U stručnoj literaturi u svijetu, 

postoji veći broj definicija bankoosiguranja: 

 Alan Leach opisuje bankoosiguranje kао: ” Upliv banaka, štedionica u proizvodnji, marketingu i 

distribuciju proizvoda osiguranja” 

 Elkingtonje definisao ovaj koncept:  ”Bankoosiguranje je u osnovi nabavka i prodaja bankarskih i 

osiguravajućih usluga od strane iste organizacije, pod istim krovom”. 

 

Koncept bankoosiguranja je najprije primjenjivan u Francuskoj. Proučavanjem modela u ovoj zemlji, 

moguće je uočiti evoluciju koju ovaj koncept nosio sa sobom. Autor Danijel J.P, izdvaja tri etape 

razvoja bankoosiguranja: Prva etapa ili etapa učenja i sticanja iskustva, koja je vodila kreiranju pravog 

bankarskog osiguranja. U drugoj etapi, koja je počela nakon 80-ih godina, zahtjevi tržišta su doveli do 

procvata u ponudi usluga životnog osiguranja od strane banaka. U trećoj etapi, tokom 90-ih, banke 

vrše diverzifikaciju svojih aktivnosti obuhvatajući u svoj asortiman, ne samo usluge vezane za životno 

osiguranje, već i sve druge usluge osiguranja. 

 

Sve ovo vodi nas ka zaključku da je ova konvergencija ili približavanje banke i osiguravajuće 

kompanije, ima za cilj, što je i očekivano za svaki privredni subjekat i instituciju, stvaranje većeg 

profita. Procjena je da bankoosiguranje u bankama u kontinentalnom dijelu Evrope, učestvuje sa 20-

30%, u ukupnom profitu banaka. 

 

Intenzivna konkurencija među bankama, koja je dovela do smanjnja marže kamatnih stopa i povećanje 

administrativnih i marketinških troškova, te ograničavanje profitne marže za tradicionalne bankarske 

proizvode, neminovno je uslovilo banke da traže nove proizvode i načine kako bi povećale svoju 

produktivnsot i profitabilnost. Preferencije klijenata banke su se promijenile i klijenti postaju mnogo 

zahtjevniji i žele nove savremene proizvode i širi spektar usluga po nižoj cijeni. Banke se suočavaju sa 

smanjenjem učešća klasične štednje i depozita, što je bilo tradicionalno jezgro i potencijal za 

profitabilnost banaka do prije dvadesetak godina. Banke trpe i od povećane mobilnosti klijenata i 

postići lojalnost klijenta u sadašnjim uslovima poslovanja, postaje pravi izazov. Korist 

bankoosiguranja za banku se ogleda u povećanju prihoda u vidu provizija, smanjenja visokih 

operativnih fiksnih troškova mreže filijala, te mogućnosti za povećanje ”produktivnosti” stalno 

zaposlenog osoblja. Ovaj dodatni prihod, stvoren bankoosiguranjem, kod banaka smanjuje rizik 

oslanjanja na razliku između marže aktivne i pasivne kamatne stope kao glavni izvor prihoda. 

Prodajom cijele palete finansijskih usluga povećava se stepen zadržavanja klijenata, a moguće je i 

plasirati posebne proizvode koji su ”skrojeni” prema životnom ciklusu kupca. 

 

Sa druge strane, korist od bankoosiguranja za osiguravajuće kompanije je u tome što mogu da prošire 

svoj obuhvat na nove klijente, na klijente banke. Banke su imale i imaju svoje poslovne jedinice, te 

time i bolji teritorijalni pristup na područja gdje osiguravajuća kompanija nije imala pristup. Pored 

toga, osiguravajuće kompanije, kroz bankarske kanale plasiraju proizvode koji nisu podesni za 

tradicionalne kanale distribucije osiguravajućih kompanija. Takođe, veza sa bankom omogućava 

osiguravaču da pod relativno povoljnijim uslovima dođe do dodatnog kapitala. Razvoj novih, 

finansijskih proizvoda je za osiguravače mnogo efikasniji ako radi sa bankom partnerom. 
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U svakom slučaju za osiguravajuće kompanije je dominantan motiv širenje distribucionih kanala i 

smanjenje troškova prodaje osiguranja. Prema nekim istraživanjima o distributivnim kanalima 

proizvoda osiguranja, prodaja je koštala 33% prosječnog ekvivalenta premije. Distribucija preko 

nezavisnih finansijskih agenata 42%,  a preko vlastite prodajne mreže 78%. 

 

Istovremeno, putem banakoosiguranja je moguće prodati 3 do 5 puta više polisa nego na način kako su 

to istorijski radili, a još rade neki osiguravači. 

ZAKLJUČAK  

Bankoosiguranje predstavlja konevergenciju banke i osiguravajuće kompanije, pri čemu oba partnera 

imaju vidljive efekte na profit i jasno je da će trend uvezivanja ove dvije finansijske institucije ići i 

dalje u pravcu udruživanja i simbiotskog poslovanja. 

 

Razlika u marži aktivne i pasivne kamatne stope u bankarskom poslovanju, sve manje je važan i 

pouzdan izvor prihoda u bankama. Banke povećavaju profit kroz rast provizija i naknada, za poslove 

prodaje proizvoda osiguravajućih kompanija. Povećavajući ”produktivnost” svog stalno zaposlenog 

osoblja, banka smanjuje razliku između prihodа i rashoda u svom poslovanju. Razvojem novih 

proizvoda, postaje atraktivnija za klijenta, koji na jednom mjestu obavlja više transakcija i završava 

veći broj potrebnih aktivnosti, bez gubljenja dragocjenog vremena na obilaske više punktova za iste 

poslove. Banke osiguravaju svoje kredite, omogćavajući klijentu veći komfor a sebi obezbjeđuje 

osigurane kredite i smanjenje udjela loših kredita u kreditnom portfoliju. Manji procenat loših, 

neperformirajućih kredita, direktan je plus u profitu banke i odražava se pozitivno na adekvatnost 

kapitala. Odgovarajuća adekvatnost kapitala je cilj poslovanja, jer govori o stabilnosti, pouzdanosti i 

kvalitetu kreditnog portfolija, a samim tim i o profitabilnosti i dobrom bonitetu banke.  

 

Osiguravajuće kuće takođe imaju višestruku korist od konvergiranja sa bankom. Banka u najvećem 

broju slučajeva raspolaže sa značajnom mrežom poslovnica i pruža veliku mogućnost za povećanje 

broja osiguranika, na veoma profitabilan način. Svi kanali  distribucije koje su, do pojave 

bankoosiguranja, osiguravajuće kuće koristile bili su manje efikasni i profitabilni. Rast broja 

osiguranih lica i dobara, koja je mjerena nakon ulaska u aranžmane sa bankama, nedvojbeno govori da 

simbioza predstavlja koristan poduhvat, na kojem će, u budućnosti vjerovatno sve veći broj banaka i 

osiguravajućih kuća sigurno istrajati. U Bosni i Hercegovini ne postoji dugotrajno iskustvo u ovom 

obliku poslovanja, kao što je uočeno u evropskim zemljama.  Međutim, banke sa kapitalom iz Evrope 

sve više i sve češće koriste bankoosiguranje i povećavaju svoj profit i postižu bolju konkurentsku 

poziciju u odnosu na druge banke na tržištu u skromnim ekonomskim uslovima Bosne i Hercegovine. 
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Апстракт: У време глобализација култура и губљења идентитета, као и појачаним 

потребама за управљањем променама, све више се јавља тежња за оживљавањем 

традиционалних култура кроз туристичке понуде све бројнијој категорији људи, 

туристима. Промене условљавају неопходност ефикасног пословања туристичких 

организација и координацију са државним апаратом и становништвом како би се 

постигао успех и остварио заједнички циљ. Напредни стилови истичу потребу за 

инвенцијама и иновацијама што је неопходно као алат за привлачење туриста 

квалитетним дестинацијама. Задовољни туристи су циљ, а мотивисани туристички 

радници и константно улагање рада и средстава су предуслов успеха и развоја 

културног туризма. Предмет истраживања овог рада је позитивни утицај иновација 

на учинак културног туризма. Анализом и компарацијом постојећих истраживања 

на тему односа иновација и успеха, аутори су утврдили да иновације представљају 

важну димензију и претпоставку предности, те да ефективно доводе до укупног 

развоја туризма. Рад је намењен истраживачима и заинтересованој стручној 

јавности који имају намеру да детаљније проучавају утицај иновација на развој 

културног туризма.  

Кључне речи: иновације, туризам, културни туризам, информационе технологије. 

1. УВОД 

Генерално гледано, иновација може да се анализира као проналазак. „Психолози посматрају 

иновације као социјални процес. У том контексту иновације се могу сматрати и увођењем 

идеја, а које се примењују  у оквиру групе или организације, са намером доношења значајних 

користи групи, организацији или широј заједници“ (Јанчетовић & Ерић, 2015, стр. 20). 

 

Изучавање иновација у туризму било је  запостављено у односу на иновације у производњи и 

другим делатностима. Примена нових информационо комуникационих технологија изазвала је 

промену односа према улози иновација у туризму, а односи се на  кључне способности везане 

за компетенције запослених, улагање у савремену инфраструктуру посебно информационо-

комуникациону технологију, стварање и имплементацију супериорних пословних процеса и 

екстерну сарадњу (Закић & Вукотић, 2019). Иновације у туризму се у литератури анализирају 

са аспекта туристичког сектора у целини и са аспекта појединачног предузећа. Недостатак 

иновативности се повезује са чињеницом да су предузећа у туризму средња, мала и микро, а да 

само у великим предузећима постоје услови за реализације иновација, остварење конкурентске 

предности и препознатљивост на тржишту. Постоји и друга тенденција у којој се мали 

предузетници у туризму посматрају као предузетници животног стила и пословно оријентисани 

предузетници који су мотивисани профитом, иновативнији су и препознају могућности, шансе.  

 

Примена нових идеја и поступака у пружању услуга културног туризма везана је за технолошки 

развој, промене у навикама и захтевима корисника туристичких услуга. Иновације доносе нове 

користи и квалитет у примени. Самим тим, овај рад може бити од користи заинтересованој 

стручној и научној јавности. 
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Рад је конципиран тако да након увода и  појмовног одређивања туризма и културног туризма у 

првом сегменту, кроз наредне тематске целине представи  потребе за иновацијама у туризму, 

као и утицај развоја културног туризма на развој укупног турима. На крају су дата закључна 

разматрања.  

2. ПОЈМОВНА РАЗГРАНИЧЕЊА ТУРИЗМА И КУЛТУРНОГ 

ТУРИЗМА  

2.1. Туризам - као феномен 

По дефиницији Светске туристичке организације (UNWTO, 1993) под туризмом се 

подразумевају: „активности људи повезане са њиховим путовањем и боравком ван места 

њиховог пребивалишта, у периоду који није дужи од једне године, ради одмора или из неких 

других разлога“. При томе, прави се разлика између туриста који остају најмање 24 часа у или 

на некој дестинацији и посетилаца (екскурзиста) који остају мање од 24 часа.  

 

Пођемо ли од најприхватљивије дефиниције туризма која га одређује као скуп бројних односа и 

појава које су везане за кретање и потрошњу изван места сталног боравка, а у циљу задовољења 

одређених туристичких потреба (Марић, 2014), можемо рећи да су туристичка кретања 

одређена према потребама и мотивима туриста.    

 

Туристи двадесетпрвог века поседују одређени степен знања и искуства, имају специфична 

интересовања, своје слободно  време желе што креативније да испуне,  пуно пажње усмеравају 

на лични доживљај, на истраживање, на упознавање и стицање нових знања о националним и 

локалним културним вредностима дестинација коју посећују.   

 

Глобалне промене у друштву утичу и на понашање туриста, а савремени трендови, мотиви и 

различита интересовања утичу на туристичку тражњу и туристичке услуге. Туристички мотиви 

се са променама у друштву мењају, тако на њих утичу: ниво образовања, друштвени стандард, 

дужи животни век, слободно време, окружење, појаве и предмети у природи и друштву, 

опипљиве или неопипљиве форме које поседују привлачне и атрактивне атрибуте, 

аутентичност и оригиналност.  

 

За задовољење туристичких потреба, од изузетног значаја је истраживање туристичког 

тржишта, посебно у сфери тражње и понуде. Под појмом истраживање туристичког тржишта 

подразумева се прикупљање, регистровање и анализа разних информација које су везане за 

тржиште, односно за проблеме који се испољавају на релацији услуге/производи – 

потрошачи/купци, а у сврху ближег одређивања постојеће и могуће – будуће тражње (Марић, 

2014). 

 

У туризму на једној страни се налазе потребе и тражња, на другој се налази туристичка понуда, 

односно туристички производ дестинације. Туристички производ се одређује као: збир разних 

погодности, добара и услуга које служе задовољавању туристичких потреба купаца за време 

њиховог кретања и боравка у дестинацији (Попеску, 2002).  

 

Понуда се ствара кроз различита истраживања и применом различитих начина коришћења 

културних ресурса за формирање квалитетне туристичке понуде, водећи превасходно рачуна о 

очувању и заштити истих, као и да сви елементи, који чине туристички производ буду 

адекватно избалансирани и квалитетни. 

2.2. Културни туризам као вид туризма 

Са променама у друштву, култура добија све већи значај и постаје саставни део живота великог 

броја људи. Иновативне промене омогућавају да култура може да се доживи модификовано у 

музејима, позориштима, концертним салама, галеријама, али и изван тих затворених простора  

на трговима, улицама, парковима и у селу, са новим обликом презентације. 
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Туристичка кретања усмерена на дестинације са културно историјским вредностима,  пружају 

могућност туристима да кроз ефекте, појаве и односе, доживе нова едукативна, креативна и 

забавна искуства. Укључивање културе у туризам доноси профит, а тако се ствара културни 

туризам, као посебан вид туристичке делатности. И код културног туризма, као код туризма 

генерално посматрано, важи подела која се односи на дужину боравка туриста на једном месту 

24 часа или мање.   

 

Данашњи туристи поседују одређени степен искуства и полажу више пажње на оно што 

конзумирају и како доживљавају „производ путовањаˮ, више него на географску локацију што 

значи - приоритет је доживљај, не локација (Стратегија развоја туризма Републике Србије за 

период 2016 – 2025).  

 

Култура је важан елемент у једном туристичком производу. У исто време, туризам обезбеђује 

важна средства за унапређење културе и стварање дохотка који може да подржи и поткрепи 

културно наслеђе. У ширем смислу, развој веза између туризма и културе треба да се посматра 

у бољем имиџу једне дестинације, већој социјалној кохезији, подршци сектора културе и у 

већој иновативности и креативности локалног становништва. 

 

Културно наслеђе је од огромног значаја за друштво, представљајући туристичку вредност, 

историјско и уметничко наслеђе преко којег могу да се задовоље туристичке потребе 

посетилаца. Предност културом мотивисаних путовања, огледа се у томе да се овакав вид 

путовања одвија током целе године, путовања нису  везана за летњи и зимски период, нити су 

одређена периодом коришћења годишњих одмора. Широм света је повећан број културних 

атракција, објеката, манифестација и фестивала који савременим туристима пружају разнолику 

могућност избора. 

 

Данас можемо говорити о два приступа код дефинисања културног туризма. 

 

Први је технички аспект дефинисања културног туризма и односи се на приступ којим се 

описују културне атракције које се посећују. Самим тим, културни туризам обухвата „сва 

кретања људи ка посебним културним атракцијама са културним наслеђем, уметничке и 

културне манифестације“ 

 

Други приступ је упућен ка мотивационој страни туристичке посете и назива се концептуалним 

приступом. При оваквом дефинисању акценат се ставља на то да се туристи у културном 

туризму упознају са производима и процесима других култура. Тако, први приступ добија 

шири контекст и културне атракције се не гледају издвојено од културе средине у којој се 

налазе. Концептуална дефиниција би била: „кретање људи ка културним атракцијама ван места 

њиховог пребивалишта, са намером да прикупе нове информације и искуства и задовоље своје 

културне потребе“.  

 

Технички и концептуални приступ прихвата и Светска туристичка организација (WTO) и две 

дефиниције које она нуди гласе: 

 кретање људи подстакнуто у основи културном мотивацијом, као што су: студијске 

туре, извођачке уметности и културне туре, путовање на фестивалима и другим 

културним догађајима, посета местима и споменицима, путовања са циљем 

проучавања природе...   

 кретање људи ради задовољавања човекових потреба за дивирзитетом, са циљем да 

се подигне културни ниво појединаца, да се подигне ниво знања и искуства.  

 

Према УНЕСКУ у културно наслеђе се убрајају:  

 Споменици: археолошки остаци, скулптуре, слике, делови структура који припадају већим 

археолошким целинама, записи... 
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 Комплекси: појединачне или повезане грађевине које, поред своје архитектуре, хомогености 

или њиховог места у околини, која имају изузетну историјску, уметничку или научну вредност.  

 Места: антропогена или интегрална дела човека и природе, и локалитете, посебно 

археолошке, са историјском, естетском, етнолошком или антрополошком вредношћу.   

 

Prentice (1995) наводи више категорија културних атракција повезаних са туризмом и то:  

 религиозне атракције – цркве, манастири, џамије...  

 војне атракције – замкови, утврђења, места значајних битака, војни музеји...  

 градови – историјски градови, комплекси грађевина у урбаним насељима...  

 села и пребивалишта – рурална насеља са претежно народном архитектуром  

 градови у околини брегова и планина са пејзажима са специфичним лепотама  

 социо-културне атракције – историјска места, изложбе, музеји социјалне историје, 

етнографски музеји, музеји декоративне уметности  

 атракције посвећене историјским личностима – места и објекти повезани са значајним 

уметницима или историјским личностима  

 атракције повезане са неком уметношћу – театри, опере  

 тематски паркови – историјско-забавни паркови  

 атракције повезане са примарном производњом – ручна израда производа  

 атракције повезане са индустријском производњом  

 транспортне атракције – музеји старих транспортних средстава, старе железнице.  

 

У савременим условима културни туризам је више од разгледања споменика културе, то је 

процес који се одвија у одређено време у одређеном простору. Културни туризам није „масовни 

туризам“, јер је то туризам посвећен презентовању и промовисању културних вредности. По 

обиму је мали, али добро организовани туризам, који садржи и образовне елементе и за њега су 

заинтересовани туристи често високих примања, високообразоване личности са добро 

издиференцираним способностима да открију недостатке и да се посвете истинским 

вредностима, које одушевљава аутентичност, свесни различитости и спремни да се упусте у 

интеркултурну размену. 

3. ПОТРЕБЕ ЗА ИНОВАЦИЈАМА У КУЛТУРНОМ ТУРИЗМУ  

Јанчетовић и Ерић (2015) истичу да су маштовити начин размишљања и креативност од 

кључног значаја за функционисање доброг иновационог система. Креативност како 

индивидуална, тако и организациона јесте основа свих врста иновација. 

 

За успешно спровођење иновација најважније је окружење за развој, људи, процеси и 

технологије и менаџмент подршка. Туризам се прилагођава променама на тржишту тражње, 

туристи су директни покретачи иновација у туризму и хотелијерству. Потребе туриста се брзо 

мењају, захтеви  и очекивања туриста највише утичу на стварање иновација. Иновације су те 

које помажу туристичком предузећу да постане конкурентно, да се издвоји и постане високо 

позиционирано. 

 

Као што је већ наведено, културни туризам је веза између туризма и културе, захтева 

промишљено и селективно планирање, управљање и контролу, како би био одржив. Он 

подразумева активну сарадњу између туристичког и културног сектора. 

 

Неки од примера где су иновације имале утицај на развој културног туризма су: а) Културно 

тематске руте и кружне туре; б) Дигитализација у културном туризму; в) Едукације 

друштвених структура. 

 

а) Културно тематске руте и кружне туре 
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У функцији обогаћивања туристичке понуде као иновативни туристички производи појавиле су 

се  културно тематске руте које пружају могућност за потпуну креативност, маштовитост, 

изградњу имиџа и промовисање мање или више позиционираних туристичких дестинација. 

Културне руте са тематски одређеним локалитетима, базиране превасходно на културном 

наслеђу, повезују више споменика културе, културне догађаје, изложбе и друге историјске 

знаменитости на одређеном географском простору. Најпознатије руте у Европи су свакако Рута 

замкова у Немачкој, познатија као Дворци Баварске и Дворци Лоаре у Француској, које 

константно привлаче велики број туриста. 

 

Путовања особа из културних мотива могу бити: студијска  путовања,  путовања  ради  

посматрања  уметничких догађаја, путовања на фестивале и друге сличне догађаје, посећивање 

места и  споменика у циљу проучавања фолклора или уметности и верска путовања. 

 

Будући   да   верска   путовања   представљају све учесталији облик туристичких кретања, то је 

од научног и практичног интереса да се она систематски проучавају, да би могла да буду 

имплементирана и на нашим просторима. Интересантне су, на пример, кружне туре које 

обухватају обилазак манастира у Србији, за шта су често врло заинтересовани људи на вишем 

степену образовања. То може да буде циљна група и простор за развој културног туризма. 

 

б) Дигитализација у културном туризму 

 

Дигитално окружење је неминовност савременог човека (GPS, мрежно наручивање производа/ 

услуга, слање порука, преглед вести, временске прогнозе) који не може да реализује своје 

пословне и приватне обавезе ако није „конектован“. Данас, туристи користе управо дигиталну 

технологију како би планирали путовања, пронашли јединственa искуства, повезали се са 

члановима локалне заједнице и емотивно приближили локалном становништву (Кolb, 2017). 

 

Савремене апликације омогућавају резервацију  места  у ресторанима, или смештај у хотелима, 

без личног контакта, са минимално потрошеним временом, преко onlajn buking платформи 

могуће је извршити резервацију смештаја у било ком делу света, док виртуелне туре кроз 

хотеле, ресторане и жељене дестинације, путем паметних технологија омогућавају стицање 

реалног утиска о простору и услузи.   

 

Користи од дигитализације су следеће: презентација културног наслеђа на интернету, заштита 

културних добара, истраживања, едукације и ширење информација већем броју циљних група. 

Информационе и комуникационе технологије важне су за туристички сектор, за претраживање 

информација, производа и услуга, претраге путем  Google-а, резервације хотела, превоза, излета 

и др. Као један од примера је и партнерски пројекат са УНЕСКО-овим центром за светску 

баштину “Мрежа за памћење светске баштине“ (BHMNet), која представља глобалну дигиталну 

библиотеку културних, историјских и наслеђених мултимедијалних колекција, чија је почетна 

страница приказана на Слици 1.  
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Слика 1. Почетна страница “Мреже за памћење светске баштине“ 

   
Извор: http://whmnet.org/ 

Интернет заузима све истакнутије место у туристичком  маркетингу  јер  постаје  све  снажнији  

комерцијални  и  маркетиншки  алат  за  отварање  нових  могућности  у  подручју управљања  

и  промовисања  туристичким  дестинацијама. Његове предности, кад је реч о туризму,  најпре  

су  препознале  авиокомпаније, хотели и други смештајни капацитети и користили га за  

резервације.  Међутим, временом су и туристичке организације одговорне за промоцију почеле 

схватати нове могућности те су се почеле интензивно промовисати путем web страница. 

 

Традиционални канали комуникације ће се замењивати новим платформама, комерцијалним, 

интерактивним сајтовима, сајтовима друштвених медија у циљу да се брже и ефикасније долази 

до потребних информација. Туристи желе информације о ценама, сигнализацији, хотелима, 

излетима, временској прогнози, историјским местима, религијама и обичајима који су актуелни 

на дестинацији (Nosrati 2018; Мaurer, 2015). Добро осмишљена комуникација може да 

мотивише потенцијалне туристе да посете место, а потом да их то позитивно искуство 

„мобилише“ у промотера дестинације, путем објава, асертивних коментара, а резултат свега 

тога је да је туристичка дестинација постала туристички производ (Кolb, 2017). 

 

Интернет свим учесницима који су креатори туристичке понуде и стварају туристички 

производ омогућава  брже, једноставније и ефикасније обављање послова. Тренд коришћења 

интернета по подацима Европске путничке комисије (www.etcnewmedia.com, 2006) говори да у 

Немачкој и Великој Британији више од 60% куповина туристичких путовања најпре почну 

„онлајн“  путовањем. 

 

Туристи мотивисани да посећују културна наслеђа, чине креативне туристе који желе од 

путовања повезивање са окружењем, културом, локалним становништвом, атмосфером на тој 

дестинацији.  

 

Конекција се постиже делом путем друштвених медија, тако да се може рећи да се стварно 

физички и виртуелни свет преплићу у простору. Интеракција са локалним становништвом је 

део туристичког искуства, и током и пре и после посете. С обзиром да туристички производ 

чини не само туристичку атракцију, већ туристичку услугу и цела заједница, посетиоци ће 

осетити град и потом објавити своје утиске на мрежи и на тај начин предложити  и учествовати 

у креирању имиџа (Кolb, 2017). 

 

Велики градови, својим занимљивим историјским и савременим културним садржајима личе на 

простор сталних културних игара. Градски туризам је фузија између личног искуства путника и 

http://whmnet.org/
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колективне употребе уметности и културе. Музеји су ризнице које инспиришу поклонике 

градског и културног туризма (Јовановић, 2013). 

 

Музеји и галерије непрестано траже нове начине за привлачење публике, продубљују искуство 

посетилаца. Пример  Националног музеја Шкотске показује  да су поставили ствари на нови 

ниво, захваљујући иновативном искуству, под називом Cepture The Museum. Посетиоци путем 

паметних телефона преузимају апликацију, пријављују се као Црвени или Плави и истражују 

галерије са мобилним телефоном у руци, тражећи експонате и решавајући загонетке, што је 

приказано на Слици 2.  

 

Слика 2. Преузимање апликације путем паметних телефона 

  
Извор: http://www.capturethemuseum.com/press/ 

 

Технолошке иновације обезбедиле су велике користи хотелима, попут електронског 

закључавања врата, електронских сефова, говорне поште, система за буђење, коришћења 

соларне енергије. 

 

Употреба нових технологија повећава квалитет туристичког искуства, привлачи нове туристе, 

иницира стварање производа нових услуга, промовише и повећава видљивост културног 

туризма потенцијалним туристима и другим стејкхолдерима. Пример интересантног пројекта 

„Развој транснационалних и културних култура за путнике путeвима светог Јакова“ који 

користи предности савремених технологија, добру иновативну праксу, као и професионалне, 

културне и креативне инструменте (CCI-ови алати) са развојем туризма. Примена нових 

технологија Геолокацијске мапе, 3Д дигитализација, Допуштена стварност, Потопни алати, 

слике и видео снимци од 360º, Путници апликација саветника, картица електроничких 

веродајница и Мултимедијални алати су примери који омогућавају туристима да се упознају у 

сваком тренутку са ажурираним информацијама о културном наслеђу и туристичким 

потенцијалима, да унапреде квалитет туристичког искуства, што ствара нове услуге и чини их 

такмичарским на глобалном туристичком тржишту (https://ec.europa.eu/docsroom/documents/ 

29223). 

 

Интересантан пројекат „дигиталне приче“ о култури града Хамилтона у Канади је iBeacons 

апликација која омогућава туристима чим се приближе одредишту, да добију аутоматски 

информације тј. „Приче“ о култури и историји жељене дестинације/места. Ова технологија, 

омогућава бржи и квалитетнији приступ информацијама о културном наслеђу и повећава 

квалитет интеракције између корисника и културног објекта. 

 

Дигитализација културног туризма има вишеструке бенефите за: институције културе 

(промоција, материјалних и нематеријалних културних добара, повећање броја туриста, 

посетиоца, диверзификација циљних група), креативне индустрије (креирање иновативних 

туристичких услуга), а боље повезивање стејкхолдера, представља шансу за мала и средња 

предузећа која су активна у сектору туризма да допуне своју понуду културним садржајем и 

тако се боље позиционирају на тржишту, затим за туристе (да планирају и обликују путовања у 

складу са својим жељама и да прикупе додатне информације у циљу да посете лично или 

виртуелно жељену дестинацију (Мaurer, 2015; Атxena Plus, 2014). Библиотеке су лидери, 

иницијатори, гаранти у дигитализацији културног наслеђа, институције које сакупљају и чувају 

поуздане информације. 

 

https://ec.europa.eu/docsroom/documents/
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Постоје мобилне апликације које су развиле компаније, независна удружења (Шта је 

новосадски?) као што је апликација “Прича се (п)о граду Новом Саду” која представља 

алтернативни туристички водич кроз Нови Сад (Слика 3). 

 

Слика 3. Почетна страница апликације “Прича се (п)о граду Новом Саду” 

 
Извор: www.bbns.rs 

 

Важно је радити на развоју дигиталних вештина и њиховој примени како би се искористиле 

могућности дигиталних алата, унапређење промоције и видљивости аутентичног културног 

наслеђа и туристичког производа. 

 

в) Едукације друштвених структура 

 

Из доступних сазнања закључује се да се едукацијом ширих друштвених слојева може постићи 

успех у повећању корисника услуга културног туризма. Ту се пре свега мисли на едукације које 

се могу спроводити у школама, спортским организацијама, предузећима, државним 

институцијама принципом „од себе“. То значи да туристички радници и сви њихови сарадници 

с којима могу у заједничком подухвату остварити циљ треба да буду на месту где се налазе 

слојеви потенцијалних туристичких заљубљеника и да им на прикладан начин пренесу знања 

која ће их заинтересовати и остварити позитиван ефекат и однос према културном наслеђу које 

им је доступно. То мора бити непрекидан и континуиран процес који би се стално надограђивао 

и усавршавао. 

 

Локално становништво је то које превасходно треба да буде поносно на своје обичаје и 

веровања. Они треба да буду промотери производа који се стварају на том подручју, да са 

посебном пажњом нуде домаће специјалитете, да верују да су то вредности које су различите од 

других и да се тако нешто може видети и доживети само на тој локацији и нигде више. Обуке и 

радионице, такође треба да буду заступљене, када је у питању локално становништво, јер се на 

такав начин стичу знања и вештине које су потребне како би се задовољиле посебне потребе 

савремених и захтевних туриста. Поред домаћег становништва, обуке, радионице и семинаре 

требало би да посећују особе за улоге туристичког водича и кустоса, и функцију туристичко-

културног аниматора. 

4. УТИЦАЈ РАЗВОЈА КУЛТУРНОГ ТУРИЗМА НА УКУПАН 

РАЗВОЈ ТУРИЗМА  

Конкурентност у тржишним економијама је главни аспект пословања сваког субјекта на 

тржишту и захтева стално праћење тржишних промена и трендова, са којим је директно 

повезано континуирано улагање у нова знања, вештине, опрему, технологије и иновације у 

свим туристичким делатностима.  
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Једна од најпрофитабилнијих грана економије је туризам и има директан утицај на целокупну 

економију земље. Културни туризам је на одређени начин  излазак културе на туристичко 

тржиште са културним и уметничким производом који сем уметничке вредности има и 

економску вредност. Специфичан однос и сарадња која се ствара између културе и туризма 

представља средство одрживог туризма.   

 

Основна разлика између компаративне предности и конкурентске предности туристичке 

дестинације је у томе што се компаративна предност односи на расположиве ресурсе у 

дестинацији, док се конкурентска предност изражава у способности дестинације да током 

дужег раздобља ефикасно и ефективно користи своје ресурсе, односно да привлачи туристе 

тако да повећава просперитет и опште благостање дестинације (Попеску, 2011).  

 

Постоје врло ограничена емпиријска сазнања о ефектима иновација у туризму. Иновативна 

предузећа добијају конкурентску предност и накнадну предност купаца. Као одговор на 

унапређење технологије, многе фирме оријентисане на услуге теже да интегришу нове 

функције у своју понуду производа. Предузећа која разликују свој производни профил 

очигледно су успешнија од оних која то не чине. Повећана креативна употреба интернета у 

угоститељским фирмама ствара низ других погодности за менаџере и запослене. Информативна 

технологија је реконструктивни фактор који уводи ново интерактивно сучељавање између 

туристичких добављача и туриста, и има прошириве ефекте на стварање, производњу и 

потрошњу туристичког авантуристичког производа (Stamboulis & Skayannis, 2003). Туристичка 

предузећа се ретко могу схватити као самотне јединице; туристички обрасци потрошње 

повезују их у снопове, било у формалне, неформалне или структуре на одредишту или у другим 

срединама. 

 

Јанчетовић и Ерић (2015) наводе да су, иновације основ за стицање значајне конкурентске 

позиције предузећа, прецизније дугорочне конкурентске позиције на тржишту, остваривање 

вишег профита, унапређење људских ресурса, стварање специфичног know-how, препознатљив 

имиџ организације, допринос расту друштвеног бруто производа, стварање забавних и 

примамљивих места за рад, привлачење и задржавање најпродуктивнијих, креативних људских 

ресурса и друге предности.  

 

Како је културни туризам део укупног туризма тако иновације са позитивним ефектима и 

подстицајима на развој културног туризма паралелно утичу и на укупан развој туризма. Сваки 

помак напред у културном туризму је и корак напред у сектору туризма пропраћено новчаним 

ефектима који неизоставно обезбеђују даљи развој кроз нова улагања у материјалне и 

нематеријалне вредности. 

ЗАКЉУЧАК 

Може се закључити да иновације имају директан утицај на раст и развој за индивидуална 

предузећа у туризму и у култури, али и за целокупну економију земље. У том смеру се и окрећу  

туристичке стратегије ка иновацијама које побољшавају продуктивност и стимулишу 

економски раст. 

 

Културне  вредности  и  елементи  заузимају  веома значајно место у туризму, с обзиром на 

могућности  њихове  валоризације  и  обогаћивања туристичке понуде. Једноставно, културно-

историјска баштина и култура уопште представљају важан подстицајни фактор развоју 

туризма, где треба перманентно радити на њиховој заштити и очувању, па онда валоризацији у 

туристичке сврхе. 

 

Помоћу  културног туризма могуће је остварити позитивне ефекте и у туризму и у целокупној 

економији, али је потребно пуно улагања, међусобна планирана, организована и квалитетна 

сарадња свих учесника. 
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Културни туризам има функцију заштите културног наслеђа, његовом комерцијализацијом 

долази до потребних средстава за улагање у културу, одржавање и обнову, као и заштиту 

материјалних добара. Културни туризам доприноси  јачању свести о културним вредностима и 

има удео у  креирању културног идентитета, има значајну привредну и социјалну снагу. 

Аутентични и оригинални туристички производи, незаборавна, едукативна, креативна и 

забавна искуства,  треба да задрже постојеће и привуку нове туристе. 

 

Многи елементи у култури и туризму су заједнички, а различито је место дешавања - култура 

се дешава свуда, а туризам не. Тржиште културног туризма константно расте тако да данас он 

износи 40% свих туристичких активности. 

 

Културни туризам је највише заступљен у земљама које много полажу на очување сопственог 

културног наслеђа као највеће вредности за очување сопственог националног идентитета. 
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Abstract: Urban cultural tourism refers to spending leisure time, of holidays in urban 
centers for various activities. In order to diversify the activities it is necessary for tour 
operators from tourism to develop cultural niche tourism products, such as mosaic 
tourism under its forms as dark and cemetery tourism types, which for Timisoara, the 
future capital of culture in 2021, can contribute to the growth of tourism flows. In this 
sense, it is proposed to introduce into the cultural circuits performed in Timisoara also the 
visiting the mosaic worship places, synagogue and temple sites, but also the Jewish 
cemetery with its art monuments, as well as meetings and conferences on this form of 
niche tourism. 

Keywords: Timisoara, cultural mosaic tourism, niche tourism, tourist itineraries                                                     

1. INTRODUCTION 

The integration of tourism into the structure of modern economies, the participation in the tourist 

movement of some wider social categories, the diversification of travel motivations that generate the 

demand have led to the diversification of forms of tourism and the emergence of some historical niche 

cultural tourism forms (Formica & Kothari, 2008; Petroman et al., 2013; Petroman et al., 2015a).  The 

crystallization of tourism forms, important from theoretically and practically point of view, offers 

elements of scientific fundamentation of the decisions regarding the development and diversification 

of the tourist offer, its alignment with the changes occurred in the structure of the demand (Boniface & 

Cooper, 2005; Petroman et al., 2011; Petroman et al., 2015b).   

 

Among the reasons that lead today's man to move from his home town to visit a town, area or country, 

or to spend time in the middle of nature, include: 

- the need for relaxation, physical rest or, above all, for mental comfort; 

- the need to escape from the urban environment; 

- the need for entertainment, recreation or fun, of contact with the "new"; 

- the desire to know the beauties of some areas, countries or culture, their arts, their 

traditions; 

- health care. 

 

All these reasons make up the tourist motivation and contribute to the diversification of tourism forms. 

Tourism, as a superior way of spending people's leisure time is conditioned by its evolution, by a lot of 

conditions that ensure the satisfaction of the tourist motivations (Marin et al., 2013; Petroman, 2010).  

 

The tourist motivation essentially comprises needs, impulses, intentions, specific valences and 

tendencies having a personal character, influenced by a number of factors, among which are not 

missing aspects of the environment, the attitudes towards them and towards one's own person, the 
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conscious purpose as a pragmatic response at the needs. Urban tourism is a form of tourism where all 

services are provided in urban settlements for both residents and foreign tourists. The advantage of this 

form of tourism is the contribution to economic regeneration and the creation of new jobs in the 

locality (Marin, 2015; Petroman et al., 2005; Petroman & Petroman, 2013; Văduva et al., 2017). 

 

Urban tourism refers to spending leisure time, of holidays in the cities, visiting them, and conducting 

activities of a very diverse nature, such as visits to relatives, meeting friends, watching shows, 

exhibitions, shopping. According to this concept, it has a very wide range of coverage and, as a result, 

is difficult to customize in relation to other forms of tourism. The imprecision of the notion and the 

reference area explains, in a great extent, the poverty of information on urban tourism, although it has 

an old tradition and justifies, in a way, the lesser interest given by the organizers of this mode of travel 

(visits to cities most of them register in the category of tourism on their own). Concerning the reasons 

for traveling first, there is the agreement and programs with cultural content (35-40%) followed by 

meetings with the family (20%), meetings with friends (15%), business and professional reasons (10-

15%), to which can be added visits with gastronomic content, shoping, participation at cultural-artistic 

events ( Petroman et al., 2016; Rotaru, 2008).  

 

Urban tourism, through its very diverse motivation, has a significant share in the structure of tourism 

circulation both at national and international level (Văduva & Petroman, 2017). 

 

 For a trip to be included in cultural tourism, with its niche forms, it must meet three conditions: 

 to be determined by a cognitive desire; 

 to take place the consumption of a tourist product with cultural significance (theater, 

museum visit); 

 to assume the intervention of a mediator to achieve the cultural product. 

 

The affirmation and the development of cultural tourism are stimulated by the curiosity of the people, 

by the increase of the level of training and civilization. The transformation of the idea of culture itself 

is also a favourable factor. The diversity of aspects that give the content of cultural life is reflected in 

the multitude of forms of cultural tourism. In accordance with the specifics of the cultural heritage 

components, the cultural tourism forms take the form of: 

 visiting historical heritage objectives; 

 visiting museums; 

 participation in cultural events; 

 Industrial-technological tourism - located between the cultural and the business one. 

 

The power of cultural tourism lies in its ability to satisfy the desire of people who travel "to know a 

place in a way that have understanding for them." Therefore, we believe that one of the most important 

questions we will have to answer is the following: 

What is best to develop for the welfare of society and nature: 

- culture? 

- cultural tourism with its forms of niche cultural tourism? 

- tourism and culture? 

- tourism? 

- cultural projects? 

 

Some authors have tried to find an answer to this question, and even came with surprising solutions 

through their simplicity. Thus, a tourism specialist talks about cultural tourism and more tourism 

culture, while others conclude that we need to develop "not only cultural tourism but also the culture 

of tourism," while some researchers draw attention to the transformation, through tourism, culture, in a 

form of capital (Văduva et al., 2016; Streja & Schwarz, 2015). 
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2. MATERIAL AND METHOD 

In order to practice any form of niche cultural tourism in our case, we have conducted studies to 

highlight existing resources, synagogues that are creations of secular Jewish communities, which have 

made a significant contribution to the cultural and economic life of Timisoara and the possibilities to 

practice this form of tourism by including it within cultural trails. Architectural aspects of synagogues, 

existing monuments, as cultural material acts embody religious, secular and social ideas and concepts 

but also the imaginative force and virtuosity of technical and artistic achievements that can be 

appreciated by proposing new forms of niche tourism.                         

3. RESULTS AND DISCUSSIONS 

Like all forms of niche cultural tourism and types of cultural tourists, mosaic tourism involves 

performing the following motivational activities related to pilgrimage, visiting the following 

objectives: 

- Places of worship, synagogues or temples, prayer houses, participants being mosaic 

tourists; 

- Mosaic - participants cultural and historical tourists eager to learn about the mosaic 

culture; 

- Places that represent the sufferance - participants all types of tourists; 

- Labor camps - participants all kinds of tourists; 

- Museums related to the Holocaust - participants all types of cultural tourists; 

- Cemeteries with the tombs of famous people - participants all kinds of tourists; 

- National museums that have in patrimony the mosaic resources - participants all kinds 

of tourists; 

- Mosaic museums- mosaic tourists and all kinds of tourists. 

- We consider that this form of niche cultural tourism, mosaic tourism, is circumscribed 

the following aspects: 

- a trip to a destination with mosaic resources - mosaic pilgrimage; 

- a trip to a mosaic religious gathering - ravishing meetings, congresses, events; 

- a pleasure trip made by a group; 

- a visit to the places of origin of the migrants - discovery of the roots, genealogy 

mosaic tourism; 

- a visit to places of significance for mosaic tourists and other types of tourism, 

synagogues, temples; 

- a travel to sites related to Holocaust. 

 

Because that this form of religious cultural tourism refers to a large number of believers and other 

confessions, because we do not want to limit the possibility of developing religious tourism products, 

we believe that it is appropriate to use the term ecumenical mosaic tourism with the forms: 

- cultural tourism of faith including: traditional pilgrimage, missionary journey, 

humanitarian journey, confessional journey; 

- historical cultural educational tourism: cultural trip, business trip, educational trip, 

participation in congresses; 

- historical educational cultural-fun tourism: meetings, ecumenical events, concerts. 

 

Regardless of the reason why these destinations are visited, administrators have an extremely 

important educational task: to focus on either the aspect of dichotomy, tolerance-prejudgment, the 

celebration of destroyed communities, or the presentation of the national perspective on the Holocaust, 

which may be different between the nations, all of which constitute a proper context for understanding 

the recent genocide that aims at ethnic cleansing and traumatic events that still marks the 

contemporary world. The synagogue, named at the beginning of the world's oldest surviving world 

religions, a small sanctuary, has continued the rings of the Jewish cult preservation chain, some 

scholars of history consider these places of worship to have occurred during the exile in the 

Babylonian regions caused by the Assyrians destroyed the Kingdom of Israel located in the north and 
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the Chaldeans, which occupied the Kingdom of Judah located in the south. These early synagogues, 

built by the Jews in the places they were exiled, followed the temple pattern in Jerusalem. 

 

 The synagogue was also generally perceived as a building of worship, knowing and taking into 

account the activities carried out within the synagogue, but it gives the character and significance of a 

multifunctional institution, a tourist resource for all types of cultural tourists. 

 

The role of the synagogue, as a tourist resource, has increased over time in the Middle Ages, 

especially under isolation conditions, by being attached to buildings or study spaces, school, the 

teaching of the Torah, mikva, the ritual bathroom, the social canteen, the ritual slaughterhouse. The 

term of the synagogue derives from the Greek word that has the significance of gathering, having the 

following Hebrew synonyms: bet ha-tefila (prayer house), bet ha-kneset and bet ha-midraş (house of 

learning) but also shill or temple. The synagogues are compatible in many ways with other places of 

worship that are present in Timisoara, for practicing ecumenical, religious or faith tourism can be 

introduced into cultural touristic circuits because they have the following structure: 

- The vestibule - synonymous with the narthex; 

- Meeting room or nave or ship; 

- Bima and the ark or altar. 

-  

These similarities allow in different cases the lack of community from different localities with 

resources, the transformation of synagogues, temples, annexes into the following objectives, with a 

touristic role: event rooms, conference and congress halls, churches for other cults, theaters, musical 

auditoriums. As resources for practicing ecumenical mosaic tourism in Timisoara, it can use: 

1. The Synagogue from the Citadel, situated on 6, Marasesti Street, located in the 

Freedom Square area with many cultural sights, the Old Town Hall, the Virgin 

Mary's Statue, the Military Casino, the oldest Pharmacy, the vestiges of the Turkish 

Baths, can be introduced in this route because it is characterized by the following 

aspects: 

a) was designed by the Viennese architect Schuman C., following the Budapest 

synagogue, one of the largest from Europe, having a monumental look; 

b) the construction was carried out by Baumhorn L., who built 22 monumental 

temples in many Austro-Hungarian cities: Rjeka, Novi Sad, Budapest; 

c) was inaugurated in 1865 and re-inaugurated in the presence of Emperor Franz 

Joseph in 1867, remarked by the two turrets flanking the central part where the 

rosette, many symbols, the star of David and the tables of Moses; 

d) through the facades covered with glazed brick, the round domes is a special 

monument of the local Baroque style; 

e) the interior decoration is rich, long and tall arches that embrace the four sides of 

the central ship, the pillars and vaults, the ark and the special bima; 

f) musical events, conferences and cultural tours through logistics at its disposal. 

2. The synagogue from the Fabric district of Timisoara, located near Traian Roman 

Market, and the Art Nouveau area, which includes the entire street, 3 August 1919, 

can be introduced into the historical cultural tours because: 

a) was built by the most famous mosaic temple architect, Baumhorn L. and 

inaugurated on September 3, 1899; 

b) has all four symmetrical sides with large rosettes trapped in the angular timers 

of the facades; 

c) at the corners has domes with decorative profiles, the main turret is 

surrounded by angular timpani, covered by a dome; 

d) the interior decoration is distinguished by Gothic and Baroque elements, but 

also by a beautiful pipe organ of Wegenstein type; 

e) the ark on the eastern wall is framed by columns, turrets and other decorative 

elements; 

f) the sculpted furniture gives grandeur and monumental beauty to the building. 
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3. The temple from the Iosefin district from Timisoara due to its grandeur can become 

a tourist attraction due to the fact that: 

a) has two low registers on the ground floor and a tall and majestic one upstairs 

with different windows, horseshoe-shaped and gothic arched brackets; 

b) at the outside corners, the octagonal columns with moor-shaped domes are 

observed; 

c) the access is through the lateral, from the outside, noticing the height of the 

central ship that has two bulbous domes between them, the tables of Moses; 

d) the rosette with the Star of David is at the main ship's level; 

e) the interior decoration is special, the ark remarking through its beauty; 

f) the building inside is high, the three ships have the horizontal ceiling; 

g) the interior furniture and the balustrade give the place the monumentality 

through the pleasant and soothing ambience. 

4. The mosaic cultural itinerary in Timisoara may also include, besides the synagogues 

and the temple mentioned in Timisoara, the beautiful funerary monuments existing in 

the Jewish cemetery, some of them very well made from architectural point of view, 

real works of art and other activities specific to mosaic tourism event: 

- The funerary monument in the form of the obelisk of the first Rabbi Miklos Lendvai 

(Mauritius Lowy). The obelisk is made of raw stone and there is a perfectly polished 

black marble cube, indicating that the rabbi was also part of the Freemasonry 

structures, and this obelisk could be introduced into the Masonic cultural touristic 

circuit because it contains Masonic symbols, not polished raw stone, cube, polished 

stone; 

- the crypt of Adolf Veres, lawyer, chairman of the Neolithic Society , from the fortress 

and other associations for helping the low-income people between 1890-1930, 

personality of the cultural life of the city; 

- meetings to highlight the work of the First Rabbi Oppenheimer Tvi Hirsch ben David 

whose mausoleum tomb was and can become a pilgrimage place for Jews and non-

Jews; 

- conferences to highlight scholars such as the first rabbi in the city, Dr. Mauritius 

Hirschfeld, whose work is crowned by the words of spirit, if you want to educate 

yourself as a man, you must rise to God. The same can be remarked by the scholar Dr. 

Ernest Neumann for his activity of professor and rabbi during the Second World War 

and after the cultural and assistance activities of persons with reduced material 

possibilities but also the development of relations with all the religious communities 

from Timisoara through practicing joint actions; 

- book launches of cultural character on multiculturality in the Banat region, historical 

history of Banat, religious denominations in Banat, and not least the Banat Jews, their 

cultural, social, political and confessional achievements, contribution to development 

the city. 

 

In its modern form, this sub-type of cultural tourism or urban tourism that is mosaic tourism has begun 

to become more and more intense, cemeteries becoming fashionable destinations for both the dead and 

the living! By making them worthwhile through this mosaic tourism subtype that is cemetery tourism 

and highlighting the existence artworks. This cemetery accommodates besides several figures above, 

who worked in the City, others in the fields of art, literature, music, sports and besides they can attract 

tourists to relive the elderly and youth events. 

CONCLUSIONS 

Because Timisoara has many resources for practicing this form of niche cultural tourism, which is 

mosaic tourism, these resources can be introduced into the tourist routes for better capitalization of 

them. In this respect, the two synagogues in the Citadel and Fabric neighborhoods and the temple from 

the Iosefin district, as well as the monuments from the Jewish cemetery or the monument linked to the 

existence of the concentration camp during the Second World War, can be the Mosaic objectives. This 



224 

form of niche tourism circumscribes to travel through a destination like Timisoara's future capital of 

culture in 2021, with mosaic resources, as well as pilgrimage or mosaic tourism that aims at religious 

gatherings, congresses, but also as a form of genealogical tourism for the discovery of roots or places 

related to the Holocaust, addressing not only to mosaic tourists but to all tourists who practice 

historical and event cultural tourism. 
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Abstract. Timis rural tourism knows a wide variety of activities ranging from classroom 
classes or short-term workshops to full farm cooking courses, natural herbal preparation 
courses, floral arrangements, farm of "pizza" type. Rural educational - entertaining 
tourism is almost exclusively addressed to visitors from urban centers and aims to 
increase the attractiveness of the agrotourist farm, from these reasons, we propose that the 
farmer organize special events such as: arranging a historical garden, renting lands for 
hiking, fishing and hunting, rural fests where farm-specific jobs can be associated with 
cultural moments, a shop selling old objects, natural products obtained both in the farm 
and at the local level, and souvenirs made from local natural materials. 

Keywords: farm, rural tourism, educational and fun activities 

1. INTRODUCTION  

The agrotourism term, to describe any type of activity based on the relationship between agriculture 

and tourism (Boniface & Cooper, 2005; Petroman et al., 2016; Petroman et al., 2013), and designates 

an old concept by which urban people visit their relatives or friends in the country in search of a more 

pleasant and tranquil air (Petroman et al., 2015; Schilling et al., 2006). This practice has become even 

more popular in the following periods: with the emergence and development of cars; when people 

were under the pressure created by the economic crisis; when the urban people tried to escape by the 

stress created by the war; because of those who have the nostalgia for country life; due to the 

popularization of agrotourism activities. 

 

In the few decades since it was practiced, agrotourism, founded still in search of its own identity, has 

had several names and definitions that all have as a common element the rural (Marin et al., 2013; 

Petroman et al., 2005; Petroman, 2010). The term agrotourism is defined as: "the act of visiting a farm 

or any agricultural, horticultural or agribusiness enterprise for pleasure, education or active 

involvement in specific activities" or "any business of a farmer who has the pleasure or education of 

the public". 

 

Agrotourism is identified with agrarian tourism, agricultural tourism, farm tourism, with a larger 

industrial subset called rural tourism that includes resorts, agro-food markets outside the standard 

circuit, non-profit agricultural tours and other activities party related with leisure and hospitality that 

attract visitors to the country and " farming for fun " (Rotaru, 2008). It is also associated with rural 

tourism being considered a subset of cultural tourism or rural tourism. 

 

The main ingredients are: 

 contemplation or participation in traditional agricultural activities without affecting the 

ecosystem or the productivity of the area; 
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 supporting agricultural activities during the visit, harvesting fruit and vegetables, 

riding, honey testing, deciphering the craft of wine making, purchasing souvenirs from 

souvenir shops or on stalls displaying local or regional products or crafts; 

 accommodation, food, activities, event festivals on the farm and detailed sale - where 

the traveling public interacts directly with the farmer's family or agricultural workers. 

 

Rural tourism is practiced by people who are part mostly from upper and middle classes and is defined 

as" any activity taking place in a non-urban populated area or "practiced away from everyday routine 

and intense tourist activity areas, and which is practiced by visitors who want to interact with the rural 

environment and the host community in a rational and authentic way (Blacka et al., 2009; Marin, 

2015; Petroman et al., 2015).  

 

Rural tourism differs from agrotourism from two points of view: 

- activities specific to rural tourism do not take place on a farm or in a factory for 

processing agricultural products; 

- activities specific to rural tourism do not generate additional income for the 

agricultural enterprise. 

 

Rural tourism is identified with any kind of non-urban tourism, including agrotourism, farm tourism 

and country tourism. It is associated with agrotourism and countryside tourism, both forms of tourism 

being strictly associated with the basic requirements of sustainable development and farm tourism. It 

is considered part of cultural tourism and ecotourism (and reciprocity is valid) (Comen & FOSTER, 

2010; Momir et al., 2014; Petroman & Petroman, 2013). 

 

The main ingredients are: 

• the appreciation of culture and rural activities on the farm; 

• the appreciation of local values and cultural identity of great importance; 

• the practice of preparing local dishes or milking cows;  

• reporting to the natural and heritage resources of rural communities; 

• seeking quietness specific to rural area; 

• highlighting rural life, art, culture and heritage in rural locations; 

• traveling to and staying in rural areas (without mass tourism) other than those in their 

usual environment for at least two consecutive years for leisure, business purposes and 

other purposes (other than practicing paid the place visited); 

• assisting or participating to activities, that are the essence of living in the country, such 

as practicing agriculture (Smith, 2006). 

2. MATERIAL AND METHOD 

In order to implement new activities specific to Timis rural tourism we have undertaken research to 

identify the agrotourism farms from Timis County and, depending on the existing resources, we have 

proposed to implement new activities that contribute to increasing the attractiveness of the farms and 

to contribute to the improvement of the economic activities. In this respect, we have proposed for the 

Timis agrotourism farms the following types of activities: educational, fun and educational-fun of the 

farm. 

3. RESULTS AND DISCUSSIONS 

The main rural educational activities proposed for implementation for agrotourist farms in the Timis 

area are: educational, fun and educational-fun. 

 

A. Proposals for educational activities for Timis agrotourist farm 

 

 COOKING COURSES AT THE FARM 

Courses start with a walk in the local market or the farmer's garden - a garden that is all about being 

organic - looking for vegetables, fruits and herbs. 
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Courses continue with the presentation of various food products, tools and machines, and the 

preparation of food for cooking: measuring the quantities needed; their progressive mixing according 

to the recipe; baking, leaven, fermentation or boiling; split into portions. 

 

Each course hour must ends with a meal taken by all the students together, preferably on a terrace with 

a beautiful landscape. 

 

Cooking lessons are not limited to this: they are a great opportunity for visitors to see how they live 

and how a family of farmers works. 

 

Unfortunately, neither in Romania nor in Banat (and even less in Timis County) it cannot be speak of 

a "traditional" kitchen, a product (food or drink) that makes it unique on the gourmet map of 

humankind, such as tea for countries such as China, India, Japan or Russia - which has allowed them 

to give birth to a new type of tourism - tea tasting tourism. Both Romanians and Banat inhabitants 

(and, implicitly, Timis inhabitants) are renowned for their hospitality and their willingness to get rid of 

food rather than let a guest hungry. 

 

Traditional cuisine is defined as the tradition of consistent food preparation as it is practiced in 

people's everyday life for a long time in a particular region of a country and which differs net of the 

country's cuisine as a whole. 

 

It is interesting to note that no matter how ethnic a "kitchen" is when it is "discovered" by tourists, its 

authenticity and lushness diminish with the more unhindered access of tourists to its products. 

Whenever is talking about Romanian cuisine, specialists agree that we cannot talk about it: the 

tumultuous history of these places and the inhabitants here made us not have our own kitchen, but it 

gave us a kitchen by a rare eclecticism. The Romanian cuisine is a very diverse one. It mixes different 

dishes belonging to several culinary traditions with which it came into contact, but at the same time it 

retains its own character. It has been strongly influenced by Balkan cuisine, but it also includes 

influences from other neighbors' cuisine, such as German cuisine, Serbian cuisine, or Hungarian 

cuisine. From the Russian cuisine (borscht, zucusca, etc.), passing through Hungarian cuisine 

(goulash, paprika, etc.) through Turkish cuisine (pie, soup, ciulama etc.) - the most delicious dishes 

make up a true culinary mosaic called "Romanian cuisine". 

 

A specific feature of Romanian cuisine is the preference for pork (caltabos, sausage, ham, toothy) and 

Christmas cakes, and for lamb (soup, dill, steak) and Easter paste. 

In terms of beverages, fruit distillates (plum brandy) are especially preferred - due to the good 

conditions for growing fruit trees. 

 

A characteristic feature of the Romanian cuisine is that a generic term may include different types of 

dishes. For example, the term soup includes a wide variety of soured soups (with bran, unripe fruit, 

vinegar, lemon juice, cabbage), which can be stomach soup, meat soup, vegetable soup, fish soup. In 

Banat (and, implicitly, in Timis County), soup is preferred, although it is more lean compared to 

borsch. 

 

The culinary heritage of Timis County can be identified, where it exists, according to the following 

criteria: 

- identifying with the local community as "food-emblem"; 

- product nominalization in a classifying suggestion for the lifestyle of the local community 

and other social elements as "class-marked food"; 

- the transmission of significant information, concurrent with food consumption, as "food, sign 

of communication"; 

- presentation of certain important foods and symbolic prestige as a "symbolic element". 
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 COURSES FOR THE PREPARATION OF NATURAL REMEDIES FROM 

MEDICINAL PLANTS  

 

Courses of preparation of natural medicinal herbs must contain, from this perspective, lessons of 

identification, collection, and preparation.  

 

Identification of the medicinal plant. Before preparing the herbal remedy, we need to know what plant 

or medicinal plants we need and which are the animals to be treated with this treatment. Because it 

happens very often that one and the same medicinal plant has more than one common name, and since 

several herbs may have the same common name, the most common thing is to use both the common 

name and the scientific name to identify the plant, or of plants. The actual identification is made 

according to the following criteria: 

- plant type (tree, shrub, vine, etc.); 

- the presence or absence of flowers; 

- the presence or absence of seeds; 

- the color of seeds or fruits; 

- plant type (annual, perennial); 

- habitat of the plant (plain, hill, mountain, valley). 

 

Depending on these criteria (and still some other criteria that we do not mention here), the desired 

plant can be harvested from the right place.  

 

Collection of medicinal plants. The medicinal plant is not useful for the extraction of active substances 

necessary for the preparation of remedies as a whole because the active substance can be concentrated 

only in certain parts of the medicinal plant - for example, flower, fruit, leaves, root, rhizome, bark, 

seeds, stem etc.  

 

Proper knowledge of the parts of the medicinal plant containing the active substance useful in the 

treatment of diseases can maximize the potency and efficacy of the drug and may lead to better 

preservation of the medicinal plant by collecting only the useful part. 

 

With only a few exceptions, only mature plants are useful in the preparation of drugs because the 

young plants do not contain the concentrations necessary for the active substance to have potency and 

efficacy. However, young plants are used in mineral and vitamin supplements for licking mineral 

preparations for biologically grown animals. 

 

Preparation of herbal remedies. There is a wide range of methods for preparing herbal remedies: 

 Boiling is the most commonly encountered method of preparing medicinal herbs, but 

not recommended in all cases because the active substance can be destroyed by 

heating. 

 Soaking  in hot water to remove the active substance is practiced when boiling is not 

recommended: normally, overnight soaking allows extraction of the entire amount of 

active substance. 

 Spraying  is done by drying and fine grinding of the material collected for mixing with 

water or oil during administration. 

 The juice extraction is made by passing through a clean cloth of the crushed material 

collected; the juice can be used as such or diluted with water, depending on the 

doctor's recommendation. 

 Preparation of the pasta is done by grinding the freshly collected material or by 

mixing a dry powder with water, oil, molasses or honey. 

 The bolus preparation is made of paste which is given the desired shape immediately 

before use or which is dry for storage. 
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It is possible to use two or more methods of preparation when the same herb is used in the treatment of 

several diseases. 

 

 FARM OF "PIZZA" TYPE   

Although it is considered a "vegetable" type of art, the "pizza" farm falls into the category of 

educational rural tourism because young people can contribute by their own means to the feeding of 

animals and to the collection of aromatic plants cultivated on the farm plant. 

 

On a surface of agricultural land there are arranged in the form of a circular arrangement vegetal crops 

and pens for farm animals. The different sectors of the circle representing pizza slices are occupied 

with different plant cultures or animals that suggest the ingredients of a pizza: 

- wheat for flour for wheat; 

- sunflower for oil; 

- red pepper for vegetable ingredients; 

- laying hens for eggs for decorating pizza; 

- pigs for meat preparations (sausages and ham); 

- dairy cows process in the form of cheese. 

- On the farm there will be a podium to look at this pizza decorative plant art. 

 

 MINI-ZOO GARDENS WITH DOMESTIC AND WILD ANIMALS 

In the case of animal agrotourist farms or "mini-zoo" farmhouses, the most popular type of 

agrotourism activity is "to care for our favorite animal", a type of educational tourism (for young 

tourists) generating income (for farmers). Here is a model of organizing agrotourism activities on an 

agrotourist farm (Table 1): 

 

Table 1. Organizing agrotourist activities at an animal agrotourist farm 

Month The type of activity 

January - visiting the farm and contact with newcomers on the farm: lambs, goats, etc. 

- sleigh ride 

February - knowledge of behavior in horses (foal) 

March - horse-drawn carriage rides, observation of sheep flocks 

April - marking and identification of animals 

- preparation of lamb dishes 

May - shearing and measuring of sheep 

June - preparation of curd and cheese 

July - accompanying herds to grazing 

August - preparation of cheese for winter 

September - pursuing transhumant activities 

- vaccination of animals 

October - preparing for wintering 

- knowledge of the main feed 

November - preparation of sheep pastry 

- knowledge of the main species and breeds of animals 

December - Pork cutting + traditional pork dishes 

 
The chance to interact with animals (rabbits, goats, lambs, ponies, piglets, ducks), making horseback 

pony rides, in carts or sleighs drawn by horses or in carts loaded with hay can be a great learning 

experience both for young people (Figure 1) and for adults.  

 

Of a particular interest for young people are especially chickens. This is why visits to animal farms are 

particularly awaited during the period when lamb, goat, buttocks, are born but also in livestock farms 

where bovine, equine, goat and sheep breeds, or geese, snails are growing. 
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Figure 1. Child - animal interaction 

 
 
However, healthy animals can be carriers of pathogens that can cause illness to humans. Most people 

do not get sick simply by touching the animals: the truth is that some people - the very young, the very 

old, pregnant women and people of any age whose immune system is deficient - are at risk of getting 

sick due to the bacteria worn animals from the animal agrotourist farm. 

 

 VISITING VEGETABLE AGROTOURIST FARMS 
In the case of vegetable agrotourist farms, the most popular type of agrotourism activity is "collect by 

your hand", a type of recreational tourism (for tourists) generating income (for farmers). A model of 

organizing agrotourism activities on a vegetative agrotourism farm by months is presented in Table 2. 

 
Table 2. Organizing agrotourist activities at an vegetable agrotourist farm 

Month The type of vegetable crop 

January Hydroponic culture 

February Hydroponic culture 

March Preparation of spring crops 

April Laying of vegetable layers 

May Lettuce 

June Strawberries 

July Raspberry 

August Tomatoes 

September Apples  

October Pumpkins  

November Christmas trees 

December Christmas trees 

 

b. Suggestions for fun activities for the Timis County agrotourism farm 

The fun rural tourism is almost exclusively addressed to visitors from urban centers. In order to 

increase the attractiveness of the agrotourism farm, and if the local situation allows it, the farmer can 

organize special events including: 

- setting up a historical garden in which to cultivate "fashionable" plants, and displaying, in a 

visible and well-accented place, old gardening tools with a picturesque aspect; 

- hiring of hiking, fishing and hunting grounds; 

- rural feast where farm-specific jobs should be associated with cultural moments: 

• folk songs of a certain invoice (songs specific to picking, carols, etc.); 

• popular dances of a certain bill (invoking rain, for animal fertility); 

• stories specific to the area (stories about lotteries, about the time when Timis was 

under Austro-Hungarian occupation); 

- a store to sell: 

• old objects (hair accessories, bird boxes, clothing, etc.); 

• natural products obtained both on the farm and at the local level: food, beverages, 

flower pots or cuttings, aromatic plants, medicinal plants, hygiene products and cosmetics 

(homemade soap, essential oils for aromatherapy), flower seeds etc.; 

• souvenirs made from local natural materials (decorative arrangements made from 

corn flakes - Figure 2, wicker baskets, pressed flowers, straw plaits; 
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- a mini bar where you can eat (grilled meat, fresh fruit, ice cream, sandwiches, etc.) and drink 

both soft drinks made from fresh fruit and local alcoholic beverages. 

 
              Figure 2. Arrangement of corn cobs 

 
 

 DISTRACTIVE AGRICULTURE 

The term "fun farming" is an approximate translation of the English terms synonymous with agri-

entertainment, or farming entertainment. 

 

In all countries where agrotourism is practiced, so-called "rural theme parks" have been set up, parks 

that attract hundreds of thousands of visitors and offer jobs for at least 100 people. 

 

The attractions of such a rural theme park include the sale of ice cream and sandwiches, a small zoo, a 

small park of cottages for those who want to stay there overnight and activities for hundreds of young 

people on a day. Children can climb a train or a fire-fighting car, play in a barn with hay or in a sand 

pit. Lovers of live animals can admire them in the "House of the Rattles" and the "House of the 

Rabbits". Group activities include small excursions, birthday parties, summer holiday programs, 

wagon or sleigh rides, skiing and ice skating in the winter. 

 

"Plant" art can be both the work of a professional artist and the work of children visiting the 

agrotourist farm. 

 

Ideal would be that, the farmer could bring to the farm an artist (eventually a student of fine arts) who 

could turn a cultivated farmland - flower garden, pumpkin sprout, wheat stalk, maize stalk, - in a real 

work of art. The artist could "carve" the culture by giving it animal forms, for example, or could 

combine cultures of different colors to create "paintings". The agricultural land thus transformed into a 

work of art visible from a flight recorder or from a land ridge or from an observation point built of 

straw bales would in this case become not only a local attraction, a regional or national attraction - 

especially if it were a disguised actor "an artwork" - for a period of no more than a month. 

 

When the artist's role is taken over by the children, they are trained to make sculptures using hay bales 

or other crops. 

 

Of course, a fee is charged for visiting the farm and for admiring and photographing (or filming) 

"artworks". Also, the farmer may also consider retail (with the addition of a small percentage) of food 

and soft drinks and those needed for shooting - backup films, disposable cameras. But the farmer can 

also make certain free offers to keep his visitors. 
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The agricultural labyrinth is a "construction" made in a maize field (Figure 3) or straw bales. Usually, 

such a labyrinth should keep the children busy for 1½-2 hours for a fee equivalent to the price of a 

cinema ticket (15 Lei). 

Figure 3. The labyrinth in a maize field 

 
 

The farmer who builds such a labyrinth should also have a good control of the crowd and arrange the 

following leisure facilities: 

- swings from worn tires; 

- a box of corn (instead of sand); 

- an observation platform for parents, grandparents or educators; 

- a ride on a wagon loaded with hay; 

- a picnic area; 

- a kiosk with refreshments and other local products; 

- a lot with pumpkins; 

- a playground; 

- a crop of corn grains; 

- It is important to note that the labyrinth in a maize field is considered to be an agro-fun 

for all ages. 

 

Of course, the labyrinth in a maize field has its own rules designed to ensure the safety of the visitors. 

Thus, if they do not want to deal with "corn policeman", visitors are not allowed to: 

- run through the maze; 

- to throw corn on the other visitors; 

- to consume alcohol in the labyrinth; 

- to harvest corn; 

- use a vulgar language; 

- to smoke in the labyrinth; 

- to enter pets in the labyrinth; 

- leave the specially arranged lanes inside the labyrinth. 

 

C.   Proposals for educational and entertaining activities for Timis agrotourist farm 

 HARVESTING FRUIT AND VEGETABLES BY THE AGROTURIST FARM 

VISITORS 

If the activity of harvesting fruit and vegetable is not enough in itself to attract small and large visitors 

to the farm, it can add fun activities to this type of activity.  

 

In order to stimulate the development of the rural environment and increase farmers' incomes, it 

should be noted that this type of mixed tourism (educational and fun at the same time) presents a great 

advantage for the farmer who has transformed his farm into an agrotourist farm: solves the problem of 

finding and paying seasonal labor in agriculture during harvesting by offering the opportunity to do a 

relaxing and fun activity and to gain something besides it. For tourists to feel attracted to this 

perspective, the invitation to participate in the harvest must be presented as attractive as possible and 

promoted as aggressively as possible. For this, the farmer has to put himself in the place of the "client" 
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and improvise towards the current trends in fun, or he can do it by employing specialists in the 

marketing of tourist operations or the specialists of the extension units of the major universities. 

Regardless of the taste and the possibilities, the farmer must have an adequate parking space, a play 

area for children and accident insurance. 

 

It goes without saying that only secondary school students and students can be trained in harvesting 

fruits and vegetables, because young children destroy crops and inventory items. 

 

Finally, the entire direct marketing activity of this type of farmer should take into account the fact that 

his main objective is to keep his clients in the direction of coming back each year to his agrotourist 

farm to collect and buy fruits and vegetables. 

 

The success of this type of agrotourist farm is safer if it is less than an hour's drive from a city. This is 

especially true of people who cannot have a garden in which to cultivate enough for their own fresh 

and preserved consumption. It is also important to note that the farmer cannot always cultivate only 

what he likes or what goes better in the pedo-climatic conditions of the place: he must also take into 

account the ever-changing preferences of fruit and vegetables consumers. 

  

 WALK IN NATURE FOR THE IDENTIFICATION OF WILD PLANTS AND 

ANIMALS IN THEIR NATURAL HABITAT 

Walking in nature to identify wild plants (vegetation on the shores of rivers, forest vegetation, pasture-

specific vegetation) and wildlife in their natural habitat is a type of rural educational and fun tourism. 

The Satchinez Timis County commune is famous for the Satchinez Swamp Reserve and visiting such 

a reserve is also a cultural act and recreational activity for the following reasons: 

- a cultural act: called the "Banat Delta", the Ornithological Nature Reserve The 

Satchinez Swamps are home to 40% of the bird species encountered in Romania, 

many of which are protected: Recurvirostra avosetta, Egretta garzetta, Big Egret 

Whitehead Egret, Himantopus himantopus, Ardea cinerea, Ardeola ralloides, 

Ixobrychus minutus, Ardea purpurea and Nycticorax nycticorax. 

- a recreational activity: besides the protected species mentioned above, you can also 

find deers, rabbits, wild boar, foxes and among the plants, the willow, the reed and the 

wild rose - fauna and flora an ideal place to relax, to escape from the urban crowd. 

CONCLUSIONS 

For the value of agrotourism farms in Timis County, we believe that new educational, entertaining or 

educational-fun activities need to be implemented in these units because they have resources that are 

not valued at their true value. In this respect, considering the profile of those visiting these farms, we 

proposed to implement new activities such as cooking on the farm or preparing medicinal herbs from 

the spontaneous flora to make the most of the local gastronomy.  

 

The various types of tourism have emerged from the experiences that the tourist wants to experience 

(tourism in nature, cultural tourism, and adventure tourism). We appreciate that each type of tourism is 

a way of giving a name to a new niche on the tourism market for a different experience.  

 

The rural and farm tourism consumer has evolved towards combining these two types of tourism with 

other types of leisure (leisure, educational, educational and entertaining) activities. This is how the 

most unexpected combinations appeared at the time of their emergence, but with which consumers of 

tourism everywhere have become used to and looking for in their home countries as well as Timis 

County, meaning fun farming. 

 

All these hybrid forms of rural and farm tourism have one objective - to ensure the stability of the 

incomes of a small (agrotourist) farm by offering alternatives to diversify activities in rural area. The 

first big advantage for the tourism consumer is that these small farms are the only ones able to restore 
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the early vision, simpler and at human scale of agriculture - another myth closely linked to the myth of 

the golden age of mankind. 
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Апстракт: Предмет анализе овог рада су паметни градови и њихов значај за развој 
туризма. Концепт паметних градова повезан је са тенденцијом да се пронађе 
решење за проблеме живота савременог човека у градским срединама. Њихов 
значај огледа се у тенденцији да се укључивањем савремених информационих 
технологија у развој и фунционисање градова унапреди квалитет живота и 
привређивања. Са аспекта развоја туризма, значај паметних градова огледа се у 
стварању повољнијих услова за боравак туриста у њима као и за пословање 
туристичких предузећа.  

Кључне речи: паметни градови, туризам, иновације.  

1. УВОД 

У условима сталних и динамичних промена, успешан развој туризма је незамислив без праћења 

и прилагоћавања технолошким иновацијама. Савремена информациона технологија омогућава 

туристима да идентификују и купе одговарајући туристички производ, што је уједно последица 

коришћења технолошких иновација у процесу развоја, управљања и дистрибуције понуде на 

глобалном нивоу. Поред тога, информациона технологија омогућава смањење трошкова за 

туристичка предузећа омогућавајући им повезивање са кључним стејкхолдерима као и поуздана 

средства за промовисање и јачање пословања кроз стратегијски приступ (Bethapudi, 2013). 

Значајне предности омогућене су туристима, који током планирања свог путовања и самог 

путовања, могу да уштеде време и новац. Чак и након завршетка одмора, интернет и друштвене 

мреже омогућавају туристима да поделе различите садржаје и искуство са другим људима.  
 

Појам паметни град користи се за означавање пословног модела, који град користи како би се 

остварили конкретни циљеви на бази примене иновативних система. Појава паметних градова 

утицала је и на туристички сектор на глобалном нивоу. Савремена информациона технологија 

променила је развој туризма у градовима у смислу повећања ефикасности туристичког сектора 

и побољшање туристичког искуства (Khan et al., 2017). Због интензивног утицаја 

информационо-комуникационе технологије на развој туризма у градовима, у овом раду 

анализиран је појам паметних градова као и његове основне димензије и компоненте. Поред 

тога, у раду су приказани примери градова, који су захваљујући имплементацији концепта 

паметног развоја унапредили фунцкионисање туристичког сектора.  

2. ПОЈАМ ПАМЕТНИХ ГРАДОВА  

Концепт паметних градова (енгл. Smart Cities) еволуирао је крајем 1990-их година када су 

научници, привреда и владе великог броја држава показале заједнички интерес за 

трансформацијом градова у одрживе просторе засноване на иновацијама (Anthoropoulos, 2015; 

Neirotti et al., 2014). Међутим, у периоду од 2011. године па до данас објављен је велики број 

радова и студија на ову тему (Хајдук, 2016). Такав тренд условљен је потребом поменутих 

интересних група да се пронађу адекватна решења за кључне проблеме, са којима се суочавају 

градови. Првенствено се ти проблеми односе на велику густину насељености у градовима и 

константан прилив становништва, загађење животне средине и непланску изградњу 

инфраструктуре, отежано функционисање саобраћаја и др. Градови представљају средине, у 

којима је са интензивнијом урбанизацијом дошло до повећања броја становника и до развоја 

нових облика привређивања, који захтевају ефикаснија решења за одговорно и одрживо 

управљање градским срединама. Са еколошког аспекта, градови су велики потрошачи енергије 
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(око 75% укупне производње на нивоу целог света) и стварају 80% од укупне емисије штетних 

гасова (Lazaroiu & Roscia, 2012). 

 

У литератури су заступљена различита тумачења појма паметних градова. Овај појам је 

првобитно коришћен да се дефинише дигитални град а касније се развио у друштвено-

инклузивни град, који омогућава квалитетније услове за живот на бази примене технолошких 

иновација (De Santis et al., 2014). У академским круговима је заступљено мишљење да се појам 

паметних градова током дужег временског периода тумачио на различите начине од 

интелигентног преко виртуелног до дигиталног града са јединственим циљем да се укаже на 

чињеницу да су савремене информационе технологије главни ослонац будућег развоја градова 

(Batty et al., 2012). Појам паметан је придружен граду да би се указало на тежњу да се омогући 

оптимално коришћење ресурса, ефективно управљање, унапређење одрживости и квалитета 

живота у граду применом савремених информационих технологија. Појам паметних градова 

подразумева укључивање технологије у све сегменте развоја и функционисања градова на чему 

је и заснован највећи број дефиниција паметних градова (Albino et al., 2015). Meijer & Bolivar 

(2016) наводе три концепта тумачења дефиниције паметних градова:  

 Технолошки фокус, односно тумачење паметних градова као градова, који користе 

паметне технологије;  

 Фокус на људским ресурсима, према комe су паметни градови дефинисани као градови, 

у којима живе и раде паметни људи;  

 Фокус управљања, према коме се развој паметних градова заснива на сарадњи 

различитих интересних група.  

 

Појам паметних градова се може анализирати и са еколошког аспекта (Trindade et al., 2017). 

Велики број еколошких проблема захтева дефинисање иновативних облика развоја градова у 

циљу заштите животне средине и њених ресурса као и превенције еколошких катастрофа и 

нарушавања услова за живот становноштва у градовима. Riva Sanseverino et al. (2014) 

дефинишу паметне градове као градове, који не загађују животну средину и не угрожавају 

функционисање урбаног простора и који користе обновљиве изворе енергије. Према овој 

дефиницији, паметни градови су поистовећени са појмом зелених градова, чији је развој 

заснован на смањењу емисије штетних гасова и загађења, као и са појмом града знања, чији је 

развој заснован на континуираном унапређењу знања (Хајдук, 2016). Washburn & Sindhu (2009) 

дефинишу паметне градове као примену паметних компјутерских технологија како би се 

критичне компоненте инфраструктуре и услуге у градовима (услуге градске управе, 

образовање, здравствена заштита, транспорт, комуналне услуге и др.) биле интелигентније, 

међусобно повезане и ефикасне. Под паметним градовима подразумевају се градови, који прате 

и интегришу целокупну критичну инфраструктуру (саобраћајна инфраструктура, комуникације, 

водоводна инфраструктура, снабдевање електричном енергијом и др.) како би се омогућило 

оптимално коришћење ресурса, дефинисале мере превентивног одржавања и пратили 

безбедносни аспекти у циљу пружања квалитетних услуга становништу (Hall et al., 2000).  

 

Савет за одбрану природних ресурса (NRDC: http://smartercities.nrdc.org/)  сматра да паметни 

град означава град, који тежи да постане паметнији, односно ефикаснији, одрживији, 

правичнији и погодан за живот људи. Паметни градови подразумевају повезивање физичке, 

информационе, друштвене и пословне инфраструктуре како би се искористила колективна 

интелигенција града (Harrison at al., 2010). Трансформација градова у паметне градове има за 

циљ стварање бољих услова за живот становништва кроз унапређење инфраструктуре у 

градовима као и свих привредних делатности које пружају услуге локалној заједници. 

Заједничке карактеристике паметних градова су (Caragliu et al., 2011):  

 Коришћење умрежене инфраструктуре за унапређење економске и политичке 

ефикасности; социјални, културни и урбани развој.  

 Акценат је на моделу пословног урбаног развоја. Паметни градови, за које је економија 

главни стуб урбаног развоја, налазе се на нивоу задовољавајућих друштвено-

економских перформанси.  
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 Усмеравање према постизању социјалне инклузије становника градова у јавни систем. 

Овај тренд подстиче истраживаче и креаторе политике да се бавe кључним питањем 

правичног урбаног раста, односно питањем у којој мери друштвене класе имају користи 

од технолошког развоја.  

 Кључна улога технологије и креативних индустрија у дугорочном урбаном расту. За 

развој градова су веома битна креативна занимања, према којима се усмеравају 

предузећа. Креативни капитал одређује, подстиче и ствара јаче трендове миграције 

квалификоване радне снаге. Са друге стране, присуство креативне и квалификоване 

радне снаге не гарантује повољне перформансе градова већ интензитет глобалне 

економије знања.  

 Људи, који живе у паметним градовима, требају да користе технологије да би од њих 

имали користи.  

 Социјална и еколошка одрживост су битне компоненте паметних градова. У условима 

оскудности ресурса, развој градова се заснива на туризму и коришћењу природних 

ресурса.  

 

Постојање различитих дефиниција и аспеката анализе указује на значајну заступљеност 

паметних градова као предмета истраживања у академским круговима. Са друге стране, још 

увек није успостављена сагласност аутора о јединственој и општеприхваћеној дефиницији овог 

појма. Циљ развоја паметних градова је унапређење функционисања градова и њихове 

инфраструктуре на бази примене информационих технологија како би се створили бољи услови 

за живот у рад у градовима али и како би се успоставило одговорно коришћење ресурса и 

простора. У складу са тим, будући развој градова зависиће од праћења и примене технолошких 

достигнућа како би се реализовали циљеви свих оних субјеката, који живе и привређују у 

градовима.  

3. КОМПОНЕНТЕ И ДИМЕНЗИЈЕ ПАМЕТНИХ ГРАДОВА 

Паметни градови обухватају одређене компоненте и димензије, које стварају услове за 

нормално функционисање градова и њихов развој заснован на информационим системима и 

другим технолошким иновацијама. Отежавајућа околност у погледу дефинисања главних 

компоненти и димензија је сложеност управљања паметним градовима и њиховим развојем. 

Mahizhnan (1999) је као кључне димензије паметних градова дефинисао: IT образовање, IT 

инфраструктуру, IT економију и квалитет живота. Иако ова подела истиче значај примене 

информационих технологија у свим сегментима функционисања градова као што је то примера 

ради образовање, димензије паметних градова је потребно посматрати са аспекта проблема, 

који се јављају у њиховом развоју. Због континуираних промена, градови се суочавају са 

растућом конкуренцијом за инвеститорима, радном снагом, туристима и др., због чега власти у 

градовима морају да дефинишу и имплементирају стратешке инструменте како би обезбедили 

капацитете и пројекте у циљу управљања градовима на ефикасан начин (Giffinger & Gudrun, 

2010 ). Узимајући у обзир чињеницу да је неопходно користити сву расположиву технологију и 

ресурсе на интелигентан и координиран начин, Barrionuevo et al. (2012) су дефинисали пет 

врста капитала као димензије паметних градова:  

1) Економски капитал (друштвени бруто производ, снага сектора, међународне 

трансакције и стана улагања); 

2) Људски капитал (иновативност, креативност, образовање, таленат); 

3) Друштвени капитал (традиција, навике, религија, породичне вредности); 

4) Еколошки капитал (енергетска политика, отпад и управљање водама, пејзажи и др.); 

5) Институционални капитал (укљученост становништва, органи управљања, избори и 

др.). 

 
Caragliu et al., (2011) су навели да су димензије паметних градова повезане са традиционалним, 

регионалним и неокласичним теоријама урбаног развоја и да су засноване на теоријама 

регионалне конкурентности, транспортној и IKT економији, природним ресурсима, људском и 

друштвеном капиталу, квалитету живота и учешћу чланова друштва у развоју градова. Аутори 
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истичу да градови могу бити паметни уколико се улаже у људски и социјални капитал, 

транспортни систем, информационо-комуникациону инфраструктуру, одрживи економски 

развој, обновљиве изворе енергије и висок квалитет живота уз одговорно управљање ресурима 

и партиципативни менаџмент. Leydesdorff & Deakin (2011) су користили Triple Helix модел у 

циљу детаљније анализе димензија паметног туризма. Овај модел истиче улогу локалне 

самоуправе, академске заједнице и индустрије у развоју паметних градова како би интеракција 

између њих резултирала стварањем динамичког простора, у коме се знање користи за развој 

нових технолошких иновација. На основу досадашњих теоријских сазнања, у литератури је 

дефинисано десет кључних области у развоју паметних градова: здравље, ефикасно коришћење 

ресурса, IKT писменост, јавна управа, регионална економија, образовање, иновативне услуге, 

култура и рекреација, јавна безбедност. Суштински посматрано, развој паметних градова 

огледа се у иновативном приступу развоју свих сегмената урбаног друштва и привреде 

(Mandelson et al., 2009). Концепт паметних градова подразумева развој градова, који ће уз 

помоћ савремених технолошких иновација омогућити боље услове за живот и рад у њима.  

4. ПАМЕТНИ ГРАДОВИ У ФУНЦИЈИ РАЗВОЈА ТУРИЗМА- 

ПРИМЕРИ ДОБРЕ ПРАКСЕ  

Развој туризма у паметним градовима пружа значајне користи не само граду као сложеном 

систему, већ и туристима. Превасходно је градовима омогућен приступ новим начинима 

управљања туристичким токовима, пружање квалитетнијих туристичких услуга, нови облици 

промоције као и стални заједнички подухвати целокупне туристичке индустрије у циљу 

иновирања туристичке понуде и излажења из традиционалних оквира развоја туризма.  Са 

друге стране, бројне предности примене интернета, паметних телефона и различитих 

апликација за комуникацију и забаву омогућене су и за туристе током путовања. Знатно је 

једноставније, у ери компјутеризације, обезбедити све неопходне информације о дестинацији, у 

коју туриста путује као и остале информације, које су му неопходне у тренутку боравка у истој. 

 

Многи градови на простору Европе примењују концепт паметног развоја у туризму. Пример 

добре праксе представља пројекат, који је покренут од стране Европског Парламента на 

предлог Европске Комисије под називом Европске престонице паметног туризма. Овим 

пројектом предвиђено је додељивање титуле Европске престонице паметног туризма за два 

европска града, који су у развоју туризма иновативни према четири критеријума: одрживост, 

приступачност, културно наслеђе и креативност и дигитализација. Главни претенденти за ову 

титулу су градови земаља чланица Европске уније, који имају више од 100.000 становника 

(European Commission, https://ec.europa.eu/). За доделу ове титуле у 2018. години, која се 

додељује за наредну годину, конкурисало је 38 градова из 19 земаља чланица Европске уније. 

Група независних стручњака (Првих 10 градова на ранг листи, које одабере група независних 

стручњака као најбоље  улазе у ужи избор и добијају могућност да представе своју кандидатуру 

за ову титулу, док европски жири у Бриселу, који чине преставници Европске Комисије, 

Европског Парламента, Европског Комитета региона и земље чланице Европске уније, које су у 

претходној години председавале Европским Саветом), који су стручни за области на основу 

којих се врши избор оцењују градове. Титулу Европске престонице паметног туризма за 2019. 

годину добили су Хелсинки и Лион, док су поред ових градова одабрана и четири града, која су 

награђена за постигнути успех у четири категорије: Малага (приступачност), Љубљана 

(одрживост), Копенхаген (дигитализација) и Линц (културно наслеђе и креативност) (European 

Capital of  Smart Tourism, https://smarttourismcapital.eu/). Значај овог пројекта не огледа се 

искључиво у награђивању градова, који су имплементирали концепт паметног развоја у 

туризам већ и у подстицању градова на територији Европе да следе примере успешних градова.  

 

Пример добре праксе представља Марбеља (Шпанија), у којој су локалне власти 

препознавајући значај технолошких достигнућа за развој туризма формирале радну групу 

Committe of Public Participation, Innovation and New Technologies, која је дефинисала Дигиталну 

агенду Марбеље као део Стратегијског плана Марбеље 2020. У Агенди су дефинисани 

планови, који се односе на: развој мобилне апликације за туристе, која садржи ажуриране 
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информације о дестинацији, развој пројекта отворених база података, које ће бити доступне 

грађанима, обезбеђивање туристичке wеб камере путем пројекта PortalMarbellaDirect, која би 

приказивала стање плажа и време, укључивање у NEREA, SARA i AGORA мреже како би 

обезбедили доступност снажне основе за комуникациону мрежу, која се састоји од оптичких 

влакана и бежичне мреже, учешће у Smart Costa del Sol пројектима са циљем развоја модела 

одрживог раста како би се побољшао квалитет и ефикасност ресурса и услуга (Ministry of 

Industry, Energy and Tourism, 2015). 

 

У Барселони постоје интерактивне аутобуске станице на којима туристи могу да пронађу ред 

полазака аутобуса, да напуне своје мобилне уређаје путем USB прикључака за пуњење. Поред 

тога, на располагању су им бицикли, које могу користити на територији читавог града и на тај 

начин промовишу еколошки превоз (Gretzel et al., 2015). Паметни градови, у погледу развоја 

туризма, настоје да омогуће људима различитих потреба и преференција приступ туристичким 

атракцијама и инфраструктури. Пример добре праксе представља главни град Естоније, Талин, 

који је створио услове да своје туристичке мотиве задовоље и људи са посебним потребама. 

Један од начина да се омогући овом тржишном сегменту приступ атракцијама јесу уличне 

плочице са светлећим тачкама и пругама, које олакшавају кретање слабовидим људима уз 

додавање зучних сигнала на семафорима и посебну апликацију за мапу која омогућава преглед 

приступачности улица, паркинг простора, тоалета и др. Поред тога, аеродром у Талину пружа 

могућност особама са инвалидитетом да користе електрична инвалидска колица са навигацијом 

до терминала (https://www.visittallinn.ee/eng/).  

 

Имајући у виду да се становници Кине све више укључују у туристичке токове, власти 

Копенхагена (Данска) су због високе стопе посећености овог града од стране кинеских туриста, 

развиле пројекат под називом Chinavia 2012. године. Кроз поменути пројекат, развијају се 

апликације у виду водича за обилазак атракција и проналазак одговарајућих смештајних и 

угоститељских објеката. Циљ овог пројекта је побољшање квалитета услуга за кинеске туристе 

при чему је кроз пројекат омогућено кинеским туристима да преузму информације о 

локацијама, које су предмет њиховог интересовања а да се при томе смањи језичка баријера у 

комуникацији и да се пружи висококвалитетан доживљај током боравка у Копенхагену 

(https://www.visitcopenhagen.com/). Са еколошког аспекта, пример добре праксе представља 

иницијатива града Љубљане (Словенија), која је имала за циљ да се смањи загађење вазудха и 

туристима као и локалном становништву омогући несметано кретање центром града уз 

обележавање пешачких зона. У циљу смањења загађења животне средине, пре више од 10 

година забрањен је приступ центру града аутомобилима. Међутим, то се не односи на посебне 

групе становника (особе са инвалидитетом, мајке са децом, старије особе), које имају 

могућност да користе услуге бесплатне вожње електричним таксијем. Резултат ове иницијативе 

допринео је смањењу обима саобраћаја у центру града за 12% и смањењу концентрације угљен-

моноксида за 70% (Еuropean Commision, 2019).  

 

Туристичка организација Нице (Француска) омогућава туристима да у потпуности самостално 

планирају свој боравак у овом граду користећи апликацију помоћу које могу да саставе свој 

туристички дневник. На тај начин туристи могу да саставе свој план одмора и да уштеде вреде. 

Апликација Corner пружа туристима информације о догађајима и времену њиховог одржавања, 

као и информације о услуга у граду, које користе NFC ознаке и KR кодове на адреси. Поред 

тога, град Ница подстиче развој туризма на принципима одрживости осмишљавањем нових 

услуга које се односе на интелигентну мобилност и подстицање употребе еколошки 

прихватљивих начина превоза (Еuropean Commision, 2019). Град Нант (Француска) издаје на 

годишњем нивоу Водич за приступачност у дигиталном и штампаном формату, који се такође 

може изнајмити као таблет који је осетљив на додир и као аудио водич. Овај водич се ажурира 

сваке године а намењен је првенствено особама са инвалидитетом у циљу пружања тачних 

информација и омогућавања несметаног кретања и боравка у граду при чему туристи са 

посебним потребама добијају информацију и о томе да ли је потребно да на одређеној локацији 

користе додатну опрему (Еuropean Commision, 2019). Примери добре праксе указују на 

могућности градова да постану паметни у великом броју сфера њиховог развоја. Савремена 
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технолошка достигнућа не подразумевају искључиво њихову примену у пружању информација 

и услуга туристима већ и у области заштите животне средине, унапређења саобраћајне 

инфраструктуре и др. Развој туризма у градовима, који су окарактерисани као паметни или 

настоје да то постигну, зависи од континуираног праћења и имплементације паметних 

технологија у његов развој.  

ЗАКЉУЧАК 

Паметни градови представљају значајну иновацију са аспекта развоја туризма због чега је данас 

знатно више него раније изражена тенденција градова да прате и примењују технолошка 

достигнућа у пружању услуга туристима. Услед велике конкурентске борбе на туристичком 

тржишту, градови настоје да пруже квалитетније искуство туристима како би ојачали своју 

позицију. Са друге стране, неминовно је да ће градови, услед брзих и честих промена на пољу 

развоја информационе технологије, морати да се прилагођавају том тренду. Осим тога, и 

туристи препознају значај паметних градова због могућности да једноставније организују и 

проведу свој одмор у њима. У овом раду, приказани су примери добре праксе, односно градова 

који су имплементирали паметне технологије у све оне сегменте свог фунцкионисања како би 

омогућили туристима да у потпуности задовоље своје туристичке потребе и мотиве. Сходно 

томе, савремене тенденције на туристичком тржишту и интензиван развој информационих 

технологија условљавају паметне градове да у свој развој континуирано имплементирају 

технолошке иновације у циљу задржавања и унапређења своје позиције и привлачења већег 

броја туриста. 
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Апстракт: У раду се разматрају потенцијали за развој мрачног туризма, његове 
врсте и могућности развоја у Републици Србији на примеру села Медвеђа. Медвеђа 
је предмет истраживања јер је у питању село са постојањем регистрованог случаја 
појаве вампира која је историјски документована али и са неискоришћеним 
потенцијалом за развој овог посебног облика туризма. Разлог истраживања је 
разматрање става локалног становништва села Медвеђа и представника локалне 
самоуправе општине Трстеник о развијању мрачног туризма. Циљ је представити 
неискоришћен потенцијал мрачног туризма као покретача развоја једне локалне 
заједнице. Методе коришћене у истраживању су метода анкетирања локалног 
становништва, интервјуисања представника локалне самоуправе и групе стручњака 
који се посредно и непосредно баве овом темом, као и студије случаја успешних 
примера мрачног туризма на територији Републике Србије. Очекивани резултати 
истраживања су недовољна упућеност анкетираних и интервјуисаних у могућност 
развоја туризма у селу Медвеђа са посебним освртом на развој мрачног туризма. 

Кључне речи: мрачни туризам, вампирски туризам, Медвеђа, Трстеник, Арнаут 
Павле 

1. УВОД  

Трстеничко село Медвеђа (2.694 становника) је у некадашњој Југославији било познато по 

вредним калемарима, по извозу калема и по – вампиру Арнауту Павлу. У селу се калемари све 

мање, а вампир Арнаут Павле и даље живи. 

 

Остао је упамћен као хајдук кога је напао неки вампир. Павле је успео да му побегне, али га је 

вампир у стопу пратио не остављајући га на миру, те је Павле био принуђен да се суочи са овим 

демоном и да га убије. Тело му је спалио, а како би се и у будућности заштитио од ове немани, 

Павле је јео земљу из вампировог гроба. Павле је cве ово испричао својој жени са којом је 

поделио и страх од преране смрти. Прича даље каже да је неком приликом Павле пао са неке 

литице и сломио врат 1725. или 1727. 

 

Сахрањен по свим обичајима, упокојени Павле је ускоро почео поново да се појављује у селу. 

Заједно са његовим појављивањем уследиле су и необичне и бројне смрти људи по селу, те су 

мештани Медвеђе сматрали да се Павле повампирио и да је одговоран за све смрти у селу. Када 

је ова пошаст попримила маха, у село Медвеђа су послати специјални лекари из Беча да утврде 

шта се то догодило. Наиме, од 1718. Медвеђа се налази у саставу Аустрије. На челу комисије је 

био лекар Јоханес Фликингер који је саставио и потписао извештај са терена (цео извештај на: 

http://www.paranormal.de-/vampir/quellec.html). 

 

У извештају се наводи да су, када су лекари раскопали гроб, нашли Павлов леш потпуно свеж, 

да му је коса порасла, као и нокти, да му је лице изгледало свеже, да им се чинило да се 

покојник смеши и да је на уснама имао трагове свеже крви. Слична је ситуација била и са 

гробовима других људи за које се сматрало да су жртве Павловог вампиризма. Како је Србија 

једина земља са искусним борцима против вампира – извори о вампирима сежу од 12. па све до 

mailto:jnstojkovic@yahoo.com
mailto:jelenavukcevic@yahoo.com
mailto:jelenavukcevic@yahoo.com
http://www.paranormal.de-/vampir/quellec.html)
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19. века - мештани су показали бечкој делегацији да се кроз вампирово срце мора пробости 

(искључиво) глогов колац. Уз Арнаута Павла, познат је и случај вампира Петра Благојевића из 

села Кисиљева (oпштина Велико Градиште) забележен 1725. и који је, као и Павлов случај, 

документовано потврђен. Ова два случаја вампиризма из Србије се у 18. веку шире Балканом, па 

и Европом, путем прича и новинских чланака, проносећи причу о вампирима и укорењујући реч 

вампир у све светске језике и културе. 

 

Док се у другим државама развија вампирски туризам, он је у Србији још увек у повоју. У 

туристичкој понуди града Ваљева 2010. др Владимир Кривошејев је искористио мотив Саве 

Савановића, чувеног Глишићевог вампира, али не у циљу развоја вампирског туризма већ у 

сврху коришћења познатог књижевног лика у промоцији туризма ваљевског краја. Такође, 

2016. Artis Centаr je у оквиру пројекта „Баштина без граница“ организовао једнодневну туру 

која је укључила и посету Арнауту Павлу и гробљу у Медвеђи, али вампирски туризма није био 

примарна сврха ове туристичке туре. 

 

Циљ рада је да се покаже неискоришћени потенцијал трстеничког села Медвеђа за развој 

вампирског туризма. Овај научни рад је важан јер се бави могућностима развоја једне 

специфичне врсте туризма на руралном подручју. 

2.  ТЕОРИЈСКИ ПРИСТУП МРАЧНОМ ТУРИЗМУ  

Вампирски туризaм, који припада ниши мрачног туризма, није до сада превише научно 

разматран. У питању су махом радови који се баве дракулијанским туризмом а који представља 

једну конкретну подврсту вампирског туризма и односи се само на једну државу и на једну 

историјску личност. У Србији се тек пар аутора који се бавило овом темом, и то махом 

споредно (Трбојевић, 2015) и из антрополошког угла односно (Банић Грубишић, 2009) као део 

дракулијанског туризма. Докторска дисертација о мрачном туризму (Calvert-Hollis, 2015) чак и 

не разматра вамприски туризам као врсту мрачног туризма, сем што на једном месту помиње 

Дракулске туре у Румунији. 

 

Ако се пође од тога да је туризам настао из вишка слободног времена човека који жели да се 

одмори, опусти, разоноди, звучи готово невероватно да је уопште и могао настати мрачни 

туризам. 

 

Мрачни туризам је релативно нова ниша у туризму и привлачи активну групацију туриста која 

жели искусити нешто необично, чудно, непоновљиво, страшно, упечатљиво. У литератури се 

мрачни туризам још назива и туризaм црних тачака (black spots tourism), танатотуризам или 

туризам смрти, морбидни туризам, туризам жалости, мрачни туризам (Bažulić, 2015: 8) или 

готички туризам (McEvoy, 2014: 476-486.). 

 

Мотиви туриста да посете дестинације мрачног туризма су разноврсни. Издвојене су четири 

основне емоције које се јављају код туриста – несигурност, захвалност, понизност и 

супериорност (Tarlow, 2005) и четири мотивациона фактора: видети да би се поверовало, 

научити и схватити, чувена мрачна атракција, емоционални доживљај наслеђа (Rabotić, 2012). 

 

Мрачни туризам се дели по: нијансама мрачног којима се одликују дестинације мрачног 

туризма, по локацијама, по темама којима се баве. 

 

Спектар мрачног туризма се креће од најмрачнијег до најсветлијег (види табелу 1). У 

најмрачнију групу спадају места са високим процентом политичког и идеолошког утицаја, 

аутентична историјска места на којима су се одиграли стравични догађаји са смртним исходом 

(као што су на пример концентрациони логори смрти или масовне гробнице). Најсветлију групу 

мрачних дестинација чине места чији је примарни циљ забава туриста, која немају историјску 

аутентичност нити локације нити приче која привлачи туристе, али зато имају развијену 

туристичку инфраструктуру и историјску дистанцу од догађаја или историјске личности за коју 
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су везану (као пример можемо да наведемо тематске паркове забаве као што је Лондонска кула). 

 

По овој подели, дракулијански, односно вампирски туризам припада најсветлијем спектру 

мрачног туризма (Stone, 2009: 169) jeр се базира на фиктивним ликовима из Стокеровог романа 

о Дракули. Постоје неки аутори који дракулијански туризам не убрајају у мрачни јер у себи не 

садржи реалне ужасе и аутентична убиства (Light, 2017). То би значило да се Медвеђа и 

Кисиљева, као места документованог вампиризма и места реалних смрти мештана, мада 

потенцијална места вампирског туризма, не могу сврстати у најсветлији спектар мрачног 

туризма где је дракулијански туризам позициониран. 

 

Постоје и нека места мрачног туризма за које туристи често нису свесни до ког су степена 

повезана са смрћу. Добар пример за то је Помпеја, градић смрти чији су становници остали 

заувек окамењени након ерупције вулкана Везув, али који представља праву туристичку 

атракцију и чији посетиоци нису нужно туристи заинтересовани за мрачни туризам. 

 

Ако се посматра подела мрачног туризма по темама можемо издвојити неколико типова: 

туризам геноцида (Поља смрти у Камбоџи) и туризам холокауста (логор смрти за децу Даница 

у Хрватској), туризам Гвоздене завесе, туризам комунизма (Гулази у Русији), нуклеарни 

туризам (Чернобиљ, Украјина), вампирски туризам и слично. 

 

Табела 1. Спектар мрачног туризма 

 

Извор: Bažulić, 2015. 
 

Према локацијама, мрачни туризам се може поделити на: гробља и гробна места (гробље Пјер 

ла Шез), тамнице (Лондонска кула), и места култова личности (Кућа цвећа Београд), места 
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погођена природним катастрофама, историјска бојишта, куће страве и ужаса и слично. 

Приметно је да има много поклапања у поделама мрачног туризма у оквиру само ове 

туристичке нише, али и преклапања мрачног туризма са неким другим врстама туризма – па 

тако неко ко долази да обиђе Аушвиц не мора да буде мрачни туриста већ љубитељ 

историјских тура, као што неко ко обилази Чернобиљ може да буде авантуриста, односно неко 

ко дође на чувено француско гробље Пјер ла Шез је просто љубитељ музике Џима Морисона 

који је ту сахрањен 

 

Вампирски туризам подразумева туризам инспирисан ликовима вампира из популарне културе 

или документованим историјским случајевима вампиризма (Трбојевић, 2014: 94). У првом 

случају имамо пример најпознатијег светског вампира – румунског грофа Дракуле, али и 

шармантне Беле Свон из серијала књига и филмова Сумрак сага (Twightlight saga). Захваљујући 

филмској индустрији, али и популарној књижевности вампирски туризам постаје једна од 

најуноснијих грана туризма (Трбојевић, 2014). 

 

Може се узети за пример место Форкс у америчкој држави Вашингтон. Ово место, које броји 

3.122 становника, пре доласка туриста је био познато као место руралног живота и дрвосеча и 

није имало ни један банкомат нити аутомат за кредитне картице. Ауторка екранизоване и 

планетарно популарне књиге Сумрак сага је одабрала ово место јер је најкишовитије у Америци 

и у њему је сместила своју причу о љубави и – вампирима. Форкс је сада амерички центар 

вампирског туризма: ресторани у граду су тематски уређени у готичком или вампирском стилу, 

имају посебне вампирске меније, пансиони су пуни гостију који посебно уживају када пада 

киша (https://www.theguardian.com/books/2009/jul/13/twilight-vampires-forks-washington-state). 

 

Који су мотиви гостију који посећују места повезана са вампирима? Једна група гостију је 

инспирисана филмовима о вампирима – од Дракуле, преко Сумрак саге до српског иконичког 

кинематографског остварења „Лептирица“, док је друга инспирисана популарном 

књижевношћу – од чувеног Стокеровог Дракуле, Сумрак саге Стефани Мејер, до приповетке 

Милована Глишића „Деведесет година после“ која говори о најчувенијем српском вампиру 

Сави Савановићу те новијој литератури – књиге Кал југа и Клетва Каинова – да се наведу само 

нека остварења. Трећа група вампирских туриста је заинтересована, мање или више, за окултно, 

натприродно, језиво ... и тражи узбуђење које ова врста туризма може да им донесе (Light, 

2017), али често немају на уму смрт као крајњи исход своје авантуре, већ траже само забаву на 

свом активном одмору. 

 

Искуства туриста који прате популарну филмску или књижевну културно-туристичку понуду 

су често заснована на конструисаној реалности коју су видели у филму или прочитали у књизи. 

Из тог разлога се овим групама туриста често представљају места која обилазе онаквим каквим 

они желе да буду, односно онаквим каквим су представљени у књизи или филму, а не каква 

заправо јесу. Оваква конструисана реалност често ствара снажну везу између туристе и 

дестинације коју посећује (Kim & Richardson, 2003) јер оваква дестинација испуњава његова 

очекивања. Сматра се да констриусана или изрежирана стварност дестинације која се посећује 

може креирати ново и побољшано искуство код туристе (Cohen, 1988) управо зато што су 

очекивања туриста задовољена.  

3. ИСТРАЖИВАЊЕ: ДИСКУСИЈА И РЕЗУЛТАТИ 

ИСТРАЖИВАЊА 

Поставља се питање колико су туристи заинтересовани да посете историјски документована 

места вампиризма и колико су сами мештани заинтересовани за развијање једне овакве 

специфичне врсте мрачног туризма. Да би се дошло до ових одговора, ауторке су током 

истраживања користиле научне методе анкете, интервјуа и прикупљања података из научне 

литературе које су довеле до релевантних података.  

 

Прво је спроведено анкетирање међу локалним становништвом, односно дистрибуиран је 
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упитник састављен од 13 питања на која је требало одговорити. Коришћена је метода простог, 

случајног узорка. Поред наведене методе, коришћена је и метода интервјуа. Интервјуисани су 

представници локалне самоуправе као и група стручњака који се посредно и непосредно баве 

темом вампира у српској култури и књижевности и развијању овог специфичног типа туризма 

заснованог на народном веровању и предању. Сви прикупљени подаци из анкете и интервјуа су 

сублимирани методом критичке анализе. Представљање резултата у виду табеларних прегледа 

и графикона су примена дескриптивне методе. Истраживање је спроведено током протеклих 

летњих месеци. 

 

Упитник које су ауторке спровеле био је анонимног типа и подразумевао је питања која су била 

комбинација затвореног и отвореног типа. Питања из интервјуа су била отвореног типа. 

Ауторке су изабрале овакав тип прикупљања података због постизања што веће објективности. 

Водило се рачуна о томе, да учесници у анкети буду становници села, док су интервјуисани 

били руководећи професионалци из општинске управе који су посредно или непосредно 

повезани са културом или туризмом, а живе на подручју општине Трстеник. Други интервју 

спроведен је међу више изабраних научних радника, писаца и књижевника који се већ дуже 

време баве темом Медвеђе и вампирима као делу српске културе и традиције. Сви учесници у 

овом истраживању су били пунолетне особе. 

 

На поменутих 13 питања из анкете, одговорило је укупно 48 локалних становника. Уводна 

питања из анкете су се односила на опште демографске карактеристике испитаника као што су 

пол, годиште и образовање. Уследила су питања која су разматрала чињенице везане за место, 

односно његово могуће валоризовање, односно постављање на туристичку мапу земље (по 

чему је познато село, могућност постојања објекта/простора у селу који би били занимљиви 

туристима као и чињеница да место већ увелико посећују новинарске и телевизијске екипе и 

ретки индивидуални туристи). Питања која су уследила су се односила конкретно на „сеоског 

вампира“ односно познавања факата везаних за њега. На крају, становништво је кроз последња 

питања требало да изрази свој став о евентуалном развоју Медвеђе као туристичке дестинације, 

односно да наведе позитивне и негативне утицаје које би ова нова привредна грана донела у 

село. Спроведена анкета и добијени резултати је требало да покажу да постоји недовољна 

упућеност анкетираних у могућност развоја туризма у селу са посебним освртом на развој 

мрачног туризма. 

 

Интервјуисани саговорници у истраживању су били следећи: руководилац Музејске збирке у 

Трстенику, директор Народног универзитета, већник за културу у општини, директор 

Туристичке организације и председник МЗ Медвеђа. Циљ разговора је био открити 

заинтересованост директора јавних установа повезаних са културом и туризмом за евентуалну 

афирмацију села као дестинације за развој специфичне врсте туризма. Други интервју 

спроведен међу професионалцима, изабраним научним радницима и писцима требало је да 

такође провери њихов став око евентуалног покретања пројекта развијања мрачног туризма у 

селу. 

 

Основно истраживачко питање на које се тражио одговор уз помоћ анкете и интервјуа је 

требало да покаже да је локално становништво недовољно упућено у могућност развоја 

специфичне врсте туризма – мрачног туризма у Медвеђи, али и да покаже да је локална 

самоуправа заинтересована да подржи овакав један пројекат. С друге стране, други интервју је 

требало да покаже да је група окупљених професионалаца из ове области потпуно 

заинтересована за постављање Медвеђе на туристичку мапу Србије. 

 

Демографске карактеристике учесника у анкети представљене су у првом делу резултата 

истраживања. Следе резултати који се односе на питања везана за мишљење становништва у 

вези са тренутним стањем у селу и постојању некакве туристичке инфраструктуре. Трећи део су 

резултати који непосредно обрађују тему сеоског вампира и чињеница у вези њега. Последњи 

део се односи на мишљење анкетираних у вези са њиховим виђењем села као могуће 

туристичке дестинације, о потенцијалним предностима и недостацима туристичког деловања, 
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али и њихови предлози који би допринели евентуалном развијању туризма. На крају следе 

резултати који су добијени интервјуисањем релевантних представника општинских власти и 

директора јавних предузећа и резултати спроведеног интервјуа међу професионалцима и 

стручњацима из наведене теме.  

 

Табела 2 представља основне демографске карактеристике испитаника. 

 

Табела 2.  Демографске карактеристике узорка (n=48) 
Пол Број испитаника (%) 

Mушки 23 (47, 9%) 

Женски 25 (52, 1%) 

Старост  

18 – 30 8 (16, 7 %) 

30 – 40 18 (37, 5 %) 

40 – 50 16 (33, 3 %) 

Преко 50 6 (12, 5 %) 

Oбразовање  

Oсновна школа 1 (2, 1 %) 

Средња школа 13 (27, 1 %) 

Виша школа 6 (12, 5 %) 

Факултет 24 (50 %) 

Maгистратура/докторат 4 (8, 3%) 

Извор: Истраживање ауторки 

Из табеле 2 се може видети да је од укупног броја анкетираних (48), више било особа женског 

пола 25 или 52, 1%. Највише испитаника спада у доба старости 30 – 40 година и они су 

учествовали са 37, 5%. Занимљива чињеница је, да је, иако је узорак био случајан, чак половина 

испитаника (24) била високог образовања. Међу испитаницима има и оних са последипломским 

студијама, а само је један учесник са основном школом. 

 

Прва питања из анкете односила су се на оно што Медвеђу чини познатом, а то су познати 

мештани, објекти, природа итд. Односно све оно што је локално становништво препознало што 

њихово село издваја у односу на остала. На питање: „Да ли знате по чему је позната Медвеђа“, 

чак 38 њих или 79, 2% је одговорило позитивно. Ипак, када је требало да наброје шта је то по 

чему је она заиста позната, од 38 који су у претходном одговору дали позитиван одговор, само 

њих 33 је набројало тражене одговоре. Најчешћи одговори приказани су на графикону 1. 
 

Графикон 1. Одговори испитаника на питање по чему је познато село 

 
Извор: Истраживање ауторки 
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Графикон 1. показује да мештани сматрају да је њихово место највише познато по теми везаној 

за сеоског вампира - чак 43%. Друго место припада познатим глумцима и културним 

радницима са 33% (Радош Бајић, Момир Брадић, Небојша Брадић режисер итд.), ту се провлаче 

и имена ликова који се помињу по бројним серијама, сниманим на овом подручју. Испитаници 

су са нарочитим поносом дописивали своје познате земљаке. По њиховом мишљењу, 

препознатљивост села по основним сеоским пољопривредним делатностима (калемарство и 

виноградраство) су тек на трећем месту са 21%. Овде ће се поменути и одговори који спадају 

под „остало“ а то су: лепа природа, више доктора наука који су родом из села итд. 

 

Наредно питање је гласило: „Да ли тренутно постоји нешто (објекат, простор, итд.) што би било 

занимљиво да једнодневни туристи (екскурзисти) обиђу“? Свих 48 испитаника је дало одговор, с 

тим што је 34 или 70, 8% одговорило позитивно, а 14 или 29, 2% негативно. На питање: „Да ли 

сте упознати са чињеницом да је Медвеђа у последњих пар година мета посета домаћих и 

страних новинара, независних истраживача, писаца, индивидуалних страних туриста“ њих 30 

или 62, 5% је одговорило са „ДА“. Негативних одговора је било 8. То доводи до закључак да су 

мештани ипак свесни чињенице да њихово село полако почиње да буде познато ван локалних и 

регионалних размера, а да то није по пољопривредним, већ набројаним активностима. Следеће 

питање је захтевало од испитаника да одговоре који је разлог посете горе набројаних 

знатижељника и истраживача. Одговор је дало 27 испитаника (30 њих из претходног питања се 

изразило позитивно да знају да поменути истраживачи и остали долазе) и чак су сви написали 

да је то због вампира односно приче везане за њега. 

 

Испитаници су имали да изразе свој став по питању евентуалног сређивања и адаптирања 

одређених објеката у сврху посете организованих група туриста. Позитиван одговор је дало 

њих 44 или 93, 6 %, негативан свега 3 односно 6, 4%. Један испитаник је остао неопредељен. 

 

На наредно питање, „Да ли Вам је познато име Павле Арнаут“, одговорило је њих 47, од чега је 

31 или 66% одговорило позитивно, а њих 16 или 34% негативно. У наредном питању су требали 

да одговоре ко је он заиста био. Од њих 31 који су позитивно одговорили у претходном питању, 

29 је дало одговор. Чак њих 26 или 89, 6% је дописало у својим одговорима да је у питању 

вампир из Медвеђе, док је свега њих 3 или 10, 3% дало друге одговоре (српски кнез из Медвеђе, 

аустроугарски војник...). Следеће питање се опет тицало поменутог „вампира“ односно питање 

је гласило:“ Да ли знате за причу о вампиру из Медвеђе“, на шта је чак 43 или 89, 6% 

одговорило са „ДА“ и 5 испитаника, односно 10, 4% са „НЕ“. Ови и претходни одговори већ 

доводе до закључка да су мештани упознати са причом о вампиру која је везана за њихово село. 

 

На питање којим се испитује став становништва везан за промовисање Медвеђе као 

потенцијалне дестинације екскурзионог туризма, односно да ли они мисле да би то угрозило на 

неки начин читаву заједницу и првобитну делатност становништва, одговорило је свих 48 

испитаника. Већина односно 37 или 77, 1% сматра да туризам не би негативно утицао на село и 

заједницу, а њих 11 односно 22, 9% је одговорило позитивно. 

 

Предности за село уколико би Медвеђа постала дестинација екскурзионог или неког другог 

вида туризма а по мишљењу испитаника, набројало је 35 испитаника. Графикон 2 представља 

најчешће одговоре. Чак 37% сматра да би предност била даљи развој и више новца за село. Њих 

20% сматра да би развој Медвеђе као туристичке дестинације допринео даљој промоцији села. 

Ако се изузму одговори који се воде под „остало“ а где спадају одговори типа: развој 

угоститељских радњи у селу, развој манифестација, поправак путева и остале инфраструктуре 

који имају свеукупно 20%, а који ипак нису занемарљиви, њих 14% сматра да би се у селу 

развило више врста туризма (етно, сеоски, ловни и „вампирски туризам“). Чак 12% испитаника 

сматра да би развој туризма значио останак младих и школованих људи на селу. 

 

Што се тиче питања које се односи на мане односно лоше утицаје које би развој туризма донео 

за село, њих 30 односно 62, 5% је одговорило на ово питање, од чега је чак њих 13 или 43, 3% 

написало да их уопште не би било. Појединачни одговори су се односили на буку, загађеност, 
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али и могућност злоупотребе оваквих пројеката ради стицања добити у корист појединаца. 
 

Графикон 2. Предности за село које би донео туризам 

 
Извор: Истраживање ауторки 

 

Последње питање у анкети је било отвореног типа и остављено је испитаницима да одговоре шта 

би они предложили да село постане дестинација занимљива туристима. Своје одговоре дало је 

28 мештана или 58, 33%. Најчешћи одговори могу се погледати у графикону 3. 

 

Графикон 3. Предлози мештана за развој туризма 

 
Извор: Истраживање ауторки 

 

У графикону 3. се јасно види да је половина мештана која је дала одговор на ово питање, 

заинтересована за инфраструктуру која би допринела даљем развоју туристичке приче везаној 

за сеоског вампира. Друго место са 18% деле одговори анкетираних везаних за даљу изградњу 

сеоске инфраструктуре и коришћење сеоске природе у сврху туризма. Најмањи процента 

мештана (14%) сматра да се даље треба улагати за инфраструктуру за сеоски туризам. 

 

Резултати обрађених интервјуа који су вођени са општинским руководиоцима, показали су 

њихову номиналну заинтересованост за развијање ове специфичне врсте туризма. Већина је 

Изградња сеоске инфраструктуре 

инфраструктура за сеоски туризам 

Искористити природу и реку 

Инфраструктура посвећена "вампиру" 

18% 

50% 14% 

18% 

12% 
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14% 
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Више новца за даљи развој села 

Развој више врста туризма 

Промоција села 

Останак младих у селу 

Остало 
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показала бојазан везану за извор финансирања оваквог пројекта с обзиром на то да би то 

иницирало знатну количину средстава и да би најбоље било потражити иностране донаторе. 

 

Резултати интервјуа који су подразумевали разговоре са изабраним стручњацима и научним 

радницима (Кривошејев & Огњевић) који су се овом темом бавили посредно и непосредно, 

показали су велику заинтересованост. Они сматрају да би вампирски туризам у Медвеђи, уз 

разноврсну митологију Поморавља, био реални туристички потенцијал заснован на историјским 

подацима, али да би морао бити осмишљен и дефинисан специјализован туристички програм 

како би Медвеђа била искључиви циљ туристичке посете. 

 

Почетна хипотеза да интервјуисани стручњаци и анкетирани мештани села Медвеђа нису 

довољно упућени у могућност развоја вампирског односно мрачног туризма мора бити 

оповргнута, пошто су резултати спроведених интервјуа и анкета показали супротно. 

 

Постоје слични пројекти који су изведени у српској пракси, који могу бити пандан Медвеђи и 

развоју мрачног туризма. Пре свега се мисли на туристичке излете односно програмске туре 

које спадају још и у Путеве натприродних фантазија до Неготина, Великог Градишта, Ваљева и 

Ђавоље Вароши. На пример, у Великом Градишту је 2009. године одржан Светски конгрес 

вештица, у чијој близини је дом првог српског вампира Петра Благојевића. Најпознатији српски 

вампир Сава Савановић, је тема Антистрес викенда који организује једна Туристичка агенција 

из Ваљева, а који обухвата локације везане за живот овог вампира. (Исаковић, 2016). У 

Суботици се већ шест година организује Фестивал фантазије и хорора „Хризантема“, а у 

медијима је на сва звона најављено отварање Музеја влашке магије у Неготинској крајини. 

 

Суштина овог рада треба да покаже да место руралног типа, село Медвеђа у општини Трстеник, 

иако искључивo познато по пољопривредним делатностима - калемарству и виноградарству, 

има велики потенцијал за развој вампирског туризма као специфичне нише мрачног туризма, у 

овом случају вампирског туризама. Најубедљивија чињеница која би допринела томе је прича о 

Арнауту Павлу, вампиру из Медвеђе, заснована на историјским и документованим 

чињеницама, дакле не на фикцији која је својствена сличним пројектима и дестинацијама у 

свету и у Србији. 

 

Евентуални развој овакве туристичке приче, која би подразумевала уско специјализован 

програм, би могла бити употпуњена богатим нематеријалним културним наслеђем а у вези са 

митолошким причама о натприродним бићима краја са леве стране Западне Мораве. Такође, 

Медвеђа би могла бити постављена у шири контекст тематски разноликих туристичких тура 

које се изводе у Поморављу, захваљујући повољном положају у односу на највеће српске 

туристичке центре – Врњачку Бању и Копаоник. Одличан географски положај села у односу на 

будућу деоницу ауто пута Моравски коридор доприноси њеној одличној саобраћајној 

повезаности и брзој доступности у односу на све путне правце. 

 

Истраживање је показало да локално становништво препознаје и схвата потенцијал који би 

њихово село могло да развије из приче о сеоском вампиру. Већина сматра да би развијање 

оваквог вида туризма имала пре свега добар финансијски ефекат на село и његову даљу 

промоцију, али и задржавање школоване радне снаге и развој неких других видова туризма 

(етно, ловни, сеоски итд.). Такође, стручњаци и научни радници који се баве овом темом виде 

Медвеђу као могућу туристичку дестинацију која би уз одговарајући програм била врло 

занимљива туристима. Номинална заинтересованост је присутна и код челника општинских 

власти, пошто би то био пројекат који би даље промовисао малу поморавску општину и 

посебно донео повољне финансијске ефекте за буџет. 

 

Иако је истраживање било лимитирано малим узорком пошто је у питању сеоска средина у 

оквиру мале општине, могућа су и пожељна даља истраживања у будућности. Могућа наредна 

питања би била: Да ли је могуће Медвеђу повезати са осталим дестинацијама сличног типа у 

земљи и тако направити „српску вампирску туру“? Да ли би било могуће Медвеђу поставити на 
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европској и светској мапи сличних дестинација? Колики би заиста био финансијски ефекат 

позиционирања Медвеђе на светској мапи дестинација? Да ли би Медвеђа могла бити позив 

осталим мањим, руралним местима да пронађу своју специфичност и на тај начин се другачије 

представе свету туриста? 

 

Одговори на постављена питања би у будућности још више учврстили Медвеђу као 

дестинацију туризма, али и допринели њеном могућем повезивању са другим туристичким 

садржајима ради стварања комплекснијег туристичког производа. 
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Apstrakt: Modeliranje informacionog sistema koji omogućava unapređenje poslovanja 
temelji se na upotrebi savremenih informacijsko–komunikacijskih tehnologija. Baze 
podataka su postale neizostavni tj.obavezni dio svakog informacionog sistema koji je bez 
njih gotovo pa nemoguć. Sistemi koji predviđaju određene situacije od velike su koristi 
menadžerima kod odlučivanja u poslovnim procesima. Neizostavan element u ovom 
procesu su statističke metode koje se koriste za obradu podataka, a sve zajedno, može se 
nazvati modeliranjem. Cilj ovog rada je predstaviti model koji će imati bazu podataka, a 
koju će činiti parametri ranijeg poslovanja kompanije ili više njih. Baza podataka će se 
koristiti u cilju unapređenje budućeg poslovanja kompanije sistemom modeliranja. 
Dobijeni model će biti predstavljen u obliku funkcije, a čiji parametri će služiti za 
unapređenje poslovanja kompanije ili smjernice u sistemu odlučivanja menadžera. 
Hipoteza rada je da kompanije koje koriste modeliranje u sistemu odlučivanja imaju bolje 
poslovne rezultate od kompanija koje ne koriste modeliranje u sistemu odlučivanja. Rad 
je primjenjiv i za kompanije koje žele unaprijediti svoje poslovanje. Također, bitno je 
naglasiti da bi se moglo modelirati, mora da postoji baza podataka koja se koristi kod 
modeliranja jer bez iste nije moguće raditi analizu ili modeliranje poslovnih 
karakteristika.  

Ključne riječi: model, informacioni sistem, baza podataka, poslovanje, odlučivanje 

1. UVOD 

U današnje vrijeme u Bosni i Hercegovini dolazi do snažnijeg razvoja društava koja se bave 

trgovačkom djelatnošću. Da bi poslovanje tih društava bilo uspješno, ali i kvalitetno, neophodno je da 

imaju kvalitetan i funkcionalan informacioni sistem koji bi prije svega olakšao poslovanje tih društava. 

Bitno je spomenuti da kod poslovanja većine društava javljaju se problemi upravljanja bitnim 

informacijama koje su ponekad nepotpune i nejasne, a važni dokumenti izgubljeni što može dovesti u 

krajnjoj liniji i do gubitka novca. 

 

Prije mnogo vremena poslovni sistemi su se suočavali sa velikim problemom nedovoljne 

iskorištenosti prikupljenih podataka i to na način da su podaci bili nesortirani, nedostajao je centralni 

repozitorij podataka te nije bilo definisanog unificiranog modela kako se ti podaci trebaju i u kojoj 

formi dostavljati institucijama koje to zahtijevaju. To je sve doprinijelo tome da je stupio na snagu i 

Zakon o porezu na dohodak (''Službene novine Federacije BiH'', broj: 10/08,9/10, 44/11, 7/13 i 65/13) 

koji definiše izgled centralnog repozitorija način na koji se manipuliše podacima. Za potpunu 

realizaciju toga potrebno je da postoji softversko rješenje koje će da automatizuje unos, slanje i 

manipulaciju podacima. (Zajmović, 2010, str. 6). 

2. PLANIRANJE 

Softverska aplikacija je namijenjena za korištenje od strane svih privrednih društva. Aplikacija, 

odnosno softversko rješenje pruža mogućnost za popunjavanje dva različita obrasca: 

 Obrazac PK – 1001 je zahtjev za izdavanje poreske kartice uposlenika – popunjavaju ga svi 

uposlenici (radnici) osim samostalnih poduzetnika (vlasnika samostalnih trgovačkih, 

ugostiteljskih ili zanatskih radnji…) 
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 Obrazac GPD – 1051 je godišnja prijava poreza na dohodak – popunjavaju je samostalni 

poduzetnici (fizička lica) te radnici koji imaju ugovor o djelu ili ugovor o autorskom honoraru 

zaključen sa nekim pravnim subjektom. (Zajmović, 2010., str. 6). 

 

Slika 1. Dijagram toka projekta 

 

Izvor: (Zajmović & Salkić, 2017, str. 339) 

 
Gantogram je grafička tehnika kojom se prikazuje dinamičko planiranje radova pomoću horizontalne 

linije. Gantogram je još nazivan „linijski plan“ ili „kalendarski plan“. (Fišer, 2015., str. 5) Naziv 

gantogram je dobio po čovjeku Henryju L. Gantt-u koji je prvi predložio primjenu takve vrste plana 

još u doba 2. svjetskog rata (1917. godina).  

 
Tablični dio gantograma prikazuje podatke o aktivnostima koje su raspoređeni u kolone i retke (redovi 

su svaka nova aktivnost, a kolone su naziv aktivnosti, trajanje i opis aktivnosti, odnosno detaljnije 

raspisani podaci o aktivnostima). Grafički dio gantograma prikazuje podatke o aktivnostima u 

vremenu koje su složene na jednu vremensku crtu. 

 

Raspored aktivnosti i resursa prikazani su gantogramom na slici 2. 
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 Slika 2. Raspored zadataka – gantogram 

 

Izvor: (Zajmović, Salkić, 2017, str. 340) 

 
Aktivnosti su raspoređene u sljedeće grupe zadataka: 

1. Analiza 

2. Dizajn web aplikacije 

3. Implementacija web aplikacije 

4. Testiranje web aplikacije 

5. Puštanje web aplikacije u rad  

 

3. MODELIRANJE FUNKCIONALNOSTI 

3.1. Use Case dijagram 

Slučajevi korištenja - prikaz (grafički prikaz) ili tekstualni opis koji prikazuje slučajeve korištenja neke 

funkcionalnosti. 
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Slika 3. Use Case dijagram za korisnika aplikacije 

 

Izvor: (Zajmović, 2010, str. 12) 

 
Aktor „Korisnik aplikacije“ obavlja sljedeće aktivnosti: 

1. Kreiranje zahtjeva PK – 1001 

(podnosi zahtjev za izdavanje poreske kartice zaposlenika) 

2. Unos podataka o radniku 

(vrši unos osobnih podataka o radniku (zaposleniku)) 

3. Generisanje izvještaja PK – 1001 

(kreira izvještaj PK – 1001, zahtjev za izdavanje poreske kartice zaposlenika) 

4. Generisanje izvještaja GPD – 1051 

(kreira godišnji izvještaj o primjenom dohotku zaposlenika) 

5. Izmjena podataka o zaposlenicima 

(ažurira podatke o zaposlenicima) 

6. Kreiranje XML datoteke 

(konačna „verzija“ zahtjeva za izdavanje poreske kartice zaposlenika, uključuje sve podatke 

neophodne za izdavanje poreske kartice, navedena datoteka se putem web aplikacije upload-

uje na server poreske uprave) 
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3.2. Dijagram aktivnosti 

Dijagram aktivnosti prikazuje tok poslovnog procesa i redosljed aktivnosti u procesu. 

 

Slika 4. Dijagram aktivnosti 

 

Izvor: (Zajmović, 2010, str. 16) 

Redosljed aktivnosti prilikom korištenja informacionog sistema: 

1. Prijava na sistem  

2. Otvaranje glavne forme 

3. Odabir aktivnosti 

1. Izmjena podataka o zaposleniku 

2. Unos novog zaposlenika 

1. Kreiraj PK-1001 

2. Generiši izvještaj PK-1001 

3. Izvoz u XML datoteku 

4. Pregled podataka o zaposlenicima 

5. Generiši GPD-1051 

6. Kreiraj GPD-1051 

7. Izlaz 
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3.3. Dijagram klasa 

Dijagram klasa prikazuje statičku strukturu sistema, a čine ga klase, objekti i relacije. Klase služe za 

opis objekata sa zajedničkim karakteristikama, asocijacije prikazuju veze između klasa, dok objekti 

predstavljaju instance klase. 

 

Slika 5. Dijagram klasa 

 

Izvor: (Zajmović, 2010, str. 21) 

Na ovom dijagramu prikazane su sve klase koje će biti korištene u informacionom sistemu, nazivi 

objekata klasa, tipovi podataka kao i odnosi među klasama. Dijagram klasa koristi se kao osnova za 

kreiranje E-R dijagrama baze podataka (sheme baze podataka). 
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3.4. Shema baze podataka 

Slika predstavlja način na koji su podaci fizički organizovani u bazi podataka. 

 

Slika 6. Shema baze podataka 

 

Izvor: (Zajmović, 2010, str. 24) 

4. MODEL UTJECAJA FINANSIJSKIH PARAMETARA NA 

ZADOVOLJSTVO KUPCA 

Prethodni dio rada predstavlja bazu podataka koja arhivira podatke, nakon čega se podaci povlače i 

radi se daljnja analiza, tačnije modeliranje podataka. Model predstavlja uticaj određenih poslovnih 

parametara na zadovoljstvo kupca. U želji da poslodavac unaprijedi poslovanje i podigne zadovoljstvo 

kupca neophodno je, prije svega,da napravi analizu trenutnog stanja i razazna koliko koja poslovna 

linija ima uticaja na zadovoljstvo kupca. Dobijeni podaci, odnosno parametri modela pokazuju koji od 

njih imaju najveći uticaj, a koji najmanji, što daje smjernice menadžeru za unapređenje poslovanja. Da 

bi se analiza privela kraju, potrebno je imati podatke u bazi, koji se određen vremenski period 

skupljaju. Uzorak treba biti reprezentativan, što zavisi od homogenosti podataka, što su podaci 

homogeniji, uzorak može biti manji i obratno.  

 

Ovaj model daje najbolje moguće predviđanje vrijednosti zavisne promijenjive na osnovu vrijednosti 

nezavisnih promijenjivih, ako su sve pretpostavke ispunjene. Na osnovu veličine regresionih 

koeficijenata može se zaključiti koliki je relativni uticaj ili važnost svake nezavisne promjenjive, ako 
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se ti koeficijenti konvertuju u beta koeficijente β. Ovi koeficijenti se dobiju kada se sve vrijednosti 

promenljivih standardizuju. 

 

Tabela 1. Uticaj poslovnih funkcija na zadovoljstvo kupca 

 Beta T Singifikantnost R2 Kontrolna 

varijabla 

Odgovornost 0,171 1,940 0,049 (p < 0,05) 0,138 0,186 

Upravljanje finacijama 0,089 0,092 0,927 (p > 0,05) 0,230 0,088 

Strateško planiranje 0,014 0,132 0,895 (p > 0,05) 0,095 0,001 

Upravljanje kvalitetom 0,530 1,938 0,049 (p < 0,05) 0,351 0,522 

Upravjanje ljudskim 

resursima 

0,680 1,991  0,049 (p < 

0,05) 

0,363 0,665 

Krizni menadžment 0,534 2,710 0,008 (p < 0,05) 0,384 0,250 

 
Test normalnosti je pokazao da je predpostavka normalnosti izmeđi zadovoljstva kupca i upravljanja 

finacijama, vrijednost p = 0,927> 0,05, što pokazuje da beta koeficijent nije statistički značajan ili 

signifikantan. Prema tome, spomenuta vrijednost se ne može uzeti kao pouzdana, kao i dobijeni 

koeficijent beta.  

 

Kada je u pitanju povezanost između zadovoljstva kupca i odgovornosti, test je pokazao da je 

predpostavka normalnosti zadovoljena, jer je p = 0,049 < 0,05, što znači da se varijable nalaze u 

linearnom odnosu. Također, testiranjem asimetrije i spljoštenosti, utvrđeno je da se testirane 

vrijednosti nalazi u intervalu +/- 1,96. Beta koeficijent koji pokazuje uticaj odgovornosti na 

zadovoljstvo  kupca iznosi 0,171 i prema tom rezultatu posljednji je od četirikoeficijenta koja su 

statistički značajna.  

 

Dalje, test linearnosti je pokazao da ne postoji linearna veza izmeđi zadovoljstva kupca i strateškog 

planiranja, jer je p = 0,895 > 0,05. Ovaj koeficijent je jedan od dva koji u ovom modelu nije statistički 

značajan i neće se uzeti u razmatranje i dalju analizu.  

 

Daljom analizom utvrđeno je da se upravljanje kvalitetom nalazi u linearnom odnosu sa 

zadovoljstvom kupca, jer je (p = 0,049< 0,05), kao i  upravljanja ljudskim resursima (p = 0,049< 0,05) 

i kriznog menadžmenta (p = 0,008 < 0,05). Prema dobivenim koeficijentima beta, može se zaključiti 

da najveći uticaj na zadovoljstvo kupca ima upravljanje ljudskim resursima (0,68), zatim krizni 

menadžment (0,534) i upravljanje kvalitetom (0,530).  

 

Na osnovu predočenog menadžment ima podatak koji pokazuje vrijednosti i važnosti određenih 

poslovnih funkcija na zadovoljstvo kupaca. Prema urađenoj analizi, najbitniji su ljudski resursi, zatim 

krizni menadžment, pa upravljanje kvalitetom i na kraju odgovornost. Rezultati su pokazali da podaci 

između zadovoljstva kupca i strateškog planiranja i upravljanja finansijama, nisu kompitabilni, prema 

tome, neće se uzeti u dalju analizu i razmatranje.  

 

Tabela 2. Kolinearna statistika 

Varijable Kolinearna statistika 

Zadovoljstvo pacijenta Tolerancija VIF 

Odgovornost 0,737 1,356 

Upravljanje finacijama 0,660 1,514 

Strateško planiranje 0,542 1,846 

Upravljanje kvalitetom 0,696 1,437 

Krizni menadžment 0,714 1,401 
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Kolinearnost predstavlja svojstvo nekih geometrijskih objekata da pripadaju istomu pravcu. Točke A, 

B, C, … kolinearne su ako leže na istom pravcu. Vektori a i b nazivaju se kolinearni ako su 

proporcionalni, tj. a = αb, gdje je α broj (slobodni vektori).Prethodna tabela pokazuje da ne postoje 

problemi sa kilinearnosti, jer se sve vrijednosti kreću između 1,356 pa do 1,846.  

ZAKLJUČAK 

U radu je predstavljen model uz pomoć kojeg se može mjeriti uticaj odgovarajućih poslovnih 

parametara na zadovoljstvo kupca. Potrebno je imati bazu podataka koja služi za prikupljanje i 

arhiviranje podataka, te se koristi u momentu odlučivanja. Menadžer u ovom slučaju je imao zadatak 

da unaprijedi poslovanje tako što će podići zadovoljstvo kupca na veći nivo. Na osnovu ovog modela 

menadžer može donijeti odluku tako što će unaprijediti one poslovne funkcije gdje je uticaj na 

zadovoljstvo kupaca najveći, a to su ljudski resursi.  

 

Projektovanje informacionog sistema je urađeno poštujući sve postulate koje su za to predviđeni. 

Konačni rezultat tih aktivnosti je fizički model baze podataka, gdje su prikazene sve tabele koje čine 

našu bazu podataka, atributima svih tabela, odnosima među tabelama. 

 

Cilj ovog rada bio je da se predstavi model koji će iz postojeće baze podataka crpiti informacije,  a 

koji čine parametri ranijeg poslovanja kompanije. Ta baza će se koristiti u cilju unapređenja budućeg 

poslovanja kompanije sistemom modeliranja, a što je predstavljeno i urađeno, pa se može zaključiti da 

je cilj rada ispunjen.   

 

Hipoteza rada bila je da kompanije koje koriste modeliranje u sistemu odlučivanja imaju bolje 

poslovne rezultate od kompanija koje ne koriste modeliranje u sistemu odlučivanja, što je djelimično 

dokazano. Kompanije koje donose odluke na osnovu kvantitativnih podataka su pouzdanije, nego 

odluke koje se donose na osnovu iskustva ili intuicije.  
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Abstract: Education, knowledge, skills with ICT are a priceless resource for the 21st 
century entrepreneur. Educated entrepreneurs who successfully use ICT can safely enter 
the new millennium and have a successful career. ICT contributes to prosperity and 
progress not only for the country and society, but also for the company, entrepreneur and 
every employee. Entrepreneur has to create a connection with his work through personal 
goals in order to achieve and sustain his career. Entrepreneurial education, in Republic of 
Serbia can be seen through three national strategies, which are: National strategies for 
youth 2015-2025, Strategy for development of education 2012-2020 and Strategies for 
the small and medium enterprises, entrepreneurship and competitiveness 2015-2020. If 
the current education lacks soul, then it’s pointless. Motive behind this work comes from 
and stems from the data that children who will start elementary school in 2020, and make 
a choice to become entrepreneurs, will be able to do so by the 2031. It is an empirical 
work that imposes research on what and how it should be, their future: education, 
knowledge and skills, what ICT will be then so they can become entrepreneurs and what 
their career path will look like until their retirement in 2078? 

Keywords: career, entrepreneur, education, ICT, knowledge, skills 

1. INTRODUCTION 

In the history of modern world there were three big waves of change: agricultural – in agricultural era 

acquiring land was key to success, industrial – in industrial era, it was capital and investments in 

capital goods and technological revolution – in current technological era or the era of “knowledge”, it 

had become the most valuable resource which an educational organization can obtain (have). To be 

creative and innovative, to be able to think far wider than the rest, has become a critical component for 

the success of an entrepreneur. Information and Communication Technology (ICT) makes access to 

information incredibly easy, it contributes further globalization of the market, automates all industries, 

their processes as well as their functions, and contributes to the exponential growth of the amount of 

information. Knowledge has become currency of our time and key for our survival and success. 

 

ICT allows entrepreneurs to complexly gain access to data of the environment and information of 

organization. They allow new way of communication in people’s lives, and also in the business of the 

organization. According to (Adamovic, Seifert, 2004) “appropriate and enlarged access to expenses of 

ICT creates pressure on organizations themselves to invest in new: hardware, software and other 

information-processing technologies out of fear not to lose their respective position in the market.” 

Republic of Serbia doesn’t have any significant role in any discipline of science in Europe, and the 

world. Talents that we possess are the individuals. Rich society in the west and high competition from 

the east will bring, in the next decade, strong migration of highly educated scientists and talents in 

technology - to the west. Europe wants to partake in acquiring part of scientific talent of the world, but 

what about Serbia? Our talents will leave. Serbia cannot allow itself to lose the best of them, again. 

We have to do more on strengthening the relationship between economy and science. Educated class 

mailto:suzana.doljanica@mef.edu.rs
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of Serbian citizens is an unavoidable indicator of the existing level of our social development. The 

main challenge that faces the education system in Serbia is how to modernize it and make it ready for 

global social changes in the world. According to (Paunovic, 2011) “the value of the capital, which is 

invested in education, should not be measured by invested money, but by accomplished value of 

different possibilities which are being made when education is the central resource”. The way our 

children are today, is a good indicator of how our society will be tomorrow. Globalization is the main 

influence on our lives, it has become one of the main topics of our conversations and worries lately. 

Therefore, “if we want to compete on the global scene and successfully answer to the global 

challenges, it is key for us to make the grand progress in terms of maximizing efficiency of the 

professional education and training” according to (Mouzakitis, 2010). General consensus is that we 

live in the world in which technology and knowledge are being upgraded by enormous speed. “New 

inventions and new discoveries in range of one human century render inadequate the things we learn 

in school; the rules we learn in our childhood barely corresponds to the grand scheme of things which 

we will be placed into once we reach maturity” according to (Warner, 2006). 

2. CAREER OF AN ENTREPRENEUR 

“Sociology offers two career approaches: accomplishments and phases” according to (Burton, 

Sørensen, Dobrev, 2016). Through achievements, we consider career as a sequence of work - 

experience activities, and through phases as shifts of an individual as societal role to the shift of the 

identity of that individual. The process which is life lasting for every individual in the organization, as 

well as for the entrepreneur himself, and which lists progress in learning in the professional field, is 

the developmental process of a career. The nature of developmental process of a career significantly 

impacts on: the quality of people’s lives, the feeling of one’s purpose, business accomplishment and 

earnings. 

 

On social community impacts career development of employees, which significantly influences his 

social and economic contribution. It’s safe to say that traditional view on career is the progress of an 

individual inside the hierarchical organization of the company in one’s profession. This train of 

thoughts is being based on the fact that professions were being chosen according to one’s entire life 

and work life. Based on global technical – technological changes, by applying ICT – change is created 

in the traditional views. The organizations aren’t prepared anymore to consider, in the long run, career 

of an individual, because everything advances and everything changes, so as the career. The 

individuals have to stay mobile, by constantly being prepared to get themselves educated and learn, 

acquire new knowledge and skills. Once all of this applied only on managers and entrepreneurs, but 

now it’s being applied to all the employees in one organization and to learning throughout the course 

of one’s entire life. Progress can be reached only through “development of an individual in learning 

and progress in the entire life”, according to (Torringtonn, 2004). 

 

The main goal behind developing a career of an entrepreneur or any employee inside the organization, 

is substantiation of his current and future needs” according to (Schein, 1978), while (Driver, 1982) 

points at the “concept of career which refers to career integration and other aspects of individual’s 

life.”“Individual development and positioning employee in the organization, is of great importance for 

the development of human resources” according to (Gutteridge, Leibowitz, Shore, 1993). According to 

(Galpin, 1996) “organizations which are learning all the while jumping over the business hurdles in 

the process of learning, can create more realistic terms for their progress and use.” According to 

(Arthur, Rosseau, 1996) “Traditional career, may be observed not only through hierarchical progress 

of an individual, because the business organization became: more flexible, lively, moving in their 

stochastic time, time of uncertain unpredictable future.” According to (Blustein, 2006) “career 

development is being impacted by many questions, such as: gender, class, family history, cultural 

habits and characteristics.” Something similar was being said by (Mallow, 1998) who argues that 

“career development includes the entire life, not just profession and occupation. Career development 

and personal growth are in convergence.” “Career advancement can be defined as career satisfaction 

through the pursuit of personal goals in connection with a job” according to (Walton, 1999). Many 
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scientists claim that “career choice is the part of an individual’s growth process through many years” 

which is also claimed by (Hicks-Clarke & Iles, 2000). 

 

“Employees must manage their careers in accordance with defined career goals, which are: 

understanding the individual's own talents, values and needs” claims (Torringtonn, Hall, Taylor, 2004) 

“Adopting, applying and developing the knowledge of individuals in a company makes its profit, 

which is the key concept and setting of career development” claims (Kahnweile, 2005). One of the 

most important thinking and career considerations, considered by (Dessler, 2007),is that “employees 

are those who are the head of an enterprise, and it is necessary to constantly: direct, encourage and 

create new opportunities for development, i.e. that training and education for new knowledge and 

skills in every workplace is the most popular form of management development." One of the best 

things in connection to continuity of entrepreneur’s career are wide open possibilities. “In many 

economies all over the world, there’s space for entrepreneurship, such as: India, Brasil, Dubai, USA 

and Kenia. There are many industries in which generating wealth is manageable via Internet and ICT, 

personal services, media, engineering, or small and medium business.” 

 

Entrepreneur must be smart enough to understand what he can and cannot do, i.e. to know what is 

realistic, and what is not. Through ICT and Internet, entrepreneur can reach through many different 

global places. There is no secret in finding that treasure. Entrepreneur must know how to recognize 

what is a business option or possibility, without many people knowing about it who demand payment 

in advance in order to learn some secret treasure. It depends on the entrepreneur himself, to the extent 

that he or she will: align his education, knowledge, skills and abilities with career development plans 

and goals. Also, it depends on him personally how well he will adjust to the changes in global 

environment, ie. changes in internal and external level of labor markets. Entrepreneur has to: 

responsibly and actively manage personal career, maintain competitiveness in continuity, always be 

ready to take on complex and responsible jobs and accept absolute and complete responsibility for 

personal advancement and success. In regards to their own careers, “entrepreneurs should: nourish, 

follow, plan and to perfect,.” claims (Raabe, Frese, Beehr, 2004). Career of an entrepreneur must be 

flowy and flexible in global environment of occupations. “Educational traits of an entrepreneur stem 

from psychological traits and cannot exist without one another”, claims (Markovic, 2007). The vast 

array of knowledge that an entrepreneur needs to possess can be divided into two groups, claims 

(Milosevic, 2008), and those are: knowledge of operative character – when detailed knowledge of 

some specific area is being divided and applied, and knowledge of informative character – when 

knowledge of specific area is closely related with doing business. 

 

The important problem for entrepreneurs in managing their careers is their past success or their 

success so far, which can become big obstacle, if an individual becomes trapped in his own past ways 

and strategies. Techniques that were being used in the past, don’t necessarily guarantee their 

usefulness for the career in the future. Entrepreneur must constantly to educate, learn and dedicate to 

work, in order to have a successful career. The entrepreneur must enable the career of his employees 

through the management of his own career. He must maintain the competitiveness of his education, 

with respect to other employees and the environment. Also, he must accept full responsibility for 

success and progress. Organizational changes “are an important factor which has direct effect on 

entrepreneur’s career” claims (Kelly et al., 2003). 

3. PROBLEM, SUBJECT AND GOALS OF RESEARCH  

The impact of ICT education is very impactful on the careers of entrepreneurs in Serbia. By the ICT 

research, education and career of entrepreneurs is an interesting study. In the future, entrepreneurs 

need to invest more in: education, skills and knowledge from ICT, because it’s the only way in which 

they will acquire competitive advantage in global environment. By actively applying ICT and 

adequate education of entrepreneurs, significant impact on growth and progress is achieved, as well as 

the careers of every employee in an organization. The career of entrepreneurs in the 21st century is of 

great importance globally. Contribution of: e-education, e-training, e-business, e-marketing,… is large 

and constantly expanding, in all pores of society and in all organizations, from healthcare to small 
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businesses. Each business should prefer to have a person to educate their existing and future 

employees. A possible way to advance the careers of highly qualified entrepreneurs is to consult: 

Education development agencies or training agencies, Colleges, Professional associations, as they are 

relevant and best able to deliver: additional education, training, seminars, internships,… Which 

employees at all hierarchical levels may lack. Those enterprises where entrepreneurs and employees in 

their business are: using modern ICT and Internet, e-business, social networks,.., and who are 

constantly being educated for various skills and knowledge, will be able to earn and make a profit.   

 

The subject of research in this paper is: analysis of active entrepreneurs from the territory of Sumadija 

district, on the application of ICT and level of education as a driver of their entrepreneurial career, 

through empirical research on an appropriate sample. The aim of the research in this paper is to: 

establish, analyze opinions, descriptively describe and experimentally prove (on a set sample of active 

entrepreneurs of Sumadija district), the importance of applying ICT and additional education in order 

to develop their careers.The task in this research is to prove as follows: What gender are the 

entrepreneurs? What age group they are? What professional qualification they possess? What stage of 

their career they are currently at? Does the entrepreneur’s level of education from ICT area, directly 

impacts on the development of his career? Does the entrepreneur’s level of education from e-business 

communications, directly impacts on the development of his career? Does the level of entrepreneur’s 

education from the field of e-business, significantly impacts on the progress of his career level? 

4. HYPOTHESES 

Auxiliary hypotheses in the research are: 

H1: ICT, influence his career development. 

H2: Entrepreneur’s education, influences his career development. 

H3: The education of entrepreneurs in the field of ICT and e-business, influences the development of 

his career. 

The main hypothesis of the research is: 

H0: The level of knowledge of ICT and the level of education of entrepreneurs significantly influence 

the level of entrepreneurial career development. 

5. EMPIRICAL RESEARCH  
The survey of entrepreneurs in the territory of Sumadija district was carried out in the period from 

01.08.2019. to 01.09.2019., by directly visiting 50 businesses in the field and sending out an e-

questionnaire to 200 entrepreneurs. During this time period, 50 entrepreneurs in the field and 85 

entrepreneurs were interviewed via e-questionnaire. The number of entrepreneurs is sufficient for this 

type of research. The questionnaire consists of two parts: general information on the profile of 

entrepreneurs and 12 statements dealing with the topic of entrepreneurs' careers. The analysis of the 

data obtained personally and from the field was carried out by the statistical program JMP Pro 14. In 

the general part, following questions were asked with the proposed answers: gender (male or female), 

age (from 18 to 25 years, from 26 to 40 years, from 41 to 55 or 56 to retirement), professional 

qualifications (LPQ or HD/HPE), career phase you are in (job preparation, employment, early career, 

mature career or late career). In the main part of the research, the following statements were made and 

in this part of the research the following possible points were defined and proposed in response to the 

statements made (1 - disagree overall, 2 - disagree, 3 - neither agree nor agree , 4 - agree or 5 - 

completely agree):  

1. I’m a business success. 

2. My personality affects my career. 

3. My personal effort and avocation affect my career. 

4. The activities of people in my environment affect my career. 

5. My fate is affecting my career. 

6. My confidence affects my career. 

7. My education is affecting my career. 

8. My skills are affecting my career. 

9. My knowledge affects my career. 
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10. My family's support affects my career. 

11. The support of my superiors affects my career. 

12. My motivation affects my career. 

13. My independence affects my career. 

14. E-Business communications training affects career. 

15. Leadership training affects career. 

16. ICT training affects career. 

17. E-Business training affects your career. 

18. Foreign language training affects career. 

19. E-marketing training affects career. 

20. E-Business finance training affects career. 

21. Teamwork training affects career. 

22. Stress management training affects career. 

23. Business decision-making training affects career. 

24. Creative troubleshooting training affects career. 

5.1. General research  

Frequencies and percentages for the gender of the participants are given in (Table 1). We see that the 

number of male respondents was higher and is 108 or 80.0% compared to the number of female 

respondents, which is 27 or 20.0% of the total 135 participants. 

 

Table 1. Gender 

 

 

 

 

Source: Author’s own research 

 

The frequencies and percentages for the age of the participants are given in (Table 2). We can see that 

the number of respondents from 26 to 40 years was the most represented and amounts to 57 or 42.2%, 

and the least represented number of participants is from 18 to 25 years old and is 13 or 9.6% of the 

total 135 respondents. 

Table 2. Age group 

 

 

 

 
Source: Author’s own research 

 

The frequencies and percentages for the data on the qualifications of the participants are given in 

(Table 3). We can see that the number of participants with secondary school education was more 

represented and amounts to 105 or 77.8%, less than the number of participants with high school / 

university degree and is 30 or 22.2% of the total 135 participants. 

 
Tabel 3. Professional qualification 

 

 

 

 
Source: Author’s own research 

 

Frequencies and percentages are given in (Table 4) for data on the Career Phase in which the 

examiners are located. We see that the number of Mature Career respondents was most represented 
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and amounts to 44 or 32.6%, and the least represented number of participants in the Job Preparation 

phase and is 13 or 9.6% of the total 135 participants. 

 
Tabel 4. Career phase you are currently at 

 

 

 

 
Source: Author’s own research 

5.2. Main research  

Based on set claims from the Questionnaire, attitudinal frequencies and percentages were processed, 

and on that basis we can see the following results (Table 5).  

Tabel 5. Frequencies and percentages on set claims 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Author’s own research 

6. RESULTS FROM THE RESEARCH  

For the analysis of the auxiliary hypotheses and the main hypothesis, a preliminary summarization of 

the answers was made according to the principle given in the paragraphs: 
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- 1 - strongly disagree and 2 - disagree are predefined as "1 - no" answers, and 

- grades 3 - neither agree nor agree, 4 - agree and 5 - fully agree, as the answer "2 - yes". 

Auxiliary hypotheses in the research are: 

- H1: ICT, are affecting the development of his career. 

- H2: Educating an entrepreneur, influences his career development. 

- H3: The education of entrepreneurs in the field of ICT and e-business, influences the development of 

his career. 

 

The main hypothesis of the research is: 

H0: The level of knowledge of ICT and the level of education of entrepreneurs significantly influence 

the level of entrepreneurial career development. 

Demonstration of the first supporting hypothesis H1: ICT, affect his career development, emerged 

from the claim: ICT training affects his career. Frequencies and percentages of respondents' attitudes 

to the stated statement are given in (Table 6), and in (Table 7) the size of the Hi square test. 

 

Tabel 6. Frequencies and percentages for the first auxiliary hypotenuses 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Author’s own research 

 

Tabel 7. Hi square test for the first auxiliary hypotenuses 

 

 

 

 

 

 

Source: Author’s own research 

 

Hypotenuses is set so that 70% of examiners have positive attitude that: ICT influences development 

of his career. Significance threshold is 0,05, margin of freedom 1, borderline value for χ2=3,841. The 

value for χ2 = 0.0088 was obtained and it is smaller than the tabular χ2 = 3.841, and the obtained 

significance of 0.9252 is higher than the 0.05 threshold, that’s why we accept first auxiliary 

hypotenuses that 70% examiners claim that: ICT impacts development of their career. Proving second 

auxiliary hypotenuses H2: Entrepreneur’s education has an impact on his career development, 

originated from the claim: My education influences my career. In (Table 8) examiner’s attitudinal 

frequencies and percentages on given claim, and in (Table 9) the size of Hi square test. 

 
Table 8. Frequencies for second hypotenuses 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Author’s own research 
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Table 9. Hi square test for second auxiliary hypotenuses 

 

 

 

 

 

 

Source: Author’s own research 

 

Hypotenuses is set so that 80% of examiners have positive attitude that: ICT influences development 

of his career. Significance threshold is 0,05, margin of freedom 1, borderline value for χ2=3,841. The 

value for χ2 = 0.7407 was obtained and it is smaller than the tabular χ2 = 3.841, and the obtained 

significance of 0.3894 is higher than the 0.05 threshold, that’s why we accept second auxiliary 

hypotenuses that 80% examiners claim that: ICT impacts development of their career. 

 

Proving third auxiliary hypotenuses H3: Entrepreneur’s education from ICT are has an impact on his 

career development, originated from the claim: Training from E-business has an influence on a career. 

In (Table 10) are given examiner’s attitudinal frequencies and percentages on given claim, and in 

(Table 9) the size of Hi square test.  

 

Table 10. Frequencies and percentages for third auxiliary hypotenuses 

       

 

 

 

 

 

 

 

Source: Author’s own research 

 

Table. 11. Hi square test for third auxiliary hypotenuses 

 

 

 

  

 

 

Source: Author’s own research 

 

Hypotenuses is set so that 80% of examiners have positive attitude that: ICT influences development 

of his career. Significance threshold is 0,05, margin of freedom 1, borderline value for χ2=3,841. The 

value for χ2 = 0.7407 was obtained and it is smaller than the tabular χ2 = 3.841, and the obtained 

significance of 0.3894 is higher than the 0.05 threshold, that’s why we accept second auxiliary 

hypotenuses that 80% examiners claim that: ICT impacts development of their career. Every auxiliary 

hypotenuses are accepted, starting with first on the 70% of exactness, and second and third on 80% 

level of exactness, on defined sample of 135 examiners, so that the main hypotenuses can accept that: 

ICT level of knowledge and level of entrepreneur’s education, significantly impacts on the 

entrepreneur’s  level of career development. 

CONCLUSION  

It can be determined that: ICT, education, knowledge and skills contribute to great changes in careers 

of current entrepreneurs. Large number of examiners, in this case entrepreneurs from the territory of 

Sumadija district, claim that ICT and adequate education can contribute their business career and 
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development of their business. Education and ICT are the wheel of growth of Serbian society. The 

success of organization manifested through efficiency and profit, is closely related with managing a 

career of entrepreneurs and employees. Only successful entrepreneurs can see the importance of 

setting the right and realistic goals in life and business. ICT and education are significant and starting 

point in the development of an entrepreneur and his career. Without educated, capable, skilled and ICT 

knowledgeable entrepreneur, the businesses won’t be successful. In the digital age, merit for the 

business’s success and success of an entrepreneurs is being evaluated by: ICT and education, 

knowledge and skills. 
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Apstrakt: Brze promjene na tržištu rada, starenje stanovništva i sve izraženija globalna 
konkurencija ukazuju na potrebu korištenja svih dostupnih znanja, vještina i kompetencija 
– bez obzira na to gdje i kako ih je pojedinac stekao. Obrazovanje je prepoznato kao 
temelj razvoja i uspjeha društva i ekonomije znanja. Znanje i inovacije, najvrednija su 
imovina, a kvalitetno obrazovanje temelj uspjeha društva u cijelosti. Danas poduzetništvo 
predstavlja jednu od glavnih političkih, ekonomskih i općedruštvenih tema te potiče 
razvoj ekonomija diljem svijeta i generira nova zapošljavanja, ali i povećava opći 
društveni, kulturni i socijalni napredak. Cjeloživotno učenje vodi prema rastu i 
zapošljavanju te svakome daje priliku da se uključi u društvo. BiH je prihvatila 
koncepciju cjeloživotnog učenja kao temelj vlastite strategije obrazovanja ali nedostaje 
promocija i provedba u svim sferama života. Razlog pisanja ovog rada je u značaju 
obrazovanja za prosperitet jednog društva. U radu su korištene metode analize i sinteze, 
indukcije i dedukcije. 

Ključne riječi: obrazovanje, inovacije, konkurentnost, znanje, učenje 

1. UVOD 

Danas su veoma brze promjene u nauci i tehnologiji te na tržištu rada, svaki pojedinac se susreće s 

izazovima stalne potrebe za učenjem i promjenama zaposlenja, za koje treba imati posebna znanja i 

vještine. Tako pojedinac treba naučiti vještine upravljanja karijerom, koje mu omogućavaju izbor 

obrazovanja, osposobljavanja, zaposlenja i uspješnog razvoja svoje karijere. 

   

Konkurentnost je osnovni uvjet izvozne sposobnosti. Determinante koje grade konkurentnu 

sposobnost su danas sasvim jasno definirane i prihvaćene kao osnov politika koje moraju voditi vlade i 

privredni subjekti. Sveukupnost tih politika stvara prednosti pred konkurencijom što se pozitivno 

reflektira na platnu bilancu države. 

 

Cjeloživotno učenje (engl. Long Life Learning – LLL) podrazumijeva aktivnosti i procese učenja tije-

kom cijeloga života, a sve s ciljem stjecanja novih i povećanja i poboljšanja postojećih znanja, vještina 

i sposobnosti. Koncept cjeloživotnog učenja nastao je iz razloga što se „količina novog znanja svakim 

danom sve više povećava, dok postojeće znanje sve više i brže zastarijeva. Štoviše, cjeloživotno 

učenje bazirano je na stalnom pristupu učenju i obrazovanju radi stjecanja novih i obnavljanja već 

stečenih znanja i vještina, potrebnih za sudjelovanje u radu i društvu znanja, odnosno društvu koje 

uči“ (Korjenić, 2007). Općenito promatrano, ovaj koncept nastao je na osnovu teorijskih, a osobito 

empirijskih iskustava spoznatih procesom razvoja i afirmiranjem neformalnog obrazovanja kao 

specifičnog oblika obrazovanja.  

 
Obrazovanje, uz poduzetnički duh i kontinuiranu cjeloživotnu edukaciju, bitan je faktor razvoja 

društva u cijelosti, tj. da je nužno intenzivno ulagati u cjeloživotno učenje i razvoj pojedinca kako bi 

njegova znanja, vještine i sposobnosti bili u funkciji ostvarivanja strateških ciljeva kompletnog 

društva.  

 

Poduzetničko obrazovanje područje je rastućeg interesa diljem svijeta. Broj obrazovnih programa iz 

poduzetništva na svim razinama obrazovanja, širom svijeta u stalnom je porastu. Način organizacije, 

sadržaj, metodologija i pedagogija se od programa do programa razlikuju, ali svi oni nastaju iz sličnih 



271 

pobuda: potaknuti ekonomski razvoj sredine u kojoj djeluju (Holmgren & From, 2005, Jack & 

Anderson, 1999, Kirby, 2004). 

 

Mnoge međunarodne organizacije (UN, UNESCO, OECD, Svjetska banka, Međunarodna organizacija 

rada) te institucije Europske unije – Vijeće EU i Europska komisija od Lisabonske deklaracije 2000. 

intenzivno promoviraju i potiču cjeloživotno učenje kao koncept prema kojem svaki pojedinac treba 

biti otvoren za kontinuiranu nadogradnju svojih sposobnosti, znanja i vještina kako bi mogao opstati u 

stalno i brzo mijenjajućem društvenom i ekonomskom okruženju. Pri tome neprestano učenje i 

obrazovanje, naročito odraslih, ima ključnu ulogu, budući da ono omogućava brzo i ciljano sticanje 

znanja i vještina potrebnih na tržištu rada. Cjeloživotno učenje, kao cjelovit pristup, sastavni je dio 

strategija brojnih država i njihovih obrazovnih sistema, ali i EU kao cjeline. Niz međunarodnih 

deklaracija, dokumenata i konferencija, te akcijskih planova ukazuje na važnost širenja i jačanja 

takvog pristupa.  

 

Kada se govori o cjeloživotnom učenju u Bosni i Hercegovini i pristupu države ovom obliku društvene 

svijesti i prakse, situacija je veoma nepovoljna. Cjeloživotno je učenje neopravdano marginalizirano, a 

kada su u pitanju reforme obrazovnog sustava pažnja je posvećena samo reformama sustava formalnog 

obrazovanja, dok je sektor cjeloživotnog učenja (njegova djelatnost i rad) potpuno zanemaren.  

 
Većina vlada zemalja članica Europske unije je poslije 2004. počela intenzivnije razmatrati ulogu 

službi, centara i drugih organizacija, čiji cilj je pomoći učenicima, studentima, nezaposlenim i drugim 

odraslim osobama kod izbora obrazovanja i zanimanja, uspješnog prelaska iz obrazovanja u svijet 

rada, pronalaska posla, zadržavanja na tržištu rada te razvoja vlastite karijere s ciljem osobne i 

profesionalne afirmacije.  

 

Kako se razvoju djelatnosti karijerne orijentacije u državama članicama Europske unije počeo davati 

sve veći značaj, Vijeće Europske unije je 2004. godine donijelo i prvu rezoluciju o karijernoj 

(profesionalnoj) orijentaciji, a 2008. godine drugu. Na razini Europske unije djelatnost karijerne 

orijentacije je pozicionirana u okviru cjeloživotnog učenja, a ona obuhvata niz aktivnosti koje trebaju 

osposobiti svakog pojedinca da u svakom stadiju života identificiraju svoje kompetencije i interese 

radi donošenja odluka koje se odnose na odabir obrazovanja i obuke, odnosno izbora zanimanja, kao i 

radi upravljanja vlastitim putevima učenja i razvoja karijere.  

 

Pri definiranju poduzetničke kompetencije govori se o sposobnostima pojedinca da ideje pretvori u 

aktivnosti, sposobnostima upravljanja projektima i kompetencijama kreativnosti i inovativnih, 

društvenih i ekonomskih faktora doprinijelo razvoju poduzetničkog obrazovanja. 

2. PODUZETNIČKO OBRAZOVANJE – FAKTOR RAZVOJA I 

KONKURENTNOSTI 

Temeljni cilj učenja i osposobljavanja za poduzetništvo je ujednačavanje, ali i snažna podrška razvoju 

ljudskih potencijala kako na osobnoj, tako i na nacionalnoj razini u svrhu podizanja općeg nivoa 

konkurentnosti. Upravo zato cjeloživotno učenje i osposobljavanje za razumijevanje i usvajanje logike 

permanentnog poticaja općeg razvoja i podizanja konkurentske prednosti ekonomije temelji se na 

poduzetništvu. To je razlog nužnosti sustavnog implementiranja i razvoja poduzetničkih znanja, 

kompetencija i vještina u sve oblike i sadržaje obrazovanja. Sustavnim implementiranjem 

poduzetničkih kompetencija u odgojno-obrazovne programe od predškolskog odgoja, 

osnovnoškolskog obrazovanja, srednjoškolskog obrazovanja, visokoškolskog obrazovanja, 

neformalnog obrazovanja (osposobljavanje, usavršavanje, specijalizacije, prekvalifikacije, 

dokvalifikacije, tečajevi, seminari) te informalnog obrazovanja i učenja (samoobrazovanje koje se kao 

neplanirano učenje odvija u svakodnevnom životu), osigurava se društvena usmjerenost ka stvaranju 

poduzetničkog ozračja.  

 

Vrednovanjem neformalnog i informalnog učenja otvaraju se nove prilike da pojedinci koji su tokom 

života stekli određena znanja i vještine dobiju formalne potvrde svojih kompetencija, te time postanu 
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konkurentniji na tržištu rada i/ili stvore preduvjete za nastavak svog obrazovanja. U dosadašnjem 

sistemu obrazovanja u Bosni i Hercegovini, nije posvećena dovoljna pažnja odraslim i starijim 

radnicima. Veoma je važno stvoriti legislativne i institucionalne pretpostavke za obrazovanje i učenje 

odraslih i na taj način prevazići stanje u kojem je učenje i obrazovanje dostupno samo mladima. 

 

U tom kontekstu posebnu vrijednost dobija stručno obrazovanje odraslih. Stručno obrazovanje 

odraslih je integralni dio sistema stručnog obrazovanja, koje je čvrsto povezano sa privredom, tržištem 

rada i drugim socijalnim sistemima. Obrazovanje, a posebno stručno obrazovanje, je kompleksno čak i 

u normalnim uvjetima jer je uvjetovano ekonomskom strukturom, javnim aktivnostima i društvenim i 

političkim sistemom. Na perspektivu cjeloživotnog učenja bitno utiče uloga stručnog obrazovanja i 

obuke, uključujući i srednje tehničko stručno obrazovanje koje obezbjeđuje širok spektar različitih 

kvalifikacija potrebnih u kontekstu cjeloživotnog učenja. 

 

Usvajanjem poduzetničke kompetencije koja pospješuje tranziciju ideje u ostvarenja, neposredno se 

potiče razvoj ljudskog potencijala u smjeru usvajanja novog načina razmišljanja. To je svojevrsna 

priprema za prihvaćanje sve dinamičnijih ekonomskih trendova u globalnom nivou. Konkurentska 

prednost svake nacionalne ekonomije temelji se na stupnju razvoja poduzetništva, a period 

tranzicijskog procesa ekonomije ovisi o brzini usvajanja postulata tržišne ekonomije. Sinergijsko 

djelovanje navedenih ciljeva zahtijeva sustavnost cjeloživotnog učenja za poduzetništvo, što vodi do 

uspješne i konkurentne ekonomije utemeljene na znanju.  

 
Smisao za inicijativu i poduzetništvo označava sposobnost pojedinca da ideje pretoči u djela. To 

uključuje kreativnost, inovativnost i preuzimanje rizika, a isto tako vještinu  i sposobnost planiranja i 

vođenja projekata radi postizanja zadanih ciljeva. To uključuje i svijest o etičnim vrijednostima i 

važnosti promicanja dobrog upravljanja. 

 

Vještine se odnose na proaktivno upravljanje (uključujući vještine poput planiranja, organiziranja, 

upravljanja, vođenja i delegiranja, analiziranja, komuniciranja, izvještavanja i procjenjivanja te obrade 

rezultata) i sposobnost individualnog i timskog rada. Veliku važnost predstavlja sposobnost 

prepoznavanja vlastitih prednosti i slabosti, procjenjivanje situacije, preuzimanje rizika i formiranje 

stavova. Poduzetnički stav ogleda se u preuzimanju inicijative, proaktivnosti, samostalnosti i 

inovativnosti u osobnom i društvenom životu te na radnom mjestu.  

 
Većina tranzicijskih država, posebno onih jugoistočne Europe, pripada skupini država s malim i 

otvorenim ekonomijama koje su značajno povezane s drugim inozemnim tržištima. Prioritet na-

cionalnih ekonomskih politika jest izgradnja stabilne i snažne tržišno orijentirane ekonomije, 

konkurentne na europskom i svjetskom tržištu, stalno jačanje makroekonomske stabilnosti i 

provođenje strukturnih reformi u svrhu osiguranja stabilnog i održivog privrednog razvoja, povećanja 

proizvodnje, posebno izvoza i povećanja zaposlenosti. Naglasak se posebno stavlja na stvaranje 

povoljnog poslovnog okruženja usklađenog s poslovnim okruženjem koje prevladava u Europskoj 

uniji, daljnji razvoj instituta tržišne ekonomije, poticanje privatnih ulaganja, promociju međunarodne 

konkurentnosti te poduzetničkih i tržišnih sloboda. Temeljni su privredni ciljevi jačanje izvoza, 

uvođenje standarda kvalitete, udovoljavanje ekološkim zahtjevima i postizanje troškovne 

učinkovitosti. 

 

Za uspješno nacionalno gospodarstvo, veći rast BDP-a, viši životni standard te više zaposlenih 

potrebna je usmjerenost ka izvozu, tj. proizvodnji međunarodno razmjenjivog viška vrijednosti. Glavni 

ciljevi strategije nacionalnih ekonomija usmjereni su uglavnom na rješavanje ključnih problema za 

rast izvoza kao što su: premali kapaciteti, usitnjenost proizvodnje te nedovoljna konkurentnost. 

Sustavno promišljanje polazišta u reorganizaciji ekonomije, povećanje proizvodnosti, te razvoju 

suvremenog, inovacijski podržanog, razvojno i izvozno usmjerenog poduzetništva, nameće potrebu 

razvijanja odgovarajućih programskih i institucionalnih rješenja. 

 
Proizvodnost treba povećavati na temelju inovacija, ulaganjem u stručnost zaposlenih i putem novih 

tehnologija. Inovacija nastaje kroz sposobnost poduzeća da prihvati nove tehnologije. Ulaganja 
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poslovnog sektora u istraživanja i razvoj prema BDP-u, u BiH je daleko iza drugih tranzicijskih 

zemalja. Učenje o poduzetništvu te sinergija koja nastaje između poduzetništva i inovacija, treba da je 

temelj kako korporativnog, tako i obrazovnog sektora. 

3. KARIJERNA ORIJENTACIJA U BOSNI I HERCEGOVINI 

U Bosni i Hercegovini tržište rada je obilježeno visokom stopom nezaposlenosti, značajnim udjelom 

ekonomski neaktivnih osoba među radno sposobnim stanovništvom, slabom mobilnošću radne snage, 

izrazito visokom stopom nezaposlenosti te izraženom dugoročnom nezaposlenošću. BiH ima trostruko 

veću nezaposlenost od prosjeka nezaposlenosti u zemljama EU, a pet puta veću stopu dugoročne 

nezaposlenosti, pokazuju zvanični podaci. Pored toga, podaci Agencije za statistiku u BiH pokazuju da 

se ukupan broj nezaposlenih osoba u BiH kreće oko 475.000. Stopa nezaposlenosti u BiH prema 

anketi o radnoj snazi iznosi 27%, a prema administrativnim podacima iznosi približno 40%. Takva 

stopa nezaposlenosti predstavlja zasigurno jedan od najozbiljnijih problema bh društva budući da 

izlaže stanovništvo BiH siromaštvu, nejednakosti, društvenoj isključenosti, psihološkim tegobama i 

osjećaju beznadežnosti, a posebno mladih. 

 

Nepovoljna situacija na tržištu rada skreće pažnju na obrazovanje i dovodi u pitanje koliko ono 

priprema mlade za tržište rada. S druge strane, tu je i pitanje razvijenosti i adekvatnosti programa 

obrazovanja odraslih da omoguće cjeloživotno učenje i razvijanje znanja, vještina i sposobnosti 

potrebnih kako bi se odgovorilo na kompleksne i promjenjive zahtjeve tržišta rada.  

 

Privreda i tržište rada u Bosni i Hercegovini sve su više pod utjecajem globalizacije što se očituje kroz 

uvođenje i primjenu novih tehnologija, ali i snažnim konkurentskim pritiscima iz inozemstva, koje od 

naših poslovnih subjekata traže brzo prilagođavanje, kontinuiran razvoj i inovativnost u radu kako bi 

bile konkurentne, kako na domaćem tako i na inozemnom tržištu. Ovakvo stanje u privredi se 

odražava i na tržište rada na način da ulaganje u ljudske resurse postaje sve važnije, a u tom kontekstu 

cjeloživotno učenje postaje imperativ za svakog pojedinca koji teži da ostane i opstane aktivan na 

tržištu rada. Model cjeloživotnog zaposlenja ustupa mjesto modelu cjeloživotne zapošljivosti. To znači 

da će nekadašnja praksa zapošljavanja na neodređeno vrijeme, odnosno jednog posla za cijeli život 

postaje potpuno prevaziđena. Njeno mjesto zauzima praksa kontinuiranog ulaganja u razvoj karijere 

svakog pojedinca, koje podrazumijeva stalno učenje i usavršavanje vještina i sposobnosti kako bi 

pojedinac osigurao da i prilikom gubitka posla zbog razvijenih vještina i sposobnosti vrlo brzo 

pronađe novi posao.  

 

Visokoškolske ustanove u Bosni i Hercegovini su najviše aktivne na polju promoviranja svojih 

programa potencijalnim studentima, odnosno učenicima srednjih škola, a manje su aktivne kad se radi 

o pomoći studentima da završe studije i da nađu zaposlenje. Neki fakulteti provode različite mjere čiji 

je cilj povezivanje studenata s privredom. Jedna od tih mjera je izrada diplomskih, magistarskih i 

doktorskih radova za potrebe poduzeća i drugih poslodavca u privatnom i javnom sektoru. 

Povezivanje se ponekad izvodi i preko različitih projekata. To povezivanje ima koristi za studente, 

univerzitete i poslodavce. Studenti imaju mogućnost da upoznaju potrebe poduzeća što im pomaže da 

kasnije lakše nađu zaposlenje. Korist za poduzeće je što se na taj način nova znanja prenose u praksu, 

a fakulteti na taj način razvijaju stalnu suradnju s poslodavcima, što im omogućava da u studijske 

programe uključuju nova znanja koja su potrebna na tržištu rada.  

 

Karijerna orijentacija odraslih polaznika se često nameće kao potreba zbog sve veće nesigurnosti na 

tržištu rada, velikog broja nezaposlenih, kao i činjenice o sve bržem zastarijevanju znanja uslijed 

brzog naučno-tehnološkog razvoja. Naime, životni vijek većine stručnih znanja, tokom kojeg su ona 

korisna poslovnim subjektima neprestano se skraćuje.  

 

 Potrebno je uspostaviti efikasan sistem karijerne orijentacije u BiH sa kvalitetnim uslugama koje su 

dostupne svim građanima tokom cijelog života radi uspješnog upravljanja učenjem, obrazovanjem, 

profesionalnim osposobljavanjem i razvojem karijere, s ciljem postizanja veće stope zaposlenosti i 
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produktivnosti radno sposobnog stanovništva, ekonomskog razvoja te bolje socijalne inkluzije i 

kohezije.  

3.1. Strateške aktivnosti  

Intervjui sa ključnim sudionicima pokazuju da je komunikacija između predstavnika obrazovnog i 

ekonomskog sektora na nezadovoljavajućem nivou u Bosni i Hercegovini kada je u pitanju 

uspostavljanje formalnih i neformalnih partnerstava za promociju učenja o poduzetništvu. Kako bi se 

učenje o poduzetništvu uspješno promoviralo kroz sve obrazovne nivoe potrebno je poboljšati 

saradnju i umrežavanje između obrazovnih vlasti, poduzetničkih društava, institucija na lokalnom, 

entitetskom, državnom, regionalnom i međunarodnom nivou, sa ciljem iskorištavanja znanja i 

kapaciteta na najbolji mogući način.  

 

Također i uspostavljanje kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini, koji je u skladu sa Evropskim 

kvalifikacijskim okvirom, će pomoći u izgradnji partnerstva među obrazovnim vlastima i 

institucijama, statističkim sistemima, poslodavcima, sindikatima, akademskom zajednicom, civilnim 

društvom i drugima. Kvalifikacijski okvir treba osigurati čvršće veze između tržišta rada i obrazovanja 

kako bi stečene kvalifikacije odgovarale potrebama modernog vremena. 

 

Efektivno primjenjivanje učenja o poduzetništvu ima za primarni cilj razvoj poduzetničkih vještina, 

znanja i razvoj stavova kod djece. Evropski referentni okvir uključuje osam kompetencija koje 

predstavljaju kombinaciju stavova, znanja i vještina koje će se razvijati na svim nivoima obrazovanja i 

prilagođene su obrazovanju svih dobnih skupina. Ove kompetencije su važne za lično samopostignuće 

i razvoj, socijalnu inkluziju i zaposlenje. Mladi ljudi trebaju usvojiti ova znanja tokom procesa 

obrazovanja i obuka, a odraslima se treba pružiti mogućnost da uče, održavaju i unapređuju ove 

sposobnosti u okviru cjeloživotnog učenja.  

Osam ključnih vještina:  

1. Komunikacija na maternjem jeziku;  

2. Komunikacija na stranim jezicima;  

3. Matematička znanja i osnovno poznavanje prirodnih i tehnoloških nauka;  

4. Poznavanje digitalne tehnologije;  

5. Učiti kako se uči;  

6. Sposobnost društvene komunikacije;  

7. Smisao za inovativnost/pokretanje ideja i poduzetništvo;  

8. Svjesnost kulturoloških odnosa i sposobnost izražavanja stavova.  

 

Poduzetnički duh u Bosni i Hercegovini je često povezan sa neimaštinom. Poznato je da oni koji 

nemaju dovoljno novca, pronalaze načine da do njega dođu ili da dođu do zacrtanih ciljeva na drugi 

kreativan način. Često se ova kompetencija naziva „snalažljivost“. 

3.2. Promocija poduzetničkog učenja u visokom obrazovanju 

Odnosi poslovnog sektora i fakulteta do sada su se tradicionalno svodili na jednosmjernu 

komunikaciju pri kojoj fakulteti na zahtjev poduzeća preporučuju najbolje studente koje poduzeća 

zapošljavaju ili im nude stipendije, bez naknadnih povratnih informacija o potrebama kompanija ili 

uspješnosti primljenih diplomiranih studenata. Ove informacije bi pomogle fakultetima da prilagode 

metode rada potrebama kompanija. 

3.3. Podrška „Start-up“-ima, odnosno početnim poslovnim poduhvatima  

Izuzetno je važno da svaka lokalna zajednica stvori preduvjete da njeni građani, bez obzira na starosnu 

dob, nivo i vrstu obrazovanja, etničko ili rodno određenje, na zahtjev, dobiju šansu da prođu obuku za 

sticanje osnovnih znanja i vještina koje im mogu dati odgovore na pitanje „Kako započeti vlastiti 

biznis?“. Ovo je potrebno raditi prema prilagođenoj metodologiji, koja je ista za sve, odnosno 
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primjenjiva na sve starosne i obrazovne grupe i koja kao preduvjet zahtijeva samo i isključivo 

elementarnu pismenost. 

 

One manje lokalne zajednice koje nemaju uvjeta i vlastitih resursa za ove aktivnosti, moraju 

uspostaviti komunikaciju sa susjednim, većim općinama i obezbijediti svojim građanima pristup 

obukama u tim susjednim općinama. Obuke moraju dati elementarna saznanja o tome:  

 Kako artikulirati poslovnu ideju;  

 Kako ideju pretvoriti u poslovni plan;  

 Kako ispitati tržišni potencijal poslovne ideje;  

 Kako definirati ciljnu grupu kupaca za proizvod/uslugu;  

 Kako definirati troškove i cijenu proizvoda/usluge;  

 Kako promovisati-prodati i naplatiti proizvod/uslugu;  

 Kako doći do osnovnog kapitala za pokretanje biznisa.  

3.4. Konkurentna slabost glavni indikator deficita znanja u Bosni i Hercegovini 

Prirodne prednosti BiH relativno su ograničene nizom faktora (mali BDP i stoga nemoć u investiranju, 

mala vlastita potrošnja, maleno vlastito tržište, malena teritorija, nerazvijenost industrije koja 

valorizira mineralne sirovine i sl.). Očigledno je da će se rješenja za konkurentnost BiH tražiti u 

oblasti stečenih prednosti, a koje se mogu razviti vlastitim naporom i gdje veličina resursa nije 

odlučujući ograničavajući faktor.  

 

Ukupni rezultat stanja je na najbolji način prikazan u Godišnjem globalnom izvještaju Svjetskog 

ekonomskog foruma za prošlu godinu gdje po konkurentnosti BiH zauzima 91. mjesto među 140 

zemalja. Ova pozicija predstavlja degradaciju Bosne i Hercegovine koja je u 1990. godini, imala 

suficit vanjskotrgovačke bilance od 0,5 milijardi USD ili 5% tadašnjeg BDP-a. Taj suficit su stvorila 

poduzeća koja su svoju konkurentnost stvarala u vlastitim institutima i istraživačko-razvojnim 

centrima koji su kreirali robu, tehnologije i usluge za međunarodnu utakmicu. 

3.5. Strateški pravci razvoja nauke i tehnologije Bosne i Hercegovine  

Ciljevi ekonomskog razvoja trebaju u većoj mjeri uključiti znanje kao faktor rasta i promjene 

ekonomske strukture i omogućiti transformaciju ekonomije zemlje iz faze razvoja utemeljene na 

resursima u fazu razvoja utemeljenu na efikasnosti. Jaz između sadašnjeg stanja ekonomskog i 

socijalnog razvoja i projektiranog stanja mora se u većoj mjeri popuniti doprinosom znanja i njegovom 

implementacijom kroz forme inovacija. To ni u kom slučaju ne znači zanemarivanje utjecaja drugih 

faktora razvoja, kao što su prirodni resursi, fizički i financijski kapital i rad, nego potrebu da znanje i 

inovacije u kombinaciji sa ostalim faktorima razvoja u većoj mjeri pokreću ekonomski razvoj, podižu 

konkurentnost i produktivnost i kroz transformaciju u inovativno i poduzetničko društvo doprinose 

porastu blagostanja u BiH. 

 

Ta transformacija utemeljena na znanju treba počivati na tri poluge naučnotehnološkog razvoja: 1) 

generiranju i implementaciji inovacija koje pokreću diverzifikaciju ekonomske strukture sa porastom 

udjela novih ekonomskih djelatnosti, novih industrija i proizvoda i usluga sa visokom dodanom 

vrijednošću, koji osiguravaju konkurentnost na izvoznom i domaćem tržištu, 2) generiranju i 

implementaciji unaprijeđenih tehnoloških procesa, optimizaciji alokacije resursa razvoja i unapređenju 

procesa organiziranja ekonomskih i društvenih aktivnosti i 3) širenju i podizanju najšire baze znanja u 

društvu koju čine sistem visokog obrazovanja, sistem kreiranja naučnih ljudskih potencijala, kreiranje 

društvene infrastrukture za razvoj naučno-tehnološkog razvoja i široka primjena novih tehnologija i 

upravljačkih koncepata u poduzetničkoj osnovi i društvenoj nadgradnji društva (primjena 

informaciono-komunikaciijskih tehnologija, koncepcije održivog razvoja, jačanje socijalne kohezije i 

slično). 
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ZAKLJUČAK 

Konkurentska prednost gospodarstva temelji se na kontinuiranom obrazovanju, tj. cjeloživotnom 

usavršavanju te na razvoju poduzetništva i obrazovanja za poduzetništvo, s naglaskom na usvajanje 

potrebnih poduzetničkih kompetencija. Neophodno je sustavno razvijati poduzetništvo kao ključnu 

kompetenciju na svim nivoima i oblicima obrazovanja te stvoriti sustav obrazovanja za poduzetništvo 

kao dio cjeloživotnog učenja usklađenog s potrebama suvremenog globalnog tržišta s ciljem razvoja 

pojedinca, poduzeća i društva u cjelini. 

 

Neophodno je unaprijediti djelatnost karijerne orijentacije u BiH kroz bolje uvezivanje sektora 

obrazovanja, rada i zapošljavanja uz uključivanje drugih relevantnih socijalnih partnera te razvoj 

sistema pružanja usluga karijerne orijentacije koje obuhvaćaju: podizanje svijesti o važnosti karijerne 

orijentacije, informiranje o mogućnostima obrazovanja i zaposlenja, praćenje razvoja pojedinca i 

savjetodavni rad, procjenu kompetencija, razvijanje vještina donošenja odluka koje se odnose na 

učenje, obrazovanje i karijeru te upravljanja karijerom za sve građane tokom cijelog života.  
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Apstrakt: Konkurentnost predstavlja jedan od ključnih faktora od koga zavise rezultati u 
vanjskoj trgovini.Uloga konkurentnosti u međunarodnoj razmjeni različita je u svakoj 
državi i mjeri se putem mnogih kvantitativnih indikatora položaja ekonomije određene 
države u svjetskoj trgovini.Izvještaj o globalnoj konkurentnosti WEF-a je najbolja 
procjena konkurentskih nacionalnih ekonomija koji se sačinjava od 2005.godine.Prema 
tim podacima BiH ostvarila je veoma nisku konkurentnost  prema GCI 2017-2018 
tj.zauzela je 103.poziciju od ukupno 137 analiziranih država.Države mogu poboljšati 
svoju poziciju prema indikatorima konkurentnosti, zadržati se na istom nivou ili biti  
ispod nivoa po indikatorima konkurentnosti. Da bi poboljšali ili izbjegli niže stanje 
ekonomije, ekonomije koje daju   značaja inovativnostima imaju šansu da napreduju i da 
ostvaruju na globalnom nivou pozitivne rezultate.Inovativnost se na globalnom nivou 
mjeri globalnim indeksom inovativnosti (GII). BiH je po indeksu GII 2019 od ukupno 
analiziranih 129 država ostvarila 76. poziciju što je ispod pozicija država regiona osim što 
je po podacima indeksa GII  2019 iznad indikatora za državu Albaniju.U cilju analize 
uloge, uticaja faktora  inovativnosti na vanjsku trgovinu BiH sprovedeno je empirijsko 
istraživanje putem anketnog istraživanja ključnih izvoznih sektora BiH, tj. metalnog, 
drvnog i prehrambenog sektora.Na bazi provedenog anketnog istraživanja anketirana 
preduzeća rangirale su faktore tako da su faktoru sofistiranosti proizvodnog procesa i 
faktoru sposobnosti za inovacije dala najveći  značaj, tj.pozitivan uticaj na vanjsku 
trgovinu. 

Ključne riječi: konkurentnost, inovativnost, ključni izvozni sektori Bosne i Hercegovine, 
vanjska trgovina 

1. UVOD 

Konkurencija ili tržišna utakmica je osnovni regulator tržišta. Neki teoretičari smatraju da 

konkurentnost nije ništa drugo do mjerenje bogastva društva na drugi način, vrlo je važno da ona 

doprinosi inovativnosti, unapređenju poslovanja i ukupnom ekonomskom rastu. Konkurentnost se 

odnosi na obim u kojem se dobra jedne zemlje mogu takmičiti na tržištu; to prvenstveno zavisi od 

relativnih cijena domaćih i stranih proizvoda (Samjuelson & Nordhaus, 2008). Konkurentska  prednost 

je sposobnost kompanije da djeluje na jedan ili više načina koje konkurencija ne može ili neće pratiti 

(Kotler & Keller, 2008). Konkurentska prednost i sam položaj pojedine zemlje u međunarodnoj 

podjeli rada, zavise od trajne tehnološke progresivnosti koja je postala najvažniji faktor međunarodne 

specijalizacije i konkurencije (Unković, 2010). Konkurentnost nacije zavisi od kapaciteta njene 

industrije za inovacije i nadogradnju (Poter, 2009). Ključni cilj kako kompanija tako i države je 

unapređenje produktivnosti u cilju jačanja konkurentnosti u regionalnom i globalnom okruženju.Na 

konkurentnost se gleda previše preusko  što je čest slučaj kod današnjih menadžera, poistovječujući 

konkurentnost samo na današnje konkurente. Zbog toga engleski ekonomista M.Eugen Porter 

naglašava da osim konkurentnosti vezane za postojeće rivale da postoji još četiri snage ili sile 

konkurentnosti koje prema modelu pet konkurentskih sila predstavljaju:1.preduzeća iz drugih 

industrija koje nude supstitutivne proizvode, 2.kupci, 3.potencijalni novi ulasci i 4.dobavljači sirovina, 

dijelova, komponenti i ostalih sredstava (Thompson et al., 2008). 
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2. KONKURENTNOST PREMA SVJETSKOM EKONOMSKOM 

FORUMU 

Konkurentnost definiramo kao skup institucija, politika i faktora koji određuju nivo produktivnost 

ekonomije, koja zauzvrat određuje nivo prosperiteta koje ekonomija može postići .Nadovezujući se na 

originalni rad Klausa Schwaba 1979, Svetski ekonomski forum je koristio Globalni Indeks 

konkurentnosti (GCI) koji je razvio Xavier Salai-Martín u saradnji sa Forumom od 2005. godine. GCI 

kombinuje 114 indikatora koji obuhvataju koncepte što je važno za produktivnost i dugoročni 

prosperitet. Indikatori su grupisani u 12 stubova, a to su : 1.Institucije, 2.Infrastruktura, 3. 

Makroekonomsko okruženje, 4. Zdravstvo i osnovno obrazovanje, 5.Visoko obrazovanje i stručna 

obuka, 6. Efikasnost tržišta roba, 7. Efikasnost tržišta rada, 8. Razvoj finansijskog tržišta, 

9.Tehnološka spremnost, 10.Veličina tržišta, 11.Poslovna sofisticiranost i 12. Inovativnost. Stubovi su 

organizovani u tri podindeksa ili faze razvoja kroz koje prolaze države : osnovni zahtjevi, pojačivače 

efikasnosti i inovacije i sofisticiranost faktora. Tri podindeksa imaju različite težine u izračunu 

ukupnog indeksa. Treću fazu predstavljaju stubovi od jedanaest do dvanaest i predstavljaju fazu 

inovacija i sofisticiranosti faktora u koje ulaze inovacije i poslovna sofisticiranost. Globalni indeks 

konkurentnosti mjeri se kao prosječna ocjena svih dvanaest stubova i u toku 2017.godine obuhvaćeno 

je 137 država među kojima je i Bosna i Hercegovina. 

2.1. Globalni indeks konkurentnosti za Bosnu i Hercegovinu 

U tabeli 1 prezentira se komparativni pregled GCI  za Bosnu i Hercegovinu za period 2005.-

2017.godina. 

Tabela 1. Komparativni pregled GCI  za period 2005.-2017.godina. 
Globalni indeks  konkurentnosti  Ukupan broj država Pozicija Ocjena 

2017-2018 137 103 3,87 

2016-2017 138 107 3,80 

2015-2016 140 111 3,7 

2014-2015 144 n/a n/a 

2013-2014 148 87 4,0 

2012-2013 144 88 3,9 

2011-2012 142 100 3,8 

2010-2011 139 102 3,7 

2009-2010 133 109 3,5 

2008-2009 134 107 3,6 

2007-2008 131 106 3,6 

2006-2007 89 89 3,67 

2005-2006 117 95 3,17 

Izvor: www.weforum.org 

 

Prema prezentiranim podacima u tabeli 1. evidentno je da BiH po GCI imala najbolju poziciju u 

2013.godini, a najlošiju u 2015.godini.U 2014.godini BiH je isključena iz izvještaja o konkurentnosti  

zbog nepouzdanih podataka i procjena. Prema WEF 2017-2018 najveći problemi za lakoću poslovanja 

Bosne i Hercegovine (engl.Doing Business) evidentirani su sljedeći faktori: 

 
Tabela 2. Faktori koji najviše utiču na nizak nivo konkurentnosti BiH po izvještaju WEF 2017-2018 

Red.br. Faktori U % 

1. Neefikasna birokratska vlada 14,2 

2. Korupcija 11,5 

3. Porezne stope 10,5 

4. Politička nestabilnost 9,7 

5. Vladina nestabilnost 9,3 

6. Pristup finansiranju 8,8 

7. Porezni propisi 6,9 

8. Restriktivni radni propisi 6,5 

9. Kriminal i krađe 5,6 

10. Oskudna radna etika  u državnoj radnoj snazi 5,1 
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11. Neadekvatna  educiranost radne snage 3,7 

12. Neadekvatno obezbjeđivanje infrastrukture 2,6 

13. Nedovoljni kapaciteti inovativnosti 2,5 

14. Propisi strane valute 1,6 

15. Inflacija 0,9 

16. Oskudna zdravstvena zaštita 0,4 

Izvor: www.weforum.org.( GCI 2017-2018) 

 

Iz prezentirane tabele proizilazi da na nizak nivo konkurentnosti bh privrede najviše utiču neefikasna 

birokratska vlada, korupcija, porezne stope i politička nestabilnost. 

 

Komparativni pregled stubova globalnog indeksa konkurentnosti BiH po izvještaju WEF 2017-2018 i 

WEF 2016-2017 prezentira se u tabeli 3 . 

 

Tabela 3. Komparativni pregled stubova globalnog GCI BiH po izvještaju WEF 2017-2018 i 

WEF 2016-2017 
Red. 

br. 

STUBOVI GCI 2017-2018-Ocjena GCI 2016-2017-Ocjena 

1. Institucije 3,1 3,1 

2. Infrastruktura 3,3 3,2 

3. Makroekonomsko okruženje 4,8 4,5 

4. Zdravstvo i osnovno obrazovanje 6,0 6,0 

5. Visoko obrazovanje i obuka 4,0 4,0 

6. Efikasnost tržišta roba 3,7 3,7 

7. Efikasnost tržišta rada 3,5 3,5 

8. Razvoj finansijskog tržišta 3,5 3,5 

9. Tehnološka spremnost 4,3 3,9 

10. Veličina tržišta 3,1 3,1 

11. Poslovna sofisticiranost 3,5 3,4 

12. Inovativnost 2,7 2,7 

Izvor: www.weforum.org.( GCI 2017-2018;GCI 2016-2017) 

 

Prema izvještaju WEF iz tabele 3 evidentno je da je BiH po izvještaju WEF 2017-2018 ostvarila bolje 

rezultate u odnosu na WEF 2016-2017 u komponentama  kod 2. stuba -infrastruktura, 3.stuba -

makroekonomsko okruženje, kod 9.stuba tehnološka spremnost i kod 11.stuba poslovna 

sofisticiranost. 

 

Tabela 4. Komparativni pregled pozicija država regiona po Globalnom indeksu konkurentnosti 
Godina Ukupan broj 

država 

Slovenija Hrvatska BiH Srbija 

 

C.Gora Makedonija Albanija 

2005 117 32 62 95 80 80 85 100 

2006 125 33 51 89 87 87 80 98 

2007 131 39 57 106 - - 94 109 

2008 134 42 61 107 85 65 89 108 

2009 133 37 72 109 93 62 84 96 

2010 139 45 77 102 96 49 79 88 

2011 142 57 76 100 93 60 79 78 

2012 144 56 81 88 95 72 80 89 

2013 148 62 75 87 101 67 73 95 

2014 144 70 77 - 94 67 63 97 

2015 140 59 77 111 94 70 60 93 

2016 138 56 74 107 90 82 68 80 

2017 137 48 74 103 78 77 - 75 

Izvor: www.weforum.org 

 
Komparirajući pozicije država regiona po GCI evidentno je da je po konkurentnosti BiH ostvarila 

najslabije pozicije u posljednje tri godine.U jedanaestom i  dvanaestom  stubu GCI konkurentnost se 
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ostvaruje kroz inovacije i poslovnu sofisticiranost. Ulogu inovativnosti kao faktora konkurentnosti 

BiH sagledaće se u analizi pozicija faktora inovativnosti kroz prezentirane periode iz izvještaja WEF. 

 
Tabela 5. Komparativni pregled faktora inovativnosti BiH 

 

Period 

 

 

Broj država 

Ukupna pozicija za 

faktor inovacije i 

sofisticiranost  

 

Poslovna sofisticiranost 

 

Inovacije 

pozicija ocjena pozicija ocjena pozicija ocjena 

2017-2018 137 119 3,09 115 3,47 123 2,72 

2016-2017 138 122 3,04 115 3,40 125 2,68 

2015-2016 142 120 3,05 125 3,31 115 2,79 

2014-2015 144 - - - - - - 

2013-2014 148 89 3,40 110 3,53 63 3,28 

2012-2013 144 99 3,28 109 3,48 80 3,09 

2011-2012 140 108 3,13 108 3,42 104 2,84 

2010-2011 139 120 2,83 115 3,27 120 2,59 

Izvor: www.weforum.org 

 

Faktor inovativnosti izračunat je na osnovu 16 indikatora i to devet indikatora za izračunavanje 

prosječne vrijednosti i s tim u vezi određivanja pozicije poslovne sofisticiranosti, a odnose se na : broj 

domaćih dobavljača, kvalitet domaćih dobavljača, stanje  razvoja klastera, priroda komparativnih 

prednosti, širina vrijednosnog lanca, kontrola međunarodne špedicije, sofisticiranost proizvodnog 

procesa, obim marketinga i spremnost na delegiranje ovlaštenja, dok  sljedećih sedam  indikatora koji 

se uzimaju u obzir pri izračunavanju pozicije i prosječne vrijednosti inovacija odnose se na: kapacitet 

inovacija, kvalitet naučnih istraživačkih ustanova, troškove preduzeća za istraživanje i razvoj, saradnja 

univerziteta i industrije u istraživanju i razvoju, nabava naprednih tehnoloških proizvoda , dostupnost 

naučnika i inženjera i PCT patenti. Komparativni pregled faktora inovativnosti po državama regije 

prezentira se u tabeli 6. 

 
Tabela 6. Komparativni pregled pozicija ukupnog faktora inovativnosti po državama regije 

 

Godina 

Ukupan 

broj 

država 

 

Slovenija 

 

Hrvatska 

 

BiH 

 

Srbija 

 

 

C.Gora 

 

Makedonija 

 

Albanija 

2010-2011 139 35 107 120 107 56 97 104 

2011-2012 142 45 82 108 118 59 104 102 

2012-2013 144 36 83 99 124 69 110 113 

2013-2014 148 49 80 89 125 70 94 119 

2014-2015 144 50 87 - 121 77 76 114 

2015-2016 140 39 90 120 125 86 62 115 

2016-2017 138 37 92 122 120 98 64 106 

2017-2018 137 37 99 119 104 92 - 76 

Izvor: www.weforum.org 

Po prezentiranim podacima ukupnog faktora inovativnosti po državama regiona evidentno je da je po 

ovom faktoru u posljednje dvije godine BiH zauzela najlošiju poziciju što je imalo negativnog uticaja i 

na poziciju po globalnom indeksu konkurentnosti. 

 

Tabela 7. Komparativni pregled pozicija top 10 država na bazi  ukupnog faktora inovativnosti 
Godina Ukupan 

broj 

država 

CH US DE JP SE NL FI IL VB DK TH SG AT HK 

2010-

2011 

139 2 4 5 1 3 8 6 - - 9 7 10 - - 

2011-

2012 

142 1 6 5 3 2 9 4 7 - 8 10 - - - 

2012- 144 1 7 4 2 5 6 3 8 9 - - - 10 - 
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2013 

2013-

2014 

148 1 5 4 9 6 8 3 - 10 - - 2 - 7 

2014-

2015 

144 1 5 4 2 7 6 3 10 8 9 - - - - 

2015-

2016 

140 1 4 3 2 7 6 5 8 9 10 - - - - 

2016-

2017 

138 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 - - - - 

2017-

2018 

137 1 2 3 6 5 4 8 7 9 - - - 10 - 

Izvor://www.weforum.org 
Legenda:CH-Švicarska, US- Sjedinjene američke države, DE-Njemačka, JP-Japan, SE-Švedska, NL-

Nizozemska, FI-Finska, IL.-Izrael, VB-Velika Britanija, DK-Danska,TH-Tajvan, SG-Singapur, AT-Austrija, 

HK-Hong Kong,  

 

Po izvještaju WEF 2017-2018 po GCI među prvih 10 država su: pozicija 1.- Švicarska, 2.US, 

3.Singapur, 4.Nizozemska, 5.Njemačka, 6.Hong Kong, 7.Švedska, 8.VB, 9.Japan i 10.Finska. Iz 

prezentiranog pregleda evidentno je da top 10 država na bazi ukupnog faktora inovativnosti su visoko 

pozicionirane i po globalnom indeksu konkurentnosti po izvještaju WEF-a,tj.postoji visoka korelacija 

između tih  varijabli. Pozitivna korelacija između država sa visokim GNI  per capita i Globalnog 

indeksa konkurentnosti dokazana je po izvještaju WEF 2018,  a takođe i korelacija GCI i GII visoko 

razvijenih ekonomija i pozicije u svjetskoj vanjskoj trgovini. 

 

Prema izvještaju  WTO za izvoz –uvoz roba u 2017.godini  cca 50 najvećih  izvoznika-uvoznika od 

ukupno 164 člana WTO i 23 posmatrača prezentirani su u tabeli i to su kako slijedi: 

 
Tabela 8. Najveći izvoznici i uvoznici roba u svijetu u 2017.godini 

 

Pozicija 

u izvozu 

 

Država 

Učešće u 

svjetskom 

izvozu u 

% 

GCI 

201

7-

201

8 

GII 

2018 

Pozicija 

u uvozu 

 

Država 

Učešće u 

svjetskom 

uvozu u 

% 

GCI 

2017-

2018 

GII 

2018 

1. Kina 12,8 27. 17. 1. US 13,4 2. 6. 

2. US 8,7 2. 6. 2. Kina 10,2 27. 17. 

3. Njemačka 8,2 5. 9. 3. Njemačka 6,5 5. 9. 

4. Japan 3,9 9. 13. 4. Japan 3,7 9. 13. 

5. Nizozemska 3,7 4. 2. 5. VB 3,6 8. 4. 

6. R.Koreja 3,2 26. 11. 6. Francuska 3,5 22. 16. 

7. Hong Kong 3,1 6. 14. 7. Hong Kong 3,3 6. 14. 

8. Francuska 3,0 22. 16. 8. Nizozemska 3,2 4. 2. 

9. Italija 2,9 42. 29. 9. R.Koreja 2,7 26. 11. 

10. VB 2,5 8. 4. 10. Italija 2,5 42. 29. 

19. Švicarska 1,7 1. 1. 17. Švicarska 1,5 1. 1. 

32 Švedska 0,9 7. 3. 31 Švedska 0,9 7. 3. 

14. Singapur 2,1 3. 5. 16 Singapur 1,8 5. 5. 

42 Finska 0,4 10. 7 43 Finska 0,4 10. 7. 

35 Danska 0,6 12. 8. 36 Danska 0,5 8. 8. 

33 Irska 0,8 24. 10. 37 Irska 0,5 24. 10. 

46 Izrael 0,3 16. 12 42 Izrael 0,4 16. 12. 

Izvor: www.wto.org 

3. INOVATIVNOST NA GLOBALNOM NIVOU 

Globalni indeks inovativnosti (GII) je indikator koji mjeri dostignuti nivo inovativnosti pojedinih 

država.GII sastoji se od dva podindeksa i to:1.indeksa inovacionih inputa i 2.indeksa inovacionih 

autputa.Prvi podindeks se sastoji od sljedećih stubova koji pokazuju potencijale za inovacione 
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aktivnosti pojedinih država:1. Institucije, 2. Ljudski kapital i istraživanje, 3.Infrastruktura, 4.Tržišna 

sofisticiranost i 5.Poslovna sofisticiranost. Drugi podindeks se sastoji od sljedećih stubova koji 

pokazuju stvarne rezultate inovacija i to: 1.Naučni izlazi i 2.Kreativni izlazi.Svaki stub je podjeljen u 

podstubove i svi zajedno čine GII kao prosjek zbira podindeksa uvođenja inovacija i podindeksa 

rezultata inovacija. Sva izdanja GII pokazuju pozitivnu korelaciju  između učinka inovacija i nivoa 

razvoja  ekonomije mjereno BDP-o  po glavi stanovnika. U tabeli 9 prezentira se komparativni pregled 

po pozicijama top 10 država po GII. 

 

Tabela 9. Komparativni pregled po pozicijama top 10 država u svijetu po GII  
Godina Ukupan 

broj 

država 

CH VB SE NL US FI SG IE LU DK DE 

GII 2015 141 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 

GII 2016 128 1 3 2 9 4 5 6 7 12 8 10 

GII 2017 127 1 5 2 3 4 8 7 10 12 6 9 

CII 2018 126 1 4 3 2 6 7 5 10 15 8 9 

Izvor: www.globalinnovationindex.org 
Legenda:CH-Švicarska,VB-Velika Britanija,SE-Švedska,NL-Nizozemska,US-Sjedinjene američke države,FI-

Finska,SG-Singapur,IE-Irska,LU-Luksemburg,DK-Danska,DE-Njemačka 

3.1. Inovativnost kao faktor konkurentnosti država regiona i Bosne i Hercegovine 

U cilju analize uloge inovativnosti kao faktora konkurentnosti u tabeli 10 prezentira se pozicija 

Globalnog indeksa inovativnosti (GII) za BiH i države regiona. 

 

Tabela 10. Komparativni pregled  pozicija GII za BiH i države regiona 
Godina Ukupan 

broj 

država 

 

Slovenija 

 

Hrvatska 

 

BiH 

 

Srbija 

 

 

C.Gora 

 

Makedonija 

 

Albanija 

GII 2015 141 28 40 79 63 41 56 87 

GII 2016 128 32 47 87 65 58 58 92 

GII 2017 127 32 41 86 62 48 61 93 

CII 2018 126 30 41 77 55 52 84 83 

Izvor: www.globalinnovationindex.org  

 

BiH je prema prezentiranom GII u 2018 godini bolja od Makedonije i Albanije, ali je znatno slabija od 

Slovenije, Hrvatske, Srbije i C.Gore. U tabeli 11 prezentiraju se komparativni pregledi pozicija  

stubova GII po državama regiona. 

 

Tabela 11. Komparativni pregledi pozicija po stubovima GII po državama regiona 
GII 2018 SL HR BH RS ME MK AL 

Instutucije 19 44 72 50 46 49 55 

Ljudski kapital i 

istraživanje 

28 48 37 58 55 76 95 

Infrastruktura 35 34 99 48 57 83 62 

Tržišna 

sofisticiranost 

78 66 85 101 87 69 38 

Poslovna sofisticiranost 29 45 63 70 58 99 98 

Znanje i tehnologija 34 46 74 50 96 67 110 

Kreativni rezultati 16 43 94 64 32 107 86 

Izvor: https://www.globalinnovationindex.org 
Legenda:SL-Slovenija, HR-Hrvatska, BH-Bosna i Hercegovina, RS-Srbija, ME-Crna Gora, MK-Makedonija i 

AL-Albanija 

 

 

 

 

https://www.globalinnovationindex.org/
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4. EMPIRIJSKO ISTRAŽIVANJE 

Ulogu inovativnosti kao faktora konkurentnosti bh privrede na ino tržištu analizira se putem 

sprovedenog anketnog istraživanja u ključnim izvoznim sektorima kao što su metalski, drvni i 

prehrambeni sektor. Na bazi provedene ankete preduzeća iz oblasti metalskog sektora, drvnog sektora 

i prehrambenog sektora putem odgovora 49 izvozno orjentiranih preduzeća  na poslate preko 500 

anketnih  upitnika elektronskim putem  odgovorilo je 21 anketirano preduzeće iz oblasti metalskog 

sektora, 12 anketiranih preduzeća iz oblasti drvnog sektora i 15 preduzeća iz oblasti prehrambenog 

sektora.U sljedećem dijelu prezentira se analiza odgovora anketiranih preduzeća iz metalskog sektora 

vezano za pitanje „Rangirajte faktore tehnoloških promjena i inovacija koje su u primjeni u vašem 

preduzeću i njihov uticaj  na vanjsku trgovinu na tržištu EU,CEFTA i druga tržišta.U tabeli 12 

prezentira se analiza deskriptivne statistike na sprovedenom uzorku od anketiranih 21 preduzeće. 

 

Tabela 12. Analiza rangiranja faktora tehnoloških promjena i inovacija iz sektora metalurgije 
 

 

 

Parametri 

Rangiranje faktora tehnoloških promjena i inovacija 

 

Sofisticiranost 

proizvodnog 

procesa 

 

Sposobnost 

preduzeća 

za inovacije 

 

Ulaganje u 

istraživanje 

i razvoj 

 

Kvalitet 

naučno –

istraživačkih 

institucija 

 

Saradnja 

univerziteta 

i vašeg 

preduzeća u 

istraživanju 

Vlada 

entiteta-

kantona 

podstiče 

odluku za 

kupovinom 

inovacija 

N 21 21 21 21 21 21 

min 1 1 1 4 4 4 

max 3 3 3 6 6 6 

prosjek 1,5714 1,7143 2,7143 4,1905 5 5,8095 

standardna 

devijacija 

0,74642 0,56061 0,64365 0,51177 0,44721 0,51177 

medijana 1 2 3 4 5 6 

Koeficijent 

varijacije 

47,5 32,70 23,71 12,21 8,94 8,81 

Koeficijent 

Asimetrije 

0,928 -0,038 -2,157 2,829 0,000 -2,829 

Koeficijent 

zaobljenosti 

-0,467 -0,335 3,538 7,918 3,246 7,918 

Izvor: Istraživanje autora 

 

Napomena:Anketirana preduzeća rangirala su faktore tehnoloških promjena i inovacija tako što su 

rang 1 davali onom faktoru koji ima najveći pozitivan uticaj, a  rang 6 koji ima najmanji uticaj na 

vanjsku-spoljnu trgovinu. 

 

Prema dobivenim prosječnim ocjenama ili rangovima faktora tehnoloških promjena i inovacija može 

se izvesti rang lista faktora tehnoloških promjena i inovacija: 

1.Sofisticiranost proizvodnog procesa, prosječna ocjena 1,57 sa standardnom devijacijom 0,74642 

2.Sposobnost preduzeća za inovacije, prosječna ocjena 1,71 sa standardnom devijacijom 0,56061 

3.Ulaganje u istraživanje i razvoj,  prosječna ocjena 2,71 sa standardnom devijacijom 0,64365 

4.Kvalitet naučno–istraživačkih institucija, prosječna ocjena 4,19 sa standardnom devijacijom 0,51177 

5.Saradnja univerziteta i vašeg preduzeća u istraživanju, prosječna ocjena 5 , sa standardnom 

devijacijom 0,44721 

6.Vlada entiteta-kantona podstiče odluku za kupovinom inovacija, prosječna ocjena 5,81 sa 

standardnom devijacijom 0,51177 

 

Faktori tehnoloških promjena i inovacija  koji imaju najveći uticaj na vanjsku trgovinu u anketiranim 

preduzećima prezentira se u tabeli 13. Kada se analiziraju tehnološke promjene i inovacije koje imaju 

najvišu ocjenu prema zastupljenosti (rang 1) i najnižu ocjenu (rang 6) za pojedinačna preduzeća dolazi 

se do sličnih informacija kao kod prethodne analize prezentirane u tabeli 13. 
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Tabela 13. Faktori tehnoloških promjena i inovacija  koji imaju najveći uticaj na vanjsku trgovinu 
Red.br Faktori tehnoloških promjena i inovacija Broj preduzeća 

iz uzorka 

 

% 

1. Sofisticiranost proizvodnih procesa 12 57,14 

2. Sposobnost preduzeća za inovacije 7 33,33 

3 Ulaganje u istraživanje i razvoj 2 9,53 

4 Kvalitet naučno-istraživačkih institucija   

5 Saradnja univerziteta i vašeg preduzeća u istraživanju   

6. Vlada entiteta-kantona podstiće odluku za kupovinom inovacija   

7 Ukupno 21 100 

Izvor: Istraživanje autora 

 

Od ukupnog broja anketiranih preduzeća iz metalnog sektora 12 preduzeća tj.57,14 % su se izjasnila  

da   su faktor sofisticiranost proizvodnih procesa ima najveći uticaj  na vanjsku trgovinu, zatim 7 

preduzeća tj. 33,33 % faktor sposobnost preduzeća za inovacije i 2 preduzeća tj. 9,53 %  faktor 

ulaganje u istraživanje i razvoj. 
 

Tabela 14. Faktori tehnoloških promjena i inovacija koji imaju najmanji uticaj prilikom izvoza-uvoza 
Red.br Faktori tehnoloških promjena i inovacija Broj preduzeća 

iz uzorka 

 

% 

1. Sofisticiranost proizvodnih procesa 0  

2. Sposobnost preduzeća za inovacije 0  

3 Ulaganje u istraživanje I razvoj 0  

4 Kvalitet naučno-istraživačkih institucija 1 4,76 

5 Saradnja univerziteta i vašeg preduzeća u istraživanju 2 9,52 

6. Vlada entiteta-kantona podstiće odluku za kupovinom inovacija 18 85,72 

7. Ukupno 21 100 

Izvor: Istraživanje autora 

 

Od ukupnog broja anketiranih preduzeća iz metalnog sektora 85,72 % su se izjasnila da najmanji uticaj 

na vanjsku trgovinu ima faktor -uticaj Vlada entiteta-kantona. 

 

U sljedećem dijelu prezentira se analiza odgovora anketiranih preduzeća iz drvnog sektora vezano za 

pitanje „Rangirajte faktore tehnoloških promjena i inovacija koje su u primjeni u vašem preduzeću i 

njihov uticaj  na vanjsku trgovinu na tržištu EU,CEFTA i druga tržišta. 

 

U tabeli 15 prezentira se analiza deskriptivne statistike na sprovedenom uzorku od anketiranih 12 

preduzeća. 

 

Tabela 15. Rangiranje faktora tehnoloških promjena i inovacija anketiranih preduzeća drvnog 

sektora 
 

 

 

Parametri 

Rangiranje faktora tehnoloških promjena i inovacija 

 

Sofisticiranos

t proizvodnog 

procesa 

 

Sposobnos

t preduzeća 

za 

inovacije 

 

Ulaganje u 

istraživanje 

i razvoj 

 

Kvalitet naučno 

–istraživačkih 

institucija 

 

Saradnja 

univerziteta 

i vašeg 

preduzeća u 

istraživanju 

Vlada 

entiteta-

kantona 

podstiče 

odluku za 

kupovinom 

inovacija 

N 12 12 12 12 12 12 

min 1 1 1 4 5 4 

max 3 3 3 4 6 6 

raspon 2 2 2 0 1 2 

prosjek 1,8333 1,5833 2,5833 4,00 5,1667 5,8333 
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standardna 

devijacija 

0,71774 0,66856 0,79296 0,0000 0,38925 0,57735 

medijana 2 2 3 4 5 6 

Koeficijent 

varijacije 

39,15 42,23 30,70 - 7,53 9,90 

Koeficijent 

asimetrije 

0,262 0,735 -1,638 - 2,055 -2,055 

Koeficijent 

zaobljenosti 

-0,685 -0,19 1,13 - 2,640 2,640 

Izvor: Istraživanje autora 

 

Prema dobivenim prosječnim ocjenama ili rangovima faktora tehnoloških promjena i inovacija može 

se izvesti rang lista faktora tehnoloških promjena i inovacija u oblasti drvne industrije: 

1.Sposobnost preduzeća za inovacije, prosječna ocjena 1,58 sa standardnom devijacijom 0,66856 

2.Sofisticiranost proizvodnog procesa, prosječna ocjena 1,83 sa standardnom devijacijom 0,71774 

3. Ulaganje u istraživanje i razvoj, prosječna ocjena 2,5833 sa standardnom devijacijom 0,79296 

4. Kvalitet naučno –istraživačkih institucija, prosječna ocjena 4,00  

5. Saradnja univerziteta i vašeg preduzeća u istraživanju, prosječna ocjena 5,1667sa standardnom 

devijacijom 0,38925 

6. Vlada entiteta-kantona podstiče odluku za kupovinom inovacija, prosječna ocjena 5,8333 sa 

standardnom devijacijom 0,57735 

 

Kada se analiziraju tehnološke promjene i inovacije koje imaju najvišu ocjenu prema zastupljenosti 

(rang 1) i najnižu ocjenu (rang 6) za pojedinačna preduzeća dolazi se do sličnih informacija kao kod 

prethodne analize prezentirane  u tabeli 15. 

 

U tabeli 16 prezentira se komparativni pregled faktora tehnoloških promjena i inovacija  koji imaju 

najveći uticaj na vanjsku trgovinu u anketiranim preduzećima. 

 

Tabela 16. Faktori tehnoloških promjena i inovacija  koji imaju najveći uticaj na vanjsku trgovinu  
Red. 

br 

Faktori tehnoloških promjena i inovacija Broj preduzeća 

 iz uzorka 

% 

1. Sofisticiranost proizvodnih procesa 4 33,33 

2. Sposobnost preduzeća za inovacije 6 50,00 

3 Ulaganje u istraživanje I razvoj 2 16,67 

4 Kvalitet naučno-istraživačkih institucija   

5 Saradnja univerziteta i vašeg preduzeća u istraživanju   

6. Vlada entiteta-kantona podstiće odluku za kupovinom inovacija   

7 Ukupno 12 100 

Izvor: Istraživanje autora 

 

Od ukupnog broja anketiranih preduzeća iz drvnog sektora 6 preduzeća tj.50,00 % su se izjasnila da od 

ukupno predloženih faktora tehnoloških promjena i inovacija  faktor sposobnost preduzeća za 

inovacije ima najveći uticaj  na vanjsku trgovinu, zatim 4 preduzeća tj. 33,33 % izjasnila su da  faktor 

sofisticiranost proizvodnih procesa ima po značaju drugu poziciju  kao i da su se 2 preduzeća izjasnila 

tj.16,67 % da je faktor ulaganje u istraživanje i razvoj na trećoj poziciji.U tabeli 17 prezentiraju se 

faktori tehnoloških promjena i inovacija koji imaju najmanji uticaj  prilikom  izvoza –uvoza kod 

anketiranih preduzeća drvne industrije. 

 

Tabela 17. Faktori tehnoloških promjena i inovacija koji imaju najmanji uticaj  prilikom izvoza –

uvoza 
Red.br Faktori tehnoloških promjena i inovacija Broj preduzeća  

iz uzorka 

 

% 

1. Sofisticiranost proizvodnih procesa 0  

2. Sposobnost preduzeća za inovacije 0  
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3. Ulaganje u istraživanje i razvoj 0  

4. Kvalitet naučno-istraživačkih institucija 0  

5. Saradnja univerziteta i vašeg preduzeća u istraživanju 2 16,67 

6. Vlada entiteta-kantona podstiće odluku za kupovinom inovacija 10 83,33 

7. Ukupno 12 100 

Izvor: Istraživanje autora 

 

Od ukupnog broja anketiranih preduzeća iz drvnog sektora 10 preduzeća tj.83,33 % su se izjasnila  da 

od ukupno predloženih  faktora tehnoloških promjena i inovacija  faktor -vlada entiteta-kantona 

podstiće odluku za kupovinom inovacija- imaju najmanji uticaj  prilikom  izvoza –uvoza kod 

anketiranih preduzeća drvne industrije kao i 2 anketirana preduzeća tj.16,67 %   su odgovorili da  

faktor saradnja univerziteta i vašeg preduzeća u istraživanju  imaju drugi  najmanji uticaj  prilikom    

izvoza –uvoza kod anketiranih preduzeća drvne industrije.  
 

U sljedećem dijelu prezentira se analiza odgovora anketiranih preduzeća iz prehrambenog  sektora 

vezano za pitanje „Rangirajte faktore tehnoloških promjena i inovacija koje su u primjeni u vašem 

preduzeću i njihov uticaj  na vanjsku trgovinu na tržištu EU,CEFTA i druga tržišta.U tabeli 18 

prezentira se analiza deskriptivne statistike na sprovedenom uzorku od anketiranih 15 preduzeća 

prehrambenog sektora. 

 

Tabela 18. Analiza rangiranja faktora tehnoloških promjena i inovacija 
 

 

 

Parametri 

Rangiranje faktora tehnoloških promjena i inovacija 

 

Sofisticiranost 

proizvodnog 

procesa 

 

Sposobnost 

preduzeća 

za inovacije 

 

Ulaganje u 

istraživanje i 

razvoj 

 

Kvalitet 

naučno –

istraživačkih 

institucija 

 

Saradnja 

univerziteta i 

vašeg 

preduzeća u 

istraživanju 

Vlada entiteta-

kantona 

podstiče 

odluku za 

kupovinom 

inovacija 

N 15 15 15 15 15 15 

min 1 2 1 2 3 4 

max 5 5 3 6 5 6 

raspon 4 3 2 4 2 2 

prosjek 1,40 2,40 2,5333 4 4,80 5,8667 

standardna 

devijacija 

1,05560 0,82808 0,83381 0,75593 0,56061 0,51640 

medijana 1 2 3 4 5 6 

Koeficijen

t varijacije 

75,40 34,50 32,91 18,90 11,68 8,80 

Izvor: Istraživanje autora 

 

Prema dobivenim prosječnim ocjenama ili rangovima faktora tehnoloških promjena i inovacija može 

se izvesti rang lista faktora tehnoloških promjena i inovacija: 

1.Sofisticiranost proizvodnog procesa, prosječna ocjena 1,40 sa standardnom devijacijom 1,05560; 

2.Sposobnost preduzeća za inovacije, prosječna ocjena 2,40 sa standardnom devijacijom 0,82808 

3. Ulaganje u istraživanje i razvoj, prosječna ocjena 2,5333 sa standardnom devijacijom 0,83381 

4. Kvalitet naučno –istraživačkih institucija, prosječna ocjena 4,00 sa standardnom devijacijom 

0,75593; 

5.Saradnja univerziteta i vašeg preduzeća u istraživanju, prosječna ocjena 4,80, sa standardnom 

devijacijom 0,56061 

6. Vlada entiteta-kantona podstiče odluku za kupovinom inovacija, prosječna ocjena 5,8667 sa 

standardnom devijacijom 0,51640. 
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Tabela 19. Faktor tehnoloških promjena i inovacija  koji ima najveći uticaj na vanjsku trgovinu 
Red. 

br 

Faktori tehnoloških promjena i inovacija Broj preduzeća  

iz uzorka 

 

% 

1. Sofisticiranost proizvodnih procesa 12 80 

2. Sposobnost preduzeća za inovacije   

3 Ulaganje u istraživanje i razvoj 3 20 

4 Kvalitet naučno-istraživačkih institucija   

5 Saradnja univerziteta i vašeg preduzeća u istraživanju   

6. Vlada entiteta-kantona podstiće odluku za kupovinom inovacija   

7 Ukupno 15 100 

Izvor: Istraživanje autora 
 

Kada se analiziraju faktori  tehnoloških promjena i inovacija  koji imaju najvišu ocjenu prema 

zastupljenosti (rang 1) za pojedinačna preduzeća dolazi se do toga da se mijenja u pravcu da ulaganje 

u istraživanje i razvoj zauzima drugu poziciju u odnosu na faktor sposobnost preduzeća za inovacije. 

Kada se analiziraju faktori  tehnoloških promjena i inovacija  koji imaju najnižu ocjenu prema 

zastupljenosti (rang 6) za pojedinačna preduzeća dolazi se do toga da se mijenja u pravcu da kvalitet 

naučno-istraživačkih institucija zauzima petu  poziciju u odnosu na faktor saradnja univerziteta i vašeg 

preduzeća u istraživanju. 

 

Tabela 20. Faktor tehnoloških promjena i inovacija  koji ima najmanji uticaj na vanjsku trgovinu 
Red. 

br 

Faktori tehnoloških promjena i inovacija Broj preduzeća  

iz uzorka 

 

% 

1. Sofisticiranost proizvodnih procesa   

2. Sposobnost preduzeća za inovacije   

3. Ulaganje u istraživanje i razvoj   

4. Kvalitet naučno-istraživačkih institucija 1 6,67 

5. Saradnja univerziteta i vašeg preduzeća u istraživanju   

6. Vlada entiteta-kantona podstiće odluku za kupovinom inovacija 14 93,33 

7. Ukupno 15 100 

Izvor: Istraživanje autora 

 

Na bazi anketnog istraživanja koji faktori tehnoloških promjena i inovacija   imaju najveći uticaj na 

vanjsku trgovinu 12 anketiranih preduzeća odgovorila su tj. 80 % da   faktor sofisticiranost 

proizvodnih procesa ima najveći uticaj, dok je na drugom mjestu po značaju faktor ulaganje u 

istraživanje i razvoj kome su dala 3 anketirana preduzećatj 20 %. 

 

Faktori tehnoloških promjena i inovacija  koji imaju najmanji uticaj na vanjsku  trgovinu odgovorila 

su  14  anketiranih preduzeća tj. 93,33 % da su to faktor –uticaj vlada entiteta-kantona koji podstiće 

odluku za kupovinom inovacija, zatim 1 preduzeće tj. 6,67 % odgovorilo je da je to faktor-kvalitet 

naučno –istraživačkih institucija. 

ZAKLJUČAK 

Konkurentnost predstavlja jedan od ključnih faktora od koga zavise rezultati u vanjskoj trgovini.Uloga 

konkurentnosti u međunarodnoj razmjeni različita je u svakoj državi i mjeri se putem mnogih 

kvantitativnih indikatora položaja ekonomije određene države u svjetskoj trgovini.Izvještaj o globalnoj 

konkurentnosti WEF-a je najbolja procjena konkurentskih nacionalnih ekonomija koji se sačinjava od 

2005.godine.Prema tim podacima BiH ostvarila je veoma nisku konkurentnost  prema GCI 2017-2018 

tj.zauzela je 103.poziciju od ukupno 137 analiziranih država. Prema WEF 2017-2018 najveći problemi 

za lakoću poslovanja Bosne i Hercegovine (engl.Doing business) proizilaze da na nizak nivo 

konkurentnosti bh privrede najviše utiču neefikasna birokratska vlada, korupcija, porezne stope i 

politička nestabilnost. Prema izvještaju WEF 2017-2018 evidentno je da je BiH ostvarila bolje 

rezultate u komponentama  kod 2. stuba -infrastruktura, 3.stuba -makroekonomsko okruženje, kod 

9.stuba tehnološka spremnost i kod 11.stuba poslovna sofisticiranost. Po izvještaju WEF 2017-2018 

po GCI među prvih 10 država u svijetu su: pozicija 1.- Švicarska, 2.US, 3.Singapur, 4.Nizozemska, 
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5.Njemačka, 6.Hong Kong, 7.Švedska, 8.VB, 9.Japan i 10.Finska. Iz prezentiranog pregleda evidentno 

je da top 10 država na bazi ukupnog faktora inovativnosti su visoko pozicionirane i po globalnom 

indeksu konkurentnosti po izvještaju WEF-a, tj.postoji visoka korelacija između tih  varijabli. 

Pozitivna korelacija između država sa visokim GNI  per capita i Globalnog indeksa konkurentnosti 

dokazana je po izvještaju WEF 2018,  a takođe i korelacija GCI i GII visoko razvijenih ekonomija i 

pozicije u svjetskoj vanjskoj trgovini. 

 

Države se mogu zadržaviti na istom nivou ili biti  ispod nivoa po indikatorima konkurentnosti.Da bi 

izbjegli takvo stanje ekonomije koje daju značaj inovativnostima imaju šansu da napreduju i da 

ostvaruju na globalnom nivou pozitivne rezultate.Inovativnost se na globalnom nivou mjeri globalnim 

indeksom inovativnosti (GII).BiH je po tom indeksu za 2017.godinu od ukupno analiziranih 127 

država ostvarila 86. poziciju što je ispod pozicija država regiona osim što je po podacima GII iznad 

indikatora za državu Albaniju.U cilju analize uloge, uticaja faktora  inovativnosti na vanjsku trgovinu 

BiH sprovedeno je empirijsko istraživanje putem anketnog istraživanja ključnih izvoznih sektora BiH, 

tj. metalnog, drvnog i prehrambenog sektora.Na bazi provedenog anketnog istraživanja anketirana 

preduzeća rangirale su faktore tako da su od ponuđenih šest odgovora faktoru sofisticiranosti 

proizvodnog procesa i faktoru sposobnost za inovacije dali najveći  pozitivan značaj. 
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Apstrakt: Inovacije predstavljaju osnove faktora razvoja i konkurentnosti preduzeća, čiji 
se značaj specijalno povećava danas u vremenu ekonomije bazirane na znanju. 
Kompanija H&M je lider u uvođenju inovacija u oblasti mode i izrade odevnih predmeta, 
o čemu svedoči njeno više od šest decenija uspešno poslovanje.Cilj ovog rada je da na 
primeru kompanije H&M iz Švedske koja se bavi proizvodnjom i prodajom odeće, 
pokaže na koji način efikasna inovativna strategija može da utiče na osvajanje novih 
tržišta i povećanje konkurentnosti na međunarodnom planu. Velike kompanije poput 
H&M-a da bi opstale u dinamičnom okruženju moraju neprestano da inoviraju svoje 
proizvode, procese i usluge. U savremenom poslovnom okruženju kompanije koje su 
sposobne da kreiraju nove proizvode visokog kvaliteta za kratko vreme, lideri su na 
tržištu i spremne da odgovore na mnogobrojne izazove koji se pred njih postavljaju. 

 

Ključne reči: promene, inovacije, inovativna strategija, konkurentnost  

1. UVOD 

U savremenom poslovnom okruženju kompanije lideri na tržišt imaju sposobnost da kreiraju nove 

proizvode, usluge i procese i uspešno odgovore na sve rastuće zahteve potrošača. Poznati teoretičar 

menadžmenta, Piter Draker, ističe da je svrha jednog preduzeća da stvara kupce. Stoga, poslovanje 

preduzeća ima dve osnovne funkcije: marketing i inovacije. Marketing i inovacije proizvode rezultate, 

sve ostalo su troškovi. Ove dve osnovne funkcije omogućavaju maksimiziranje profita kroz proces 

obezbeđenja kvalitetnih  proizvoda i usluga za potrošače (Drucker ,1973). 

 

Svako preduzeće koje ima nameru da bude vodeći lider na tržištu,  mora da prati nove trendove, nove 

tehnologije i bude ispred konkurenata. H&M je jedan od vodećih lidera modne industrije. Prisutan je 

na mnogim tržištima širom sveta, raste ubrzanim tempom i prati sve svetske inovacije. Jedna od 

najznačajnijih inovacija koju je H&M uveo je kampanja “H&M CONSCIOUS”, koja je veoma 

uspešna i sve popularnija, kako u svetu, tako i kod nas.  

 

Kompanija H&M je primenila reciklažnu tehnologiju, odnosno mogućnost da se stari tekstil reciklira i 

transformiše u novi modni komad. H&M tim je imao viziju, da unapredi svoju proizvodnju, i  

doprinese očuvanju prirode i prirodnih resursa, a zahvaljujući saradnji sa kooperantskom firmom 

I:Collect, njihova vizija je ostvarena. 

2. GENEZA NASTANKA KOMPANIJE H&M 

Na značaj inovacija kao osnove tehnološkog i ekonomskog progresa ukazano je još tridesetih godina 

prošlog veka. Već tada je uočeno da konkurentska prednost ostvarena uvođenjem novog proizvoda 

daleko nadilazi prednosti koje su zasnovane na jednostavnim promenama cene već postojećih 

proizvoda. I u čuvenom Porterovom modelu pet sila konkurentnosti istaknuto je da je upravo 

sposobnost kompanije da kreira i uspešno realizuje inovativne projekte temelj njene konkurentnosti. 

 

mailto:msimin@mpk.edu.rs
mailto:slobodanzivkucin@gmail.com
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Hennes & Mauritz je Švedska multinacionalna modna kompanija, poznata po proizvodnji modern 

odeće za odrasle, tinejdžere i decu.Osnivač kompanije H&M bio je Šveđanin Erling Person koji je 

1947. godine osnovao svoju prvu prodavnicu odeće u švedskom gradu Vesterosu. U početku je 

prodavao samo žensku odeću, a prodavnica se zvala „Hennes“, Tokom 1968. godine Person je preselio 

prodavnicu u prostorije trgovine zvane „Mauritz Widforss“, potom je ime kompanije promenjeno u 

„Hennes & Mauritz“, tj. skraćeno H&M (sr.wikipedia.org). 

 

Vlasnički udeo u kompaniji H&M nasledio je sin Stefan Person, čije se bogatstvo danas procenjuje na 

30 milijardi dolara. H&M u 2018. godini, poseduje 4.968 prodavnica  kao i 47 na onlajn tržištu koje  

posluju u 71 zemlјi  u svetu i zauzima drugo mesto na listi najvećih lanaca trgovine odećom, odmah 

iza španskog Inditeksa (Sustainability Report, 2018).   

 

Dizajnerski tim kompanije se nalazi u Švedskoj i upravlјa proizvodnjom, planiranjem robe i 

utvrđivanjem specifikacija. Proizvodnja se odvija u fabrikama 2.383 dobavljača širom Evrope i Azije i 

ima 930.000 zaposlenih (Sustainability Report, 2018). H&M blisko sarađuje sa dobavljačima kako bi 

osigurali njihovu usklađenost sa njihovim etičkim kodeksom i striktnim ograničenjima u vezi sa 

upotrebom hemikalija. Kompanija svoje celokupno poslovanje vodi na način koji je ekonomski, 

društveno i ekološki održiv.Od svih dobavljača i poslovnih partnera očekuje da rade na promovisanju 

održivih operacija kod svojih partnera duž čitavog lanca nabavke.  

 

Kompanija nastoji da pruži proizvode koji su dizajnirani, proizvedeni i transportovani uz poštovanje 

ljudskih prava i najmanji mogući negativan uticaj na životnu sredinu. Njihovi proizvodi su dugotrajni, 

jednostavni za korišćenje, kvalitetno izrađeni, dobro skrojeni, bezbedni i ne sadrže štetne hemikalije. 

Uvek nastoje da budu prvi kada se radi o održivosti. Održivost je važan deo njihove ponude za kupce. 

Moto H&M od samog osnivanja je „Moda i kvalitet po najpovoljnijoj ceni“. Ona je kreativna i 

odgovorna modna kompanija koju pokreću vrednosti i koja je usmerena na potrošače.  

 

Potrošači mogu koristiti žigove kao zamenu za detalјno informisanje o proizvodu u cilјu sužavanja 

izbora i donošenja ispravnih odluka o kupovini. Razvojem ekonomije i kupovne moći potrošača, lјudi 

više ne kupuju proizvode. Oni kupuju obećanje. Čuveni žig nije ništa drugo nego način da se iskaže 

neko obećanje (Idris, 2003). Svi H&M žigovi imaju svoj jedinstveni identitet. Zajedno nude bogatstvo 

stilova i trendova u modi, lepoti, kućni pribor kao i kafići koji se fokusiraju na modernu, zdravu hranu. 

H&M grupa uključuje brendove: H&M, COS, Weekday, Cheap Monday, Monki, H&M Home, & 

Other Stories,ARKET and Afound. Svi navedeni brendovi imaju isti stav prema dizajnu, 

kvalitetu i povoljnoj ceni, sa zajedničkim ciljem da se do 2030. godine dostigne 100 % upotrebu 

održivih materijala (Annual Report, 2018). Pod održivim materijalima podrazumevamo materijale koj 

manje štetan uticaj od konvencionalnih materijala, kao što su materijali napravljeni od održivo 

uzgojenih vlaknastih biljaka ili recikliranih materijala.  

 

U periodu od 2015 do 2017 godine,  H&M je bila među 50 najboljih kompanija u vezi mesta za rad u 

Kanadi, a 2017, godini je zauzela 12 mesto među 25 najboljih kompanija za rad u Evropskoj uniji. 

Ova pozicija na listi koju sastavlja Institut Great Place to Work pokazuje da je H&M kompanija koja 

ceni svoje zaposlene i uživa visok nivo poverenja u različitim zemljama.  

 

Takođe, H&M je 2016. godine dobila nagradu za najbolju korporativnu društvenu odgovornost CSR 

(Corporate Social Responsibility), od čuvenog modnog časopisa “Drapers” iz Velike Britanije, koja 

svake godine organizuje ceremoniju dodele nagrada za najbolje kompanije koje se bave maloprodajom 

u modi. Pored nagrade za izuzetnu posvećenost organskom i održivom pamuku, H&M je dobila i 

nagradu za najbolju kompaniju koja se bavi maloprodajom u modi, najbolje mesto za rad i najbolji 

dizajn prodavnice.  

 

 

 

https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%B2%D0%B5%D1%92%D0%B0%D0%BD%D0%B8
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%95%D1%80%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B3_%D0%9F%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/wiki/1947
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%B4%D0%B5%D1%9B%D0%B0
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BE%D1%81_(%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%B4)
https://sr.wikipedia.org/wiki/1968
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A1%D1%82%D0%B5%D1%84%D0%B0%D0%BD_%D0%9F%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%98%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%81&action=edit&redlink=1
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D0%B2%D0%B5%D0%B4%D1%81%D0%BA%D0%B0
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3. INOVACIJE PROIZVODA U H&M 

U celokupnom spektru H&M proizvodnje, 26% proizvoda pravi se od održivih materijala, a cilj je da 

do 2030. godine dostigne 100 % upotrebu održivih materijala (Sustainability Report, 2018). Pod 

održivim materijalima podrazumevamo materijale koj manje štetan uticaj od konvencionalnih 

materijala, kao što su materijali napravljeni od održivo uzgojenih vlaknastih biljaka ili recikliranih 

materijala.  

 

Cilj H&M je da proizvodi održive modne proizvode dobrog kvaliteta dostupne što većem broju 

potrošača. Od prve kolekcije, predstavljene 2012. godine, concept Conscious Exclusive je bio jedan od 

glavnih događaja u svetu mode. H&M koristi materijale na održiv način jer želi da postigne što manje 

opterećenje okoline prilikom postupka dobijanja materijala.  

 

Nakon probe i testiranja u Conscious Exclusive kolekcijama, mnogi materijali su kasnije uvedeni i u 

ostale sektore njihovih proizvoda. Danas su oni jedan od najvećih korisnika recikliranog poliestera na 

svetu. Samo u 2016. godini upotrebili su količinu recikliranog poliestera koja je ekvivalentna broju od 

180 miliona PET boca (Sustainability Report, 2018).   

 

Vizija H&M je da postane 100% cirkularna, a pod tim se podrazumeva da će imati cirkularan pristup 

načinu na koji se prave, proizvode i koriste, kao i da će koristiti samo reciklirane materijale ili 

materijale iz drugih održivih izvora. 

  

Cirkularni poslovni model je suprotan tradicionalnom, lineranom ”uzmi, nosi, baci” sistemu. 

Cirkularnost znači da koriste otpad ili artikle koji više ne pradstavljaju nove resurse i ultimativno 

stvaraju nove proizvode u zatvorenom krugu. Ovo smanjuje upotrebu prirodnih resursa kao i uticaj na 

životnu sredinu. Ovo je rešenje za to da se smanji uticaj potrošnje na životnu sredinu i uslov za budući 

razvoj i poslovni uspeh. 

 

U svetu ,svake godine preko milion tona tekstila završi na deponijama ili bude spaljeno. H&M je 

uvideo da 95% tih materijala može da bude ponovo korišćen ili recikliran. Kako bi se sprečio ogroman 

gubitak resursa, kao i ogroman gubitak vrednosti, stvoren je cirkularni krug – reciklaža i ponovno 

korišćenje starog tekstila. Da bi se ova vizija ostvarila, potrebna je velika uloga nauke i inovacije. 

Inovacije su jako bitne, jer za veliki broj materijala trenutno nema alternativa za reciklažu ili održivi 

izvor.  

Tabela 1. Hronologija cirkularnog poslovnog modela 

 
Izvor: Sustainability Report, 2018. 

3.1. Inovativni proizvod - vlakno iz održivih izvora - TENCEL®  

Pojedina preduzeća su na vreme shvatila važnost pozicioniranja uspešnom diferencijacijom proizvoda 

u odnosu na konkurenciju putem postojanog i kontrolisanog kvaliteta proizvoda, vizuelnog identiteta 
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proizvoda , uvođenjem i registracijom žigova, postprodajnim garancijama, blagovremenom isporukom 

i sl. Pojava žiga na tržištu je uverlјiv dokaz o njegovom rastućem ekonomskom uticaju (Simin, 2012). 

 

Vlakno Tencel je poznato kao vlakno iz održivih izvora, i ono ima prioritete u H&M-u. Viskoza može 

da se pravi od različitih vrsta drveta, ali Tencel može samo od jedne, i to od drveta eukaliptusa. Drvo 

eukaliptusa raste veoma brzo i nije mu potrebno veštačko navodnjavanje, pesticidi i genetska 

manipulisanja, što se često radi na tzv. „farmama drveta“ za industrijsku upotrebu. Eukaliptus za 

Tencel potiče samo iz izvora sa dobrim upravljanjem koji imaju sertifikat veoma poznatog saveta za 

upravljanje šumama . Proces pretvaranja drveta u pulpu je isti kao i kod viskoze. Jedna od važnih 

prednosti Tencela je činjenica da se za pretvaranje pulpe drveta u vlakna koriste mnogo blaže 

hemikalije i što je njegova obrada u „zatvorenom ciklusu“, gde se najmanje 95% hemikalija koristi 

ponovo, i to više puta.  

 

Viskoza predstavlja 10% od ukupne količine koju kompanija koristi. Proivodnja viskoz počinje sečom 

drveće iz šuma ili plantaža. U proizvodnji celuloze i njeno oblikovanje u vlakna koriste se hemikalije. 

Ove hemikalije se ne zadržavaju na viskoznim vlaknima, pa ne postoji rizik po zdravlje ljudi. 

Nasuprot tome, postoji rizik od ugroožavanja životne sredine, ukoliko se hemikalje ispuštaju u  reke 

kao neprerađene otpadne vode. Procenjuje se da se 120 miliona stabala poseče, da bi se proizvodili 

materijali za tekstilnu industriju. Očekuje se da će se proizvodnja viskoze udvostručiti do 2025.godine. 

Oko 30% drveća koje se koristi za proizvodnju viskoze je iz ugroženih ili drevnih šuma, a to je veliki 

rizik, i zbog toga H&M teži da smanji upotrebu viskoze (Sustainability Report, 2018). 

 

Pamuk je najčešće korišćeno prirodno vlakno u modnoj industriji. Ovo važi i za H&M u kojem pamuk 

predstavlja čak 60% od ukupnih upotrebnih materijala H&M se odlučio za reciklirani pamuk iz 

razloga što je za  proizvodnju prirodnog pamuka potrebno navodnjavanje.U proseku, na globalnom 

nivou potrebno je oko 10 000 litara vode po jednom kilogramu pamuka, ali u zemljama poput Indije, 

to može da dostigne i do 20 000-22 000 litara vode. H&M ima ambiciozan cilj da do kraja 2020. 

godine nabavlja 100% pamuk iz održivih izvora. Pored recikliranog pamuka, tu spadaju i sertifikovani 

organski pamuk i Better Cotton -BCI (Sustainability Report, 2018). 

 

Matrijali poput vune, paperja, kašmira i kože su cenjeni u modnoj industriji zbog svog kvaliteta i 

luksuza. U H&M se koristi samo 2% ovih materijala, ali im se posvećuje velika pažnja, jer je etično 

ophođenje prema životinjama glavni prioritet. Što se tiče perja i paperja, primenjuju se standardi o 

odgovornom poreklu standarda koji važi za sve farme. Takođe i za vunu je razvijen standard o 

odgovornom poreklu vune. H&M je i deo inicijative za kožu, koja će dugoročno razviti standard za 

kožu. Takođe se teži i ka standardizaciji kašmira, mohera i drugih materijala. H&M grupa je zabranila 

i nikada nije koristila krzno.  

4. INOVACIJA USLUGA I PROCESA U H&M - PROGRAM 

GARMENT COLLECTING  

H&M je prva modna kompanija koja je proleća 2013. pokrenula globalnu inicijativu prikupljanja 

odeće. Svi kupci su u mogućnosti da donesu nošenu ili odeću koja im više nije potrebna, od bilo kog 

proizvođača i u bilo kakvom stanju i predaju je u H&M kutije za prikupljanje odeće u svim H&M 

radnjama. Program Garment Collecting je dobar način da se diprinese očuvanju klimatskih promena. 

Prikupljeni novac kroz program Garment Collecting H&M donira u H&M Foundation.  

 

Ova inicijativa je prvenstveno ekološki projekat. Kratkoročni cilj je da se izbegne i smanji otpad od 

tkanina koji dospe na deponije, a dugoročni je da se pronađe rešenje koje omogućuje recikliranje svih 

tekstilnih vlakana i njihovu pripremu za ponovnu upotrebu. Preko ove inicijative, kupci H&M-a mogu 

pomoći u očuvanju prirodnih resursa i doprineti smanjeniu uticaja na okolinu smanjujući tekstilni 

otpad. H&M prihvata odevne predmete bilo koje marke i u bilo kakvom stanju. Zauzvrat, kupci će za 

svaku vreću stare odeće koju donesu, dobiti kupon za 15% popusta na omiljeni odevni predmet. 

Prikupljenu odeću preuzima kompanija I:Collect, partner H&M u ovoj inicijativi, koji obezbeđuje 

infrastrukturu za obradu i novu upotrebu. 
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I:COLLECT (I:CO) je partner H&M-a, on je vodeći globalni posrednik za sakupljanje, sertifikovanje, 

ponovnu upotrebu i recikliranje korišćene odeće i obuće. Sva roba za recikliranje koja se skupi u 

H&M radnjama širom sveta ide u ovu fabriku. Pored Nemačke,gde je glavno sedište ove 

kompanije,postoji još po jedna I:CO fabrika u Velikoj Britaniji, Japanu, SAD i Kini (Sustainability 

Report 2018).  
 

I:CO je vodeći globalni posrednik i inovator za sakupljanje, ponovnu upotrebu i recikliranje korišćene 

odeće i obuće. Obim I-CO-ovog globalnog sistema za preuzimanje i logistiku je jedinstven u tekstilnoj 

industriji. Nakon što se stari tekstil pošalje iz prodavnica H&M-a, tamo se pažljivo sortiraju predmeti i 

ponovo koriste ili se recikliraju, osiguravajući maksimalnu ponovnu upotrebu ovih vrednih materijala. 

U cilju implementacije cirkularnih procesa sa svojim partnerima danas, I: CO koristi postojeće 

tehnologije recikliranja i svoju široku globalnu mrežu kako bi ostvario pozitivne promene u industriji. 

 

Od pokretanja ove inicijative 2013. godine, prikupljeno je više od 13.000 tona tekstila širom sveta, a to 

je jednako količini materijala koja se upotrebi za izradu 65 miliona majica. U toku 2014. godine, 

H&M je predstavio prve proizvode napravljene od recikliranih tkanina od odeće sakupljene u okviru 

Inicijative prikupljanja odeće. Prihodi od Inicijative prikupljanja odeće će biti donirani H&M 

Fondaciji za održivost (H&M Conscious Foundation). Prihod će se upotrebiti za investicije u 

inovativne projekte umerene na zaokruživanje životnog ciklusa za tekstilna vlakna, odnosno ponovnu 

upotrebu i reciklažu tekstilnih vlakana za novu upotrebu (Annual Report 2018). 

  

Uprkos svom nazivu, fondacija H&M Foundation je odvojena od H&M. To je neprofitna fondacija 

koju je osnovala i koju finansira porodica Stefana Persona , koja je osnovala i H&M. Njihova 

filozofija je da porodica može i treba da doprinese pozitivnoj promeni i izvan sfere poslovanja 

kompanije. H&M Foundation ima cilj da ostvari trajnu pozitivnu promenu i napredak širom sveta, 

naročito kroz živote ljudi i njihovih zajednica. 

 

Prihodi H&M Foundation se deli u dva različita toka (Corporate Governance Report, 2018):  

1. Istraživanja u oblasti reciklaže tekstila  

- 50 % prihoda odlazi na istraživanja u oblasti reciklaže tekstila. Trenutno se doniranim novcem 

finansira zajednički projekat H&M Foundation i The Hong Kong Research Institute od Textiles and 

Apparel (HKRITA). Prve godine projekta predstavljen je novi revolucionarni metod odvajanja i 

reciklaže mešavina pamuka i poliestera, koji se sada testira u probnom pogonu.  

2. Projekti koji se bave jednakošću  

-  50 % odlazi na finansiranje projekata u oblasti kojom se bavi H&M Foundation – jednakost, a 

većina projekata se bavi aktuelnim problemom, odnosno pružanjem podrške izbeglicama u Evropskoj 

uniji. 

ZAKLJUČAK 

Prema teoretičaru menadžmenta Piteru Drakeru, kompanija može da ostvari konkurentsku prednost 

samo ukoliko kontinuirano razvija i unapređuje svoju delatnost, stalno uvodi i aktivira nove modele i 

strategije inovacija. Dakle, konkurentnost u najvećoj meri zavisi od spremnosti kompanije na promene 

ideja, vizije, tehnologije i menadžmenta, odnosno od sposobnosti za inovacije. 

 

Inovacije predstavljaju osnove faktora razvoja i konkurentnosti preduzeća, čiji se značaj specijalno 

povećava danas u vremenu ekonomije bazirane na znanju. Kompanija H&M je lider u uvođenju 

inovacija u oblasti mode i izrade odevnih predmeta, o čemu svedoči njeno više od šest decenija 

uspešno poslovanje. Na primeru kompanije H&M iz Švedske koja se bavi proizvodnjom i prodajom 

odeće, ilustrovano je na koji način efikasna inovativna strategija može da utiče na osvajanje novih 

tržišta i povećanje konkurentnosti na međunarodnom planu. Velike kompanije poput H&M-a da bi 

opstale u dinamičnom okruženju moraju  neprestano da inoviraju svoje proizvode, procese i usluge. 
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H&M je prva modna kompanija koja je 2013. pokrenula globalnu inicijativu prikupljanja odeće. Ova 

inicijativa je dostupna i u Srbiji od aprila 2015.godine. H&M koristi materijale na održiv način jer 

nastoji da postigne što manje zagađenje okoline prilikom postupka dobijanja materijala. Cilj 

kompanije je da do 2030. godine dostigne 100 % upotrebu održivih materijala, a u 2016. godini su već 

postigli upotrebu od 26 % u odnosu na  ukupnu proizvodnju. Nastojanje H&M grupe je da napravi 

održive modne proizvode dobrog kvaliteta dostupne što većem broju potrošača. Primena koncepta  

Conscious Exclusive  daje mogućnost da se pomeraju  granice  u cilju ostvarenja održive modne 

kulture.  

 

H&M u većinu zemalja ulazi direktno, kao u slučaju Srbije, ali na nekim tržištima nastupa i preko 

primalaca franšize. H&M  je veoma cenovno pristupačan žig koji diktira trendove u segmentu brze 

mode, koja podstiče proizvodnju artikala za jednu sezonu. Svi H&M žigovi imaju svoj jedinstveni 

identitet,  nude bogatstvo stilova i trendova u modi, lepoti, kućnom priboru, kafićima koji se 

fokusiraju na zdravu hranu i piće. H&M grupa uključuje žigove: H&M, COS, Weekday, Cheap 

Monday,Monki, H&M Home, & Other Stories, ARKET and Afound. Svi navedeni žigovi imaju isti 

stav prema dizajnu, kvalitetu i povoljnoj ceni, sa zajedničkim ciljem da se do 2030. godine dostigne 

100 % upotrebu održivih materijala. 
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Abstract:  Every educational institution should wonder how to organize the teaching 
process in the best way. Teachers are the main part of it – the quality of the faculty and 
school depends on their work and leadership. The paper strived to find the teaching 
method which helped the educational institution and students develop in the right 
direction. Results indicate that a teacher has to be an authentic leader. This means that 
they have to have their own style and way of work which students will recognize. It’s 
evident that a teacher has to work on their improvement every day, even though they have 
a diploma. A good faculty and school are made up of good teachers. Research should be 
directed towards the training of young teachers in order to get them involved in the 
teaching process where, with their improved work, they will create a better atmosphere in 
the classroom. 

 
Keywords: Authentic leader, Educational institutions, Teacher, Student 

1. INTRODUCTION 

Teachers realize, soon after graduating and getting a job, that they are not entirely prepared to take on 

leadership responsibilities in a classroom. In the beginning, they think that they will be the “boss” and 

establish full authority. Also, young teachers believe that they will be able to manage their tasks and 

that dealing with students' issues will not take much of their time. They think that schools are made for 

teachers at the onset of their career.  

 

However, they notice that their initial expectations were wrong after about six months. Apart from 

that, they see that the work pace is too fast; that they have a large volume of work and responsibility, 

but that they devote a great deal of time to resolve issues and rectify mistakes. After a year, they infer 

that communication, listening, and motivation are their most important tasks. By then, they have 

already learned how to accept and manage stress, and, have understood that constant learning is 

paramount. 

2. A TEACHER IS AN AUTHENTIC LEADER 

In order to achieve good results, a teacher needs to have characteristics of an authentic leader. Namely, 

authentic leaders have traits that are right for teachers to adopt. Firstly, they have a fair relationship 

with students based on ethics. Apart from this, authentic leaders are positive people who promote 

openness. The advantage of these leaders is reflected in the fact that teachers do not misuse the support 

they get from their students – they use it to improve their individual and lead performances. Authentic 

teacher-leaders are self-conscious; they have strengths and weaknesses, and, principles which they 

hardly change (Pavlovic, 2015). 

 

Additionally, they are aware of relational transparency that enables their students to share information, 

their thoughts, and beliefs with others openly. Authentic leaders demand that students express their 

opposing views and live by them. Internalized moral perspective is a positive ethical basis that a 

teacher follows during the decision-making while disregarding any pressure that might exist outside of 

a classroom. 

 

A teacher needs to have followers if he wants to be an authentic leader. Leadership is not about being 

popular but achieving results (Drucker, 2004). Leaders set an example for others with their work and 

behavior. And leadership is taking responsibility for what you do, and for the obtained results. You 
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need to improve your work to a higher standard and develop your personality during leadership. You 

need to recognize the future that has already started. 

 

2.1. Innovations and changes introduced by a teacher 

The main issue with introducing innovation in education is that it has to succeed immediately (Thiel & 

Masters, 2014). People look at innovations differently, and they are especially scrutinized in 

education. Therefore, innovations and changes are difficult to introduce. It is hard to change something 

that was always done in one way. And the school meets this change with a resistance – in particularly 

the teachers do.  

 

It is wrong to think that education does not need innovations and changes. Even worse is a belief that 

innovations do not exist. If we were to compare the modern classroom with the one from 400-500 

years ago, we would not notice major differences. Namely, even the Teacher-Student interaction was 

similar. The changes refer to cosmetic improvements – we now have a projector, interactive 

whiteboard, and a central heating system. There is a lot of space for innovations in education. 

However, rarely anyone shows courage and knowledge to introduce them. Also, teachers often talk 

about the need for changes, but they do not wish to be either a part of them or their initiators (Holiday, 

2014).  

 

The most efficient way for a teacher to change something is to produce a change himself. Young 

teachers work with young learners in the same way their teachers worked with them. This is a process 

that is passed down from one generation to another for centuries now. Teachers often think that they 

need to introduce revolutionary changes. However, this could not be further from the truth – the small 

changes are essential, as well as the details that better the teacher's job and allow the school to have an 

advantage over the others. 

 

The reason for deciding to avoid changes lies in the amount of time needed for them to be noticed. 

Namely, it takes several years for them to be visible in education – a few months at best. A teacher 

needs to be patient and persistent. He should check everything in practice. No analysis would show 

whether something would prove to be good in a school or whether students would accept it. 

Innovations should not be implemented just because, nor should they be introduced forcibly (Ris, 

2017). 

 

2.2. What is important in the work of a young teacher? 

When it comes to leadership in school, the teacher has to create a good organizational culture. This 

culture is not without its conflicts, but they should be devoid of any tension. The school’s 

organizational culture exerts a strong influence on a teacher and can promote or demote him. If a 

culture is aimed at an organization based on learning, then this can serve as a strong incentive for 

teachers to work harder and improve the quality of their work. 

 

The schools that request from their teachers to create a communication network and exchange 

knowledge and good practices have more chances for success – they produce good teachers and a 

better school. You should avoid competition in a classroom and stress the importance of the team. A 

classroom is perfect for this – there are about thirty students who differ and whose capabilities are 

paramount for the creation of a good team.   

 

Transforming a competitive classroom into a team-oriented one is a huge step towards improvement. 

Students will not escape from a team. When there is a competitive atmosphere, then the students are 

divided into better, worse, more successful and smarter, and those who are less intelligent. This 

categorization can be a trigger and cause stressful situations that are not easy to solve. 

 

One of the most important things that a teacher is faced with is the assessment. It could help greatly if 

a teacher includes his students during the grading process. A suggestion that a student has the “lowest 
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grade only for the time” being will change his perspective. He will then realize that a good grade is 

attainable and that studying is a bumpy road. It leads you towards your future.  
 

Students leave school or evade classes because they do not see their school as a place where they are 

motivated and, sometimes, safe (Anderson, 2016). A teacher needs to know what it both helpful and 

useful for his students. Only then will the students perceive the school as a place which is essential for 

their development and progress in life. 

 

A teacher needs to devote his time to career advancement. One thing that the teachers are afraid of is: 

the better you are, the more mistakes you will make because you will try different things and develop 

more innovations. 

 

A teacher should spend his time teaching students how to learn. Students start to complain that no one 

has taught them how to study from high school. Therefore, a teacher should know the capabilities of 

each of his students, and then adjust his work to their abilities so as to maximize their competence. 

Students should be taught how to study, and love other people. 

 

A teacher needs to create a positive environment that suits them and their needs (Karson, 2018). You 

should not divide your students into capable and incapable, and, you should criticize their work – not 

their character. 

 

One of the most important tasks of a teacher is to develop student creativity. A grade should not be a 

punishment or  praise. This is just a present achievement. 

 

You should treat your students as partners, not subjects. Good teachers do not spend their breaks 

sipping coffee with other teachers – they talk to their students and get to know them. Everyone would 

be amazed to see how much you could learn in this communication.  

 

You should not impose leadership on your students. A teacher needs to remember that he is there 

because of his students and his job is to help them.  

 

2.3. A teacher should fight against his ego 

A vast number of young teachers believe that their employment is sufficient and that a school should 

be happy. Namely, they get a young teacher, fresh from college, who is an expert in his field and will 

bring advantages for and achieve excellence in the school. A teacher forgets that he brings 1% of 

talent and knowledge and that he is expected to obtain the other 99% by learning and through hard 

work. 

 

More often than not a teacher thinks firstly about himself in order to satisfy his ego. And students 

notice this immediately. 

 

The fact that a result is not always measurable can sway a teacher to stop believing in his work. For 

instance, an engineer immediately sees a result of his labor. But, sometimes, a teacher needs to wait a 

couple of years to see a change. He needs to bring energy into the classroom. His task is to change old 

patterns and introduce a new organizational culture. 

 

A teacher should not expect to get a round of applause for his work in the same way an athlete would. 

He should not be motivated by money and should not expect to be loved by everybody (Holiday, 

2016). He always needs to work to the best of his abilities.  

 

2.4. Should we fight against digital technology? 

We are on the brinks of the fourth digital revolution. Mobile and other devices take the central place in 

it – not people. The development of society is interwoven with the development of digital and mobile 
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technology. This means that nothing can be done without using a computer or the Internet. Now, 

courageous entrepreneurs ponder about traveling to Mars and building underground highways (Perper, 

2018). On the other hand, schools in France forbid their students from using mobile phones (Busby, 

2018).  

 

A similar thing happened in Britain, albeit over 100 years ago. Namely, the Luddite movement 

destroyed industrial equipment as they blamed it for their difficult position. Digital and mobile 

technology should be innovative triggers in educational institutions, and should not be blamed for the 

bad behavior and poor results of students. Young teachers, in particular, should encourage the 

introduction of mobile technology in the learning process. They should be the first to admit that the 

technological revolution has introduced a new way of communication between people and this needs 

to be acknowledged in schools. 

 

2.5. Evaluation of teacher's work 

Good teachers make for a good school. Today, it has become important to know just how good some 

school is. How can we determine who is a good teacher? One of the weakest points in schools is the 

evaluation of a teacher’s work. Perhaps it would be easier if a principal asked the following question: 

Would you want this teacher to educate your daughter or son? 

 

A teacher can carry out the best evaluation (Drucker, 2004). Nobody could evaluate his work better. 

This differentiates an amateur from a professional – a professional relies on his work in order to 

improve his results while an amateur relies on his ego. This is why a teacher needs to constantly fight 

against ego and prejudice. 

 

Evaluation is of paramount importance for every educational institution, but there is a limited number 

of research in the field. Faculties and high schools do not present the result of the research. The reason 

might be that they are not conducting it (which isn’t true) or they are keeping it away from the public 

(Pavlovic, 2017). 

 

Teacher evaluation benefits teachers in that they can improve their work. It also helps educational 

institutions as they can take necessary measures to improve things which are not working. 

 

Based on teachers’ reactions (Pavlovic, 2017), we could say that evaluation doesn’t justify its 

existence at the moment. 

  

They generally object to students’ evaluation of them. Teachers believe that evaluation would be more 

effective if they are assessed by their colleagues, or based on results, or if students asses them after 

they get their grades. Currently, some students, who fear they will have issues with a few teachers, 

give them the best grades even though they think differently. 
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INSTEAD OF THE CONCLUSION: THE ROLE OF A SCHOOL 

PRINCIPAL 

 

A principal needs to focus on improving both the good sides of a teacher and his character. It is a 

mistake to demand from a teacher to be something he is not.  This is why it is important for a young 

teacher to have a mentor who will help him in the first few years of his work. A mentor should not 

impose his work method, but he should be a counselor during good and bad moments. It is equally bad 

to overlook both the bad and good results. Today, schools spend a substantial amount of money on 

teacher training. Despite this, only a third of them are pleased with the training. 

 

The most essential resource in a school is a teacher who is learning. Therefore, a school needs to 

devote its attention to teacher training. The information should not be only supplied – it needs to be 

transformed into knowledge. It is important for a school to convey that a teacher should be constantly 

learning as this is the message a teacher conveys to his students (Birley, 1984). 

 

Advanced technology and free access to science papers can be an excuse for a school to demand more 

from a teacher. 

 

Today, knowledge is changing with incredible speed. People demand  specialized knowledge that 

becomes redundant immediately. A school cannot cater to these demands, but a new chance is created 

for those who can adjust to new work conditions. 

 

A school needs to define which tasks it wants to fulfill, and a teacher provides an answer to the 

following: What is my task? What does the school expect from my contribution? What is preventing 

me from doing my task well? A teacher is as good as the contribution he makes towards 

accomplishing the school's mission.  

 

A school needs to develop in all sections. It needs to worry about infrastructure, teachers, students, 

and, parents. It can encounter a problem if it neglects some part. 
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Abstract: The younger generation of managers is excellently educated and eager for 
success, often even better than colleagues in Western Europe. They have experienced 
rapid promotions (one may say ‘turbo’ careers), but they present the risk of changing their 
behavior and thus create deficits in this regard. Careers generated too quickly and too 
easily, especially due to head-hurling of multinational companies risk disappearance of 
virtues such as tolerance, modesty and loyalty. The astonishing rise of countries such as 
China, India or Brazil shows that competition is already intensifying, but, even so, the 
competitiveness in Central and Eastern Europe is improving and the management culture 
has been significantly improved over the last few years..  
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1. INTRODUCTION 

The most important events of Europe in the last half of the last century took place in Central and 

Eastern Europe: the unbridled crushing of the Hungarian revolt and the Prague Spring, the intoxicating 

hope of solidarity in the 1980s, the fall of the Berlin Wall, the dark end of the Ceausescu regime. and 

the Velvet Revolution in Czechoslovakia. 

 

The exchanges of those times were important for the citizens of countries such as Bulgaria, the Czech 

Republic, Hungary, Poland, Romania and Slovakia. This region is, from a cultural, historical and 

political point of view, the richest and most complex, the most energetic and the least boring in the 

whole world. 

 

From an economic point of view, joining the European Union was, without doubt, the most important 

event after the fall of communism. The European Union brings unique opportunities such as open 

markets, the end of borders for people, goods and capital, but also responsibilities for economic, 

political and judicial freedom in the fight against corruption. Finally, there are threats because open 

borders generate the primary need for substantial sources of competitive advantages. 

 

Education and knowledge, as intangible factors of production, are the key to sustainable business 

success, but none is more important than the management culture. There is still a shortage of good 

managers in the area, but management is good, considering that over the past 30 years, in addition to 

the skills and very good technical education, business managers have moved from the model of the 

blindly planned economy to a management model through economic strategies of companies operating 

in a dynamic economic market environment. 

 

Leadership and management styles differ from country to country. There are of course similarities in 

business administration, but cultural influences can be sufficiently diverse. Therefore, in most cases, 

local culture plays an important role in management around the world. 

 

For example, the management style evaluated in the Netherlands may be permissive, compared to the 

one in Romania where the type of authoritarian leadership predominates. The use of the first name 

between manager and subordinates is considered a gesture of friendship in the United States of 

America, while in France or Germany may be considered either polite or rude. Additionally, 

punctuality of Americans can be considered stressful for people in Latin countries, whose lack of 

punctuality can be mistakenly considered lazy or irresponsible. When it comes to planning current 
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activities, in the UK companies the importance of planning is diminished when future events are 

expected, difficult, while in the German companies the importance of planning is evident in such 

cases. 

2. CONTENT 

The analysis of the types of management in Central and Eastern Europe should be performed for each 

country separately, Bulgaria, Czech Republic, Hungary, Poland, Romania, Slovakia, but also taking 

into account the following general characteristics of the whole region: sociability, customer 

orientation, organization, responsibility and leadership, bureaucracy and corruption, women managers, 

working alongside other cultures and political orientation. 

 

Sociability is a common positive point for all the analysed countries. Experts love to live in these 

countries because relationships between people are very important, both from a personal point of view 

and for the business environment. Interpersonal skills are invaluable. 

 

However, even if good social relationships are pleasant to colleagues, they are not sufficient as long as 

there is no proper customer orientation, which is often missing.The flexibility, adaptability and 

management of unforeseen situations is not a strong point of this region. 

 

Customer focus represents the Achilles heel for Central and Eastern European countries because no 

business can provide sustainable added value for shareholders unless business managers are focused 

on the customer and their needs, which is not always the representative situation in these countries. 

 

The orientation to the customer is about dynamics and adaptation of the business modules to 

fundamental business generators, the present need of the client and on the occasion of every change. 

For businesses to become customer-oriented, managers need to prioritise excellent services provided 

to customers. 

 

Due to the failures of the chain of business management in the analysed countries, in neither of them 

there are remarkable positive elements in relation to the organization, responsibility and efficient 

management of the business. One of the causes is the lack of teamwork, the cooperation not being a 

natural feature of the cultures in the analysed region. 

 

A second cause can be considered the formal organisational chart of hierarchy and leadership. It is 

very important that teamwork is strengthened not only at the level of the executive, but especially at 

the level of business management. The third cause is the personal responsibility of each employee, 

which involves involvement, creativity in solving problems, flexibility, adaptability, initiative. 

 

Bureaucracy exists in all the countries of Central and Eastern Europe without exception, this being the 

negative aspect with the biggest implications in making the decisions to start or not a business in the 

region. 

 

Corruption is the incurable disease for all the countries of this region. In 2008, EU adopted the 

decision to cut support funds for Bulgaria and warned Romania due to lack of control of corruption. 

Corruption even at a lower level is a profound problem, not only because it generates additional costs, 

or requires a higher margin of profit, to cover these costs, but it also completely undermines 

fundamental rules of market business transactions. 

 

Women managers are considered in the analysed countries as being more responsible, more honest, 

more hard-working and more dedicated to work. They identify themselves much better, and easier 

with the work they do and the place occupied in the company, they are communicative and work better 

in teams. 

Collaboration with other cultures is a strong point of managers in the region, especially of young 

people who have very good language skills, collaborates very well with colleagues and foreign clients 
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and adapts to other cultures, although not always very easy. Adaptation to other cultures is not just a 

matter of politeness, it is an essential change of approach for any international business. 

 

Bulgaria is considered the country with the lowest level of management and not only of all the 

countries of Central and Eastern Europe, perhaps even from all over Europe. Being a member of the 

EU, the Bulgarians did not give up the methods of corruption of the communist era. There is a 

predominantly Eastern type of management, having commonalities with Arab countries rather than 

with countries in the region. 

 

The five main negative points of Bulgarian management are: failure to meet deadlines, bureaucracy, 

difficulties in finding highly trained managers, lack of customer focus, corruption. Corruption is 

particularly acute in business and unless it is seriously addressed, nothing something else cannot be 

changed because it undermines the very basis of successful business and management. 

 

The general situation in Bulgaria is that the business is not oriented to the client's needs, as the 

managers are not dedicated to excel in this field. It is very difficult to understand how clients can 

accept such treatment. 

 

The negative points of the Bulgarian management can be solved clearly by the business environment 

by investing in training, debate and adherence to ethical and professional standards. On the other hand, 

the Bulgarians are considered to be very positive, accept the criticisms as constructive as possible and 

wish to cover with enthusiasm their lack of experience. 

 

The management in the Czech Republic presents the most Germanic traits as it suffers from the same 

key problems of the countries of the region, such as deficiencies in customer orientation, bureaucracy, 

disorganisation and lack of good managers. 

 

The types of management in the Czech Republic are considered to be the best among the countries of 

Central and Eastern Europe due to the following positive features: good planning, decisions taken in 

the meeting are assumed, debates, deadlines are respected, generally a good and efficient organisation, 

cooperation predominates in favor of individualism. 

 

Even these traits are not highlighted at a very high level, they are more pronounced than the rest of the 

referenced countries. The tendency of the Czechs to be studious and diligent is a very good basis for 

building the best management skills and values. Czech managers are honest and open. In any process 

of changing the recognition of mistakes and any deficiencies, it is just as important as the assessment 

of the quality of the actions performed. 

 

In Hungary, the type of management presents a slightly more pronounced emphasis on negative traits, 

respectively poor listening to the client, bureaucracy, corruption, disorganisation, these are serious 

problems, even if they are not as serious as in Bulgaria. The Hungarian-dominated culture is very 

different from the Slavic, the Germanic or the Latin dimension of the neighboring countries. 

 

The important aspects of the Hungarian management type are: maintaining friendly relationships, not 

very formal communication, strong interpersonal skills, good relationships with clients are essential, 

hierarchies are informal, creativity in problem solving. The reference element is the human factor. 

Even if it is nice, the social energy is not always channeled to good relationships with customers. 

 

The orientation of managers in Hungary is rather to explain why objectives cannot be achieved with 

budgets, volumes, etc., than to focus on finding successful solutions to reach those goals. Hungarian 

managers are reserved, accepting extremely hard anything which has not been invented in their 

country. 

 

At the same time, Hungarian management must change its orientation towards external ideas and 

advice, where there is indeed a huge richness of managerial experiences, in business, already tested, 
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ready to be learned and implemented. Attempts to reinvent the management denotes the proud wheel 

or uncertainty are without impact as markets develop. 

 

Poland is the most spectacular in terms of management implemented in the post communist countries. 

Polish managers are as good and competitive as those in Western Europe. Poland has an advanced 

management culture, continuously improved in the last 20-25 years. The management of companies in 

Poland has not yet reached the right level, but the progress is enormous, growing stronger. 

Corruption issues are addressed differently in Poland. 

 

Even if it is better than the neighboring countries, in a competition with Spain, Germany, England, 

Poland would not excel. Experienced managers are respected rather for function than for the outcome 

of their actions and decisions. 

 

Poland is closest to the western countries in terms of economic and managerial performance. It is at 

the point where the special skills demonstrated by the Poles must be used to combat the scourge of 

corruption and to refocus the energies to improve customer orientation and for a better open 

management. It is expected that Polish management will reach very high levels, even exceeding some 

western countries. 

 

Romania has the most work for transforming the economy that has been affected by the communist 

regime. The legacy of the difficult years of communism is represented by inefficiency, corruption and 

waste of resources. Even in these conditions, the level of Romania is considered above Bulgaria and 

Hungary. 

 

From the management point of view, Romania releases energy and dynamism: the business mode is 

dynamic and active, the ambition is one of the positive traits, the excellent sales managers and there is 

a strong entrepreneurship spirit. 

 

The negative aspects of the management in Romania can be considered the following: business is 

inefficient due to poor organisation, deadlines are not exactly respected, teamwork is deficient, 

managers prefer to work without clear planning. 

 

The Romanian management must apply the energy and the entrepreneurial spirit to compensate for the 

deficits of planning, structural, strategic and, most importantly, people must work in a team. 

Unfortunately, too much individualism is reflected in the workplace, each person wants to stand out 

from their teammates in order to be promoted. 

 

Obviously, corruption is a major issue and its negative effect on the smooth running of business and 

management style cannot be underestimated. 

 

Entrepreneurial skills are quite weak but the unity and willingness of Romanian managers to listen to 

others and to self-examine, are strong positive forces in changing management. 

 

Slovakia is the smallest and youngest country in the analysed group and the most successful both 

economically and in the managerial culture located after Poland. Slovaks are easily identified in the 

team in which they operate and have problem solving skills. 

 

The exponential points of management are: teamwork, flexibility and adaptability, initiatives, 

acceptance of decisions taken in joint meetings, loyalty and reduced bureaucracy. 

 

The negative elements of Slovak management are: poor entrepreneurial spirit of managers, 

hierarchically speaking, and formal communication. Corruption is a considerable problem in Slovakia 

as well. The Slovaks are very skilled in planning and organising their tasks, preferring to work 

together without having special affinities to the regular structure. There is a special desire to take 
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responsibility and change the way you work, when the situation demands it. The benefit of being a 

small country is cohesion. 

CONCLUSIONS 

The business environment in Central and Eastern Europe has undergone extraordinary changes in the 

last 25 years, in some cases with performances in the countries of Western Europe. Even so, managers 

do not yet have an orientation to customer needs, responsibility is avoided by adopting formal 

attitudes, deadlines are not respected, and bureaucracy and corruption are not efficiently reduced. 
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Apstrakt: Kako bi poduzeće privuklo najbolje zaposlenike, zadržalo ih i od njih dobilo 

najbolje rezultate, menadžment i odjel ljudskih potencijala moraju blisko surađivati u 

najboljem interesu kompanije. Jedna od glavnih karakteristika obiteljskog poduzeća je 

zapošljavanje članova obitelji što može dovesti do određenih problema i nedostataka u 

poduzeću. Prvi problem ogleda se u nedostatku stručnih, specijalističkih i upravljačkih 

znanja. Slijedeći problem odnosi se na isprepletenost obiteljskog i poslovnog sustava koji 

se zasnivaju na različitim vrijednostima. To često dovodi do konflikata među članovima 

obitelji, nezadovoljstvu neobiteljskih zaposlenika, a može čak i dovesti u pitanje opstanak 

samog poduzeća. Ovim radom želi se potaknuti rasprava o prednostima i izazovima 

sistema nagrađivanja u obiteljskim poduzećima, uzevši pri tom u razmatranje status 

zaposlenika, odnosno, da li je u funkciji člana obitelji ili ne. 

Ključne riječi: nagrađivanje, obiteljska poduzeća, prednosti, izazovi. 

1. UVOD 

Dobro upravljanje ljudskim potencijalima ključno je za uspješno funkcioniranje poduzeća. Upravljanje 

ljudskim potencijalima zadire u sva područja rada, tiče se svih poslovnih funkcija, organizacijskih 

jedinica i svih hijerarhijskih razina poduzeća. Kako bi poduzeće privuklo najbolje zaposlenike, 

zadržalo ih i od njih dobilo najbolje rezultate, menadžment i odjel ljudskih potencijala moraju blisko 

surađivati u najboljem interesu kompanije. Neka od ključnih područja upravljanja ljudskim 

potencijalima su regrutiranje i selekcija zaposlenika, upravljanje njihovom usavršavanjem i razvojem, 

identificiranje talenata, upravljanje radnim učinkom, motivacija i nagrađivanje zaposlenika. Ukoliko 

zaposlenik ne percipira da se njegovo zalaganje cijeni i vrednuje, neke od konzekvenca mogle bi biti 

napuštanje organizacije ili smanjenje truda. Jedna od glavnih karakteristika obiteljskog poduzeća, 

zapošljavanje članova obitelji, može dovesti do određenih problema i nedostataka u poduzeću. Prvi 

problem ogleda se u nedostatku stručnih, specijalističkih i upravljačkih znanja. Slijedeći problem 

odnosi se na isprepletenost obiteljskog i poslovnog sustava koji se zasnivaju na različitim 

vrijednostima. To često dovodi do konflikata među obiteljskim članovima, a može čak i dovesti u 

pitanje opstanak samog poduzeća. U radu su korišteni sekundarni izvori podataka. Osnovni izvori 

sekundarnih podataka odnose se na domaću i inozemnu stručnu literaturu: knjige, časopise, on-line 

baza podataka, magistarske i doktorske radove, pretragu knjižnice i pretragu interneta. Rad se sastoji 

od šest poglavlja. U prvom poglavlju su iznesena uvodna razmatranja. Drugo poglavlje se usmjerava 

na obiteljsko poduzetništvo, treće na sustave nagrađivanja, četvrto na nagrađivanje u obiteljskim 

poduzećima i utvrđivanje razlike nagrađivanja između obiteljskih i neobiteljskih poduzeća, peto 

poglavlje je usmjereno na nekoliko prijedloga za boljim planiranjem i strukturiranjem 

kompenzacijskog sistema u obiteljskim poduzećima, dok su u posljednjem poglavlju iznesena 

zaključna razmatranja.  
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2. ODREĐENJE STRATEGIJE NAGRAĐIVANJA 

Globalizacija je uzrokovala brojne promjene u poslovnom svijetu, od stvaranja jedinstvenog, 

svjetskog, tržišta, homogenizacije kulture, povećanja inozemne konkurentnosti i mobilnosti 

zaposlenika. Poduzeća se, bez obzira na veličinu, moraju relativno brzo prilagoditi novim uvjetima na 

tržištu kako bi nastavili s uspješnim poslovanjem. Budući da je ljudski kapital jedan od rijetkih resursa 

koji nije podložan kopiranju, poduzeća prvenstveno ulažu velike napore u razvoj kvalitetnog 

menadžmenta ljudskih potencijala koji će utjecati na prilagođavanje zaposlenika novom okruženju. 

Menadžment ljudskih potencijala mora razviti tehnike kojima će privući, zadržati i na pravilan način 

motivirati zaposlenike s potrebnim znanjima i sposobnostima kako bi što više doprinijeli konačnom 

uspjehu poduzeća i ostvarenju strateških ciljeva te nagraditi ih i motivirati za budući rad (Von- 

Glinow, 1985). Primarni cilj upravljanja nagrađivanjem je povećanje efikasnosti rada i zalaganje 

zaposlenika kako bi se unaprijedio poslovni proces i poboljšali poslovni rezultati poduzeća (Hseih, 

2011). Unutar organizacije trebaju se sagledati različitosti potrebnih poslova koje treba platiti, a 

ukupnu plaću treba staviti u pravilan odnos prema konkurenciji. Poduzeća pridodaju veliku važnost 

razvoju strategije nagrađivanja. Postaju svjesna da se strategija ne može kopirati, a ukoliko neka 

poduzeća i primjenjuju istu strategiju najčešće ne ostvaruju iste poslovne rezultate budući da metode 

nagrađivanja različito utječu na svakog zaposlenika. Iz tog je razloga strategiju potrebno prilagoditi 

zaposlenicima kako bi se postigao željeni motivirajući efekt (Gross & Friedman, 2004). Prema tome, 

učinkovita veza između poslovne strategije, strategije ljudskih resursa i sustav nagrađivanja treba 

poboljšati organizacijsku učinkovitost i stvoriti konkurentsku prednost. Pretpostavka je da je 

organizacija uspješnija što je veća usklađenost organizacije i sustava nagrađivanja (Milkovich & 

Newman, 2006). 

2.1. Definiranje strategije i politike nagrađivanja 

Strategija poduzeća je s jedne strane područje u kojem poduzeće djeluje, a s druge strane to je 

definiranje razloga njegovog postojanja. Jednako tako, strategija opisuje glavne karakteristike 

poduzeća i načine na koje se poduzeće odnosi i reagira s obzirom na različite vanjske i unutarnje 

utjecaje okruženja. Prema tome, strategijski planovi predstavljaju vremenski određen skup 

koordiniranih akcija poduzeća, dizajniran radi postizanja ciljeva poduzeća putem jačanja ili 

modificiranja postojeće strategije (Krajinović, 2012). Strategija poduzeća je stalan proces, najčešće 

nastaje metodom pokušaja i pogrešaka, eksperimentiranjem, namjeravanim menadžerskim 

oblikovanjem i stalnim menadžerskim akcijama za usavršavanje određenih dijelova strategije i 

prilagođavana okolini (Thompson et al., 2008). Međutim, posjedovanje dobro razrađene poslovne 

strategije ne može funkcionirati bez posjedovanja kvalitetnog menadžmenta ljudskih potencijala čija 

je, jedna od osnovnih, funkcija razvoj i provedba adekvatne strategije nagrađivanja. Strategija 

nagrađivanja predstavlja sastavni dio strategije upravljanja ljudskim potencijalima te mora biti 

integrirana s poslovnom strategijom i formulirana tako da omogući postizanje dugoročnih ciljeva 

poslovne strategije i strategije ljudskih potencijala (Kerr, 1985). Osim podržavanja poslovne strategije, 

mora se prilagoditi kulturi i zakonima okoline. Jasna povezanost performansi zaposlenika i nagrada 

povećava učinkovitost postizanja strateških ciljeva organizacije (Allen & Kilmann, 2001).  

 

Vrijeme kada je put napredovanja bio unaprijed poznat te kada je sigurnost posla bila zajamčena, a 

iznosi plaća bili dugoročno definirani odavno je stvar prošlosti. Danas se poduzeća sve više okreću 

kombinaciji fiksne plaće i stimulativnog dijela plaće ili drugih oblik nagrađivanja koji ovisi o 

produktivnosti pojedinca, tima ali i uspješnosti cjelokupnog poduzeća. Krajnji cilj strategije i politike 

nagrađivanja je pospješiti ostvarivanje organizacijskih ciljeva te je već među prvim promjenama važno 

definirati strategiju upravljanja ljudskim potencijalima tj. odgovarajuću strategiju nagrađivanja. 

Naime, povećanje obujma aktivnosti u nagrađivanju zaposlenika povećava troškove pa se prirodno 

nameće potreba da se sustavima kompenziranja aktivno upravlja kako bi se, uz ograničena izdvajanja 

za zaposlene, moglo utjecati na usmjeravanje zaposlenih prema izvršavanju definiranih strateških 

ciljeva poduzeća (Tipurić, Hruška & Slišković, 2009). 
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2.2. Oblikovanje strategije nagrađivanja 

S obzirom da poduzeća posluju u okolini s ograničenim resursima, ne mogu si priuštiti nagrađivanje 

svih zaposlenika  na isti način i u istom iznosu. Temelj oblikovanja strategije nagrađivanja leži u 

definiranju svrhe postojanja poduzeća, odnosno njene vizije i misije te njene poslovne strategije kojom 

će ostvariti tu svrhu. Zatim se moraju odrediti relevantne skupine ljudi koji će usmjeravati poduzeće 

na željeni put. S obzirom da niti jedan zaposlenik ne želi raditi besplatno, ali i da poduzeće nema 

neograničena financijska sredstva, menadžment za upravljanje ljudskim resursima je prisiljen pronaći 

najbolju kombinaciju metoda nagrađivanja kako bi ostvarili zaposlenikove želje pod uvjetom da 

dodatni troškovi budu opravdani porastom profita (Estes, 2001). 

 

Na oblikovanje strategije, osim financijske ograničenosti, utječu i brojni drugi čimbenici u organizaciji 

i u okolini u kojoj posluje, a najvažniji od njih su (Galetić, 2015): 

- Konkurentska dinamika- podrazumijeva analizu industrije u kojoj poduzeće djeluje.  

- Društveno- politički i zakonski okvir- institucionalni uvjeti, kulturni običaji, demografska 

kretanja, politički utjecaj ekonomska kretanja i sl.  

- Interesi interesnih grupa- zahtjevi zaposlenika, dioničara, Uprave, države.  

- Organizacijska kultura- predstavlja skup pretpostavki koji određuju osnovne vrijednosti 

organizacije. Kod tih vrijednosti uključuju se i pretpostavke o tome kako zaposleni trebaju biti 

plaćeni te koji se ciljevi žele postići sustavom nagrađivanja. 

 
Holistički pristup strategiji nagrađivanja može imati značajan utjecaj na ljudski kapital što je dovodi 

do poboljšanja poslovnih rezultata. Međutim, izrada učinkovite strategije nagrađivanja je dugotrajan i 

kompleksan posao. U nastavku se opisuje pet koraka za razvoj uspješne strategije nagrađivanja (Gross 

& Friedman, 2004): Definiranje okruženja u kojem poduzeće posluje - definiranje eksternih faktora 

koji utječu na poduzeće poput, ekonomske, zakonodavne, političke i socijalne okoline, kao i internih 

faktora poput ciljeva poslovanja, doprinosa zaposlenih, ponašanja i stavova zaposlenih. Definiranje 

smjernica nagrađivanja i usklađivanje nagrađivanja s poslovnom strategijom- definira se trenutna 

pozicija na tržištu s obzirom na željenu poziciju.  

Strategija nagrađivanja također može sadržavati različite inicijative vezane uz specifične aspekte 

nagrađivanja, kao i prioritete među njima. Te se inicijative temelje na analizi postojećeg sustava 

nagrađivanja i predviđanjima vezanim za potrebe poslovanja i zaposlenika. Svako poduzeće oblikuje 

strategiju nagrađivanja prema vrsti djelatnosti kojom se bavi, proizvodima, tehnološkom procesu, 

veličini, organizacijskoj kulturi, okolini u kojoj posluje te drugim specifičnostima i potrebama (Hseih, 

2011). Kada bi se plaće dobivale samo na temelju relativne vrijednosti posla, svi zaposleni koji 

obavljaju istu vrstu posla bi imala istu plaću neovisnu o radnoj uspješnosti. Iz tog razloga je potrebno 

mjeriti i ocjenjivati radni doprinos svakog zaposlenika. Krajnji cilj oblikovanja strategije nagrađivanja 

je osiguravanje djelotvornog sustava s visokim radnim učinkom, potrebne kvalitete proizvoda, 

zadovoljstvo klijenata i dioničara te optimalni troškovi poslovanja, pravednost raspodjele i njena 

međusobna usklađenost. 

2.3. Elementi strategije nagrađivanja 

Elemente nagrađivanja možemo podijeliti u dvije osnovne kategorije, materijalno i nematerijalno 

nagrađivanje. Ovisno o stupnju izravnosti materijalnih kompenzacija, kompenzacije dijelimo na 

(Bahtijarević- Šiber, 1999): 

- izravnim materijalnim, financijskim dobicima koje pojedinac dobiva u novcu  

- neizravnim materijalnim dobicima koje pridonose individualnom materijalom standardu  
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Slika 2. Klasifikacija materijalnih kompenzacija zaposlenih 

 

Izvor: Bahtijarević- Šiber, F. (1999). Management ljudskih potencijala. Golden marketing. Zagreb, str. 

614. 

Izravnim, materijalnim, nagradama smatra se sustav plaća, ali i ostali financijski poticaji, kao što su 

bonusi, stimulacije, novčane nagrade i slično. Mjesečna plaća je dominantna komponenta na koju su 

zaposlenici usmjereni, a visina plaće ovisi o radnom mjestu i poziciji radnog mjesta unutar platnih 

razreda pojedinog poduzeća, iako ponekad druge komponente nagrađivanja čine veći dio 

kompenzacijskog paketa. Platna struktura ima važnu ulogu u primjeni strategije. Prvo, visoka razina 

plaća i/ili beneficija u odnosu na konkurenciju može osigurati poduzeću da privuče i zadrži 

visokokvalitetne zaposlenike, ali to s druge strane može imati negativan utjecaj na ukupne troškove 

radne snage poduzeća. Stimulativni dio plaće se utvrđuje u zavisnosti od stupnja nekog zadanog posla 

pa postoji (Bahtijarević- Šiber, 1999): 

- stimulativni dio plaće po osnovi učinka - u osnovi postoji plaćanje po komadnoj i vremenskoj 

normi  

- stimulativni dio plaće po osnovi premija - zaposleni se stimuliraju na racionalno trošenje 

raspoloživih materijalnih i ljudskih resursa 

 

Dodaci na plaću isplaćuju se zaposlenima za rad pod određenim uvjetima koji mogu imati štetne 

posljedice za pojedinca, a koji obuhvaćaju skupine (Bahtijarević- Šiber, 1999): 

- dodatak za rad u smjenama  

- dodatak za rad noću  

- dodatak za prekovremeni rad  

- dodatak za povremeno teže uvjete rada  

- dodatak za rad na dane praznika u kojima se ne radi  

- dodatak za rad na dane tjednog odmora  

 

Pod pojmom neizravnih materijalnih dobitaka podrazumijevaju se sve beneficije, koje se u pravilu 

stječu samim zapošljavanjem u određenom poduzeću, a ne dodjeljuju se po kriteriju radnog učinka i 

uspješnosti. Beneficije podrazumijevaju brojne oblike kompenzacija koji neposredno utječu na 

ekonomski standard tijekom rada i po završetku radnog odnosa. Razlikujemo dva osnovna razloga 

rasta beneficija zaposlenih (Bahtijarević- Šiber, 1999): 

- zakonska regulativa koja određuje zakonske normative i obveze poduzeća glede beneficija 

(mirovinskog, socijalnog i zdravstvenog osiguranja i dr.)  

- potreba poduzeća da putem boljeg zadovoljavanja potreba svojih zaposlenih i brige o njima  

 

Nematerijalno nagrađivanje ima sve veći značaj na ponašanje zaposlenika kao i svijest o 

kontinuiranom razvoju karijere zaposlenika. Nakon nekog vremena novac više nije presudan za 

zaposlenikovo zadovoljstvo te se tad više okreće ugodnoj i motivirajućoj radnoj okolini. Istraživanja 
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su pokazala na su niže obrazovanim zaposlenicima plaća i dodaci na plaću najvažniji element 

nagrađivanja te da im uvjeti rada i ugled poduzeća nije od prevelike važnosti, budući da su više 

orijentirani na zadovoljavanje egzistencijalnih potreba dok je istraživanje provedeno među visoko 

obrazovanim zaposlenicima pokazalo da su im uvjeti rada, ugled poduzeća te međuljudski odnosi u 

poduzeću puno važniji od plaće (Payne, Cook &  Horner, 2010).  

3. NAGRAĐIVANJE U OBITELJSKIM PODUZEĆIMA 

3.1. Nagrađivanje neobiteljskih zaposlenika 

Kako obiteljska poduzeća rastu, tako i struktura naknade i nagrade da se uključi i potakne najvrjednija 

imovina, ljudi. U početnoj fazi, ima malo zaposlenika, vrlo malo strukture, a većina, ako ne i svi, 

članovi tima su dio obitelji. Kako poduzeće raste, raste i potreba za poslovnom strukturom i 

procesima. U ovoj fazi, zaposlenici koji nisu članovi obitelji često imaju sve veći autoritet i kontrolu. 

To je prilika vlasnicima da postignu konsenzus o tome kako 

(https://www.familybusinesscenter.com/compensation-strategies-for-family-business): 
- Kompenzirati radnike koji nisu članovi obitelji. Obiteljska poduzeća kontinuirano se bave 

stvaranjem kompenzacijskih paketa za privlačenje i zadržavanje ključnih talenata koji nisu dio 

obitelji, s jedinstvenim skupom vještina i iskustvom potrebnim za vođenje poslovanja. 

- Pošteno kompenzirati i razlikovati plaće među članovima obitelji. Koja je odgovarajuća 

kompenzacijska ravnoteža za radišne i visoko učinkovite članove obitelji koji rade zajedno sa 

manje motiviranim i manje kompetentnim članovima obitelji?  

 

Pitanja koja se tiču nagrada su složena u obiteljskim poduzećima. Razina naknada i pravednost često 

se kritiziraju, osobito od strane neobiteljskih zaposlenika koji rade u obiteljskom poduzeću. Naknada 

zaposlenika na svim razinama je često niža u obiteljskim poduzećima nego u neobiteljskim 

poduzećima, a neobiteljski zaposlenici općenito su manje zadovoljni od članova obitelji svojim 

naknadama i beneficijama. Slično tome, mogućnosti promaknuća za neobiteljske zaposlenike često se 

percipiraju kao ograničene, jer su rezervirani za obitelj. Ova rezervacija viših dužnosti za članove 

obitelji doprinosi visokoj razini nesigurnosti koju često iskuse neobiteljski zaposlenici (Farrington, 

Venter & Sharp, 2014). U tom slučaju, od vitalnog je značaja da obiteljska poduzeća kompenziraju 

neobiteljske menadžere na višoj razini (Sharma, Chrisman & Chua, 2003). Sharma naglašava kako 

postoji potreba da se posveti više pozornosti razumijevanju perspektive neobiteljskih zaposlenika u 

obiteljskim poduzećima, kao i pitanja koja su njima važna (Sharma, 2004). Uspješna obiteljska 

poduzeća kreiraju kulturu koja prepoznaje, poštuje i osnažuje neobiteljske zaposlenike kako bi ih 

motivirala i zadržala. Tradicionalni opis radnih mjesta zaposlenika i specifikacija radnih mjesta 

utvrdio je nagrade za održavanje ravnopravnosti zaposlenika u organizaciji i konkurentnosti na tržištu. 

Nagrade se grupiraju u intrinzične nagrade (osjećaji strasti, energija, entuzijazam i autonomija) i 

nastaju kada se poduzmu aktivnosti za izravnu potrebu za zadovoljstvom i ekstrinzične nagrada (plaća, 

odnosni između zaposlenika, sigurnost). Ove nagrade služe kao strategije kojima se motivira, 

nagrađuje i zadržava vrijedne zaposlenike (Farrington, Venter & Sharp, 2014). Intrinzična motivacija 

ima i prednosti kao i nedostatke. Osim toga, Osterloh i Frey (2002) tvrde da je najvažnija prednost s 

intrinzičnom motivacijom da se veže za osnovne ljudske potrebe; dolazi iz obavljanja posla i 

postignuća koja nisu izravno vezana na naknadu. Ekstrinzične nagrade proizlaze kao posljedica 

obavljanja posla, a prednosti povezane s tim nagradama očite su zaposleniku. Ekstrinzične nagrade su 

opipljive i vidljive drugima, a najčešće uključuju čimbenike kao što su plaću, promaknuća i sigurnost. 

Ekstrinzične nagrade izravno utječu na financijsku situaciju zaposlenika i često se smatraju 

očiglednijim korelatima zadovoljstva poslom, a one mogu biti u vidu naknada, mogućnosti 

napredovanja i sigurnosti na poslu. Tako, naknada uključuje plaćanja, kao i sve bonuse i povlastice. 

Nedostatak pravičnosti u smislu opterećenja i odgovarajuće naknade često se navodi kao razlog zbog 

kojeg neobiteljski zaposlenici ne žele prihvatiti zaposlenje u obitelji. Osjećaji nejednakosti nastaju kod 

neobiteljskih zaposlenika kada se članovi obitelji preferiraju, a ozbiljni problemi mogu nastati kada su 

članovi obitelji plaćeni više od zaposlenika koji nisu članovi obitelji, a obnašaju slične pozicije. Prema 

Harvey-Jonesu (1999), većina zaposlenika u obiteljskim poduzećima ne očekuje da će imati udjele u 

obiteljskom poslu, ali su sretni dok god su razumno dobro plaćeni. Promaknuće se događa kada se 

zaposlenik kreće prema gore u hijerarhiji organizacije i može dovesti do povećanja plaće, ovlasti i 
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odgovornost (Bushra, Ahmad & Naveed, 2011). Većina neobiteljskih zaposlenika priznaje da 

vjerojatno neće postići najviši položaj u obiteljskom poduzeću, a promaknuće nekvalificiranih članova 

obitelji može dovesti do nezadovoljstva i osjećaja nejednakosti, posebno među kvalificiranijim 

neobiteljskim zaposlenicima. Visoko kvalificirani zaposlenici koji nisu članovi obitelji često ne žele 

prihvatiti posao u obiteljskom poduzeću zbog ove percepcije, a mnogi od njih napuštaju karijeru u 

obiteljskom poslu jer smatraju da postoje ograničenja u smislu mogućnosti napredovanja. Sigurnost 

posla ili nesigurnost posla odnose se na osjećaje straha koje ljudi imaju o kontinuiranom postojanju 

svog posla, gubitku posla ili nezaposlenosti (De Witte & Buitendach, 2005). Budući da nisu dio 

obitelji, neobiteljski se zaposlenici posebno suočavaju s kompleksnom i neizvjesnom situacijom u 

obiteljskim poduzećima (Barnett & Kellermanns, 2006). Osjećaji nesigurnosti o svojoj budućnosti u 

obiteljskom poslu jedan su od glavnih razloga zbog kojih neobiteljski zaposlenici napuštaju ta 

poduzeća. Ovo stanje nesigurnosti se pojačava kada nasljednici ulaze u obiteljski posao, jer 

nasljednici, koji jesu ili nisu kompetentni, u konačnici su odgovorni za budući uspjeh poslovanja. 

 

Autori Farrington et al., (2014) su istražili na koji način ove nagrade utječu na zadovoljstvo poslom i 

na organizacijsku predanost. Rezultati pokazuju da su naknade i sigurnost zaposlenja značajno i 

pozitivno povezani s zadovoljstvom poslom. Utvrđeno je da je zadovoljstvo poslom značajno i 

pozitivno povezano s organizacijskim opredjeljenjem i također je pronađeno da djeluje kao posrednik 

između ekstrinzičnih nagrada i organizacijske predanosti (Fishman, 2009). Obiteljska poduzeća koriste 

različite politike nadoknade ovisno o tome je li ili ne, predsjednik Uprave član obitelji. Prema 

četverogodišnjem istraživanju koje su proveli Gomez-Mejia, et al. (2003) izvršni direktori gdje postoje 

čvrste obiteljske veze sa vlasnikom, primaju nižu plaću od profesionalnih menadžera. Ova plaća raste 

kada se poboljša pozicija vlasničke strukture, poveća investiranje u istraživanje i razvoj. S druge 

strane, obiteljske veze štitite predsjednika Uprave od prekomjernog osobnog rizika, što je naznačeno 

većom kompenzacijskom premijom, kada dolazi do nekontroliranog povećanja poslovnih rizika. Ovi 

rezultati upućuju na zanimljivu i složenu agencijsku dinamiku: altruistični obiteljski motivi su na djelu 

kada su članovi obitelji na čelu, ali ti se motivi ne manifestiraju ni u višoj plaći, nego u zaštiti rizika. 

Iako je American Family Business Survey (2002) utvrdio da manje od 61 % obiteljskih poduzeća 

kompenzira članove uprave, naknada je jedan od načina privlačenja i zadržavanja najkvalificiranijih i 

najodgovornijih članova uprave. Mnogi stručnjaci tvrde da stvaranje povjerenja ulagača zahtijeva 

kompenzaciju na temelju rezultata, a ne kroz plaću (Astrachan et al., 2008). 

3.2. Nagrađivanje u obiteljskih poduzećima – naknade članovima obitelji 

Nagrada je emocionalna tema i za poduzetnika i zaposlenike. Organizacije stalno nastoje uravnotežiti 

plaćanje radnika. Taj se čin uravnoteženja može otežati u obiteljskom poslovanju ako strategija 

kompenzacije nije jasno definirana. Obiteljski sklad (ili nedostatak istih) dodaje dodatne emocije na 

već kompliciranu temu kompenzacija. Naknada u obiteljskim poduzećima čest je izvor napetosti - 

uglavnom zato što članovi obitelji nemaju dovoljno znanja o tome kako su rukovoditelji u istoj 

industriji plaćeni. Prema Aronoffu i Wardu (1993), naknada je jedan od najvećih izazova između braće 

i sestara koji rade u obiteljskom poslu. Autori prepoznaju neke od uobičajenih uzroka 

kompenzacijskih izazova koji mogu generirati tjeskobu: 

- Zbunjenost uloga (plaćanje članovima obitelji za njihovu ulogu u obitelji, a ne na temelju 

njihove performanse u poslovanju) 

- Korištenje plaće za održavanje roditeljske kontrole 

- Korištenje plaće za rješavanje emocionalnih problema 

- Plaćanje svima premalo ili previše  

 

Za razliku od neobiteljskih poduzeća, gdje su odluke o nagradi u velikoj mjeri određene poslovnim 

učinkovitostima i ograničene rigidnim zahtjevima uprave, odluke o nagradama u obiteljskim 

poduzećima pod utjecajem su obiteljskih potreba i želja te emocionalnim odnosima unutar obitelji. 

Obiteljska poduzeća također će vjerojatno biti obilježena strukturama raspodjele nagrada i procesima 

koji se dogovaraju između poslovanja i obitelji, bez obzira na to jesu li zahtjevi upravljanja također u 

to uključivi (Carter & Welter, 2016). Stvaranje pravila i politika za rješavanje tih pitanja vezanih uz 

naknadu - osim što se usredotočuje na gore navedeno pitanje obiteljske uprave - bitno je za 

sprječavanje potencijalnih sukoba između braće i sestara. Imajući na umu pravila o naknadi i 
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podržavanje transparentnosti zapošljavanja članova obitelji te upravljanje očekivanjima, su 

podjednako bitni. To je osobito važno kada se radi o braći i sestrama koji možda imaju vidljivo 

različite stilove, područja stručnosti i misli o budućnosti poslovanja. Stvaranje pravila obiteljskog 

upravljanja ključno je za dugoročni uspjeh obiteljskog poslovanja (Sharma, Chrisman & Chua, 1997). 

S obzirom na pristranost svih sudionika u obiteljskom poduzeću, procjenjivanje nagrađivanja ili 

naknada u obiteljskom poduzeću je veliki izazov. Međutim, nastojat će se dati pregled o, konkretno, 

financijskom nagrađivanju u obiteljskim poduzećima prema pregledu referentne literature. Kako 

obiteljska poduzeća obično karakterizira pojedinac s kontrolnom snagom, ova karakteristika osigurava 

da unutar obiteljskih poduzeća pojedinac s kontrolnom moći ima sposobnost da donosi ne samo 

odluke o financijskim nagradama, nego i zadržavanja diskrecije za odabir korisnika iste. Prisutnost 

informacijskih asimetrija ukazuje na to da je moguće da se te odluke donose diskretno i neizravno 

putem, primjerice, transakcija s povezanim stranama. Stoga glavni donositelj odluka unutar obiteljskih 

poduzeća ima mogućnost iskoristiti nejasnoće koje se javljaju kao posljedica informacijskih asimetrija 

i koje pružaju mogućnosti odlučivanja o formi, vrijednosti i vremenu nagrade, kao i određivanju 

korisnika tih financijskih nagrada (Carter & Welter, 2016). Međutim, postoje i obiteljska poduzeća 

koja imaju složeniju vlasničku strukturu. S obzirom na to, Salvato (2002) identificira tri vrste 

obiteljskih poduzeća: obiteljska poduzeća gdje je koncentricija moći u rukama jedne osobe – osnivača; 

rodbinski konzorcij s obiteljskim vlasništvom i menadžmentom; te otvorena obiteljska poduzeća s 

mješavinom obiteljskih i neobiteljskih vlasnika i upravljačkih struktura. S obzirom na navedenu 

podjelu, financijske nagrade i njihova raspodjela su pod utjecajem različitih konfiguracija altruizma i 

povjerenja, što zauzvrat utječe na razinu uslužnosti ili agencije.  

 

U prvom slučaju, kada je vlast u rukama jedne osobe, može se pretpostaviti da su razine povjerenja 

visoke i prevladava simetrični altruizam, što rezultira uslužnim odnosima koji utječu na odluku o 

financijskom nagrađivanju. U rodbinskim konzorcijima razina povjerenja i altruizma može biti 

smanjena, što opravdava potrebu za prebacivanjem sa uslužnih na agencijske odnosa u odlučivanju o 

financijskim nagradama. Konačno, u otvorenim obiteljskim poduzećima može se pretpostaviti da su 

razina povjerenja i altruizma manja u odnosu na utemeljiteljska poduzeća, što rezultira formalnim 

propisima i mehanizmima za financijske nagrade. Ovaj pristup naglašava važnost kontekstualizacije 

odluka o financijskim naknadama u obitelji i poslovanju te predlaže da se u odnosu na financijske 

nagrade unutar obiteljskih poduzeća, uslužni i agencijski odnosi mogu promatrati kao dvojnost, uz 

istodobno utjecanje na vrste i dodjelu financijskih nagrada. Obiteljska poduzeća mogu nastojati 

uravnotežiti gospodarske ciljeve stvaranja bogatstva i emocionalno blagostanje obitelji, što potvrđuje 

osjećaj obiteljskog sklada (Le Breton-Miller & Miller, 2009). Ograničenja poput ovih mogu imati 

utjecaja na odluke o novčanim naknadama koje se donose u obiteljskim poduzećima. 

3.3. Prednosti kompenzacija u obiteljskim poduzećima 

Prema Seitzu (https://www.pearlmeyer.com/compensation-family-businesses-advantages-and 

challenges.pdf), kada se natječu za talente na tržištu rada, obiteljska poduzeća imaju nekoliko bitnih 

kompenzacijskih prednosti koje pomažu u privlačenju, angažiranju i zadržavanju izvršnih talenata: 

 Sloboda stvaranja: Obiteljska poduzeća, imaju slobodu stvaranja i strukturiranja 

menadžerskih kompenzacija koje su optimalne za poslovanje. Za razliku od javnih poduzeća, 

privatna poduzeća nisu pod mikroskopom institucionalnih dioničara, savjetnika, investitora 

koji imaju kratkoročne horizonte. Ove vanjske sile stvaraju ogroman pritisak na javna 

poduzeća kako bi se stvorila kompenzacija koja odgovara svim izvršnim direktorima, a često 

se preporuke za kompenzacije rade na osnovu običnog spiska. Rezultat je kontinuirana 

homogena kompenzacija koja nužno ne odgovara potrebama svakog javnog poduzeća. 

Privatna poduzeća, za razliku od javnih, mogu dizajnirati kompenzacijske programe strateški. 

 Jedinstveni program plaćanja: U mnogim slučajevima, planovi za kreiranje 

kompenzacijskih programa se razvijaju na osnovu osnivača obiteljskog poduzeća i postali su 

dio kulture poduzeća. Često ovi programi imaju nijanse i značajke koje se ne nalaze u javnim 

poduzećima, kao što su inovativni kompenzacijski planovi, dugoročni poticajni planovi koji se 

temelje na ekonomskim vrijednostima i unutarnjim procjenama vrijednosti dionica izoliranih 

od neprilika javnog tržišta dionica. Ovaj diferencirani i jedinstveni program plaćanja 

https://www.pearlmeyer.com/compensation-family-businesses-advantages-and


314 

omogućuje obiteljskim poduzećima potencijalnu konkurentsku prednost nad općenitim 

planovima plaćanja u javnim poduzećima. 

 Dugoročni pogledi: Obiteljska poduzeća prirodno imaju dugoročnu perspektivu u poslu. 

Postoji osjećaj za povijest i naslijeđe jer se vlasništvo prenosi kroz generacije. Ovakva 

proširena perspektiva u obiteljskim poduzećima omogućuje vodstvu više fleksibilnosti za 

razvijanje dugoročne poslovne strategije. Iz perspektive kompenzacije, plan plaćanja može biti 

dizajniran na način da nagrađuje dugoročni uspjeh poduzeća.  

 Dobra kultura poduzeća: Poduzeća pod kontrolom obitelji mogu ponuditi veoma atraktivnu 

kulturu poduzeća. Za mnoge izvršne menadžere, obiteljska kultura je osvježavajuća za razliku 

od birokracije i politike koja vrlo često postoji u javnim poduzećima. Jaka korporativna 

kultura je ustvari ključni razlog koji obiteljska poduzeća najčešće ističu kao najbolje mjesto za 

rad. Mnogi menadžeri ostaju u obiteljskim poduzećima iz razloga koji nadilaze kompenzaciju. 

3.4. Izazovi kompenzacije u obiteljskim poduzećima 

Pored ovih značajnih konkurentskih prednosti kada je u pitanju menadžerska kompenzacija, Seitz 

smatra kako se obiteljska poduzeća također nose sa nekoliko kompenzacijskih izazova 

(www.familybusinessmagazine.com): 

 Neformalno upravljanje procesom plaćanja: Upravljanje kompenzacijama u obiteljskim 

poduzećima ima tendenciju da bude neformalno i manje strukturirano nego u javnim 

poduzećima. Istraživanja pokazuju da oko 72 % obiteljskih poduzeća ima odbor za 

kompenzacije, koji se obično sastaje četiri puta godišnje. Međutim, postoji dosta nejasnoća 

oko djelokruga odbora, i njihovih kompenzacijskih prava odlučivanja. Također, odbor se 

obično sastoji od obiteljskih dioničara i članova obitelji, a ne od nezavisnih direktora. Stoga, 

kada je član obitelji u kompenzacijskom odboru, iznos menadžerske plaće se može odrediti na 

osobnom nivou i može biti potencijalno sporan. 

 Netransparentan plan kompenzacije: Mnoga obiteljska poduzeća nude jedinstven 

kompenzacijski program, ali ti programi su često netransparentni u odnosu na javne 

kompanije; ne postoji zahtjev za rezimiranjem programa plaća na godišnjem nivou. Stoga, 

nejasan kompenzacijski plan može uzrokovati nepotpuno razumijevanje i uvažavanje 

vrijednosti ukupnog paketa od strane menadžera. U tom slučaju, poduzeće možda neće uspjeti 

maksimizirati povrat na investirane kompenzacije. Uistinu, kompenzacijski odbor sam često 

potpuno ne razumije planove kompenzacija. 

 Dugoročni ispod-tržišni poticaji: U većini slučajeva, privatne kompanije će ponuditi 

dugoročne poticaje koji su prilično ispod tržišne vrijednosti u usporedbi s onima koja nude 

javna poduzeća. Postoji mnoštvo razloga zašto obiteljska poduzeća nude ispod- tržišne 

dugoročne poticaje. Ovi razlozi uključuju nevoljkost obitelji da dijeli kapital i time umanjuje 

kako vlasništvo, tako i zaradu. Stoga, često je nerealno za privatne kompanije da pariraju 

dugoročnim kompenzacijskim poticajima koja nude javne kompanije, i ukupna 

kompenzacijska strategija mora uzeti u razmatranje ovaj nedostatak. 

 Odsustvo ukupne kompenzacijske strategije: U obiteljskim poduzećima često nedostaje 

kohezivna kompenzacijska strategija koja pokriva sve elemente plaće: osnovnu plaću, 

godišnje poticaje, dugoročne poticaje i beneficije. Vođe poduzeća ne mogu razumjeti na koji 

se način svi elementi plaće uklapaju zajedno kao kompromis između pojedinih elemenata. 

Nadalje, dok obiteljska kultura može biti značajna konkurentska prednost, postoje i nedostaci 

kulture. U krajnjem slučaju, obiteljsko poduzeće može se oslanjati previše na kulturu i dobru 

volju menadžera, vjerujući kako su lojalni menadžeri manje zabrinuti za kompenzaciju. U 

nekim slučajevima, pogrešno misle, kako je kultura poduzeća protuteža bilo kojem 

konkurentskom nedostatku u kompenzaciji. 

 Nedostatak tržišnog znanja: Privatnim obiteljskim poduzećima često nedostaje 

razumijevanja trenutnih tržišnih praksi i normi. Male kompanije manje obraćaju pažnju na 

vanjsko tržište rada. Nastoje promovirati menadžerske talente unutar poduzeća, sve dok više 

nije održivo. Nedostatak znanja o menadžerskim kompenzacijama spriječiti će mogućnost 

natjecanja za talentima. Kao što obiteljska poduzeća ne bi trebala ignorirati poslovnu praksu 

svojih konkurenata, nije prednost staviti glavu u pijesak i ignorirati tržišnu praksu za 

menadžerskim kompenzacijama. Kao i sa svime u poslovanju, „neznanje nije blagoslov.“  

http://www.familybusinessmagazine.com/
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4. ZAVRŠNA RAZMATRANJA 

Menadžerska kompenzacija može biti izazovna u obiteljskim poduzećima. Ipak, kako poslovanje mora 

evolvirati kako bi se nastavio profitabilni rast, tako mora i menadžerski kompenzacijski sistem. 

Pažljivim planiranjem i strukturiranjem, obiteljska poduzeća mogu upravljati menadžerskim 

kompenzacijama na način da obuhvate najčešće izazove, maksimizirajući bitne prednosti konkurentske 

plaće. To će omogućiti da se stvori odgovarajući tim koji može poboljšati istodobno dugoročni rast 

strategije poduzeća. Neki od načina kapitaliziranja konkurentskih prednosti su: 

 Preraditi proces upravljanja menadžerskim plaćama: Obiteljska poduzeća bi trebala 

prilagoditi proces upravljanja plaćama tako da bude više formalan na način da se rasvijetli 

djelokrug odbora, definiraju pravila odlučivanja i ustanovi kalendar događanja i predvidljivi 

godišnji plan. Također, odbor bi trebao nadzirati tržišne prakse, uključujući trendove 

menadžerskih plaća. 

 Proučiti specifičnosti: Izvršne vođe i kompenzacijski odbor bi trebao razumjeti 

kompenzacijski program na način da odbor treba prepoznati kako se praksa poduzeća razlikuje 

od tržišne i što je potrebno da kompenzacijska vrijednost bude jedinstvena. 

 Razviti realnu kompenzacijsku strategiju: Naoružani kvalitetnim informacijama, osobito o 

dinamici tržišta rada, vođe obiteljskih poduzeća mogu stvoriti realnu kompenzacijsku 

strategiju prilagođenu kulturi kompanije i zasnovanu na realnoj tržišnoj naknadi. 

 Bolje komunicirati kompenzacijski program: Obiteljska poduzeća bi trebala kreirati 

jedinstveni, ali više transparentni kompenzacijski program. Menadžeri bi trebali biti svjesni i 

cijeniti ukupnu ekonomsku vrijednost svakog elementa plaće. Dodatno, menadžeri moraju 

potpuno razumjeti koncept poticajnog plana kako bi poticajni planovi uistinu utjecali na 

ponašanje menadžera. Napokon, odbor za kompenzacije mora razumjeti kompenzacijski 

program kako bi donosio racionalne odluke vezane za isplatu naknada i plaća. 

ZAKLJUČAK 

Obiteljsko poduzetništvo se kroz dugi niz godina pokazalo kao jedan od značajnijih i kompleksnijih 

oblika poduzetništva. Kompleksnost obiteljskih poduzeća se ogleda kroz jedinstvene i složene 

probleme, međuljudske odnose te kombinaciju emocionalnog iracionalnog sustava. Unatoč svoj 

kompleksnosti stručnjaci tvrde da je obiteljsko poduzetništvo jedan od najzdravijih oblika 

poduzetništva. Obiteljski pothvat obično započinje dobrom idejom, potrebom za samodokazivanjem i 

zapošljavanjem te podizanjem standarda cijele obitelji. U početku, biznis obično vode dva člana 

obitelji, a kasnije on prerasta početničke okvire i dolazi do potrebe zapošljavanja ostalih članova 

obitelji, rodbine i neobiteljskih članova. Kod obitelji naglasak se stavlja na emocije i želje članova 

obitelji, dok se u poslovnom svijetu govori o performansama poslovanja, zahtjev imate upravljanju 

promjenama. Usklađenost ta dva sustava dovodi do ravnoteže koja vodi dugoročnosti poslovanja 

poduzeća. Prednosti i nedostaci koji se javljaju u svakodnevnom poslovanju, također ukazuju na 

jedinstvenost obiteljskih poduzeća.  

 

Osnovni cilj upravljanja radnim učinkom je imati konkurentnu radnu snagu uz pomoć koje poduzeće 

postiže najbolje rezultate. Teorije motivacije govore da je čovjek složeno biće koje motiviraju i 

unutarnje pobude i osobine ličnosti, ali i vanjski poticaji te nije jednostavno doći do univerzalnog 

motivirajućeg sustava ocjenjivanja i nagrađivanja radnog učinka za sve zaposlenike. Poticajni sustavi 

nagrađivanja mogu biti individualni i grupni, ocjenjivati se mogu rezultati rada, ponašanja ili osobine. 

Obiteljska poduzeća mogu biti sastavljena od više članova obitelji i više generacija, a mogu uključivati 

i neobiteljske zaposlenike kako u obračunu bogatstva tako i rasipanja financijskih nagrada. 

Potencijalno velik broj obiteljskih dionika, obiteljskih dioničara, kao i obiteljskih i neobiteljskih 

djelatnika povećava broj pojedinaca s financijskim interesom u poduzeću, a također proširuje niz 

mogućih permutacija koje zahtijevaju razmatranje odluka o novčanom nagrađivanju. Imajući na umu 

pravila o naknadi i obiteljskom upravljanju potrebno je uspostaviti transparentnost i načine upravljanja 

očekivanjima, tako da su svi na istoj stranici. Potrebno je da neobiteljski zaposlenici razumiju 

parametre svoje moći, kao i činjenicu da su cijenjeni članovi tima, kako bi svi išli prema zajedničkom 

cilju koji donosi dobrobiti svim zaposlenicima.  
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Malo je istraživačke pažnje posvećene odlukama o nagrađivanju unutar poduzetničkih organizacija, 

vjerojatno jer su takve odluke o nagradama složene, ograničene i zbog kapaciteta za stvaranje prihoda 

poslovanja i financijskih potreba obitelji. U sklopu obiteljskih poduzeća, koje karakterizira prisutnost 

više članova obitelji, potencijalno više generacija i zaposlenika koji nisu članovi obitelji, iziskuju 

donošenje odluka o nagradama koje su složenije i podložne utjecajima koji ne postoje u neobiteljskim 

poduzećima. Utvrđivanje perspektiva koje neobiteljski zaposlenici imaju od nagrada koje im pružaju 

obiteljska poduzeća mogu pružiti vlasnicima obiteljskih poduzeća bitne uvide u privlačenje i 

zadržavanje ove vrijedne skupina dionika. Stvaranje transparentnih pravila nagrađivanja u obiteljskim 

poduzećima ključno je za dugoročni uspjeh obiteljskog poslovanja.  
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Apstrakt: Marketinške komunikacije, kako one mogu danas u vremenu  brzih i 
naprednih savremenih tehnologija da doprinesu privlačenju, kao i  informisanju dece sa 
posebnim potrebama gde se mogu baviti sportom, kojim sportom, koliko su svi ovi kanali 
dostupni i koliko su deca i  njihovi roditelji zainteresovani. 

Ključne reči: marketing, komunikacije, sport, deca sa posebnim potrebama, informacija 

1. UVOD 

Kroz ovaj rad pokušaćemo  malo da se pozabavimo jednom od oblasti koja na prvi način izgleda 

totalno nespojiva i po mnogo čemu udaljena jedna od druge, ali to zaista nije slučaj i ne treba da bude. 

Kako se razvijalo društvo, tako se razvijao i sport. Cilj ovog rada je da pokaže osnovne smernice kako 

marketinške komunikacije mogu da pomognu i doprinesu da se deca sa posebnim potrebama što više 

uključe u fizičke aktivnosti danas.  

 

Prilagođavanjem svih oblika fizičkih aktivnosti osobama sa posebnim potrebama sada omogućava 

njihovo brže i više uključivanje u sportske aktivnosti. Isto tako, razvojem društva i ljudske civilizacije 

razvijale su se i brojne sportske grane. Sport kao izraziti sociološki fenomen sa sobom povezuje i 

druge oblasti društvenog života. Komunikacijska specifičnost sporta se može uočiti i kroz sve 

prisutniji jezik reklame. Njegove karakteristike su upadljivost i nametljivost. Pojavljuje se svuda gde 

sport egzistira, od panoa i semafora na sportskim stadionima, preko medija (radio, televizija, štampa), 

pa do opreme i rekvizita koje koriste sportisti (dresovi, lopte, sprave itd).  

 

Na početku rada definisaćemo osnovne pojmove: sporta i sportske organizacije. Glavni cilj ovog rada 

je da pokaže onu prirodnu vezu sporta i zdravog načina života. Na kraju rada daćemo određene 

zaključke i preporuke za razvoj marketinških kanala komuniciranja dece sa posebnim potrebama u 

bavljenju sportom. 

 

Cilj ovog rada je da pokaže osnovne smernice kako marketiške komunikacije mogu da pomognu i 

doprinesu da se deca sa posebnim potrebama što više uključe u fizičke aktivnosti danas. 

Prilagođavanjem svih oblika fizičkih aktivnosti osobama sa posebnim potrebama omogućava njihovo 

brže i više uključivanje u sportske aktivnosti danas. Sport je tipična multidisciplinarna oblast, budući 

da objašnjavanje  svih njegovih segmenata zahteva kompleksan pristup i korišćenje znanja iz različitih 

naučnih oblasti: medicine, biologije, psihologije, sociologije, pedagogije, menadžmenta, prava, 

ekonomije... Koliko su danas značajni savremeni kanali komuniciranja prvenstveno elektronski u 

privlačenju, čak i ove posebne populacije za bavljenje fizičkom aktivnošću (feebook, instagram, 

twiter, youtube...) 

2. SPORT I MARKETINŠKE KOMUNIKACIJE 

Definiciju sporta čine više izvedenih pojmova, poput školskog sporta, rekreativnog sporta, 

takmičarskog (vrhunskog i kvalitetnog sporta), sportskog menadžmenta i slično. Osim po 

kvalitativnom nivou, sportove je moguće razvrstati i na olimpijske i neolimpijske. Međunarodna 

povelja o fizičkom vaspitanju i sportu, koju je UNESKO usvojio 1978. godine, u prvom članu 
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naglašava da je „Bavljenje fizičkim vaspitanjem i sportom fundamentalno ljudsko pravo za sve” 

(Bizic, 2015). Sport ima veoma mnogo obeležja javne delatnosti i u tom smislu obavezan je da u 

odnosima sa javnošću izdrži i pozitivne i negativne odzive javnog auditorijuma, predstavljene obično 

kroz sredstva masovnog informisanja (Tomic, 2001:303). 

3. MARKETINŠKE KOMUNIKACIJE, SPORT I DECA SA 

POSEBNIM POTREBAMA U BEOGRADU 

Termin komunikacija potiče od latinske reči communicare, što znači saopštavati, objaviti, biti u vezi, 

dopisivati se, učiniti zajedničkim i dr. (Vujaklija, 1980). Marketing komuniciranje je namerna razmena 

ideja, mišljenja, informacija, instrukcija sa ciljnim grupama putem različitih simbola, kako bi se 

postigli ciljevi organizacije (Filipović et al., 2001). Marketing programi posmatrani u celini sadrže 

sledeće elemente: marketing istraživanje; sportsko-uslužni marketing miks i prodajne  aktivnosti.  

 

Kao društveni fenomen, sport se, u nekim svojim  pojavnim oblicima, veoma davno pojavio. Te forme 

ispoljavanja onoga što danas nazivamo sport je, možda, moguće identifikovati metodama kojima se 

služe istorijske i druge nauke. Sport se razvio u neslućenim razmerama. Na razvoj sporta u mnogome 

je uticao ekonomski razvoj sveta, tako da su zemlje koje su bile razvijenije imale i veće šanse za 

razvoj sporta. Komunikacija u sportskoj organizaciji mora da ispuni nekoliko značajnih funkcija, kao 

što su: (Tomić 2007). Koje su to funkcije? 

(1) prenosi informaciju na sve članove sportske organizacije,  

(2) motiviše članove organizacije,  

(3) kontroliše i koordinira napore različitih grupa i pojedinaca u organizaciji i  

(4) otklanja destruktivne konflikte  

 

Marketing istraživači su utvrdili pet ključnih odrednica kvaliteta usluga, i to po redosledu njihove 

važnosti, onako kako su ih ocenili korisnici (Pope & Turco 2003).  

 

Primenjeno na sportske škole, to se može posmatrati na sledeći način: 

- Pouzdanost: sposobnost pružanja obećanog sportskog obučavanja, vežbanja i sticanja 

sportskih navika. 

- Odgovornost: želja da se pomogne polaznicima i obezbedi dobra obuka. 

- Sigurnost: stručnost trenerskog osoblja, kao i njihova sposobnost da steknu poverenje i 

pouzdanost polaznika. 

- Ljubaznost: brižljivost i individualna pažnja.  

- Opipljivost: ispravnost opreme i komunikacioni materijali. 

 

U nastavku ovog rada daćemo kratak pregled šta su komunikacije i koliko su komunicaje danas 

značajne za  sport, i koji su kanali komuniciranja u sportu danas prisutni. Pod masovnim 

komunikacijama misli se organizovano i institucionalizovano prenošenje svih oblika informacija 

pomoću sredstava komunikacije. Masovna komunikacija obuhvata veliki broj ljudi koji učestvuju u 

razgovoru i prenošenju informacija. U sredstva masovne komunikacije ubrajamo: internet, televiziju, 

radio, štampu, literaturu, reklame različitih sadržaja i druga sredstva masovne komunikacije. 

 

Kako bi se ispitalo koje komunikacione kanale sportski klubovi i organizacije treba najpre da koriste 

kako bi podstaknuli decu sa posebnim potrebama da dođu i bave se sportskim aktivnostima kod njih, 

deca i njihovi roditelju upitani su koliko često prate i koriste različite kanale komunikacije. S obzirom 

da su ranije analize pokazale da nema osnova za tvrdnju da među decom i roditeljima koja se već 

redovno bave sportskim aktivnostima postoji bitno nezadovoljstvo ili nezadovoljena želja, u narednim 

analizama uzeta su u obzir samo ona deca koja se ne bave redovno sportskim aktivnostima, kao i 

njihovi roditelji. 
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Ovde na početku definisaćemo šta po  Konvenciji UN o pravima deteta kaže šta predstavlja dete sa 

posebnim potrebama. Ona glasi: „Dete sa teškoćama u razvoju je dete sa potrebom za posebnom 

brigom, a dete sa potrebom za posebnom brigom je dete“. Iz dokumenata koji su nastali razradom 

Konvencije jasno proizilazi da u traganju za poboljšanjem kvaliteta života svakog deteta, pa i deteta sa 

invaliditetom, treba tragati za putevima koji bi pomogli da se zadovolje njegove ljudske potrebe. Ovde 

ćemo navesti samo nedostakte osoba koje  su obuhvaćene ovim istraživanjem to su deca oštećenog 

sluha, vida, deca intelektualne ometenosti. Takvi psihogeni poremećaji su brojni, a najčešće se 

svrstavaju u sledeće kategorije: 

 

1. Oštećenje senzornih funkcija – vida, sluha, senzorni poremećaji taktilne osetljivosti, bola, dodira, 

kretanja i ravnoteže 

- Dete oštećenog sluha 

- Dete oštećenog vida 

 

2. Poremećaji kognitivnih funkcija – intelektualnih, perceptivnih i funkcije pažnje (mentalna 

zaostalost, teškoće u učenju, distrakcija pažnje i dr) 

- Dete sa govornim poremećajima 

- Mentalno zaostalo dete 

 

3. Poremećaji kontrole mišića – posebno oni koji ometaju ili bitno otežavaju kretanje, neposrednu 

komunikaciju i komunikaciju deteta sa sredinom kao što su: cerebralna paraliza, ortopedski 

poremećaji, amputacije, mišićna atonija i sl. 

-Telesno invalidna deca 

 

4. Oštećenja fizičkog zdravlja deteta – metabolički i fiziološki poremećaji kao što su hipotireoza, 

galaktozemija, fenilketonurija, astma, juvenilni dijabetes, urođene srčane mane i sl. 

 

5. Emocionalni dečiji poremećaji – hiper i hiporeaktivno ponašanje, dečije neuroze i psihoze, autizam i 

sl. 

 

6. Spoljašnji faktori koji ometaju razvoj deteta i funkcionisanje u granicama njegove sposobnosti 

(neodgovorno ponašanje roditelja, zlostavljanje dece, disfunkcionalne poroice i dr). 

 

Istraživanje je sprovedeno anketiranjem 312 dece sa posebnim potrebama i njihovih roditelja, u 

periodu od 01.11.2018 do 20.11.2018. Uzorak je iz 3 osnovne škole za decu sa posebnim potrebama sa 

teritorije Beograda, i to Osnovna škola “Dragan Kovačević“, Osnovna škola „Dušan Dugalić“ i 

Osnovna škola „Stefan Dečanski“. Istraživanje je sprovedeno u saradnji i uz odobrenje direktora škola 

i razrednih nastavnika. U svrhe istraživanja sastavljena je posebna anketa koja je podeljena učenicima 

ovih škola, uz napomenu da je popune zajedno sa svojim roditeljima i vrate nazad nastavnicima do 

određenog roka. 

 

Za početak, pogledajmo koliko često sama deca sa posebnim potrebama koriste i prate različite 

komunikacione kanale. 
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Tabela 1. Praćenje kanala komuniciranja dece sa posebnim potrebama 

Koliko često dete M SD t1 df p Učestalost korišćenja 

čita novina 1,48 0,84 
-

18,233 
225 <0,001 skoro nikad 

čita časopise 1,61 0,98 
-

13,713 
227 <0,001 jednom nedeljno 

gleda TV 3,40 0,96 14,323 233 <0,001 skoro svakodnevno 

sluša radio 2,35 1,22 -1,888 229 0,060 par puta nedeljno 

koristi Fejsbuk 1,75 1,17 -9,791 235 <0,001 jednom nedeljno 

pretražuje internet 3,03 1,15 6,932 230 <0,001 više puta nedeljno 

koristi YouTube 3,26 1,02 11,339 233 <0,001 skoro svakodnevno 

test vrednost = 2,5 

Izvor: Iz istraživačkog dela  rada doktorske teze Vojkana Bižića 

 

Deca sa posebnim potrebama koja se ne bave redovno sportskim aktivnostima vrlo retko čitaju novine 

i časopise, i vrlo retko koriste Fejsbuk. S druge strane, skoro svakodnevno gledaju televiziju, koriste 

YouTube, a vrlo često pretražuju i internet. Kada je u pitanju slušanje radija, podaci pokazuju da ga 

deca slušaju samo povremeno, ondosno, oko par puta nedeljno. 

 

Deca različitog uzrasta ne razlikuju se po učestalosti praćenja i korišćenja komunikacionih kanala, 

izuzev korišćenja Fejsbuka, gde deca između 13 i 16 godina Fejsbuk koriste češće od mlađe dece. 

Mlađa deca Fejsbuk ne koriste skoro nikad, dok najstarija deca (13-16 godina) Fejsbuk koriste oko par 

puta nedeljno. Drugim rečima, ova razlika je prilično mala. 

 

Komunikacioni kanal F df1 df2 p η² 

Razlikovanje grupa 

Uzrast 

deteta 
M SD Ishod1 

novine 

1,094 2  0,337 0,010 1. 7-9 g 1,50 0,86 

1=2=3      2. 10-12 g 1,38 0,78 

     3. 13-16 g 1,58 0,88 

časopisi 

1,318 2  0,270 0,012 1. 7-9 g 1,48 1,00 

1=2=3      2. 10-12 g 1,65 1,00 

     3. 13-16 g 1,74 0,91 

televizija 

1,301* 2 151,370 0,302 0,011 1. 7-9 g 3,43 0,90 

1=2=3      2. 10-12 g 3,27 1,07 

     3. 13-16 g 3,51 0,89 

radio 

0,128 2  0,880 0,001 1. 7-9 g 2,38 1,20 

1=2=3      2. 10-12 g 2,29 1,21 

     3. 13-16 g 2,38 1,27 

Fejsbuk 

5,478* 2 149,999 0,011 0,045 1. 7-9 g 1,56 1,05 

3>1,2      2. 10-12 g 1,63 1,07 

     3. 13-16 g 2,13 1,33 

internet 

1,790 2  0,169 0,015 1. 7-9 g 2,91 1,20 

1=2=3      2. 10-12 g 2,95 1,14 

     3. 13-16 g 3,24 1,10 

YouTube 1,943 2  0,146 0,017 1. 7-9 g 3,08 1,15 1=2=3 
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     2. 10-12 g 3,32 0,99 

     3. 13-16 g 3,39 0,86 
*korišćen je Velšov test 
1postoje samo razlike koje su navedene 

 

Deca različitog uzrasta ne razlikuju se po učestalosti praćenja i korišćenja komunikacionih kanala, 

izuzev korišćenja Fejsbuka, gde deca između 13 i 16 godina Fejsbuk koriste češće od mlađe dece. 

Mlađa deca Fejsbuk ne koriste skoro nikad, dok najstarija deca (13-16 godina) Fejsbuk koriste oko par 

puta nedeljno. Drugim rečima, ova razlika je prilično mala. 

 

Četiri najpraćenija komunikaciona kanala – televizija, radio, internet i YouTube – upoređena su 

međusobno kako bi se testirala hipoteza da među njima postoje značajne razlike. 

 

Tabela 2. Razlike u dečijem praćenju četiri najpraćenija komunikaciona kanala 

 F df p η² 
Razlikovanje kanala 

Kanal M SD Ishod1 

Komunikacioni 

kanali 

48,148 3 <0,001 0,178 1. TV 3,40 0,95 

1, 4 > 2, 3 

3 > 2 

    2. radio 2,35 1,22 

    3. internet 3,00 1,16 

    4. YouTube 3,25 1,02 
1postoje samo razlike koje su navedene 

 

 

Deca sa posebnim potrebama koja se ne bave redovno sportskim aktivnostima najčešće gledaju 

televiziju i koriste YouTube, po učestalosti korišćenja zatim sledi pretraživanje interneta, a najređe 

slušaju radio. 

 

Na osnovu izloženih nalaza može se zaključiti da bi najefektivniji načini na koje bi sportski klubovi i 

organizacije mogli da se prezentuju direktno deci sa posebnim potrebama koja se ne bave redovno 

sportskim aktivnostima bili putem reklamiranja na televiziji i putem YouTube-a, zatim putem internet 

oglasa i sopstvenih prezentacionih sajtova, i na kraju putem radija. Izbor komunikacionih kanala ne bi 

trebalo da zavisi od pola niti od uzrasta dece koju žele da privuku. Ali, ovo ne znači da klubovi i 

organizacije treba da preskoče i zanemare prezentovanje kroz škole i preko nastavnika. Čak, sve 

upućuje na to da bi kombinacija odlaska u škole i prezentovanja svojih usluga i ponuda tamo, i 

reklamiranje putem televizije, YouTube-a, internet oglasa i sajtova, ili radija, bio najefektivniji i 

najbolji pristup koji bi klubovi i organizacije mogli da upotrebe. 

 

Klubovi i organizacije, pored direktnog prezentovanja deci sa posebnim potrebama, s obzirom da 

roditelji ove dece vrlo jako žele da im se deca redovno bave sportskim aktivnostima, mogu da 

efektivno podstaknu decu da se bave sportom i putem prezentovanja sebe, svojih usluga i ponuda, i 

samim roditeljima. Dodatan razlog za ovo je i taj da se kod dece i tinejdžera roditelji pitaju, 

odobravaju, i finansiraju dečje bavljenje sportom u okviru klubova i organizacija. 

ZAKLJUČAK  

Značaj fizičke aktivnosti za decu sa posebim potrebama je veoma važna i bitna ne samo za njihov 

fizički, već i za psihički razvoj. Uspeh neke osobe sa posebnim potrebama da se bavi fizičkom 

aktivnošću zavisi i od trenera i celog tima koji će raditi na motivaciji te osobe da se bavi fizičkim 

aktivnostima/sportom. Na osnovu rezultata dobijenih istraživanjem, možemo zaključiti da realizacija 

posebno osmišljenih programa rada u sportskim organizacijma, pruža dobru osnovu za razvijanje 

sposobnosti koordinacije kod učenika sa posebnim potrebama. 
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Apstrakt: U ovom radu su predstavljene osnovne osobine superlegura. Predstavljene su 
glavne mikrostrukturne karakteristike, kao i osnovni mehanizmi ojačavanja superlegura, a  
takođe su izloženi i osnovni postupci proizvodnje. Prikazana je njihova klasifikacija, kao 
i  pregled komercijalnih legura. Superlegure se koriste u avio industriji, za izradu delova 
nuklearnih reaktora, delova svemirskih letelica, u medicini, hemijskoj industriji itd. 
Superlegure pomogle su nam da osvojimo nebo i svemir, unutrašnjost zemlje i okeana,  i 
mnoge druge izazove savremenog načina života. Superlegure su među rešenjima koja će 
otvoriti nova vrata, pružajući veću efikasnost postojećim sistemima i omogućavanjem 
novih  rešenja koja još nisu zamišljena. Inovacije su stvorile industriju superlegura. 
Inovacije su ih  održale vitalnim i relevantnim. Inovacije će biti njihova budućnost. 

Ključne reči: superlegure, ojačavanje, mikrostruktura 

1.  UVOD 

Pojam „superlegure“ znači legure koje su temperaturno i koroziono postojane, koje zadržavaju svoja 

superiorna svojstva na povišenim temperaturama. Stoga su superlegure sinonim za visoko 

temperaturne legure. Superlegure spadaju u grupu najsloženijih kompleksnih legura ikada razvijenih. 

Ne postoji jasna definicija superlegura, ali je prihvaćena ta da su to legure na bazi elementa VIII grupe 

periodnog sistema (Ni, Co, Fe sa visokim procentom Ni) sa dodatkom legirajućih elemenata. 

Superlegure predstavljaju grupu temperaturno postojanih legura na bazi nikla, na bazi železa i nikla, i 

na bazi kobalta. Prvenstveno se koriste za izradu delova sa primenom na visokim temperaturama 

(iznad približno 540 °C) izloženih velikim opterećenjima (Cambell & Flake, 2008). 

 

Iako postoji niz drugih grupa materijala koji se mogu koristiti na visokim temperaturama, kao što su 

legure vatrostalnih metala, keramika, staklo, kompoziti, metalne pene, plastomeri, superlegure su 

nepraviziđene u smislu kombinacije dobrih svojstava na visokim temperaturama, visoke čvrstoće pri 

puzanju i otpornosti na oksidaciju. Kombinacija otpornosti na oksidaciju i odličnih mehaničkih 

osobina na visokim temperaturama čini ove legure superiornijim u odnosu na ostale metalne legure. 

One predstavljaju primarni izbor za konstrukcione aplikacije na visokim temperaturama (Sims et al., 

1987). Jedna od karakteristika superlegura je superplastičnost. Superplastična deformacija je moguća 

kada postoji vrlo fino zrno u strukturi. Uslovi za superplastičnost su fina (veličina zrna 1-10μm), 

stabilna mikrostruktura na temperaturama iznad polovine od tačke topljenja legure. 

 

Mnogi smatraju da je početak razvoja superlegura krenuo sa razvojem avionskih gasnih turbina, 

međutim to nije potpuno tačna slika. Prvi koraci u razvoju superlegura učinjeni su dvadesetih godina 

prošlog veka kada je Wilhelm Rohn u Nemačkoj indukcionim topljenjem u vakuumu proizveo 

nekoliko temperaturno i koroziono postojanih legura na bazi nikla, hroma i železa. U Sjedinjenim 

Američkim Državama i Engleskoj, aktivnosti na polju visoko temperaturnih legura dramatično su 

porasle tokom Drugog svetskog rata. Brzi rast superlegura usledio je četrdesetih i pedesetih godina 

prošlog veka i bio je uslovljen razvojem avionskih i industrijskih gasnih turbina (Duhl et al., 1989). U 

pedesetim godinama prošlog veka superlegure su činile 10% mlaznog motora, taj udeo do 1990. je 

porastao na 50% i zadržao je taj nivo uprkos rastu konkurentnih materijala poput titana, čelika, 
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keramike i kompozita. Danas superlegure najveću primenu (oko 72%) ostvaruju u proizvodnji turbina 

mlaznih motora (Cambell & Flake, 2008). 

 

Primena superlegura kao materijala za izradu delova mlaznih motora prikazana je na slici 1. 

 

Slika 1. Tipični materijali za izradu delova mlaznog motora  
 

 
Izvor: Cambell & Flake (2008) 

 

Superlegure se koriste u livenom, valjanom, kovanom, vučenom i praškastom stanju. Proizvode se u 

različitim oblicima: u obliku limova, šipki, cevi, folija, diskova, sudova pod pritiskom i dr. Legure sa 

visokim sadržajem legirajućih elemenata se najčešće proizvode livenjem. Delovi proizvedeni od 

superlegura mogu se spajati zavarivanjem i lemljenjem. Međutim, visokolegirane legure sa velikim 

sadržajem sekundarnih faza se teško zavaruju. Njihove osobine se mogu menjati kontrolom hemijskog 

sastava, toplom preradom i odgovarajućom termičkom i termomehaničkom obradom (Cambell & 

Flake, 2008). 

2.  MIKROSTRUKTURA, MEHANIZMI OJAČAVANJA I 

KLASIFIKACIJA SUPERLEGURA 

2.1. Mikrostruktura superlegura 

Superlegure se klasifikuju u skladu sa glavnim legirnim elementom u sastavu (Ni, Co, Fe). Cela 

familija superlegura ima zajedničku osnovnu mikrostrukturu zasnovanu na austenitnoj (γ) matrici, sa 

površinski centriranom kubnom rešetkom (fcc), slika 3a. U elementarnom obliku Ni kao bazni metal je 

jedini koji ima površinski centriranu kubnu kristalnu rešetku (fcc) na sobnoj temperaturi. Na sobnoj 

temperaturi železo ima prostorno centriranu kubnu kristalnu rešetku (bcc) i podvrgava se faznoj 

transformaciji do fcc na 912°C, kobalt ima heksogonalnu gusto pakovanu (hcp) kristalnu rešetku i 

podvrgava se faznoj transformaciji do fcc na 417°C, slika 3b i 3c. U superlegurama železo i kobalt se 

stabilizuju dodavanjem nikla da bi se zadržala kristalna struktura fcc u celom rasponu temperatura. 

 

Fcc kristalnu rešetku karakteriše 100 puta manji koeficijent difuzije, nego bcc kristalnu rešetku. Time 

je pokretljivost atoma u ovim legurama značajno manja što bitno otežava kretanje dislokacija i 

sprečava puzanje materijala. Pored toga, superlegure sadrže dovoljne količine drugih elemenata – 

stabilizatora γ faze, što rezultuje da je kod ovih legura površinski centrirana kubna kristalna struktura 

stabilna na svim temperaturama (Donachie & Donachie, 2002). 

 

Stabilnost austenitne γ faze na visokim temperaturama je ključna i predstavlja preduslov za primenu 

ovih legura za visokotemperaturne aplikacije. Razlog za to je najveća otpornost koju austenitna 

struktura ima prema procesu puzanja koji predstavlja glavni deformacioni mehanizam na visokim 

temperaturama. 
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Mikrostruktura i rezultujuća svojstva višekomponentnih superlegura su povezana sa pojavom i 

određenim karakteristikama nekoliko faza. Većina višefaznih superlegura koriste se u metastabilnim 

uslovima. Pri termičkom ili termomehaničkom tretmanu (termička obrada, oblikovanje, testerisanje, 

radni uslovi) dolazi do pojave nekoliko faza i njihovog razvoja. 

 

Slika 2. Kristalne strukture  

 

 
Izvor: Donachie & Donachie (2002) 

 

Glavne faze, prisutne u strukturi termički obrađenih legura su: fcc austenitna matrica koja sadrži 

karbide (ojačana γ matrica), γ' faza (glavna taložna faza koja se ponekad pojavljuje i kao prevlaka po 

granicama zrna), i geometrijski gusto pakovane faze kao γ'' i η. Kao što je već rečeno, γ' je fcc A3B 

jedinjenje. U ovakvom tipu jedinjenja, elektronegativniji elementi, kao na primer Ni, Co, Fe čine „A“ 

komponentu, a elektropozitivniji elementi kao što su Al, Ti čine „B“ komponentu. Tipično, u legurama 

na bazi Ni, γ' je (Ni,Co)3(Al,Ti) jedinjenje u kome dominiraju aluminijum i nikl. γ' je jedna od 

intermetalnih faza u ovom sistemu koja doprinosi ojačavanju antifazne granice zrna. Čvrstoća γ' faze 

raste sa porastom temperature (Mitkov et al., 1998). Na slici 3 predstavljena je elementarna ćelija γ´ 

faze. 

 

Slika 3. Izgled elementarne ćelije L12 – uređene kristalne strukture γ´ faze 

 

 
 Izvor: Mitkov et al. (1998) 

  
Kristalna struktura γ' faze je L12 (fcc. tj. površinski centrirana kubna kristalna rešetka). Al atomi se 

nalaze u čvorovima rešetke, a atomi Ni se nalaze u centrima svake stranice rešetke. Svaki atom Ni je 

okružen sa 8 drugih atoma Ni i 4 atoma Al. Svaki atom Al ima dva atoma Ni kao najbliže susede i 

nijedan drugi Al atom (Karunaratne et al., 2001). 

2.2. Ojačavanje i mehanizam ojačavanja superlegura 

Mehanizam ojačavanja kod superlegura se znatno razlikuje od ojačavanja konvencionalnih metalnih 

legura. Ojačavanje kod metalnih legura poboljšava zateznu čvrstoću, tvrdoću i duktilnost. U nastavku 

su prikazani glavni mehanizmi ojačavanja kod superlegura. 
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Zatezna svojstva: Kad su u pitanju superlegure zatezna svojstva se pominju sa velikim poštovanjem. 

Povezana svojstva uključuju zateznu čvrstoću, elastičnost i duktilnost. Jedan od specijalnih oblika 

zateznih osobina je otpornost na lom pod dejstvom napona na povišenim temperaturama i pod 

uticajem životne sredine. 

 

Otpornost na puzanje: Puzanje je trajna plastična deformacija sa vremenom na povišenim 

temperaturama. Oštećenje puzanjem može ići do preloma (loma) materijala i njegovo štetno delovanje 

je nepovratno. Pod dejstvom naprezanja na visokim temperaturama, delovi gasnih turbina kao što su, 

diskovi, vijci i lopatice izloženi su promenama i oštećenju usled puzanja. Stoga je otpornost na 

puzanje kritičan parametar za turbinske dizajnere. Tri parametra su važna za oštećenja nastala 

puzanjem: temperatura, vrste i veličina naprezanja i vreme. Oštećenje puzanjem se obično javlja po 

granicama zrna posebno u trojnim tačkama, stoga su svojstva granice zrna takođe važna. 

 

Otpornost na zamor: Zamor je još jedan tip greške koji uzrokuje širenje pukotina, ili kompletno 

razdvajanje komponenata (prelom materijala) pod uticajem cikličnog naprezanja. Zamor kao najčešći 

uzrok lomova u upotrebi predstavlja postepeni proces narušavanja strukture materijala pod dejstvom 

periodičnog promenljivog opterećenja, čija se maksimalna vrednost nalazi na granici elastičnosti ili 

nešto iznad granice elastičnosti. Na zamor materijala utiču broj ciklusa, odnosno promena opterećenja 

koja izazivaju zamor, a taj broj zavisi od materijala, strukture, broja i vrste nesavršenosti, posebno od 

vrste i veličina naprezanja. Ciklična naprezanja mogu biti ne samo mehanička, već i toplotna i 

mehanička istovremeno i mogu dovesti do termomehaničkog zamora materijala. 

 

Otpornost na koroziju: Otpornost na koroziju odražava sposobnost materijala da se odupre hemijskoj 

degradaciji u specifičnom korozionom okruženju. Korozija postaje opasan fenomen u superlegurama. 

Otpornost na ove mehanizme oštećenja zavisi od hemijskog legiranja, mikrostrukture, termičke obrade 

i tehnologije proizvodnje. Sve to utiče na postojanost legure (ponekad negativno) i zahteva poseban 

balans između svojstava i uslova primene za određenu leguru. 

 

Postoje tri glavna mehanizma ojačavanja superlegura: ojačavanje rastvaranjem, taložno ojačavanje, i 

ojačavanje karbidima. Pored ovih mehanizama, kontrolom orjentacije kristala, veličine granice zrna, 

poboljšanjem čistoće smanjenjem količine elemenata u tragovima, kontrolišući mikrostrukturu 

termičkom obradom i pažljivom primenom proizvodnog procesa možemo dodatno poboljšati svojstva 

superlegurama (Zhang & Zhao, 2016). Efikasnost ojačavanja rastvaranjem zavisi od atomske veličine 

rastvora i rastvarača i sposobnosti da se stabilizuje na povišenim temperaturama. Dodatak 

aluminijuma i titana, pored efekta ojačavanja rastvaranjem, predstavlja i osnovni uslov za postizanje 

efekta taložnog ojačavanja kod ovih legura (Cambell & Flake, 2008). Taložno ojačavanje je glavni 

mehanizam ojačavanja kod superlegura na bazi nikla i železa. Najvažnija taložna faza kod superlegura 

na bazi nikla i železo-nikla je γ´ faza, intermetalno jedinjenje formule Ni3(Al,Ti) sa površinski 

centriranom kubnom rešetkom (fcc), koje se u Al-Ni dvojnom sistemu javlja u obliku Ni3Al i rastvara 

znatnu količinu titana. Povećanje sadržaja aluminijuma i titana kod ovih legura, dovodi do povećanja 

sadržaja γ´ faze i poboljšanja visokotemperaturnih osobina superlegura na bazi nikla. 

 

Na slici 4 je prikazana zatezna čvrstoća (MPa) u zavisnosti od temperature za različite mehanizme 

ojačavanja legure. 
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Slika 4. Zatezna čvrstoća u zavisnosti od temperature, za superlegure ojačane različitim 

mehanizmima  

 
Izvor: Zhang & Zhao (2016) 

 

Sa slike 4 se vidi da taložno ojačane legure imaju najveću čvrstoću (primjenjuju se na visokim 

temperaturama). Legure ojačane čvrstim rastvorom se primjenjuju kada se traži lagana izrada i dobra 

zavarljivost. Ojačavanje čvrstim rastvorom se sprovodi dodatkom hroma, molibdena, wolframa, 

tantala, niobijuma, bora, aluminijuma, titana i ugljenika. Ugljenik ima tendenciju da u kombinaciji sa 

legirajućim elementima formira karbide (stabilne čestice). Karbidi imaju dobru otpornost na visokim 

temperaturama. 

 

Taložno ojačavanje superlegura na bazi nikla i superlegura na bazi železa i nikla se sastoji od žarenja 

iznad solvus temperature, kaljenja i veštačkog starenja na umereno visokim temperaturama. 

Temperaturni interval žarenja obično se kreće od 980 do 1230 °C. Žarenjem se postiže rastvaranje 

čestica taložnih γ´ i γ˝ faza kao i karbida. Višom temperaturom žarenja postiže se krupnozrnasta 

struktura, dok niža temperatura uzrokuje sitnozrnastiju strukturu. Glavni cilj žarenja je rastvaranje 

čestica taložnih faza i njihovo prevođenje u čvrsti rastvor. Cilj kaljenja je zadržavanje presićenog 

čvrstog rastvora na sobnoj temperaturi. Kao sredstva za kaljenje se obično koristi ulje ili voda. Nakon 

kaljenja i veštačkog starenja mikrostruktura legura se sastoji od kristala čvrstog rastvora u osnovi, kao 

i čestica γ´ i γ˝ taložnih faza i karbida izlučenih po granicama zrna (Cambell & Flake, 2008).  

Ojačavanje karbidima je glavni mehanizam ojačavanja kod superlegura na bazi kobalta. Stoga je 

sadržaj ugljenika znatno veći nego kod ostalih superlegura. Krtost i smanjena izvodljivost proizvodnje 

su glavni nedostaci ojačavanja karbidima. 

2.3. Uloga legirajućih elemenata 

Uloga legirajućih elemenata u superlegurama prikazana je u tabeli 1. Sastav komercijalnih superlegura 

može biti kompleksan legiranjem sa desetine legirajućih elemenata. 

 

Tabela 1. Uloga legirajućih elemenata superlegura  
Legirajući 

element 

Ojačavanje 

rastvaranjem 

Graditelj γ´ 

faze 

Graditelj 

karbidne faze 

Ojačavanje 

granice zrna 

Graditelj 

oksidnog filma 

Cr X  X  X 

Al  X   X 

Ti  X X   

Mo X  X   

W X  X   

B    X  

Zr    X  

C    X  

Nb   X   

Hf   X X  

Ta   X X  

Izvor: Cambell & Flake (2008) 

U glavnim crtama, raspodela ovih elemenata u sistemu datih legura je sledeća: 
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 Elementi koji prvenstveno ulaze u fcc austenitnu matricu, elementi iz V, VI i VII grupe 

periodnog sistema, a uključuju Ni, Co, Fe, Cr, Mo, W i V; 

 Elementi koji obrazuju γ' taložnu fazu Ni3Al. To su elementi iz III, IV i V grupe peridnog 

sistema; 

 Mg, B, C i Zr čine treću gupu elemenata i segregiraju po granicama zrna. Ovo su elementi iz 

II, III i IV grupe periodnog sistema koji imaju mali atomski prečnik. 

 

Pored ove tri glavne klasifikacije mogu se izvršiti još dve subpodele. Na elemente koji obrazuju 

karbide (Cr, Mo, W, V, Nb, Ta i Ti), i one koji obrazuju okside (Cr i Al) (Mitkov et al., 1998). 

 

Osobine superlegura su u osnovi zasnovane na njihovom hemijskom sastavu. Prvobitne superlegure su 

se sastojale samo od železne ili niklove osnove sa dovoljnom količinom hroma kako bi se osigurala 

otpornost prema oksidaciji. Hrom je imao dvostruku ulogu: povećati otpornost prema oksidaciji i 

formirati hromove karbide, čiji je zadatak bio ojačati leguru na visokim temperaturama. Hrom je u 

reakciji sa kiseonikom formirao oksidni sloj Cr2O3, koji štiti od dalje oksidacije i korozije. Međutim, 

tokom razvoja visokotemperaturnih legura bilo je potrebno progresivno smanjivati sadržaj hroma da bi 

se održala stabilnost legure i dobila optimalna svojstva čvrstoće. Gubitak na otpornosti prema koroziji 

uzrokovan smanjenjem sadržaja hroma kompenziran je povećanjem sadržaja aluminijuma. Za 

povećanje otpornosti na puzanje leguri se dodaju: aluminijum, titan i/ ili niobijum koji formiraju 

koherentnu γ' fazu otpornu na puzanje. Količinski udeo ovih elemenata je ograničen zbog njihovog 

negativnog uticaja na vrednosti žilavosti legure. 

 

Aluminijum povećava otpornost prema oksidaciji, jer on kao i hrom formira oksidni sloj Al2O3 na 

površini materijala, koji je stabilan tokom izlaganja na višim temperaturama, zbog čega je za ova 

svojstva legure značajniji od titana i niobijuma. 

 

Niobijum može u određenom iznosu zameniti titan ili aluminijum u γ' fazi, ili ako je sadržaj 

niobijuma iznad 4%, može formirati posebnu otvrdnjavajuću fazu Ni3Nb. Ova faza u metastabilnom 

obliku ima prostorno centriranu tetragonalnu kristalnu rešetku i označava se sa γ''. Titan i niobijum 

takođe formiraju karbide. Da bi se legure učinile jeftinijim sadržaj nikla je moguće zameniti sa 

železom. Međutim, sa povećanjem sadržaja železa smanjuje se otpornost prema oksidaciji i povećava 

se tendencija formiranja štetne sigma faze (Betterodge & Heslop, 1974). 

 

Kobalt se dodaje u leguru umesto nikla, sobzirom da on smanjuje rastvorljivost aluminijuma i titana u 

nikl-hrom matrici, što omogućava da se zadrži čvrstoća na visokim temperaturama. U kasnim 1940-

tim uočeno je da dodaci vatrootpornih elemenata, na čelu sa molibdenom, uzrokuju značajan porast 

čvrstoće putem obrazovanja čvrstog rastvora i fomiranja karbida. Ovi elementi se u određenom odnosu 

rastvaraju u γ' fazi i zbog toga deluju na parametre ove faze koji određuju njene karakteristike 

čvrstoće. Osim toga molibden, volfram i tantal međusobno, kao i sa drugim elementima kao što su 

železo i hrom, formiraju kompleksne karbide. 

 

Bor i cirkonijum se dodaju da bi se poboljšala otpornost na puzanje i duktilnost. Mali dodaci bora, 

cirkonijuma, ugljenika i hafnijuma su važni jer dovode do smanjenja tendencija loma po granici zrna 

polikristalnih legura. 

 

Renijum se koristi kod nekih najnovijih livenih superlegura jer redukuje okrupnjavanje zrna γ´ faze na 

visokim temperaturama. 

 

Pored značajnog ojačavanja granica zrna i redukcije unutrašnjih naprezanja, karbidi imaju još jednu 

važnu ulogu. Oni sprečavaju pojavu puzanja mehanizmom klizanja granica zrna tokom rada na 

visokim temperaturama. U svrhu stvaranja karbidne faze dodaje se ugljenik. Njegov sadržaj u 

superlegurama na bazi nikla se kreće od 0,02 do 0,2 mas.% u kovanim legurama i do 0,6 mas.% u 

livenim legurama (Betterodge & Heslop, 1974). 
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U periodu od 1950. do 1970. godine hemijski sastav superlegura se obogaćivao sa različitim 

elementima zbog njihovog uticaja na svojstva legura. U 80-im godinama neki elementi su odstranjeni 

s obzirom da je napredak u razvoju procesa proizvodnje i prerade doveo do formiranja novih 

mikrostruktura za koje nisu potrebni. Na primer razvojem monokristala, elementi koji ojačavaju 

granice zrna, kao što su ugljenik u formi karbida, bor i cirkonijum, više nisu bili potrebni. Krutost 

superlegura podjednaka je čeliku. Superlegure su izuzetno teške, njihova gustina se kreće od 7,8 do 

9,44 g/cm³. Gustina se dodavanjem legirajućih elemenata kao što su alumijum, titan i hrom smanjuje, 

a dodatkom volframa, renijuma i tantala povećava (Cambell & Flake, 2008). Visoka cena ove grupe 

legura, posledica je visoke cene legirajućih elemenata i složenog procesa proizvodnje da bi se dobio 

materijal visoke čvrstoće i otpornosti na puzanje pri povišenim i visokim temperaturama. 

2.4. Klasifikacija superlegura 

Postoje tri tipa superlegura (na bazi nikla, železa i kobalta) koje se mogu grupisati kao legure za 

plastičnu preradu i livene legure. Na slici 5. je prikazana klasifikacija superlegura. U poslednjih 

pedeset godina veliki broj superlegura je otkriven i istražen ali samo je nekolicina našla primenu. 

 

Slika 5. Klasifikacija superlegura  

 
Izvor: Davis et al. (1990) 

 

Osnovna fizička svojstva elemenata koji predstavljaju bazu ovih legura predstavljena su u tabeli 2. 

 

Tabela 2. Fizička svojstva elementarnog kobalta, nikla, železa i hroma  
Element Kristalna 

struktura 

Temepratura 

topljenja 

         °C 

Gustin

a g/cm³ 

Koeficijent širenja 

x106/°C 

Toplotna 

provodljivost 

W/(m∙K) 

Stabilnost 

faza 

 

Co 

 

Heksagonalna 

 

1495 

 

8.9 

 

12.60 

 

100 

 

2 

Ni Površinski 

centrirana kubna 

1492 8.9 13.32 91 1 

najstabilnije 

Fe Zapreminski 

centrirana kubna 

1536 7.9 12.06 79 4 

manje 

stabilno 

Cr Zapreminski 

centrirana kubna 

1874 7.1 6.48 94 3 

Izvor: Mitkov et al. (1998) 

 

Superlegure na bazi nikla 

Superlegure na bazi nikla su najkompleksnije legure koje se koriste za izradu delova koji su izloženi  

visokim temperaturama. One predstavljaju najbolju kombinaciju visoke temperature i čvrstoće, što ih 

čini idealnim za najviše zahtevne aplikacije kao što su turbine avionskih motora i generatora (trenutno 

je 50% delova avionskih motora izrađeno od ovih legura). Superlegure na bazi nikla sadrže najmanje 
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50% nikla kao glavne komponente rastvora. Osim toga štetni elementi kao što su silicijum, fosfor, 

sumpor, kiseonik i azot mogu da se kontrolišu određenim postupkom topljenja. Drugi elementi kao što 

su selen, bizmut i olovo mogu biti prisutni u veoma malim količinama. Mnogo kovanih superlegura na 

bazi nikla sadrže 10-20% hroma, do 8% aluminijuma i titana, 5-15% kobalta i manje količine bora, 

cirkonijuma, magneziujma i ugljenika. Drugi aditivi su molibden, niobijum i volfram koji formiraju 

karbide (Cambell & Flake, 2008). 

 

Najvažnija superlegura za plastičnu preradu je Inconel 718 koja se ponekad klasifikuje u grupu 

superlegura na bazi Ni, a ponekad u grupu superlegura na bazi železa i nikla. Inconel 718 je jedna od 

najjačih i najčešće primenjivanih superlegura. Međutim, ova legura brzo gubi čvrstoću u 

temperaturnom opsegu od 650 do 815 °C zbog nestabilnosti (rastvaranja) γ˝ faze. 

 

Legure ove grupe mogu se koristiti za plastičnu preradu i livenje. Ove legure imaju visoku zateznu 

čvrstoću koja se kreće i do 900 N/mm2 uz visoko izduženje (superplastičnost). Niklove superlegure 

trajno se mogu opteretiti do 1100 °C. Međutim, sposobne su kratkotrajno izdržati i više temperature, 

do 1400 °C, tako da se primjenjuju za toplotno i mehanički opterećene delove kao što su turbine 

avionskih motora (Cambell & Flake, 2008). 

 

U zavisnosti od kombinacije i količine osnovnih elemenata proizvodi se veći broj različitih tipova 

legura ove grupe, pod trgovačkim nazivima: Hastelloy, Inconel, Nimonic, Rene, Udimet, Astroloy i 

Waspalloy. 

 

Superlegure na bazi kobalta 

Legure na bazi kobalta su tvrdi metali koji su otporni na sve vrste habanja, koroziju i oksidaciju na 

povišenim temperaturama. Legure na bazi kobalta, zasnovane su na kobaltu kao glavnoj komponenti 

koja sadrži značajne količine nikla, hroma, volframa i male količine molibdena, niobijuma, tantala, 

titana, lantana i drugih legirajućih elemenata. 

 

Čisti kobalt kristali na 417 °C su gusto pakovane heksagonalne (hcp) kristalne strukture koji se 

pretvaraju u fcc na višim temperaturama. Sve legure na bazi kobalta legirane su sa niklom da 

stabilizuju strukturu sa sobne temperature na temperaturu topljenja (Donachie & Donachie, 2002). 

 

Superlegure na bazi kobalta sadrže uglavnom 35-65% Co, 19-30% Cr, i do 35% Ni. Legure ove grupe 

nemaju visoku čvrstoću, ali svoju čvrstoću zadržavaju na povišenim temperaturama. 

 

Prednosti superlegure na bazi kobalta su sledeće: 

 visoke temperature topljenja i odgovarajuća mehanička otpornost na visokim temperaturama 

(otpornost na puzanje) za razliku od superlegura na bazi nikla i železa; 

 vrhunska otpornost na koroziju na visokim temperaturama zbog povećanog sadržaja hroma; 

 vrhunska otpornost na toplotni zamor; 

 zbog malih količina titana i aluminijuma mogu se obrađivati vazdušnim ili argonskim 

topljenjem što je znatno jeftinije od tehnike vakuumskog topljenja (Beltran, 1987). 

 

Najpoznatija superlegura na bazi kobalta za plastičnu preradu je Haynes 25 legura. Ova legura se dosta 

koristi za izradu delova gasnih turbina izloženih visokim temperaturama, komponenata nuklearnih 

reaktora, hirurških implantanata. Legura Haynes 188 poseduje niz odličnih karakteristika poput 

otpornosti na oksidaciju do 1100 °C, korozionu otpornost, otpornost na puzanje, dobru plastičnost i 

obradljivost na niskim temperaturama. 

 

Superlegure na bazi železa i nikla  
Superlegure na bazi železa sadrže uglavnom 32-67% Fe, 15-22% Cr i 9-13% Ni. Najviše 

upotrebljavane legure iz ove grupe su legure tipa Incoloy i koriste se za izradu delova koji su 

dugotrajno izloženi uticaju povišenih temperatura od 400 - 800 °C. 
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Superlegure na bazi železa i nikla su razvijene iz austenitnih nerđajućih čelika. Austenitna matrica 

zasnovana je na niklu i železu, a da bi se stabilizovala površinski centrirana kubna rešetka (fcc) 

potrebno je najmanje 25% nikla. Mehanizmi ojačavanja ovih legura slični su mehanizmima ojačavanja 

superlegura na bazi nikla. Ojačavanje se postiže kombinacijom ojačavanja rastvaranjem i ojačavanja 

taloženjem. Drugi legirni elementi kao što su na primer hrom, rastvaranjem u austenitnoj fazi 

ojačavaju leguru. Sadržaj hroma se dodaje u proseku od 15-28%, i na taj način se povećava otpornost 

na oksidaciju na visokim temperaturama. Sadržaj molibdena od 1-6% takođe kao i hroma vrši 

ojačavanje legure rastvaranjem u austenitnoj osnovi (Cambell & Flake, 2008). 

 

Glavni elementi koji utiču na taložno ojačavanje su titan, aluminijum i niobijum. Bor i cirkonijum u 

količini od 0.003 do 0.03% i manje, koji se izdvajaju po granicama zrna, sprečavaju puzanje po 

granicama zrna i nastanak loma, tj. malim dodavanjem cirkonijuma povećava se čvrstoća na kidanje 

na povišenim temperaturama. Cirkonijum takođe formira MC karbide (ZrC). Superlegura Inconel 706 

sadrži karbidnu fazu NbC. Vanadijum se takođe dodaje u malim količinama da bi se poboljšala 

plastičnost i obradljivost na povišenim temperaturama. Superlegure na bazi železa i nikla imaju 

zadovoljavajuću čvrstoću na temperaturama do oko 650 °C. Pošto sadrže znatnu količinu jeftinog 

železa čine se posebni napori kako bi se njihova svojstva dalje unapredila (Zhang & Zhao, 2016).  

Koriste se za izradu osovina, zupčanika i čaura kako bi se sprečila redukcija međuprostora između 

statičkih i rotacionih delova. 

2.5. Metalurgija praha 

Jedan od načina dobijanja superlegura na bazi nikla je tehnologijom metalurgije praha. Metalurugija 

praha (PM metalurgija), kao način proizvodnje superlegura koristi se još od 1962.godine. Interes za 

primenom ovog postupka leži kako zbog smanjenja troškova proizvodnje, tako i zbog mogućnosti 

postizanja takvih struktura legura koje se ne mogu dobiti konvencionalnim postupcima. Naime, 

postupak metalurgije praha otvorio je put za proizvodnju velikih komada bez segregacija u okviru 

ingota, tako da je moguće ograničenje veličine svih defekata i faza na manje od 1 μm. Značajno je, da 

je pri ovome i smanjena cena koštanja proizvoda (Mitkov et al., 1998). 

 

Osnovni cilj u metalurgiji praha je smanjiti sadržaj kiseonika, elminisanjem potencijalnih izvora 

zagađenja. Sa smanjenjem sadržaja kiseonika u leguri poboljšavaju se mehaničke osobine (zatezna 

čvrstoća, puzanje, duktilnost i sposobnost za obradu). 

 

Proizvodnja potpuno gustih legura iz konvencionalnih prahova obuhvata sledeće procese: 

 proizvodnju prahova, dobijaju se fini metalni prahovi u kojima, bilo svaka čestica praha, bilo 

mešavina prahova, odgovara finalnom sastavu legure; 

 kompaktiranje, slobodni prahovi se mehanički konsoliduju do oblika sa kojima se dalje može 

konvencionalno postupati; 

 sinterovanje, ispresci se zagrevaju do visokih temperatura pri čemu dolazi do stvaranja i 

ojačavanja kontakata između čestica, odnosno dolazi do stvaranja potpuno gustog proizvoda. 

 

Od primarnog interesa je za strukturu i svojstva legure, efekat proizvodnje polaznih prahova. Tu 

postoji problem postizanja hemijske homogenosti u visokokompleksnom legirnom sistemu, što se 

direktno ogleda u pojavi segregacija. Proizvodnja legura u obliku prahova smanjuje skalu hemijskih 

varijacija do dimenzija čestice praha (segregacija se evetualno može odvijati samo u okviru same 

čestice). Prema tome osnovni rezultat procesa metalurgije praha (PM procesa) je osiguravanje 

homogenosti legure na početku proizvodnog procesa. PM metalurgija se koristi kod visoko legiranih 

superlegura za izradu delova kod kojih prilikom kovanja neće doći do loma, kao i za izradu posebne 

klase oksidno disperznih taložnih legura. Ove legure imaju visoku otpornost na puzanje na povišenim 

temperaturama (Mitkov et al., 1998). 

2.6. Primena superlegura 

Povećana čvrstoća na visokim temperaturama, odlična otpornost na koroziju i obradivost na 

temperaturama od 700°C, omogućili su korišćenje ovih legura u širokom opsegu kao (Kracke & 

Allvac, 2010): 
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 komercijalni i vojni mlazni motori, 

 delovi raketnih motora, 

 pomoćne jedinice napajanja (APU-ovi), 

 električne turbine za komunalne, industrijske i brodske primene, 

 za istraživanje nafte i gasova, linije za proizvodnju i protok, 

 odbrambeni sistemi, 

 motori lokomotiva, 

 teška vozila i selektivna laka vozila, 

 alati za istiskivanje i kovanje . 

ZAKLJUČAK 

U ovom radu su predstavljene osnovne osobine superlegura. Predstavljene su glavne mikrostrukturne 

karakteristike, kao i osnovni mehanizmi ojačavanja superlegura, a takođe su izloženi i osnovni 

postupci proizvodnje. Prikazana je njihova klasifikacija, kao i pregled komercijalnih legura. 

 

Na osnovu obavljenog pregleda naučnih časopisa i literature, može se zaključiti da jedinstvena 

kombinacija visokog nivoa mehaničkih osobina, otpornosti na puzanje i oksidaciju, njihova 

temperaturna postojanost čini superlegure superiornijim u odnosu na ostale metalne materijale za 

primenu na povišenim i visokim temperaturama. One predstavljaju primarni izbor za konstrucione 

aplikacije na povišenim i visokim temperaturama. Koriste se u avio industriji, za izradu delova 

nuklearnih reaktora, delova svemirskih letelica, u medicini, hemijskoj industriji prvenstveno za izradu 

delova sa primenom na temperaturama iznad približno 540 °C, izloženih velikim opterećenjima. 

Superlegure su nam pomogle da osvojimo nebo i svemir, unutrašnjost zemlje i okeana, i mnoge druge 

izazove savremenog načina života. 

 

Danas, dok razmišljamo o ograničenjima i uticaju mnogih naših tehnologija, tražimo mnogo izvora 

kako da dobijemo veću vrednost po nižim troškovima, da ih ublažimo i umanjimo, da saniramo i 

popravimo. Superlegure su među rešenjima koja će otvoriti nova vrata, pružajući veću efikasnost 

postojećim sistemima i omogućavanjem novih rešenja koja još nisu  zamišljena. Inovacije su stvorile 

industriju superlegura. Inovacije su ih održale vitalnim i relevantnim. Inovacije će biti njihova 

budućnost. 
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Apstrakt: U ovom radu su predstavljene osnovne osobine kompozita na bazi superlegura, 
predstavljeni su neki od procesa proizvodnje kao i njihova svojstva. Istraživačkim 
razvojem i pregledom naučne literature došli smo do zaključka da kompoziti na bazi 
superlegura ojačani volframovim vlaknima imaju značajan potencijal za primenu kao 
napredni materijali na visokim temperaturama. Ispitivanja širokog spektra fizičkih i 
mehaničkih svojstava u laboratorijskim uslovovima pokazala su prednost kompozita na 
bazi superlegura ojačanih volframovim vlaknima u odnosu na uobičajene superlegure. 
Kompoziti na bazi superlegure su među rešenjima koja će otvoriti nova vrata, pružajući 
veću efikasnost postojećim sistemima i omogućavanjem novih rešenja koja još nisu 
zamišljena. Kompozitni materijali dobijaju sve veću industrijsku primenu u svetu. 
Kompoziti predstavljaju veliki izazov, ali i pružaju nove mogućnosti za svakog 
konstruktora, projektanta i inženjera. 

Ključne reči: kompozit, superlegura, vlakna 

1. UVOD 

Kompozit je oblikovan proizvod sačinjen od kompozitnog materijala. Kompozitni materijali se sastoje 

od dva ili više različitih materijala, koji su čvrsto međusobno povezani. Ovi materijali imaju drugačija 

svojstva od njihovih pojedinačnih komponenti. Oni omogućavaju fleksibilnost u dizajnu, jednostavnu 

izradu delova složenih geometrija, laki su, otporni na udar, otporni na zamor i imaju odličnu hemijsku 

otpornost (Vuković, 2017). Pa prema tome kompozitni materijali mogu se definisati kao: »Kompozitni 

materijal je sistem koji se sastoji od smese ili kombinacije dva ili više mikro-ili makro konstituenata 

koji se razlikuju po obliku, hemijskom sastavu i koji nisu rastvorljivi jedan u drugom». 

 

Kompozitni materijali su nastali kao potreba za materijalima sa nesvakidašnjom kombinacijom 

osobina kao što su visoka specifična čvrstoća (tj. visoka čvrstoća u odnosu na gustinu) i krutost u 

jednom pravcu, ili kombinacija visoke čvrstoće i žilavosti koja se ne može postići sa jednim 

materijalom (Oruč & Sunulahpašić, 2005). 

 

Kako globalna ekonomija nastavlja izlaziti iz krize, očekuje se sve brži razvoj i primena ovih 

materijala, jer se njihovom upotrebom dobijaju proizvodi koji su lakši, jači, kvalitetniji i čistiji 

(Vuković, 2017). 

 

Prednosti kompozitnih materijala u odnosu na konvencionalne materijale su sledeće: 

 mogućnost izrade vrlo složenih oblika, 

 smanjenje troškova naknadne obrade delova, 

 mogućnost spajanja delova tokom samog postupka proizvodnje, 

 dimenzijska stabilnost pri ekstremnim radnim uslovima, 

 duži vek trajanja, 

 otpornost na koroziju. 

 

Zbog ovih izuzetnih osobina, koriste se u avio industriju, auto industriji, građevini i mnogim drugim 

delatnostima savremenog načina života (slika 1). 
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Slika 1. Primena kompozita u pojedinim granama industrije 

 
Izvor: Oruč & Sunulahpašić (2005) 

 

Svaki kompozitni materijal u osnovi sadrži matricu i ojačavač (dodatak - punioc). Stoga je ukupno 

ponašanje kompozita određeno sledećim (Ćorić & Filetin, 2012): 

 svojstvima materijala matrice i punioca, 

 veličinom i rasporedom (raspodelom) konstituenata, 

 zapreminskim udelom konstituenata, 

 oblikom konstituenata, 

 prirodom i jačinom veza među konstituentima. 

 

Kompoziti se mogu podeliti na više načina: 

 

Prema vrsti materijala matrica može biti: 

 polimerna (polimerni kompozit - PMC), 

 metalna (metalni kompozit - MMC), 

 keramička (keramički kompozit - CMC). 

 

Prema ojačivaču: 

 čestice, 

 vlakna, 

 strukturni kompoziti: 

 slojeviti kompoziti – laminate, 

 sendvič konstrukcije. 
 
U vazduhoplovnim konstrukcijama, matrica mora biti otporna i na pogonsko gorivo, hidrauličke fluide 

kao i različite hemikalije koje se koriste pri održavanju (npr. sredstva za skidanje boje). Za kompozite 

se traži da dobro podnose temperature do 150 ± °C, ponekad i do 200 ± °C. Svojstva matrice najčešće 

određuju i svojstva kompozita, kao i ograničenja u primeni. U slučaju izloženosti kompozita 

hemijskim ili uticajima okoline, matrica je ona koja je prva izložena smanjenju mehaničkih svojstava, 

te njena svojstva značajno određuju ponašanje kompozita (Smojver, 2007). 

2. KOMPOZITI NA BAZI SUPERLEGURA, POSTUPCI 

PROIZVODNJE I NJIHOVA SVOJSTVA 

2.1. Kompoziti sa metalnom matricom (MMC Metal Matrix Composites) 
Radi se o kompozitima kod kojih je matrica metalna (duktilna). Kao materijali matrice mogu se 

koristiti razni metali poput superlegura na bazi nikla i kobalta, titanovih legura, lakih magnezijumskih 

i aluminijumskih legura posebno korišćenih u avio industriji. Metali se u ovim matricama mogu 

koristiti pri većim radnim temperaturama. Ojačavanjem metalne matrice ojačivačima u obliku čestica, 
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kontinualnim i diskontinualnim vlaknima poboljšavaju se svojstva matrice i ono što je najvažnije 

povećava se specifična čvrstoća i specifična krutost, kao i otpornost pri puzanju. Materijali koji se 

koriste kao kontinualni vlaknasti ojačivači mogu biti ugljenik, silicijum karbid, bor, aluminijum i tvrdi 

metali, dok se kao materijali diskontinualnih vlakana koriste ugljenik i aluminijum. Ojačivač, 

kontinualni ili diskontinualni može činiti od 10 - 60 % zapremine kompozita. Značajna prednost 

metalnih kompozita u odnosu na polimerne je mogućnost njihove primene pri znatno većim radnim 

temperaturama. Međutim, ovi su kompoziti znatno skuplji od polimernih pa je njihova upotreba 

prilično ograničena (Ćorić & Filetin, 2012). 

 

Ovaj tip matrice obično ne nudi samo otpornost na visoke temperature nego i veću čvrstoću i 

duktilnost. Glavni nedostatak ovih materijala je što i najlakši metali ipak nisu lagani kao polimeri a i 

proces proizvodnje je kompleksniji. Ovi kompoziti se mogu koristiti kod hipersoničnih aviona. MMC 

kompoziti se koriste u različite svrhe od Space Shuttle-ova, komercijalnih aviona, elektronskih 

uređaja, automobila, bicikla, štapova za golf itd. Dok se obično najviše koristi aluminijum dolazi i do 

porasta upotrebe drugih materijala kao što su superlegure, titan, bakar, magnezijum ili železo (Oruč & 

Sunulahpašić, 2005). 

 

Neke od prednosti metalnih kompozita mogu biti sledeće: 

 vrlo visoka čvrstoća i krutost uz vrlo malu gustinu, 

 visoka toplotna i električna provodljivost i nisko toplotno istezanje, 

 vrlo dobra otpornost na zamor, 

 bolja otpornost na habanje, 

 manja brzina puzanja, 

 vrlo dobra svojstva na visokim temperaturama. 

 

Nedostaci metalnih kompozita mogu biti sledeći: komplikovana proizvodnja, vrlo visoka cena (cena 

će padati sa širenjem primene), nedovoljno podataka o svojstvima materijala, i slabija upotreba. 

Najveća prednost MMC kompozita su njihove superiorne mehaničke osobine. Jedna od osnovnih 

karakteristika ovih materijala kao i svih kompozita je da se selekcijom matrice i ojačivača mogu 

postići tačno one osobine koje se žele. Npr. u jednom pravcu može se imati specifična čvrstoća i 

krutost, koeficijent širenja u drugom itd. (Oruč & Sunulahpašić, 2005). 

 

Prerada kompozita s metalnom matricom sastoji se od najmanje dva koraka. Prvi korak predstavlja 

sjedinjenje (npr. uvođenje ojačivača u matricu), a drugi je oblikovanje. U tu svrhu razvijene su mnoge 

metode od kojih su neke prilično sofisticirane, dok se npr. metalni kompoziti s diskontinualnim 

vlaknima oblikuju uobičajenim postupcima kao što su kovanje, valjanje i ekstrudiranje (Ćorić & 

Filetin, 2012). 

 

2.2. Kompoziti sa matricom od superlegura 
Superlegure se uglavnom koriste za izradu turbina avionskih motora. Međutim, kompoziti sa matricom 

od superlegura su među prvim materijalima uzetim u obzir za poboljšanu izradu turbina u cilju 

povećanja njihove radne temperature. Proces proizvodnje kompozita na bazi superlegura počeo je 60-

ih godina prošlog veka. U odnosu na klasične superlegure, kompoziti na bazi superlegura imaju znatno 

poboljšane osobine poput radne temperature, čvrstoće, otpornosti na puzanje i dr. Čvrstoća pri visokim 

temperaturama kod MMC kompozita na bazi superlegura postignuta je ojačavanjem sa teškotopivim 

metalima. Najbolji rezultati do sada su dobijeni primenom vlaknastih ojačivača na bazi teškotopivih 

metala poput volframa, molibdena, tantala, niobijuma i njihovih legura. 

 

Volfram ima najveću temperaturu topljenja (3410 °C) i najmanje toplotno istezanje od svih 

teškotopivih metala. Ima visoku toplotnu i električnu provodljivost. Razvojem i uvođenjem postupaka 

metalurgije praha i hidrauličkog presovanja danas je moguća proizvodnja i većih delova složenijih 

oblika namenjenih prvenstveno visokotemperaturnim primenama. Volfram se najvećim delom koristi 

u obliku praha volfram-karbida. Od ukupne količine 15% odlazi za legiranje čelika, tvrdih metala i 

superlegura, a oko 10 % se koristi za masivne delove koji služe za izjednačavanja masa u avionima i 
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automobilima (zbog visoke gustine koja iznosi 19250 kg/m3). Loša svojstva volframa jesu slaba 

otpornost na oksidaciju, visoka gustina i određeni problemi pri obradi. Volfram oksidira pri 

temperaturama većim od 1000 °C, a u temperaturnom području između 1200 °C i 1400 °C struktura 

postaje krta. Do 2200 °C zadržava dovoljnu čvrstoću, dok se površinski zaštićen pri nižim 

opterećenjima, može primeniti i do 3000 °C. U novije doba volframova vlakna se koriste kao ojačivači 

metalnih kompozita. Legure volframa sa renijumom, hafnijumom i ugljenikom (W-Re-Hf-C) 

pripadaju najčvršćim legurama ove grupe tako da su trenutno u naprednoj fazi istraživanja i ocenjuju 

se njihove primene za vlakna za ojačavanje turbinskih lopatica od Ni-superlegure (za povećanje ulazne 

temperature) i za ojačavanje pogonskih sistema svemirskih letelica (Ćorić, 2017). 

 

Najjača razvijena vlakna, volframove legure, imaju čvrstoću veću od 2070 MPa pri 1095 °C, šest puta 

veću od čvrstoće sada upotrebljavanih superlegura u glavnom motoru Space Shuttle-a. Volframova 

vlakna su najmanje reaktivna u matricama na osnovu železa i mogu izdržati kratkotrajno izlaganje 

temperaturama i višim od 1195 °C bez primećene reakcije (Vuković, 2017). 

 

I pored male otpornosti na oksidaciju, vlakna od teškotopivih metala i njihovih legura predstavljaju do 

sada najpogodnije ojačivače kod kompozitnih superlegura. Njihova čvrstoća na visokim 

temperaturama (1000-1200 °C) je znatno veća od čvrstoće superlegura (slika 2). 

 

Slika 2. Poređenje maksimalne zatezne čvrstoće žica na bazi teškotopivih metala i superlegura 

 

 

Izvor: Petrasek (1972) 

 

U kompozitima na bazi superlegura efekat ojačavanja proizvode vlakna na bazi teškotopivih metala 

dok matrica na bazi superlegure povezuje vlakna u kompaktnu celinu, obezbeđuje plastičnost, žilavost 

kompozita i štiti vlakna od uticaja atmosfere i oksidacije. 

 

2.3. Postupci izrade kompozita sa metalnom matricom (matricom od superlegura) 
Procesi proizvodnje MMC-a dele se na primarne i sekundarne. Primarni proces je postupak kojim se 

spajaju kompoziti od osnovnih materijala, matrice i ojačivača. Pritom je uključena ugradnja ojačivača 

u matricu u odgovarajućoj količini i na odgovarajuća mesta i razvoj prikladnih veza između 

konstituenata. Sekundarni proces se sastoji od svih dodatnih stepena potrebnih za preradu primarnih 

kompozita u konačni deo. U nekim slučajevima oba procesa se upotrebljavaju istovremeno, zavisno o 

željenom konačnom proizvodu i postupcima proizvodnje korišćenim u toku procesa (Vuković, 2017). 

 

Izbor postupka za proizvodnju kompozitnog materijala zavisi od mehaničkih i hemijskih osobina 

ojačivača i matrice; dužini i veličini vlakana, slaganju vlakana, željenom rasporedu vlakana; veličini, 

obliku i raspodeli čestica. Nadalje, potrebno je poznavanje termodinamike i kinetike mogućih reakcija 

matrica-ojačivač i radne temperature kojoj će kompoziti biti podvrgnuti. 
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Mnogi ojačivači i materijali matrice nisu kompatibilni u smislu prianjanja i takvi se materijali ne mogu 

preraditi u kompozite bez prilagođenih osobina međupovršine među njima. Kod nekih kompozita 

povezanost ojačivača i metala je slaba i mora se pojačati. Kod kompozita proizvedenih od reaktivnih 

konstituenata treba izbeći prekomernu aktivnost na međugranici, koja može oslabiti osobine 

materijala. Taj problem obično se rešava ili površinskom obradom ili prevlakom ojačivača ili 

prilagođenim sastavom legure matrice (Vuković, 2017). 

 

Kompoziti sa matricom od superlegura se proizvode procesima u čvrstoj fazi, tečnoj fazi ili 

raspršivanjem. Metoda proizvodnje uključuje precizno livenje, spajanje metala matrice u obliku tankih 

ploča, u obliku ploča dobijenih valjanjem praha sa organskim vezivom, tehnike metalurgije praha i 

tehnikama elektrolučnog raspršivanja. Osim spomenutih metala, načinjeni su i MMC-i na osnovi 

železa, nikla i kobalta čime je postignuta široka lepeza svojstava kao što su zatezna čvrstoća pri 

povišenim temperaturama, lomna čvrstoća, otpornost na puzanje, otpornost na niskociklični i 

visokociklični zamor, žilavost, oksidaciona otpornost i toplotna provodljivost (Kefurt, 2017). 

 

Metode proizvodnje mogu se klasifikovati kao metode čvrste ili tečne faze u zavisnosti od stanja 

matrične faze tokom njenog prodiranja u vlaknasti snop. Metode sa tečnom fazom se sastoje od livenja 

rastopljene matrice korišćenjem tehnika za livenje, tako da matrica infiltrira snop vlakana u obliku 

paralelnih gomila. Rastopljeni metal mora da vlaži vlakna, formira hemijsku vezu, i mora se 

kontrolisati da ne razgrađuje vlakna rastvaranjem (reakcijom ili rekristalizacijom). Niski troškovi 

livenja su privlačni, ali gubitak osobina vlakana uzrokovan reakcijom i ograničena kontrola 

orijentacije vlakana ograničavaju njihovu upotrebu. Metode sa čvrstom fazom su difuzioni procesi koji 

zavisi od vremena i temperature. Temperature obrade u čvrstoj fazi su mnogo niže od temperatura 

obrade u tečnim fazama. Brzine difuzije su mnogo niže, a reakcija sa vlaknima su manje ozbiljnije. 

Preduslov za obradu u čvrstom stanju je da se matrica nalazi u obliku žice, lima, folije ili praha (Tien 

& Caulfield). 

 

2.3.1. Postupci u čvrstom stanju 

Ovi se postupci odvijaju kod nižih temperatura sa mogučnošću bolje kontrole termodinamike i 

kinetike granične površine. Dve glavne grupe postupaka u čvrstom stanju su difuziono spajanje 

materijala u obliku tankih slojeva i sinterovanje. Procesi nanošenja matrice, u kojima se materijal 

matrice nanosi na vlakno, uključuju elektrohemijsko prevlačenje, naprskavanje i fizičko nanošenje iz 

parne faze. Nakon procesa nanošenja, često je potreban sledeći korak sjedinjavanja, kao npr. difuziono 

spajanje. Difuziono spajanje odvija se na povišenoj temperaturi pri visokom pritisku. Međutim, stepen 

difuzije mora biti ograničen ili će na međupovršini doći do porasta neželjenih krtih faza. Jedan od 

načina ograničavanja vremena difuzije je istiskivanje sloja vlakana i matrice kroz alat. Toplo valjanje 

može se takođe primeniti, ali u tom slučaju deformacija se mora ograničiti da se smanji pomak 

vlakana ojačanja i izbegne oštećenje. Povišene temperature se koriste da se olakša tečenje matrice, ali 

se mora izbeći i prekomerno zagrevanje koje bi moglo pokrenuti hemijski napad matrice na vlakna. 

Nedostatak ovih postupaka je što zahtevaju vrlo čiste površine pre pokušaja spajanja. To obično traži 

prethodno čišćenje sastavnih materijala i izvođenje postupka u vakuumu (Vuković, 2017). 

 

Metalurgija Praha 

U današnjem “dobu materijala” tražene karakteristike tehničkih sastava ostvaruju se sintezom sastava i 

mikrostrukture materijala na temelju željenih svojstava. Metalurgija praha (Powder Metallurgy PM) 

pruža velike mogućnosti za ostvarenje takvog pristupa proizvodnji materijala i delova. Metalurgija 

praha danas obuhvata ne samo proizvodnju metala u obliku praha nego i nemetalnih prahova, te 

oblikovanje delova iz takvih prahova postupkom sinterovanja. Godišnja proizvodnja prahova u svetu 

je preko 800 000 t, od toga polovina u SAD, a promet sa prahovima i PM odlivcima u SAD iznosi oko 

2 milijarde dolara godišnje (Filetin, 2000). 

 

Nagli razvoj PM počeo je proizvodnjom i korišćenjem “tvrdih metala”, a poslednjih godina PM 

prolazi kroz razdoblje skokovitog napretka. Metalurgija praha je jedna od najsvrestanijih metoda 

proizvodnje kompozita na bazi superlegura koja daje odlične rezultate. Mesto primene metalurgije 

praha: 
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 Metali sa vrlo visokom temperaturom topljenja (npr. W, Mo, Ta,) se vrlo teško proizvode 

livenjem, a često su i krhki u livenom stanju. 

 Kompozitni materijali koji se sastoje od dva ili više metala, koji nisu međusobno topivi niti u 

tečnom stanju ili mešavine metala s nemetalnim materijalima (kao što su npr. oksidi ili 

vatrootporni materijali) posebno su prikladni za izradu metalurgijom praha. U ovu grupu 

spadaju: materijali za lektrokontakte, tvrdi metali za alate, frikcioni materijali za kočnice i dr. 

 Porozni materijali, tj. namerno i kontrolisano porozni materijali koji služe za neku posebnu 

svrhu (npr. samopodmazujući ležaji). 

 Konstrukcijski mehanički delovi koji po količini čine najveću grupu PM proizvoda. Najveći 

deo njih otpada na delove od železnog praha, ali značajnije količine se proizvode i iz bakra, 

mesinga, bronze i aluminijuma, kao i nekih retkih metala (berilijum, titan). Njihova 

Mehanička svojstva su jednaka ili čak bolja od delova jednakog hemijskog sastava, dobivenih 

valjanjem ili kovanjem. 

 Materijali visoke čvrstoće izrađeni iz praha, npr. super legure na bazi Ni ili Co koji daju 

svojstva bolja nego ona postignuta livenjem ili kovanjem istih legura. Prednost izrade iz praha 

je bolja iskoristljivost (skupih) materijala i jednolično vrlo sitnozrnasta mikrostruktura. To 

rezultira boljom otpornošću na habanje i dužim vekom trajanja proizvedenih delova. 

 

Na slici 3 prikazana je klasifikacija postupaka metalurgije praha. 

 

Slika 3. Klasifikacija postupaka metalurgije praha 

 
Izvor: Mitkov & Vujović (1998) 

 

U nastavku rada su prikazani neki od postupaka proizvodnje kompozita na bazi superlegura. 

 

Vruće izostatičko presovanje 

Ovaj postupak ima najmanja ograničenja na geometrijski oblik odlivka. Uprkos tome, usled vrlo niske 

proizvodnosti, skupe opreme i jedinstvenih zahteva za obradu, HIP postupak je usmeren na skupe 

materijale kao što su alatni čelici, superlegure, titan itd. Postupak zahteva vrlo čiste prahove 

(uglavnom sfernog oblika). Smatra se “near-net-shape” postupkom, jer ostvaruje vrlo velike uštede na 

troškovima obrade i samom materijalu. Površina delova je izvanrednog kvaliteta. Postupak HIP-

ovanja odvija se pri visokim pritiscima (do 200 MPa) i temperaturama (do 2000 °C) u posebno 

izgrađenim autoklavima (Fietin, 2000).  

 

Toplo izostatsko presovanje takođe spada u postupke koji objedinjuju operacije kompaktiranja i 

sinterovanja. Postupak uključuje istovremenu primenu izostatičkog pritiska i visoke temperature na 

prah koji se nalazi u posebno konstruisanom autoklavu. Pritisak se primenjuje pomoću inertnog gasa 

iz svih smerova podjednako. Tokom procesa najčešće se upotrebljava argon zbog visoke gustine, ali i 

helijum i kiseonik. Temperature toplog izostatskog presovanja kreću se od 480 °C za aluminijumove 

legure pa sve do 1700 °C za volframov prah. Postupak omogućuje zgušnjavanje u krutoj fazi, a sastoji 

se od nekoliko karakterističnih faza prikazanih slikom 4. 
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Slika 4. Šematski prikaz vrućeg izostatskog presovanja 

 

 
Izvor: Ćorić (2017) 

 

Injekciono presovanje metala (MIM) 

Ovaj postupak sjedinjuje strukturne prednosti metalnih materijala sa složenošću oblika koji se postiže 

injekcionim presovanjem polimera. Mešavina praha i veziva koja se ubrizgava u kalup mora biti 

homogena. Prahovi za MIM su sferičnog oblika i mnogo sitniji od onih za konvencionalno sabijanje u 

hladnom kalupu (MIM prah: 10 - 20 µm; konvencionalni prahovi: 50 - 150 µm). Kad je odlivak 

izbačen iz kalupa, vezivni materijal se uklanja ili otapanjem i ekstrakcijom ili/i toplotnim procesom, a 

zatim se otpresak sinteruje. Usled velike količine veziva u početnom materijalu (do 40 % volumena), 

MIM otpresak je podvrgnut velikom smanjenju volumena (čak do 20 % linearnog skupljanja) tokom 

sinterovanja. Dimenzione tolerancije stoga nisu tako dobre kao kod konvencionalnih postupaka 

sabijanja u kalup (Filetin, 2000). 

 

MIM proces se sastoji od četiri osnovne faze, koje su prikazane na slici 5: 

 mešanje i granulacija (priprema granulata), 

 injekciono presovanje (ubrizgavanje), 

 izdvajanje veziva, 

 sinterovanje. 

 

MIM proces počinje sa mešanjem metalnog praha u homogenu smesu koja se u MIM tehnologiji 

naziva sirovina (zvana još „feedstock“). Tipična veličina čestica metalnog praha je u rangu od 0,1 – 20 

μm , a zapreminski udeo metalnog praha se obično kreće od 60 - 65%. Nakon što se u fazi mešanja i 

granulacije postigne feedstock u obliku peleta sa homogenim svojstvima sledi faza ubrizgavanja. U 

ovoj fazi granulirani feedstock se zagreva do temperature topljenja veziva, a potom se ubrizgava u 

zatvoreni alat. Kada se alatna šupljina ispuni do određenog procenta, najčešće 95 – 99% sledi faza 

delovanja naknadnog pritiska. 

 

Slika 5. Šematski prikaz MIM procesa 

 
Izvor: Vuković (2017) 
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Nakon što komponenta dovoljno očvrsne vrši se otvaranje alata i izbacivanje. Profilirana komponenta 

koja se dobija u MIM tehnologiji naziva se „Zeleni deo“. Nakon izbacivanja zelenog dela iz alata sledi 

faza izdvajanja veziva. Vezivo je potrebno izdvojiti kao fluid, tečnost ili paru, bez da komponenta 

izgubi oblik. Nakon što se vezivo potpuno izdvoji dobija se porozna komponenta, koja se u MIM 

tehnologiji naziva „Smeđi deo“. Posle izdvajanja veziva sledi sinterovanje kao završni korak. Tokom 

postupka sinterovanja komponente su izložene visokim temperaturama, što dovodi do zgušnjavanja. 

Komponente se tokom faze sinterovanja zapreminski skupljaju za oko 15%, gde je moguće postići 

tolerancije u rangu 0,3% - 0,5%. Gustina komponente je blizu teoretske obično veća od 95%, a 

iskorišćenost materijala je gotovo 100% jer postoji regranulacija materijala od neuspelo izrađenih 

komponenti, ulevka i razdelnih kanala (Vuković, 2017). 

 

MIM poboljšava kvalitet proizvoda, skraćuje vreme proizvodnje i postiže uštedu troškova čak do 50% 

u odnosu na postupke kovanja čelika i postupke preciznog livenja. Kao rezultat tih prednosti MIM 

proces postaje široko prihvaćen kao standardni postupak unutar industrijskih sektora. Metalni delovi 

proizvedeni iz procesa MIM-a nalaze se u brojnim industrijama, uključujući vazduhoplovnu, 

automobilsku, potrošačke proizvode, medicinu, stomatologiju i telekomunikacije. MIM komponente 

se mogu naći u mobilnim uređajima, sportskoj opremi, kod električnih alata, hirurških instrumenata i u 

raznim elektronskim i optičkim uređajima  

 

2.4. Svojstva kompozita sa matricom od superlegura 
Glavni razlog proizvodnje kompozita na bazi superlegura jeste da se dobije materijal koji je sposoban 

da izdrži visoka naprezanja, kao što su lopatice turbina u naprednim avionima i turbinama u gasnoj 

industriji koje su izložene visokim temperaturama od 1000 - 1200 °C pa i više. Ovakvo povećanje 

temperature iznad sadašnje granice od 950 °C, omogućilo bi veće ulazne temperature turbine i znatno 

smanjenje zahteva za hlađenjem, čime bi se povećale performanse i efikasnost motora. Povećanjem 

temperature lopatice za 50 °C iznad sadašnjih granica bi se smatralo značajnim poboljšanjem. 

Primenom kompozita na bazi superlegura pri izradi gasnih turbina poboljšavaju se  sledeća svojstva 

materijala: otpornost na puzanje, otpornost na lom, niskociklični zamor, toplotni zamor, udarna 

čvrstoća i otpornost na oksidaciju i koroziju na povišenim temperaturama (Tien & Caulfield, 1989). 

 

Otpornost na lom 

Na temperaturama od 1100 °C pa i više, matrica od superlegure veoma malo doprinosi jačini loma 

kompozita u odnosu na doprinos vatrostalnih vlakana. Snaga pucanja vlakana, zapreminski udeo 

vlakana i stepen reakcije vlakana sa matricom utiču na  otpornost na lom kod kompozita. Sa 

povećanjem sadržaja vlakna otpornost na lom se linerano povećava (Tien & Caulfield, 1989). 

 

Otpornost na udar 

Kompozitni materijali moraju biti sposobni da se odupru udarcima stranih tela ili oštećenih 

komponenata koji mogu proći kroz motor ako se koriste za upotrebu kao lopatice turbina ili 

komponente krila aviona. Doprinos matrice udarnoj čvrstoći za kompozite je najznačajnija na niskim 

temperaturama, dok vlakna kontrolišu otpornost na temperaturu iznad 260 °C. Utvrđen je i efekat 

sadržaja vlakana na osetljivost. Termička obrada ili toplo valjanje poboljšalo je udarnu čvrstoću 

kompozita na sobnoj temperaturi. Termička obrada povećala je udarnu čvrstoću zasečene nearmirane 

matrice skoro četiri puta i skoro udvostručila udarnu čvrstoću kompozita koji sadrži 45% vlakana. 

Toplo valjanje povećalo je udarnu čvrstoću kompozita koji sadži 56% vlakana gotovo četiri puta. 

Poboljšana udarna čvrstoća kompozita bila je povezana sa poboljšanom udarnom čvrstoćom matrice 

(Petrasek et al., 1978). 

 

Otpornost na zamor 

Visokotemperaturni materijali u gasnim turbinama izloženi su cikličnim naprezanjima i zatezanjima. 

To može dovesti do razvoja pukotina i kvarova na materijalu. U zavisnosti od veličine i uzroka 

naprezanja postoje tri oblika zamora: zamor visokog ciklusa, zamor niskog ciklusa, toplotni zamor. 

Oštećenja materijala prouzrokvana toplotnim zamorom nastaju usled naprezanja materijala na 

povišenim temperaturama. Nagle promene temperature okoline mogu prouzrokovati prolazne 

temperaturne gradijente u kompozitu. Takvi temperaturni gradijenti dovode do termičkih naprezanja i 
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deformacija. Oštećenja nastala toplotnim zamorom predstavljaju pucanje materijala uzrokovano 

ponovljenim brzim promenama temperature. Nametnuta naprezanja, generisana temperaturnim 

gradijentima u slučaju kompozita, su unutrašnja naprezanja uzrokovana razlikom u koeficijentu 

ekspanzije između vlakana i matrice. Zbog velike razlike u koeficijentima ekspanzije između vlakana i 

matrice na nastala naprezanja, smatra se da toplotni zamor predstavlja najozbiljnije ograničenje pri 

upotrebi kompozita na povišenim temperaturama. Zbog razlike u koeficijentima ekspanzije, matrica se 

napreže pri hlađenju, a pri zagrevanju se sabija, dok je kod vlakna obrnuto. Dobijeni rezultati ukazuju 

da je za otpornost kompozita na toplotni zamor potrebna duktilna matrica koja može smanjiti termički 

indukovana naprezanja plastičnom deformacijom (Tien & Caulfield, 1989). 

 

Otpornost na oksidaciju i koroziju 

Gasna sredina u motoru gasne turbine je visoko oksidujuća sa parcijalnim pritiskom kiseonika od 2 - 4 

atm. Međutim, ova sredina takođe sadrži značajne količine nečistoća, produkte sagorevanja 

uključujući sumpor iz goriva i alkalne soli koje se unose sa usisnim vazduhom. Pod ovim uslovima 

može doći do ubrzane oksidacije, ponekad, ali ne uvek, praćene formiranjem sulfida u leguri. Ovo se 

obično naziva vruća korozija. Osnovna konstrukcija kompozitnog materijala pretpostavlja da će 

matrica superlegure obezbediti otpornost na oksidaciju, uključujući zaštitu volframovih vlakana. 

Superlegure koje se koristi za vruće delove motora su otporne na oksidaciju materijala za radne 

temperature do oko 980 °C. Iznad temperature materijala od 980 °C, potrebno je premazati ili obložiti 

materijal da bi se postigla potrebna otpornost na oksidaciju. Obloge koje se koriste za zaštitu od super 

oksidacije, kao što je NiCrAlY i FeCrAlY, su oksidacione otporne na temperature iznad 1090 °C. Ovi 

materijali se takođe mogu smatrati matricom za kompozite tako da kompozit ne mora biti presvučen ili 

pokriven za oksidacionu otpornost na visokim temperaturama. Otpornost na oksidaciju i koroziju 

kompozitnih materijala sa izloženim vlaknima je takođe veoma bitna. Iako vlakna u kompozitu ne bi 

bila dizajnirana tako da budu izložena okolini motora, razumevanje oksidacije i korozije pri visokim 

temperaturama je poželjno u slučaju premaza, obloge ili otkaza matrice tokom servisiranja koje bi se 

moglo dogoditi, npr. uticaj usled stranih objekata koji prolaze kroz motor (Tien & Caulfield, 1989). 

ZAKLJUČAK 

Na osnovu obavljenog pregleda naučnih časopisa i literature, može se zaključiti da jedinstvena 

kombinacija visokog nivoa mehaničkih osobina, otpornosti na puzanje i oksidaciju, njihova 

temperaturna postojanost čini kompozite na bazi superlegura superiornijim u odnosu na ostale metalne 

materijale za primenu na povišenim i visokim temperaturama. Oni predstavljaju primarni izbor 

materijala za konstrucione aplikacije na povišenim i visokim temperaturama. Koriste se u avio 

industriji, za izradu delova nuklearnih reaktora, delova svemirskih letelica, u medicini, hemijskoj 

industriji prvenstveno za izradu delova sa primenom na visokima temperaturama izloženih velikim 

opterećenjima. 

 

Istraživačkim razvojem i pregledom naučne literature došli smo do zaključka da kompoziti na bazi 

superlegura ojačani volframovim vlaknima imaju značajan potencijal za primenu kao napredni 

materijali na visokim temperaturama. Ispitivanja širokog spektra fizičkih i mehaničkih svojstava u 

laboratorijskim uslovovima pokazala su prednost kompozita na bazi superlegura ojačanih 

volframovim vlaknima u odnosu na uobičajene superlegure. Kompoziti s metalnom matricom predmet 

su interesa, zato što mogu da pruže veće upotrebne temperaturne granice od njihovih osnovnih metala 

i mogu se oblikovati tako da se dobije povećana čvrstoća, krutost, toplotna provodljivost, abraziona 

otpornost, otpornost puzanju i postojanost dimenzija. Najistaknutije karakteristike metalnih matrica 

vidljive su u različitim oblicima, posebno u tome što metalna matrica daje metalnu prirodu kompozitu 

u smislu toplotne i električne provodljivosti, proizvodnih procesa i interakcije sa okolinom. U 

kompozitima na bazi superlegura efekat ojačavanja proizvode vlakna na bazi teškotopivih metala dok 

matrica na bazi superlegure povezuje vlakna u kompaktnu celinu, obezbeđuje plastičnost, žilavost 

kompozita i štiti vlakna od uticaja atmosfere i oksidacije. 

 

Kompoziti predstavljaju veliki izazov, ali i pružaju nove mogućnosti za svakog konstruktora, 

projektanta i inženjera. Nove mogućnosti donose isto tako i nove probleme. Čest je slučaj slabog 
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prianjanja matrice i ojačanja, te je potrebno naći prikladna veziva da se reši taj problem, ili hemijski 

treba izmeniti ojačanje i matricu. No, takođe treba istražiti i mogućnosti upotrebe, jer će u budućnosti 

korišćeni kompoziti imati prednost pri izboru materijala. Jedan od najbrže rastućih segmenata 

industrije kompozita je područje kopnenog transporta, pri čemu najveći deo otpada na automobilsku 

industriju. Iako se može očekivati da će industrija kompozita rasti, brzina rasta zavisi će od nekoliko 

faktora. Najvažniji je tehnički napredak koji će omogućiti proizvodnju visokih serija ubrzanjem 

procesa proizvodnje. Ostali se odnose na konkurentnost cene materijala, svojstava i trajnosti 

kompozita u širokom spektru upotrebe. Intenzivno se radi na zameni postojećih materijala 

kompozitima sa biljnim vlaknima. Osim što su jeftini i lagani, upotreba je lako izvodljiva. Ugljenična, 

volframova vlakna su još uvek namenjena samo za skupe primene. No kako će potrošnja rasti, a 

proizvodnja postajati dostupnija i jeftinija, cena će padati. Zbog toga nije nerealno očekivati skoru 

pojavu elemenata karoserije od ugljeničnih vlakana kod običnih automobila. Očekivani pravci daljeg 

razvoja kompozita na bazi superlegura uključuju dodatno smanjenje mase konstrukcije i troškova 

proizvodnje. 
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