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VISEKRITRIJUMSKA OCENA MOGUCEG
UNAPREDENJA NERAZVIJENIH REGIJA BANATA

Apstrakt: U ovom radu razmatrane su mogucnosti za unapredenje nerazvijenih, odnosno
nedovoljno razvijenh opstina u Banatu (lokalne samouprave ciji je stepen razvijenosti ispod
prosecnog stepena razvijenosti u Republici Srbiji). Predlozene alternativne mogucnosti ocenjene
su u okviru visekriterijumskog modela sa ciljem odredivanja najbolje od pretpostavijenih
aktivnosti. Rangiranje alternativa je izvrseno po novom metodu visekriterijumske analize,
zvanom Mrezni metod [8].

Kljuéne reci: Visekriterijumska analiza, kriterijumi, rangiranje.

Abstrakt: This paper examines the opportunities for improving undeveloped or insufficiently
developed municipalities in Banat (municipalities whose level of development is below the
average level of development in the Republic of Serbia). The proposed alternatives are evaluated
in the context of multi-criteria model with the goal of choosing the best proposed alternative.
Ranking of alternatives is performed by new method for multi-criteria analysis, called Lattice
method [8].

Key words: Multi-criteria analysis, criteria, ranking.

1. UvOD

Neki statisticki podaci Republike Srbije [11] govore da u Autonomnoj pokrajini Vojvodini

postoje tri opstine Ciji je stepen razvijenosti ispod 50% od republickog proseka. To su opstine
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Zitiste, Nova Crnja i Plandiste. Opstine Bela Crkva i Alibunar spadaju u red opstina sa stepenom
razvijenosti izmedu 50% 1 60%, opStine Zabalj, Irig, Kovacica, Kovin, Mali Idos, Secanj,
Srbobran i Coka su u grupi od 60% do 80% od republi¢kog proseka, a takode ispod republi¢kog
proseka (80% -100%) su opstine Ada, Bac¢, Backi Petrovac, Novi Becej, Novi Knezevac, Odzaci,
Ruma, Titel i Sid. Ostale su opstine iznad republikog proseka. Karakteristi¢no je da su sve
opstine koje su ispod 60% razvijenosti u Banatu! Ovde treba napomenuti da postoje i drugi
podaci [12] i [13].

Tako u devastirana podrucja (ispod 50% od republickog proseka u [12]) iz Vojvodine imamo
Sedanj, Zitiste i Plandiste, a u [13] imamo jedino Opovo!

U svakom slucaju, sve ove opstine imaju relativno mali broj stanovnika i nalaze se u okviru
veoma plodne ravnice (gledano u odnosu na prosek). Isto tako ako se malo detaljnije pogleda,
primecuje se da su sve opstine (iz klase nerazvijenih u Vojvodini) skoro bez industrije, odnosno
to su uglavnom poljoprivredna podrugja.

2. PREDLOZI ZA NOVA RADNA MESTA

Cinjenica je da za razvoj neke regije (opstine, okruga, ... ) neophodno vi§e moguénosti za
zapoSljavanje i rad stanovniStva. Savremena tehnologija poljoprivredne proizvodnje smanjuje
uces¢e zivog rada u primarnoj poljoprivrednoj proizvodnji, prirodno ¢e doc¢i do jo§ veceg
smanjivanja broja zaposlenog stanovniStva u ovakvim regijama.

Isto tako, otvaranje novih industrijskih kapaciteta za preradu proizvoda iz primarne
poljoprivredne proizvodnje nije realna jer ni postojeci kapaciteti uglavnom nisu u potpunosti
iskoriS¢eni 1 nalaze se u blizem okruZenju. Ipak i ovu opciju treba uzeti u razmatranje! Predlog

A .

Stvaranje novih industrijskih kaopaciteta koja su iz oblasti savremenih tehnologija zahteva dosta
velika ulaganja ali tih sredstava obi¢no nema! Ipak i ovo je jedna od moguénosti! Predlog A, .
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Udruzivanje viSe malih individualnih poljoprivrednih preduzece i stvaranje moguénosti za neku
specijalizovanu poljoprivrednu proizvodnju gde je potrebno dosta znanja i dosta rada koji nije
masinski. Takve mogu biti: proizvodnja cveca, neke specijalizovane povrtarske proizvodnje, ...
Ovde se opet javljaju razni problemi — znanje, investiciona ulaganja, stru¢na radna snaga
obucena za ovaj posao, ... Ovo je predlog A,.

Obzirom da su ova podrucja veoma blizu velikih gradova, Beograd, Novi Sad, Zrenjanin, ... , iz
kojih veliki broj ljudi odlazi na odmore, duze ili krace, to je moguce ovde organizovati seoski
turizam. Jasno je da bi, pored redovnog rada na poljima, tada trebalo i dodatno organizovati
proizvodnju voca i povréa, a i stoCarstvo za ovu primenu, i u okviru svojih turistickih objekata
plasirati ovu proizvodnju. Ina¢e o samom problemu organizovanja ruralnog turizma moze se vise
procitati u [10]. Ovo je predlog A, .

Poznato je da veoma veliki broj nasih turista odlazi u druge zemlje na odmor. Veliki broj turista,
nasih gradana tro$i veliki novac u inostranstvu! Ako bi uspeli makar trecinu tih turista da
zadrzimo ovde — nije tesko zakljuciti da bi i nasi ljudi bili viSe zaposleni i da bi tako imali vise
novca, a i drzavna kasa bi bila bogatija!

Da 1i smo iskoristili sve mogucnosti ovog tipa? Nismo!

Jedna od nerazvijenih opStina Vojvodine, Bela Crkva (ispod republickog proseka razvijenosti)
ima nekoliko jezera koja se koriste za odmor! Da li smo ih ozbiljno iskoristili? Nismo! Moze li
se to uciniti? Moze! Kako? Ovo je zadatak za uredenje ovih prostora donekle gradevinara,
ugostitelja, turistickih radnika, ... Predlog A..

Ako bi prethodna dva predloga ujedinili i dodali im 1 mogucnost koris¢enja termalnih voda kojih
ima u pojedinim nerazvijenim delovima Vojvodine (na primer u Srpskoj Crnji), kao i uz
koris¢enje turistickih manifestacija koje su dosta afirmisane u ovom delu Vojvodine, tada bi se
moglo govoriti 0 jednoj integrisanoj turistickoj ponudi nerazvijenog dela Vojvodine. Predlog A, .
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Koji od ovih predloga je najpovoljniji? Odgovor dajemo metodama za visekriterijumsku analizu,
pri ¢emu su prethodno definisane mogucénosti — alternative, a skup kriterijuma ¢e biti dat
slede¢om tabelom.

Tabela 1.
Kriterijumi
C, Odrziva zaposlenost stanovnistva kao preduslov
razvijenosti.
C, Velicina investicionih ulaganja.
C, Obezbedenost sredstava i garancija za uloZena sredstva.
C, Ocekivana dobit — povracéaj ulozenih sredstava.
C, Moguénost obezbedenja domacih sredstava.

Ocgledno je da bi bilo moguc¢e razmotriti i druge alternative i druge kriterijume. Ovde je vazno
napomenuti da kriterijumi C, i C; iako sli¢ni, nisu isti! C, - se odnosi na drzavnu garanciju (ili
neku drugu garanciju) inostranom ulagacu (ili domacem ulagacu), dok se C, odnosi na

mogucnost lokalnih stanovnika da uloze svoja sredstva u dati projekat!

Visekriterijumski model je ocenjen u sledecoj tabeli.

Tabela 2.

C, C, C, C, C,
A 7 1 1 3 1
A, 7 2 1 4 1
A, 6 5 7 6 5
A, 6 7 7 7 9
A 7 6 6 8 7
A 8 6 6 9 8

U ovoj tabeli date ocene su prikazane skalom od 1 do 10, pocev od najslabije koja je ocenjena sa
1, pado najbolje koja je ocenjena sa 10.
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U ovoj proceduri polazimo od klasi¢nog problema visekriterijumskog odlucivanja: skup
alternativa koji treba oceniti prema skupu kriterijuma primenom odgovarajuceg racuna. Tokom
poslednjih decenija razvijen je veliki broj metoda i tehnika. Za pregled dostupnih metoda za
reSavanje problema viSekriterijumskog odlu¢ivanja upucijemo na monografije M. Radojic¢i¢, M.
Zizovié [5], C. L. Hwang, K. Yoon [3], E. Triantaphyllou [6] i J. Figueira i dr. [2], I. Nikoli¢, S.
Borovi¢ [4].

U ovom radu, visekriterijumsko rangiranje predlozenih alternativa unapredenja nerazvijenih
podru¢ja Banata i Vojvodine, izvrSeno je na osnovu Mreznog metoda za viSekriterijumsko
ocenjivanje koji je uveo Zizovié M. i dr. [8]. Ovaj metod se bazira na ra¢unanju rastojanja date

alternative A od hipoteticki idealne- najbolje alternative A" i hipoteticki najgore alternative A..

U racun se ukljucuje ¢itav niz parametara, po¢ev od onih uobicajenih kojima se uzima u obzir
znacaj vaznosti kriterijuma, do onih koji su za ovaj metod specificni kao Sto su funkcije kojima
se opisuje znacaj razlike izmedu alternativa. Za jednu alternativu kazemo da je bolja od druge

ako je bliza hipoteticki najboljoj alternativi A™ i udaljenija od hipoteticki najgore alternative A..

Primenom Mreznog metoda dobijen je sledeéi rang alternativa

A,
0 0 A
A G A ARDA
A

¢ime je istaknuta prednost alternative A; u odnosu na ostale uporedivane, odnosno A, je

najbolja moguénost prema zadatim kriterijumima.
3. ZAKLJUCAK

Prema rezultatima dobijenim pomocu visSekriterijumskog modela, moZzemo zakljuciti da je za
uspesSan razvoj napred pomenutih nerazvijenih regija najoptimalnije podizati nivo turistiCke
ponude ovih regija, kao i prosSirenje iste gde god za to postoje mogucnosti.
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Janommk Mapuja, ®akynrer 3a npuMemHEHU MEHAIMEHT, EKOHOMU]Y U
(¢uHaHCH]e

EHEPI'ETCKA E@UKACHOCT U OIP’KMBH PA3BOJ
BOJBOJIUHE

Ancmpaxkm

Beh oyeu nuz 2oouna enepeemcka eghuxacnocm je y yenmpy nasxcroe, 3002 cee gehee 3azaherba u
KAUMAMCKUX NPOMEHA Koje Ymuuy Ha Keanumem sHcusoma Ha 3emmu. Ynpago 3002 moea mpaice
ce anmepHamuHUu U3B0puU eHepeuje, Koju Ou CMaruiu emMucujy wmemuux eacoea u nosehaiu
eHepeemcKky eguxacmocm u o00pxicusu paszeoj. TepmuH eHepeemcke eguKracHocmu 3HaA4U
PAYUOHATUZ08AMU KOJIUYUHY eHepeuje, anu npu mome He Hapyuwumu Keaiumem sxcusoma. Kaoa
je peu o 00pacusom pazeojy, He nocmoju dedpunuyuja Koja ou mo2ia mayHo 0a oegpuHuule 08aj
nojam, aiu je YCKO MNO6e3aH Ca 3auMUmMOM JCUBOMHE CPeOuHe, MAauHuje noopasymesd
pasHomedicy usmelhy nompourse pecypca u CHOCnoOHocmu 00HA8/bAA NPUPOPHUX cucmema. /a
ou ce cmarvuno cee eehe 3azahere dcusomue cpedune, a nosehanra enepeemcka egpuracHomy u
00pIAHCUBU PA3BO] NOMPEOHO je Wmo suuie KOpucmumu oOHO8bUBE pecypce eHepeuje Koju ¢y 3a
€aoa Hedo80/bHO UCKOpULUheHU.

Kwyune peuu: enepeemcka eghukacmuocm, 00porcusu pazeoj, 00H08/bUBU U3BOPU eHep2lje

1.YBOJ

CpbOuja manac mMa HAJHIDKUA CTENeH eHepreTcke eduxacHocTH y EBpomu. JlpkaBe 3amagHe
EBporre o kBagpaTHOM MeTpy moTtporie Mame 0 100 KutoBat caTu eHepruje roJIuIIbe, JI0K je
notpotnma y Perryomumu Cpouju ox 150 mo 180 kmmosar catw.

Ox ykynHe moTtpoluieHe enekTpuune eHepruje y CpOuju, cKopo MOJOBHHY MOTpolle rpahanu y
CBOjUM CTaHOBHUMa, a 9ak 65% Te eHepruje 0JHOCH Ce Ha Tpejambe.
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[lrenma je eHepruje je HEOMXOJHA, jep Y HekuM obmactuma CpOuja TpOUIM TET MyTa BHIIE
MpUMapHe €HepTHje MO0 jeAMHHUIM OPYTO APYIITBEHUX MPOU3BOIA HETO HEKE Pa3BUjCHH]E 3eMJbE.
VYTpomak eHepruje y HEeKUM CEKTOpuMa je YaK YeTHpH IyTa Beha, Hero y 3amagHuM 3eMJbama.
30or Tora mpHBpena MPOU3BOAM poOy Koja HHje KOHKypeHTa, aoMahuHcTBa Tiahajy Behe
padyHe, OK Jp:KaBa Jiaje BUIIE Mmapa 3a yBO3 CTpyje, Taca U JAPYruX €HepreHara. YmpaBo 300T
tora je Pemybnuka CpOuja mocrana Bojcha 3emsba y HEpallMOHAIHO] MOTPOIIHBH EICKTPUIHE
eHepruje. McrpaxuBama IOKa3yjy Aa 3a jaBHY pacBeTy notpomumo 50% Buiie eHepruje ox
3emMasba EBponcke ynmje. Takohe Heke cTyaMje Kaxy Jla BEIHKH HYKJICapHH U (DOCHITHH
MIPOjEKTH MOKPEHYTH HA KPATKOPOYHHUM TOJMTUYKHM MHTEPECHMa YeCTO OJIOKHPajy MOTpedy 3a
ylITenamMa eHepruje W moBehameM eHepreTcke e(OHUKacHOCTH, Koja OuM Moryia jJa JoHece
COIIMjaJIHE U €KOHOMCKE KOPHUCTH Kako JJoMahMHCTBMMA TaKO W MPUBPETHOM ceKkTopy. Ha uctu
HAYMH C€ YBEIUKO OJUIaXe YBOhEHE 3aKOHOJMABHUX (opMHU M pedopMH IICHA, TO OW TTOMOTIIO
yOp3amy MHBECTHIIMja Y CHTHE U JCIICHTPAIN30BaHe OOHOBJBUBE U3BOPE CHEPTH]E.

2. EHEPTETCKA E®UKACHOCT

Eneprercka e(hukacHOCT je CKyI MCIUIAHUPAHUX M CHPOBEIECHUX MEpa YWjU j€ IHJb MHHUMAITHO
Kopumheme KOIWYHHE eHEePTrje, TaKo Ja HUBOKBAJIUTETA )KUBOTA M CTOMA MPOU3BOAE OCTAHY
ouyBaHe. Eneprercka euKacHOCT HE MOXKE TOCMATPATHKAO IITEAHA CHEPTHjE jep IITEIHha YBEK
nojpasymeBa ojpeheHa ojpunama, 0K epukacHa ynorpebacHepruje HUKaja He HapyllaBa
yciaoBe paga M okuBorta. [loGospinana edukacHOCT ynoTpede eHeprujepesyiaTupa HEeHOM
CMambE€HOM MOTPOIIKOM 32 UCTY KOJMYMHY MPOM3BOJA WM YCIOyre, IITO HAa Kpajy JTOHOCHH
IIPONOPIMOHANIHE MaTepujanHe ymrezae. M3Bope eHepruje MoKemMo MOJEeTUTH Ha OOHOBJbUBE U
HeoOHOBJbMBe u3Bope ((ocmmua ropusa). HaxkanocT, cHamOeBambe eHEprujoM U3 (HOCHIHHX
ropuBa je OrpaHUyYEHoO, jep OHAa HUCY HEUCLPIHU U OOHOBJBMBU M3BOP €HEpPrHje U HE MOTY Cce
n3HOBa KopucTUTU. OCUM TOra, caropeBameM (OCHIHUX T'OpHBa HACTajy IITETHU FacOBU KOjH
3aral)yjy OKOJIMHY U Y3pOKY]y KJIUMaTCKe nmpomeHe. OIp>KUBU €HEPTreTCKH CUCTEM j€ €HEPTeTCKU
epuKacaH HauuH MPOU3BO/AKE M KOPHUIIEHA €Hepruje, KOju 3a LUJb UMa IITO Mamke IITETHOT
yTunaja Ha okoinuHy. Iloag onpXuBUM pa3BojeM ce MoJpa3yMeBa KOHLENT HpUBPEIHE
JIeTaTHOCTH KOjJU C€ 3aCHHBA Ha 33/10BOJbEIY MOTpeda ApymTBa 0e3 yrpoxkaBama MOTryhHOCTH
na u Oynyhe reHepaiuje octBape cBoje norpede .3a pactyhu 3Hauaj eHeprercke e(UKacHOCTH
3aCIy’)KHH Cy HEKHM O] IJI00amHUX MpobiemMa MOmyT HCUPIUbMBamba HEOOHOBJHMBHMX H3BOpA
erepruje (Hadrta, rac, yrajbH TI.), jOII YBEK HEIOBOJbHE €KOHOMCKE HCIUTATHBOCTH ,,4HCTHX "
TEXHOJIOTHja 3a TPOWM3BOJKY C€HEpruje, mopacra 3arahema >KUBOTHE CpeaWHE W yTHIAja
rII00ATHOT 3arpeBarba, YYeCcTallnX €KOHOMCKHX KpH3a Ha PErHOHAaTHOM M CBETCKOM HHBOY Y
MOCTIeIEbUX HEKOJTUKO JIETICHN]a.

Eneprercka epukacHOCT IMa TPH KJbydHA U3a30Ba. CMabCHE TTOTPOIIHE SHEPTHje, TIPOU3BOIHA
eHepruje u3 OOHOBJBMBHX HM3BOpa M CMameme edekarta ctakieHe Oamre. CBako 01 HaBEACHUX
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MUTaka Ce MOXKE MOCMAaTPaTH OJIBOJEHO, ajli TEK aKO CE MOCMAaTPajy HHTETPHCAHO OH/A CE MOXKE
TOBOPUTH O €HEPreTCKOj CPUKACHOCTH.

2.1 EHEPTETCKA E®OUKACHOCT Y CPBUJA

VY HameMm ApyIITBY W Jajke Biajaa morpemad craB — aa je CpOuja Oorara eHeprujoMu aa je
€Hepruja eJIeMEHT COIlMjallHe TMOJWTHKe, a He poba. Cpbujaje, nmakne, mnpuHyheHa ma
YBO3UCHEPIeHTE, a cyehr Mo TPeHIy pacTa BHXOBHX LIEHA HA CBETCKOM TPIKUILTY, pacullame
TaKO CKYIMOITIPOM3BOJIa MOPa Jia Ce 0J[pa3u Ha OyleT, Kako Jp)KaBe, TAKO M CBAKOT MOjeIHIA. Y
EBporckoj yHujuce ogaBHO O0pe MPOTUB OBAKBHX HABHKA, @ UMajy W BUILIE pasjiora 3a To:

e BHCOKE IIEHE eHepreHara (ako MHCIMMO Ja je elekTpuuHa eHepruja y CpOuju ckyra,
OCBPHHMO CEMaJI0 Ha OKOJHE 3eMJbE, J1a HE TOBOPMMO O BHCOKOPa3BHjEHHM 3eMJbaMa
3amaa)

e 3aBHCHOCT O] yBO3a eHepreHara (CBaka mMaja IPOMEHA y KPU3HUM IOAPYYjHUMa U3 KOJUX
CECHEPreHTH YBO3€ M3a3MBa CKOK [[CHA HA CBETCKOM TPIKHIITY),

e mormucan Kjoto mporokon (koju cBaky 3emipy obaBesyje na cMawu emucHjy CO2
3a ojipelyeHn mporeHar).

Co03upoM Ja ce CHepruja HajBUINE TPONIM Y 3rpajama, HajpalldOHAIHUje WU JyropOYHO
HaJUCIUIaTUBH]EPEIICHHE JECTE yiarame y eHepreTcKy epukacHocT 3rpaga.bynyhu na je jenan
0J HajBAXHUJUX HaYMHA 32 yCIOpaBamke M CMamkemke TI00aJHOT 3arpeBama,ylreaa
€Hepruje Koja ce KOPUCTH 3a Ipejame U xjiaheme, yBohewme M Kopulllhewme TepMOH30Jialnje
yLUJbY ONTHMAJIHOT TPOLIeHa EHEepruje, MnpejcTaBba HajeUKaCHUJU M HajOe30eqHUjU HAuuH
MHTEINTCHTHEKOMOMHAIIM]€ TPUBATHUX U OMIITHXHHTEpeca.

3. OBHOB/bUBU U3BOPU EHEPI'NJE

OOHOBJbMBH U3BOPH €HEpPrHje HeKaJa O3HauaBaHW M Kao TPajHU EHEPreTCKU H3BOPHU
MIPENICTaBbajy EHEePreTCKe pecypce KOjHu ce KOPHCTE 3a IMPOU3BOJIY EIEKTPHUHE EHEpruje,
OJTHOCHO CBAaKW KOPHCTaH pPaJ 4Hje pe3epBe c€ KOHCTAHTHO WM HUKIMYHO OOHaBIbajy.Cam
Ha3UB OOHOBJBPMBH, KA0 M TPAjHH, TIOTUYE OJ1 YNHCHHUIIC J1a CE CHEpryja TPOIIN Y U3HOCY KOJH HE
npemariyje Op3uHy KOjOM Ce CTBapa y MPUPO/IH.

OOHOBJEMBY U3BOPU CHEPTH]E CE€ Haa3e y MPUPOIN M 0OHABIBA]Y C€ Y LETWHU WIH JCIUMHYHO.
[ToTpeba 3a kopumhemeM TaKBUX M3BOpa CHEPrHje jaBuja C€ MPOTEKIUX HEKOJIHKO JEICHH]ja
MOIITO Cy OO0jaBJbeHHM ajJapMaHTHU TMOJAllM O TMOCJeauIlaMa eMHCHje racoBa ca e(ekToM
CTaKJIeHe OaliTe, KOjU HAcTajy caropeBameM (hOCHIHUX TopuBa. To je JOBENO 10 KIMMATCKUX
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MpOMEHa y CBETY KOje ce Ipe CBera oryenajy y mnosehamy mpoceuHe TemriepaType, OJHOCHO
r7100aJTHOM 3arpeBamy.
Cp0Ouja uma 3HaTaH €HEPreTCKU MOTCHIHja y OOHOBJBMM HM3BOpHMA €HEPTHje, ajll OH HHjE Y
JIOBOJPHO] MEpH HCKOpWIINEH WM YyOmIITe HHUje HcKopumheH kazxa je ped o oapeheHum
M3BOpUMA €HEPrHje MOIyT BETpa WM CYHYEBOT 3padema. Ynorpeda eHepruje u3 oOHOBIBUBUX
M3BOpa joll je Y pa3Bojy M y CBETY, OCHM y HEKMM pa3BHj€HHM 3eMJbaMma, M HajBehu H3a30B
MIPEJICTaBJba Mpea3aKk Ha YUCTHje TEXHOJIOTH)E Y3 IOCTU3amhe EKOHOMCKE HCTIIIATUBOCTH.
ITopen exonomkor, ynorpeda 0OHOB/BUBHX M3BOpA CHEPrHje UMa U €KOHOMCKHU 3Hauaj Tj. MOXKE
JONPUHETH CMamkbeihy yB0O3a (DOCUITHHX TOPUBA, Pa3B0jy JIOKATHE HHAYCTPHjE U OTBapamy HOBUX
pagHuX Mecta, ayu W omoryhutu ymrene nomahuHcTtBuma. Y CpOuju jomr HE MOCTOje
MPOjeKIIMje KaKBy OM €KOHOMCKY KOPHUCT MOTrao JOHETH Pa3BOj TaKBE MHAYCTPHjE U Yy OBOj,
MoYeTHOj (pa3u je TIIaBHO MHTamke KAaKo J1a ce moBeha mpou3BO/ma M MOTPOLIkHA CHEPTuje U3
OOHOBJBMBHX H3BOpa €HEPrHje, a Ja ce, MOIITO je TaKBa NPOM3BOJmAa CKyIa, OWTHHje He
noBehajy nene u onrepere rpahanu Cpowuje.
Y 00HOBJBMBE U3BOPE CHEPTHUjECIIaIa]y:

e Owmomaca(buorac u GHOTOPHBO )

e CHEpruja BOJIOTOKOBA

e CHEpruja BeTpa

e CyHYCBA CHEpruja

e TreoTepMallHa CHEepruja

1.1 3.1 EHEPTHJA BUOMACE

buomaca mpezncraB/ba U3BOp €HEpruje Koju ce A00Mja caropeBameM Marepujana OHIbHOT
nopekia. Hajanauajuuju oOHOBIbHMBH U3BOp eHepruje y CpOuju je 6uo Maca 4Mju ce eHEepPreTCKU
MOTEHIIM]jaJl IPOLEHkYje Ha OKO 2,7 MUJIMOHA Ten' u Koju Ou mpema HEeKUM IpolieHaMa MOTao Ja
3anoBosbu 30% eneprerckux mnotpeda CpOuje. UumHe ra ocramu y mIymMapcTBy W JpPBHO]
UHIYCTpUjH (OKO MUJIMOH TEH), M OCTAaIlyl y paTapcTBy, CTOYapCTBY, BOhapCTBY, BUHOTPAAapCTBY
U npuMapHoj npepaau Boha (1,7 munuona ten). EHepreTcku noreHuujan Ouomace y cTo4apcTBy
KOJU je TOroJiaH 3a MpOou3BOABY Ouoraca je mpouewmen Ha 42 000 ten. Ha jyry Cpbuje
HAaj3acTyIUbCHHU]a je IIyMcKa, OJHOCHO JIpBHa OMoMaca, a Ha ceBepy IOJbONpUBpeaHa Onomaca
MIOTIYT ClIaMe, KYKYpY30BHHE, Tpamba, KOIITHIIA UT]I.

1 .
ToHa ekBuBaneHTHe HadpTe(TEN)- eHepruja cagpikaHa y ToHU HadTe.
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bromaca ce caia HajBUIIIE KOPUCTH 32 3arpeBarmbe qJoMahMHCTaBa Ha TaJbUHCKO Tpejarbe, alld U 3a
MPOM3BOIY CIEKTpUUHE eHepruje. Kopuctu ce 3a mpons3Boamy Ouoropusa 3a caoobpahaj, kao u
3a IPOM3BO/IbY XEMHUKAJIHja U OMOIUIACTUYHHUX MaTepHujaa.

buomaca ce menmu Ha yBpCTY (OpBHH OCTamM), TeuHy (OMomm3en W OMOETAHON) U TACOBUTY
(bmorac).

Buorac je Bpcra racoBuTor OWOropmBa Koje ce 100Mja aHaepoOHOM pasrpaamkbOM  HIIN
¢depmenTanjom OuopasrpajMBUX MaTepuja HACTAIMX Yy TMOJBONPUBPENH, IIyMapcTBY U
noMahMHCTBY, Ka0 M Tac HACTao y IOCTPOjeMMa 3a TPETMaH CIHOPEIHUX IPOU3BOJIA
KUBOTHHHCKOT TIopekiia. KopucTu ce 3a Mpou3Bo/IlbY TOIUIOTHE CHEPTHje, CICKTPUIHE CHEPTHje,
TOIUIOTHE W EJICKTPUYHE CHEpPrHje, a MOXeE Ja Ce KOPUCTH HCTOBPEMEHO 3a IMPOU3BOMIY
TOIIOTE, EJICKTPUYHE CHEPTHje U Xaheme.

Buoropusa cy ropusa koja ce nmodujajy npepagom 6uomace. ¥ BojBoauHH TIOCTOje YCIIOBH 3a
IPOU3BO/IKY Onoropusa - 6noeranona u ouoausena. [IpousBonma 6moeranona y Bojsogunu ce
0a3upa Ha MeJacu M KMTapullamMa, ¢ TUM Ja Ou moceOHO MoIJVla J1a ce€ OpHjEeHTHIIE Ha
IIPOM3BO/IbY O]l JKUTapulla ¢ 003MpOM Ha pPa3BUjeHY IOJbOIPUBPENY U Jla ce INPOU3BOE
JI0BOJbHE KOJIMYMHE KOje MOKpUBajy JoMahe norpede. 3a npoussoamy 100.000 Tona 6noeranona
notpebHo je oko 330.000 ToHa kuTapulla, MTO je OKO TpehrHa TPKUIIHUX BUIIKOBA WK 2% 10
4% yKkymHe TpOHU3BO/IbE XuTapuia. Y BojBoAMHM ce Kao CUpOBUHA 32 IPOU3BOIbY OMOIM3ENa
MOTY KOPHCTUTH YJbapHIle - CYHIIOKPET, COja M YyJbaHa pemulla, W OTIHaJHA jeCTHBA YJba.
Mehyraum, y BojBoauHM HHje pa3BHjEeHO TpKHIITe Owoamsena. Mma HEKOIMKO Mallux
npousBolayua Koju mou3Bojie OUOAM3EN YIIIaBHOM 3a CBOje moTpeode.

3.2 EHEPI'1JA BO/]OTOKOBA

Enepruja Bome je mo3Hata Kpo3 HCTOpH]y doBeuaHcTBa. Hajmpe BojeHuie, a 3aTuMm ©
BOJIGHETYpOMHE oJaurpaie cy W Urpajy M JaHac 3HadajHy YyJory 3a jgo0ujame
eHepruje. Marpaama BeIUKHX OpaHa 3a XHMIPOLEHTpane MeHma OKOJHMHY, Tako Ja
n3zmehy ocrtanor noxasu M A0 METEOPOJOIIKUX IpoMeHa.EHepruja Boje je Haj3HAUYajHU]U
OOHOBJPMBHU M3BOpP €HEPIHje,a YJeAHO M JeJUHH KOJU je y €KOHOMCKOM IMOIJIey KOHKYpEHTaH
(oCUJIHUM TOpUBHMA U HYKJIEAPHO] €HEpruju.Y HYyKJIEapHUM eleKTpaHama y nepuoay on 30
roJInHa MPOM3BOIkha je nmoBehana 3a roroBo 100%, a yaeo joj je 80 myra Behu.MckopunrhaBame
XHIPOSHEPTHje UMa CBOja OTpaHHYEHa, jep ce HE MOXE CBY/Ia ,M Ha CBAKOM MECTY HCKOPHUCTUTH
tekyha Boga.He mMoxke ce KOpUCTUTH CByZAa,jep Mojapa3yMeBa BEJIMKY KOJMUMHY Op3e Tekyhe
Boze.IloxesbHO je M J1a je uMa JJOBOJBHO IIeJie TOJIMHE,jep Ce €JIeKTPUYHA €HEpruja He MOXKe
jebtuHo crimagumuTUTU.Jla OM ce MOHUINTHO YTHIA] OCLMJIAlMja BOJOCTaja rpajae ce OpaHe U
aKyMmylnanuoHa jesepa.To yTHue Ha BUCHHY IIeHE H3Ipaibe jeJlHE eNeKTpaHe. YjeTHO, HUBO
MOJI3EMHUX BOJIa IMa JOCTA YTUIaja Ha OMJEHU M KHUBOTHEHCKH CBET,a TOPHBA KOja ce KOPUCTE 3
MOKpETame ENIeKTpaHa MOTy INTETHO Ja JeNyjy IO 3/ApaBJbe >XHUBOTHE CpeauHe.YKyITHH
xuaponoTeHiyjan CpOuje mpouemed je Ha oko 31.000 GWh romumme. Behm neo Ttor
noteHijana (oko 62%) je Beh uckopumiheH jep je €KOHOMCKM OmNpaBaaHo Tpaheme Behux
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MpoM3BOIHUX KamanuTera. OcTrarak XHIPOIMOTEHIIMjajla je HCKOPUCTUB TPaJlkbOM MamuX U
CKYIUbMX O0jekara moceOHO aKko ce payyHa Ha MMHHM U MHUKpPO enekTpane.l/laHac je y morony
camo 31 MuHHU XHapoenekTpaHa ykynHe cHare 34 MW u roaumme npousBoame o 150 GWh.
Mebhytum, nako Mame 3HadajaH y €HEPreTCKOM CMHCIY, 3Hauaj MajuX XUIpOeNeKTpaHa je
CTpaTeUIKu MHOTO BehH, KaKo ca CTaHOBMIITA CUTYPHOCTH CHa0JieBamba JIOKAIHUX MOTpOIIaya
CJIEKTPUYHOM E€HEpPIrujoM TMPOU3BEIECHOM U3 OOHOBJBMBHX H3BOpa, TaKO jOII BHIIE ca
CTaHOBHIITA 3aMolbaBamka JoMahux KanauTeTa 3a MPoru3BO/IkY ONPeMe U U3BOheme paoBa.

1.2 3.3 EHEPI'MJA BETPA

Enepruja Berpa je HeHWCLpIaH H3BOP €HEpruje KojuM y Behoj Wi Mam0j MEpu pacroyiaxe
cBakazemsba. TO je YMCT M3BOp €HEpruje, IITO je JaHac Mpu cBe BeheM 3arpeBamy YOBEKOBE
CpelIMHEe OJIBEIIMKE BaXHOCTH. EHepruja BeTpa mMa W CBOje HEIOCTaTKE, a OHM C€ OrJielajy y
ToMe mTO je Ba3ayxduayum wmane ryctuHe, mTo Hamehe moTpeOy 3a wu3rpagmom
BEJIMKUX U CKynux ypehaja 3a meroBokopumheme. Berap je mpoMeHJbUBOT NpaBIla,
Op3suHe U Tpajama 30or uera ypehaju 3a wmeroBokopunihewme paae IMoj
BPJIO HEYjeJHAYCHUM MTOTOHCKHUM yCJIIOBHMA.

Enepruja Betpa je Tpanchopmupanu obauk cyHueBe eHepruje.CyHlle HEpaBHOMEPHO 3arpeBa
pasnuuuTe JenoBe 3eMibe,d TO PEe3YyNTUPA Pa3IMUUTHUM HPUTHCLIHMMA Ba3/lyXxa,a BeTap HacTaje
300T TEXIE 3a M3jeHaYaBamk-eM NpUTHCKa Baszayxa.llocroje nenoBu 3emibe Ha KOjuMa JayBajy
TaKO3BaHW CTaJlHU BETPOBM M Ha THUM NOJpy4yHjuMa je HCKopHuinhaBame €Hepruje BeTpa
Hajucruiatusyje./lobpe nosunuje cy obane okeaHa W mydynHa Mmopa. IlyumHa ce ucrtuue kao
Haj0oJba MO3MIIMja 300T CTAJIHOCTH BETPOBa, MelyTHM, IIeHe HHCTajaluje U TpaHCIopTa
eHepruje Kodye TakBy ekcruioaranujy.Kox nperpapama KHHETUYKE €HEPrUje BETpa Y MEXaHUUKY
€HEepIujy,KOpUCTH Ce caMO pa3iMka Op3uHe BeTpa Ha yna3dy M usiasy.Enepruja Berpa Ha
npocropuMa CpOuje HHUje T0BOJbHO3ACTYIUbEHA U jOII YBEK je Yy (a3u uctpaxupama.llmaHoBu
u3Hetn  TokoM  2009. roaMHe — HaroBemiTaBajy  MOryhHoOCT — moau3ama  MPBUX
BeTporeHepaTopa.tbuxoBa usrpagma je yciloB/b€HA, MOpPE] €KOHOMCKOI MOMEHTa U Op3uMHOM
BeTpay mnojeauHuM mnoapyuyjuma Cpouje. HajmoBosbHuju mpeneo y CpOuju 3a usrpamy
BeTpoesekTpaHa je Bojpoauna, Taunuje JyxxHu baHaT koju je Mo3HAT MO JaKOM BETPY TaKO3BaHO)]
,,KOIllaBu* 4Mju je TJIaBHU TIpaBall CTpyjala JYrOUCTOK- ceeBeposamnas. lIpojekat u3rpanme
BeTpoenekTpane ,,[lnanaumre 1 Ha noapyyjy Bojsoaune, koju je 3anouet 2010. roaune, Kojum
je TUIaHMpaHO Ja ce mocraBe MakcuManHo 40 BeTpoTypOuHa koje he mpousBoauTu Heto 240
GWh enekrpuune enepruje roauumse.’ BerpoenekTpaHa OM ce Hanasuuia Ha TEPHTOPH]H
karactapckux ommruHa I[lnangumre, Benmunka I'pena u Jepmenosuu. Ilogpydje oOyxsara
MHTEH3MBHO oOpalhjBaHe arpokyinTypHe npezaene baHarta Koju Cy YOKBHUpEHM Ha 3amagy U
jyrouctoky kanajom JlynaB-Twuca-J[ynaB, Ha ceBepo3amany Hace/beM Xajaydulla, Ha CEBEpy

? http://www.ekourb.vojvodina.gov.rs/wp-content/uploads/2012/04/Netehnicki-rezime_STUDIJA-o-proceni-uticaja_Plandiste-
1.pdf
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HacesbeM Benuka ['pena, Ha ceBepo-uCTOKy HacesbeM [lnanauimre, a Ha jyry Hacesbuma bapuiie
u JepmeHnoBuu. BerpoenekTpana he ce mpoctupatu Ha oko 4500 ha 3emspuiTa jy’KHOOAHATCKE
ommrunae [Inangumre. Takohe je HajaB/beH W MpojeKaT M3TPaImkbEe BETPOeIeKTpaHa ,,AlmuoyHap
1“ u ,,AnmuOynap 2° ynju noyerak je rmianupan Tokom 2015. roaune.

3.3 EHEPI'HJA CYHIA

Behuna oOnuka eHepruje HacTala je WM HacTaje aeioBameM 3pauewma CyHIa, HIP.
dbocuiiHaropuBa cy akymyjucaHa eHepruja 3pauewma CyHIla Koja cy gomuia 10 3eMibe
npe MuinoH roauHa.Kama roBopumo o eHepruju 3pauewa CyHIa moiapasyMmeBa ce
BEroBo wHckopuiiheme y TpeHYTKyka mga npohe mo 3emibe, TO je HEMOCPEIHO
uckopumhaame 3pauewma CyHma. Enepruja 3pauemaCyHma koja Joma3u A0 3eMIbHHE
noBpmuHe u3HOCH, Ooko 109TWh romumme.Ta eneprumja je oko 170 myra Beha Hero
EHepTruja y YKyIHHM pe3epBaMa yriba y CBeTy. TO je OrpOMHU CHEPreTCKH H3BOP KOjUM
Ce MOTY 33JI0BOJBUTH €HEPreTCKe OTpede 3a BeoMa JIyT MEePHOI.

Kao u3BOp eHepruje CyHUYEBO 3padcike je MOBOJHHH]E OJ BeTpa ¢ 003UpOM Ha mpeasuheHocT
1ojaBe, ajli je HEeMOBOJbHUjE C 003MPOM Ha TO Jla 3padema HeMa y TOKY HohW, W Ja je Mame
MHTEHTHBHO TOKOM 3HMME KaJia je MoTpollmka eHepruje Hajseha.Iloctpojema Mory paautu camo y
TOKY THEBHOT IIMKITyca, ITO C€ HEe TIOKJIala ca pUTMOM MOTPaXkie eHepruje. Mopajy ce rpaautu
J0JlaTHA TIOCTPOjea WM OCUTYpaTH aKyMyjallMje eHepruje momohy koje Ou ce BpLIMIO
cHa0/ieBam-€ MOoTpoIIaya Hohy.

VY npuHOMITY MOCTOje JiBe MOTyhHOCTH 3a €HepreTcko HckopuinhaBame CYHYEBOI 3pauema,
MIPETBapabEM COJIApHE €HEpPryje y TOMJIOTHY M TUPEKTHO MPETBAPAE Y IIEKTPUUHY CHEPTHU]Y.

VY 0BOM TpeHyTKy IpuMeHa cojapHe eHepruje y CpOuju je TOJMKO 3aHeMapJbUBa Jla HUKO He
KEU J1a W3Hece MOAAaTak O YIITEeOU Y YKYITHOM EHEpreTcKoM OMJIaHCy, MAaKo 3eMJba HUMa
MOTEHIIMjall J1a U3 cojapHe eHepruje ooe3denu oko 50% cBux eneprerckux norpeda. To 3Hayn
Jla je collapHa TEXHOJIOTHja 3acTYIJheHa TeK Ha HEKOJIMKO XWJhbaJa KBaJpaTHUX MeTapa U TO
HajBUIIE y HWHAWBUAyaTHOM cekTopy.CpOrja mMa 1oOpe yciaoBe 3a Kopuinheme cojiapHe
eHepruje, anu joj 300r 1IeHe HajBUIIE OJroBapajy COJapHU TOIUIOTHU €HEPreTCKH CHCTEMH 3a
3arpeBame Bojie. OCHOBHU MPUHIIMITY JUPEKTHOT UCKopHInhaBama enepruje CyHna cy :

e ConapHHU KOJEKTOpU-TIpUIIpeMae Bpyhe BoJie U 3arpeBame MpoCTOpHja

o @oroHanoHckehenje — IUPEKTHO TMPETBApalke CYHUYEBE CHEPrHje Yy eJNEeKTPHUHY
EHeprujy

o dokycupame CyHUYEBE CHEPrUje-ynoTpeda y BEIMKUM €HEPTeTCKUM TTOCTPOjeHUMA.
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3.4T'EOTEPMAJIHA EHEPI'NJA

VY HajmMpeM CMHUCIY TeoTepMaliHa €HEepruja MpelcTaB/ba HPUPOIHY TOIUIOTY 3eMibe, a
MoJpa3yMeBa TOIUIOTY aKyMylnupaHy y (QiayuauMa W CTEHCKMM Macama y 3eMJbHUHO] KOpH.
[ToTennmjanu reorepMaHiie €HEPrHjeé Cy OTPOMHHU TaKO Ja Ce OHA TpeTupa Kao OOHOBJHHBH
M3BOP CHEPruje U aKo je y CYIITHHU HEOOHOBJBUB. YKOJUKO OM CE€ TOIUIOTA 1I00MjeHa CMabeHheM
Temneparype 3eMJbUHOT oMoTada cmammia 3a 0,1°C, uckopucTuiia 3a Npou3BObY €IEKTPUUHE
eHepruje 100mIo O ce elneKTpudHe eHepruje 3a HapenHux 15000 roauHa ca cajammbuM HIBOOM
noTpourmke. ['eorepmanHa eHepryja je He3aBHCHA OJ1 TOAUIIEr 100a U 100a /aHa, ma je oBaj
M3BOp C€HEPruje y TOM CMHCIY IMOTOAHHUjU 32 KOpHUIINEeHme O OCTaTuX OOHOBJBMBUX H3BOpA
eHepruje. ['eoTepManHa eHepruja je 3a cada JiokamHa eHepruja Tj. Kopuctm ce Ha MecTy
MaHudecranuje tepManHux ¢uynga. [Iponemena ykynmHa KOJMYMHA TOIUIOTE CalpkKaHe Yy
HaJIa3UIITUMA TeoTepMaiHuX Boja y CpOuju je oko qBa myTta Beha o1 eKBUBAJICHTHE KOJTUYNHE
TOILIOTE KOja O ce JoOmiIa caropeBambeM CBUX HAIlIUX pe3epBU yriba. Y BojBoaunu moctoje 62
BellITayKa reoTepMaiHa u3Bopa (OymoTuHe) yKynHe uzgamHocti oa 550 1/s u TomoTHe cHare
ox oko 50 MW. V neny Cp6uje jyxxuo ox Case u [lynaBa Hanasu ce jour 48 OymioTuHa ca
nporewmeHoM cHaroM onx 108 MW. OBu mnopanu yka3zyjy Ha BEJIMKM IOTEHLHUjal 3a
eKCIUIoaTal1jy reoTepMajIHe eHepruje y Halloj 3eMJbH, KOjU je TPEHYTHO F'OTOBO Y MOTIIYHOCTH
HEOCTBapEH.

Jla Om ce yTBpAMO TMOTEHIHMjaJl TEOTEPMAJIHHX HW3BOpa CHEPIUjeé M YCIOBH 33 HUXOBO
kopumtheme y Cpouju je 2011. rogune nokpenyr MITA mpojexaT, yuju je UUJb a Ce HANPaBH
IperJie]] CBUX JOKYMEHATa U CTYAMja U3 T€ 00JIaCTH, CAXKMY TOJallH, HallpaBU WHBEHTAp M HOBa
CTyAMja ca mperjenoM mnojataka. b je n na ce oapene HajupopHUTaOMIHU]E JOKAIULUje U
YTBP/AU KOJIMKO OU eKcrtoaTanuja ouia UcIriaTusa.

5. 3AKJbYYHAK

Eneprercka edpukactoct y CpOuju je uM3y3eTHO HHUCKa y nopehemy ca IpOCEeKOM y CBETY H
y3emibaMa EBporicke yHuje. CpOuja Tpormm 2,5 myTa BHIIIE €HEPTHje M0 jeIUHUIU JIPYIITBCHOT
MPOU3BO/Ia0]] CBETCKOT Tpoceka W 4 myTa BHIIE OJ mpoceka y 3eMspama EBporncke
yuuje. JlomahunctBa yCpOuju Tpome npeko 2,5 myra BUIlIE eHeprije Mo KBaApaTHOM METpPY
cTaMOEHOT IpOCTOpa Of ceBepHUX 3eMasba EBporcke yHuje. MehyTuM pacrosioKUBH H3BOPH
erepruje y CpOuju cy ganexko HUCIOJA CBETCKOI M eBpOICKOr mpoceka.BaxHo je ma momahu
JIOHOCHOIIM O/TyKa IITO Tpe pa3yMejy eKOHOMCKY HEOIXOIHOCT MOJCTHULIAkha MI0YEeTHE IPUMEHE
O0OHOBJBHMBHX HM3BOpa eHepruje.Muciu ce Ha €Heprujy BeTpa U reoTepMaliHy €HEeprujy, Kojuma
Cpbuja pacnonake y 3HaTHUM HeuckopuutheHuMm pasmepama.Kaj je ped o XuapoeHepruju u
€HEepruju CyHUEBOI 3payema, CTame je 3HaTHO noBoJbHUje. Ty cy Beh cTedeHa Ba)xkHa HCKYCTBa,
Koje Ou Tpebasio paloHaTHOM MPHUMEHOM IMOJCTUIAJHUX Mepa TPXKHUIIHO NpoayOJbUBATH.
Edekar yrnemama he moToM yumHUTH cBOje. AJlepHATUBHU, OOHOBJBMBH, MU3BOPHU EHEPIHUje
npyxajy HEBEPOBATHO MHOTO mMoryhHocTH 3a nooujeme €JIIEKTPUYHE
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eHepruje.OOHOBJPMBUU3BOPU CHEPrHje MMajy M3y3€3HO BEIWKH 3HAuaj] jep CecMamyjy eMHCH]e
CO2 y armocdepy,noBehameM ynena OOHOBJBMBHX H3BOpa €HEpruje moBehaBa eHepreTcka
OJIPYKUBOCT U €PUKACHOCT, CMamyje 3aBUCHOCT OJ1 YBO3a CHEPIeTCKUX CHPOBUHA U CJICKTPUYHE
€Hepruje,CMamyjy HOBYAHA Yylarama y TMpolecy INOoJu3ama IOCTPOjema M MPOU3BOAIE
enektpuyHe eHepruje.Ouekyje ce na he OOHOBJbMBH HM3BOpU CHEPrHje IMOCTATH EKOHOMCKH
KOHKYPEHTHH KOHBEHIIMOHAJTHUM HM3BOpHUMa CHEpruje 3a Iy>KH BpeMeHCKu mnepuoa. [Ipema
npopadyHuMa 10 Kojux je jpomwia EBporcka Komucuja 3a uctpaxuBame €HEpruje, TOIUIOTa
3eMJbMHE YHYTPAIIBHOCTH MOXE 00e30eIuTH BeoMma CTaOWIaH M AYroTpajaH M3BOp €HEpPTHje,
caMo jedaH KyOHHM KWioMmerap yxapeHe mace Moxe aaBatdé 30MW enekTpuduHe cTpyje y
nepuony on 30 roguna. [llupoka nmpruMeHa 0OHOBJBMBHUX M3BOpA €HEPTH]je,CTBAPHOCT je BehunHe
pa3BujeHux 3eMasba EBpore.He camo u3 pasziora mTo Ccy eKOJOUIKH MOTOJHHjH Of (POCHUITHUX
ropuBa, Beh TPBEHCTBEHO 3aTO INTO Cy TO JgoMahu HW3BOpH €HEpruje WITO IoBehaBajy
3allOCIICHOCT CTAaHOBHUINTBA. 3aTO HUKOra He Tpeba 1na 4yJe OICeXHe aKTUBHOCTH BehuHe
€BPOITICKMX 3€Majhba Ha I0JbY EKOHOMCKOI IOJCTHIIalkha TMPUMEHE EHEepruje BeTpa, Omomace,
reoTepMaliHe €Hepruje U CyHueBor 3pauema. CpOuja Moke mpoHahu myT 3a Op)kM M3Na3ak H3
Hasonazehe eHeprercke Kpu3e Koja he yop3o 3aMeHHTH caiammy GUHAHCH]CKY KPH3Y.

Abstract

For many years energy efficiency is in the spotlight because of the increasing pollution and
climate changes, which affect the quality of life on Earth. This is why we are looking for
alternative sources of energy that reduce emissions, increase energy efficiency and sustainable
development. The term energy efficiency means that it is important to rationalize the amount of
energy, but does not compromise quality of life. When we are talking about sustainable
development, there is no definition that would precisely define this term, but is closely linked to
the environment, specifically involves a balance between resource consumption and capability of
renewal natural system. In order to decrease environmental pollution and to increase energy
efficiency and sustainable development it is necessary to use renewable energy resources that
are currently underutilized.

Key words: the efficiency of the energy, sustainable development, renewable energy sources
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ZNACAJ INFORMACIONIH SISTEMA U
SAVREMENOM POSLOVNOM ODLUCIVANJU

Apstrakt:Savremeno poslovanje karakterisu brze promene u okruZenju i sve veci pritisak
konkurencije. U takvim uslovima podrska odlucivanju zahteva upotrebu informacionih
tehnologija i sistema. Sistemizapodrsku odlucivanju su interaktivni racunarski informacioni
sistemi koji pomazu menadzerima ili donosiocima odluka da identifikuju, strukturiraju i rese
polustrukturirane i nestrukturirane probleme i da naprave izbor medu alternativama. Oni
skracuju menadzerima vreme potrebno za donoSenje odluke. U istrazivanju je reSavanje
poslovnog problema, izbora optimalnog laptop racunara, u potpunosti opravdalo upotrebu
sistemazapodrSku odlucivanju.

Kljucne reci:informacioni sistemi, sistemi za podr§ku odlucivanju

Abstract: The modern business is characterized by rapid changes its surroundings and
increasing competitive pressure. In such circumstances, decision support requires the use of the
information technologies and systems. The decision support systems are interactive computer
information systems that help the managers and the decision makers to identify, structure, and
solve semi-structured and unstructured problems and to make a choice among the alternatives.
They save the time required for the decision making. The research involves the business problem
of selecting an optimal laptop computer, and it fully justifies the use of the decision support
systems.

*Alfa univerzitet, Fakultet za inZenjerski menadzZment, Bulevar Vojvode Misi¢a 43, 11000Beograd, Republika Srbija,
tel.: +381 11 4140420, e-mail: zeljko.grujcic@fim.rs
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1. UvOD

Ne postoji podrucje poslovanja gde nije prisutan uticaj informacionih sistema, posebno u delu
tehnologije, metoda i standarda uproizvodnji. Konkurencija je sve ozbiljnija i tezi savremenim
informacionim reSenjima u poslovanju.Osnovni razlog primene informacionih sistema je u
visokoj produktivnosti i razvoju optimalnih tehnoloskih resenja.Nastojanje u radu je bilo da se, u
gami informacionih sistema, predstavi znacaj sistema za podrSku odlu¢ivanju u savremenim
uslovima poslovanja, gde je raspolozivog vremena za donosSenje ispravne poslovne odluke sve
manje, a podataka znacajnih pri odlucivanju sve vise.

IstraZzivanjem je analiziran izbor optimalnog laptop raunara primenom sistema za podrSku
odluc¢ivanju. U procesu podrske odlucivanju koris¢en je softverski alat Criterium Decision Plus,
verzija 3.04S, kompanije Info Harvest.

2. SISTEMI ZA PODRSKU ODLUCIVANJU

Polaznu osnovu sistema za podrSku odluc¢ivanju (SPO) predstavlja teorija odlucivanja. Ona nije
zamena menadzmet disciplina ve¢ njihova podrska koja ima za cilj da unapredi funkcionisanje
organizacije [3]. U savremenim uslovima poslovanja sve je manje vremena za donoSenje
ispravnih odluka, njihovu analizu, pracenje efekata njihove implementacije, posebno na najvis§im

nivoima odlu¢ivanja. Potreba za podrskom odlu¢ivanju uvek dolazi do izrazaja u situacijama
kada:

= Postoji velika koli¢ina podataka koju je potrebno obraditi.
= Nema mnogo vremena potrebnog za donoSenje odluke.
= Postoji potreba donosioca odluke (DO) da donese ispravnu odluku.
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Sistemi za podrsku odluc¢ivanju pomazu pri donoSenju odluka na svim nivoima odlucivanja, ali je
proces donoSenja odluka najznacajniji na viSim nivoima odlucivanja (taktickim 1
strateskim).Sisteme za podrsku odlucivanju autori u [4] prezentuju putem slede¢ih definicija:

= SPO je sistem baziran na raCunaru koji daje podrsku u reSavanju klase polustrukturiranih /
nestrukturiranih problema u procesu donosenja odluka.

= SPO treba da bude pomo¢ DO u smislu povecanja njihovih sposobnosti, a nikako kao zamena
njihovih procena.

= SPO su sredstva ili ra¢unarski sistemi koji omogucavaju bolju produktivnost rukovodstva u
procesu odlucivanja.

SPO je adaptivan i evolucioni proces, podrzan racunarom, koji treba da pomogne DO pri
reSavanju polustrukturiranih i nestrukturiranih problema, kako bi bolje razumeo sopstveni proces
donosenja odluka [1].SPO predstavlja alat koji uvek ima smisla, odnosno, upotrebljiv jegde god
postoji vise alternativa (opcija), a treba doneti optimalno reSenje, pri ¢emu je sam problem
polustukturiran ili nestrukturiran. Osnovne prednosti sistema za podrS$ku odlucivanju, se
prvenstveno, ogledaju u [2]:

= Povecavanju broja razmatranih analiza u procesu donoSenja odluka.

= Boljem razumevanju problema.

= Kra¢em vremenu potrebnom za donosSenje polustrukturiranih i nestrukturiranih odluka.
= Sposobnostima sprovodenja ad—hocanalize.

* Boljem sagledavanju problema i u¢enju i efikasnijem timskom radu.

= Boljoj komunikaciji medu ¢lanovima tima koji u€estvuju u donosenju odluke.

= Poboljsanoj kontroli odlucivanja.

= Ustedi u troskovima I vremenu.

= Boljem iskoriS¢enju raspoloZivih podataka.

Glavni nedostatak sistema za podrSku odlu¢ivanju predstavlja ¢injenica da postoji problem kod
izbora 1 koriS¢enja modela iz baze podataka. Kada ovaj sistem ima samo jedan model, problem
tada ne postoji, ali to je na Zalost veoma redak sluc¢aj. SPO uvek donosiocu odluke nudi vise
razli¢itih modela, kako bi neki problem mogao da se resi. DO tada ima dilemu: koji model da
izabere, kako da koristi taj model koji izabere 1 kako moZe da kombinuje vise modela?
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Danas su sistemi za podrku odludivanju zastupljeni u skoro svim organizacijama. Cesto je
informacioni sistem izgraden sa namerom da pruzi odredenu podrsku odlucivanju.Postaje sve
oc¢iglednije, da su razlike izmedu sistema za podrSku odlu¢ivanju i informacionog sistema
minimalne, odnosno, doslo je do njihovog delimi¢nog ujednacavanja i do stvaranja koncepta
poslovne inteligencije (PI), koji ujedinjuje ove sisteme sa ciljem podrSke donoSenju kvalitetnih
odluka. Na trziStu je danas, u svetu i kod nas, dostupan veliki broj softverskih alata za podrsku
odlucivanju.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U analizi opravdanosti upotrebe SPO, kao informacionog sistema koji treba da olaksa donoSenje
kvalitetne poslovne odluke, koris¢en je alat Criterium Decision Plus 3.04S (CDP), kompanije
Info Harwest.Proces donoSenja odluke o izboru laptop-a se odvija u Sest faza:

= brainstorming, odnosno, generisanje ideja (definisanje cilja),

= formiranje hijerarhije (uspostavljanje veza izmedu kriterijuma),

= ocenjivanje hijerarhije (dodeljivanje znacaja pojedinim kriterijumima),
= izbor optimalnog reSenja (izbor jedne od razmatranih alternativa),

= pregled rezultata i

= analiza rezultata.

Brainstorming se odnosi na definisanje
problema 1 generisanje znacajnih kriterijuma, §to
se moze videti na slici 1, koji utiCu na izbor
laptopa. Ideja je bila da se napravi najbolji izbor

MEMORIJA

PROCESOR \ HoD

\\

‘ |~ | pri kupovini 100 laptop raCunara proizvodaca
z*:::fxﬂ"///// \ ————— | ,Hewlett Packard“, u cenovnom opsegu od
» —————— | 40.000,00 do 45.000,00 dinara. Softver zahteva

& || dase ovaj elemenat defini§e na samom pocetku

‘Studrs Verson For FullVersion Call1-600.8637150 11566

analize problema.

Slika 1. Definisanje problema odlucivanja

Formiranje hijerarhijepodrazumeva
uspostavljanje veza izmedu kriterijuma. Ovaj
softver obezbeduje dva hijerarhijska modela:
AHP (Analytical Hierarchy Proces) analizu i

IZBOR LAPTOP 8 ¢
—

{ERRAN

28

GRAFICKA KARTICA J&-

11.600.069.7150 UAPTOP RACUINARA | SMART_WEIGHTS 0 Comnacted 00 Ratod




SMART (Simple MultiAtribute Rating Technique) analizu. U radu je koriS¢ena SMART tehnika,
a izgled hijerarhije je predstavljen naslici 2.

Slika 2. Struktura hijerarhije

£3 SMART Rating - Direct Method
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Slika 3. Odredjivanje tezinskih koeficijenata

Alteratives alue
[HP 250 G3 JOYO4EA 0557
HP 15-G501NM 0684
HP 15-R270NM 0531
HP Pavilion 17-F257NM 0444
HP 250 G3 JAT52EA 0.566
HP 250 G3 J4TSSEA 0524
Hp 15-R041SM J7TUIBEA 0419
HP 250 G3 JATE1EA 0411
HP Pavilion 15-P101NM 0501
HP 250 G3 JAR70EA 0415
HP 17-F207NM 0477

.
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Ocenjivanje hijerarhije
podrazumevadodeljivanje tezinskih koeficijenata
(tezina) kriterijumima. Kriterijjumima Cena i
Procesor je dodeljena najve¢a vrednost 100,
kriterijumu Memorija 90, kriterijumu HDD 80,
dok je manji znacaj dat kriterijjumima Ekran 65 i
Graficka kartica 50.Zatim su dati tezinski
koeficijenti navedenim Kriteriju-mima za svaku
alternativu (model laptopa) posebno.

Izbor optimalnog reSenja podrazumeva
rangiranje razmatranih alternativa na osnovi
dodeljenih teZinskih koeficijenata.

Pregled rezultata moguce je predstaviti na
nekoliko nacina. Prikazi su uglavnom,
dijagramskog tipa, §to se moze videti na slici 4,
sa horizontalnim ili vertikalnim rasporedom

rangiranih alternativa ili sa tackastim prikazom alternativnih reSenja.

Slika 4. Pregled rezultata optimalnog reSenja

/

Analizu rezultata je mogucée sprovesti izborom
opcije ,,Sens“. Senzitivna analiza pruza
kompletan pregled i sagledavanje rezultata.
Softver dozvoljava da pomeranjem vertikalnog

29



klizaca, koji predstavlja ocene koje smo dodelili pojedinim kriterijumima, na osnovu kojih je
odabrana najpovoljnija alternativa, menjamo ocene kriterijjumima u odredenim granicama i

pratimo promene izbora najpovoljnije alternative.

Slika 4. Izgled senzitivne analize

Korisnicki interfejs softvera CDP je dobar, pregledan, prihvatljivih grafickih moguénosti, lak za
manipulaciju i u znatnoj meri olakSava i ubrzava proces donosenja odluka.

4. REZULTATI IZBORA OPTIMALNOG LAPTOP RACUNARA

Napraviti optimalan izbor medu ponudenim alternativama nije jednostavan zadatak. Na pocetku
je potrebno sagledati i analizirati problem, brainstorming, i utvrditi relevantne kriterijume, a
zatim kvantifikovati vrednosti definisanih kriterijuma i predstaviti ih tabelarno, kao na slici 5,
radi opSte preglednosti.

MODEL LAPTOP-a PROCESOR MEMORWA GB HgBD GRAFIGKA KARTICA EKRAN CRES';"[’)“
HP 250 G3 JOYOAEA _[intel Core 3, 1.8 GHz__|2 GB, DDR3 1600 MHz 500 _[intel FD Graphics 15.6 LED HD, 1366 x 768 Anti Glare__| 40990.00
HP 15-G501NM 'AMD Quad Core, 1.8 GHiz |4 GB, 1333 MHz DDR 3L | 500 [intel HD Graphics, 1GB DDR 3_|16.6 LED HD 1366 x 768 Bright View | 40990.00
HP 15-R270NM Intel Pentium, 2.16 GHz |4 GB, 1333 MHz DDR3L_|_500 [intel HD Graphics. 1G5 DDR 3_|15.6 LED HD 1366 x 768 Bright View | 41990.00
[HP Pavilion 17-F257NM_|intel Celeron, 2.16 GHz |4 GB. 1600 MHz DDR 3L_| 500 ]intel HD Graphics 15.6 LED HD 1366 x 768 Bright View | 42990.00
HP 250 G3 JATS2EA_[intel Core 3, 1.7 GHz |4 GB. 1600 MHz DDR 3L | 1000 [intel HD Graphics, 1GB DDR 3_|15.6 LED HD, 1366 x 768 Anti Glare | 44390.00
HP 250 G3 JATS5EA _[intel Core 3. 1.7 GHz |4 GB. 1600 MHz DDR 3L | 750 _[intel FID Graphics, 1GB DDR 3_|15.6 LED HD. 1366 x 768 Anti Glare | 44390.00
HP 15-R0415M JTU36EA[Intel Core i3, 1.8 GHz |4 GB. 1600 MHz DDR 3L_|_500 [intel HD Graphics 5.6 LED HD 1366 x 768 Bright View | 44890.00
HP 250 G3 JATE1EA __ [intel Core 3, 1.7 GHz |4 GB, 1600 MHz DDR 3L | 500 [intel D Graphics 16.6 LED HD, 1366 x 768 Anti Glare | 44890.00
HP Pavilion 15-P101NM_|AMD Quad Core, 2.0 GHiz |4 GB. 1600 MHz DDR 3L | 750 |AMD Radeon R7, 2 GB DDR 3 _|15.6 LED HD 1366 x 768 Bright View | 44990.00
HP 250 G3 JARTOEA _intel Core 5, 1.7 GHz |4 GB. 1600 MHzDDR 3L _|_500 [intel FD Graphics 16.6 LED HD, 1366 x 768, Anti Glare | 44990.00
HP 17-F207NM 'AMD Quad Core, 1.8 GHz |4 GB, 1600 MHzDDR 3L__|_500 | AMD Radeon R3 17.3 LED HD. 1600 x 900, Bright View | 44930.00

Slika 5. Podaci o kriterijumima za izbor laptop ra¢unara[5]

Nakon definisanjai tabelarnog predstavljanja problema sa svim znacajnim kriterijumima koji
uti¢u na optimalno resenje potrebno je generisati hijerarhiju datog problema, kao $to je prikazano

na slici 6.
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Slika 6. Generisanje hijerarhije kod izbora laptop racunara

Navedenim kriterijumima je potrebno dodeliti tezine (ocene), $to je prikazano na slici 7, a zatim

sprovesti ocenjivanje hijerarhije, kao $to je to predstavljeno na slici 3.

HDD GB

MODEL LAPTOP-a PROCESOR (100) OCENA MEMORIJA GB (90) ocena |02 58 | ocena
AP 250 G3 JOYO4EA __[intel Core i3, 1.8 GHz 7150 |2 GB, DDR3 1600 Mz 50.00 500 75
AP 15-G501NM AMD Quad Core_ 1.8 GHz 100.00 |4 GB. 1333 MHz DDR 3L 75.00 500 25
AP 15-R270NM Intel Pentium, 2.16 GHz 51.00 |4 GB. 1333 MHz DDR 3L 75.00 500 25
HP Pavilion 17-F257NM __[Intel Celeron, 2.16 GHz 34.00 |4 GB. 1600 MHz DDR 3L 75.00 500 25
HP 250 G3 JATS2EA intel Core i3, 1.7 GHz 87.30 |4 GB. 1600 MHz DDR 3L 75.00 1000 75
HP 250 G3 JATS5EA intel Core 3. 1.7 GHz 87.30 |4 GB. 1600 MHz DDR 3L 75.00 750 50
AP 15-R041SM J7U36EA [intel Core i3. 1.8 GHz 71.50 |4 GB. 1600 MHz DDR 3L 75.00 500 25
HP 250 G3 JATG1EA intel Core i3, 1.7 GHz 87.30 |4 GB. 1600 MHz DDR 3L 75.00 500 25
AP Pavilion 15-P101NM_|AMD Quad Core. 2.0 GHz 71.60 |4 GB. 1600 MHz DDR 3L 75.00 750 50
HP 250 G3 JARTOEA intel Core i5, 1.7 GHz 8920 |4 GB. 1600 MHzDDR 3L 75.00 500 25
AP 17-F207NM AMD Quad Core. 1.8 GHzZ 100.00 |4 GB. 1600 MHzDDR 3L 75.00 500 25
MODEL LAPTOP-a GRAFICKA KARTICA (50) | OCENA EKRAN (65) OCENA C(fl;\(')’;‘ OCENA

AP 250 G3 JOYO4EA __|intel HD Graphics 2000 |15.6 LED HD. 1366 x 768 Anti G | __30.00 _|40990.00] 85.00
AP 15-G501NM intel HD Graphics. 1GB DDR 3 | __20.00 _|15.6 LED HD 1366 x 768 B View | __60.00 _|40990.00] 85.00
AP 15-R270NM intel HD Graphics. 1GB DDR 3 | _20.00 _|15.6 LED HD 1366 x 768 B View | _60.00 _|41990.00] 75.00
AP Pavilion 17-F257NM__|intel HD Graphics 2000 |15.6 LED HD 1366 x 768 B View | 6000 _|42990.00] 65.00
AP 250 G3 JATE2EA intel HD Graphics. 1GB DDR 3_|_40.00 _|15.6 LED HD, 1366 x 768 Anti G | __30.00 _|44390.00] 60.00
HP 250 G3 JATS5EA intel HD Graphics. 1GB DDR 3 | _40.00 _|15.6 LED HD. 1366 x 768 Anti G | __30.00 _|44390.00] 60.00
HP 15-R041SM J7U36EA [Intel HD Graphics 20.00 [15.6 LED HD 1366 x 768 B View | _60.00 _|44890.00] 55.00
HP 250 G3 JATG1EA Intel HD Graphics 20.00 [15.6 LED HD. 1366 x 768 Anti G | __30.00 _|44890.00] 50.00
HP Pavilion 15-°101NM_|AMD Radeon R7. 2 GB DDR 3 | _60.00 _|15.6 LED HD 1366 x 768 B View | _60.00 _|44990.00] 50.00
HP 250 G3 JAR7OEA Intel HD Graphics 20.00 [15.6 LED HD. 1366 x 768 Anti G | __30.00 _|44990.00] 50.00
AP 17-F207NM AMD Radeon R3 20.00 [15.6 LED HD 1366 x 768 B View | __60.00 _|44990.00] 50.00

Slika 7. Dodeljivanje teZinskih koeficijenata kriterijumima

Kao rezultat unetih ocena za relativnu vaznost uticajnih kriterijuma i ocena alternativnih reSenja
po definisanim kriterijumima realizovano je rangiranje alternativa, predstavljeno na slici 8.
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Slika 8. Rangiranje alternativa-izbor optimalnog resenja

Optimalno resenje koje je ponudio CDP je HP 15-G501NM sa procesorom AMD Quad Core, 1.8
GHz, RAM memorijom od 4 GB tipa 1333 MHz DDR 3L, HDD-om od 500 GB, grafickom
karticomIntel HD Graphics, ekranom 15.6 LED HD rezolucije 1366 x 768 i cenom od 40990.00
dinara. Ako uporedimo rezultate 1 analiziramo znacaj koji je dodeljen aktuelnim kriterjjumima
kod izbora laptop racunara onda ne ¢udi §to je HP 15-G501NM odneo pobedu.

Naime, ovaj laptop je sa najpovoljnijom cenom, najboljim procesorom, prihvatljivom RAM
memorijom, solidnim kapacitetom HDD-a, a kako grafi¢ka kartica nije preterano vrednovana, jer
nema posebnih zahteva za igranjem igrica, optimalno reSenje se namece kao logi¢no. Ako
posmatramo problem, definisan na pocetku, re¢ je o kupovini 100 laptop racuna i potencijalnoj
ustedi od 400.000,00 dinara ili orijentaciono oko 10 ovakvih racunara.

Ostaje, medutim, otvoreno pitanje da li bi ve¢ina DO mogla ovakvo reSenje u startu da uoci.
Svakako da se cela situacija usloznjava povec¢avanjem alternativnih opcija i broja kriterijuma, jer
ovim povecavanjem raste i koli¢ina podataka, §to ceo postupak ¢ini kompleksnijim. U takvim
uslovima DO tesSko moze sagledati celokupnu situaciju 1 pouzdano odluciti. Upravo u takvim

32



situacijama SPO dolaze do punog izrazaja. Analizom izbora laptop racunara u ovom radu SPO
su u potpunosti opravdali svoju ulogu.

5. ZAKLJUCAK

Da li ¢e menadzer Koristiti samo zdrav razum i iskustvo u donosenju odluka ili ¢e za to iskoristiti
Siroku paletu alata i softvera kao podrsku odluc¢ivanju, na njemu je da odluci. Ukoliko se
menadzer pri odlucivanju oslanja samo na dobar osecaj, intuiciju i ucenje iz iskustva, velika je
verovatno¢a da moze doneti pogresnu odluku i time ugroziti organizaciju. Napretkom
informacionih sistema razvijeni su alati koje omoguc¢avaju resavanje poslovnih problema
matematickim putem. Odlu¢ivanje je u najuzoj vezi sa upravljanjem, ono je, zapravo, temel;
upravljanja. Brojni autori izjednacCavaju ova dva procesa menadZmenta, tvrde¢i da upravljati
znaci odlucivati.

Sistemi za podrSku odlucivanju, kao oblik informacionih sistema, predstavljaju sinergiju
tehnoloskih, informacionih i ekonomskih znanja u cilju pruzanja podrSke donosiocima odluke
kod polustrukturiranih i/ili nestrukturiranih problema. Oni znacajno skra¢uju vreme potrebno za
donosenje odluka, naroito na najviS§im hijerarhijskim nivoima, §to se u radu nastojalo
prezentovati.
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CTOIa HE3aroCJICHOCTH BEJMKa, HEOMXOAHO je M3Hahu peliema Kako mpeBa3uhu mpobdieme y
naToj oOJacTH, IITO C€ TOCTHKE MPBEHCTBEHO HAIMOHAJIHOM CTpPATErHjoM 3a Milaje, Kpo3
KOHKpPETHE aKTUBHOCTH YCMEpPEHE Ha MOJICTUIIAKE U CTUMYJTUCAFhE CBUX OOJIMKA 3aIlONLJbaBama,
caMmo3aronubaBama ¥ MPEIy3eTHUINTBA MJIQJHWX, IITO jé HMCTOBPEMEHO jelaH OJ TEeKUIHHX
musbeBa Harponanne crpareruje 3a miaje.

KibyuHe peun: miaou, npedysemnuuimeo, KpeamueHocm, OpyulmeeHo-eKOHOMCKU pa360j

The importance of the role of youth in the socio-economic development of Serbia

Abstract:
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The paper gives an overview of the role of young people, their initiative and creativity,
application of the concept of sustainable development of economy and society. A prerequisite for
achieving sustainable socio-economic development of the Republic of Serbia is economic
development, with its long-term competitiveness built on entrepreneurial initiative, knowledge,
new technology, and innovation, with special emphasis on the role of young people.

As it is now evident that the situation of young people in the labor market is particularly
unfavorable and the unemployment rate is high, it is necessary to find solutions to overcome
problems in this area, within can be aacomplished primarily with national strategy for youth,
through specific activities aimed at encouraging and stimulating all forms of employment, self-
employment and entrepreneurship, which is also one of the primary objectives of the National
Youth Strategy.

Keywords: youth, entrepreneurship, creativity, socio-economic development
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Zadovoljstvo zaposlenih materijalnom motivacijom

Apstrakt

Zaposleni predstavljaju pokretacku snagu preduzeca, resurs, od kojeg u najvecem obimu zavisi
uspesnost poslovanja. Motivisani zaposleni, ¢iji je rad vrednovan na adekvatan nacin, ostvarice
mnogo veci ucinak nego ukoliko adekvatna motivacija izostaje. Istrazivanje je sprovedeno na
uzorku od 266 zaposlenih sa teritoriji Vojvodine. Rezultati su pokazali da ne postoji dovoljan
nivo zadovoljstva zaposlenih materijalnom motivacijom, kao i da zaposleni smatraju da je za isti
rad u drugim preduzeéima novéana nadoknada mnogo veca. Rezultati odgovora ispitanika nisu
se razlikovali bez obzira na nivo njihovog obrazovanja.

Klucne reci: materijalna motivacija, zaposleni, preduzece
1. UvOD

Motivacija predstavlja skup procesa koji podsti¢u, usmeravaju i odrzavaju ljudsko ponasanje ka
odredenom cilju. Ponasanje ljudi u preduze¢u moze se podeliti na potrebno ponasanje da bi se
ostvarili ciljevi i ponasanje koje se nagraduje, odnosno placa. Najveci problem menadzmenta je
spajanje potrebnog ponasanja sa ponasanjem koje se placa. Na koji na¢in motivisati ljude
predstavlja klju¢ni problem u preduzec¢u, a odgovor na njega — najveci je princip menadzmenta

[1].

Motivacija se moze definisati kao proces pokretanja, usmeravanja i odrzavanja ljudskog
ponaSanja ka odredenom cilju. Osnovni proces motivacije bazira se na tri elementa: potreba,
pokret, nagrada. Potreba predstavlja stanje nedostatka ili psiholoskog odnosno fiziolockog
debalansa. Pokret predstavlja akciju koju covek preduzima da bi otklonio nedostatak. Nagrada
predstavlja postizanje onoga ¢ime se nedostatak moze otkloniti. Za menadzment preduzeca je od
izuzetne vaznosti da poznaje profil motivacije svojih zaposlenih. Produktivnost rada zavisi
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direktno od stepena motivisanosti zaposlenih. Da bi ostvarili maksimalan stepen motivacije
zaposlenih, menadzeri moraju poznavati potrebe i motive ljudi kojima rukovode 1 znati kako da
obezbede njihovo zadovoljenje. Satisfakcija zaposlenih je jedini na¢in na koji se stabilno moze
obezbediti visok nivo produktivnosti kao i kreativnosti zaposlenih. Tri dimenzije motivacije su
bitne za razumievanje njenog uticaja na radne performanse zaposlenih: pravac, intenzitet i
postojanost. Intenzitet motivacije odreduje koli¢inu napora koju ¢e neko uloziti u jedinici
vremena radi zadovoljavanja svojih potreba. Ukoliko je intenzitet motivacije veci, utoliko ¢e
zaposleni u preduzecu ulagati viSe napora u ostvarivanje svojih zadataka. Postojanost motivacije
pokazuje vreme ulaganja odredenog nivoa napora u odredenom pravcu [2].

2. POZITIVNI I NEGATIVNI MOTIVATORI

Nacini motivisanja zaposlenih mogu se grupisati u dve osnovne grupe:

e Novcane nadoknade i drugi vidovi nagrada za dobro obavljen posao,
e Nematerijalna priznanja i ovla$¢ivanje zaposlenih.

Zanimljivo je da se pogledi rukovodilaca i zaposlenih na znacaj pojedinih faktora na
motivisanost po pravilu razlikuju. Rukovodstvo obi¢no precenjuje znacaj nov¢ane nagrade, dok
zaposleni najviSe cene elemente licnog u odnosu firme prema njima: priznanje za dobar rad,
osecaj da znaju §ta se u firmi dogada, pomo¢ firme u reSavanju li¢nih problema.

U odnosu na finansijske nagrade, drugi vidovi nagradivanja imaju brojne prednosti. Nagradno
letovanje za zaposlenog i porodicu, na primer, ostaje u uspomeni i zaposleni o tome jo$ dugo
potom prica, ne samo sa kolegama, nego i sa prijateljima i rodbinom, ¢ime se postize dodatni
promotivni efekat za firmu. Svi drugi radnici, oni koji nisu dobili nagradu, takode imaju sasvim
jasnu sliku o tome S$ta nagrada predstavlja, pa njena vrednost, kao i njen motivacioni efekat zbog
toga rastu. Za razliku od rukovodilaca, zaposleni smatraju da nematerijalni podsticaji daleko vise
uti¢u na njihovu motivaciju. Najvaznije motivacione faktore za njih predstavljaju: istinska
ukljucenost u poslovni proces, ose¢aj da licni doprinos ima bitan uticaj na rezultate poslovanja
preduzeca i zainteresovanost rukovodstva za interesovanja 1 licne probleme zaposlenih. Kako bi
se ovi ciljevi ostvarili neophodno je odrzavati stalnu i otvorenu komunikaciju izmedu zaposlenih
i rukovodilaca.

Aktivnija uloga zaposlenih u poslovnim procesima, preuzimanje odgovornosti za unapredenja
poslovanja i veca ovlas¢enja zaposlenih da bez suvisnih birokratskih procedura donose odluke od
veéeg znaCaja predstavljaju izuzetno efikasne motivacione faktore koji trajno deluju na
zaposlene i kontinualno rezultiraju pozitivnim efektima za preduzece tj. organizaciju [3].

Svaka aktivnost koja se izvodi stvara odredeno zadovoljstvo ili nezadovoljstvo. Ono $to motivise
zavisi od stanja licnosti 1 od impulsa koji u tom momentu reaguju na osobu. Pozitivni indikatori
koji omogucavaju da se osoba ose¢a dobro mogu se grupisati kao [4]: veza i pripadnost,
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nezavisnost, postojanost, promene, mo¢ i kontrola, napredak, dostignuée, prepoznatljivost,
stimulacija, posedovanje, samoiskazivanje, doprinos, svrha i vrednosti, fizi¢ki uslovi.

Negativna motivacija dovodi do smanjenja ucinka pojedinca i njegovog negativnog odnosa
prema grupi. Ukoliko se ona ne suzbije celokupno ostvarenje se smanjuje i postoji mogucnost
prenoSenja negativne motivacije na ostale zaposlene. Zahtev koji se stavlja pred menadzment
preduzeca je da se utvrdi koji su to materijalni i nematerijalni motivatori i kako sama motivacija
utice na uc¢inak u preduzecu.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Cilj sprovedenog istrazivanja bilo je utvrdivanje zadovoljstva zaposlenih materijalnim
motivatorima, kao i stavovi u pogledu vrednovanja istog posla u odnosu na druga preduzeca.

Istrazivanje je realizovano kao transverzalna studija, emirijskog karaktera. Pored empirijskog,
kao osnovnog eksplikativnog metoda, u fazi definisanja teorijskog okvira rada koriséen je
bibiliografsko-spekulativni metod, a prilikom obrade i nterepretacije rezultata, statisticki metod.
Prilikom prikupljanja podataka, koris¢ena je nestandardizovana istrazivacka tehnika, anketiranje.
Istrazivanjem na uzorku primenjen je instrument tehnike anketiranja-upitnik, te su se u pisanoj
formi pomoc¢u njega procenili stavovi zaposlenih u pogledu zadovoljstva novéanom nadoknadom
za posao koji obavljaju, kao i poredenje novcane nadoknade koju dobijaju u odnosu na novcanu
nadoknadu u drugim preduze¢ima. Svi prikupljeni podaci obradeni su postupcima deskriptivne
statistike i komparativne statistike (X° test).

Prikupljanje podataka sprovelo se u preduze¢ima na teriotiji Vojvodine, a uzorak je safinjavalo
500 ispitanika. Validno vracenih je 266 upitnika koji su uzeti u obzir prilikom obrade podataka.

Ispitanici su obuhvaceni u donosu na nivo obrazovanja i to:

e Osnovno (nisko kvalifikovani radnik)

e III stepen stru¢ne spreme (kvalifikovani radnik)

e [V stepen stru¢ne spreme (srednja Skola)

e V stepen strucne spreme (visoko kvalifikovani radnik)
e VI stepen strucne spreme (visa Skola)

e VIl stepen strucne spreme (fakultetsko obrazovanje)

Na odgovore o adekvatnosti nov¢ane nadoknade koju dobijaju i za poredenje sa nov€anim
nadoknadama u drugim preduzec¢ima trebali su da zaokruZze:

e Potpuno netacno
e Uglavnom neta¢no
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e Relativno ta¢no
e Uglavnom ta¢no
e Potpuno tacno

3.1. Ocena novéane motivacije u preduze¢ima u posmatranom uzorku

U pogledu nov¢ane nadoknade za posao koji obavljaju pozitivan stav ima 34,2% ispitanika, da je
njihova nov€ana nadoknada adekvatna 31,8% smatra relativno ta¢nim, a negativan stav u

pogledu novéane nadoknade ima 33,9% ispitanika. Moze se zakljuciti da zaposleni smatraju da

uglavnom ne dobijaju adekvatnu nov€anu nadoknadu u odnosu na posao koji obavlaljaju s
obzirom na visok procenat (34,2%) onih koji imaju negativan stav po ovom pitanju, i visok
procenat (31,8%) onih koji smatraju ovo relativno ta¢nim (Tabela 1., Grafikon 1.).

Tabela 1. Stavovi vezani za nov¢anu nadoknadu za posao koji se obavlja

Novcana nadoknada za posao koji obavljam je Procenat obuhvacene
adekvatna populacije

Potpuno netac¢no 18,40%

Uglavnom neta¢no 15,50%

Relativno ta¢no 31,80%

Uglavnom tacno 22,40%

Potpuno tacno 11,80%

Ukupno 100%

adekvatna
11,80% 18,40%
22,40%
15,50%

31,80%

Novéana nadoknada za posao koji obavljam je

O Potpuno netacno
@ Uglavnom netacno
O Relatiwno taéno

O Uglavnom ta¢no

B Potpuno taéno

Grafikon 1. Stavovi vezani za nov¢anu nadoknadu za posao koji se obavlja

Rezultati stavova ispitanika razli¢itog nivoa obrazovanja, u pogledu adekvatnosti novcane
nadoknade koju dobijaju za posao koji obavljaju su slede¢i (Tabela 2., Grafikon 2.).
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Tabela 2 — Stavovi ispitanika razli¢itog nivoa obrazovanja u odnosu na adekvatnost novéane

nagrade

Potpuno | Uglavnom | Relativno | Uglavhom | Potpuno

netacno | netacno tacno tacno tacno
111 stepen obrazovanja 3 5 11 5 6
IV stepen obrazovanja 22 16 36 26 15
V stepen obrazovanja 7 7 9 3 3
VI stepen obrazovanja 6 4 15 13 3
VII stepen obrazovanja 7 7 17 13 7
Ukupno 45 39 89 60 35

Stavovi ispitanika razli¢itog nivoa obrazovanja u
pogledu adekvatnosti novéane nadoknade

W b
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Stavovi ispitanika

Grafikon 2. Stavovi ispitanika razli¢itog nivoa obrazovanja u odnosu na adekvatnost nov¢ane
nagrade
Rezultati pokazuju da ne postoji statisti€¢ki znacajna razlika u stavovima ispitanika razlicitog

nivoa obrazovanja u pogledu adekvatnosti nov¢ane nagrade za posao koji obavljaju, s obzirom
da ne nivo znacajnosti Sig=0,809, §to je vece od torijskog limita (0,05)

3.2. Ocena vrednovanja poslovanja u odnosu na druga preduzeca

Stavovi ispitanika u vezi vrednovanja poslova u drugim preduzeé¢ima u odnosu na isti posao u
njithovom preduze¢ pokazuju da 38,40% ispitanika smatraju da nije u drugim preduzecima isti
posao vise vrednovan, da je to relativno tacno smatra 29,80%, dok 31,80% ispitanika ima
pozitivan stav u pogledu stanovista da je u drugim preduze¢ima isti posao viSe vrednovan. Moze
se zakljuciti da je stav u vezi vrednovanja posla posla u drugim preduze¢ima podeljen relativno
jednako izmedu onih koji imaju pozitivan i onih koji imaju negativan stav (Tabela 3., Grafikon
3.).
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Tabela 3. Stavovi u vezi vrednovanja istog posla u drugim preduze¢ima

U drugim preduzec¢ima, posao koji ja obavljam je | Procenat
vise vrednovan populacije
Potpuno netacno 17,60%
Uglavnom neta¢no 20,80%
Relativno tacno 29,80%
Uglavnom tacno 19,60%
Potpuno tacno 12,20%
Ukupno 100%

12,20%

29,80%

17,60%

19,60%
20,80%

U drugim preduzeéima, posao koji ja obavljam je
viSe vrednovan

@ Potpuno netacno
m Uglavnom netacng
O Relativno tacno
0 Uglavnom ta¢no
m Potpuno ta¢no

Grafikon 3. Stavovi u vezi vrednovanja istog posla u drugim preduze¢ima

Stavovi ispitanika razli¢itog nivoa obrazovanja u odnosu na stav da je isti posao viSe vrednovan
u drugim firmama su slede¢i (Tabela 4., Grafikon 4.).

Tabela 4. Ocena ispitanika razli¢itog nivoa obrazovanja u vezi stava da je isti posao u drugim
preduze¢ima vise vrednovan

Potpuno | Uglavhom | Relativno | Uglavhom | Potpuno
netaCno | netacno tacno tacno tacno
I11 stepen obrazovanja 6 3 7 9 5
IV stepen obrazovanja 19 19 40 21 16
V stepen obrazovanja 10 11 5 1 2
VI stepen obrazovanja 5 8 14 10 4
VI stepen obrazovanja 5 15 16 11 4
Ukupno 45 56 83 53 31
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Stavovi ispitanika razli¢itog nivoa obrazovanja o
vecoj vrednovanosti istog posla u drugim firmama
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Grafikon 4. Ocena ispitanika razli¢itog nivoa obrazovanja u vezi stava da je isti posao u drugim
preduze¢ima viSe vrednovan

Statisticka znacajnost od Sig=0,073, koja je veca od teorijsko limita (0,05), pokazuje da ne
postoji statisticki znacajna razlika u pogledu stavova ispitanika razli¢itog stepena obrazovanja u
pogledu veceg vrednovanja istog posla u drugim firmama.

4. ZAKLJUCAK

Motivacija predstavlja znacajan segment poslovanja preduzeca. Motivisanost zaposlenih je
osnovni preduslov ostvarivanja poslovnog uspeha, jer samo zadovoljan zaposleni moze da
realizuje postavljene mu zadatke.

Sprovedeno istrazivanje pokazalo je da zaposleni na uzorku od 266 ispitanika imaju negativan
stav imaju u pogledu nov¢ane nadoknade u 33,9% slucajeva, dok 31,8% ima neutralan stav. Ovo
ne predstavlja ohrabruju¢i podatak, s obzirom da je zadovoljstvo nov€anom nadoknadom
iskazalo manje od polovine ispitanika u uzorku. Treba naglastiti da nivo obrazovanja nije
znacajno uticalo na odgovore ispitanika.

Sto se ti¢e komparacije pladanja istog posla u drugim preduzeéima, ispitanici su opet pokazali
stav da je u vedini slucajeva u drugim preduzecima isti posao vise vrednovan. Takode ne postoji
razlika u odgovorima ispitanika u odnosu na razlike u nivou obrazovanja.

Na osnovu istrazivanja, moze se zakljuciti da je neophodno preispitivanje razloga nezadovoljstva
materijalnom motivacijom zaposlenih. Isto tako potrebno je utvrditi razloge zasto ispitanici
smatraju da su u drugim preduzeéima isti poslovi vise placeni, da li je 1 opterecenje posla za isti
posao isto ili postoje drugi razozi. Namece se potrebe iznalaZenja i drugih nacina motivisanosti,
kako bi se ovo nezadovoljstvo materijalnom motivacijom smanjilo i iznasli na¢ini dodatne
motivacije.
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Abstract

The employees are the driving force of the company, the resource from which in large extent
depends success of the business. Motivated employees, whose work is evaluated adequately, will
give a greater results, than if adequate motivation lacking. The research was conducted on a
sample of 266 employees from the territory of Vojvodina. The results showed that there is no
sufficient level of employee satisfaction with material motivation, and that employees believe that
for the same work in other companies cash compensation is much higher. The results of the
responses are not differ regardless of their level of education.

Key words: material motivation, employees, companies
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KVALITET VEB SAJTA KAO PRETPOSTAVKA
USPESNOSTI POSLOVANJA

Apstrakt

Savremeno poslovanje namece potrebu predstaviljanja organizacija preko veb sajta, s obzirom
da danasnji potrosaci informacije nalaze na internetu.. Kvalitet veb sajta u mnogome utice na
odluku potrosaca o preferencijama prema proizvodima/uslugama i samoj organizaciji.
Sprovedeno istrazivanje pokazalo je da organizacije u najvecem procentu imaju veb sajt koji nije
ocenjen prosecnom odlicnom ocnenom, kao i da postoje razlike u postojanju veb sajta u
organizacijama koje su razlicite velicine i duZine poslovanja.

Kljucne reci: veb sajt, organizacija, kvalitet, predstavijanje
1. UvOD

Okruzenje u kome Covek zivi 1 radi se stalno menja i predstavlja dinamicku kategoriju. DeSavaju
se Ceste promene, uvode se brojne inovacije koje menjaju navike kako u privatnom tako i u
poslovnom Zzivotu pojedinca. Tehnologija se brzo razvija i svedoci smo stalnom pojavljivanju
novih tehnologija. Zivimo u eri digitalizacije koja je uslovila ne samo novi na¢in komunikacije,
ve¢ 1 novi nacin poslovanja. Danas komuniciramo na drugaciji nacin, ulazimo u mnogo ve¢i broj
interakcija i odnosa, lakSe se povezujemo i postajemo deo razlicitih zajednica.

Promenio se i nacin na koji kupujemo proizvode i odlucujemo se za usluge, kao i1 nacin na koji
saznajemo za njih, kako seinformiSemo, konzumiramo medije i donosimo odluke o kupovini.
Potrosaci zZele pristup proizvodu ili informacijama o njemu u bilo koje vreme, odnosno u vreme
koje njima odgovara, nezavisno od toga gde se nalaze.

Prema Watsonu [1] moderna era je izuzetno kompleksna i nepredvidiva. Neke promene su
globalne, a neke su endemske. Cesto se suotavamo sa nepredvidenim situacijama i nepoznatim
okruzenjem, kao 1 stalnim izazovima, pri ¢emu je neophodno prepoznati pretnje, izbec¢i zamke 1
savladati prepreke.
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2 2.POSLOVNI VEB SAJT

Digitalni svet je promenio komunukaciju unutar kompanije, izmedu kompanija, kao i
predstavljanje same kompanije u javnosti. Danas se ne moze zamisliti poslovanje bilo kog
poslovnog subjekta bez postojanja zvani¢nog veb sajta. To je oshovni instrument veb
marketinga. Potrosaci preko interneta mogu da saznaju sve o celokupnom proizvodnom ili
usluznom programu neke kompanije, a da je fizicki i ne posete. Mogu da posavljaju pitanja,
narucuju i kupuju proizvode. Osnovna svrha poslovnog veb sajta je da promovise ili prodaje
proizvode/usluge. Primeri upotrebe veb sajta u poslovne svrhe ukljucuju pregled proizvoda kroz
onlajn katalog, njihovu prodaju u okviru onlajn prodavnice, dobijanje odredenih usluga preko
interneta i sl. Da bi neki veb sajt bio poslovan mora da [2]: promoviSe proizvod ili uslugu,
obezbeduje podrsku potrosacu, omogucava da katalog organizacije bude na raspolaganju onlajn,
omogucéava azuriranje informacija o proizvodu ili nove informacije o proizvodima, obezbeduje
prate¢u dokumentaciju o proizvodu i sl.

Poslovni veb sajt cesto obezbeduje informacije o lokalnim, regionalnim, nacionalnim ili
internacionalnim dogadajima. Brojni sajtovi objavljuju vesti o odredenim temama koje su vezane
za delatnost organizacije. Osnovna svrha vebsajta jednog poslovnog sistema je da podrzi i proda
proizvod/uslugu. Vrlo je vazno kreirati vebsajt odgovarajueg dizajna, strukture i pratecih
funkcionalnosti. Pet komponenti¢ini uspesan veb sajt [3]: kredibilitet, upotrebljivost, sposobnost
prodaje, moguénost lakog Sirenja, vidljivost.

Cilj veb sajta [4] kao sredstva predstavljanja poslovanja na internetu nije samo u tome Sta se
postavlja na njega kao sadrzaj. Fokus treba da bude komunikacija, kako bi se dobila informacija
o onome §ta je to $to je korisnicima interesantno, a tie se poslovanja organizacije. Ovaj fokus
dovesce do situacije u kojoj ¢e ljudi biti viSe zainteresovani za ono $to kompanija radi, jer ¢e se
osecati kao deo deSavanja, a ne kao spoljasnji posmatrac i tako postati redovni posetioci veb
sajta. Oni ga nece posetiti samo da bi Citali sadrzaj, ve¢ e deliti svoja iskustva, preporucivati ga
drugim posetiocima i sl.

Kompaniji je na raspolaganju moguénost da napravi e-portfolio koji se definise kao na internetu
baziran sistem upravljanja informacijama koji koristi elektronske medije i usluge. E-portfolio je
digitalna verzija Stampanog portfolia, u kojem se sakupljaju informacije i demonstrira rad
organizacije uz predstavljanje snimljene arhive, da bi se prikazalo dostignuce, kompetence i
profesionalni rast tokom odredenog vremenskog perioda. Sli¢an je liénom vebsajtu, a sadrzaj
moze da se obogati postavljanjem digitalne arhive (fotografije, video snimci, skenirani
dokumenti), tako da se prikaze mnogo vise nego Sto se moze prikazati u papirnoj verziji [5].

Prema Porteru [6] internet je izuzetno znacajna nova tehnologija i ne iznenaduje §to je zadobio
veliku paznju preduzetnika, investitora i ostalih ucesnika u poslovanju. Internet je promenio sve,
sklanjaju¢i po strani stara pravila o kompanijama 1 konkurenciji. Na primer, organizacija koja
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ima lo$ veb sajt, iako ima kvalitetne proizvode ili usluge, moze dovesti sebe u situaciju da se kod
potrosaca stvori negativna slika o njenoj ponudi na osnovu loSe ili nedovoljno dobro uradenog
veb sajta.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je realizovano kao transverzalna studija, empirijskog karaktera. Prilikom obrade i
interpretacije rezultata koriscen je statisticki metod. Prilikom prikupljanja podataka koris¢ena je
nestandardizovana istrazivacka tehnika — anketiranje. Istrazivanjem na uzorku primenjen je
instrument tehnike anketiranja — upitnik. U pisanoj formi pomocu njega se procenila trenutna
situacija u oblasti koriSéenja veb sajta u organizacijama. Prikupljeni podaci obradeni su
aplikativnim SPSS sistemom uz primenu deskriptivne i komparativne statistike.

Prikupljanje, odredivanje uzorka i interpretacija podataka vrSena je na osnovu “OECD Oslo
manual” vodi€a za istrazivanje [7]. Prikupljanje podataka trajalo je 6 meseci. Radilo se o
slu¢ajnom uzorku, a on se sastojao od 250 preduzeca. Validno ispunjenih i vra¢enih upitnika bilo
je 231, dok su ostali nepotpuni ili pogresno ispunjeni. Odabir preduzeca je slucajan, a upitnike
su ispunjavali menadzeri (bez obzira na menadzment nivo) koji su upoznati sa digitalnim
komunikacijama u organizaciji.

3.1. Opis uzorka

U posmatranom uzorku veli¢ina organizacije se odredivala prema broju zaposlenih, pa je tako
organizacija u kojima ima do 10 zaposlenih (mikro organizacije) 19%, organizacija u kojima ima
od 11 do 50 zaposlenih (male organizacije ) ima 20,3%, organizacija u kojima ima od 51 do 250
zaposlenih (srednje organizacije) ima 23,4% i organizacija koje imaju preko 251 radnika (velike
organizacije) ima 37,2%, §to je predstavljeno tabelom 1.

Tabela 1. Obuhvacenost organizacija u uzorku u odnosu na veli¢inu

v APSOLUTNE RELATIVNE
VELICINA ORGANIZACIJE VREKVENCIJE FREKVENCIJE
Mikro organizacije 44 19.0
Male organizacije 47 20.3
Srednje organizacije 54 23.4
Velike organizacije 86 37.2
UKUPNO 231 100.0

Organizacije u uzorku koja posluju do 5 godina ima 17,7%, onih koja posluju od 6 do 15 godina
ima 40.3%, od 16 do 25 godina posluje 10% organizacija, od 26 do 35 godina posluje 21,6%
organizacija i preko 35 godina posluje 21,6%. Iz rezultata se vidi da je najviSe preduzeca koja
posluju od 6 do 15 godina i onih koja posluju preko 35 godina, sto je predstavljeno tabelom 2.
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Tabela 2. Duzina poslovanja organizacija

DUZINA POSLOVANJA ORGANIZACIJA

APSOLUTNE FREKVENCIJE

RELATIVNE FREKVENCIJE

Do 5 godina 41 17.7
Od 6 do 15 godina 93 40.3
Od 16 do 25 godina 23 10.0
Od 26 do 35 godina 24 104
Preko 35 godina 50 21.6
UKUPNO 231 100.0

3.2. Upotreba veb sajta u organizacijama

U najveéem broju organizacija najveci broj ispitanika (86,6%) je oznacilo da organizacija ima

zvani¢an veb sajt, §to je predstavljeno tabelom 3.

Tabela 3. Postojanje zvani¢nog veb sajta u organizacijama

VASA ORGANIZACIJA IMA ZVANICAN VEB SAJT APSOLUTNE RELATIVNE
FREKVENCIJE FREKVENCIJE

Potpuno neta¢no 19 8.2
Delimi¢no netacno 2 9
Ni ta¢no ni neta¢no 7 3.0
Delimi¢no ta¢no 3 1.3
Potpuno ta¢no 200 86.6
UKUPNO 231 100.0

Ispitanici su kvalitet veb sajta organizacije (tabela 4.) ocenili u najve¢em procentu ocenama 4 i 5

(ocene su se kretala od 1 najslabija do 5 najveca ocena). Srednja vrednost ocene kvaliteta veb
sajta je 3,75 znaci iznad prosecna, ali ipak ne odli¢na.

Tabela 4. Kvalitet veb sajta organizacije

OCENE
1 2 3 4 5 Sv
Af Rf Af Rf Af Rf Af Rf Af Rf
Kvalitet veb sajta Vase 12 52 20 8,7 49 21,2 74 32,0 76 32,9 3,79
organizacije

Af — Apsolutne frekvencije,

Rf — Relativne frekvencije,

Sv — Srednja vrednost

Uslovljenost postojanja veb sajta veli¢inom i duzinom poslovanja organizacije predstavljeno je
tabelama 5. 1 6. Naime rezultati pokazuju da je znacajnost greske u oba slucaja p=0.000<0.05, pa

se zakljucuje da veli¢ina organizacije i duzina poslovanja zna¢ajno uticu na postojanje veb sajta

u organizacijama.

Tabela 5. Uslovljenost postojanja veb sajta veli¢inom organizacije

ISPITIVANE VARIJABLE

VELICINA ORGANIZACIJE

X

2

Df

p

\%

Vasa organizacija ima zvanican veb sajt

72.622

12

0.000*

0.324
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Tabela 6. Uslovljenost postojanja veb sajta duzinom poslovanja organizacije

ISPITIVANE VARIJABLE

DUZINA POSLOVANJA ORGANIZACIJE

xz

Df

p Vv

Vasa organizacija ima zvanican veb sajt

43.357

16

0.000*

0.217

212

2.1.3 3.3. Dvofaktorska analiza ocene kvaliteta veb sajta u poslovnim sistemima razlicite
veli¢ine i razlicite duZzine poslovanja

Tabelom 7. predstavljene su u koloni srednje vrednosti (Mean) ocene za svaku veli¢inu
organizacije i godine poslovanja, dok standardno odstupanje (Std. Deviation) predstavlja
odstupanje srednje vrednosti, a N broj ispitanika u uzorku. Vidi se da odstupanje postoji u mikro
organizacijama koje posluju preko 35 godina i u malim organizacijama koje posluju od 26 do 35

godina.

Tabela 7.0cene kvaliteta veb sajta u poslovnim sistemima razlicite veli¢ine i duzine poslovanja

. Mean Std. Deviation
gﬁg:;T;ACIJE Sggl_lg\E/ANJA SREDNJA VREDNOST OCENA | STANDARDNO N
KVALITETA VEB SAJTA ODSTUPANJE
Do 5 godina 3.00 .949 21
Od 6 do 15 godina 1.93 1.280 15
Mikro Od 16 do 25 godina 4.33 577 3
organizacija Od 26 do 35 godina 2.33 577 3
Preko 35 godina 5.00 .000 2
Ukupno 2.77 1.292 44
Do 5 godina 2.56 527 9
Od 6 do 15 godina 4.26 .810 23
Mala organizacija | Od 16 do 25 godina 3.80 .837 5
Od 26 do 35 godina 4.00 .000 2
Preko 35 godina 3.75 .886 8
Ukupno 3.79 977 47
Do 5 godina 3.00 1.549 6
Od 6 do 15 godina 4.05 1.327 22
Srednja Od 16 do 25 godina 4.43 .976 7
organizacija Od 26 do 35 godina 4.40 .548 5
Preko 35 godina 3.57 756 14
Ukupno 3.89 1.176 54
Do 5 godina 4.80 447 5
Od 6 do 15 godina 4.42 751 33
Velika Od 16 do 25 godina 4.25 .886 8
organizacija Od 26 do 35 godina 3.93 .730 14
Preko 35 godina 4.08 744 26
Ukupno 4.24 .766 86
Do 5 godina 3.12 1.122 41
Od 6 do 15 godina 3.89 1.331 93
Ll Od 16 do 25 godina 4.22 .850 23
Od 26 do 35 godina 3.83 .868 24
Preko 35 godina 3.92 .804 50
Ukupno 3.79 1.147 231
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Na grafikonu 1. slikovito je predstavljen odnos srednjih vrednosti ocena u organizacijama koje
su razli¢ite veli¢ine i posluju razli¢it vremenski period. Moze se videti da je najmanje ocenjen
kvalitet veb sajta u mikro organizacijama koja posluju od 6 do 15 godina, a najbolje je
ocenjenveb sajt takode u mikro organizacijama koja posluju preko 35 godina.

Grafikon 1. Razlike u ocenama kvaliteta veb sajta u organizacijama razli¢ite veli¢ine i razli¢ih
godina poslovanja
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Duzma poslovanja orgamzacue

Levene’s Test of Equality of Error Variances iznosi 0,002 < 0,05, $to znaci da je homogenost
varijanse naruSena, odnosno varijansa zavisne promenjive nije jednaka u svim grupama, pa se
uzima strozi nivo znacajnosti greske od 0,01 za vrednovanje rezultate dvofakotrske analize.

Uticaj interakcije veli¢ine organizacijei duZine poslovanja u pogledu ocene kvaliteta veb sajta dat
je u tabeli 8. U koloni Veli¢ina organizacije/DuZzina poslovanja Sig=0.000 §to je manje od 0.01,
pa se moze zakljuciti da postoje znacajne razlike u ocenama kvaliteta veb sajtaorganizacija koje
su razliCite veli¢ine 1 posluju razli¢it vremenski period. Uticaj interakcije veliine organizacije 1
godina poslovanja je statisti¢ki znacajan.

Nakon uticaja nezavisnih promenljivih, prelazi se na analizu zasebnih uticaja. Naime, u koloni
Sig za veliinu organizacijemoze se videti vrednost Sig=0.000, Sto je manje od 0.01, pa se
zakljucuje da je zasebni uticaj veliCine organizacijena ocenu kvaliteta veb sajtaznacajan. Takode
je kod duzine poslovanja Sig=0.006, pa se i tu vidi da je znacajan uticaj duZine poslovanja na
ocenu kvaliteta veb sajta. Zakljucuje se da veli¢ina organizacijei duZina poslovanja znacajno
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utiCu na kvalitet veb sajta. VeliCina uticaja veliine organizacijei duzine poslovanja data je u
koloni n? (Partial Eta Squared)®, i vidi se da je on 0,243 $to je mali uticaj.

Tabela 8. Uticaj interakcije promenljivih veliina organizacijei duzina poslovanja u pogledu
ocene kvaliteta veb sajta

Promenljive Df |F Sig. n

Veli¢ina organizacije 3 6.489 .000* .084

Duzina poslovanja 4 3.756 .006* .066

Veli¢ina organizacije/Duzina poslovanja 12 5.646 .000* .243
Izvor: Autor

Uoceno je da se razlikuje pojedina¢ni uticaj veli¢ine organizacijei duzine poslovanja na ocenu
kvaliteta veb sajta. Naknadnim testom utvrdeno je kod kojih se organizacija po veli¢ini i
godinama poslovanja javljaju razlike uz pomo¢ Tukejev (Tukey) testa. Za nivo znacajnosti uzet
je nivo od 0,01 pa se u tabeli 9. moze videti da se znacajno razlikuju ocene kvaliteta veb sajta u
mikro organizacijama i malim organizacijam (Sig =0.000), zatim mikro organizacijama i
organizacijama srednje veli¢ine (Sig=0.000), kao i u mikro organizacijama i velikim
organizacijama (Sig=0.000).

Tabela 9. Komparativna analiza organizacija razli€ite veli¢ine u pogledu ocene kvaliteta veb

sajta
(@) Veli¢ina (J) Veli¢ina Srednja vrednost Standardna Znacajnost | 95% Interval
organizacije organizacije razlike (1-J) greska greske (Sig) | poverenja
Donja granica Gornja Donja Gornja Donja
granica granica granica granica
Mikro Mala organizacija -1.01(%) 191 .000* -1.51 -.52
organizacija Srednja organizacija -1.12(%) .185 .000* -1.60 -.64
Velika organizacija -1.47(%) .169 .000* -1.91 -1.03
Mala Mikro organizacija 1.01(*) 191 .000* .52 151
o Srednja organizacija -.10 .182 .944 -57 37
organizacija - —
Velika organizacija -46(%) .166 .032 -.89 -.03
Srednia Mikro organizacija 1.12(*) .185 .000* .64 1.60
! .. Mala organizacija 10 .182 .944 -.37 57
organizacija - —
Velika organizacija -.36 .158 115 =77 .05
Velika Mikro oranizacija 1.47(%) .169 .000* 1.03 191
.. Mala organizacija 46(%) .166 .032 .03 .89
organizacija - e —
Srednja organizacija .36 .158 115 -.05 a7

lzvor: Autor

Uocena je 1 razlika u organizacijama koje posluju razli¢it vremenski period, §to je predstavljeno
tabelom 10. Znacajna razlika u oceni kvaliteta veb sajta je uocena kod organizacija koje posluju
do 5 godina i od 6 do 15 godina (Sig=0.000), organizacija koje posluju do 5 godina i organizacija

* Prema Cohen (1988, str.22): 0,2 Mali uticaj ; 0,5 Srednji uticaj ; 0,8Veliki uticaj
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koje posluju od 16 do 25 godina (Sig=0.000), kao i kod organizacija koje posluju do 5 godina i
koja posluju preko 35 godina (Sig=0.000).

Tabela 10. Komparativna analiza organizacija razli¢ite duzine poslovanja u pogledu ocene
kvaliteta veb sajta

(I) Duzina (J) DuZina poslovanja Srednja vrednost Standardna Znadajnost | 95% Interval
poslovanja organizacije razlike (I-J) greska greske (Sig) | poverenja
organizacije
Donja granica Gornja Donja Gornja Donja
granica granica granica granica
Od 6 do 15 godina -T77(%) 171 .000* -1.24 -.30
Do 5 godina Od 16 do 25 godina -1.10(*) .238 .000* -1.75 -44
Od 26 do 35 godina -71(%) 235 .023 -1.36 -.07
Preko 35 godina -.80(%) 192 .000* -1.33 =27
Do 5 godina 77(%) 71 .000* .30 1.24
Od 6 do 15 Od 16 do 25 godina -.32 212 545 -91 .26
godina Od 26 do 35 godina .06 .209 .999 -52 .63
Preko 35 godina -.03 .160 1.000 -47 41
Do 5 godina 1.10(*) .238 .000* 44 1.75
0d16 do 25 Od 6 do 15 godina .32 212 .545 -.26 91
godina Od 26 do 35 godina .38 .266 .601 -35 1.12
Preko 35 godina .30 .230 .695 -34 .93
Do 5 godina T1(%) .235 .023 .07 1.36
Od 26 do 35 Od 6 do 15 godina -.06 .209 .999 -.63 .52
godina Od 16 do 25 godina -.38 .266 .601 -1.12 .35
Preko 35 godina -.09 227 .995 -71 .54
Preko 35 godina | Do 5 godina .80(*) 192 .000* 27 1.33
Od 6 do 15 godina .03 .160 1.000 -41 A7
Od 16 do 25 godina -.30 .230 .695 -.93 .34
Od 26 do 35 godina .09 227 .995 -54 71
Izvor: Autor
4. ZAKLJUCAK

Danas predstavljanje organizacije preko elektronskih kanala komunikacije predstavlja
neizostavni nacin predstavljanja poslovnih sistema u javnosti. Ubrzan nacin Zivota doprineo je da
potrosaci organizacije i proizvode/usluge traze preko interneta, Sto namece potrebu postavljanja
veb sajta organizacije kao imperativa marketing aktivnosti.

Sprovedeno istrazivanje pokazalo je da vecina organizacija ima veb sajt, ali da kvalitet veb sajta
nije ocenjen odlicnom ocenom. Isto tako pokazalo se da postoji zna¢ajna razlika u postojanju veb
sajta u organizacijama koje posluju razli¢it vremenski period i kod organizacija koje su razlicite
veli¢ine. Znacajna razlika u okviru organizacija razliCite veli¢ine postoji izmedu mikro
organizacija u odnosu na male, srednje i velike organizacije. U pogledu razlika kod organizacija
koje posluju razli¢it vremenski period razlika postoji izmedu organizacija koje posluju do 5
godina i onih koje posluju od 6 do 15 godina, 16 do 25 godina i onih koje posluju preko 35
godina. Bez obzira na duzinu poslovanja i veli¢inu preduzeca, znacajno je da svaka organizacija
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napravi kvalitetnu veb prezentaciju, s obzirom da savremeni na¢in poslovanja do zahteva. Na
osnovu istrazivanja zakljucuje se da je neophodna edukacija i usmeravanje organizacija u pravcu
svaremenog poslovanja.

Abstract

Modern way of doing business demands presenting of organization through the website, given
that today's consumers are looking information on the Internet. Quality of web site greatly
affects the consumer's decision about preferences towards products / services and the
organization. The research showed that the highest percentage of organizations have a website
that is not rated with excellent average mark, and that there are differences in the existence of
the website in organizations that are different in sizes and years of doing business.

Keywords: website, organization, quality, presentation
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Koncept marketing miksa i brend menadZmenta u
organskoj proizvodnji kao preduslov razvoja

Apstrakt:

Koncept marketing miksa obicno se odnosi na razvijanje efektivne marketinske strategije.
Elementi marketing miksa su skup priznatih marketinskih taktika, koje se mogu koristiti u bilo
kojoj kombinaciji kako bi se zadovoljile potrebe kupca na s ciljanom trZistu. One se mogu
kontrolisati, ali su podlozne unutrasnjem i spoljasnjem marketinskom okruzenju. Organska
hrana imala je veliki uticaj na austrijski turizam i predstavljanje Austrije kao destinacije za one
koji bi zeleli da uzivaju u zdravom Zivotu. DruStvene i ekoloske prednosti proizvodnje i
konzumiranja organske hrane bice vidljive, posebno u buducnosti. Kako na makro, tako i na
mikro nivou, preorijentacija na organsku poljoprivredu ima mnogobrojne koristi. Veca
zaposlenost zbog vece upotrebe radne snage, prestizne cene, nizi troskovi proizvodnje, vise bruto
marze i ocuvanje Zivotne sredine samo su neki od prednosti organske proizvodnje. Koncept
brenda i brend menadZmenta moZe naci primenu u razvoju organske proizvodnje, §to se moze
videti na primeru orgnaske proizvodnje hrane Austrije. Prepozntavijiv brend znacajno
opredeljuje uspeh kompanije, a takodje brendiranje lokacije i razvoj odredjenih podrucja.
Adekvatnim brendiranjem proizvoda iz organske proizvodnje i lokacije, moze se znacajno uticati
na buduci odrzivi razvoj ukupne privrede jedne zemlje.

Kljucne reci: organska proizvodnja, marketing miks, brend, nerazvijena podrucja

Organska proizvodnja u Austriji

Austrija je mala, ali veoma razvijena zemlja u centralnoj Evropi, u kojoj zivi oko 8,2 miliona
ljudi, i ¢lanica je EU od 1995.Sa nominalnim BDP-om po stanovniku od 43.100 dolara (2012.),
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Austrija je jedna od najbogatijih zemalja u Evropi i svetu. Ova zemlja je razvila visok Zivotni
standard, 1 sa svojom dobro razvijenom trziSnom privredom, kvalifikovanom radnom snagom,
kao 1 sa visokim zivotnim standardom, usko je povezana sa drugim privredama zemalja EU
(narocito Nemacke). Njena privreda ima veliki sektor usluga, pouzdan industrijski sektor, kao i
veoma razvijen poljoprivredni sektor.

Iako je mala zemlja, Austrija ima jedan od najvisih Zivotnih standarda u Evropi i njeni bogati
klijenti zahtevaju visok kvalitet proizvoda. Zvani¢ni ciljevi austrijske poljoprivredne politike
definisani su u Zakonu iz 1992.i Zajednickoj poljoprivrednoj politici Evropske unije. Njeni
ciljevi su sledec¢i:

e sacCuvati odrzivu poljoprivredu zasnovanu na gazdinstvima u netaknutom ruralnom
podrudju;

e promovisati kombinacije zarade i zaposlenosti izmedu poljoprivrede i drugih privrednih
sektora;

e podsticati proizvodnju, preradu i marketing, koji su orijentisani na trziste;

e podrzavati poljopriviedu u cilju omogucavanja uspostavljanja ravnoteze izmedu
prirodnih nedostataka u poredenju sa drugim granama privrede, u cilju obezbedenja
optimalnog snabdevanja stanovniStva hranom i sirovinama visokog kvaliteta, kao i
prirodnim dobrima u vidu zemljista, vode i vazduha;

e ocuvati 1 oblikovati kulturne i rekreativne pejzaze i podrzati zaStitu od prirodnih
nepogoda. (Zajednicka poljoprivredna politika Evropske Unije)

Odrzavanje porodi¢nih gazdinstava, Siroka ekoloSka orijentacija 1 dalji razvoj ekonomskih
kapaciteta poljoprivrede igraju klju¢nu ulogu. Regulatorne mere u sektoru poljoprivrede
zasnovane su na specificnim zakonima. Takode, nepoljoprivredni zakoni imaju uticaj na marginu
agrarne politike. Sve ovo navedeno ima pozitivan uticaj na austrijsku poljoprivredu i privredu.

Austrija je poznati pionir i postavlja¢ trendova u organskoj poljoprivredi. Priblizno 16,2% svih
poljoprivrednih poseda i oko 19,2% seoskih gazdinstava u Austriji su organski. Turizam je od
velikog ekonomskog znacaja za Austriju i njen poljoprivredno-prehrambeni sektor. To doprinosi
oko 5,4% BDP i osnova je za priblizno 7,2% svih potencijalnih radnih mesta sa punim radnim
vremenom. Oko 33 miliona turista (72% stranaca) posetilo je Austriju 2010. godine, $to je imalo
za rezultat oko 125 miliona nocenja. (Austrijski zavod za statistiku)

Sa malim i srednjim gazdinstvima, poljoprivreda u Austriji je obi¢no male i srednje strukture.
Prema istrazivanju strukture seoskih gazdinstava Austrijske statistike 31.oktobra 2010, bilo je
ukupno 173.317 poljoprivrednih i Sumarskih gazdinstava, uz trend ka ve¢im gazdinstvima. U
godini pristupanja EU, jedno gazdinstvo je u proseku zauzimalo povrSinu od 31,5 hektara; od
tada je prosek porastao na 34,6 hektara 1999. i 42,4 hektara 2010. (Austrijski Zavod za statistiku)
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Austrijski poljoprivrednici nude jedinstvene i veoma znacajne usluge za druStvo i privredu.Oni
ukljucuju proizvodnju kvalitetnih namirnica i oblikovanje atraktivnih kulturnih pejzaza, kao i
odrzavanje naselja u ruralnim podruc¢jima.

Marketing miks u organskoj proizvodnji

Koncept marketing miksa obi¢no se odnosi na klasifikaciju Edmunda DZeroma Mekartija
(Edmund Jerome McCarthy) za razvijanje efektivne marketinSke strategije, koja obuhvata:
proizvod, cenu, mesto (distribuciju) i promociju. U proseirenim konceptima, cesto se ljudi
pojavljuju kao vazna stavka( Kotler, Keler, 2009) .

Proizvod

Proizvod je definisan kao stavka koja zadovoljava potrebe ili Zelje potroSaca. To je materijalno
dobro ili nematerijalna usluga.Organska hrana kao proizvod je najvaZnija varijabla koncepta
marketing miksa, tako da proizvodaci organske hrane treba da odgovaraju na najbolji moguci
nacin na zelje njihovih potrosaca kad je u pitanju dizajn, svrha i funkcija.

Potro$nja organskih proizvoda je u pozitivnoj korelaciji sa zadovoljenjem ljudskih potreba.
Projektovanje programa snabdevanja proizvodnje treba uvek da odgovara postavljenim
ciljevima, kao i zadovoljstvu kupaca, ali uvek imajuéi na umu poslovne rezultate.

Danas, u uslovima jake konkurencije i snabdevanja potrosaca koje ste stalno povecava, kvalitet
je postao osnovni faktor uspeha na trziStu, profitabilnosti, i daljeg razvoja organske
poljoprivrede, ne samo u Austriji, ve¢ 1 u celoj EU. Strateski koncept poslovanja treba da se
zasniva na upravljanju kvalitetom proizvoda, §to je prednost i neophodnost trzisne konkurencije
za ovaj sektor. Upravljanje kvalitetom ima zadatak da proizvede proizvod, Sto se ocekuje
povecanjem efikasnosti, fleksibilnosti i efikasnosti poslovanja. Proizvodni program i kvalitet
proizvoda su u veoma pozitivnoj korelaciji. Kontrole kvaliteta organske hrane primenjuju se na
ceo proces proizvodnje. To znaci da se ne kontroliSu samo organski poljoprivrednici, veé i
preradivacka industrija (npr. klanice, mlinovi, mlekare).Na primer, u proizvodnji jogurta, ne
samo da se kontroliSe organski poljoprivrednik koji je dobavlja¢ mleka, ve¢ se kontrolise i
mlekara. Mlekara takode mora da dokaze da, na primer, jagode u jogurtu dolaze sa seoskog
gazdinstva koje je provereno od strane ovlas¢ene agencije za kontrolu. (Ako je jogurt upakovan
od strane treceg preduzeca, i ono ¢e takode biti pregledano.) (Organska proizvodnja u Austriji)

Cena

Cena kao varijabla marketing miksa predstavlja prihod, dok ostali elementi marketing miksa
predstavljaju rashode. Kako bi dovela do traZnje na trziStu, cena proizvoda mora da bude u
skladu sa osnovnim karakteristikama i svojstvima proizvoda.Cenovna politika u pogledu
organske hrane u Austriji ima tendenciju da prilagodi cenu potrebama, zeljama i kupovnoj moci
kupaca 1 potroSaca, donoseci istovremeno optimalan profit proizvodacima.
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Cene organske hrane odrazavaju troSkove uzgajanja, berbe, transporta, skladiStenja, prerade i
pakovanja. Organska hrana mora da zadovolji stroze propise koji reguliSu sve ove korake u
procesu, 1 obicno zahteva vise rada i upravljanja kod proizvodnje u manjem obimu, bez prednosti
koje pruza manji obim proizvodnje. Sve ovo navedeno ¢ini organsku hranu skupljom od
konvencionalno proizvedene hrane. Ali ovde nismo pogledali stvarne troskove proizvodnje
hrane. Kada su indirektni troSkovi konvencionalne proizvodnje hrane, kao $to su zamena
erodiranog zemljiSta, CiS¢enje zagadene vode, troskovi zdravstvene zaStite za radnike na
gazdinstvima 1 potroSace, troSkovi zivotne sredine usled proizvodnje i odlaganja vestackih
pesticida, uracunati u cenu, organska hrana je mnogo jeftinija.

Metode organske poljoprivrede podrazumevaju ¢injenicu da su prinosi ¢esto manji od prinosa
dobijenih u konvencionalnoj poljoprivredi. To je zato §to metode proizvodnje organske hrane ne
obuhvataju upotrebu vestackih dubriva, pesticida i1 drugih tehnickih pomagala.U zemljama gde
organska proizvodnja ima ve¢i udeo u ukupnoj proizvodnji hrane, cene organske hrane padaju,
zbog ekonomije obima.To je uglavnom zbog ekonomije obima. U svakom sluc¢aju, moZemo
ocekivati da ¢emo platiti najmanje 20 odsto viSe za organsku hranu u poredenju sa
konvencionalno proizvedenom hranom.

Statisticki podaci za cene organskih proizvoda u Austriji nisu dostupni. Stoga su neki autori
predstavili podatke na osnovu sopstvenih procena, na osnovu posmatranja u supermarketima
(IFOAM, Rim)

Austriji, mozemo primetiti da je opseg premija za organsko voée i povrée na nivou
supermarketa, u proseku, oko 20-30 odsto, u nekim slu¢ajevima, premije su mnogo vise (na
primer, Sargarepa ili kivi) 1 u skladu su sa opsegom premija koje se mogu naci u literaturi o
organskim hortikulturnim proizvodima. Medutim, nivoi premija se razlikuju, u zavisnosti od
regiona, kao 1 od tipa distributivnog kanala. Premije koje se placaju proizvodacima organske
hrane procenjuju trZisni eksperti izmedju 30-100 odsto.(Ibid).Na osnovu pregledanih istrazivanja
trzista, 54 odsto Austrijanaca barem povremeno kupuje organske proizvode.(Austrijski zavod za
statitsiku).

PotroSaci organskih proizvoda su uglavnom oni sa viSim prihodima i visokim obrazovanjem u
urbanoj populaciji. S obzirom na to da svi vazniji supermarketi imaju u ponudi organske
proizvode, promet organske hrane je znatno porastao u proteklom periodu.

Distribucija

Jedan od neophodnih uslova za proizvodnju organske hrane jeste razvijanje dobrog sistema
distribucije, $to je uslovljeno razvojem odnosa izmedu trziSne konkurencije. U cilju postizanja
brzeg razvoja proizvodnje organske hrane, proizvodaci u Austriji su otkrili potencijalne
potroSace svojih proizvoda 1 odabrali odgovarajue kanale distribucije na domadem i
medunarodnom trzistu.
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Glavno mesto prodaje organske hrane u Austriji je supermarket. Analiza sektora od strane
Austrijske organizacije za prodavnice prirodne hrane (VNO) pokazuje da se 66 odsto organskih
proizvoda prodaje u supermarketima, 22 odsto u prodavnicama zdrave hrane, a oko 12 odsto
putem direktnog marketinga. (Austrijski Zavod za statistiku)

Svi veliki trgovinski lanci, kao $to su Adeg, Hofer i Spar (mle¢ni proizvodi Naturpur) sada nude
razliCite organske proizvode. U supermarketima Billa/Merkur marka Ja! Naturlich
(www.janatuerlich.at) drzi oko 70 odsto udela u trziStu organske hrane, a prati ih lanac
supermarketa Sparsa 20 odsto. Spar ima organsku marku pod nazivom Natur pur
(www.naturpur.at). Ova dva trgovinska lanca razlikuju se po svojoj politici prema organskim
proizvodima.Na primer, Billa ima jaku centralnu jedinicu koja se bavi samo organskim
proizvodima, dok u Sparuorganski proizvodi spadaju u nadleznost svakog posebnog odeljenja za
proizvode. (Medunarodni trgovinski centar, tehni¢ki centar za poljoprivrednu 1 ruralnu
kooperaciju, UN FAO, Rim (2001)

Promocija

Na osnovu istrazivanja potroSaca u Austriji, vec¢ina potrosaca (50%), spontano pominje ,,zdravu
ishranu®, kao najvazniji kriterijum, 13% pominje ,,bez hemijskih aditiva® kao zna€ajan motiv da
se kupi ,,organska* hrana, 9% ,.,bolji ukus®, a jo§ 9% pominje ,,podrsku poljoprivrednicima®.
(Organska poljoprivreda u Austriji, www.lebelsministerium.at )

Tako, promocija u Austriji je razvijena imaju¢i u vidu ove podatke.Promocija organske
poljoprivrede predstavlja kljuénu agro-politicku zabrinutost u Austriji. Aktivnosti poput
Austrijskog agro-ekoloskog programa (OPUL), kompenzatornog dodatka, investicione pomo¢i
za modernizaciju seoskih gazdinstava, kao 1 mere za unapredenje prerade i marketinga, i
poslednje, ali ne manje vazno, mere za obrazovanje 1 savetovanje o poljoprivredi, rad sa
javnoscu, istrazivanje i Skole, naroCito su korisni za organsku poljoprivredu. Sam Austrijski
agro-ekoloski program (OPUL) izdvaja oko 150 miliona evra za priblizno 20.000 gazdinstava
koja proizvode organsku hranu, a taj novac se koristi za usluge zastite Zivotne sredine. Ali 1
subvencije za prodaju, institucije za marketing i inovacije igraju vaznu ulogu u marketinskom
lancu organske hrane. Poslednje, ali ne i manje vazno, podrSka poljoprivrednim istraZivanjima i
institucije za poljoprivredno obrazovanje (npr. LFZRaumberg-Gumpenstein) neophodne su za
sadasnjost i buduénost, za uspeh organske poljoprivrede u Austriji.

Jo$ jedna vazna uloga u pri¢i o uspehu organskih proizvoda svakako je ekoloska svest
potrosaca.Oni su bili spremni da doprinesu o¢uvanju zdrave Zivotne sredine — i Sopstvenog
zdravlja — i da prihvate vise cene za organske proizvode koje su ohrabrile trgovinske lance da
pocnu prodaju organskih proizvoda. Takode, moramo uzeti u obzir da se odnos ponude i traznje
veoma razlikuje u zavisnosti od grupe proizvoda. Dok je ponuda organskog mleka jos uvek malo
veca od traznje, upravo je obrnuta situacija kod nekih drugih organskih proizvoda, kao $to su
organska svinjetina i organsko zivinsko meso, kao 1 kod ¢itavog niza organskih biljnih proizvoda
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(posebno voca i povrca). Kao §to mozemo da vidimo, traznja je primetno ve¢a od ponude u ovim
sektorima, tako da je vaZno stalno razvijati stranu ponude. Cini se da tako jake aktivnosti
promocije nisu orijentisane na podizanje traznje, jer je ona ve¢ dovoljno visoka, ve¢ su
orijentisane na odnoSenje pobede na austrijskom trziStu i dobijanje vecih premija zahvaljujuci
blagonaklonom ponaSanju Austrijanaca prema organskoj hrani.

Ljudi

Ljudski resursi predstavljaju jedan od kjlucnih faktora za pokretanje 1 razvoj organske
proizvodnje hrane. Stoga, vazno je ulaganje i obrazovanje i razvoj stru¢nog kadra koji ¢e biti
nosilac razvoja proizvodnje organske hrane.

Austrijske institucije za poljoprivredno obrazovanje i stru¢ne sluzbe brzo su se razvile tokom
proteklih decenija.RaspoloZive opcije za obrazovanje 1 savetovanje kontinuirano se
prilagodavaju promenljivim potrebama savremenog sveta.Centralni zadatak institucija za
poljoprivredno obrazovanje i savetovanje jeste jacanje konkurentnosti austrijskog
poljoprivrednog sektora.

Takode, veoma znacajan za buduéi razvoj austrijskog poljoprivrednog sektora je i projekat pod
nazivom Skola na seoskom gazdinstvu (Schule am Bauernhof), koji je za mnoge
poljoprivrednike postao znacajna prilika za informisanje nastavnika i ucenika da uce o
poljoprivredi. Ciljevi Skole na seoskom gazdinstvu Su:

e priznati seosko gazdinstvo kao mesto u€enja o Zivotu i Zivotnoj sredini,

e promovisati razumevanje za poljoprivredu, poljoprivredne proizvode, ratarske kulture i
nacine zivota,

e stvarati i negovati odnose izmedu poljoprivrede, proizvodnje hrane i zivotne sredine.

Ovaj projekat ima vazan obrazovni uticaj, ali takode pruza priliku poljoprivrednim porodicama
da ostvare dodatni prihod 1 istovremeno razmene iskustva 1 znanja sa naucnicima 1 budu¢im
generacijama. .

Brend menadZment u organskoj proizvodnji

Sa aspekta adekvante primene brend menadzmenta, pocevsi do brendiranja ambalaZe do
informsianja potroSaca, uspesSnog plasiranja proizvoda i brenda organske hrane, i tako strateske
primene strategije brend menazmenta u dugom roku, organska hrana je dozivela uspeh u Austriji.

Preduslov za stvaranje brenda je mogucnost izdvajanja brenda iz gomile (Lifland,2002).U
Austriji,potrosa¢ jednostvavnoidentifikujeproizvodeizorganskeproizvodenje, kojisuoznacenikao:
ausbiologischerLandwirtschaft (izorganskepoljoprivrede). Umesto biologisch (organski),
proizvodaci takode mogu oznaciti svoje proizvode kao organischbiologisch (organsko-bioloski),
biologisch-dynamisch (organsko-dinamicki) iliokologisch (ekoloski). Takode, moze da se koristi
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termin Bio (organski).Takodje, obavezne oznake koje pruzanju informacije i sigurnost
potrosacima su sledece

1. Oznaka aus biologischer Landwirtschaft (iz organske poljoprivrede).
2. Skracenica BIO (organski) moze biti odStampana na pakovanju (obic¢no i jeste).
3. Kodni broj (na primer B. AT-N-01-BIO) kontrolne agencije mora se dati.

4. Proizvod mora imati logotip EU za organske proizvode. (Federalno ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva, zivotne sredine i vodoprivrede, Republika Austrija)

Ambalaza, koja predstavlja materijal koji Stiti i Cuva organsku hranu na putu od proizvodaca do
potroSaca je od kljuénog znacaja, ne samo kao sredstvo ocCuvanja organske hrane, ve¢ i
mogucnost brendiranja proizvoda, koji takode doprinosi unapredenju proizvodnje, distribucije,
transporta i ukupne konkurentnosti proizvodaca, $to je sprovedeno u Austriji.

Takodje, brend se moze poistovetiti sa kvalitetom.Brend govori o performansama proizvoda ili
usluge, i predstavlja ujedno i njihov kvalitet.Brend predstavlja garanciju, odnosno obecanje, da
¢e proizvod ili usluga ispuniti ocekivanja potroSaca u vezi performansi proizvoda ili usluga
(Veljkovi¢,bordevi¢, 2009)

Naime, austrijskiproizvodjaci su kreirali brend svojih proizvoda, i potrosaci ih percipiraju kao
kvalitetnije.Ako potrosa¢ identifikuje proizvod ili uslugu kao brend, znaci da je on za njega i
kvalitetan.Tako, u cilju postizanja bolje prodaje organske hrane u Austriji, dizajnirane su i
razvijene trgovacke marke, §to ima mnogobrojne prednosti i za kupce i za proizvodace.
Trgovacke marke na austrijskom trziStu organske hrane pomazu kupcima da naprave razliku
izmedu Zeljenog proizvoda i drugih sli¢nih proizvoda koji se nude na trziStu. Takodje, za kupca
ovako razvijen brend predstavlja garanciju kvaliteta proizvoda, i daje informacije o poreklu i
izvoru.

Kada govorimo o organskoj hrani proizvedenoj u Austriji, od 2010. zakoni EU zahtevaju
obaveznu upotrebu logotipa EU za organske proizvode koji su proizvedeni u drzavi ¢lanici EU i
koji su u skladu sa trazenim standardima. Drugi privatni, regionalni ili nacionalni logotipi mogu
biti postavljeni uz logotip organske poljoprivrede EU. U slu¢aju Euro lista (Euro Leaf) zvezde
EU su rasporedene u obliku lista na zelenoj pozadini. Ova jednostavna oznaka prenosi dve jasne
poruke potrosacu: priroda 1 Evropa. To je vazna 1 lako prepoznatljiva garancija kvaliteta.

Trgovacka marke omogucava kupcu da razlikuje organsku hranu na osnovu njenog porekla i
kvaliteta, 1 daje garancije za navedene karakteristike, omogucava blizi kontakt izmedu
proizvodaca 1 kupca, pruza mogucénost zastite proizvoda 1 pomaze prodaji ostalih proizvoda iste
trgovacke marke. (Rakita, 2007)
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U Austriji, organski proizvodi mogu se lako identifikovati u odnosu na druge sli¢ne proizvode, i
potrosaci ih percipiraju kao kvalitetne, a takodje postoji dugorocna tendencija kupovine
organskih proizvoda.

Medjutim, brend je mnogo viSe od imena ili osnovnih obelezja, jer on mora da motiviSe, pokrece
na akciju, izazove emocije, odredene asocijacje 1 kreira poverenje (Ibid). Kao §to smo mogli da
vidimo u delu promocija, marketing miksa, potrosac¢i imaju veoma jaku razvijenu svest o
organskoj hrani i sponatno je pominju. Takodje, ekoloska svest potrosata u Austriji je na
visokom nivou. To je posledica kreiranja i odrzavanja jakih brendova, uz stalnu edukaciju
potroSaca o ¢ime se stvara dugorocno poverenje i lojalnost potrosaca brendu, u ovom slucaju
organske hrane.

Dalje ulaganje u brend i ranje poljoprivrednih proizvoda i podsticanje u¢inka na regionalnom
trzistu i maju veliki znacaj za austrijski poljoprivredni sektor, kao i za ¢itavu privredu (neki
austrijski poljoprivrednici ucestvuju u direktnom marketinskom programu promovisuci
,,Delikatese poljoprivrednika“ (Gutesvom Bauern). Sve ove aktivnosti su doprinele podizanju
kapaciteta svih obuhvacenih trzisnih partnera.

Austrijski poljoprivredni sektor shvatio je vrlo rano da se dodatni prihod moze zaraditi preko
brendiranja poljoprivrednih proizvoda, ali i preko smeStaja gostiju, u okviru organske
poljoprivrede, u proizvodnji energetskih biljaka, i to preuzimanjem opSstinskih usluga.

Prednosti sveobuhvatnog brendiranja proizilaze iz smanjenja rizika, direktnog kontakta sa
potroSacima, proizvodnje specijalizovanih proizvoda i promocije regionalnog identiteta. Pijace i
prodavnice gde poljoprivrednici direktno prodaju svoju robu kupcima predstavljaju uobicajeni
nacin poljoprivrednog direktnog marketinga u Austriji. Posebne brosure/vodic¢i za kupovinu, kao
1,,berze* za poljoprivredne proizvode olakSavaju potragu za tipi€nim regionalnim prehrambenim
proizvodima 1 podsticu saradnju izmedu restorana i ugostitelja 1 poljoprivrednih proizvodaca u
Austriji, obezbeduju¢i korist za sve ucesnike. Program ruralnog razvoja sadrzi mere za
poboljsanje obrade 1 marketinga poljoprivrednih proizvoda i mere za razvijanje 1 primenu novih
procesa i tehnologija za dodavanje vrednosti proizvodima.

Tako, zaokruzen sistem, sa viSe razlicitih i medjusobno povezanih u€esnika doprinosi razvoju
jakih brendova organske hrane, podrucja gde se ta hrana proizvodi 1 posledi¢no i1 razvoju
Austrije.

Zakljucak

Austrija iako kao mala zemlja belezi visok stepen razvoja, zahvaljuju¢i ulaganjima u razvoj
ruralnih podrucja, 1 pravilnom kombinacijom elemenata marketing miksa. Vodi se rauna o
nainu proizvodnje, i kontroli kvaliteta organske hrane koja se nudi na trzitSu. Iako se moze
ocekivati viSa cena organskih proizvoda, traznja za njima raste, a odgovor se moze naci u
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dostupnosti, odnosno dobro razvijenom sistemu distribucije u austriji. Takodje, adekvatnim
informisanjem 1 edukacijom potrosaca o organskoj hrani, stvaranjem sistema brendiranja u

svakoj fazi na trziStu, kao i prezentovanjem drugih moguénosti za potrosate koja pruzaju
podrucja gde se proizvodi organska hrana, doprinosi se uspehu proizvodjaca organske hrane na
trziStu, ali 1 razvoju svih delova Austrije. Na kraju, Austrija dosta ulaze u obrazovanje i
edukaciju ljudskih resursa, kako bi uvek postojao kadar za proizvodnju organske hrane. Tako,
adekvatnom primenom koncepta marketing miksa podrzanom strateSkim sprovodjenjem brend

menadzmenta, na primeru Austrije moze se videti uspeSnost i u organskoj proizvodnji hrane,
koju moze primeniti svaka zemlja.
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MANAGEMENT FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT: Truths and Misconceptions

Sadrzaj: Moderna teorija menadzmenta odrzivog razvoja inkorporira medusobnu povezanost
ekonomskih, drustvenih i ekoloskih promena. U osnovi, globalni ciljevi upravljanja odrZivim
razvojem anglobiraju privredni razvoj, drustvenu inkluziju i ekoloSku odrzibvost.[1]
Konferencija Uno humanom razvoju i strukturnoj strategiji rasta pridodala je odrzivost i zaptitu
prirodnih resursa u skladu sa popularnim obrascima ,,granice rasta“. Bruntland komisija
prezentirala je ,,medugeneracijski* koncept odrzivog razvoja u formi nove definicije, koja glasi.:
,, Odrzivi razvoj je razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnje generacije, ne ugrozavajuci, pri tom,
mogucnost da i buduce generacije zadovolje svoje potrebe*. Danas je, medutim, ovaj koncept
zamenio tzv. polticki razvoj, mkoji obuhvata privredne, socijalne i ekoloske ciljeve.

Kljucne re€i: odrzivi razvoj, granice rasta, ekoloska odrzivost, drustvena inkluzijackosistem i
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Abstract:Modern management theory of sustainable development incorporates the
interconnectedness of economic, social and environmental change. Basically, the global
objectives of sustainable development anglobiraju economic development, social inclusion and
environmental sustainability. Conference UNO Human Development and structural growth
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strategy has added to sustainability and Protection Division of Natural Resources in accordance
with  popular forms "limits to growth". Brundtland Commission presented the
"intergenerational” the concept of sustainable development in the form of a new definition,
which reads: "Sustainable development is development that meets the needs of the present
generation without endangering the possibility that future generations can meet their needs."”
Today, however, this concept is the so-called switched. as political development, mkoji includes
economic, social and environmental objectives.

Keywords: sustainable development, limits to growth, environmental sustainability, social
inkluzijaekosistem and biodiversity.

1. UvOD

Trostruka vizija odrzivog razvoja notirana je u dokumentu Samita ,,Rio- 201 u formi: Potvrduje
se potvrda za odrzivim razvojem, koji ¢e se ostvariti podsticanjem odrzivog, inkluzivnog i
pravednog privrednog rasta, stvaranjem vecih moguénosti za sve, smanjenjem nejednakosti,
povecanje osnovnog zivotnog standarda, podsticanjem pravicnog drustvenog razvoja i
uklju€enosti, 1 podsticanjem integrisanog 1 odrZivog upravljanja prirodnim resursima i
ekosistemima, koji, izmedu ostalog, podrZavaju privredni, drustveni, i humani razvoj, uz
istovremeno olakSanje zastite, regeneracije obnove i otpornosti ekosistema, s obzirom na pojavu

novih izazova.

2. CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA

Milenijumski ciljevi odrzivog razvoja pridodali su dokumentu ,,Budu¢nost koju zelimo* i
globalnu borbu protiv krajnjeg siromastva kao neophodan uslov za odrzivi razvoj. Nova globalna
agenda ukljucila je sada 1 svetsku zajednicu, vlade, firme, naucnike, lidere, nevladine
organizacije i studente u procesu donosenje istorijskih odluka u strategiji odrzivog razvoja .To je
posluzilo svetskim liderima da preko UN formiraju MreZu za reSenja odrZivog razvoja, koja
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uklju¢uje zdravlje, obrazovanje, poljoprivredu, gradove, energetski sistem, zaStitu biodiverziteta
idr.

Mreza za reSenje odrzivog razvoja predlozila je 10 ciljeva odrzivog razvoja, koji oblikuju
globalni menadzment ekonomije odrzivog razvoja [2].

Prvi cilj odrzivog razvoja inkorporira iskorenjivanje krajnjeg siromastva, gladi, zostajanje dece u
razvoju, pothranjenost i neizvesnost u snabdevanju hrane i obezbedenje potrebne podrske
ugrozenim zemljama.

Drugi cilj odrzivog razvoja odnosi se na ostvarivanje privrednog razvoja u okviru planetarnih
granica, na obezbjedenje odrzive proizvodnje i potroSnje, na stabilizaciju globalnog stanovista,
na racionalno koriS¢enje energije i uzgajanja prehrambenih kultura, na podizanje gradova i na
ekolosku odrzivost.

Treci cilj odrzivog razvoja implicira obezbedenje efektivnog obrazovanje za svu decu i omladinu
na putu do pristojnog posla, do adekvatnih kvalifikacija i do efektivnog ucenja u skladu sa
tehnoloskim promenama.

Cetvrti cili odrzivog razvoja inkorporira postizanje rodne ravnopravnosti i drustvene
uklju€enosti, poStovanje ljudskih prava 1 principa druStvene mobilnosti, eliminisanje preterane
nejednakosti prihoda i bogatstva.

Peti cilj odrzivog razvoja anglobira zdravlje i blagostanje ljudi, zdravstvenu zastitu u svim
fazama Zivota, primarne zdravstvene usluge, pravo na reproduktivno zdravlje, smanjenje
smrtnosti dece i porodilja, produzenje oc¢ekivane duzine zivota, suzbijanje bolesti, zdravu hranu,
fizicku aktivnost 1 socijalnu pomoc¢.

Sesti cilj odrzivog razvoja odnosi se na unapredenje poljoprivrednih sistema, poveéanje
produktivnosti ruralnih podrucja, ruralnu infrastrukturu, i pristup resursima za proizvodnju
hrane, obezbedenje otpornosti na klimatske promene, odrZivost poljoprivrede, odrZivosti u
snabdevanju hranom, zastitu rezervi vode, zemlje, stoCarstva, ribarstva, i sveukupnog
biodiverziteta.

Sedmi cilj odrzivog razvoja odnosi se na ogranicavanje klimatskih promena, obezbedenje odrzive
energije, ograncenje emisije gasova 1 efekata staklene baSte, prelazak na dekarbonizaciju
energetskog sistema, ukljucujuci i dostupnost energetskih usluga svima.

Osmi cilj odrzivog razvoja zahteva osnazivanje inkluzivnih, produktivnih i ospornih gradova koji
baziraju na uklju¢ivim, ekonomski produktivnim i ekoloski odrzivim primesama razvoja otporne
na klimatske promene i1 na nepravi¢ne transformacije u razvoju.
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Deveti cilj odrzivog razvoja inkorporira obezbedenje usluga ekosistema i biodiverziteta, dobro
upravljanje vodnim i drugim prirodnim resursima, izmene morskih i kopnenih ekosistema
lokalnog, regionalnog 1 globalnog znacaja u pravcu inkluzivnog privrednog i humanog razvoja.

Deseti cilj odrzivog razvoja, kona¢no, implicira transformisanje upravljanja u oblasti javnog
sektora, multinacionalnih kompanija, lokalnih samouprava i “smol biznisa” kako bi se
obezbedila transparentnost, odgovornost, participacija i medunarodna pravila u finasijama,
trgovini korporativnom izvestajima, novim tehnologijama, intelektualnoj svojini i eliminaciji
korupcije.

3. INOVATIVNI SEGMENTI ODRZIVOG RAZVOJA

U tom kontekstu, od posebne su vaznosti tri problema: (1) problem ocene zivotnog ciklusa
proizvoda, (2) problem izbora mehanizma Cistije proizvodnje, (3) problem o0savremenjavanja
proizvodnje sa aspekta zastite zZivotne sredine.

Ocena zivotnog ciklusa (Lyfe Cycle Assessment - LCA). Svaki proizvod ima izvestan uticaj na
zivotnu sredinu u toku Zivotnog ciklusa i ovo je potrebno imati u vidu kada se predlazu i usvajaju
proizvodacke specifikacije (standardi proizvoda), kao i svi drugi po zivotnu sredinu znacajni
faktori. Za ocenu uticaja proizvoda na Zivotnu sredinu, saglasno standardu ISO 14040, koristi se
metodologija ocene Zivotnog ciklusa. Ovaj koncept omogucava procenu cene izbora materijala,
proizvodnje, distribucije, eksploatacije, prerade i odlaganja proizvoda. Dakle, procenjuje se
celokupni zivotni ciklus. Danas postoje softverski alati koji formiraju matrice ¢iji koeficijenti
predstavljaju stepen sprege veli¢ina kao Sto su: cene materijala, proizvodnje, testiranja,
eksploatacije, ponovne upotrebe, odrzavanja, rastavljanja, reciklaZe, s jedne strane, 1 spiska
uticaja na okolinu (energija, masa, otrovnost, retkost i sl.), s druge. Na osnovu takvih matrica
dolazi se do informacija koje omoguéavaju propisivanje skupa materijala i komponenata koje ce
biti koriScene u proizvodnji.

Mehanizmi &istije proizvodnje. "Cistija proizvodnja" predstavlja koncept uklju¢ivanja aktivnosti
spreCavanja zagadenja u proizvodni proces, ukljuujuc¢i 1 konstrukcione elemente proizvoda.
Sprecavanje zagadenja pocinje od proizvodnog lanca, smanjenjem kolicine otpada na izvoru,
odgovarajucom konstrukcijom proizvoda, njegovom proizvodnjom i pakovanjem. Cista
proizvodnja zahteva fundamentalne promena u celokupnom proizvodnom lancu i odraZzava
kompletno novu filozofiju proizvodnih preduzeéa - onoga S$to industrija misli o svojim
proizvodima i kako planira proizvodnju [3]. Ciljevi Cistije proizvodnje su:
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=

oCuvanje sirovina i energije;

smanjenje koli¢ina i toksicnosti svih emisija i otpada iz proizvodnih procesa;

3. smanjenje ekoloski Stetnih dejstava u okviru Citavog ciklusa proizvoda - od ekstrakcije
sirovine, preko upotrebe, do kona¢nog odlaganja; i

4. ukljucivanje elementa posebne brige za zivotnu sredinu u koncipiranje usluga i njihovog

pruzanja.

N

Osavremenjivanje proizvodnje sa aspekta zaStite zivotne sredine. Paralelno sa aktivnostima na
sanaciji zagadenja i unapredenju upravljanja sistemom zaStite zivotne sredine, neophodno je u
zemljama u tranziciji raditi na modernizaciji proizvodnih procesa i uvodenju novih tehnologija
koje imaju nizi stepen narusavanja uslova u Zivotnoj sredini i iskori§¢avanja prirodnih resursa.
Privatizacija velikih preduzeca;u oblasti bazne industrije i energetike vlasanika donela je i nove
obaveze i potrebe za ulaganjima u savremene tehnologije. Postojeca iskustva u zemljama koje su
veé prosle proces tranzicije i postale deo Evropske Unije ukazuju na dijametralno razlicCite
pristupe [3].

Iako se osavremenjivanje proizvodnje sa aspekta zastite Zivotne sredine uglavnom vezuje za
napore na nivou samih preduzeca, veliku ulogu u ovom procesu ima i drzava kroz propisivanje i
kontrolu normativa i standarda, ali i kroz razvoj stimulativnih mera koje bi ohrabrile privredne
subjekte za ulaganja u zastitu Zivotne sredine. Drzava, takode, mora da stvori odgovarajuci
ukupni ekonomski ambijent (odgovaraju¢a makrekonomska, cenovna i poreska politika,
stimulativna kreditna politika, itd) u okviru koga ce preduze¢ima biti lakSe da podnesu velika
ekonomska ulaganja koja prate osavremenjivanje tehnoloskih procesa.

Ostvarivanje navedenih ciljeva odrzivog razvoja inkorporira nove investicije u novu
infrastrukturu u obalsti vodosnabdevanja, energetike, transposta, obrazovanja, zdravstva, kulture,
prirodnog kapitala i strukturnog i demografskog razvoja, i to kako iz javnih i tako i iz privatnih
izvoa finansiranja ili na principu privatno-javnog partnerstva. U tom kontekstu, trzista po pravilu
ingroniSu siromasne, jer slabi potrosaci reflektuju trzi$ni balst, pa, prema tome, i pesimisticke
aspekte odrzivog razvoja. Drustvene zajednice propadaju, visoko obrazovanje je destruktivno,
javni duh nestaje, kultura se unazaduje, realne potrebe se ne respektuju, poljoprivreda i selo se
napustaju, prirodni resursi se iscrpljuju, eksploatacija okeana i kopnenih resursa je preterana,
urbanizacija je prebrza, glad i izumiranje su u porastu, multinacionalne kompanije ekplotatorski
deluju, masovna nezaposlenost je u porastu, spoljna zaduZenost je predimenzinirana, rastuca
korupcija cveta.

4.MAKROEKONOMSKA POLITIKA EU I ODRZIVI RAZVOJ: KRITICKA ANALIZA
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U tom kontekstu, globalni jastrebovi tragaju za uspostavljanjem sveobuhvatne kontrole nad
gradanima, prirodnim bogatstvima i kapitalom u formi demokratske regulacije planetarnih
tokova 1 transnacionalnih poslova (interesa). Takav mondijalisticki trend prati opasan jaz izmedu
isforsiranog "kraja nacionalne drzave" i grandomanskih teznji ka "proliferaciji slabih drzava" uz
odsustvo efektivnih globalnih demokratskih institucija. Da li je to "globalizacija sa ljudskim
likom" i $ta ostaje od teorije "odrzivog razvoja", koja propagira ekoloski podnosljivu socijalnu,
pravednu i efikasnu privredu [4].

Globalisticki pogled na svet je povezan sa privatizacijom drzavnih (javnih) preduzeca,
povecanjem uloge privatnog sektora, smanjenjem uplitanja drzave u privredne tokove
(deregulacija), povecanje slobode protoka finansija i stranih ulaganja. Globalizacija je, samim
tim, novo ishodiSte ponasanja transnacionalnih korporacija, promene u tehnologiji proizvodnje i
distribucije, ekonomije obima, ponasanja potroSaca, liberalizacije spoljne trgovine i protoka
kapitala, proSirenja granica za lociranje preduzeca i ignorisanja vaznosti ekonomije odrzivog
razvoja.

Nagon za bogacenjem vodi u totalitarizam, poSto bogatstvo postaje nova agresija. A radi se o
tome da se ekonomija ipak mora spiritualizaovati, jer siromasne valja staviti pod zastitu. Eti¢ko
je pitanje ravnopravnija i ravnomernija raspodela bogatstva, a ne samo ekonomsko ili socijalno
(iako je novac ve¢ postao religija). Globalitarizam ne sme da bude doktrinama razbarusen samo
u ekonomskom smeru, jer bi na scenu mogla da nastupi politika "upotreba ¢oveka". Tada bi,
doista, Etiku i Prirodu zamenili Politika i Profit, $to bi gurnulo ljude u ropstvo plasti¢ne misli
neodrzivog razvoja [5].

U finansijskom vrtlogu, globalni kapitalzam uneo je anarhiju korporacijskih diktatura sa
ubrzanom ekonomskom propascu Citavog sveta. Perverzna veza demokratije i duzni¢kog ropstva
jeste direktna posledica tzv. ,,0lo§ ekonomije" (Napolitani), koja u celom svetu gospodari i
zivotom i smréu. Nobelovsko skretanje naucne paznje da ekonomija treba da ide u pravcu usluga
1 da je vlasnicka struktura fundamentalna determinanta profitabilnosti proizvela je loSu praksu da
neinvestiranje u drzavu sklizne u kriminal, §to je i ciljna funkcija tzv. korporacijskih direktnih
investicija u pilule strukturnog prilagodavanja, konkurentnosti, liberalizacije, privatizacije i
deregulacije, ali 1 u ruSilatku eksploataciju jeftinih sirovina 1 beskrupulozno povecanje
nezaposlenosti, guraju¢i odrZivi razvoj na transputicu globalnog Covecanstva. Evropa inace
pogresno nastoji da politikom Stednje, 1 konstantnim smanjivanjem socijalnih davanja i
permanentnim povecanjem slobode vlasniku kapitala, odrzi prednost u globalnoj ekonomiji.
Pogresno je spasavanje finansijski urusenih banaka i korporacija novcem poreskih obveznika i to
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na ustrb izdataka za nauku, obrazovanje, zdravstvo i socijalnu zastitu, koji su epicentralna tacka
odrzivog razvoja (Citaj: neodrzivog razvoja, umesto nezadrzivog razvoja)

Privatizacija, deregulacija, liberalizacija, konkurencija i inovacije jesu svi deregulatori
institucionalnih barijera ekonomskom razvoju i ljudskom blagostanju sa razvijanjem ,,tragedije
zajednicke imovine,, 1 ,,problematicnog drzavnog intervencioni". Drzavni suverenitet se svesno
predaje globalnom trzistu, koje poboljsava efikasnost i produktivnost, snizava cene i kontrolise
inflatorne tendencije. Neoliberalizam je sumljicav prema demokratiji i zakonu vec¢ine ( koji
udara na prava pojedinaca) i favorizuje upravljanje preko eksperata i korporativna elita ( da bi
izolovati suvis$ne institucije , kao Sto je centralna banka). Neolibralna drzava, po pravilu,
favorizuje integritet finansijskog sistema i solventnost finansijskih institucija. Neoliberalizam
snizava zarade, poveéavaju eksploataciju radnika, povecava nesigurnost na poslu i eliminise
zaStitu na radu. Socijalna sigurnost srozana je do minimuma u korist sistema li¢ne odgovornosti 1
jaCanju partnerstva javnog i privatnog sektora. Drzava preuzima veci deo rizika, a privatni sistem
ve¢i deo profita. Drazavna prisila povecava zaStitu interesa Kkorporativnog Kkapitala.
Neoliberalizam ne gleda blagonaklone na naciju, a liberalna drzava, kao faktor konkurentnosti na
globalnom trziStu, mobiliSe nacionalizam u promociji poslovne klime preduzetnickog duha sa
naglasenim individualnim slobodama i negiranjem odrzivog razvoja.

Kolaps finansijskih mehura, izrazen kroz poremecene cene aktive, kroz bekstvo radne snage,
kroz bekstvo kapitala i kroz interna bankrotstva doveo je do ozbiljne depresije, koja je oborila
privredni rast, snizila potro$nju i dvostruko povecala nezaposlenost. Ekonomske ideje su putem
medunarodne konvergencije utemeljile neoliberalni program zasnovan na reduciranju fiskalnog
deficita, na uravnotezenju budZzeta i na kontroli inflacije, zaobilaze¢i punu zaposlenost 1 pravicnu
raspodelu dohotka. Tako je neoliberalni program EU postao kamen temeljac makroekonomske
politike, koji se oslanjao na rastu¢u autonomiju, koheziju malih 1 srednjih preduzeca, promenu
uslova pozajmljivanja kapitala, lobiranje, mito, korupciju i involviranje u izbore. Neoliberalzam
ipak nije mogao funkcionisati bez univerzalne tendecije uvecavanja drustvene nejednakosti i
rasti¢e marginalizacije, a da ne sakrije surovu realnost narastanja klasne mo¢i u glavnim
finansijskim centrima globalnog kapitalizma, koji pustosi ekonomiju odrzivog razvoja [6].

U talasu strukturnog prilagodavanja i neoliberalnih reformi, gradani su prinudeni da Zive kao
privesci trzista. Stiglic i Krugman, zalazuéi se za reformu globalnog upravljanja sa boljim
regularnim strukturama 1 ¢vrS¢eg nadzora finansijalizacije, oStro su nagazili na problem
nejednakosti u visini dohotka i imovine, koje generiSu strukturnu krizu i degeneriSu strukturne
reforme. | globalni privredni oporavak bez zaposlenja i sa stagnatnim zaradama svodi se ipak na
neprekidni rast dugovno finansiranog konzumerizma, buduéi da se americka ekonomija bazira i
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dalje na ogromnom koli¢inom kredita za odrzavanje njenog rasipnickog funkcionisanja. Dakle,
ono §to je ,tranziciono" na putu ka savrSenom neoliberalnom svetu ve¢ se prepoznalo kao
pogresna utopisitcka retorika neoliberalizma. Ideali neoliberalne ekonomije ve¢ artikuliSu zelju
za alternativnim druStvenim odnosima. Akademski gradani ve¢ traze ekonomiju bez nametanja
fundamentalizma globalnog trzista i bez ideologije ekonomizma, koji sve ljudske aktivnosti ne
podvodi pod domen trzista, ve¢ ih usmerava u pravcu odrzivog razvoja sa odrzivim finansijama i
socijalnom inkluzijom [7].

5.ZAKLJUCAK

Svetska ekonomska kriza zajedno sa implementacijom neoliberalnog  projekta
obelodanila je pomeranja glavnog tezista globalne ekonomije iz sektora proizvodnje u sektor
finansija, kao da privredna aktivnost viSe nije vazna. Time je formalizovana primitivna privatna
sloboda da se profitira na siromastvu u formi tajno osmiSljene privatne prednosti poput
konkurencije, kao klju¢ni podsticaj razvoja i generator monopola. Neoliberalno ograni¢avanje
demokratskog nacina upravljanja gurnulo je javno obrazovanje, zdravstvenu zastitu i socijalne
usluge u trzi$ni zagrljaj najurene drzave i siromasni sprud nekadasnjeg javnog sektora. Samim
tim, od ekonomije odrZivog razvoja ostala su samo dokumenta u fijokama globalne svetske
strukture UN. Zato globalni lideri ingroniSu drustvenu inkluziju, dok multinacionalne prkosno
gaze ekoloSku odrzZivost.

Svetski kapitalizam globalno neodrzivog razvoja predstavlja savez korporativne oligarhije, koji
privatizuje profite 1 socijalizuje gubitke, sa izvedenom prisilom, koja se zove ,,politika stednje",
koja reflektuje ,,austerity policy", sto nominuje ,, politiku nacionalnog oduzimanja“, koja ide u
pravcu smanjenja socijalnih davanja, plata i penzija, s jedne strane, i revidiranje radnog i
penzijskog zakonodavstva, s druge strane. Stoga je, 1 radnik na lizing postao nosilac neodrzivog

razvoja, ekoloSke tragedije 1 socijalne antiinkluzije.
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Implementacija tehnologija NV, NFV i SDN u poslovnom
okruZenju

Apstrakt:

Problem istrazivanja izrazen je kroz pitanje kako dugorocno poboljsati proces upravijanja
poslovnim sistemima. Resenje ovog problema jeste primena informacionih tehnologija koja
obuhvata i ureduje sve relevantne aktivnosti datog sistema. Ubrzanim razvojem i
implementacijom koncepta automatizacije poslovnih procesa primenom ICT-a, arhitektura
informacionih sistema postaje sve sloZenija, te njeno odrzavanje kompleksnije. To je danas jedan
od izazova na kome se u kontinuitetu radi i gde se traze savremenija resenja. Svakodnevnim
povecanjem broja korisnika i usloznjavanjem arhitekture postojecih informacionih sistema, ovaj
problem postaje akutan.

lako trenutno postoji mnostvo alata koji olaksavaju gore navedene radnje u upravljanju kako 1S
kao celine, tako | mreznih podsistema, mehanizmi za upravljanje mrezom i dalje se svode na
., primitivan “ nivo sa Samih pocetaka primene ove tehnologije, poput izvrsavanja komandi za
konfigurisanje na niskom nivou, individualnih podesavanja mnostva mreznih sistema koji poticu
od razlicitih proizvodaca i nacina komunikacije izmedu mreznih segmenata.

Koncept virtualizacije resursa informacionog sistema u svojim pojavnim oblicima, u vidu mrezne
virtualizacije (NV-Network Virtualization), virtualizacije mreznih funkcija (NFV-Network
Functions Virtualization), kao i softverski definisanih mreza (SDN- software-defined
networking), omogucava nov pristup upravljanju mreznim resursima i poboljsanju performansi
mreznih sistema, Pa Samim tim i informacionih sistema kao celine. Navedeni koncepti NV, NFV i
SDN-a uticu pozitivno na ekonomski aspekt poslovnog sistema.

Kljucne reci: informaciona tehnologija, mrezna virtualizacija, preduzetnistvo, racunarstvo u
oblaku, softverski-definisana mreza, virtualizacija mreznih funkcija

uvoD
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Interesovanje za tehnologijom mrezne virtualizacije, odnosno, tehnologijama NV, NFV i1 SDN u
stalnom je porastu. Virtualizovana mreza otvara nove mogucnosti za evoluciju tj. razvoj mreznih
struktura, pa samim tim i informacionih sistema kao celine. Date tehnologije omogucavaju
rasporedivanje razli€itih arhitektura i protokola u zajednicku fizicku infrastrukturu.

Tehnologije mrezne virtualizacije, virtualizacije mreznih funkcija i1 softverski definisanih mreza
predstavljaju komplementarne koncepte. Tehnologija NV omogucava proces kombinovanja
hardverskih i softverskih mreznih resursa i funkcionalnosti u softverski entitet. NFV omoguéava
postojanje mrezne funkcije u softverskom obliku, kao $to su: Network Address Translation
(NAT), zastitni zidovi, detekcije upada, DNS i kesiranje. SDN omogucava odvajanja kontrolnih
funkcija od mreznog saobracaja.

U ovom radu proucavace se uticaj datih tehnologija na poslovni informacioni sistem sa
tehnoloskog aspekta, kao i aspekta troskova.

KONCEPTI NV, NFV | SDN

NV i NFV [10] smanjuju koli¢inu hardvera koji je potreban za funkcionisanje mreznih servisa.
Mrezne funkcije koje vrSe ruteri, fajervolovi, kontrola opterecenja i isporucioci aplikacija
predstavljaju kombinaciju hardvera i aplikativnog softvera. Dati uredaji virtualizacijom postaju
softverski sistemi koji ,,zive® na virtuelnim masinama (VMs). Takode, u pitanju su tehnologije
koje omogucavaju konsolidaciju elasti¢nosti i1 skalabilnosti mreznih funkcija. Mreznim
operatorima je omogucena veca agilnost i ubrzavanje razvoja novih servisa, a §to kao rezultat
ima niZe operativne i kapitalne troskove.

I Applications | Cloud/Data !ent'er Erovliswnmg |Network Servicesl
fi g ] 8

Platforms ﬂ

Unified Northbound API
SDN Platform

Globd Virtual & Physical State Management
service

Network
Northbound API

IP Network OpenFlow Network
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Slika 1. Arhitektura SDN (lzvor:
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www.304.ibm.com/connections/blogs/sdn/entry/did_you_learn_what_sdn_software_defined_net
working_is_at_ons_2013?lang=en_us)

NFV i softverski definisane mreze (SDN) predstavljaju skup novih tehnologija za upravljanje
mrezom. Zahvaljujuéi navedenim Kkonceptima koji uvode model apstrakcije mreZznih
resursa/funkcija, menja se nacin upravljanja mrezom. Sama ideja virtualizacije i odvajanja
kontrolnih funkcija od prosledivanja saobracaja nije nova, medutim, definisanje resursa kroz
softver, tj. programiranje funkcije mrezne opreme jeste noviji pristup. U klasi¢nim sistemima
ruteri kori§¢enjem protokola rutiranja definiSu topologiju. U SDN sistemu se procesi upravljanja
smestaju na SDN kontroler koji poseduje saznanje o topologiji mreze, i koji koris¢enjem
protokola OpenFlow upravlja ruterima i svievima programiranjem datih uredaja. [5]
Komunikacija kontrolera, rutera i svi¢eva odvija se preko ,,interfejsa nadole* (eng. southbound) .
,Interfejs ka gore” (eng. northbound) snabdeva aplikacije informacijama o mrezi u obliku
apstraktnog prikaza mreznog sistema. Zahvaljuju¢i navedenim karakteristikama programer moze
da napravi aplikaciju za upravljanje, odnosno, kontrolu mreze bez potrebe posedovanja
informacija o ruterima i svi¢evima. Kontroler ove informacije ,,sakriva“ i prikazuje mrezu
apstraktno, a mreznim aplikacijama omogucava da pristupe opremi putem otvorenog northbound
APIl-ja.

Ovi koncepti omogucavaju u mreznim sistemima buducih data-centara i klaud sistema, a u
kojima su prisutni procesi virtualizacije, promenu pozicije virtuelnih servera, tj. kretanje datih
entiteta sa jednog na drugi fizic¢ki server. Navedena karakteristika kretanja virtuelnih entiteta
pruza niz mogucénosti koje unapreduju proces upravljanja i doprinose smanjenju troskova.

IMPLEMENTACIJA MREZNIH TEHNOLOGIJA

Klju€ uspesne primene SDN-a ogleda se najpre u implementaciji hipervizora. Prvi sloj mrezne
inteligencije jeste na nivou hipervizora koji predstavlja rezultat implementacije NV. Mrezne
aplikacije mogu biti integrisane u okviru hipervizora, §to u velikoj meri pojednostavljuje proces
upravljanja.

Krajnji veliki korisnici NFV-a, SDN-a fokusirani su na visokim performansama sopstvenih data-
centara (npr. Google, Facebook, Amazon, eBay), deljenih mreZa (primer univerzitetskih mreznih
sistema), kao 1 mreza prisutnih u finansijskom sektoru i klaud provajdera. [7] Za ve¢inu ostalih
kompanija pocetni fokus NFV i SDN implementacije ¢e biti u centru podataka.

Mrezna virtuelizacija i1 softverski definisane mreze su jedan od prioriteta za IT menadzere u
2015. godini, prema istraZzivanju sprovedenom od strane TechTarget-a, a u kome je ucestovalo
viSe od 1.300 IT profesionalaca. [11] Oko 29% ispitanika navodi mreznu virtualizaciju kao jedan
od njihovih kljuénih inicijativa za 2015. godinu. Dodatnih 16% ispitanika je izabralo kategoriju
SDN-a kao klju¢ni cilj implementacije za tekucu godinu. Medu preduze¢ima sa 1.000 ili vise
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zaposlenih, brojevi su bili jo§ veci: 34% od velikih preduzeca sprovode inicijative mrezne
virtualizacije u 2015., dok 23% inicijative krece se u korist SDN.[11]

Istovremeno, Alcatel-Lucent najavljuje znacajno proSirenje mreznih koncepata SDN i NFV.
Kompanija razvija mrezne funkcije u virtuelnom okruzenju u cilju pokretanja na bilo kom
serveru ili hipervizoru.[8]

ZAKLJUCAK

Tehnologije opisane u radu nalaze se u pocetnoj fazi razvoja. U cilju kreiranja i azuriranja
navedenih koncepata neophodno je permanentno obrazovanje menadzmenta kompanije. To
svakako ukljucuje 1 analizu relevantnih slu¢ajeva primene u privredi, javnom sektoru i slicno.

Kao §to je prethodno navedeno, za veéinu poslovnih sistema pocetni fokus implementacije treba
da se nalazi u centru podataka. Za razliku od njih, veliki sistemi poput Google, Facebook, i dr.,
ve¢ uspesno koriste navedene metodologije. Potrebno je vreme, mozda nekoliko godina, da dati
koncepti postanu ekonomski odrzivi i u manjim poslovnim sistemima.
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dr Zeljko Dragojevi¢

Nova ekonomska politika I podsticanje razvoja nerazvijenih
podrucja Vojvodine

Apstrakt: rad pod navedenim naslovom analizira politiku razvoja nerazvijenih podrucja od
SFRJ, preko tranzicije do danas. Imajuci u vidu broj ugrozenih podrucja u AP Vojvodini, studija
pledira za novu ekonomsku politiku (NEP) u cijem fokusu su: nacionalna ekonomija,
komparative prednosti Vojvodine,koncepti ljudskog i odrzivog razvoja.Cinjenica da SDI i krupan
kapital nisu zainteresovani za investicije i projekte u nerazvijenim podrucjima namece potrebu
posebne ili pridruzene ekonomske politike za nerazvijena podrucja. Studija daje smernice NEP i
obuhvata komparativne prednosti, izvore finansiranja i prioritetne projekte u cilju ozivljavanja i
podsticanja razvoja nedovoljno razvijenih podrucja Vojvodine. Rad je koncipiran da pruzi
kreativan doprinos diskusiji i predlozima na medunarodno-strucnoj konferenciji na temu:
,, Primenjeni menadzment u funkciji napretka nerazvijenih podrucja Vojvodine “, u organizaciji i
sadejstvu Fakulteta za primenjeni menadzment, ekonomiju i finansije iz Beograda i International
Centre for knowledge and Technology, Tranfer, Partnership and Innovation.

Kljucne reci: nova ekonomska politika, nerazvijena podrucja Vovodine, podsticanje rasta i
razvoja, projekti, izvori finansiranja

1. UvOD

Zbog kompleksnosti teme, koja zadire u osnove privrednog sistema preko ekonomske
politike zemlje, finansijskog sistema, menadZmenta 1 preduzetniStva, rad ima za cilj da da
presek, korekcije i pruzi ,,focal points“ NEP, sve u cilju unapredenja razvoja nedovoljno
razvijenih podrucja Vojvodine. Na medunarodno nau¢no-stru¢noj konferenciji koja ¢e se odrzati
u Secnju 25.juna 2015.g., pod motom ,,Primenjeni menadZment u funkciji napretka nerazvijenih
podrucja Vojvodine*.

U prethodnoj SFR Jugoslaviji, €iji je osniva¢ bila Srbija, naroCita paznja bila je
posvecivana razvoju nedovoljno razvijenih podrucja. Ekonomska politika imala je za cilj: punu
zaposlenost, Sto je bio jedan od aksioma socijalistickog drustvenog razvoja, ravnomeran razvoj
drzave 1 stim u vezi kontrolisanje aglomeracija, umrezavanje privrede u jedinstvene proizvodne
celine i sl. Ne retko je to ¢injeno 1 putem tzv.“politickih fabrika®. Medutim, ingenioznost
lokalnog menadzmenta, uz podrsku drzave, iznedrili su veoma uspeS$na preduzeca kao §to su:
,Prva petoletka® iz Trstenika (radila hidrauliku za ,,Boeing®, jedinstven poduhvat podizanja
kupole hrama ,,Svetog Save* u Beogradu), ,,14 oktobar* iz KruSevca koji je opskrbljivao u
znatnoj meri nekada prestiznu i svetski priznatu gradevinsku industriju, ,,Krusik* Valjevo
(industrija i namenska proizvodnja), dok su neke manje fabrike bile integrisane u velike sisteme
poput: ,EI, MaSinska Industrija“-Ni§, ,,Zastava®“ Kragujevac 1 sl. Radilo se o planski
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distribuiranoj proizvodnji za jugoslovensko, ali i svetsko trziSte. Putem kooperantske
proizvodnje u velikim sistemima ili direkno, npr.“IDA-OPEL*“-Kikinda. Finansiranje projekata
vrseno je osim budzetskim sredstvima, uglavnom preko Fonda za razvoj nedovoljno razvijenih
republika i pokrajine KiM.

Nakon unutrasnjeg i spoljnjeg razbijanja Jugoslavije i nestanka velikog trziSta, koje je
preko ,,sui generis“ sporazuma bilo povezano sa EZ, zatim sa zonom slobodne trgovine EFTA, a
sa druge strane klirinskim sporazumima i barter aranzmanima sa Rusijom (SSSR), zemlja je
uvedena u neo-liberalni kapitalizam, putem neuspesne privatizacije. Od nosilaca ekonomske
politike retko ko se time bavio u dotadasnjoj administraciji ili struci. Doslo je do gaSenja velikih
sistema, domacih banaka i disolucije spoljnotrgovinske mreze, preko kojih se obavljala
proizvodnja i promet roba i1 usluga i iz nerazvijenih podrucja. Zbog toga se kao logi¢no postavlja
pitanje:Sta nam je ¢initi u postojecoj situaciji? Srbija nije ¢lan EU, a sporazumom o stabilizaciji 1
pridruZivanju date su jednostrane koncesije mo¢nim evropskim proizvodacima. Sa druge strane,
sa Ruskom Federacijom nisu obnovljeni barter arnzamani, niti sporazumi o multilateralnom
finansiranju, kao S$to su ranije bili kontokorentni racuni u centralnim bankama i pored ugovora o
slobodnom izvozu srpske robe na trziste Ruske Federacije.

2. NACIONALNA EKONOMIJA, TRANZICIJA I NERAZVIJENA PODRUCJA

Vlastita iskustva, ali i ekonomska politika vodecih privreda EU i SAD, jasno pokazuju da se
regionalni razvoj, a posebno razvoj nerazvijenih podrucja ne moze sagledati ni koncipirati
izolovano od nacionalne ekonomije. U Evropskoj Uniji za to postoje strukturni fondovi, dok u
SAD osim olakSica, planski se pospeSuje razvoj nerazvijenih podrucja (primer drzave Juta, gde
se bagatelno mogla kupiti obradiva ali suva zemlja uz podrS8ku drZave za mehanizaciju, ili
pustinje u drzavama New Mexico i Nevadi, gde su etablirani nuklearni grad Los Alamos ili do
skora jedini “kockarski grad” u SAD, Las Vegas, itd.

Srbija je u proteklih 70 godina presla dug put od zabrane stranih investicija 1 radnic¢kih
fabrika do paradigme razvoja na stranim direktnim investicijama (SDI) i privatnim, Cesto
inokosnim preduze¢ima. Nacionalna ekonomija je primenjena makroekonomska disciplina koja
se prevashodno bavi izuCavanjem celine privrede (na prostoru Srbije), koja istraZuje stanja i
promene u makroekonomskim agregatima, uslove koji ih odreduju, kao i medusobne odnose
sektora 1 regiona, a takode 1 njihove odnose prema celini. Jedna privreda ma koliko bila velika i
razvijena, nije samodovoljna, tako da nacionalna ekonomija obuhvata i medunarodnu razmenu,
tj., celinu raznovrsnih ekonomskih odnosa sa inostranstvom. U tom smislu, kao
makroekonomska disciplina sagledava privredu kao celinu, kroz agregatne pokazatelje kao $to
su: drustveni proizvod, nacionalni dohodak, investicije, potro$nja stanovnisStva, prihodi 1 rashodi,
drzave, obim i strukturura spoljnotrgovinske razmene, amortizacija, akumulacija, zaposlenost i
dr. Nacionalna ekonomija na druStvenom nivou uspostavlja racionalnu vezu izmedu ciljeva 1
raspolozivih sredstava za njihovo ostvarivanje na nivou drzave.
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Medunarodna podela rada dovodi do specijalizacije pojedina¢nih zemalja za onu vrstu
proizvodnje u kojoj imaju komparativne prednosti, na osnovu cega se, osim realizovanog
dohotka i akumulacije (profita) finansira uvoz deficitarne robe i usluga. Krajnji rezultat je
podizanje nacionalne produktivnosti rada i potpunije zadovoljenje ukupnih potreba. Medutim,
spoljni faktori nemaju isti znacaj za sve nacionalne privrede. Primera radi, razvoj ZUR tesko je
ostvariv bez uvoza kapitalnih dobara, pre svega za razvoj industrije, ali i ostalih sektora privrede.
Dodatno ograni¢enje predstavlja njihovo usko unutrasnje trziSte, narocito kada ekonomska
isplativost 1 konkurentnost zavise od ekonomije obima koje nadmasuju kapacitet domaceg
trziSta. Da bi koristile prednosti specijalizacije i ekonomije obima, ove zemlje moraju se daleko
viSe oslanjati na spoljnu trgovinu i medunarodnu podelu rada. Delovanju spoljnjeg faktora
mnogo manje su podlozne vece zemlje, zbog manjeg udela spoljne trgovine u njihovom
drustvenom proizvodu. Privreda Srbije joS je zavisnija od dejstva spoljnih faktora, kako zbog
gubitaka klasterske i uvezane proizvodnje na nivou SFRJ, tako i zbog gubitka jugoslovenskog
trzista. Pri tome, privreda Srbije, kao i drugih ZUR susrec¢u se sa neekvivalentnom razmenom u
svetskoj trgovini, zato $to u njihovom izvozu dominantno mesto zauzimaju poljoprivredni
proizvodi i sirovine, a prinudene su da uvoze gotove industrijske proizvode. lako razvijene
zemlje (RZ) imaju nisku carinsku zastitu u proseku, tamo gde su zadrzale visoke stope, upravo
su sektori gde su ZUR potencijalno konkurentne: poljoprivreda i radno-intenzivna proizvodnja
(carine koje uberu RZ iz ZUR, Cetiri puta su vi$e od onih iz RZ)!

Tu svakako treba uzeti u obzir dobro poznate Vajner-Midove efekte na proizvodnju i
dohodak, tj. veéu proizvodnju na vecem trzistu, koje ujedno dovodi do povecanja izvoza u trece
zemlje.” Kada je efekat regionalnog integracionog procesa na svet pozitivan, ZUR gube
dvostruko: otezavanjem uslova pristupa integrisanim trziStima i sistematskim pogorSanjem
odnosa razmene.

Dakle, videli smo znacaj nacionalne ekonomije, osetili smo gubitak velikog trZista i
analizirali gubitke 1 potencijalne gubitke neintegrisanih zemalja, posebno ZUR kao §to je Srbija.
Da bi se vodila konzistentna politika razvoja nerazvijenih podrucja kao bitan element ekonomske
nacionalne politike, neophodno je sagledati i efekte tranzicije na razvoj nerazvijenih podrucja.
Privreda Srbije je u taj proces bukvalno usisana kao »kosmicka crna rupa«,uticajem globalizacije
i regionalizacije, inicijalno neekonomskim faktorima centripetalnih, ali i unutra$njih sila
rastakanja. Iako je bilo vremena za osmiSljeni sistem privatizacije kroz akcionarska druStva,
iskustva Slovenije i bivsih Centralno-isto¢nih evropskih zemalja (CIEZ), izbor reputabilnih
kompanija, biznis planove i sl., privreda Srbije je u taj proces usla potpuno nepripremljena.
Privatizacija kao dominantna odrednica tranzicije i neoliberalni koncept, uslovili su da
ravnomerni regionalni razvoj bude zanemaren kao jedan od kriterijuma za usmeravanje razvoja.

" detaljnije: Ili¢ B., Gavrilovié¢ P (2006), “Medunarodna ekonomija i finansije”, Bgd, VPS Cadak, str34;
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TrziSte, kao univerzalni regulator robne privrede u savremenim uslovima privredivanja
nije u stanju da uvek i svuda na najcelishodniji naCin izvrsi raspodelu ogranic¢enih resursa i obavi
“prljavim tehnologijama”, ali i bespostednoj eksploataciji proizvodnih snaga i ogranicenih
resursa, ekspanzija uvoza “svega i svacega” nametnuta od strane multinacionalnih i regionalnih
kompanija na jednoj strani, 1 izraZena potreba za zaposljavanjem i razvojem u nedovoljno
razvijenim sredinama predstavljaju dva antipoda. Umesto da proces privatizacije poveca
produktivnost, a time 1 zivotni standard, akumulaciju i zaposljavanje, on je dao upravo suprotne
rezultate: smanjenu zaposlenost, a u praksi je doveo do implementacije Rikardovog “gvozdenog
zakona najamnina”, prema kome najamnine radnika u trzi$noj, kompetitivnoj privredi treba da
pokriju samo minimum potreba za njihov opstanak. Fizic¢ki obim proizvodnje u Srbiji, jos uvek
nije dostigao onaj pre rastakanja jugoslovenske drzave i trziSta. Dostignut je enorman rast
spoljnotrgovinskog i finansijskog deficita.

Tokovi SDI u Srbiji pokazuju da strani investitori, prilikom izbora lokacija za svoje
investicije iste usmeravaju prevashodno ka visoko razvijenim sredinama, $to jo§ viSe povecava
jaz koji postoji na relaciji razvijeni-nerazvijeni. Pojedine opstine i Citavi okruzi su u procesu
depopulacije, dok razvijene regije beleze manji rast. Poveéanje disproporcija u razvoju zasigurno
vodi ka jacanju politickih tenzija (razni oblici separatizma). Stihija u ekonomskoj politici, a
naroCito regionalnom razvoju dovela je do koraka unazad u odnosu na raniji period druStveno
ekonomskog razvoja.

Napustanje planskog usmeravanja razvoja je za posledicu imalo produbljivanje
disproporcija koje su ve¢ postojale u razvoju pojedinih regiona u Srbiji, tako da su u zadnje dve
dekade zabeleZene i alarmantne razlike izmedu pojedinih regiona. Prema indeksu ERO® na
prvom mestu u pogledu nerazvijenosti nasli su se Jablanicki okrug, sa indikatorom ERO 48,3 a
za njim sledi Péinjski sa 49.6 i Raski okrug sa 62.2.

3. KOMPARATIVNE PREDNOSTI VOJVODINE I ODRZIVI RAZVOJ
NERAZVIJENIH PODRUCJA

Privreda Srbije se osim izazova tranzicije suoc€ila i sa ops§tim barijerama privrednog rasta
u savremenom svetu, izazvanog bespoStednom eksploatacijom resursa u trci za profit
multinacionalnih i regionalnih kompanija u: sirovinskom, energetskom i prehrambenom
sektoru. Pored zaokreta u ekonomskoj politici i neophodnosti skladnog regionalnog razvoja,
privreda Vojvodine treba da uvazi: potrebe odrzivog razvoja kako navedeno, utvrdivanje
komparativnih prednosti na duzi rok (radi podsticajnog finansiranja i prac¢enja efekata ostvarene
ekonomske dobiti) i doprinose pojedinih izvora rasta privrednom i drustvenom razvoju.

Komparativne prednosti Vojvodine ¢ine:

® Indeks ERO — skrac¢enica za Ekonomski razvoj okruga;
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Poljoprivreda i njen prehrambeni i sirovinski potencijal, revitalizacija hidrosistema
,DTD*,

Lov i turizam, posebno balneolosko-zdravstveni,

Energetski sektor (aranzman sa ,,Gasprom‘-om koji treba unaprediti, eksploatacija
uglja, vetroparkovi u Banatu),

Saobracajna infrastruktura (eksploatacija podunavskog koridora 7 i panevropskog
koridora 10).

Naravno, pri tome ne treba zanemariti ni tradicionalne industrijske grane. Od faktora
rasta najznacajniji su:

U industrijskom sektoru — uspostavljanje ekonomije obima, tamo gde je to moguce,
Podizanje nivoa potrebnih znanja sa neposrednim efektima u viSim tehnic¢ko-
tehnoloskim i menadzerskim performansama, sa posrednim efektima u obrazovnom,
zdravstvenom, kulturoloSkom sistemu, kao 1 u sektoru usluga (tercijalnim
delatnostima),

Efikasnost administracije,

Infrastruktrurni projekti,

Subvencionisanje projekata u nerazvijenim podrudjima, radi realizacije
konkurentske prednosti na trzistu i sl.

Nedovoljna obrazovanost je jedan od bitnih uzro¢nika siromastva u Srbiji. Obrazovanije
stanovniStvo je sposobnije da se brze 1 uz manji napor prilagodava promenama koje se u raznim
domenima deSavaju. Zemlje ¢lanice OECD-a prepoznale su da uspeh, konkurentnost i razvoj
neke zemlje u globalnom svetu u sve ve¢oj meri zavisi od kvaliteta i pravednosti obrazovanja.
Obrazovni sistemi u raznim zemljama funkcioniSu u razlicitim uslovima. Ako se u nekoj zemlji
izdvaja veci procenat BDP za obrazovanje to ukazuje na odnos prema obrazovanju, odnosno da
to treba da omoguéi ve¢i kvalitet obrazovanja 1 veci rast i1 razvoj privrednih aktivnosti u
narednom periodu.

Tabelal % DBP-aizdvojen za obrazovanje

Zemlja % DBP za obrazovanje
EU (27 zemalja) 5,03
Bugarska 4,51
Poljska 5,47
Rumunija 3,48
Slovenija 5,83
Slovacka 3,85
Hrvatska 4,63
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Norveska 7,02

Finska 6,31

Srbija 3,50

Izvor : Bucal A..; Pavlovié-Babi¢ D.(2009), prema Memorandumu o budzetu Ministarstva finansije RS®

Prema koncepciji ljudskog razvoja, ljudski razvoj ¢ine:

- razvoj ljudi, znaci ulaganja u obrazovanje, zdravlje i sl.,

- razvoj za ljude, znaci da se plodovi ekonomskog rasta i razvoja trebaju raspodeliti
Siroko i pravicno,

- razvoj od strane ljudi, pretpostavlja da se svima pruza Sansa da ucestvuju u
ekonomskom razvoju.

Indeks ljudskog razvoja je agregatni pokazatelj koji izrazava dostignuée jedne zemlje u
tri osnovne dimenzije razvoja, a to su: dug i zdrav zZivot, znanje (pokazatelji u sferi obrazovanja-
stopa pismenosti odraslih i kombinovana stopa upisanih u Skole i na fakultete) i pristojan Zivotni
standard (GDP/stanovniku).

Koncept odrzivog razvoja se moze okarakterisati kao ljudski razvoj, jer je okrenut
coveku i1 zadovoljenju njegovih potreba, kako u sadasnjosti tako i u buduénosti.

4. NOVA EKONOMSKA POLITIKA U FUNKCIJI POKRETANJA RAZVOJA

Prema kriterijumu ekonomske razvijenosti u 2010 .g, objavljenom u SL AP Vojvodine
br.5/09, status nerazvijenih opstina u Vojvodini imaju: Bela Crkva, Mali Idos, Plandiste, Titel i
Coka. Dok su nedovoljno razvijene opstine:Ada, Alibunar, Bag, Batka Topola, Backi Petrovac,
Zabalj, Zitiste, Irig, Kovacica, Kovin, Nova Crnja, Novi Becej, Novi Knezevac, Opovo, Odzaci,
Ruma, Secanj, Sremski Karlovci, $id.}® Korigéeni su i drugi kriterijumi, od kojih su za
Vojvodinu naro¢ito vazni demografski, i opsti kriterijum stope zaposlenosti, iz ¢ijeg pregleda se
vidi da je veliki broj opS$tina u Vojvodini ugroZen sa aspekta razvijenosti.

Trziste Srbije je veoma malo u evropskim razmerama (osim za neke proizvode: cigarete, sredstva
za zaSitu bilja, farmaceutski proizvodi i sl.), a njen privredni potencijal u svetskoj privredi je
gotovo minoran. Zbog toga treba koncipirati skladnu i jedinstvenu subregionalnu politiku,
orijentisanu na region Balkana i nastupa na bivSem jugoslovenskom trzistu, gde postoji
komplementarnost, poslovne veze, navike potrosaca i sl. U drugom krugu se treba osloniti na
evrointegracije: EU (tu u prilog ide Cinjenica da sve susedne zemlje su ili ¢lanice ili u
pregovorima), EFTA i carinsku Uniju Rusije, tj. Evroazijsku ekonomsku uniju (EVRAZES). U
treCem krugu je svetsko trZiste, a redosled mozZe da zavisi od interesa.

® Preuzeto iz: Jovanovié, Kijevéanin (2009), “Doprinos sistema obrazovanja privrednom rastu i razvoju”, Zbornik,
Drzavni Univerzitet u N.Pazaru;

10 http://www.psrzrp.vojvodina.gov.rs, preuzeto 10.06.2015..g.
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. Ovo i zbog blizine trzista, uces$c¢a u prekograni¢énim projektima, za $ta postoje veoma povoljni
ino-izvori kreditiranja. Sasvim je logi¢no da ¢e izvoz prehrambenih proizvoda ili el. energije u
C.Goru, Makedoniju, Hrvatsku, Bih ili Rumuniju, biti mnogo konkurentniji od istog izvoza u
V Britaniju ili na sever Evrope. Sli¢no je i1 sa balneoloskim turizmom, koriS¢enjem koridora i
ve¢om naplatom putarina i usluga, itd.

Ekonomska politika razvoja nerazvijenih podruc¢ja mora biti viSeslojna: nacionalna:
jedinstvena i Kkonzistentna, zasnovana na komparativnim prednostima, trZiSno
subvencionisana i u funkciji ljudskog i odrZivog razvoja.

Pokretanje odredenih projekata u podrucjima za koja strani kapital primarno nije zainteresovan,
osim “prljavih industrija” 1 jeftine radne snage, podrazumeva iznalazenje novih izvora
kreditiranja, posebno imajuéi u vidu situaciju u kojoj se Srbija nalazi, nakon ogromnih Steta koje
je privreda pretrpela usled sankcija, bombardovanja i tranzicije.

Prvi izvor kreditiranja su IPA fondovi EU. Fondovi IPA imaju pet komponenti: izgradnja
opsSteg kapaciteta i prekograni¢na saradnja, regionalni razvoj, razvoj ljudskih resursa i seoski
razvoj. Program IPA deluje i kao katalizator za privlacenje novih domacih i stranih ulaganja,
ukljudujuéi finansiranje razvoja od strane Evropske investicione banke.'* Nerazvijena podrugja
ispunjavaju kriterijume za svih pet komponenti, ukljuciv i povecano ucesce EIB.

Drugi izvor su medunarodne finansijske institucije, a pre svih Svetska Banka i EIB.

Treéi izvor u funkciji nove ekonomske politike, jeste “pozitivna poreska diskriminacija” ili
“trziSno subvencionisanje”. Fiskalna politika predstavlja moc¢an podsticaj razvoju nedovoljno
razvijenih podru¢ja. Medutim, tradicionalne instrumente fiskalnog podsticanja, kao Sto su
umanjenje poreza i doprinosa treba Kkoristiti krajnje restriktivno, jer su u praksi vodili
“uravnilovei” 1 zloupotrebama. I to samo u ekonomski izrazito nerazvijenim ili depopulacionim
sredinama. Ali ga zato obavezno treba koristiti kao “nagradu”, kod trZiSnog subvencionisanja.
Privrednim subjektima sa pozitivnim zavrSnim racunima treba dati status “povlas¢enog
preduzetnika i/ili povlaS¢enog izvoznika” iz nerazvijenog podrucja. Ali ne nacin kao §to je EPS
to prebacila na potroSace, umesto da povlaséene proizvodace stimuliSe iz izvoza el. energije, za
koju sami istiCu da najeftinija u regionu. To bi dakle znacilo da se npr.. stranom turisti koji
koristi usluge zdravstveno-balneoloskog centra u nerazvijenom podruéju u Vojvodini, naplacuje
samo PDV na kraju boravka. Inputi bi bili bez poreza: prehrambeni proizvodi iz nerazvijenog
podrucja, racuni komunalnih usluga, zatim racuni medicinskog osoblja itd., a i taj porez bi
mogao da se refundira prilikom napustanja Srbije (slicno melverstojeru). Budzet bi se finansirao
iz novog zaposljavanja na bazi cenovno konkurentskih usluga i vanpansionske potro$nje. A u
konkretnom slucaju to bi se pozitivno odrazilo i na platni bilans.

! http://europa.rs/images/publikacije/53-1PA.pdf, preuzeto 10.06.2015;
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Cetvrti izvor bilo bi formiranje Razvojne banke za nerazvijena podrudja Srbije, koja bi
odobravala kredite za trziSne projekte pod povoljnim uslovima. Osim podsticanja iz
prenapregnutog budzeta, Banka bi sredstva inicijalno prikupila iz fondova UN, IDA, ali i
donacija i uc¢esca finansijskih institucija iz prijateljskih zemalja.

Peti izvor bi mogao da bude formiranje jakih akcionarskih drustava sa inicijalnim uces¢em
drzave, u skladu sa Zakonom 0 javno-privatnom partnerstvu, koje bi se nakon srednjerocnog
perioda svelo na ulogu nadzornog organa. Formiranje npr. AD “Vetroparkovi Vojvodine” bio bi
idealan primer. Povecala bi se zaposlenost, EU finansira pod povoljnim uslovima obnovljive
izvore energije, a zadovoljili bi se kriterijumi ljudskog i odrzivog razvoja.

Osim finansijskih podsticaja, zaposlenost i1 podizanje produktivnosti bi se realizovali
permanentnom edukacijom. Od farmera do prehrambeno-procesne industrije, $kolovanja za nova
radna mesta (fizioterapeuti, tehnolozi hrane, vetro-elekti¢ari, inzinjeri za bio-mase), preduzetnika
1 menadZera.

Podsticaju razvoja nedovoljno razvijenih podrucja u Vojvodini svakako bi doprinela
revitalizacija zadruga na novim, akcionarskim osnovama i sa profesionalnim menadZzmentom.
Zadruge bi kao krupan potrosa¢ mogle da na daleko povoljniji nac¢in dodu do semenskog
materijala, sredstava za za$titu bilja, angaZovanja agronoma. Sa druge strane 1 drZzava bi smanjila
administriranje, a time 1 troSkove kod subvencionisanja farmera, tj. sto¢nih proizvoda, mogla bi
da garantuje otkupne cene, ali 1 otkup trzi$nih viskova preko robnih fondova i rezervi.

Projektima prekograni¢ne saradnje sa Rumunijom i Madarskom treba dati prioritet, jer zato
postoje, kao Sto ve¢ navedeno, finansijska sredstva EU. Toj grupi prioriteta pripada i koriS¢enje
reke Dunav, preko robno-transportnih centara u ¢ijem sklopu bi trebalo da bude i obnova re¢ne
flotile.

Resume: In previous Yugoslavia special attention was paid to the development of
underdeveloped areas. By the ingenuity of local management, with the state support led to a very
successful companies at that time such as: "Prva Petoletka”,"14 October”, while some smaller
factories were integrated in large systems like "EI”, “Machine industry" ,"Zastava", etc.

Own experiences, but also economic policy of leading economies of the EU and the
USA, clearly shows that the regional development, especially the development of underdeveloped
areas can not be seen nor conceived in isolation from the national economy. The national
economy on a social level establishes a rational connection between the objectives and the
resources available for their implementation at the state level . The influence of the external
factors are much less subject to larger countries . The Serbian economy is still more dependent
on external factors influence.

Privatization, ie . transition and the neo-liberal concept, have led to negligence of
balanced regional development which used to be one of the criteria for directing of development.
The market is not able always and everywhere in the most appropriate way to distribute limited
resources and to done it’s allocative function. FDI flows in Serbia show that foreign investors
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when choosing a location for their investment, direct them primarily towards the highly
developed areas , which further widens the gap that exists between developed - undeveloped .

For the implementation of the NEP for underdeveloped areas of Vojvodina very

important are: comparative advantages , the concept of human and sustainable development, as
well as general growth factors . NEP should define new projects and funding sources .
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Baanan MBanosuh'’, MYII PC, VYmpasa 3a Baupeane curyanuje y Humry
Mapko I'ammh, Bucoka nocioBHa 1ikoia CTpykoBHUX cTyauja y biairy

Muoapar bp3akoBuh, @akynrer 3a IpUMEHEHN MEHAIMEHT, EKOHOMUJY U
dbunancuje y beorpany

Jacmuna Manrass, ['pan beorpan, CekperapujaT 3a 3alITUTY KUBOTHE
cpeluHe

OAP/KUBU TYPU3AM KAO K/IbYUHU ®AKTOP 3A
AYI'OPOYHH PA3BOJ TYPUCTUUYKHUX PET'NJA

Ancmpaxm: Typuszam ce modice cmampamu jeOHOM 00 HAJ3HAYAJHUJUX COYUJANTHO-EKOHOMCKUX
nojasa dsadecemoe 6exa. Taxohe, kao jeona 00 uajeehux u Hajopoce pacmyhux unoycmpuja y
ceemy, na 3amo npeocmasba U 3HAYAjaH u3eop npuxood, 3anocienocmu u 602acmea y MHO2UM
semmama. Mehymum, mwezoea 6p3a excnamsuja je umana He2amu@HaH YMUYaj HA HCUBOMHY
CpeouHy u coyuo-KyaimypHu ymuyaj y muoaum oonacmuma. C 003upom Ha CLOHCEHOCH NUMared
Koja ce muyy KOHYenma 0OpiCU02 Mypusma, pao uma 3a Yyuss 0a NPUKasice 0a ce mypucmuyku
Pazeoj mMopa cnposecmu HA HAYUH KOjU je KOMNAmuOuian ca npuHyunuma o0piAcU6o2 paseojd,
Kao u 0a yKaxyce Ha 3HA4Aj 0OPICUBO2 MYPUSMA ) NO21Ne0y 04Y6arba NPUPOOHUX pecypca Ha
KOjuma ce OH 3aCHUBA, Kako Ou oHu ocmanu cadysanu u 3a oonazehe 2enepayuje u Kako ou me
2enepayuje Mozie Ha UCMOM UNU 8UUEM HUBOY 0a 3a0080/bA8AJY C80je mypucmuyke nompebe, a
uyume OU ce U Ocu2ypao Oy20pOUHU PA3680j JOKATHUX MYPUCTIUYKUX pe2uja U Mmypucmuuke
unoycmpuje y yeauru.

Kayune peuu: ooporcusu passoj, 00picusu mypuzam, pazeoj mypucmudkux pecuja, eKomypuszam.

Abstract: Tourism can be considered one of the most important socio-economic phenomena of
the twentieth century. Also, as one of the largest and fastest growing industries in the world, and
therefore represents a significant source of income, employment and wealth in many countries.

12 . . .
ivwladan@medianis.net
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However, its rapid expansion had negativhan impact on the environment and socio-cultural
impact in many areas. Given the complexity of issues related to the concept of sustainable
tourism, the work aims to show that tourism development must be done in a way that is
compatible with the principles of sustainable development, as well as to highlight the importance
of sustainable tourism in terms of preserving the natural resources on which based on how they
remained preserved for the coming generations and how these generations can at the same level
or higher to meet their travel needs, and thereby ensure the long term development of local
tourism region and the tourism industry as a whole.
Keywords: sustainable development, sustainable tourism, development of tourist regions,
ecotourism.

1. YBOJ

Typusam je jenan ox HajBehux U CTAIHO pacTyNHX €KOHOMCKHX CEKTOpa IHPOM CBETa, y KOME
3eMJb€ Y pasBOjy HMMajy 3HaudajaH yneo. Pa3Boj Typusma Moxke na Oyae MohHm anar 3a
€KOHOMCKHM PacT, CMalkCHhe CUPOMAIITBA U 32 O4YyBambEe IIPUPOJHUX U KYJITYpPHHUX pecypcea, HOK
TypHU3aM MPEICTaBJba BAKHY PAa3BOjHY IAHCY Y MHOTHM 3eMJbaMa U 3ajeIHUIaMa.

Typusam j1aje 3HaYajaHe €eKOHOMCKE KOPUCTH 32 MHOT€ 3€MJb€, PErHOHE U 3ajeHule, MehyTum,
HBEroBa Op3a eKCIlaH3Mja MOKe UMaTH U BEOMa HETaTHBHE YTHIIAje Ha )KUBOTHY CPEAMHY, Kao U
COLIMO-KYATYpHH YTHIIA] Y MHOTMM o0OjacTuMa. EKcrulatanuja NOpUpOAHMX pecypca H
JeTpajanyja )KUBOTHE CPEIMHE MTOBE3aHAa Ca TYPUCTUYKHM aKTHBHOCTHMA TIPEACTaBIba 030MJbaH
po6eM MHOTUM OOraTUM TYPUCTUYKUM perujama.

VYKonuko XKemuMmMo oJpkuBYy OynyhHocT y Kojoj he Typusam yBeK KOPHUCTUTH 3a JIOKAJIHY
npuBpeny, 3a yHanpehewma yMmecTo omrehema IPUPOJHOT OKPYKEHA, 3a 04yBambe €KOCHCTEMA,
OHJla C€ MOpaMO OKpPEHYTH Ka OJAP>KHBOM pa3Bojy Typusmy. OnApXuHBH pa3Boj TypusMa
IIPEJCTaB/ba BEOMa CIIOKEH 3ajJjaTak KOju MOApAa3yMeBa MPOMUIIJBEHO OANTAHCUPAKE U MYHO
JeAMHCTBO EKOHOMCKHUX, COLHUJATHUX, KYITYPHHX M EKOJOMIKHX 3aXTEBA M MPUHIUIA, IITO Y
KOHAUHOM Tpeba J1a pe3yaTupa NpOCIEPUTETOM U PACTOM KBATUTETA KMBOTA KAKO CANALIHBUX,
TaKo u Oyayhux renepaija.

Onp>XKuBH TypH3aM HHje HOBH OOJIMK TypHU3Ma, Kao OJIP’KUBOCT Tpeda aa Oyne MpUMEHBHB Y CBUM
oo Typusma (Sheldon et al, 2005), jep je jacHa mpuimka Aa ce KOMOMHY]j€ 3alITUTA KHUBOTHE
CpeIuHE ca COLIMO-eKOHOMCKMM KOPUCTHMAa, paau npoduradunHocty y OynyhHocTH.

Kpo3 pax ce yka3yje Ha 3Hauaj OApKUBOT pazBoja Typusma, oapehere mpobieMe u mpenpexe ka
JTaJbeM OJPXKHBOM pa3Bojy Typu3ma (€KOHOMCKH, COIIMjaJIHH, KYJITYpHH HEraTUBHH e(eKTH,

86



HE3a/I0BOJbCTBO TYPUCTA, HETATUBHU €(EKTH KOjU CE MCII0JbaBajy HA CTAaHE KHUBOTHE CPEIAMHE),
Kao ¥ Ha Moryha peliema THX MpodiieMa U CTpaTellKe MpaBle pa3Boja OAPKUBOT TypHU3Ma.

2. OPKUBHU PA3BOJ U TYPU3AM

2.1. OnpxkuBu pa3Boj

Jeman o OCHOBHHX KOHIIEIIaTa €KOHOMHKE NPUPOJHUX pecypca M KMBOTHE CPEIHHE jecTe
KOHIICTIT OJPXKUBOCTH WJIA OJJPXKHBOT pa3Boja. YIPKOC Pa3IMYUTHM HHTEpIpETaIfjamMa Koje ce
y JUTeparypu Mory Hahu, OBOM KOHIIENTY JaHAC NpUIaJa HEHTPATHO MECTO y pa3Marpamby
JIPYropoYHEe MEePCIEKTUBE OTNICTaHKa U HampeTka yoBeyaHCTBA. OAPKUBOCT WM OJP>KUBU Pa3Boj
ce jaBJba KAaKO Kao CYIITHHCKH IPEIycOB, TAaKO W KA0 Kpajibu Wb epHUKacHEe OopraHu3alyje
OpOjJHUX JbYJICKMX aKTUBHOCTH Ha 3€MJbH.

Peu ,,onpxuB" u3BeneHa je U3 JATHHCKOT U3pasa ,,sus tenere® MITO 3HAYM ,,ApXKATH YCIPABHO™
(Herman, 1996). V enriieckoM je3uky oBa peu (sustainable) ce kopuctu ox 1290. roaune, anu
€THMOJIOIITKO 3HAUCHE CaMe PEYH TOBE3aHO je ca KOJMKO WHTEPECAHTHUM, TOJUKO W 3HAYajHUM
MMIUIMKaIjaMa Be3aHUM 3a mweHy ynotpeOy. [Ipema Jle Bpucy, ,,onpxaBatu" Moke 3HAUUTH
,,[TOJIPYKABATH KEJHEHO CTame Hevera', aliv U ,,IOAHETH HeXKeJbeHO cTame . [ maron ,,onpxaBatu’
HOCH ca COOOM KOHOTAIlMjy MacuBa, 3a Pa3iHMKy Of MpHIeBa ,,0ApKHB", KOJU HMILTHIIUPA
aKTUBHY KOHOTaIHjy. ,,OQp>KUBOCT" je Ka0 TEPMHUH U HacTajla yHyTap €KoJioruje, o3HadaBajyhu
MOryhHOCTH eKOocucCTeMa Ja BpeMEHOM oJipke onpeheHy momynanujy, na OM TeK KacHHUje
J0JIaBaleM KOHTEKCTa ,,pa3Boja" u popMHUpamEM CHHTarMme ,,0JpKHBHU pa3Boj" (OKyc aHamuze
ca KUBOTHE CpeJIUHE IMpenrao Ha ApymTBo. JlaHac ce Moxke pehu 1a ocHOBHU (DOKYC OJPKUBOT
pa3Boja IpeacTaBba JAPYIITBO M HEroBa MoTpeda Aa yKJbydd OpUTy O >KMBOTHO] CpPEAUHU
ycariieJjaBame IPyIITBEHNX MPOMEHa, IPe CBeTa Kpo3 MPOMEHE Be3aHe 3aeKOHOMCKE (PyHKITH]e.

OCHOBHO 3HaY€HE OJIPKUBOCTH TPEJCTaB/ha MOTYNHOCT Jla Ce HEIITO MPOAYKH BHIIE — Mambe
oeckpajuo y Oyayhunoctu. OIpXMBOCT je, JaKjie, KapaKTEpPUCTHKA TpOolleca WIH CTamke KOoje
MOXe OMTH OJpaHO Ha ojapeheHoOM HUBOY 0e3 orpanudema poka (Mapkosuh, C., Ilejanosuh,
Jb. 2012).

JlebvHunja oAp>KUBOT pa3Boja MPE/ICTaB/ha HOPMATHUBHU KOHIIENT KOjH YKJbydyj€ CTaHAap/e
MOHAINIaka Koje Tpebda HCHOMITOBATH YKOJMKO JbYJACKA 3ajeJHHIIA TEKU Ka 33J0BOJHEHY
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COTICTBEHUX TMOTpeda MpekuBJbaBamka M Ojarocrama. JlepuHuimja ykibydyje TPH OCHOBHE
KOMIIOHEHTE — €KOHOMCKY, JIPYIITBEHY U KOMITOHEHTY 3allTUTE KHUBOTHE CPEIMHE — KOj& YUHE
TeMeJb OAPXKUBOT pa3Boja. Moxan Mynacunr (Munasinghe), Bomehun exoHomucrta CBeTcke
Oanke jom 1993. roamHe AePUHHCAO j€ OCHOBHE OJIPEIHUIIE CBaKe OJ TPH IOMEHYTE
komnonente (Harris, 2001):

® EeKOHOMCKY OJP:KMBOCT (IIOJpa3ymMeBa MaKCHUMHU3UPamke NpPUXOJa, y3 OYyBamke H
yBehame npupoIHux pecypca),

e IPYLUTBEHY OAPKUBOCT (TPETIOCTaBba OJ[P)KaBalbe CTAOWIHUX JPYIITBEHUX U
KYJITYpPHHUX CHCTEMA) U

® OJPXKUBOCT KUBOTHEe cpeluHe (YKIbydyje OJPKAbE CIACTHYHOCTH M YPABHOTCIKECH-C
OMOJIOMIKUX ¥ (PU3NYKHX CUCTEMA).

DRUSTWO

T SIDIRZIVI
RAZVO.

Cauka 1. Odporcusu paseoj (npukas)

Uszeop: Josuuuh, J. (2000). Typuzam u orcusomua cpeOuHa-KOHYENYuja oopHcusoe
mypusma, 3adyacouna Anopejesuh, beoepao.

2.2. Oap:KuBH TypHU3aM
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MacoBHU pa3Boj Typu3Ma HakoH J[pyror CBETCKOT para, M3a3Ba0 j€ MHOIITBO HETaTHBHUX
mocjenuIa Mo KUBOTHY cpeanHy. To je yka3ano Ha morpel0y CTaBlbamba OBE JCIATHOCTH IO
KOHIICTIT OJIP’)KUBOT pa3Boja. Y ciiydyajy Typu3Ma, Kao U HEKUX JIPYTHX JCTaTHOCTH, TOKA3allo ce
Jla 3alITUTA >KUBOTHE CPEIMHE HE MOXE OMTH M30JI0BaHA, jep YMHHM CACTaBHHU JIEO Pa3BOJHOT
mporeca.yY TOM CMHCITY, TYPU3MY j€ HEOIXOJaH OJP>KUBH pa3Boj. Typuszam HUje U3y3eTaH caMo
300r HauMHa HA KOjU je mpuxBaheH, OH UMa NMOCEOHY MO3ULM]Y Y JOMPUHOCY KOjU MpYKa CBE
YKYITHOM OJIp>)KUBOM pa3Bojy. Kao mpBo, To je 300r AuHamMuKe M pacta KOME je MOJUIOKHA OBa
JIEaTHOCT, Ka0 M 300T €KOHOMCKHMX edeKara MPEeKo KOjUX yTH4Ye Ha MHOTOOpOjHE 3eMJbe U
nokanHe aectuHaryje. Kao apyro, To je 300r kapakTepa Typus3Ma, KOju mojipazymMeBa OpojHE H
noceOHe Be3e MOCeTUIala, TYPUCTHUKE MPUBPEIE, )KUBOTHE CPEAMHE U JIOKAJTHE 3ajeaHuIe. To
yTHUYE Ha TPU BayKHa acnekTa oBor ogHoca (Cmojanosuh, 2011, cmp.201):

1) ummepaxyuja — npupoaa TypusMa, Kao yCIayXKHe IeIaTHOCTH, (OKyCHpaHa je Ha u3bop
HCKYCTBAa HOBHUX JECTHHAIIMja, IITO 3HAYM Jla MMOJApa3syMeBa BENUKU Opoj y3ajaMHHX
yTUIaja, UCTOBPEMEHO IMPEKHUX M WHAMPEKHHX, u3Mel)y mocermnana, JOKaTHHX
3ajeTHHIIA ¥ BbUXO0BE )KUBOTHE CPEIHHE.

2) c6ecHocm — Typu3aM yTHU4YE Ha CBECT JbYAUW O MpoOJIEeMHMa >KHBOTHE CPEIHHE U
pasnukama m3Mel)y paznMuMTHX Halyja W KyJITypa, IITO C€ OJpakaBa Ha H3TPalmby
HO3UTHUBHUX CTaBOBA O OJP’KUBOM Pa3BOjy.

3) sasucnocm — TypuzaMm je OasupaH Ha morpedama TypHCTa 3a OYYBaHOM JKHBOTHOM
CPEAMHOM, aTPAaKTUBHUM MPHUPOJHUM TMOAPYYMjUMAa U AYTEHTHUYHUM M HCTOPH]CKH
Ba)XHUM MECTHMAa. 3aTO ce Kake Jla TypUCTHYKa MPUBPE/IA 3aBUCH O] TAKBUX CBOjCTaBa
TYPUCTUYKOT MECTA.

[TocraBmpa ce nurame: [IIma je, 3anpaso, odpxcusu pazeoj mypuzma? Temko je, ako HE H
HeMmoryhe, moctuhu 10roBOp O AePUHULIMJU OAPKUBOT pa3Boja Typusma. OmnucaH je Kao
MO3UTHBAH TNPHUCTYN HAMEHEH CMamUBaky TEH3Hje U CyKoOa Koje CTBapajy KOMIUIMKOBAaHE
UHTepaHluuje u3Mely TypHCTHUKEe HHJIYCTpHje, MOCETWIalla, OKOJIMHE U 3ajeJHHIa Koje Cy
nomahunu typuctuma (Croin, 1990, cmp.14), a joum je ABOCMMCIEHM]a HAIIUPOKO LUTHpaHa
¢pasa Brundtland u3Beruraja, mapadpasupana npu aehuHUCABY OAPKUBOT pa3Boja Typu3Ma Kao
pPa3Boj KOjU 3a/10BOJbaBa MOTpedE cafallkbhX TYPUCTAa U TYPUCTUKHUX JECTUHAIH]A, IOK Y UCTO
BpeMe mtutu U moBehaBa moryhHoctu 3a 6ynyhuoct. Cmojanosuh (2011. cmp. 202), y cBoMm
ylOeHuKy ,,Typu3uM U OJp>KMBU pa3Boj*, HaBoau cieaehe aepuHHIIM]E OAPKUBOT TypuU3Ma,
KOje ce TIoyAapajy ca MUIIJbEHUMa MPEIX0JHO IIUTUPAHUX ayTopa:
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Onp>XuBU Typu3aM je IO3UTHBAH MPHUCTYI y Pa3Bojy OBE JAEJIATHOCTU KOjU HaMepaBa Ja
yMambu TEH3Mje U Heclarama HacTajda y KOMIUIEKCY MHTepakuuja usmely Typuctuuke
MpUBpE/E, TOCETUIAlA, )KUBOTHE CPEANHE U JIOKATHHUX 3ajefHuua. To je oHaj mpucTyn
KOJU YKJby4yje TyrOpPOYHU KOHIENT MPUPOAHHUX M CTBOPEHUX pecypca.

OppxuBK TypHW3aM je TakaB pa3BOj] OBE JCIATHOCTH KOjU HE YrpokaBa pecypce Ha
KOjHMa ce 3aCHHBa, KaKo OM OHU OCTaJM cauyyBaHU M 3a jojiazehe reHepanyje u kako Ou
T€ TeHepalyje MOTJie Ha UCTOM WJIM BUIIEM HUBOY Jia 33J0BOJbaBajy CBOj¢ TYPUCTHUKE
notpeoe.

OnpxuBH pa3Boj TypH3Ma YAOBOJbaBa MOTpedamMa CalallllbMX TYpHCTa U TYPHUCTHYKHX
peruja y3 ucroBpemeHo yBehame mance 3a Oyayhe typucre. To je TakBO yrpaBibame
pecypcuma koje he 3am0BOJBMTH €KOHOMCKE, JAPYIITBEHE W E€CTETCKe TMoTpede, y3
HCTOBPEMEHO TOJPXKAaBambe KYJATYPHOT MHTEIPUTETA, OCHOBHHX EKOJIOIIKHUX IpoIeca H
OHMOJIONIKOT JICBEP3UTETA.

Kao mpusHame yiore TypusMa y ImupeM pas3Bojy, ox crpane Globe 90 - Kondepenimje y

KaHa,I[I/I, MMpEAJIOKCHA CY TPpU q)YHZ[HMeHTaHHa IIpUHIUIIAa 3a BObere TYPUCTUUKOI IUNIAaHUpamka U

MeHapmenTa (Croin, 1990, cmp. 14):

1)

2)

3)

Typu3zam Mopa OUTH TIpU3HATA OMIIHja 33 OJPKUBH CKOHOMCKH Pa3BOj U MOpPA C€ Y3ETH Y
0031p HCTO Ka0 M OCTalle eKOHOMCKE aKTUBHOCTH, Ka/1a JPKABHHU OPTaHU JJOHOCE OJUTYKe
0 pa3Bojy.

O typusmy Mopa mocTojaTH TpajHa Oa3za mojaTaka Ja Ou ce oMoryhwmna aHamusa u
MOHHUTOPHHT TYPUCTUUYKE MPUBPEJIE Y OJTHOCY Ca IPYTHUM CEKTOpHUMa €KOHOMH]E.

Typuctnuku pas3Boj ce Mopa CHpPOBECTM Ha HAuYMH KOjU j€ KOMIaTHOWIaH ca
MPUHIUIIMMA OJIP’KUBOT pa3Boja.

O,Z[p)KI/IBI/I Typusam Tpe6a Ja ce€ cMartpa HOTGHLII/IjaJ'IHI/IM HAaYMHOM ITIOCTU3aba OAPKUBOT pa3Boja.

Tpu rnaBHa oO0nHMKa OIPKUBOCTH Cy OWTHA 3a OCTBApUBAWKE OJP)KMBOCTH KpPO3 TypH3aM

(L{enmap 3a oocosopnu u 0opacusu pazseoj mypuzma, 2001):

a)
b)

c)

€KOJIOIIKA OJJPKHBOCT,
JPYIITBEHA U KYJATYPHA OJIP>KUBOCT,

CKOHOMCKa OJP>KUBOCT.
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Cimka 4. ACieKTH OJIpKUBOT TypHU3Ma

H3zeop: Ilpema Sustainable Tourism 2012, o6paouo u npunacoouo aymop.

OnpkuBYU TypU3aM HHje CaMo jeJaH BHJ TypU3Ma, OH IPEICTaBJba HU3 MPUHIIUIIA OAPKHBOCTH
KOje Ce MOTy NPUMEHUTH Yy ILEJIOM CEeKTOpy Typu3Ma, KOjHU Cy HaBEeICHH Y IPEIXOIHOM
u3Jaramy, KOju Cy NMmpuKa3anu Ha ciauid 4. u ykibyayjy (UNEP and UNWTO, 2005):

e [loBehame kopunrthema 0OHOBJLUBUX H3BOPA €HEPTH]E;

e Mame KOH3yMHpame BOJIE;

o (CMamene 0TIajaa;

e Kopumheme BHO npoussoaa 3a rocre;

e OuyBame OMOAMBEP3UTETA, KYATYPHOT Hacieha 1 TpaJulMOHAIHUX BPETHOCTH,

e [loapiiky HHTEPKYATYpPaATHOT pa3yMeBarma u TOJIepaHIIHje;

e UnTerpanujy JOKaTHUX 3ajeHUNIA Yy IWJbY TMOOOJbIIaFha >KUBOTHOT CTaHIAapaa |
CMameHha CUPOMAIITBA; U

e MoryhHoCT KOMITaHHja 32 AYTOPOYHUM YJIarameM.

3AK/bYYAK

YcnemHa vHTErpanyja Typu3zaMa ca IIUJbeBUMa OuyBama MPUPOJIHE CpEeIUHE MMa CBe Behu
3Ha4aj, jep MOMaXke OJp)KaBame WM 4Yak MoOoJbIllaBa KBAJMTETA KUBOTHE cpeauHe. OHO mITO
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Tpeba HaIJIACHTH j€ J1a je JaHac MPUPOJa MPEIMET TEIIKe eKCIUIoaTaluje, ma je moTpeOHO BEeHO
OJIP)KUBO KOpHIIhewe y Wby OUyBama MPHPOJHHUX pecypca Kako OM Ce OCHrypao ycrex y
Oynyhnoctwu.

Nmajyhu y BUAy oOuekrMBaHy AMHAMUKY pacTa U YKYIHE COIIMO-€KOHOMCKE YYMHKE Koje Tpeba 1a
octBapu y XXI Beky, najbu pa3Boj Typu3Ma Mopa Ja ce MaXJbUBO U OATOBOPHO IJIAHUpA U
ycMepaBa, Kako OM ce ocurypaia OApXKHMBOCT TYPHCTHUKOr npuBpehuBama, kao u
KOHTPOJIMCAHO, €(PHUKACHO, CTBApaJlauykKO0 M TPAHCIAPEHTHO KOpHWIIheme M YIpaBibame ca
PacrnoI0KUBUM IPUPOJIHO-TYPUCTUUKUM PECYPCHUMA.

Cymupajyhu HaBeneHe CTaBOBE y paay, MOKEMO KOHCTAaTOBATH Ja CE IMOJ OJPKUBUM pa3BojeM
TypH3Ma cMaTpa pa3Boj TypH3Ma KOjH 33[0BOJbaBa MOTpedE CaAAUIBUX TYPUCTA, TYPUCTHUKUX
JIECTUHAIIMja U CBUX yYECHHKA Yy TypH3MY, y3 UCTOBPEMEHO O4yBame M yBehame moryhHoctu
Kopuihema TYpUCTHIKUX pecypca y OyayhHOCTH.
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OIPKUBHU PA3BOJ U EKOJIOHIKO ITPABO CA
INHOCEBHUM OCBPTOM HA IITPUMAPHO
3AKOHOJAABCTBO EBPOIICKE YHUJE

AIICTPAKT

O0poicusu pazeoj u 3aumuma HcU8OMHe CpeouHe nPeocmasbajy jeone 00 HAjeadCHUjUX Yubesa
Esoncke ynuje 00 camoe weHnoe Hacmanka.y o06om pady aymopu npedcmasnajy paszeoj
EKONOWKO2 NPAsa U 00PIUCUBOZ PA360jA CA NOCEOHUM OCEPMOM HA NPUMAPHO 3AKOHOOABMCEO
Esponcke yuuje amanusupajyhu uajeadicnuje usmene y pecyiucary 06ux ooaacmu y
ocrHusaukuum yeogopuma Esponcke yuuje. I[locebna nasxcroa noceehyje ce HajHO8UjUM
peweruma Koje cy pecynucane JIucabouckum y2080pom.

K/bYYHE PEYH: ooporcusu pazeoj, sawmuma dHcugomue cpeoure, eKoiouwKo npaso,
ocnusauku yeoeopu Eeponcke ynuje, npumaprnu useopu npasa Eepocke yHuje.

SUMMARY

Sustainable development and environmental protection are among the most important goals of
the European Union since its creation. In this paper, the authors analize the development of
environmental law and sustainable development with special emphasis on primary legislation or
the European Union, presenting the most important changes in the regulation of these areas in
the founding treaties of the European Union. Special attention is devoted to the latest solutions
that are regulated by the Treaty of Lisbon.
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YBO/JI

Jeman o OCHOBHMX KOHIIETIaTa €KOHOMHKE NPUPOAHUX pecypca W KMBOTHE CPEIHHE jecTe
KOHIIETIT OAP>KMBOCTH, WJIM OJpPKUBOT pa3Boja. OH mpeacTaBjba CYIITHHCKH HPEAYCIOB U
Kpajlbl LWJb e(uKacHe opraHuszanuje OpOjHHX JbYACKHMX aKkTHBHOCTH Ha 3emubu.[1] Ha
KoHpepeHIMju YjenumeHUX Haluja O JKUBOTHO] cpenuuu y Lltoxxommy 1972. romune
WHUIUPAaHO je ocHuBame [Iporpama VYjemumenux Hamwmja 3a xuBoTHy cpenuny (UNEP).
Koopaunupanom aknujom HanpoHanHux v MehyHnapoaaux tena 1980. roguHe mpokIamMoOBaH je
nporpaMm rio0anHe akiuje 3a MOJACTULAKE OAPXKHUBOCTH, T3B. CBETCKa CTpaTeruja odyBamba
npupoje. 3atum je 1983. rogune ycraHoBibeHa (CBeTCKa KOMHCHja 3a JKUBOTHY CPEIUHY U
pa3Boj (World Commission on Environment and Development - WCED), koja je HacHHuje Ha3BaHa
bpyuarnanmosa komucuja(Brundtland Commission), o umeny npencenasajyher.OBa KoMucHja
je meduHUCaANa 1mojaM OIP>KHUBOT pa3Boja Ha cieachu Hauwme: ,,ONpKUBH pa3Boj je pa3BOj KOjH
3aJI0BOJbaBa MOTPEOE CalalImbuIle, He TOBOJehH y TUTame cCriocoOHOCT Oymyhux reHepanuja na
3a0BoJbe BiacTuTe morpede. OH moapasymeBa pPaBHOTEXKY H3Mel)y MOTpOIImE pecypca |
CIOCOOHOCTH OOHaBJbalka MPUPOAHUX cHcTeMa. Takohe, OAPXKHMBHM pa3Boj IpPEACTaBIbA
MHTETPAJIHU €KOHOMCKH, TEXHOJIOUIKH, COLIMjaTHA M KYJITYpHH pa3Boj, yckiaheH ca norpedama
3amTUTe W yHanpehema JKMBOTHE cpennHe, Koju omoryhaBa camammuM U Oyayhum
reHepalyjama 3a/I0B0JbaBambe BUXOBUX MOTpeda 1 MoOoJbIIamhe KBAJTUTETa )KUBOTA™.

PA3BOJ EKOJIOIIKOI ITPABA Y EBPOIICKOJ YHUJA 10 JUCABOHCKOI'
YI'OBOPA

Konnenrt oapxuBor paspoja ce uecTto ,.Be3yje 3a mpaBo EBponcke ynuje (EVY), y xome
HECYMJBHMBO 3ay3UMa BeoMa BaykHO MecTo.l3 Tor pasnora Mo)ke M3HEHAUTH YMEH-CHULA /1a HU
jenan npormc EY 1o ckopo Huje nepuHrcao TEpMUH oAp>KUBOT pa3Boja.C 063upom aa he ce y
OBOM pajly HAUMHUTH MocebaH OCBPT Ha NMPUMApPHO 3aKOHOAaBcTBO EBponcke yHHje y oOnactu
OJIP’)KMBOT" pa3BOja M €KOJIOIIKOI IpaBa, BaXKHO je MpBO JeduHucaTH oBe TepmuHe. [IpumapHo
3aKOHOJABCTBO, Kao u3Bop mpaBa EVY, oOyxBaTa OCHHBAauke YroBOpe ca CBHUM KaCHHUJUM
M3MEHaMa U JolyHaMma. TepMUH ,,0pKUBOT pa3Boja’ yHET je y YroBop U3 AMcTepJama BHILE
Ka0 pe3yaTar MOJUTHYKOT KOMIIPOMHCA, HETO Kao TMPUMEHJBHBE O/Ipei0e MaTepHjaTHOT TpaBa.
[Iperedy Hayena oJpKUBOT pa3Boja MPECTaBIba KOHIICTIT OJPXKUBOT pacta (sustainable growth),
KOju je yOpojaH y 1usbeBe EBporicke 3ajeanuie YroBopoMm u3 Macrtpuxra. [Ipu Tome je BaxHO
uctahu na caapKMHa CTaHJapAa OAPKHMBOI pa3Boja, HUTU CTaHIapa OAPKHUBOI pacTa, HHje
neuHucaHa yoBuM akTuMa.[2]/]a 6ucMo Ha mpaBu HaAuYMH NpPUKa3aId 3aKOHOAAaBCTBO EBporicke
yHH]je y 00JaCTH 3allITUTE KUBOTHE CPeJIMHE, 3a MOTpede OBOT pajia, IPBO j€ HEOMXOIHO BajbaHO
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nedUHUCATH TI0jaM W TPHUHIUIE OAp>KUBOT pasBoja. CtpydHa mnuTeparypa Koja ce 0aBu
neuHUCAEM T0jMa OJIP’KUBOT pa3Boja jeé BeoMa MIMPOKA M Y MHOTOME HEKOH3HCTCHTaHa. Y
nomahoj, Kao U y CTpaHO] JUTEpaTypu MoxemMo Hahu OpojHe nepuHUIM]jE KOje CY YeCTO WU
NPEBUIIEC IIMPOKE WM MPEBHIIE YCKE, KOje CTpaTerwjy OAPKHUBOI pPa3BOja BUAE Kao JI€O0
COLIMjaJIHE E€KOJIOTHjE WM JPXKABHE MOJIMTUKE, KOj€ OBOM IOjMY J1ajy UJCOJIOUIKH KapaKTep WIn
ra Mpe/icTaBjbajy Kao IuJb KOME Tpeda TEKUTH, all KOjU je eKOHOMCKHU paionanad. [1] U3
HaBEJICHUX Pa3lio3a, 3a Morpede oBor paaa hemo KOpUCTUTH JeUHUI]Y OJPKUBOT pa3Boja Ha
HAYMH Kako je To Aedunucana t3. bypTiiangose komucuja.

Pa3Boj monmutuke u ekosomkor mpaBa EYMoxke ce mpaTtuTd ¥ Kpo3 pa3Boj MECTa M YJIOT€ KOjy
NUTaka KUBOTHE CPEIMHE 3ay3MMajy Y OCHUBAUYKHM akTuMa EBporicke 3ajequuie, oqHocHo EY.
VYroBop 0 ocHUBawy EBporicke opranuzaiigje 3a aToMCKy €HEprujy caJpku caMo oJpende kKoje
ce TU4Yy 3alUTUTE OJ] pajaujalyje, Tako Ja Ce Pa3BOj EKOJIOLIKOI IpaBa ce YecTO IOBe3yje ca
Yroeopom o ocHuBamy EBporicke 3ajennunie (YE3), u ako HHje caapkao HUKakBe ojapende
KOjUMa je peryjaucaHa maTrepuja >KUBOTHE CpeAMHe, Beh Cy ce 3a JIOHOUIeHEe MpOoIuca y OBOj
obiactu kopucTuiu wianoBu 94. u 308. oBor yFOBopa.l3[3] C 0063upom Ha 00aBe3y 3aKOHO/IaBIIa
Jla ce y CEeKyHJapHOM 3aKOHOJIAaBCTBY I030BE HA MPAaBHHU OCHOB, Tj. Ha WIaH YTOBOpa Ha KOMeE
MOYMBa YCBOjeHW Tpomuc, BehmHa TUpeKTHBa M3 OO0JIACTH XMBOTHE CpEIWHE H3BIIAYMIIA j€
MIPaBHU OCHOB M3 OBUX WIAHOBA YrOBOpPa, a HEKaJ M Ha 00a MCTOBPEMEHO, KaKo OU ce CIIpedno
CBaKM IMOHMILTAj aKTa 300r HeopoBapajyher mpaBHor ocHoBa./lo 1987. roauHe ycBOjeHO je OKO
200 mpomuca Ha oHoBy uinaHa 100. (kacuuje 115, omnocno 135.) unm Ha ocHOBY winaHa 235.
VYroBopa 0 ocHOBamy EBporicke 3ajeHule, LITO je J0BEJIO JO KPUTHUKE jeIHOT Jiela JAp)KaBa
YJIaHHIA yCJIe]] OJICYCTBa JaCHOT MPaBHOT OCHOBA 3a MOJIMTUKY 3ajeJHHIIE Y 0BOj o0sacTh.[4]

ITonuTHka y 061aCTH KUBOTHE CpEAMHE Ce MPBH IYT ,,yrpalyje y npuMapHO 3aKOHOJABCTBO
EY nonomemem JenuHcTBeHOr eBporckor akta 1987. ronumHe, U HEH OKBUP CE MPOLIUpYje
KacHUjUM yroBopuMma. OBHM YrOBOPOM c€ 110 MPBH IYT pPeryJullie MaTepuja )KUBOTHE CPEIUHE
Yy OKBUPY MOCeOHOT ToraBiba. JlepuHnucanu cy MubeBH Koje Tpeda OCTBAPUTH Y OBOj 00IaCTH,
Kao M TOCTYNaK M YJIOTa OpraHa y JOHOUIEHY Iporuca. YTBpheHO je ma ce aKTUBHOCTH Y
00JIaCTH KUBOTHE CpPEIMHE TPEAY3UMajy y CKIaay ca MPUHIMIIOM IMPEBEHIINje, MPUHIUIIOM Ja
mrera Tpeba Aa Oyne crpedeHa ,,Ha M3BOPY™ , NPUHLHUIIOM ,3arahuBau miaha®, a moceOHO
3Ha4YajHUM C€ CMaTpa M yBohewe NMpHUHLMIIA UHTETpalyje, IpeMa KoMe 3aXTeBH y OBOj 00jacTu
Mopajy OuTH MHTErpucaHu y apyre nonutuke 3ajennune. Takohe, npeasuleno je na 3ajeqHuna
MOXKE Mpey3uMaTH Mepe TaMo TJe Ce BUJbEBU 3ajefHuIle Mory OOJbe OCTBAPUTU Ha HUBOY
3ajeHMIIe HETO Mpely3UMamkbeM Mepa Off CTpaHe Jp)kaBa WwiaHUIa NojeuHavHo. cToBpeMeHo,
JpKaBe YWIaHWIIE Cy Y MOTYNHOCTH Ja TPONHITY CTPOXKHje MEpPE OJI OHUX KOj€ CY YCTaHOBJHCHE
Ha HUBOY 3ajeHHIIE, CBE JOK Cy KOMITATHOMITHE ca YKYITHUM [TUJbeBIMa 3ajCTHHIIC.

BUnan 94. perynvwe ycknahuearbe HaUMOHANHMX MPOMMCA KOjU MMAjy HenocpedaH yTULAj Ha yCnocTaB/bakbe,
OZHOCHO ¢YHKUMOHUCAEe 3ajefHUYKOr TpXKMWwTa, A0K 4YnaH 308. YE3 npeasuha vmnamumtHa osnawhema
3ajegHuue y cuTyaumjama Kafa unsbesn npeasmuheHn YroBopom Hemajy npaBHU OCHOB 3@ UCK/bYYMBY Had/1eKHOCT
3ajeaHuue.
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Yrosopom o ocHuBawy EY m3 1992. rogune (YroBop m3 MacrtpuxTa) jacHO je yTBpheHa
3allTUTa )KUBOTHE CpPeIMHE Kao jeHa o] ocHOBHUX oOnactu EY u To y kibyuyHUM unlaHOBHMA 2.
u 3. Yrosopa o E3 koju cy onpeawim 1iujbeBe 1 aKTUBHOCTH 3ajez[HI/Iue.l4 3Ha4aj OBOT yroBopa
je W y jadamy ynore EBpomckor mapiameHTa y pa3BoOjy TOJUTHKE KHBOTHE CPEIUHE
YCTaHOBJbABAHEM IPOLIEAYPE 3ajeTHUUKOr O/TyurBama ca CaBeToM, OJIHOCHO MPOLIMPHUBAKHEM
Opoja obmactu y kojuma CaBeT MOXe ycBajare Mporuce KBaaupuKoBaHOM BehWHOM, ymMecTo
JOTAJAIIHE jeTHOTIIACHOCTH.

Yroeopom m3 Amcrepaama u3 1997. romuHe 1oAarT je HOBU IHJb 3ajeIHUIIE - BHCOK HHUBO
3alITUTE, KA0 U MOOOJbIIAkEe KBAIUTETA KUBOTHE CPEAHMHE, KOjU ce MOpa 00e30eIUTH y CBUM
aKTUBHOCTHMA 3ajeTHUIle, ¢ 003UPOM Ha TO JIa OHE UMajy HEIOCPEIaH WU MOCPEIaH yTUIla] Ha
3araljeme kuBOoTHE cpenuHe.[3] YUnanom 2. oBor YToBOpa OJpXKHBH Pa3BOj je EKCILIMIIUTHO
neduHUCaH Kao Wb 3ajelHulle Ha ciuenehu HauumH: 3ajenHula UMa IWJb na yHanpehyje
,,CKJIaJlaH, YPaBHOTEXKCH M OJIP)KUB pa3B0j MPUBPEIHUX AaKTOBHOCTU W ,,0p)KHB U He-
uH}IaTopaH pacT, 3ajeIHO ca ,,BUCOKMM CTCIICHOM 3allOCICHOCTH W COIMjajHE 3allTUTE,
JEHAKOCTH MYIIKapia W JKeHa, BHCOKHM HHBOOM KOHKYPEHTHOCTH U YCKiIal)eHOCTH
€KOHOMCKHX pe3yiTara, uTA.“.[5S] 3Hayaj OBOT yroBopa MpeICTaB/ba M 3HATHO jETHOCTABHU]E
MpoLeype JOHOIICHA OJUTyKa KOje ce THIY KUBOTHE CpeIrHE, ¢ 003UPOM JIa je OjayaHa yiora
EBpornckor mapnamenTa (ocuM mpeBul)eHNX U3y3eTaka) y MpoIeaypH 3ajeTHIUKOT O1TyIHBamba.

YroBop u3 Hume u3 2001. roamue je mOHEO camMO HE3HaTHE M3MEHE W3 00JacTH 3aIlTUTE
KUBOTHE cpenuHe (n3MemeH wiad 175. Yroeopa o E3). EBporicku ycraB u3 2004. roquHe HuUje
MpEeABUICO 3HAaYajHE U3MEHE Y 00JaCTH KUBOTHE CPEANHE, aJIM j& pa3jacHuo nocrojehe oapende
yroBopa. JeHa o/l BUX ce je jacHo AeduHucame nojesbeHe HaauexxHocTu EBporicke 3ajenHuie
U JIp>KaBa 4iaHWIA Y 0BOj obnactu. BaxkHo je HamoMeHyTu Aa EBporicku ycTtaB HUKaga CTYMHO
Ha cHary 30or Heycnenux pedepennyma y Xonanauju u @paniyckoj 2005. ronune.

PE®OPMA OBJIACTHU )KUBOTHE CPEJIUHE ITPEMA YI'OBOPY U3 JINCABOHA

VYrosop u3 Jlucabona je mormmcan je 13. memembOpa 2007. rogmHe, a cTynmuo Ha cHary l.
neuem6pa 2009. ronuHe U y CYIITHHU C€ CacTOjU M3 JIBa IOKyMEHTa, Tj. yroBopa - YTroBopa o
EBpornckoj YHuju u Yrosopa o ¢pyHkuMoHucawy EBporicke yHuje, Mmewajyhu Tume aBa 10 Taaa
Baxkeha yroBopa (YroBop u3 Mactpuxta u YroBop o EBpOICKO] €KOHOMCKO) 3ajeTHULIH W3
Puma). OBum pedopmama ce yBOAM HU3 IPOMEHA KOj€ 3a IUJb UMajy CTBapame euKacHHje, anu
U JIeMOKpaTHU4YHHMje YHHUje, Koja he paguTu BuIIEe Ha 3alITUTH (DyHJAMEHTAIHUX MpaBa H
cnobosa, ald M COJMUAAPHOCTH M 0e30eHOCTH Ja MpU TOME ojadana cBoje MelhyHapoiHy
MO3UIMjy Kao TJI00aaHu akTep. Y CYIITHHH, BEJIUKHU JI€0 0JIpeiou Koje je mpeasuaeo Epponcku
yCTaH, Halie Cy CBoje MecTo y YroBopy u3 Jlucabona. Moxke ce 3aKJby4UTH J1a Cy M3MEHE
npensulene ,,HeycrnenuM* EBpONCKMM ycTaBOM HIAaK ,HallJe CBOj MyT Ha Maja Bpara®, c

14, . . .

YnaH 2. ce o4HOCMO Ha ,NPOMOLMjY, LWMPOM 3ajeflHULE, CKNAAHOT U YPaBHOTEXKEHOr pa3Boja NpWUBPEaHUX
aKTUBHOCTU, OAPKMBOT U He-MHPNATOPHOT pacTa y3 NOWTOBake NPUHLMMNA 3aLUTUTE KUBOTHE cpeauHe”, AoK YnaH
3. oaphyje NoAUTUKY y 061aCTH KMBOTHE CpeanHe Kao jeaHy o4 akTUBHOCTU 3a NOCTM3ae L/beBa M3 YnaHa 2.
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o03upoM 1a cy wuHKOprmopupaHe y JlucaGoHcku yroBop.BakHO je HamomMeHyTH Aa je U
oynyhnoct JlucaGoHckor yroBopa Ouia Hew3BecHa 300r Heycrexa npBor pedepenmyma 2008.
ronune y pckoj koju ce omHocuiio Ha patudukanujy Jlucabonckor criopazyma. Mpckoj cy nare
rapaHiyje y Be3M Cca HEHHM 3aXTEBOM Jla CaMOCTAHO OJUTy4Yyje O HEKOIMLUHH KPYIHjaTHUX
MUTamka, Kao IITO Cy BOjHA HEYTPAITHOCT, ab0OpTyC, Mopecke cromne u 0poj komecapa y EBporickoj
komucHuju. Tako je JImcaGoHckH cropasyMm “moOHo HOBY MIaHCY”, jep je MOApKaH Ha JPYroM
pedepenaym oapxanoM y Upckoj 2009. ronune.[6]

IIubeBu

Beh y camoj IlpeamOynu ucrakHyTa je mocBeheHOCT KMBOTHO] CpeIWHHM Ha cienehw HauuH
»--OIIIydHH Ja paje Ha yHanpehemy €KOHOMCKOT M COLMjATHOT HampeTKa CBOJUX Hapoa,
y3uMajyhu y o03up NpUHIMIIE OJPKHUBOT pa3Boja M Y OKBHPY OCTBAapUBAamba YHYTPAIIHEr
TPXKHILITA U jade KOXE3Wje M 3allITUTE )KUBOTHE CPEIHMHE, T€ J1a CIIPOBOJE MOJUTHKE KOjuMa ce
o0e30ehyje Hampenak y €KOHOMCKOj HWHTErpalyju MapajiellHO ca HalpeTKOM Yy JPYruM
obnactuma.“y unany 3. Yrosopa o EY yrBphena je Beha mocseheHocT YHuje y ouyBamy
KMBOTHE CPEJMHE U FEeHA MPUCYTHOCT Y (HOpMYIUCay OCTAINX MOJUTHKA YHUjE, C TOCEOHUM
OCBPTOM Ha OJAP>KMBH Pa3BOj M BHUCOKH CTEIIEH 3aIITHTE M yHampelhema KBAJTUTETae KUBOTHE
cpenuHe. TuMe je OAPKHWBH Pa3BOj jOII BUIIC YIUEECH CBEOOYXBATHUJUM WU XOPHU30HTATHUM
IUJbEM KOjH HHje OrpaHHMYeH caMO Ha NPUBPETHH pPa3Boj, Beh ce MoOke OJHOCHTH WM Ha
TEXHOJIOMKHK Hanpenak. LlmbeBn YHuje cy yHanpehenn kako Ou ce yKJby4YHIIH Y IUIaH 3a OIHOCE
uzmehy EVY u ocraTka cBera.

[Ipensuheno je u ouyBame 10OPOOUTH KMBOTHH-A NMPOMHUCAHO WwiaHOM 13. YroBopa, Koju je
npey3etr u3 IIpotokomna 33 o 3amTutd U 100poOUTH XuBOTHHKA U3 1997. rogune. Bbume je
neUHUCAHO Ja Ce HMHTEPECH >KMBOTHHA Y3UMA]y Yy OO3Up MNPUIUKOM (opMmyucama u
cpoBohema Mepa y ooactu pubapcTBa, TEXHOJOIIKOT Pa3Boja M MPOCTOPHE MOJIUTHUKE, 33aj€HO
ca Beh yrBpheHumMm obGiactuma y kojuma YHHja genyje. Takolhe, OoBUM 4YjaHOM ce MCTHYE U
Ccy0jeKTHBHA CTpaHa OBE NOJUTHKE, KOja Mojapa3ymeBa Ja Cy ,, KHBOTHHa ocehajHa W cBecHa
6uha‘“.[3] Unanom 37. IloBesse EY 0 ocHOBHMM mpaBuMa, Koja je cTynawmbeM JlncaGoHcKor
yroBOpa Ha CHary mocraja Jeo IPHUMapHOI 3aKOHOJABCTBa EBporicke yHHje, MPOIMUCAHO je Aa
,,BUCOK HHBO EKOJIOLIKE 3aIITUTE M MOOOJbIIaka KBAJIUTETa >KUBOTHE CpEeIUHE MOpajy OUTH
MHTETPUCAHH Y cBe 00lacT YHHje U MOpajy ce 00e30euTH y CKIaay ca HadeJIOM OJP>KHUBOT
pa3Boja’. MHTerpanMja 3amTuTe U yHamnpehuBama >KUBOTHE CpellMHE y CBe oOyiacTH YHHje
cupoBohemem Mmel)ycoOHO yckiiaheHMX MOcCTynmaka M Mepa mpomnucaHa uyigaHoM 11. Yrosopa
Mpe/icTaB/ba OUyBamkE€ Hauejga MHTErpaiHOCTH, Koje je mpomucuBao uiad [1I-19 Esponckor
yctaBa. Tome je jom gonaT ¥ wiaH 13. YroBopa Koju caapXu OpYrd U CIHELUjaTu30BaHU
MIPUHIIMII UHTETpalrje y 00JacTH )KUBOTHE CpelluHe 0 J00poOUTH XKuBOTHHHa. [lopen Tora, ctaB
2, unana 194. npenBuba jour jean cnemnujaan30BaHy IPUHIUIT UHTETpalrje y 00JacTu )KUBOTHE
CpeAMHEe KOjU Ce OJIHOCH Ha MOJMTUKY eHepreTuke y YHuju. JIok ce y cagammoj cUTyauuju
MPUHIUI UHTErpanuje y o01acTH )KMBOTHE CPeIMHE MOXE OZBOJUTH O] CBUX JIPYTUX MPUHIIHUIIA
MHTerpalnyje 300r CBOje jeIMHCTBEHE MO3MIMje Yy IJIaBH O OMIUTHM MPUHLUINMA, YTOBOP U3
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JlucaGoHa je To mpoMeHHo 300T yHarpehema BUIlle MPUHIIMIA UHTETpalldje y CTaTyc ,,0apemaada
KOje uMajy onmrty npumMeny*. Y uwiaHoBuma 7 1o 13 YroBopanedhuHUCAHH CYy OIIITHA MPUHITUATIN
UHTErpanyje - TMPUHIOUI PpOJHE PABHONPABHOCTH, MPHUHLMII HHTErpaunuje y oOlnactu
3amonbaBamba M COLHUjaIHE MOJUTHUKE, NPUHIUII HHTErpandje y obiactu 6opOe mpoTHB
TUCKpUMHUHALIMjE W TMPHHLUIN 3alITHTE MOTpolIaya Kao MPUHIUI HHTErpaiuje, 3ajeJHo ca
MPUHIUIIIMA UHTETPaIHje 3alITUTE )KUBOTHE CPEANHE U TOOPOOUTH KUBOTUIHA.[ 7]

Cno/bHa aKTHBHOCT YHHje

UianoMm 12. YroBopa nedunucano je na YHuja GOpMYyIIHIIE U Mpeay3uMa Mepe 3a MOJICTHIIAmE
OJIP’KUBOT E€KOHOMCKOT, COLMJAJIHOT M EKOJOIIKOT Pa3Boja 3eMajba y Pa3BOjy, ca OCHOBHUM
[IMJbEM UCKOpEeaBama CHPOMAINTBA, Ka0 U MpYyXkama moMohu y pa3Bojy MehyHapoaHHUX Mepa 3a
OUYyBamke W TMOOOJBIIAE KBAIUTETA JKUBOTHE CPEIMHE W OJPKHBOT YIPaBJbaka TII00ATHUM
NPUPOJHUM HW3BOpHUMA, a y IUJbY OJPXKUBOT paszBoja. Y OJHOCY Ha TMPETXOJHE OCHHBAUKE
yroBope, JlucaGoHcku yroBop JAeTrajbHUje NedUHUIIE JHUCTY IHJbeBa M Mpomucyje Behy
noceeheHoct YHMje Ha MehyHapoaHoj cueHu. OAp:KMBH Pa3BOj IOCTaje OCHOBHO HAueso y
bopmynucawy 6yayhux mepa koje YHHU]ja CIIOPOBAM Y OKBUPY CBOJUX CHOJbHUX AKTUBHOCTH.

IToxena HAAJIEKHOCTH

Panuju ocHUBaYKH YroBOpW Cy Yy CTPYYHO] M HIMPO] jABHOCTH OIITPO KPUTHKOBAHU 300T
HEMOoCTOjama jacHernoaene HauiekHocTH u3Mely YHuje u npkaBa wianuna. Cmarpano ce na
Vuuja Ha oBaj HaumH defactommpu cBoje HamIeXKHOCTH Ha YIITPO Jp)KaBa 4IaHHLA.
JIucaGoHCKM yroBOp pa3liuKyje HCKJby4YHMBe, IOJAEJbEeHEe, KOoOpauHHpajyhe u mapasienHe
HQ/IJISKHOCTH YHHUje. YHHUja MMa UCKJbYUMBY HAJUIEKHOCT 32 OUyBambe€ MOPCKHUX OMOJOLIKUX
pecypca y OKBHpPY 3ajeIHUUKE MOJIUTUKE O PUOApCTBY, MOJIEJEHY HAIJEKHOCT y MOJIUTUIH
KMBOTHE CpeIuHe, Ka0 W y TOJUTHIM Yy OO0JacTH EHEpreTHKe, IOK IMBWIIHA 3aIlTHUTa
MIPECTaBIba MapaNeTHy HAIUIEKHOCT YHHUjE, KOJOM Ce JONYHY]y U KOOPIMHHIIY Mepe JpiKaBa
yiaHuna. BaxHo je HamomeHyTH na cy JIncaboHCKMM yroBOpoM 00J1acT €HepreTUKe U LIUBUIIHE
3amrTuTe aeuHrcaHe Kao mocedHe 00J1acTu, Koje Cy paHuje Omie y OKBUpY moctojehux o0nactu
yTBpheHe Kao jeHe O] MHOIMX JeNaTHOCTH 3ajeqHune. HaqiexHOCT JOoHOoIema OJUTyKa Y
o0yacT eHepreTuke nosepeHa je Epporckom napnamenty u CaBeTy y NOCTYIIKY CaOATyulBamba,
KOJU OBHMM YrOBOPOM IIOCTaj€ PEJOBHU 3aKOHOJABHM IOCTyMak. Takol)e, OBU OpPrHu HMajy
obaBe3y J1a KOHCYNTyjy ExoHomcku u conjanau komuteT 1 Komuter pernona. Kana ce goHoce
Mepe (puckagHe MOJIMTUKE Y OBOj 00JacTH, CIPOBOJIU CE€ CHElMjaJHHU 3aKOHOJABHU IMOCTYIAK,
KOJU TOojpa3yMeBa jenHoriaacHocT y oanyuuBamwy. IlormaBme XXIII Yrosopa omgHocu ce Ha
IUBWJIHY 3allITUTY, KOja YCJed CBE Yemhux NPUPOJHHUX KaTacTpoda Koje Cy TOCIeTuIle
KIIMMAaTCKUX TPOMEHa, YMHE CAacTaBHU JIe0 3aluTuTe XUBOoTHE cpenuHe.[3] Tako, apkase
YWIaHWIIE Cy Ay’KHE Ja capal)yjy Ha moOoJpllIamy CUCTEMA 3a CIIpeYaBame U MpykKame nomohn y
cllyyajeBUMa MPUPOTHUX KaTacTpoda U OHUX KOj€ Cy M3a3BaHE JbYICKOM PaJIHbOM.

Kunay3yaa coamaapaocTu
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Kinaysyna commmapHocTu mpeacTBajba jomn jeaHy HoBuHY Jlumcabonckox yroBopa (Ilormamiee
VII), xoja je mpey3era u3 EBpockor ycraBa, a o1 moceOHOT 3Hauaja je 3a 00JIaCT KUBOTHE
CpelMHEe W IUBWIHE 3alITUTE. Y el CBe Yemhix Henoroja Koje cy HacTayie yciel KIMMaTCKUX
MIPOMEHA MJIM Kao MOCIeANIIA JbYACKE paambe, YHU]ja U APKABE WIAHUIIE, Y AyXY COTUAAPHOCTH,
IpyXajy moMoh kpTBama OBHX Herorojaa. BaxHo je HamoMeHyTH Ja oBa momoh oOyxBara u
BOjHY IOMON, MITO c€ MOKa3ajlo HEONXOJHUM Yy oapeheHuM cuTyainujama. 3aXT€B 32 OBAKBY
nmomMoh Mopa J1a TOTeKHE O] AP KaBe WIAHHIIE Y KOjoj je Hemoroaa Hactana. OmIyKy O HAaYHHY
npuMeHe Kiaysyne conumapHoctu noHocu Caser EVY, Ha 3ajegnmuku npemior Komwcuje u
Bucokor npencraBHuka, o 4eMy o0aBemTaBa EBpONCKy mapiiaMeHT.

I'pahancka nannujaTuBa

I'pahancka MHHMIMjaTHBA TpEACTaBIba jEAHY OJ] MHCTHTYIIMOHATHUX HOBHHA KOja MOYKE MMATH
BEJIMKOT yTHUIlaja HA MOJUTUKY KUBOTHE cpenuHe.ClimyHa pemiema je npeasuhao u EBporicku
ycTaB, ucTHuyhH jkesjby 3aKOHOAABLA Ja YKJbyde rpahaHe y pan EBporcke yHHje M HEHHX
opraHa u3 KOT Cy Ipey3ere oJpeade o AeMOKPaTCKUM MPUMIUIKMMA U rpal)aHCKOj MHUIIUjaTUBH.
CraBom 3. unana 10. npenBuheno je na cBaku rpal)aHuH MOKe J1a y4eCTBYj€ Y AEMOKPATCKOM
XKHUBOTY YHH]je, TOK he ce cBe OJulyke JOHOCHTH JaBHO M Ha HAYMH KOjU je Onrku rpahanuma.
[Ipema oapenbu u3 craBa 4, uinana 11. YroBopa, HajmMame MIMoH rpahana u3 Beher Opoja
npxaBa wianuna EY Moxke na ce obpatm Komwmcujum ca MO3WBOM Jia Ce€ MOJHECE IMPEAJor
npaBHor akta. Odvekyje ce na he Ha oBaj HauwWH rpal)aHu TTOKPETATH WHUIUjATUBE 32 PEIIABAHE
MHOTOOPOJHHX MHUTamka y 00JIACTH 3aIITHTE )KUBOTHE CPEANHE, ITOCEOHO OHUX O KOJHMA j& TEUIKO
noctuhu cnopazym y Casety EVY. Kako je y Tekcty Beh jacHO uctakHyTo, OBa MHHUIMjaTHBa C€
OJTHOCH caMo Ha no3uBame. Yak u ako ce Komucuja onazose nos3uBy, u aabe je Ha CaBery EY u
EBponickoM mapiamMeHTy J1a Taj Ipeasior yuyuHe mnpaBHO oOaBesyjyhum axtoMm. Jla nau he ce To
JIECUTH 3aBHUCH O] Tora ja ju EY mma wim Hema HaJJIeKHOCTH Ja Jeilyje, U Aa NPUMEHU
yTBpheHe mpoleaype T0HOLIeHha OJUIyKa Y CIIPOBOhehY OBUX HaJUIEKHOCTH.

Yaora oprana

JIncaGoOHCKM YroBOp HHj€ YYMHHO HEKY 3HAuajHy HMHCTHTYLMOHAJIHY IMPOMEHY M3 00jacTu
KMBOTHE CpeIMHE KOja ce THue yiore oprana. Hajsnauajuuja u3mena je HoBa ¢pyHkuuja Bucokor
IPEJCTaBHUKA 3a CIOJbHE TOCJIOBE M TOJUTUKY 0€30€JHOCTH, y KOjOj Cy CjeIUIeHE JBE
nocanamme (QyHKIuje - Bucokor mnpeicTaBHHMKa 3a 3ajeIHHYKY CIOJbHY U 0e30eTHOCHY
nonuTuKy 1 Komecapa 3a criosbHe 1ociioBe.

3HauajHa HOBHMHA je m3MeHa BehuHckor rimacama y okBupy Casera EY, npumMeHOM M3MEHEHOT
,KoMrpoMmuca u3 JoHHHE", KOjU je MPeTXOAHO YKHUHYT YroBopoMm u3 Huie. OH moapasymena
cutyanujy u kojoj CaBeT JOHOCH MpaBHU aKT Ha OCHOBY mpezuiora Komucuje, kBaaugpukoBaHa
BehnHa nmonpaszymeBa 55% wianoBa CaBeta Koju 00yxBaTajy HajMame 15 apikaBa WiaHHIA, IO
YCJIIOBOM Ja OHE MpeACTaBibajy 65% cranoBHumTBa YHHje. OBaj peXUM ce€ Ha3MBa CHUCTEM
,,JIBOCTpyke Behmue* Oynyhum nma ce 3acHMBA Ha JBa KpUTEpHjyma : Opojy IpkaBa WiaHWIA U
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nporeHTy craHoBHuimTBa. Kama CaBer omnyuyje 06e3 mpemiora Komucuje wnmm Bucoxor
MpeACTaBHUKA YHHUjE 3a CIOJbHE TOCIOBE M 0€30€THOCHY MOJIMTUKY, KBAIM(PUKOBaHY BehHHY
gy 72% wunanoBa CaBeTa KOjU MpEACTaBJbajy Op’KaBe Yy KojUMa >KMBH HajMame 65%
cTaHoBHUINTBA YHHje. OBaj MOCTyMaK ce MpUMEYje Yy Clydajy Kaja Mamu Opoj ApkaBa O
OHUX KOjU 4yHMHE ONokupajyhlly MamuHY HajaBH NPOTHBIBCHE OUIYUYMBAIKY KBATH(PHKOBAHOM
Behunom. CaBet Tpeba 1a ypanu cBe Ja O J1011ao 0 KOMIIPOMHUCHOT peleHha.

Jomr jenmHo pemiewe mnpy3ero u3 EBporckor ycraBa YMHM MOCTYIAK CA0/UIyuyUBamba, KOjU CTOje
PEIOBHM 3aKOHO/IaBHU NocTynak. [Ipumemyje ce 1 Ha MHOTY Jpyre o01acTi y Be3H ca obmamhy
3al0TUTC JKUBOTHC CpPCAMHC, Ka0 IITO CY CHCPreTUKa, Typu3aM, LUBHIIHA 3allITHTA,
CTpYKTypatHH (OHIOBH W CIMYHO.3HAYajHA je YyJIOra HAMOHAJIHHUX IIapilaMeHara Jip)KaBa
YJaHWIAa y 3aKOHOJABHOM IIOCTYIIKY, KOja c€ Orjiea y OLEeHH Yckia)eHOCTH Hampra
3aKOHO/IaBHUX akaTa YHHje ca HayeJIoM CyNCHAMjapHOCTH. Ha oBaj HAa4MH HalMOHAIHU
MapJIaMeHTH KOHTPOJIMILY BpIIEH-E¢ HAJISKHOCTH YHHje, ¢ 003upoM Ha TO na, Kako je Beh
HAIlOMEHYTO YHHja IOCTENEHO M HECMETaHO TEeKH Ja MPOIIUPH CBOje HAUIC)KHOCTH CBOJY
HAJJIKHOCT y OBOj MaTepHjH.

3AK/bYYAK

OnpxuBH pa3Boj U 3alUTUTA )KUBOTHE CPEIMHE IPEJCTaBJbajy jeAaH OJ HajBaXKHUJUX IMJbEBA
EBporncke yHuje oll BeHOr camor HactaHka. M3Bope ekonomkor npaBa EBporcke yHuje unHe
IpPUMapHU W3BOpU MpaBa (OCHUBAUYKU YrOBOPM M HUXOBE H3MEHE U JONYyHE), CEeKyHJapHHU
u3BopHu mpaBa (ypende, AUPEKTHUBE, OJIYKEe M IMPENOpyKe), MehyHApOJIHH YrOBOpH KOjUMa je
E3/EY npuctynuia, npecyne u Hadena EBporickor cyaa mpasje, Kao 1 MEKO MpaBo. 3a moTpede
OBOT pajia ayToOpH Cy aHAJTM3UPAIH caMo MIPUMapHE U3BOPE MpaBa ¢ 003MPOM Ha HHXOB 3HAYA] Y
O0BOj o0OjacTu, moceOHO 300rT neuHUCama OCHOBHUX EKOJIOMIKMX Hauyena O] KOJUX 3aBUCH
dbyHKIMOHUCAakEe W ocTanux objactTu EBporicke yHuje. JacHO je yka3aHO Ha pa3BOJHY
TEH/JEHIM]y U TocBeheHOoCT YHHje pelaBamy MUTakba y OBOj O0JIACTH, KPO3 XPOHOJOLIKY
PETPOCHEKTUBY KOja MpaTH JOHOIIEHE M HM3MEHY OCHMBAUKUX YTrOBOpa, IMOCEOHY HaXiby
NOKJIakajyhy akTyelTHUM peliemuMa Koje je 1oHeo JlucaboHcku yropop. CTuue ce yTucak Ja ce
’KMBOTHA CPEMHA caryieflaBa y MOT0 LIMPEM CMUCIY, Koja o0yxBaTa U JOOPOOUT KUBOTUHbA. Y
TOM IMJBEM >KMBOTHA CpelMHE ce Ae(UHUIIEe M Kao aKTUBHOCT KOja YMHHU IO 3ajeTHUYKE
CIIOJbHE IMOJIMTUKE KOJOM C€ MOJICTUYE EKOJIOUIKK Pa3Boj 3eMajba y pa3Bojy. IbeHu HajBakHUjU
[IUJBEBH TPEJICTaBIbA]y UCKOPEHIBAKHE CHPOMAIIITBA, IIO00JBIIAKHE KBATUTETA )KUBOTHE CPEIIHE
¥ OPKHMBOT YIPaBJbamha III00ATHUX MPUPOTHIM HU3BOPHUMA, Ka0 U MPYXKamke MOMONH y pa3Bojy
MehyHapoHHMX Mepa 3a pealu3alujy JaThx LusbeBa. JIncaboHCKMM yroBopoM mpenBuleHe cy
oapeheHe MHCTUTYIMOHAIHE U TPOILIECHE M3MEHE, KOje ce THUy jacHe MOofeie HaJUIeKHOCTH,
KOHTpOJIE paja YHHje, U3[Bajambe €HEpreTUKe W IUBWIHOT JPYLITBA Kao MOCEOHHUX 00JIACTH
JIeNIOBamba, HAUMH JIOHOIIECHA OTyKa M CIMYHO. Ha OCHOBY cBera M3HETOT, MOXe Ce MOTBPIUTH
TeHneHnuja genepanuma EBporicke yHuje, koja je jacHO neduHMCcCaHa y OBOj 00JIacTH.

JIMTEPATYPA

100



[1] Rapaié, S. (2012). Sustainable development as a factor in the energy dependency of the
European Union, Medunarodni problemi, 64(3), 339-358.

[2] Aymam, A. (2013). Hauena monuTuke 3alITHTE )KUBOTHE cpelnHe y npaBy EBporcke yHHje,
360pHuk pagora [IpaBHor dakynrera y HoBom Cany, 47 (3), 377-390.

[3] YaBomku Aunexcanzapa (2010). Pedopma 3amrure xuBOTHE cpeanHe y EBporickoj yHUjH,
[TpaBnau 3anucu, Bon I (1), 171-182.

[4] Tomuh, JI. (2011) Boanuu kpo3 EY momutuke - JKuBotnHa cpeamna, beorpaa: EBpomncku
nokpet y Cp6uju, Jloznuma-Mmagoct rpoyi.

[5] YaBomku, A. (2010). XXuBotHa cpenmna y EBpomckoj Yuuju, MelhynapogHo mpaBo u
xuBoTHA cpenuna, Mucuja OEBC y Cpbuju, beorpan, 23-40.

[6] MuomreBuh, O. (2014). JlokTpuHa ,,IIUPOKOT TI0Jha TIPOIeHe y orykama EBporickor cyna
3a JbyACKa IpaBa KoOja Cce THYy OHWOSTHUYKUX MHTama, Mmactep pana, [IlpaBHu dakynrer
VYuusep3utera YHuoHn y beorpany, ctp. 26.

[7] da3e y pa3Bojy mpaBa EBporcke yHuje y obnactu kuBotHe cpenune (2014). AarhuPedia,
npeysero 10.06.2015. romune, ca: http://www.aarhupedia.com/srpski/osnove-prava-zivotne-
sredine-teme/109/2014/02/18/faze-u-razvoju-prava-evropske-unije-u-oblasti-zivotne-
sredine.html.

101


http://www.aarhupedia.com/srpski/osnove-prava-zivotne-sredine-teme/109/2014/02/18/faze-u-razvoju-prava-evropske-unije-u-oblasti-zivotne-sredine.html
http://www.aarhupedia.com/srpski/osnove-prava-zivotne-sredine-teme/109/2014/02/18/faze-u-razvoju-prava-evropske-unije-u-oblasti-zivotne-sredine.html
http://www.aarhupedia.com/srpski/osnove-prava-zivotne-sredine-teme/109/2014/02/18/faze-u-razvoju-prava-evropske-unije-u-oblasti-zivotne-sredine.html

Hou. np Cphan HoBakoBuh, @akyJrer 32 npuMeHeHN MEHAIIMEHT,
e€KOHOMHUjy U puHaHCHje

Jyopaska IlonoBuh, crynent MAC, ®@akyJiTeT 3a NpMMEeHeHU MEHAIMEHT,
€KOHOMHUjy U puHaHCHje

IHJIAHUPAIBE U ITPAREIHE ITPOJEKATA
IHPUMEHOM CO®TBEPCKOI' IIAKETA MS PROJECT

Ancmpaxkm

Hnghopmamuuro 0oba eeh je osnadano ceum cghepama nociogara, na maxKo u 'y ynpasasary u
soherwy npojexama. Copmeepcku anamu 3a 0peaHUu308arbe pecypcd, AHATU3Uparse 3a0amaxa
Kao u pokosa, me npahere pesyimama, nOCmMaiu €y OCHOBHU anamu byou Koju ce bage
opeanusayujom nociosarsa. Jeoan oo maxsux npozpama je MS Project. MS Project npedcmaswa
anam 3a noOpuIKy y ynpaemary npojeKmom, mo je cogpmeepcka mawiuna 3a nianuparve. MS
Projekt obesbehyje npahere ceux umgopmayuja koje cy npuxynbeme 0 aKMUSHOCMUMA,
mpajary u pecypcuma Koju cy HeonxooHu 3a npojekam. Y oeom pady 6uhe peuu o yHouierw),
ypehusary u epynucary 3a0amaxa, ynpasodrby 6PeMeHCKUM 0ZPAHULEerbUMA, KAO U YAPAG/barb)
MPOUKOBUMA U PECYPCUMA AHSANCOBAHUM HA Peanu3ayuju npojekma.

KibyuHe peun: ynpasmware, npojekam, cogpmeepcku anam.

YBOJ

VY mporecy ympaBibama MPOjeKTUMA PajJH Ce ca BEIMKUM OpojeM 3ajaTaka, KOju MMajy CBOje
YCIIOBJbEHOCTH, BpEME, pecypce U TpolkoBe. buio kakBa npoMeHa 1 y OUjI0 KOM Jiely MpojeKTa
M3a3MBa JlaHUYaHe npoMmeHe y uenuHu. Ce To Tpeba mpopadyyHaTd, a pe3yaTare CIOXKHTH Kao
Tekyhn wim TpajaH mojaTak W Jatu WHGOpPMAIM]y O peanu3anuju npojekra. Jla 6u ce ce Te
uH(popMalije U MpopauyHH YpaJauiH, pa3BHjeHU Cy padyyHapCKu, MHPOPMATHUKH CHUCTEMHU U
nporpamu kakas je u Microcoft Project (MS Project).

VYrpaBibamke CBAKOM BPCTOM IPOjEKTa CacTOjJU ce€ y OajaHCHUpamy OorpaHHWYeHa Koja MoCToje y
okBUpY mpojekra. OrpannyaBajyhu ¢akrtopu cy Bpeme, TpOUIKOBU U pecypcu. [Ipomena y
OKBHUPY JeTHOT 0O/ TpHU (pakTOpa MOBJIAYM MPOMEHY U Y ApYruM ¢akTopuma, Oail u3 Tor pasjora
J€ Jako BaXXKHO Jia ce Hal)e paBHOTEXA y yIpaBjbamky MPOjeKTUMAa U OallaHCHpamky 3aJarnma.
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VY cBakoM MpoOjeKTy je OWTHO BpeMe Tpajama MpOjeKTa, Kao W MPOpadyH TPOIIKOBA 3a J1aTe
aKTUBHOCTH, jep ce TMoIpa3ymMeBa Ja ce ojpeheHa KoJIMYMHA paja CIpOBEAEC Ha HEKOj
aKTUBHOCTH J]a OM ce MpojeKatr 3aBpIIHO. TPOIIKOBU Ce HE OJIHOCE CaMmo Jia TUPEKTHE HOBUAHE
TPOIIKOBE, Beh MMajy U MUpe 3HAUCHE, a TO Cy CBH PECypCH MOTPEeOHU 3a u3BOheme mpojekara.
Y TO Cy YKJbYYCHH JbYIH, OTPEMa, MaTepujaau U ocTainu jorahaju u motpede KOoju 3aXTeBajy
HOBYAHA CPEJICTBA WJIM HEUYMje YUECTBOBAKE Y MPOjEeKTy Ha Omio kKoju HauuH. [Topen Bpemena
Tpajama MPOjeKTa U TPOIIKOBH MPEICTaBIbajy TJIABHO OTPaHUYCH:E, jep j€ BPJIO Majo MpojeKara
KOjU MOTY IIPEMaIINTH CBOj MPpOpavdyH 0e3 3Ha4ajHUX KOPEKTUBHUX IOIyXBaTa.

CBaku ycIielan mpojeKaTt pe3yaTHpa jeJUHCTBCHIM IMPOU3BOA0M, JAorahajemM Win ycIyrom, Koju
uMa oapeheHu kBamuter, ocobune u (yHKIUjy. HaBemene ocobune cy neduHHcaHe Kpo3
crierudukaiyjy npoussosa. [Ipojekar omrcyje cBe MocioBe MOTPeOHE 3a KpeHpame Mpor3Bo/Ia
OJTHOCHO YCJIYT€ M OJTHOCH C€ Ha Jby/Ie KOju ie pauTh Ha IPOjeKTYy.

HN3PAJA MPOJEKTA MIOMORY MS Project-a

[okperamem MS Projecta oTBapa ce HOBM mpasaH mpojexar. > HOBH mpojeKaT MOXKeMO
orBopuTH U Tako 1mrto hemo Ha File uzabparn New Blank Project. OTBapame HOBOT MpojeKTa y
MS Project-y npuka3aso je Ha ci. 1.

3atuMm y nmeny mposopa Tasks uzadbepemo Define the project u kpo3 Tpu kopaka neduHHUIIIEMO
MOYETHH JATYM NpojexTa, kopuimheme pyHKIMja 3a capagmby H CHUMAHH€ MOAEIABAIbA.

JlepuHucame moYeTHOr gaTyma MpojeKTa, Kopuinhewme (QyHKIHMja 3a capalmkby U CHUMAmbE
noielIaBama MPUKa3aHo je Ha CJI. 2.

s roed gl = 4] Microsoft Praject - Projectl ] Microsoft Project = Projectl
) e G geu puent fgma Jook projed golabouts pndem tep -#x (@ @ Define the Project J 2 ects 2 G S .
TR IFET T YT T ToieT 1T Y 1T 1) [P er s owan § I ] ple Edit view Insert | [G] Fle Edit view [nsert
nter project information ; =
- R S : L 3
This wizard helps you get R RENT RESNE RN AN AR a7
ST T T TR —z|  Started with your project. {3 [rasie] ] | - | R ™
IS — B — i asks| - | Resources - E as| esources.
ST[WTWTIFIE[S IV FESMTALE S SUTATSSSUTHITES Enter the estimated date your 7 ‘ ‘
project will begin
962014 [ ] @ @ Define the Project @ @ Define the Project
ate on your Enter additional

] s ] co
:

information

26 27 28 28 30 31 1 Project Server and Froject Now you're ready to start
2 3 4 5 8 7T 8 web Access allow you and filling in the details of vour
@10 1 12 13 14 18 your team members to view project. Click Save and

- and update project information Finish below and follow the
168 17 18 19 20 21 2 m b site. is sidepane to
23 24 25 26 27 28 29 to use Project Server ans d begin.
31 2 3 4 5 8 Project Web Access?
T Today: 9.6.2014

To set up Project Server later,
choose Prepare to track the
progress of your project
from the Track goal area in Step3of3

the Project Guids Bar. © Save an d Finish

4 Go back to Step 2

‘ el > Ready
it i

Cnuka 1. V3rne HOBOT IPOjEeKTa y OKBHPY Cnuka 2. JlebpuHrcame BpeMeHa IMovYeTKa
nporpama MS Project MPOjeKTa, CHUMAaKE MOCIIaBamka U MOYeTaK

W3 menuja Project morpebHO je neduHMCcaTH KalleHIap MpOjeKTa, pajHe JaHe, HEpaJHe JaHe U
cimuno kpo3 Define the general working hours. To je Tako3BaHM KajleHIap MPOjeKTa, MPEKO
Kora ce Je(MHHUIIE OMILITE PaJHO U HEPaJHO BpEMe 3a 3ajaTKe.

- Mpema E.Marmel, Microsoft Project 2007., Bible, Wiley Publishing, Inc. Indianapolis, Indiana, USA, 2007.
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[TonemaBame KajeH1apa BPIIU C€ y MET KOopaka:
1. le¢hunucarve onwmez paonoe 8pemena Ha 0CHOBY WAbI0HA KaleHOapa
[Tocroje Tpu OCHOBHA KaJeHaapa:

e (Cmanoaponu — on nonenespka a0 nerka (ox 08:00 mo 17:00 ca ciobomHuM caTom 3a

py4ax);
e 24 uaca —HeMa HEpaJHe cate;
e Hohna cmena — o1 TIoHeNeIbKa yBeue A0 Heaesbe yjyrpo (ox 23:00 mo 08:00 wacoa ca
May30M OJI JeJTHOT carta).
Ha cn. 3 mpukaszan je mpumep CTaHAApHOT KaJleHAapa O] MOHEeJbKa J0 IeTKa ca paJHuM

caruma on 08:00 mo 17:00 wacoBa, a Ha ci. 4 nepuHHCAmE PAAHUX JaHA, CIEHUPHIHUX
HepaJHUX J1aHa u Opoja caTu HeJeJbHO.

2. Ilooewasarse padnoe epemena y Kaienoapy npojekma za oopehene oame y c8aKoj Heoeswil.
3. Hegpunucare cneyugpuynux nepaonux oana y npojekmy.
4. Jlepunucarve paornoe epemena npojekma.

5. CHumaree nooewiasarea.

Tlbe t Yer b fama Jook Bac Cobbente Mder i ~e»  Change Warking Time =
BT LN P Al wl == e |
ol S For: Standard (Project Calendar) =l
Set working tim for sslected date(s)
- Legend: Select Date(s): Set selected date(s) to:
sz suncay 3 Warking i June 2015 - % Use default
i ils{mM| T|W|[Th|F]| S " Nonworking time
: i : 1]z 3«5 [&
i Nonworking i " Nondefault working time
. ; hEdith working T 8 9 10 |11 12 113 T Ties
tuid hours H | H 6 [17 [18 |19 |20 | | 8:00 AM 12:00 PM
On this calendar: : 21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 : 1:00 PM } 5:00 PM
T | Edits to a day of | . : -
{ 3 1 Edits to an
VL ndnidusl day i [ [
. — —
Help new... | _options... | [Look ]| Cancel |
Cnuka 3. Kanengap pagHux JaHa Crnuxka 4. [lepunrcame paHUX J1aHa,
crienpUUHUX HEPAJHUX JIaHa U Opoja catu
HEOACJbHO

YHoumeme, rpynucame u ypehuBame 3agaraka

CBaku mpojekaT ce cacToju O] sajaraka. ™ [Ipunukom MmiaHupama MpojeKTa M TpyIe MOocIoBa
Koje Tpeba 00aBUTH, TOTPEOHO UX je MOACTUTH Y Mamkbe IeIMHEe Kako Ou JOOHIIM JHCTY 3a7aTaka
KOje YMHEe TpOojeKT. 3amanu Tpeba a cy KpaTKd U JeIWHCTBEHHU, KaKO OM WX MOTJIH JIaKIle
npatutTd W ®WuUMa ynpasbaTH. OcHOBHe KapakTepuctuke 3anatka (Task) cy: 1D

16 . . .
Mpe yHOCa 3agaTaka NoTPebHO je AedpUHNCATU OCHOBHE KapaKTePUCTUKE NPOjeKTa KOjUM YNpaB/bamo, TaKo LWTO
hemo y File nsabpatu Properties v y nosba ynucati nogaTtke 3a Taj npojekar.
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(mperTuduKanronn Opoj), HA3WB 3a7aTka W Tpajame. CTBapHU MOYETAK 3aBHCH O] IMOYETKA
MIPOjeKTa U Tpajarka 3aJjaTaka KOju MPEeTX0/ie KOHKPETHOM 3aJIaTKYy.

VYhucuBame 3a1aTaka 00aBjba ce Tako IITO ce y aeny mpo3opa Tasks nzabepe List the tasks in
the project u y henuje vicriox 3ariaBsba KOJOHE YIMIINY 3a/1allH, CJI. 5.

Ksbyunu 3anamnu cy 3Hauajuu gorahaju Koju ce, Wik JOCTHXKY y TOKY MpojeKTa (3aBpiieTak ¢asze
1OCJIa) WK Cy HAMETHYTH MPOjeKTy (KpajibHu POK 3a mHBecTUIMje). [TomTo KibydHH 3a1aTak cam
1o ceOu 0OMYHO HE YKJbYUyje HUKAKaB [10CA0, KIbYYHH 3aJalli Cy MPEJACTaBJbEHH Kao 3a/1alu U C
HYJATHM TpajambeM. O0erekaBame KIbYUHUX 3a/laTaKka MPUKa3aHo je Ha CII. 6.

e 2 v e a0 L T T -
o) e R Wew et fgma Took Bojd Colsborate \edow bep . L) fe g0t ew et fomat Jeoh Bojed [olsborste Winde Hep x
J3dn 427 3 -

U8B e

9

AAD S0 IR o BB 0 o oo
e

Jddd 4T AlD T
3

ST St
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= 0
= =
- =
= =
= =

Cnuxka 5. Ynucase nucTe 3a/1aTaka Crnuka 6. [Ipuka3 obenexaBama KJbyqHOT
3aJaTKa
I'pyme yckomoBe3aHMX 3agaTaka opranm3dyjy ce y ¢ase (ci 7). @asze ce mpaBe yBIauCHEM U

W3BJIAYCHHEM 3aJaTaka M NPECTaBIbajy ce MPEKO CyMapHUX 3aaataka (ci. 8). CymapHu 3ajarak
ce MoHalla JyrayMje oJ JPYrux 3a/aTaka, He MOXE JUPEKTHO Jia ce€ U3MCHH HEroBO Tpajame,
MOYETHH JTATYM WIH JIPyre M3pavyyHaTe BPEIHOCTH, MOMITO Cy OBe MH(pOpMaIHje M3BEACHE U3
JeTaJbHUX TMojaTaka o 3anarky. CymapHH 3a/aiy Cy KOPUCHH 3a JoOujame uHpopMaiuja o
¢dazama mpojeKra.

2] Micrasont Project - almanaty
{54 gile  Edit wiew Insert Format Ioels project Collaborate Wincdew  Help
L e T D P A Ua [ | | | me 35 sie ) |88 U] No Group =L

4] Microsoft Project - almanah
4] file Ecit view Insert Format Tools Project Collaborate window Help

i PG ED 2P K B S0 B e s g8 O L] D | No Group AMCRER-AN-RCY X
|0 [rasks| - | rResou - | Track - | Report - |8 = -
i{0]|[vasks| - | Resources - | Track - | Report - [
©  [Tasktame Guration 2 e
1 day? (@) @) List Tasks. a o Duration

] 2Jun 14 9Jun 14
TIF[S[S[M[T [W[T[F[S[S[M]T W]
]

1 aay?
1 day?
1 aay?

1day? L d

PSRN

12

FEE] HEREE

12 Distrioucya 103y7

Cnuka 7. [Ipuka3 obenexaBama 3a/1aTaka Cnuxa 8. [Ipuka3 rpynucanux 3agaTaka y
Koju Tpeba /1a ce opranusyjy y dasy OKBHpY (aza
Hakon yHoca 3asaraka M IMoCTaBJbamha HHUXOBE CTPYKTYpe MOTPEOHO j€ OAPEIUTH HUXOBY

BPEMEHCKY 3aBHCHOCT W TIOCTaBUTH peianuje u3Mely 3agaTaka KojuMa ce yTBphyje pemocien
M3BpIIaBama 3a/1aTaka. HakoH ycrocTaBsbama penanuje AeQUHHITY ce MTOjMOBH MPETXOAHUK U
HacjaenHuK. [TocToje yeTnpu THma penaiuja u 1o cy:
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Finish to Start — FS - monpa3ymesa na
JaTyM MPETXOTHOT 3a7aTKa oapehyje
JaTyM MOYeTKa 3a/1aTKa HACIECTHUKA.
Start to Start — SS - 3naun ga qarym
MoYeTKa MPEeTXOAHUKa oapel)yje naTym
MOYETKA HACJICIHHKA.

Finish to Finish — FF - natym

3aBpIIETKA MPETXOJHMKA oapelyje
JaTyM 3aBpIIETKA HACIICIHUKA.

oot o
) Be gt Wew Joet fomat Took Brojct Colaborste Wedom bep

Start to Finish — SF - nogpasymeBa ja £ i i
JaTyM TIOYEeTKa MPEeTXOJHUKA ojpehyje Crnuxka 9. [Ipukas nmoBe3uBama 3aataka u ¢gaza 'y
JaTyM 3aBpLIETKA HACIIEIHUKA. OKBHPY IIPOjeKTa
i Task Information - - E —ﬂ: W—i - -ﬂ:
General 1 Predecessors I Resources Advanced 1 Notes I Customn Fields I General 1 Predecessors 1 Resources Advanced 1 Notes 1 Custom Fields ‘
| Mame:  [Plan snimana Duraton: [2d? -] W Estimated ame:  [Ugovarane pravienje aimanaha za Skole  puration: [437 =] W estimated
Constrain task Constrain task
|| peadine: NA 5| | peadine: me
Constraint type: - Constraint date: [NA - Constraint type: | As Soon As Possble v| Constraint date: WA |
Task type: Finish No Earier Than ¥ Effort driven Task type: [~ I Effort driven

Finish No Later Than

Calendar: I” Scheduling ignores resource calendars

WBS code:
Start Mo Earlier Than

Earned value method] Start Mo Later Than
I Mark task as miestone

| calendar: Fixed Duration

Fixed Units I™ Scheduling ignores resource calendars
WBS code: Fixed Work
Eamed value method: % Complete A

I™ Mark task as milestone

Cnuka 10. ledpunucame orpannuema 3anatka  Cnuka 11. JlepuHncame Tuna akTHBHOCTH

Ynpas/bame pecypcuma

Resources nyrme nedunmine pecypce 3amatka (JbYIu, ompeMa U MaTepujai) KOju Cy MOTpeOHU
3a o0aBJpamk€ M M3BpIIABamke MIAHUPAHUX 3anaTaka. KapakTtepuctuke pecypca cy ID, Ha3uB u
PacmoyaoKUBOCT (MAaKCHMAaIHO BpEMe aHTa)KOBamba pecypca).

Y oxBupy MS Project-a mocroje cnexpehu TumoBu pecypca: pagHu (JbyAM U ONpeMa) H

MaTepHjaJiu.

IIpBo ce nepuHMIY JBYACKH pecypcH KOju paje Ha ojapeheHOM MpOojeKTy, 3aTUM HHXOBa
orpemMa Koja je morpebHa 3a o0aBJbame 3a1aTaka, cii. 12.
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£ Microsoft Project - almanah

{4 file Edit View Insert Format Tools Project Collaborate wir i Resource Name Tipe MaterialLabel |Infials ~ |Group | Max. Unts
: 2 I a= Y ~ 2 y o
1Tl R ST 60D SIS = | DubrakaPopoic Vo D 0%
| Tasks - ||Resources| - | Track ~ | Report -
2 Oragan Bugargic ~—~ Work 0B 100%
(@) @) Specify Resources a Resource Name Email A - -
Do you want to: 1 Dubravka Popovi¢ ] g Jovanovic.—— Wark ] 100%
Add resources from z Dragan Bugaréi¢
- Project Server 3 Julija Jovanovic 4 Viada Niic Wark ) R0%
Cormpany Addrace Book : Viada Mizic
Add resources from the 5 J_EIEHa Bardevit 5 J9|9ﬂ3 BUmEWC WU[K J 50%
~ company directory G Stamparija .
@ Enter resources manually a Stampa’-wa wUrK S 100%
Tn the rinht. tvne the names of

Cnuka 12. JlepuHucanu jbyacku pecypcu Cnuka 13. Jlepunucame JbyaCKUX pecypca
W3 mamajyher menuja nuzabepemo ommujy View ma Resource Sheet. YV nospy Type morpe6Ho je na

croju Work To mompasymeBa na je pamuu pecype (cm.13.). ITosse Max.Units mpencrasiba
MaKCUMaJlaH KaraluTeT pecypca noTpedaH 1a Ou ce 0CTBapHO HEKH 3aJ1aTak.

MaTepujajaHu pecypcH cy IOTPOIIHU MaTepHjad KOjU ce KOPUCTE TOKOM pajia Ha MpojeKTy. Y
okpyxemy MS Project panu ce ca MarepujaJIHUM pecypcuMa HajBHIIE Ja OM ce ImpaTuiia cTorna
Kopumhema 1 ca TUM MOBE3aHH TPOIIKOBH.

Ha cimuan HauMH Kao U 3a paJHe Pecypce YHece ce y OBOM CIy4ajy jellaH MaTepHujaIHu pPecypc.
To je manup 3a wramny, y nosbe Type — Material. ¥ mosey Material Label ynocumo jeaunmuiy
Mepe 3a MarepujaiHu pecypc, a 1o je 500 koM. mammpa. Jlepunncame MarepujalHuX pecypca
MpUKa3aHo je Ha ci. 14.

@ Resource Name Type Waterial Label  Initials Group Max. Unit @ |ResourceName Type Waterial Label | Iifials Group Max. Units Std Rate
1 Dubravka Popovic Waork D 100 1 Dubravka Popavi¢ Work D 100% 500,00 Dinhr
2 Dragan Bugargic Waork DB 100 2 Dragan Bugardic Waork 0B 100% 250,00 Dinshr
3 Julija Jovanovié Waork J 100 3 Julija Jovanowié Work J 100% 80,00 Dinhr
4 Vlada Migi¢ Waork v 50 4 Vlada Misic Work v 50% 20,00Dinhr
5 Jelena Bordevic Work J 50 9 Jelena Bardevic Work J 50% 12,00 Dindr
B Stamparia Work 3 00 6 Stamparia Work § 100% 50,00 Dinr
7 Profesionalni fotoaparat Work F w0 7 Profesionalni fotoaparat Work F 100% 250,00Dinhr
3 Osvetjenje sa postoljem Wark 0 200 8 Osvetenje sa postoljem Work 0 200% 100,00 Dinar
9 Reflektor o R ! Reflektor Work R 0% 0.00DinAr
10 Postole za folozparat Work P 100 10 Postolje za fotoaparat Work P 100% 0,00Dinfhr
11 Kompiuter Work ¢ 200 " Kompjuter Work c 300% 20,00 Dinhe
2 Studio za pripremu, prelom | Saganie otk 5 10 12 Studio za priprenju‘ prelom i slaganje  Work 5 100% 200,00Dinhr
== - p 13 Papir sjajnitaacni Material  S00komada P 0,000in
13 Papir sjajni tabacni Waterial P

Cnuka 14. lepunucame MaTepujaTHUX
pecypca

Crnuka 15. Ilena anraxxoBama pecypca

CBu mpojeKTH UMa]y (PUHAHCHjCKU ACHEKT, a TpolIak ojpehyje oOuM MHOTHX TpojekaTta. Y
npukasy View — Resources Sheet, y kosonu Std. Rate yaocumo oapehene Bpeanoctu (cir. 15).

[TocToju BepoBatHOha ma he Hekw o1 pecypca MMaTH H3y3eTHE MOTpede y OJHOCY Ha PaJHO
BpeMe y OCHOBHOM KaJICHIAapy, Kao Ha MpHUMEp: KIU3HU pacropea paaHOr BpeMeHa;, BpeMe
TOAMIITEHET 0JIMOPA; BPEMEHCKH MHTEPBAIIM KaJla pecypc HHje IOCTYIIaH 3a paja Ha MPOjeKTy, Kao
IITO j€ BpeMe MPOBEACHO HAa 00YIIN WU TTPUCYCTBOBAakE KOH(MEPEHITH]U.

W3 mennja ce mzabepe omrmja Tools — Change Working Time u medunuire pagHo Bpeme 3a
nojeauHavyHe pecypee (ci. 17 m ci. 18).
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:
- (%] 0 TaskName Duraten :
u 1 0 o amiios | ddws?

PR Tan Tean FITETy ]
FTSTSIMTY WL Y E S8 WY (WY [F SIS MY WITIETSTSIMT Wit # (8IS0
For: - based on Standard calendar oyl .
Oragan Bugartiziufia Jova
Set workir i:;:fgLsﬁ _Lmn:‘::’vewn;ﬁ.:rwu
Legend standard (Project Calendar) Set selected date(s) to: ._Z:T:::ﬁw“
f j| Dubravia Popovic L - * Use default tm, iasa wiisoy
% £ Nonworking time hiid
-  Mondefault working time o X -h
Edited working 2 3 4156 8 I T Ta: I Y:a;::r:::;:::.m tmova
i OIS 9 [0 12 (12 |14 15 | [E] [s:00 [1z00 | o el
On this calendar: I
16 [17 [18 |19 |20 | 21 | 22 : | =
Edits to a day of |13'DD |17'DD
= the week 23 |24 |25 |26 |27 |28 | 29 [ [ gerone_|
[51% Edtstoan _ Rephxce.
individual day 30 i | | e
[ [ Ercart]
- Heb
Help NEW... ‘ Options... | 0K C:;m':el |__g_ € 5] —

Cruka 16Ee<bHHﬁcame paIHor BpeMeHa CnﬁKa 17. YcknahuBame pecypca

dopmaTHpame U TAaMNambe MIaHa MPojeKTa

[Ipukas3u u u3BeMITaju Cy HajyoOWYajeHNjU HAUMHU J]a Ce BUAC WM OJALITAMIIAjy MOJAlH IJIaHa
npojekra. Gantt — oB aujarpam (Gantt Chart) nmpeacraBba cTaHIapU30BaH MPHKaA3 3ajaTaka U
pacrozene pecypea 1o BpeMeHCKOj oci.

[Ipuka3z T'anToBOr nujarpama cacToju ce OJ JBa Jena: Ta0ele Ha JIeBO] CTpaHU M JIMHU]E
BpEMEHCKe cKayle Ha JecHoj cTpanu (ci. 18). Jlunuje Ha aujarpamy rpadudku MpeacTaBibajy
3agatke u3 Tabene. [Ipyru ejleMeHT aujarpaMa, Kao IITO Cy JHHHjE TIOBE3UBamba, PEACTBaIbajy
penanuje usmel)y 3anaraxa.

— N
9Jun*14 16.Jun 14 23Jun*14 30 Jun"14 7Jul'14  Gantt Chart Wizard m ﬂ
T|F|S|S FMT W|T|F‘S‘S M|T|W|T‘F‘S|S M|T‘W‘T‘F|S|S M‘T‘W|T|F|S‘S M‘T|W| —
Dub Popovic v What kind of information do you want to
favia Popov. [——— display in your Gantt Chart?
-
Dragan Bug sJulija Jovanovic | soccccanacoccaocoe: £ standard
Dubravka Popavi¢;Dragan Bugargic | o] | B
Dragan BugarGic + € Critical path
Jelena D iE[50%] I  Baseline
i . i 1 —
Vlada Misic[50%];Papir sjajni tabacni[1 500 kc | Standard: Style 3 =
& 2456 oo B j
v v o I ressema— | " Custom Gantt Chart
Cancel < Back Finish
- =g - - &
Cnuka 18. IIpuka3s ['anToBOr nujarpama Cnuka 19. @opmarupame usriena ['antosor
JjarpaMa

W3Bemtaju cy Beh ynampen neduHucanu ¢GopMaTH HaMEHEHHM 3a LITaMIIalke IojaTaka M3
nporpama MS Project. M36opom onmmje View — Reports mojasibyje ce aujanor npo3zop Reports
(cm. 20 u cm. 21).

[Ipahemwe peanusanuje NociaoBa MNpeaAcTaB/ba CHUMakE JeTaJbHUX MoJlaTaka O MPOjeKTy, Kao IITO
Ccy, Ko je ob6aBuo oapeheHn mocao, Kaja je Taj mocao 00aB/beH U ca KOjUM TpouikoBuMa. OBU
MoJaIM Ce Ha3WBa]y CTBAPHU TMOAAIH.

17 . .
YecTo ce MaHTOB AMjarpam y3Mma Kao CUHOHMM 3a MNJiaH NpojeKTa.
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[Ipaheme akTyenmHOCTH je CymTHHA JO0OpOT ymIpaBibama MpojekToM. Jla Om ce mpaBHITHO
orieHWIe nepdopmMaHce MPOjeKTa MOTPEOHO ra je YIMOPeaUuTH ca CBOJUM OPUTMHAIHUM IIJIaHOM.
OBaj opuraiiHu IJIaH ce Ha3MBa 0a3HM OJHOCHO OCHOBHH ILIaH, baseline (ci. 22).

-

Reports

overview... Current Activities...

Assignments... Workload... Custom...

Tasks In
Progress

Cruxka 20. Jlujanor mpo30p 3a MITaMITamke

H3BCIITA)a
Task Name Start Finish Baseline Start | Baseline Finish | Start Var.
0 \ almanah | Mon9.6.14 Wed 2744  Mon96.14  Wed 2.7.14 0 days
1 Ugovaranje pravjenje aimanahaza Skole  Mon96.14  Thu126.14 Mon 9.6.14 Thy 126.14 0days
2 - Preprodukcija Fii136.14 Tue246.14 Fri136.44 Tue 246,44 0 days
3 Snimanje Fi136.14 Mon166.14 Fi136.14 Mon 16614 0 days
4 Formiranje produkcijskih imova Mon46.6.14  Tue17.6.14 Mon 16.6.14 Tue 17614 0 days
5 Plan snimanja Tue17.6.14  Thu19.6.14 Tue 17.6.1¢ Thu 19614 0 days
6 Prikupljanje materijala Tue 17614 Thu19.6.14 Tue 17.6.14 Thu 19614 0 days
7 Priprema za &tampu Thu19.6.14  Tue246.14 Thu 19.6.14 Tue 24614 0 days
8 Filotizdanje Tue24614  Tue246.14 Tue 24614 Tue 24614 0 days
9 = Almanah zavr$na faza Tue 24614 Wed27.14 Tue 24614 Wed 2.7.14 0 days
10 Qdobravanje pilot izdanja Tug246.14  Thu266.14 Tue 245.14 Thu 28614 0 days
1 S'tampa Thu266.14  Tuet744 Thu26.6.14 Tue17.14 0 days
12 Distibucija Tue17.14  Wed27.14 Tue17.14 Wed27.14 0 days

Cnuka 22. TaGena 3a ynopehuBame nouerka u

3aBpIICTKA IVIaHa U 0a3Hor IJ1aHa

Finish Var.

Completed Tasks

Should Have Started

Tasks

Slipping Tasks

Cika 21. Yuanpen neMHACAHN H3BEIITAjH
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Cnuka 23. Ilpuka3s nuHHUja HAIIpEeTKa

[Tpaheme npojekra mpema pacnopeay o0aB/baMoO TakKo IITO HAKOH 3allOYUibamba paja, CHUMaMo
CTBapHE MOJaTKe W axypupamo paj 3a Tekyhm marym. MS Project mpukasyje Hampemak Ha
3aJalMMa IpTakbeM JIMHUje HampeTka (progress bar) y rantorpamy (ci. 23). YV mpukasy
l'anToBOr AMjarpama JMHHMja HallpeTKa MOKa3yje KOJMKH JIe0 3a/aTka je 3aBpiieH. Koxa 3agaTka
KOjH Cy 3aBpIIICHH TI0jaBJbyje ce O3HAKa 3a MOTBpAY y Kosionu indicators 3a Te 3ajaTke, a JIMHUja
HalpeTKa ce NMpuKa3yje 1ejaoM Ty)KHHOM ['aHTOBHX JIMHHU]a 3a/1aTaKa.

3a yHOC MpOIEHTa peanu3aliije 3a1araka moTpedHo je Ha maneru anara Project Guide nzabpatu
omujy Track a 3atum Prepare to track the progress of your project (ci. 24).

Task Name Work | % WorkCr 2Jun"14 9dun't4 16 Jun*14 23 Jun'4

Work | Actual Work | Remaining Work

W [T [W[T[F]S]S W T [W[T[F[S]S M[T W T[F[S[S|M[TW[T[F TaskName
! |'almanah—.| 108 hrs f . 0 [-'almanah | 108 hrs
1 Ugovaranje prarfjenje almanaha za Skole 32hrs 100% Dubravka Popovic 1 Ugoraranya pradlenjs alanalna 23 Sl Whis
2| - Preprodukcia Thhrs 2| - Preprodukeiia T6hrs
3 Snimanje 24hrs. 1004 & Dragan Bugarcic:Julja Jovanowic 3 Snimanje 241
4 Formitanje produkcijskih imova 16hrs ubravka Popovic;Dragan Bug  lf 4 Formiranje produkciskih timova 16hrs
5 Plan snimanja 16hrs 75 Dragan Bugarti¢ 5 Plan snimanja 16hrs
1 Prituplianje materiale Bhrs 75 redc[50%] 6 Prikupljanje materijala 8hrs.
7 Priprema za tamou 12hrs 7 Priprema za §tampu 12hrs
] Filotizsans s 8 Pilot izdanje 0Ohrs
9| = Amanah zawsnafaza Ihrs 9 | = Almanah zavréna faza Ohrs
[ Odobravane pilot iztanja Ohrs 10 E'ldubravanle pilotizdanja ohrs
] Sampa Ohrs 1 Stampa Ohrs
2 Distibucia s 12 Distibucija 0hrs

Cruka 24. IIpukas nporeHTa peainsanuje
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Cnuka 25. Ilpuka3 3a axxypupame BpeIHOCTH
Jenan o HauMHa /1a ce OJIP’KU paclopesl AKYpHUM jecTe Jla Ce CHUME aKTYeJIHOCTH 3a CBaKU O]l

3amaraka y mpojekty. CHUMajy ce akTyelHe BPEIHOCTH 3a MOYeTaK, 3aBpIIETaK, paa U Tpajame
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cBakor 3amarka. Kamga ce yHecy oBe BpeaHoctu, MS Project axxypupa pacnopen u u3padyHaBa
MpoIICHAT M3BpIIICHa 3a1aTka (ci. 25).

VY okBupy ViewW MOXeMO BHIECTH H jOII JOJATHHUX Mperjiefa KOju HaM KOPUCTE y Mperieny
MpojeKTa, kao u npahemwy 3amataka (ci. 26 u ci. 27).

5 5 1 B ] e Growp MUY uq!ia4v=5hcrn'-'5 o - B Ll

= = . 7 v G
s o] |oem = e I
R e | e o e ke
S L= ] S e e T

Crnuka 27. Hpefﬁen BPEMEHCKE yroTpeode

Crnuka 26. Ipernen MpexxHor aujarpama pecypea — Task Usage

3AK/bYYAK

OcCHOBHM anaTu 3a paj y ylpaBjbalkby IpOjJeKTHMa Cy AaHac CcOPTBEpU KOjU Cy LUIBAHO
MPaBJbEHU J1a OM KOPUCTHIIM HAayYHE METOJE YIPaBJbamba MPOjeTUMa y CBPXY JIakuier npahema,
Kkopumrhema peycpca u ja OM ce MOTJIM YKIIOMUTH Y BpEMEHCKa OTpaHuveHha.

[Tpojekar koju je 3aMHUIIJbEH peanusyje ce y OyayhHOCTH TyHO] HEM3BECTHOCTH U TMOTEIIKoha,
ma je 4ecTo AYT MyT JI0 BeroBor ocTBapema. [Ipumenom MS Projecta y ynpasipamy MpojeKkTHMa
yMamyjy ce MOoTenKkohe u BepoBaTHOha oJcTymama y OJHOCY Ha TUIAHUPAHO U TpOjeKaT ce
e(pUKaCHO BOJM Ka CBOM 3aBpIIIETKY.

Naxo 6u Tpebano, MHOTUM IPOjeKTHMa Ce HE yNpaBiba MOMONY MpaBHX ajlaTa 3a IUTAHUPAHHE.
YecTo ce y mpakcu KOpUCTE JINCTE aKTUBHOCTU U pecypca HallpaBJbeHE y MporpaMumMa 3a paj ca
tabenama (Ha mpumep Excel) mnm rantorpamu Qopmatupanu y mporpamuMa 3a IpTame (Ha
npumep Visio). Ilpeaqrnoct MS Projecta kao mpaBor anara 3a yrnpapibarbe MPOjeKTUMA Y OJJHOCY
Ha MIOMEHYTe IIporpame jecTe y ToMe IITO OH 00yXBaTa U cOPTBEPCKY MAIlIMHY 32 TUIAHUPAE.

MS Project je nanpaBsbameH Ha ocHoBY WBS i RBS MpexxHux TexHuKa. 3a mpHKa3 mpojexara ce
y BehuHHU cityuajeBa kopucte ['aHTOB aMjarpam, Majaa je Moryhe u mpeko MpeXHHX Aujarpama.
IIporpam mosesyje mpoiiece, OKa3yje TPOILIKOBE KOjU HacTajy 300r o0aBsbama Mpoleca, paja Ha
MIPOjEKTY, MOpe CTBAPHUX TPOILIKOBAa. BeoMa Jlako MOXXKeMO UCHIpaTHTH BpeMe, Ja JIM MpojeKar
KacHM WIM Ce CBE OJ[BMja IO IUIaHy, Kao M IUIAaHUpame pecypca, JbYAM, ONpeMe, Kao u
MaTrepHjaigHe pecypce.

JIUTEPATYPA
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Janommk Mapuja, ®akynrer 3a npuMemHEHU MEHAIMEHT, EKOHOMU]Y U
(¢uHaHCH]e

Jyopaska Ilonmosuh, @akynTeT 3a IpUMEHEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMU]Y U
dbuHaHCH]e

IlociioBHA KOMYHUKANMja U HbEeH YTULA] HA
NMOCJOBamke NPUBPEAHUX cy0jexkara

Ancmpaxm

Behuna epemena comogo ceaxoe uoeeka ce peanusyje y hopmu Komynuxkayuje, npoyeca y Kome
ce odawumajy u npumajy ungopmayuje. I0e 200 KpeHemo, Kyoa 200 ce OKpeHemo, ca opyee
cmpane Hawle npueamHe U NOCI08HEe AKMUBHOCMU 20MO80 PEOOBHO Cmoju opyea ocoba umu
opeanusayuja Ha kojy cmo ynyhenu. Céaku 4o8ex je 002080paH 3a UHMEPAKYUjy y KOjoj ce
Hanasu. M3 moza npousunazu 3axkmyyax 0a ucmo mako ceaxa npedysehe mopa oa ce nowawia
Kao Keanumemau 4ian Opywmea u mopa 0a 2paou Keaiumemmy xKomyuuxkayujy. Komynukayuja
Jje neuzocmasan 0eo paonux npoyeca. Ha paonom mecmy neuzoexcno 00aasu 00 pasiudumux
Gopmannux u HeghopmanHux ummeparyuja mehy 3anocieHuma, me je 20moeo Hemozyhe He
KomyHuyupamu. Mehymum, oa 6u komynuxayuja oonpunocuia 60/6um mehymsyocKkum 00HOCUMA
u nosehary momuseayuje 3anocieHux, a Kpo3 mo ymuyaia u Ha yhanpehere nocuoearba u
Kpeuparba J4#ce/beHoe UMUNA opeanu3ayuje y jagHocmu, OHa Mopa dumu niaHupana u epexmmua.
Komynuxayuja uma eeoma naznaweny ynoay y pyHkyuonucamny ceaxe opeanuzayuje.

Kawvyune peyu: komynukyuja, nocioena KOMyHUKayuja,npugpeonu cyojekmu

1. YBOJ

CBu nipuBpeIHU CyOjeKTH, HE3aBHCHO O] IETATHOCTH KOjOM ce OaBe, MOpajy Ja KOMYHUIIUPA]y
KaKo y CKIIOMYy OpraHu3alidje, Tako U ca Jo0aBJbauynMa, TOCJIOBHUM MapTHEPUMA U OKPYKEHEM,
YKOJIMKO eJie 1a OTICTaHy Ha TPXKUILUTY U OCTBAPY]y NpOoQuT.

KomyHnunupame npeacTBajba HEM30CTaBHO CPEACTBO 3a paj U MOCTOjH y CBUM (a3zama mpoiieca
MeHayMeHTa. KoMyHHIIMpameM ce TOCTHKE YjelIubaBamke OPraHW30BAaHMX AKTUBHOCTH, IPH
yeMmy je uH(opmalyja BeH OCHOBHHU €JIEMEHT. 3aTO ce KaXe Jla KOMYHULUpame IMpe/cTaBba
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npeHoc WHQOpManuja O TONIMJbaola Ka MPHUMaolly, y3 YCIOB Ja NpuUMaial pa3syme
uHpopmanujy. OBako cxBaheHO, KOMYHHIIMpame HMa YIOTY CPEACTBa MOIUPUKOBAHA
MOHAIIaka, CIPOBOhema MpoMeHa W OCTBapHBama LUJbeBa. be3 KOMyHHIMpama He Ou OmIIo
Moryhe ocTBapuBame aKTUBHOCTH Y OWJIO KOjOj TPYIIH.

KBanuTteTHa KOMyHHKaIMja je o] U3y3eTHE BaKHOCTH M IPWJIMKOM HHTEPHE KOMYHHUKAIHje Y
HEKOM Mpeny3ehy Win Ip>kaBHOM CEKTOPY. AKO je MHTepHAa KOMYHHKAIIMja JIOIIe OpraHu30BaHa,
3a IOCJIEANITY Ma JIOIIY €KCTEPHY KOMYHHUKAIIM]y KOja ce 3aTUM OJpa)kaBa Ha JIOIIE IT0CI0Bamke
U HE3aJJ0BOCTBO KOPUCHMKA yciayra. MeHayepu npenyseha Hajuenrhe cy 3aayKeHH 3a OJHOCE ca
jaBHOWINY M O/ BBUX OYEKY]y YylOTBOPHA PEUICHa, YaK U Y TIOCIIOBHO] OPraHU3aLUjU TJ€ HUIITA
HEe (QYHKIIMOHUIIIE .

3 2.TIOCJIOBHA KOMYHUKAILIMJA —TIOJAM U 3HAYAJ

[locnoBHa KOMyHHMKanuja ce NeQHUHHINE Kao pa3MeHa WJeja, MHUIUBbCHA, WHCTPYKIHja H
uHpopmanuja, u3mel)y aBa opraHM3alMOHAa EHTUTETA, Ca CAAP)KajeM 3aBUCHHM OJI CBPXE H
okoiHOCTH. J[0Opa mocioBHa KOMYHHUKAIlMja MOKE TOOOJBIIATH YYMHAK OpraHU3aldje, YInHAK
MEHAIMEHTa ¥ BUXOBO OJUTyYHBambe, MOCBENEHOCT 3aM0CIeHUX U JONPHHETH OPraHU3alliOHOM
HalpeaoBamby M 33J0BOJCTBY MNOCIOM. [lociOoBHa KOMyHMKalja y CYIITHHU IIPEACTaBJba
CUCTeM WJIM CTPYKTYpPY YCBOJEHMX KOHBEHIIMja KOje ce JOOpPOBOJFHO MPUXBATajy, HETY]Yy U
pasBujajy. To cy ommrenpuxBaheHa mnpaBuiia MoHamama (MaHUpU, onaeha, MO3apaBibambe,
MOHAIIAE HAa JABHOM MECTY, IPUHIIUIIN, Hauea, UT1I.).

VY opraHuszanujyu, KOMyHHKalMja UMa BEJIMKH 3HAuyaj y MpOIecy JOHOIIeHma U cIpoBohema
oJlTyKa, oHa 00e30ehyje nHhopmalirje y Be3u ca JOHOIICHEM OTyKa.
Komynukanuja je notpebHa 3a:

» VYcnocrasibame U cripoBol)ebe nJbeBa mpemy3eha
Pa3Boj miiaHOBa 3a HIXOBO OCTBApPEHE
OpranuzoBame JbYJICKUX U IPYTUX pecypca Ha HajyCHEIIHU]U U HajAeTOTBOPHUJU HAYUH
N360p, pa3Boj 1 oLeHUBaKkE YIaHOBA OpraHU3alyje
Boheme, ycmepaBame, MOTHBHCAKE U Kpeupame atMochepe y Kojoj JbyIOu XKele Ja
JONIPUHOCE

YV V V

Y

KonTpony octBapema
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IMocToju 5 BpcTa nocjioBHe KOMyHmcaunjels:

* KoMmyHukauuja Ha 20pe o006e30elyje mpyxkame MNOTPeOHUX TOBpAaTHUX HHGOpMAIHja

MPETIIOCTaB/bEHUMA U PYyKOBOZIchuM opraHuMa o U3BpIIaBamy 3a/aTaka, CTalkby U MPOMEHaAMa Y
OpraHu3aIxjH.

* KOMYHUKQuuja Ha 0o0Jie ce OCTBAapyje carjacHO XHjepapXWju ayTOpPHUTETa, Yhja j€ caipKuHA

Hajuemthe AMpPEKTMBHE M CaBETOJAaBHE MPHUPOJE, Tj. OHA C€ Orjiefa y YIyTcTBUMa 3a
OCTBapHUBa-€ 3aJaTaKa.

* XOpU30HMAAHA_KOMYHUKAUUjA KAO JlaTCpaJiHd IPOTOK IIOPYKA, MU3JIa3u U3 OKBHpaA CTPOro

XHjepapxujcKor HaumHa ypehuBama komyHuKanuja. Kao xoMmyHukanuja ca BehwM crerneHOM
cio00ie y OCTBapUBamby JONPHHOCH YCICUIHN]EM O/IBHjalkby KOMyHHUKAIIHja Tope-10e, Te Ha Taj
HauMH OpraHW3alMjy YMHM XOMOTEHHjOM M YCIeIIHHjoM. IbeHo mpucycTBO JONPUHOCH
CMMMHUHUCAKY KOH(DIMKTHUX CHUTyaldja, OJaroBpeMEHOM KOMYHHUIMpamby M pa3MEHH
uHpopmaryja.

* UHMEPHA KOMYHUKauuja npeacraBjba KOMYHI/IKaI_II/ij YHYTap npez[y3eha, a OJHOCH CC Ha
KOMYHUIUPAKEC I/I3Mel’_)y MCHAIIMCHTA M 3aIIOCJIICHHUX, Ka0 U I/ISMCI_)y CaMMX 3aIlOCJICHHUX Ha CBHM

HHMBOHMA.

* eKCMmepHAa _KOMYHuKauuja npeacraBba IABOCMEPHO KOMYHHIUpAKLE Ca JbyAUMa MH3BaH
npezlyr;eha, OOHOCHO Ca IIoTpouiaynuma, MCI[I/IjI/IMa, HWHBCCTUTOpHUMA, BJIaITUHUM cny>i<6aMa UTAa.

posiljalac = kod " primalac
¢ * + .
poruka - informacija ——— prijem \

aclja
\ matenjala

Cauka 1. lllema nporieca KoOMyHUKaIMje

8 Mammh b., MeHaiMeHT: NpUHLMIIN, KOHIENT U npouecH, Y HuBep3uteT Cunruaynym, beorpan, 2010
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W3Bop: http://www.link-elearning.com

3.1 2.1 BepOanna u HeBepOaHa MOCIOBHA KOMYHUKAIHja

Bepbanna xomynuxayuja je TOBOpHA WM MUCaHA KOMYHHKAIMja y KOjoj C€ KOPUCTE peuyu. 3a
pa3nuKy O]l ’be HeBepOaHa KOMYHUKAIIM]ja je KOMyHHKaIuja 0e3 pedu, Kao MTO je TOBOp Tela,
KOHTAKT O4YMMa U TOKPETH pyKaMa Koje JbYJH YeCTO KOPHUCTE /1a OM MOTIOMOIIIM KOMYHUKAIH]Y
o4y y oud. BepOanHa KOMyHHKalMja Ce OJHOCH Ha YCMEHY OJHOCHO TOBOPHY KOMYHUKAIIH]y
KOjy KOPUCTHMO Kako OM CMO ApyruMa naiu uHdopMmalmje o HedeMy, OJHOCHO MCKa3aiH CBOje
MHCTH 1 ocehaje WK MUTambiMa Ca3HaIM HEeIITo O Apyruma. Beoma je BakHO 100pO MO3HABATH
METOJIe YCMEHOT M3Jlaramba y MOCJIOBHOM KOMYHHUIMpamY, jep OBaKaB BUJ MCKa3a MPEICTaBba
M0JIa3Hy OCHOBY KakoO 3a KBAJIMUTETaH MpeHoc MH(opMaluja, TaKo U 3a Pa3BHjaibe MOCIOBHE
capanme. CrocoOHOCT m00por roBopa je CTBap MPUPOTHE OOJAPEHOCTH, alu je MOTPEeOHO
yHarnpehuBatu KyaTypy u3paxaBama U TPAIUTH JIWYHU CTHI. Mako mpudaMo ca JbyJauMa CBaKH
JaH, eeKTHBHA TOBOPHA KOMYHHUKAI[Hja j€ BEIITHHA KOja CE MOpa HayYUTH U IPAKTUKOBATH.

OcHoBHU 00N BepOaHe KOMYHHUKAIIMje Cy TOBOP, pa3roBOp M JIOTOBOP, KOju ce 0azupajy Ha
JIBE BEILITHHE, TOBOPEh€ H CIyHIAe.

Hesepbanna xomynukayuja NpeAcTaB/ba HECBECHO U ayTOMATCKO cClame MHpopMaluja myTem
curHasia o ocehamnma, cTaBOBHMa, MUILBEHY Tj. oMOoryhaBa JpyAuMa Ja KOMYHHIIHpA]y Oe3
ynotpebe peun. Moke ce ocTBapuBaTH Ha pa3jiMuWTE HAYMHE: BU3YEIHHUM IIyTeM (TIPEKo 4dylia
BHUJA), TAKTWIHUM IyTeM (JOAMPOM M JIpYrMM (PU3MUKHM KOHTaKTMMa), MyTeM Mupuca (Ha
npuMmep, xpaHe, nuha, JpyJackor Ttena, amOujeHta) u ap. HeBepOamHa komMyHHKanuja ce
dbyHIaMeHTaJIHO pasiuKyje o BepOanHe. Hajmpe, Mame je CTpyKTyupaHa, Tako Ja jy je Texe
npoy4aBatu. Takole, paziuke cy OYMITIETHE U Y CMHUCIY HAMEPAaBaHOCTU U CIIOHTaHOCTH. Peun
ce yIJIaBHOM IIJIaHUPa]y, 10K ce HeBepOaHa KOMYHHUKALMja OJBHja HECBECHO.

Hauunu Ha koje ce HeBepOaslHa KOMYHHUKIIM]ja HUCIOJbaBa Cy KOHTAKT IOTJIEIOM, M3Pa)kajHOCT
JIMIIa, TIOKPETH TJIABOM, TECTOBHU M IMOKPETH TeJa, APKAmbe Tela UT.

VY HeBepOanHy KOMYHHKalM]y Takol)e claja U nucaHa mocjioBHa KOMYHHKAIIH]a.

3.2 2.2 [lucana mocjI0BHA KOMYHHKAITHja

[TocnoBHE KOMYHUKAIMje Yy KOjuMa Cy CPeJICTBO NMPEHOIIEHa NOPYKE HAllMCaHe peuH, Ha3uBaMo
MUCAHOM IIOCIIOBHOM KOMYHHKalujoMm. [lucaHe mociioBHe KOMYyHHUKallMje OJBHjajy ce€ YHyTap
npenyszeha wim uzmel)y npenyszeha u okosirHe, a MOTY €€ M3BOJUTH y MMCAHOM Ha Manupy WU
€JIEKTPOHCKOM OOJIUKY.
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[Tucano MOCIIOBHO KOMYHHIIMPAHkE, 33 Pa3iIMKy OJ1 YCMEHOT, OCTaBJba MHUCAHU Tpar y MOCIOBHUM
AaKTUBHOCTHMA. BUTHA TIPEIHOCT MHCAaHOT MOCIOBHOT KOMYHUIIMpama je Y TOME IITO OCTaBJba
JOKYMEHT KOjU CE MOXKE YyBaTH M KOjU CIIY)KM Kao JI0OKa3 y OCTBapHBamy IpaBa, HIH Y
MehycoOHOM onHOCY TOCIOBHMX mapTHepa. IlocioBHM mHCcKa3 ce MOXe JOTepuBaTH U
JIOTYHhaBaTH CBE JIOK ACHUHUTHUBHO HE OyJe MmociaT MoCIOBHOM mapTHepy. CympoTHO ToMe, y
YCMEHOM ITOCJIOBHOM KOMYHHITMPAWky CBaKa MCIPaBKa WU JIONMYyHA je MPUMETHA, TOCEOHO CY
MIPUMETHU HEeBEepPOATHN 3HAKOBU KOMYHUITUPAKHA.

VY nucaHe MocIOBHE KOMYHHKAIMje Ha Manupy yopajamMo MOoCIOBHA IMHCMa U MEMOPAHAYME, a Y
€JIEKTPOHCKE MHCaHE MOCIOBHE KOMYHHKaNMje yopajaMo eleKTPOHCKY momrTy, ,,Web® u ,,chat®
koMmyHukanwuje. [TocToju u ckyn KOMOMHOBAaHUX KOMYHHKAIIHja Y KOjOj c€ MUCaHE KOMYHUKAIIH]e
MIPEHOCE CIIEKTPOHCKUM ITyTEM, BbY YnMHE Tene(akc KOMyHUKAIH]e.

W3pana mucaHnx MOCIOBHUX KOMYHHKAIIMja MPOBOJM CE€ y HEKOJIUKO KOpaka. Y MPBOM KOpaKy
IIOCJIOBHA KOMYHHKAIMja ce IJIaHWpa Tako Ja ce ojapelyje cBpxa, aHAIU3Upajy yuTaTresbe U
n3abpaH KaHall U MeHj KOMyHULUpama. Y JAPYroM KOpaky KOMyHHUKaIMja ce MULIe Y3 pa3paiy
opraHuszaiyje u cacraBjbambe nopyke. KoHauHo, KOMyHHKaluja ce mompasiba U ypehyje y3
HEKOJIMKO TOHOBHUX YHUTaka U I1aJbe MPUMAOLLY.

Ilpeonocmu nucane xomynuxayuje y nopelery ca ycMeHUM U3paxicasarsem:

® e@ukacno u jepmuno - ocTBapuBaEmH€ KOMYHHKAlMjeé Ha BEIMKY JaJbUHY y3 Maie
(buHaHIMjCKEe U3/1aTKe

® N060/LHOCH 34 NOWUBLAOUA NOPYKe - UMa BPEMEHa Jla O I0jaBaMa U CTBapuma J00po
pasMHCIM U OCMHUCIM HX KaKO je 3a mera HajuoBOJbHMjE (PKMBa ped Tpaku Op30
yckilahuBame je3uka U MUIJbEHa, Ila 0CTaBJba MPOCTOpa rpelIKkama)

® nozoonocm 3a npumaoua nopyke - MOryhHOCT dyBama M nojcehama Ha cajapikaj Win
M03MBamba Ha JI0Ka3 U CIMYHO.

“,

Heoocmauyu nucane komynukayuje y 00HOCy Ha ,,JcU8y peyu*:

e cnopocm paimene uHgopmayuja - HeMoryhHOCT Op30r Iujanora ,,Ha JIHIy MecTa‘, IITo
YCMEHO KOMYHHUITUpamke omoryhasa

® u3zocmanax eghexama HegepoOAIHE KOMYHUKAYUje - TECTOBH, MUMHKA U CIIMIHO

® onacrhocm 00 Hecnopaszyma - IBOCMUCIICHOCT, allCOIyTHA WJIM pellaTUBHA HejacHoha U
CITMIHO

® HenogoLHOCHM 3a NOWUbAOUA NOpyKe - TIOBehaHa OATOBOPHOCT W IpeMa CaapikKajy
(TpajHOCT U JOKYMEHTHPAHOCT MUCAHOT MCKa3a U pemMa (popMH je3uK U CTUIT)

® HenogowHOCHM 3a npumaoua nopyke - OHeMOoryheHa HakHamHA O0jallmkerma,
MOCTaBJbahe MOTIUTAbA UT/I.
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Ilucane nocnoene Komynukayuje umajy HeKoJauKko oumnux ynkyuja 3a npeoyzehe:

® oO0picasare NOCI06HUX 6€3a - TIOMONY KOMyHHUKalKja IOpyKa ce Op30 MPEeHoCH Ha CBE
yIaJbeHOCTH IITO OJiakmiaBa npemyzehuma meljycoOHO mocnoBame. CTBapajy ce HOBE
MOCJIOBHE Be3€, OJpXKaBajy M y4BpIIUYjy mocrojehe Tako mTO ce myreM KOMYHUKaIja
MOCIIOBHU IMAPTHEPHU CIIOPa3yMjeBajy O KyIIOBUHU, TIPOAAjH, IPEBO3Y, Miahamy UT/.

e npeocmasmwarwe npedyzeha - xomyHuKanuja npeseHtyje npemysehe. 3atro mopa OuTH
OecIpeKOpHO, YpeaHO OOJMKOBAHA U CAPKajHO IMPABUIIHO CACTaBJHEHA.

® 3HAuaj KmU20600CMEeHO2 O0OKyMeHma - MHOT€ KOMYHUKAallMje W JAPYrd THCAaHU
CacTaBIIM CIIY)KE M Ka0 TeMeJb 33 KEWKCHE, HIP. pauyH, U3BEIITa] O 0J00pEeHY HIH O
3aj1y)KemYy, IPU3HAHUIIA UT]I.

® 3Hauaj 00KA3HOZ cpedcmeéa y chopy - 10Ca0 CKIOIUbCH Yy MUCaHOM oOimKy Beha je
rapasiidja yroBOPHHM CTpaHKama. Y CYJICKOM CIIOpY MOCIOBHE KOMYHHKAIHUjEe CITyKe
Ka0 JOKYMEHTaIlFja 3a peliaBambe Cropa.

®  npomomueHa yynKyuja - NOCIOBHE KOMYHHKAIIM]jE KOje CaIpKe MPOCIEKTE, KaTalore u
np. omoryhyjy npeaysehy na cBojuM mpous3BoaMMa, IIEHaMa M yCJIyrama yIo3Ha IMUPOK
KpYyT Kymara. J[akie oHU cy CpeicTBO EKOHOMCKE IMPOMOITH]E.

® (Cpeocmeo u aHaIu3a - AHAJIW30M TIOCIOBHUX KOMYHHKaIMja J00Wjajy ce IMojaald O
YCIOBY KYIOBHHE, O CTalkby Ha TPXKHINTY, O 33J0BOJHCTBY KyIlalla M IOTpOIIayda
NPOM3BOIMMA WJIM yCIIyrama, O lbMXOBHM pEKJiamMalijamMa U 0 TOME KOjU Cy HEeJOCTATIH
npou3BoJa. AHaIM30M KOMYHHKammja omoryhyje ce mpemy3ehy nma Op3o youu
HEJIOCTATKE TMOCIIOBAba, 13 UX YKIOHH U JIa YCIICIIHH]E OCIY]Y.

. 19.
chme nucane nocCjlo6He KOMyHuKauuje .

e [Ilocnosena nucma

o [Ilocnhosnu uzeewmmaju
e 3anucnuk

o Memopanoym

o Enexmponcka nowma
o Tenegpaxc

3.3 2.3 UHTepHa KOMYHHKAIHja

WNuTepHa KOMyHUKalja je KOMYHHKallMja YHYTap OpraHu3anuje, a OJHOCH ce Ha
KOMYHHIIMpame u3Mel)y BUIIMX M HIDKUX MeHayepa, u3mel)y MeHaMeHTa M 3arocieHuX, Kao U
m3mel)y camux 3amocieHuX, Ha CBUM HuBouMa. [loTpeba 3a yCHEIIHOM WHTEPHOM

® Mussesuh M., TlocoBHa eTHKa i KOMyHUIpame, YHuBep3uter Cunruaynym, beorpan, 2010.
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KOMYHHUKAIIjOM j€ OYMTJICHA Y CBUM OpTaHm3alrjama, 6e3 003upa 1a i ce paau O BIaJUHUM
opraHuzanujama, Hempo(GUTHUM WM TIaK OHUMa Koje ce 0aBe MPOU3BOIHOM.

HcrpaxkuBama 1mokasyjy J1a ocToju MO3UTHUBAH OJTHOC U3Mel)y ycrelniHe MHTepHe KOMYHUKallKje
Y TIO3UTHBHOT OJJHOCA 3aIMlOCIIEHUX MTpeMa KOMITaHU]H.

HNHtepna komyHuKamuja je OuTHa na OM ce H30eriia HECHTYpHOCT, TOBOpPKamkba M Mamak
MoTuBanuje Mehy 3amocimeHuMa, W mocranga je jemaH oja IVIaBHUX (pakTopa KOMITApaTHBHE
MPETHOCTH KOMIIaHH]E.

He cmemo 3abopaBuTu 1a je MHTEpHA KOMYHHUKalHja Takohe y CIy)KOM KOMYHHUKaIHje ca
NOTPOIIAYMMa U JPYIrMM MHTEPECHUM TIpylamMa H3BaH Kommanuje. KommaHuja MoXKe YCHENIHO
KOMYHUIIUPATH Ca OKPYKEHEM jeIMHO aKo IMOCTOjUu A00pa KOMyHHKAIja M KOOpAMHALIM]a
yHYTap KOMITIaHH]e.

poruka prima

Podlj : ( Pmnnmqe Delodirani
ﬁz‘.,“‘:m — Iwm"r — * —> “ Primalac

KJ Smetnje }j

‘ Povratna informacija
. . "

Crnuka 2. [Ipotiec uHTEpHE KOMYHUKAIIH]E
N3Bop: http://svetmedicine.com/

[locToje pa3nuuuTH METOAM HWHTEpHE KOMYHHUKaIMje, a TO Cy: OIJIacHe Taliyie, JTHEBHU
U3BEUITAjH, (paKc, MUCMa, TeIePOH, MEMOpPAHIyMH, KOMYHHKAIIMja ITyTeM KOMITjyTepa,

pasroBopu, I/IBBCI_HTajI/I UTHo.

HNako ce Bepyje Ja Cy JMYHM KOHTaKT M BepOaHO KOMYHUIMpame HajeUKACHUjH, Y
Mel)yHapoJHOM TIIOCJIIOBHOM CBETY INHCaHU OOJIMIM KOMYHHLUpama Cy joII YBEK BeoMa
nornynapHu 300r HeoJroBapajyher TeXHHYKOr HalpeTka y MHOTMM 3emibama. Hajuemrha
CpeAcTBa IMOCIOBHE KOMYHHUKaIUje cy TenedoH, (akc, cacTaHIM W eleKTpoHcka momTa. Of
cpenuHe 1990-ux roauHa AONUIO je 1O BEIMKE MPOMEHe Yy Kopulllhemy cpelacTaBa MHTEpHE
KOMYHHKaIlMje Y KOPHUCT €JIEKTPOHCKUX Meauja. Y UCTO BpeMe KolM4uuHa WH(popmanuja Koje ce
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MpeHoCe yHyTap KOMIaHHja ce apamaTtuyHo moBehana. Jlonmuio je mo moTtpebe cTpaTerujckor
MPUCTYIIA UHTEPHO] KOMyHHKanuju. CBpxXa pa3HUX CUCTEMa KOMYHHIIMPamka YHYTap KOMIIaHH]je
MOJKe OMTH WH(POPMIUCAkE, MOTUBUCAE WIH YIIPaBIbakhe 3arocieHnMa yoriuTte. CBaku CUCTEM
MMa TPEIHOCTH M MaHe, IITO 3aBHCH O] IHJbeBa KOMIIAHHM]E W KOPIOpPATUBHE KYITYpE.
3amocneHu Jojia3e 10 MHPOpMalKja MPEKO YHYTPAIIBUX U CIIOJBHUX HM3BOpa. Y YHYTPALIHkhE
W3BOpE Cnajiajy HaapeheHHu, paJHUUKH CaBETH, KOJIETe, aKIIMOHAPH, YHYTpAllkhe MyOJIMKaImje,
PYKOBOJIMOLIM WM Jpyra OJejbeha, a y CIOJbHE W3BOPE KYMIH, J00aB/baud, KOHKYPEHTH,
MEJIMjU WU CIIOJbHE MyOIMKaIuje.

YTIaBHOM TOBOPUMO O TPH PA3IMIUTE KATETOPHUjE CHCTEMa KOMYHHIIUPAha!

e Jluuna KOMyHHKaIHMja (1jaI03H, CACTAHIIN, PATUOHHUIIC)

e [lucanm W IWTAaMIaHW MeEAWjH KOMYHHKanMje (MHTEpHE HOBHMHE, OrjacHe Tabie,
namgpiaeTH)

e EnexTpoHcka KOMyHMKanMja (E€JIeKTpOHCKa IoIuTa, TenedoH, IOCIOBHA TeleBU3M]a,
WHTEPHET, HHTPAHET).

HcrpaxkuBama moka3syjy ga ce mpeko 75% cBe MOCIIOBHE KOMYHUKAIIHjE JaHAC OJIBHjajy TyTeM
EJIEKTPOHCKUX Menuja. Jeman o pasiiora 3a BUXOBY CBE Behy MoOmynapHOCT je Taj IITO Cy OBU
MEMjU WHTEPAKTHUBHH, OJTHOCHO OMOTyhaBajy IBOCMEpHY KoMyHUKanujy. HoBa TexHosoruja je
oMoryhuia npucTyn OrpoMHOj KOJTMYMHU TIOaTaKa 1 HOBUM HaYMHUMA WHIUBUIYATHOT yUCHA.
[MTocnexmux roauHa ce CBE BHIIE KOPUCTE HOBH HAUYMHHM KOMYHHIMpama, Kao LITO CY OHJIMHE
KOMYHHUKaIja, OHJIMHE 00yKa M BHICOKOH(EPEHIIHje, Y OAHOCY Ha TPaIUIIMOHAIHE CaCTaHKe U
TpaAMLMOHATHA HauuH oOy4yaBama. HoBe TexHONOTHje OJaKIIaBajy JBOCMEPHY, Tj. JIHjaJOMIKY
KOMYHHKAIH]y ca 3al0CICHIMA.

VY nocnenme BpeMe MHTpaHET IOCTaje BpJIOo MOIMyJapaH HAaYMH MHTEpHE KoMyHukaiuje. To je
YHyTpallllba KOMI[JyTepCcKa Mpeka Koja /J03BOJbaBa 3alOCICHMMA, KJIWJEHTHMMa U CTPATEIIKUM
napTHepuMma Ja Kopucre 0as3e mojaraka, Ipe3eHTaluje, pasHe u3Bope oOyke, 0aze JbYIACKHX
pecypca utna. [IpeqHocTn WHTpaHeTa Cy ymiTeaa y BpeMeHy 300T BUPTYEITHHX CacTaHaka, 00Jba
opraHu3zaiyja mporeca 300T CTajHe MOBE3aHOCTH CBUX YYECHHWKA M CTAJHU MPHCTYII MOAAauMa
3a cBe 3amocieHe. Jlpyru Meanj MHTEpHE KOMYHHUKalMje KOjU IMOCTaje CBE 3HA4YajHU]H j€ T3B.
MOCJIOBHA TelleBU3Hja, a TO je uHTtepHa TB cranuna. CBe Behu Opoj KOMIIaHH]ja je€ KOPUCTH 3a
uHpopMHCcame 3anocieHux. JlocTa je ckyma ajmM IITeIud BpeMe, He IpHKa3yje HEemoTpeOHe
caapkaje u moOoJbIIaBa MOTHBAIIU]Y 3aIIOCICHUX.

3.4 2.4 ExcrepHa KOMyHHKAIH]ja
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ExcrepHoM KOMYyHMKAIjOM cMaTpa c€ JBOCMEPHO KOMYHHULHpame ca JbyIAuMa H3BaH

npeny%ha, OJIHOCHO Ca IIoTpoumraynuma, MG,I[I/IjI/IMa, HHBCCTUTOPUMA, BJIAJIWHUM cny>1<6aMa UTAa.

ExcrepHo mHpopMucame je KOHTHHYUpPAH IpOLEC KOjU C€ OJBHUja y CKJIaly ca 3aXTeBUMa

KOPHCHHKA M OCTaJMX 3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa (MEHAIIMEHT, 3aIlOCICHH, CUHIUKATH, MEIH]jH,
OCHHBA4, HWCIOPYYHUOIM, IOTCHIMjAJIHU KOPUCHUIM W 1p.). EKcTepHa KOMyHUKanuja ce

yrJIaBHOM 00aBJba Ha (hopMaiaH HauYuH, au MoKe J1a Oyne u HeopMmalHa.

Kao miro ce y mHTepHOj] KOMYHUKaIMjU WH(POpMAIIK]je TPEHOCE Harope, Ha/lo0Jie, XOPU30HTATHO U
JWjarOHAIHO Y OPTaHW3aI[MOHO] CTPYKTYpPH, Y EKCTEPHO] KOMYHHKAIMjU OHE C€ YHOCE Y

OpraHu3aIlyjy ¥ H3HOCE BaH he.

Planiranje Organizovanje

Kadrovsko

. . Vodjenje
popunjavanje

Kontrola

| Komunikacija |

Specifikacija
oknibenja:

- Kupei,

- dobavljaci
- Deonifari
- Wilada,

- Druitvena
rajednica
- Ostali

Crnuka 4: IIponec ekcTepHe KOMyHUKAIIH]E

N3Bop: www.link-university.com

IIn/beBu ekcTepHE KOMYHHKALHjE:

OnHocu ca MeaujuMa

I'pahewe nmuya

VYnpassbame penyTannjom

OnHoCH ca MHBECTUTOPHUMA

OnHocH ca MOCIOBHOM jaBHOIIDY
Ounancujcku [P u ynpasibame npoMeHama

4 3. 3akspyuax
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[TocnoBame cBakor mpemyseha, Omiio ma je ped o Ip>KaBHOM WJIM MPUBATHOM HE MOXKE OUTH
ycnentHo 6e3 1o0pe u jacHo AedUHHUCAHE TOCIOBHE KOMYHHKaIMje. MEHAIMEHT U 3aIllOCIICHH
Mopajy Ja uMmajy neduHrcaHy noTpely 3a KOMyHHKAIIM]joM, Kako yHyTap npeayseha, Tako u ca
CroJbHOM jaBHOIIhY. OATOBOPHOCT 3a pe3yTare MoCIOBamka MOpa Jia TIOCTOjH, a JaBHOCT O TOME
Mopa O6utn uHpopmucana. CymTHHaA CaBpeMEHHX OJHOCAa y cBakoM mpeny3ehy mopa na ce
3aCHMBAa C€ Ha TUMCKOM pajy, a TO MOJpa3yMeBa TOTOBO OECHPEKOPHO (PYHKIIMOHHUCAHE
[EJOKYITHOT CHCTeMa IMOCIOBHE KOMYyHUKamuje y mnpemysehy, kako MelycoOHO, Tako u ca
MOCJIOBHUM TTaPTHEPHMA, KA0 U ca PEIyOIMYKUM | JIOKAJTHAM BJIacTUMA.

JKuBumo y BpeMeHy Kajia Cy BeoMa 3Ha4ajHU JIeJIOBU MOCIOBHE MOJIUTHKE HHPOPMHUCAEHE CBAKOT
3aIOCICHOT, KOMIUIETHOT PYKOBOJCTBA O CBMM OMTHHMM HHUTambUMa 3a peau3alijy HBHUXOBUX
3ajaTaka, aJld M OMIITEr IWiba npeayseha cBakor maHa. MoTuBamuja, aad U OJTOBOPHOCT
NOTHYYy Ha TeMeJbUMa HMH(OPMHCAHOCTH, IITO j€ KJbYYHH €JNIEMEHT M IITO C€ BHUAM KpO3
pesynrare Koje HeKo npexay3ehe moctmxke. Y oluryke KJbYYHUX JbYIH Y MPOIIECY pajia 3armocieHu
MOpajy Ja Bepyjy, a Ha TOM Yy3ajaMHOM IOBepewy Tpeba paauTH KOHTHHyuWpaHo. HapasHo,
cBako mpemyszehe Mopa Ja moceayje ¥ MOJEpaH CHCTEM CpEICTaBa 3a MH(POpPMHCAE, IITO je
TOTOBO KJbYYHO 3a IMOCTaBJbeHE IuJbeBe. O eJIeKTPOHCKOT CHCTEMa, MHTEPHHUX TOACHUCTEMA 32
crmame mH(popmanMja, 10 HOBHHA M cacTaHaka KOjU Cy TeMeJb 3a J0JaTHO HH(OpMHCAmbE.
Hamokon wmpexka wuHpopMucama Tpeba y LENOCTH Ja 00e30eAu TpaHCIApEeHTHOCT pajaa
npenyszeha. OnHocu ca jaBHouihy Cy ’KMBa MaTepHja Koja ce HEeNPEeKUIHO pa3BHja U npeayseha
MOpajy Jia 0Jip)Ke KOHTUHYHTET U Ha CBE HAUMHE Ce TPY/IE Ja M000JBIIAjy IOCIOBHY MPAKCY.

Haxkne, ma Ou 3amocieHu y npeays3ehy, kao ApymTBeHa Ouha, MOTJIM JTaTH CBOj] MaKCUMAaTHHU
JOTIpUHOC (PYHKIIMOHUCAKY HEOMXO0IHA je 100pa, mpe cBera, cnodoaHa koMmyHuKkanuja. Kako cy
MEHalIepy 3a/1y>)KeHH 3a OpraH3alijy Moclia U yCMepaBambe OCTAIMX 3alloCciIeHuX y npenaysehy, Te
j€ BUX0Ba yJora y mpoiecy KOMyHHUIIUpamka BeoMa 3HadajHa. MeHayepy MpBU MOPajy CXBaTHTH
3Hauaj ngo0pe KoMmMyHuKanuje Mel)y 3amocieHnMa, a 3aTUM Ha TO YKa3aTH W OCTalluM
3arocIeHUMA.

Jakie, 1usb je 00e30eqUTH yIpaBibambe 3al0CIeHNMa, 0JJHOCHO YCMepaBame 3al0CICHUX KPo3
JIBOCMEPHO KOMYHHLIUpPAWkE, a HE Ha TPaJAULMOHAIAH HAYMH Kpo3 HapehuBame M pUTOPO3HY
KOHTpouTy. Yak U Kajila MeHalepu KOHTPOJIUIILY CBOje moapeleHe, Iib lUX0BE KOHTPOJIE HE CMe
outu OTKpHBAIKLC TI'pCHIaKa paau KaXmbaBalkba 3allOCIICHHX, Beh OTKpUBAKLC TI'pClIaKa paan
BHUXOBOT TIPAaBOBPEMEHOT EIIMMUHUCAA U ClIpeuaBamba BUXOBOT MTOHABJbAkA M MIMPEHA. 3aTO
MEHalepy y cllyuyajy OTKpUBama Ipellaka CBOjUX MojapeheHux He Ou Tpedano a CMUILbBA]Y
Ka3HY 3a IbUX, Beh HauMH Ha KOjU MOTY Jla UM IIOMOTHY Jla C€ TPEIIKe HCIIpaBe U HE TOHOBE.

Abstract
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Most of the time almost every man realizing in the form of communication, the process that is
used to transmit and receive information. Wherever we go, wherever we turn, on the other side
of our private and business activities we are almost always in contact with another person or
organization with which we are in contact. Every man is responsible for interaction in which it is
located. It follows from conclusion that every company must act as a quality member of society
and must build quality communication. Communication is an essential part of the working
process. On the workplace there are different formal and informal interactions among
employees, and it is almost impossible not to communicate. However, in order to contribute to
better communication relationships and increasing employee motivation, through the influence
on improving operations and creating a desired image of organizations in the public,
communication must be planned and effective. Communication plays a very significant role in
the functioning of any organization.

Keywords: PR & Communication, business communication, business people
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JlyopaBka IlomoBuh, ®akynTeT 3a npuMeHEHN MEHAIMEHT, EKOHOMH]Y U
(¢uHaHCH]e

Mapuja Janommk, @akynrer 3a NpUMEHEHN MEHAIMEHT, EKOHOMH]Y U
dbuHaHCH]e

IIpeno3Har/buBOCT Npeays3eha kpo3 nuHTepHeT
MApPKETUHT

Ancmpaxm

Hanac je wneonxoono Oa ceaka Komnauuja 0yde npeno3Hammsuea HaA UHMeEpHeEm
mpocuwmy, u 0a cmeopu ceoj web space, Koju mooce 0a KOMYHUYUPA €A KOPUCHUYUMA
u 0a my KOMYHUKAYUjy npemeopu y Hoguane mokoee. Unmepuem npyoca HOGe HAYUHE
3a docmu3zarwe NOMeHYujarHux Kynaya u uzepaorwy 0y2opouHux o0Hoca ca nocmojehum,
npeseHmogare Mapke npou3eood, UCMPANCUBAIbE YUMLHUX MPAICUUMA U KOHKYDeHYUje,
npahemwe dewaeara Ha mprcuwimy u caiuuno. To vunu mMHoz2o Opoice, MHO20 epuKacHuje
U MHO20 eKOHOMUYHUje 00 MpaouyuoHalHux Kawana. Y mom cmucay, HUumepnem ce
noKazao Kao MohHo cpedcmeo Koje Modxce 0a NOCAYICU Y PA3GUJARY HOGUX NpOcpaAMA U
epexmuenujem oncayxcugary nompowaida, Kao u y eQuKkacHujem o0cmeapusary
eKOHOMCKUX U MapKemuHe yumeea npeoyseha.

I{/byquepequ: UHmepHem mapkKemuHe, OH-J1UHE mMapKemue,

1. YBOJ

HurepHer je rnobaiHa padyHapcKka Mpeska cacTaBJbeHa OJ XHJbaZy Mpexa Io 1eioM cBery. Hacrana je
MOJIOBUHOM [IBAJIECETOT BeKa M3 moTpede na ce moBexxke Behm Opoj padyHapa, OJHOCHO Jja ce OJaKiua
KOMYHKHIIaja nu3Mel)y mux. Moxemo Takohe pehin na je mHTEpHET CKYN pasIMUUTUX KOMYHHUKaIMOHUX
cepBHca KojuMa ce npucrtymna myrem Internet Service Provider-a (ISP) u kommjytepa Koju ce IpHKIbydyje
Ha mpexxy UCII-a. Moxemo pehu ia npencTaBiba CpeiCTBO KOMYHHKALIH]€.

WuTepHeT npyxa HOBE HAUMHE 3a JOCTH3ame MOTCHUIHUjaTHUX KyIala U U3rpagmby AyrOpOYHUX
omHOca ca moctojehuM, Tpe3eHTOBamEe MapKe TMPOW3BOJIA, HCTPAKUBAKBEC IHWJBHUX TPXKHUINTA U
KOHKYpeHIje, npaheme JielaBama Ha TPKUIITY U CIHYHO. TO YHHU MHOTO Opke, MHOTO e(UKacHHje U
MHOT'O €KOHOMHYHHjE O] TPaAULMOHAIHUX KaHajda. ¥ TOM cMmuciy, VHTepHeT ce moka3ao Kao MONhHO
CPEACTBO KOje MOXKEe Jia IOCIYXH Y pa3BUjarby HOBHX MporpaMa M c¢(QeKTUBHHjEM OICITYKHBAWbY
noTpomaya, Kao M y e(pHUKacHUjeM OCTBApHBamky EKOHOMCKMX M MapKEeTHHI LWJbeBa mpenyseha.
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HHTepHeT ce MOXKe MPUMEHHTH Kao CacTaBHM JI€0 CaBPEMEHOI MapKeTHHI KOHIenTa Oyxyhu ma HOBO
MoJpydje MapKeTUHTa ca MCTOM CYIITHHOM CY IOjMOBH OH-JTHHE MAapKETHHT, MHTEPHET MAapKETHHT,
MapKeTHHT Ha nHTepHeTy. Hajuemhe ce medununmie kao 3a10BoJbeHE OTpeda W 3aXTeBa MOTpOIIada 3a
nH(popMaIjama, MPON3BOANMA WJIM yCIIyTama, y3 ajeKkBaTHy (hMHaHCH]CKy HamokHamy. Ilompa3ymeBa
3HaKka U3 MOJApYyYja MApKETHHI HCTpaKUBamka, IUIaHHpama M pa3Boja MPOU3BONA, AUCTpUOyLHje U
MPOMOIIMj€ Ka0 aKTHBHOCTH MapKETHHIa M O HHCTPYMEHTUMAa MapKeTHHra. Jlakie, MpUHINIHA U METOAN
OH-IMHE MAapKeTHUHra MOTHYY OJf TPaJUIMOHATHOT MapKETHHra, a OCHOBHA pa3luKa pe3yiTHpa y
HWHTEPaKTHUBHOCTH.

Kopumheme nHTEpHETAa Kao CpeACTBa MPOMOIMjE M MPOJaje HUje JAOBOJBHO Ja OM ce MOTJIO
Ha3BaTH MHTEPHET MapKeTUHroM. bp3uHa pa3Boja MHTEpHETA YCIIOBJhbaBa KOHCTAHTHA ycariamaBama U
penedunucame oBor TepmuHa. ['eHepanHo, noctoje nBa mpuctyna, 4C u WISE Monen npukaszaHu Ha
CIIHIIH 3.

4 Pillars Model (4C/WISE)

4 Pillars Model (4C/WISE)
Web Site Content
Interactivity

Search Engine Visibility

Conversion

Effectiveness

ClickStream

=
=2
—
o
=
=
=
=
=
(=
Cr

Cnuka 3. 4C u WISE mozen — oCHOBH HHTEpHET MapKETHHTa
4C MmoJies 3aCHMBA C€ HA YETUTH OCHOBE MHTEPHET MapKETHHTA U TO CY:

1. Content — cagpxaj

2. Cliskstream — myrama KoprcHHKA
3. Communication — koMyHHKaIHja
4. Conversion — KoHBep3allja

W.1.S.E. model — Bapujaunja 4C MHTEpHET MAPKTUHT CTpATErHje

1. Web Site Content — caapykaj BeG mpe3eHTaImje

2. Interactivity — WHTEpakTUBHOCTH (OCTBApHBAaK€ WHTEPAKTHBHOCTH Ca IOTEHIIWjaTHUM
KOPHCHHUKOM)
3. Search Engines Visiblity — BumbuBocT Ha mnperpaxkuBauMMma (CTpaTeruja OCTBapHBamba

BHUJPUBOCTH Ha MPETPaKNBAINMa)
4. Effectiveness — eexTHBHOCT
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Pazymern oBe KOHIIENTE 3HAYU jaCHO 3HATH YCMEPHTH KOMITaHHUje y KOM TIPaBIly BUXOB HACTYII
Ha WHTEepHETY Tpeba aa ce kpehe. 1llTa je usp BUXOBOT NpEACTaBIbamka, MoBehame Npoaaje, JOCTYITHOCT
nH(pOopMaIrja, CTBApamke JI0jATHOCT KyTala u Apyre noTpeoe.

1. MUHTEPHET - MEJINJ IUPEKTHOI' MAPKETHUHI' A

WuTepHer mapkeTwHr je crnenuuYaH MTO MOMepa TEeXmby oOpahama W KOMYHHIIUpama ca
MacOBHOT Ka yCMepeHOM, ofHocHO 1:1 mapkerunry. CymThHa MacOBHOT MapKeTHHIa Orjefa ce y
oOyxBatamy mTo Beher Opoja MOTpolIaya jeAWHCTBEHOT MPOM3BOJA y3 NPUMEHY MAacOBHHX MeEAHja.
Jlormka 1:1 MapkeTwHTra jecte ycMmepaBame MaXHE Ha MAXKIFUBO OnadpaHe IOjeWHIlE KOjuMa ce
npwiarolaBajy IpoOM3BOAM U CIyTe M Kpewpa W HCIopydyje HoBa, yBehaHa BpemHOCT. 3acHMBa ce Ha
BEpOBalkY Nla CaMO Yy3ajaMHE KOPHCTH MOTY JONPHHETH pa3Bojy JIOjaTHOCTH TpeMa ofpeheHnM
npousBoauma. OBaj MPUCTYN HariamaBa Jia je 3a npeay3ehe ekoOHOMUYHHje W MPO(PUTAOHIHUjE na
33JI0BOJbU TMMOTPeOE TPEHYTHUX IOTPOIIAYa U OAPKH HHXOBY JIOJaIHOCT, HETO Ja CTaJHO MpHUa0o0uja
MOBEpeHhe HOBHX IOTpOINayda. 3HayajaH JONPHHOC MHTEPHETA JIEKH y TOME IITO OH oMoryhasa ma ce
MapKeTUHT poOe IIMPOKE MOTPOUIkE peau3yje Ha MPUHIUIUMA YCMEPEHOT MapKeTHHra W IpUIIaroau
T10jeIMHAYHOM TIOTpoIady. IHTepHeT MapKeTHHT je yCMepeH Ha KyIIle Koje Tpaxe oapeheHy BpcTy pode
WM yCIIyTe, HUj€ TOJIMKO YCMEPEH Ha KOMITYJICHBHY KYIOBHHY.

[lorogHocTn KOje MHTEPHET MApPKETHHI MpyXa Yy ONHOCY Ha TPAAULUOHAIHE HHCTPYMEHTE
JMPEKTHOT MapKeTHHIa MPpUKa3aHe cy Ha cielehn HauuH:

*Murepakmuja (Interactivity) — 3a TpaguIioHATHE MapKeTHHT je KapaTKepUCTHYHO 1a mpexaysehe
JIOHOCH OJTYKY KaJia, KaKo U Kojy MopyKy he mocnatu moTpomiadyuma M MOTEHIHjaHUM MapTHEpUMa, Y3
MHHUMaJHY MoryhHOCT moBpaTtHe peakuuje. Kox MHTepHET MapKeTHHra MOTPOIIAY je Taj KOjH MHUIHMPA
KOHTaKT M Tpara 3a wuHpopMmanujama o mpeny3ehy M HeroBuM npou3BoAMMa M yciyramMa W Y
WHTEPAKTHBHOM OJTHOCY ca Ipeay3ehieM TOHOCH OJUTYKY O KyTTOBHHH.

*Nurtenurennmja (Intelligence) — MHTEpHET MpencTaBiba pelaTUBHO €KOHOMUYHO MPHCTYIIAYaH
MelHj 32 00aBJbamkhe MAapPKETHHT WCTPaXHBamka, TOCEOHO KaJl je MOTpeOHO MPUKYNHUTH WH(pOpManuje o
OYeKMBambuUMa moTpomrava. [lomymaBameM OHIMHE YINUTHUKA BpiIo Op30 ce Moxe crehm yBHI y
WHTEpecoBama U npedepeHIyje noTpomaya.

*Nuaueuayanmzanuja (Individualization) — MHTEepHET MapKeTHHT je ycMepaH Ka MIUBHIYH, 32
pasnuKy O] TpaAWIMOHATHHX Meldja TAe je MpolaraHjHa MopyKa HCTOr cajpiaja ymyheHa CBHM
MOTEHIIMjATHAM TOTpOoIIauuMa. Y IHUTamy je Mpolec MepCcoHaNn3aluje, oaHocHO 1:1 MapKeTHHr, Koju je
BEOMa 3Ha4ajaH 3a yCIOCTaBIbakhe OHIIMHE OIHOCA Ca MOTPOIIaYnMa.

*Uurerpanyja (Integration) — [loBe3nBameM HHTEPHETA Ca OCTAIMM KOMYHHKAIIMOHUM KaHAIIMMa
3HauajHO ce mnoBehaBa edukacHOCT mocnoBama mnpeay3eha. MHTepHeT je ajaT KOju MOTOIIAYMMa
omoryhaBa Op3 OAroBOp Ha IMOHYJE W MPOMOTHBHE MOpPYKE OMaXeHe y ApyruM Meaujuma. Takobe ce
KOPHCTH W Kao TOJIPIIKa MPOIIECY JOHOIICHA O/TyKa O KYIIOBHHH, KaJla KYIOBHHA HUje Moryha mytem
HWHTEepHEeTa, Beh myTeM Ipyrux mMemauja.
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*Pectpykrypupame unaycrpuje (Industry restructuring) — JleduHrucame MHTEPHET MapKETHHT
CTpaTeryje BeoMma je BaXXHO Ja Ce Pa3MOTPH 3aCTYIUbEHOCT mpeny3eha Ha BeO cTpaHHMLaMa MOCPEIHHKA.
Tako ce kao KIJbyYHH KOHIENTH PECTPYKTypHpama HWHIYCTPUje jaBlbajy TNPUIUKOM YKIAmbamkhe
MOCPETHIKA U CTBapare HOBHX MOCPEIHUKA 3Mel)y Kymana u npeayseha.

*HesaBucuoct ox nokamuje (Independence of location) — EnexTpoHcku Memmju omoryhaBajy
npenysehy 1a mpOLIMPH OICEr CBOjHMX MAapKETHHIIKUX AKTUBHOCTH Ha INIOOAIHO TPXHILTE, IITO HpYKa
MoryhHOCT mpozaaje Ha MelyHapoOHHM TpPKUIITHMa Oe3 JIOKATIHUX MOCPEJHHKAa WM TOTPOMIAYKHX
cepBmca, IITO paHuje HUje Omro Moryhe.

Jo6pa mapkeTwHr cTpaTerdja Tpeba na Oyne OpHjeHTHCaHa Ha HCTOBPEMEHO TEeHEpHCame
npoduTa, MM M YCIOCTAaBIbalhe JYTOPOYHHMX OJIHOCAa ca (UHATHHM MOTponiadynMa. MapKeTHHIIKO
MPUCYCTBO HA HMHTEPHETY MOXKE OMTH YCMEPEHO Ha yBOHCHE W TPOMOBHCAEE HOBUX IMPOW3BOAA U
ycIyra, CMamCHkhe MAapKeTHHT TPOIIKOBA, OCBajarbe HOBUX TPXKHINTA, YyHampeheme oJHoca ca
MOCPETHUIMMA Y MAPKETHHT OKPY>KEbY WU MOJCPHU3AIH]Y TTOCIoBamka. CrienuuIHOCT HHTEpHETa Kao
Me/idja je y TOME IITO I03B0JbaBa HCTOBPEMEHO MOCTH3ahe CBUX HABEACHUX IIJbEBA.

1.1. On line ycayre

Jla 6u ce mpow3BO/I YCIENTHO IIACHPA0 ITyTeM HHTEpHETa MOTPEeOHO je 00e30eUTH 1 aIcKBaTHE
OHJIAJH yciayre. Y ciayre KymniuMa MpeJiCTaB/bajy CepHjy aKTUBHOCTH KOj€ Cy IIPOjEKTOBaHe Ja Ou ojavaie
caTuchakIijy Kyrmaia, 0JJHOCHO PeIlnie CBe MpobJieMe ca KojuMa ce KyIIIH Cyo4aBajy y OmiIo Kojoj ¢a3u
mporeca JOHOUIeHka OUTyKa O KyNMOBHHH. Y TOUYeTKy mpemy3eha cy mpykana jemHOCTaBHE YCIyTe.
MebhyTtum, ca najbiM pa3BojeM HHTEPHETA jaBJba ce MOTpeda 3a CBe KOMIUIEKCHHjUM ycCiyrama, Te Cy
TaKO JIaHAC OHJIAJH YCIIyre NPUCYTHE y CBUM (hazama )KHBOTHOT IIMKITyca pon3Boja. [IpBa ¢a3za yBohema
npousBoa npaheHa je oapehuBamem norpeda Kynama, IITo YKIJbydyje YCIyTe mocraBibama hortorpaduja
MPOM3BO/Ia, BUICO MPE3CHTAIN]a, 3BYYHHX 3aIlMca U CIMYHO Ha BeO crpanmily npeay3eha. ¥ ¢as3u pacra
notpeOHa je moMoh KymuMa Hpu HaOaBIM MPOM3BOJA, IITO IMOJpa3yMeBa MOMON NpH HONYHaBamby
OHJIajH MOPYUOWHA, 3aK/byUnBamy Mpojiaje 1 ucropyke. a3y 3pesocTH KapakTepHIy yCIyre Kojuma ce
npyka MOJpIIKa KyIIMMa, Kao HITO Cy OHJIAjH TeXHHYKa IOJpIIKA, OJrOBOPH HA MHUTama U ApPYyro. ¥
nmocneamoj Ga3u onagama, NoTpeOHO je moMohM KymmuMa y TpaKemhy IMPOW3BOJa KOjU ce Hala3e Ha
pacnpojaju.

OHO mTO KapakTepullle OHJIAQJH YCIyre He pas3liKyje ce MHOTO OJ KapaKTepHCTHKa
TPaAMIMOHAIHUX YCIIyra, OCHOBHE KapaKTEPUCTHUKE yCIyra Cy M Jajbe HPUCYTHE, CaMO Cy 3HATHO
yHanpehene 3axBaspyjyhu UnTEpHeTY.

e  OmnumwbuBocT — Oynyhu ga Kymam He MOXKe Ja BHIU yciyry kojy he moOutw, moTpeOHO je
pa3BuTH epuKacHy BeO cTpaHHIly Koja he ycimyraMa 1aTv ONUIUBUBY TUMEH3H]Y.

e HcroBpemeHOCT — 3axBabyjyhul HWHTEpHETY NpYyXKame W KOH3YMHpame YClyra MOXe OUTH
MOTIYHO TpWiIarojeHo 3axTeBuMa Kymnara. Yciyra ce caja npuiarohasa cBakoM IojeTnHauHOM
KOPHCHHKY, Y3 PEIOBHO KypHpame 3aXTeBa 1 NoTpeda caMor KOPUCHHUKA.

e PasHoBpcHOCT — myTeM uHTepHeTa npenyseha cy y moryhHoctu na mparte Behu Opoj kynaua y
UCTO Bpeme M (POKyCcHpajy ce Ha HBUXOBE NojeianHadHe morpede. Ha Taj HaumH cTBapa ce ceT
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pa3HOBPCHUX MOTpeda mpriaroeHuX IMojeanHITY, HACYIIPOT CTaHAapAu3alnje KapaKTepHUCTHIHE
3a TpaAMLUOHAIHU HAUMH MPYKamba YCIIyra.

e EanMuHucame KBap/bHBOCTH — HHTEpHET oMoryhasa o6e3beheme ycmyra 24 vaca, 6uio e y
CBETY, YMME Ce 0Baj Mpo0JIeM y MOTIYHOCTH eITMMUHHIIIE.

e KokypeHTHOCT 3a meHaMa — TOCIOBambe MyTEeM WHTEPHETAa OMOryhaBa 3HATHO CHIDKABambe
TpomkoBa Oyayhu na npenysehe He Ip:ku UHBEHTap, HE aHTAXKYj€ MPOJIAJHO OCOOIhE U MPOAjHH
MIPOCTOp, HEMa MOTpede 3a IMTaMITalkeM U CIalkheM NMPOMOTHBHUX MarepHjaja Ha KyhHe ampece
KyTana u Jpyro.

WnTtepuer omoryhaBa mpyxame O0JpHX, OpKHX W KOMIDIETHHJUX YCIyra, y OIHOCY Ha
TpaJUIMOHATHA HAYMH HUXOBOT 00aBibama. Takole, mpyxameM OHIMHE YCIIyra OCTBapyjy ce 3HaTHe
ylITe/ie HoBLa y nopehemy ca paiHO HHTE3UBHO YCIIy>KHUM OIepaliijama.

1.2. HNHTepHeT npe3eHTanuje

Be6 mpesenTtammja mpyxa mpemy3ehnMa ma ce y CBOM NIPOMOTHBHOM HACTYIy NpeICTaBe W
MIOTYJIAPHIITy CBOj MPOM3BOJI, CBOjy YCIYry M Yy HEKHM clydajeBUMa CBOjy KommaHwjy. MHTepakiuja
KOPHCHHKA Ca MHTEPHET TEXHOJOTHjoM oMoryhasa a ce 10 KOpUCHHUKA UCTIOPYYH TaKaB Caapikaj KOjH ce
Kpenpa Ha 0a3u HKEeroBUX CIEIM(UYHUX 3aXTeBa. BUTHO je 1a KOPHCHHK yMECTO MapKeTHHI MEHalepa,
yIpaBjba TOKOM Tpe3eHTaluje MyOJMKOBaHUX JOKyMeHaTa Ha BeO cajTy ¢pupme. Kopumhemem nmuHkoBa
KOPHCHHIIN OTy4yjy 1uTta he Bumery, kana he Bunetn u na au he yommre Bunetn. Kopucuumm oapelyjy
mpaBarl U penocien kojuM he ce mHpOpManyja Mpe3eHTOBATH, IITO 3HAYN J1a HUCY OTPAHWYCHH Y CBOM
OJUTy4YMBaBy O TOME Kaja he M Kako mperjenaTd Mpe3eHTOBaHU calpikaj. Bed cajtoBu Tpeba Takohe na
Oyny m00po ONTHMH30BaHM KakO OM MX HICHTU(PHMKOBAJBM CBETCKM mperpaxuBadd. CBaku BeO cajT
KOMITIaHHje MOpa OuTu ypaheH o] cTpaHe CTPYYHHUX JIMIIA Y TOj 001acTH, KaKO OM MOTJIM TEXHUYKH CajT
ypaauTH Tako Ja Oyae BHJJBMB OJHOCHO IIPEPO3HATIBMB W TMpHBIA4aH 3a pPOOOTE CBETCKUX
nperpaxuBada. Jlpyro Ha mTa Tpeba OOpaTHUTH Maxmky je KaKO MOOOJBIIATH PEjTUHT CajTOBa KOI
nperpaxusada. CajT Tpeba aa Oyne y QyHKIMjU KOMIIaHHje KOja je TpelCTaBJbeHa Ha CajTy, a HE Y
¢byaxmmju nporpamepa (IT crpyumaka). [loTpeOHO je pemoBHO axypupame cajra, kao U mnpaheme
cajip)kaja Ha CajTy Koje je YIOTIYHhEHO Ca CMUCICHUM K/bYYHUM PEUYMMa, HA OCHOBY KOjUX MPETPaXKUBAY
npoHanasu cajt. Jlodbap pejTuHr je OutaH 3a GupMme, U3 pasjora MTO CBETCKU NMpPETPaKUBa4YM U30aIlyjy
100pO ONTUMH30BAHE CajTOBE Ha IPBE CTPAHE CBOjUX MPETpaknBaya MPUINKOM caMe IpeTpare.

Kana ce xopucHHKY canpxkaj He IONajHe, cTpaHHma y3 momoh kimka tacrepa "Hecraje”" ca
eKpaHa KOPHCHHMKOBOT padyHapa. MehyTHM YKOJHMKO TIOKaXy WHTEPECOBame 3a KOHKPETHHM
MIPOM3BOJIOM MIJIM KOMIIAaHW]OM, TIOTEHIIMjaTHH KOPUCHUIIH Y 1aJh0] MHTEPAKIIUjH ca padyHapoM J1o0ujajy
JnoaatHe MH(GOpPMalUje WIH y3 IIOMON €JIEKTPOHCKE MOIITE YCIIOCTABIbajy KOHTAKT ca CaMOM KOMIIaHH]OM
VKONMKO WMajy crnenuduyHe 3axteBe. MOryhHOCT JIBOCMEPHOT MAacOBHOT KOMYHHIIUPAHha,
WHTEPAKTHBHOCT U MOTYRHOCT J1a ce y3 pellaTHBHO HUCKE TPOIIKOBE HCIIOPYYH MEPCOHAITN30BaHa IOPYKa
3a CBaKoOr MOjeJUHIIA Y MacH KOPHCHUKA, IPEACTaBIbajy Haj3HAYajHUje IPEJHOCTH HHTEPHETA.

1.3. JupexTaH e-mail MapkeTHHT
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JlupekTan MapKeTHHT — MapKETHUHT y KoMe ce oOpahamo KyIIiry HEIOCpeaHO B 0e3 TOCpEaHHKA.
OHO MITO pa3IuKyje MTUPEKTaH MapKETHHT OJi TPAJAMIIMOHAIHUX PEKJIAMHHX MEJHja TOIMYT TEJIECBU3H)E,
panuja, IMTaMIle WM PEKIaMHHUX IaHOA, jecTe TO INTO OH KOMYHHIMpPA ca [UJbAaHOM MOIyJalujoM Ha
HernocpeaHuju (TIepcoHANN30BaH) HauyuH. 300T TOra, CpeIcTBa AUPEKTHOT MapKETHHTA Kao IITO je e-Mauil
edukacHUja cy y Toryieny Op3WHE M JIaKile Cy MEpJbHBa, INTO HUje CIy4a] ca TPaIUIMOHATHUM
pEKIIaMUPAhEM U OTJIAIABAKHEM.

JupexTaH e-Mani1 MapKeTHHT CTBapa jady Be3y m3Mmel)y morpoiraya u kommnaHuje. Gakropu Koju
YTUYY Ha Pe3yJITaT JUPEKTHOT e-Mauil MapKeTHHIA CY:

1. IMopyxka — miTa )eauMo Ja MomabeMo, KakBy HOPYKY IIaJbeMO — HOB TIPOM3BOJ, €AyKanuja o
HOBOM ITPOM3BOAY OJHOCHO YCIIY3H, ITPOMOIIH]ja, MIPOaja cTapor MPOHM3BOJIA, aKIH]jCKE IEHE.
Ha ocHOBY mopyke KoOjy ®eIuMO Ja NOMIaJbeMO KpPeupaMo W BU3YETHU U3IJIEN U TEKCT KOjH
NPUBIIAYM U CTBapa ’keJby KOJ| OTpoIIaya Ja pearyje.

2. [lwbHa rpyma — MOTpOIIAYM KOju Behcy NojanHu, KyNIM KOje JKENUMO Jla HaBHUKHEMO Ja
KyIlyjy ¥ Jjajbe OJ] HCTe KOMITaHHWje, HOBU KYIIIM, HOBa Mpeka Kymnaina (YHyTap TakBe IHJbHE
rpyne Tpeba najbe pa3wiamaBaTH, Ha MOJIOBE, TOAWHE M y HEKHM CllydajeBUMa Ha FUXOBE
¢unancujcke MoryhHoCTH).

3. KpeatnBa — BH3yenHHM HISHTHTET MOpYyKa (lla JIM Cy HANOpPHE 32 YHTAmke, Ja U UMajy
adupMaTHBHE TOpYyKe, U KaKBe Cy CIIMKe, Ooje (4aK M OHE MOTy Ja yTU4y Ha CBECT
MOTPOIIIAYa)).

4. CodTaep — codTBEp KOjU CYy KOPUCTH 3a CIAMkE e-Mauil TIOpyKa.

Caka Kammama Ha WHTEPHETY je MepsbHBa. 10 je mo0ap mokaszaresb MITO Y THM KaMIlamkaMa
MOXEMO J]a aHaJM3HPaMo, TpeaBrh)aMo W 0YeKyjeMO HEeKe pe3ynrTare, 3a pasiiuKy O[] TPaJHIHOHAIHOT
HaunHa oOpahama moTpomraunMma, TJe HEMaMO HAuWH Ja HCIpaTHMO pe3yiTare, HUTH edekrte
MapKEeTUHIIKUX Kamiama. CBakM MeHayep y CBOjUM IUIAHOBMMAa Y MapKeTHHI M Npojaju cy mosehanu
MPOLICHAT yJlaramha Ha UHTEPHETY, Oalll U3 pa3jiora IITo je Kao MeHj MEepPJbUB, Ha OCHOBY Beh mocTojehux
UCKyCTaBa M pe3ysTaTra, MOKE C€ MNpEeIBUAETH PE3ylTaT, Tako Jla Cy OYEKHBama pealHa M Mambe
MOJJIOKHA KOPEKIHjH.

Iokazano ce na je epukacaH HAUYWMH HACTYMAWky HA TPXKUIITY, KOMOWHOBATH TPAJAMIIMOHATHE
Meadje y3 100po UCIIaHupaHy MHTEpHET Kammamy. OTexaH je onabup TpaJulMOHAIHUX MeIrja, Kako
Ce CBECT MOoTpolaua NpOMEHMIa, U Oalll 3aTO Ce YAEO MPUCYTHOCTU Ha MHTepHeTy nosehao ca 10% Ha
50%. C tum mTo je OMTHa CTaBKa Ja TOJMKHM IpoueHar nosehama HUje cpasMepHO mosehao Tpoluax,
OJIHOCHO MHBECTHUIIH]Y.

1.4. JpymTBene Mpe:xe

VY HajOCHOBHHjEM CMHCITY JIPYIITBEHE MPEXe U MAPKETHHT IIyTeM UCTUX Cy ITIOMaK y OTKpUBABY,
yuTamy, JeJbely BecTH, HHpopManmuja W cagpxkaja. To je CHoj ApylmITBA M TEXHOJOTH]E,
TpaHcpopMucamka MOHOJIOTA (jeJad mpemMa CBUMa) y AMjajior (CBM mpeMa CBUMa) Kao U JeMOKpaTH3alHja
uHpopmalmja TpaHchopmupajyhu Jbyne o KOHCTAHTHUX YUTaTesba y 00jaBJbHUBaye.
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JpymTBene Mpexe IMocTajie Cy TOIyJIapHe jep oMoryhamajy JbyauMa IOBE3MBAFE Y OHIIAJH
CBETY U y OCTBapHBamby JIMYHUX NOTpeda WK y mocjaoBHe cBpxe. CBUM APYIITBEHUM Mpexama je JIako
NPUCTYIIUTH, BPJIO Cy JOCTYIIHE KOPHCHHUIMMA HHTEPHETa M IbUXOBH ajaTH 3a Kopumheme cCy
jenHoctaBHU. CaMHM THM TIOCTajy KaHaJ KOjU KOMITaHWjaMa y TIPOMOIHjH HyJe MperpmT npuinka. Hu
jenan mocrojehn mMenuj Hema cocoOHOCT aucTpuOyNUje MHPOpMaIHje OpKe Ol APYIITBCHUX MpPEKa.
TeneBm3uwja W HOBHHE HHWCY BHWINE JHIEPH Kaja je y MUTamy (puntpupame u 00jaB/bHBamE BECTH.
JpymTBeHe Mpexe Cy OTOBpHIJIE HOBH KOHIENT KOMYyHHLHMpama ca morpomadnma. [Ipeko cimka,
Instagram i pinterest, Mpexxe T/ie CBako MoOKa3yje mpeko ¢ororpaduja cBoja ocehama u muciu. OBe
IpYIITBEHE MpeXke Cy ce IMoKazaje Jo0pe 3a KOMIaHHje Koje JKele Ja IUTacupajy CBoje Hieje, HOBe
MPOU3BOJIC, U OBE MpEkKE Jajy ONMMILBUBOCT MpeKo Qororpaduja u edekara. YUymaHo je Aa ¢y MHOrO
KOpHCHHLIN (ecjOyka yracuiau cBoje Hpoduiie, WX MOCTad HEAaKTHBHH y KOPHCT OBHX JAPYIITBEHHX
Mmpexa. Facebook je jom yBek mpumar y ApyIITBEHHM MpekaMa, i MHOTe KOMIaHuje KopHucte dejcoyk
KaMIame Kako Ou nosehase cBojy MpeKy KOPHCHHKA. Y OBaKBHM KaMIlabhaMa, KOMIIaHHj€ HICY CUTYPHE
y pe3yinTaT, Ja JU je BUXOB MapKeTWHr nosehao mpomajy wim je mompuHeo cBecT o Openmy. Google
Takolhe mokymasa ga napupa PejcOyky npeko cBoje mpexe. MelyTuM unmeHHIIa 1a je KOMyHHKalyja ca
MOTpoIIaYrMa TPOMEHMIIa TOK, KOMIIAHHUje BWIIE HE BpPIIE MOHOJIOTE Mpeko Mmenuja, Beh nujanore ca
CBHM CBOjUM MOTPOIIAYAMa, W TIOTCHIN]aJTHUM KyTIMa. Y TOYETKY eKCIIaH3Hje IPYIITBEHHX Mpeka U
WHTEPHET MapKeTHHTa, MEPJbUBHU PE3YJITaTH Cy OWIIM MOKa3aTelbH Ja je TaKBa KaMIlama Jlajla OUYeKUBaHH
pesynratu u noBehame mpozgaje. Cama Kaja roj YKIJBYUHTE CBOje eleKTpoHCKe ypehaje, MHorH ce ocehajy
YIPOKEHO jep Ha CBE CTpaHEe CTHXKY pekiame, oOaBelITeha M MO3WBH Ha akmuje. Ja mu 300r oBakBOT
arpecHBHOTI MapKETHHIA ce JellaBa HOBa I0jaBa, Oer oj KymoBHHE. HemTo mro cMo yKUBaiH, Tiaeqame
ClIMKa CBOJHUX TpHjaTeJha, KOMEHTapHCakhe HEKWX 00jaBa caj Cy IOCTain oriacHa Tabma. Mmak cBu ce
CIa)KeMO Jia JpPYIITBEHE MpeXe CIyKe 3a IOBE3MBalke W HW3rPaAly O0JbEr OJHOCAa C KpajbuM
KOPHCHHUIINMA Kao ¥ 3a CTBapame Mpexe GpaHoBa oko oapehene ycmyre wim mponssona. bam xao u cBaku
JpyTH ME¥j U HACTYII Ha JIPYIITBEHUM MpekaMa 3axTeBa JoOOpo OCMUIILUBbEHY cTpaTeryjy. [Ipe Hero mro
KEJIMTE HEIITO MPOJATH JaHaC je KJbYYHO Jla U3TPaJnTe OJHOC Ca CBOJUM KIIMjEeHTHMA, I1a MOX/a Oam u
Ha JIPYIITBEHUM MpexkKama.

2. 3AK/bYUYAK

VY nBanecer mpBoM Beky je OuTHa mH(opMalmja, Op3MHA KOjOM je Tulacupaml W KojuMm myteM. Hose
TEXHOJIOTHj€ ¥ NPUMEHa BHX0Ba je HEeONXOJaH MpOIEC 3a CBaKy KOMIIAHM]y, Ka0 M MPHUMEHa MHTEPHET
MapKeTHHra ¥ CBUX HOBHX allaTa Y KOMYHUKAIUjH ca MOTPOIIayrMa MPEKo HajOpiKer Me/uja - HHTEPHET.
CymTrHa je 1a cBaka opraHusalyja uMa notrpedy aa OyJe NprcyTHA Ha HHTEPHETY, ajlu y KOM OOJHMKY U
Ha KOjU Ha4YMH TO j€ MUTambe.

CBaka KOMIIaHHja 110 IOCTaBJbamky cajTa Ha VIHTepHeT u cpoBohema pekiaMHe KaMIambe MOXKe J1a IPaTh
U Jia u3Mepu edekre oHmHe npomoryje. Edext ce BpelHyjy CTaTUCTUYKOM aHAIN30M TOCEeTa CajTy U
(DMHAHCHU]CKMM TIOKa3aTeJbuMa. 3a CTATUCTHUYKY aHaJIHM3y MOCETa CajTy MOXKe Ce KOPUCTUTH BEJIMKU Opoj
anara xoju omoryhagajy npenusHo npaheme noceTunana Ha cajty (0pojad, cepBepcke CTaTUCTHKE.. ).

P€3epBaL[I/IjOM COIICTBCHOT' TIOMCHA U CTAaBJbalhCM Hpe3€HTaL{I/IjC Ha CEPBEP, CBAKU BJIACHHUK HpeSeHTa]_[I/Ije
nma MOFthOCT Ja CBAKOAHCBHO IIpaTH e(beKTe CBOI' HACTyIla Ha I/IHTepHeTy. CO(l)TBCp KOjI/I npaTtu CBC
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TIOCETE CajTy Jaje BEIMKe MOTYNHOCTH 3a CTAaTUCTHYKY aHanu3y. Moryhe je moOuTH mogaTke 0 YKyITHOM
Opojy ImpHCTyIa CBaKOj CTPAHUIIM CajTa, BpEeMEHY MOCETe Y TOKY JaHa, yKyIlaH Opoj pauyHapa ca KOjuX je
OCTBapeH MPUCTYI, Jp)KaBa W3 KOje je JOMao TMOCeTWIIAll, Ja JH je MOCETUIAIl TUPEKTHO MPUCTYITHO
MIPe3eHTAIN] 1 WK ca HEeKe ApyTre TMpe3eHTaIuje.

Abstract

Today, it is essential for every company to be recognized on the internet market, and to create its own
web space, with which can communicate with users and to turns the communication into cash flows.
Internet offers new ways for reaching potential customers and it is focused to build long-term
relationships with existing customers, presenting brand products, working on market research and
competition, monitoring market development etc. This makes it much faster, more efficiently and more
cost-effective than traditional channels. In this sense, it is proven that Internet can be a powerful tool that
can be used for developing new programs and more effective servicing customers, as well as the efficient
realization of economic and marketing goals of the company.

Keywords: internet marketing, online Marketig,
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